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Resumen Ejecutivo

El presente trabajo de investigación se elabora con el objetivo de mejorar el acceso a la

capacitación de los funcionarios públicos del GADM Santiago de Ṕıllaro, con un sistema de video

conferencia masivo con diferentes herramientas aplicadas a la docencia, las mismas permitirán

cambiar la experiencia de capacitación tradicional, fortaleciendo de manera importante las

capacidades profesionales de los funcionarios públicos, tomando en cuenta que en la era del

conocimiento y la información las TIC juegan un papel relevante en la profesionalización del

talento humano, aśı como en la digitalización de la economı́a. Adicional a lo antes indicado se

debe resaltar que la educación y formación se ha convertido en el activo más importante de las

empresas públicas y privadas.

Por otro lado las competencias digitales que deben contar los profesionales del siglo XXI, son

entre las principales: el conocimiento digital, gestión de la información, comunicación digital,

trabajo en red, aprendizaje continuo, visión estratégica, liderazgo en red y orientación al cliente.

Por tanto la capacitación por medio de plataformas que se adapten a la era digital son ideales

para que las empresas públicas y privadas puedan asumir de manera efectiva el reto de la era

del conocimiento e información, donde el activo principal son los funcionarios que estén a la

vanguardia.
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momentos de decline y cansancio. Mathias hijo, eres el amor de mi vida y todo lo hago por ti.

Recuerda que siempre cuentas conmigo y siempre te voy a amar.A ellos este proyecto, que sin

ellos, no hubiese podido ser.

v



Reconocimientos

El presente documento de investigación ha sido posible debido a la dirección del tutor Mg. José
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Resumen

Dentro de la presente investigación se procedió analizar los diferentes sistemas de video

conferencia que existen dentro del internet para brindar el servicio de capacitación, debido a la

alta necesidad que existe de los funcionarios públicos del Gobierno Autónomo Descentralizado

Municipal Santiago de Ṕıllaro; donde se considera como un problema de alto impacto en el

desempeño en sus actividades diarias y la falta de presupuesto para la capacitación del talento

humano. Por ello para el desarrollo del presente proyecto de investigación se utilizó la metodoloǵıa

Design Thinking , con la finalidad de establecer una solución adecuada con el cumplimiento de

cinco etapas que conforman el proceso por lo cual se detalla en su respectivo orden: empatiza,

define, idea, prototipa y testea; adicional a ello se procedió a aplicar una encuesta para conocer

las necesidades reales de la institución y por último se realizó un comparativo detallado de

las caracteŕısticas técnicas, aśı como de los costos de cada una de las plataformas de video

conferencia que aportaban una solución integral a las necesidades de capacitación del GADM

Santiago de Ṕıllaro. El resultado alcanzado dentro del proyecto de investigación es la elección

de una plataforma de video conferencia en este caso la de GVO Conference, para todas las

capacitaciones que Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal Santiago de Ṕıllaro tenga

necesidad.
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Abstract

In this research project, the different online video conferencing systems that are used

to provide training services were analyzed due to the high demand of the civil servants from the

Decentralized Autonomous Municipal Government of Santiago de Ṕıllaro where this is considered

a high risk problem in the performance of their daily activities and the lack of funds for the

training of human talent. Therefore, Design Thinking methodology was used for the development

of this research project in order to establish an adequate solution by following the five stages that

make up the process, which is why they are detailed in their respective order: empathize, define,

ideate, prototype and test. In addition, a survey was applied so that more could be understood

about the real needs of the institution and finally, a detailed comparative chart was prepared

of the technical characteristics and the costs of each of the video conferencing platforms, thus

contributing to a comprehensive solution to the training needs of GADM Santiago de Ṕıllaro.

The result achieved in the research project is the selection of a video conferencing platform, which

in this case is GVO Conference, for all the training sessions that the Decentralized Autonomous

Municipal Government of Santiago de Ṕıllaro needs.
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Ficha Técnica . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . III

Declaración de Originalidad y Responsabilidad . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . IV

Dedicatoria . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . V

Reconocimientos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VI

Resumen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VII

Abstract . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . VIII

Lista de Tablas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XII

Lista de Figuras . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . XIII

CAPÍTULOS

1. Introducción . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

1.1. Presentación del trabajo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

1.2. Descripción del documento . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

2. Planteamiento de la Propuesta de Trabajo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3
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Apéndice A. — Filtro avanzado . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 81
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Caṕıtulo 1

Introducción

En el siglo XXI, donde la información y el conocimiento se han vuelto factores determinantes

que diferencian a los profesionales ya sea que laboren en la empresa pública y privada, debido a

que todo el talento humano de las organizaciones deben asumir el reto de la era digital el estar

actualizado con información que este a la vanguardia es una necesidad.

Es necesario resaltar que las empresas públicas y privadas deben asumir el reto de buscar

alternativas de solución que les permita mejorar de manera radical la motivación mediante la

capacitación continua, ello significa que deben entender que un colaborador para desempeñar sus

labores diarias debe estar continuamente desaprendiendo lo aprendido, para volver aprenderlo,

en otras palabras lo que ayuda el d́ıa de hoy, el d́ıa de mañana no servirá.

Por lo antes indicado el abordar el uso de las herramientas tecnológicas como lo es la tecnoloǵıa

de video conferencia en el proceso de capacitación de los colaboradores del Gobierno Autónomo

Descentralizado Santiago de Ṕıllaro, es necesario e indispensable debido a que permite una

comunicación simultánea entre el emisor y el receptor, con la ayuda de varias herramientas

multimedia que aportan a mejorar el proceso de aprendizaje enseñanza.

Adicional a lo antes indicado se debe resaltar que el estado ecuatoriano debido a los objetivos

de la empresa pública con respecto a la eficiencia esta apoyando a todas las alternativas de

solución que permitan ahorrar recurso económico y tiempo.

1.1. Presentación del trabajo

El presente proyecto de investigación se ha desarrollado con la finalidad de resolver la

problemática del GAD Municipal de Santiago de Ṕıllaro, el mismo que se refiere a la carencia

de capacitaciones en la modalidad virtual principalmente en un sistema de videoconferencia,

debido a que ello no ha permitido que el proceso de enseñanza aprendizaje de los funcionarios

públicos sea idóneo. Para ello se ha aplicado la metodoloǵıa de Design Thinking, la misma que

se refiere principalmente a obtener soluciones creativas a una problemática que se desarrolla en

un determinado tiempo y espacio.

Se debe señalar que el proyecto de investigación tiene alta relevancia debido a que en el siglo

XXI los sistemas de comunicación a través del Internet son parte de las actividades diarias de

las personas, muchos son de fácil acceso y manejo lo que permite interactuar en tiempo real

con otras personas sin ĺımite de tiempo ni fronteras. Los sistemas de videoconferencia permiten
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incluso interactuar por medio de video y tecnoloǵıa VOIP (Voz sobre IP).

Ahora es necesario detallar la estrategia utilizada para alcanzar los resultados de capacitación

dentro del proyecto de investigación la misma fue el establecer contacto directo con los

funcionarios públicos del GAD Municipal de Santiago de Ṕıllaro para de esta manera obtener

información relevante y de alto valor referente a las necesidades de capacitación de los

colaboradores, una vez realizada esta investigación de campo se procedió a elaborar una solución

que sea innovadora en cuanto a costo y tiempo de implementación se refiere, para de esta manera

llegar a establecer una capacitación acorde a las necesidades de la empresa pública.

1.2. Descripción del documento

El presente documento de investigación se resume en seis caṕıtulos, en los cuales se puede

apreciar cómo un sistema de video conferencia permite mejorar la capacitación en una empresa

pública de manera eficiente en la utilización de recursos económicos y multimedia.

En el caṕıtulo 2, se describe de manera clara el problema a solucionar mediante la respuesta

a las diferentes preguntas de la investigación, aśı como también el planteamiento del objetivo

general y los objetivos espećıficos.

En el caṕıtulo 3, se realiza una investigación de las principales definiciones a tomar en cuenta,

aśı como también se desarrolla el estado del arte el mismo que permita establecer la utilidad de

la tecnoloǵıa de video conferencias en las empresas públicas.

En cambio en el caṕıtulo 4, se establece de manera práctica la metodoloǵıa Design Thinking,

la misma que aportado información de alto valor para proponer una alternativa de solución

basada en los colaboradores del Gobierno Autónomo Descentralizado Santiago de Ṕıllaro.

El desarrollo del caṕıtulo 5, ha permitido que el investigador pueda desarrollar diferentes

herramientas de la metodoloǵıa del Design Thinking, de manera en que se pueda establecer un

diagnostico aproximado a la realizada de la organización, aqúı se debe resaltar que la información

obtenida se la ha cotejado con una encuesta referente a las necesidades de capacitación para

direccionar mejor el talento humano de la organización.

En el caṕıtulo 6, se habla de las conclusiones y recomendaciones alcanzadas con el proyecto

de investigación. Para finalizar con los Apéndices donde se describe todo el material multimedia

utilizado dentro de la capacitación.
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Caṕıtulo 2

Planteamiento de la Propuesta de Trabajo

El presente trabajo de investigación se ha desarrollado con el objetivo de establecer una

aplicación para, poder realizar video conferencias de capacitación en temas de interés de los

funcionarios públicos del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Santiago de Ṕıllaro.

Aśı como también el establecer de manera gráfica como incidirá la solución de la problemática

a las actividades de la empresa publica, debido a que el actual régimen dispone que todas las

instituciones publicas sean eficientes en el uso de recursos que dispone la organización.

2.1. Información técnica básica

Tema: Diseño de un sistema de video conferencia masivo para la capacitación virtual de

funcionarios públicos de un Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal

Tipo de trabajo: Proyecto de Investigación y Desarrollo

Clasificación técnica del trabajo: Proyecto de Investigación y Desarrollo

Ĺıneas de Investigación, Innovación y Desarrollo

Principal: Sistemas de Información y/o Nuevas Tecnoloǵıas de la Información y

Comunicación y sus aplicaciones

Secundaria: Aplicación

2.2. Descripción del problema

En pleno siglo XXI, los sistemas de comunicación a través del Internet son parte de las

actividades diarias de las personas, muchos son de fácil acceso y manejo lo que permite

interactuar en tiempo real con otras personas, sin ĺımite de tiempo ni fronteras. Los sistemas de

videoconferencia permiten incluso interactuar por medio de video y tecnoloǵıa VOIP (Voz sobre

IP). Las aplicaciones son cada vez más diversas, entre ellas la capacitación, sin embargo existe

una limitante en los sistemas tradicionales como Skype, Hangouts, Line o Facebook Chat que

permiten un máximo de 10 conexiones simultáneas en su versión sin pago. Este hecho limita a

que se puedan realizar capacitaciones que faciliten el desarrollo adecuado al talento humano en

una organización. Para Illera (2010), la sociedad del conocimiento y la emergencia de una nueva

economı́a “informacional” y globalizada demandan capital intelectual.

Por ello el diseño de un plan de capacitación virtual que se base fundamentalmente en
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tecnoloǵıa de videoconferencia es necesario y de alta importancia para el Gobierno Autónomo

Descentralizado Municipal de Santiago de Ṕıllaro, debido a que la socialización y formación

de los funcionarios públicos adquiere especial relevancia en momentos en los que el Gobierno

Nacional se encuentra implementando profundas transformaciones en las estructuras productivas,

económicas y sociales. Para el Servicio Ecuatoriano de Capacitación Profesional (2013), todo ello

enfocado en gran medida a alcanzar el desarrollo endógeno para afrontar con éxito los retos de la

participación del Ecuador en los mercados regionales e internacionales, que exigen la certificación

y acreditación de todos los procesos que se ejecutan en los diferentes ámbitos de la economı́a,

incluyendo al sector público .

Para Padilla y Juárez (2011), la competitividad se da en distintos niveles como las empresas,

región, industria o páıs, lo cual es un papel de alta importancia en la agenda de desarrollo de un

páıs, cabe indicar que el contexto actual se encuentra dominado por el veloz cambio tecnológico.

Por ello la necesidad de capacitación en una empresa pública o privada es determinante a la hora

de competir en un mundo globalizado.

En la actualidad el problema principal del GADMunicipal de Santiago de Ṕıllaro es la carencia

de capacitaciones en la modalidad virtual, las mismas que se encuentren basadas principalmente

en un sistema de videoconferencia, para facilitar el proceso de enseñanza aprendizaje de los

funcionarios públicos, las diferentes causas que han estimulado al crecimiento de la problemática

son: el desconocimiento de las autoridades sobre los beneficios que presenta las TIC en la

capacitación principalmente la video conferencia, aśı como el insuficiente presupuesto para

capacitación en el GAD Municipal de Santiago de Ṕıllaro, las causas antes mencionadas impiden

que los funcionarios públicos puedan acceder a adiestramientos necesarios para desempeñar de

manera eficiente sus actividades como servidores públicos. Para Ovalle y Jiménez (2010), la

tecnoloǵıa informática avanza d́ıa a d́ıa a pasos agigantados y las metodoloǵıas de enseñanza

aprendizaje hacen un esfuerzo para estar a la par con dicho crecimiento.

2.3. Preguntas básicas

Cómo aparece el problema que se pretende solucionar? Falta de información,

comunicación y socialización de actividades en tiempo real que benefician al desarrollo de

procesos públicos de la ciudad de Ṕıllaro.

Por qué se origina? No contar con un ecosistema TIC que permita la comunicación y

orientación masivo de los funcionarios públicos.

Falta de un plan estratégico que contemple poĺıticas de capacitación gubernamental.

Qué lo origina? Las nuevas tendencias administrativas de los gobiernos autónomos, aśı como

la falta de un plan estratégico.
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Cuándo se origina? No aplica

Dónde se origina? No aplica

Dónde se detecta? Área administrativa.

2.4. Formulación de meta

Implementación de un sistema de Video conferencia masivo para la capacitación virtual de

funcionarios públicos del GAD Municipal de Santiago de Ṕıllaro.

2.5. Objetivos

2.5.1. Objetivo general

Diseñar un sistema de video conferencia para la capacitación virtual de los funcionarios

públicos del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal.

2.5.2. Objetivos espećıficos

Analizar los problemas de comunicación, formación y capacitación de los funcionarios públicos

del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Santiago de Ṕıllaro.

Evaluar la factibilidad de los sistemas de videoconferencia para la capacitación de los

funcionarios del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Santiago de Ṕıllaro.

Seleccionar el sistema de videoconferencia que cumpla con los requerimientos técnicos,

tecnológicos y se adapte a las necesidades del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal

de Santiago de Ṕıllaro.

Construir los elementos del sistema de video conferencia.

2.6. Delimitación funcional

2.6.1. Qué será capaz de hacer el producto final del trabajo de titulación?

Acceso versátil a la capacitación, en temas relacionados a la profesionalización de los

funcionarios públicos.

Compartir información en tiempo real de las actividades realizadas.

Env́ıo de casos prácticos en tiempo real.

Preguntas y respuestas en tiempo real .

2.6.2. Qué no será capaz de hacer el producto final del trabajo de titulación?

Disponibilidad 24x7 en las video conferencias.

Cursos virtuales permanentes.
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Caṕıtulo 3

Marco Teórico

3.1. Definiciones y conceptos

3.1.1. Educación a distancia

Para Peralta (2010), indica de manera clara que la educación a distancia esta diseñada de

forma en que pueda cubrir las necesidades de los profesionales, el alumno no se encuentra bajo

la continua e inmediata supervisión de los tutores presentes con sus profesores en el aula,

pero pueden beneficiarse de manera significativa de la planificación, gúıa y seguimiento de

su comunicación no tutorial, debido a las innumerables herramientas que se pueden utilizar

para generar conocimiento e interactuar de manera eficiente. Para ello se debe indicar que las

caracteŕısticas principales de las herramientas son comunicación no directa, el estudio individual,

cursos pre-producidos o auto instructivos.

El autor experto en el tema Gregori (2011), establece que la educación a distancia se la puede

definir de manera clara y eficiente como una educación formal, la misma que está basada en una

institución o un grupo de aprendizaje, los cuales están definidos para desarrollar un aprendizaje

colaborativo por medio de los sistemas de las telecomunicaciones interactivos, encontrando un

alto beneficio de ahorro en tiempo, dinero y recursos loǵısticos, para el estudiante como para

la institución que realiza el programa de enseñanza, existen cuatro componentes especiales

los mismos que son: basados en en una institución, separación entre profesor y estudiante,

telecomunicaciones interactivas y conectar estudiantes, recursos e instrumentos.

3.1.2. Sistemas de educación a distancia

Según la autora Tarazon (2011), desarrolla una teoŕıa sobre los sistemas de educación a

distancia la misma se refiere a que está constituye una alternativa educacional que permite,

que la educación sea un recurso que pueda acceder las personas de manera fácil y oportuna,

debido a que los programas y proyectos académicos pueden ampliarse a nivel regional, nacional

e internacional generando un conocimiento interactivo de alto valor.

Según Der y Rodŕıguez (2011), indica que la educación a distancia es impulsada para reducir,

con eficacia las desventajas de una educación presencial, los cuales se vuelven de manera

radical los altos costos de dinero, el tiempo que se debe disponer para en ella, se recurre

a métodos, técnicas y recursos que elevan la productividad y la flexibilidad del proceso de

enseñanza-aprendizaje. La utilización de tecnoloǵıas como la radio, la televisión, el video, la
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audio cinta, los sistemas informáticos de complejidad variable y los software interactivos, entre

otros, constituyen nuevas muestras de la vigencia y procedencia de los principios que sustentan

la educación para todos, el aprender a aprender, la enseñanza-aprendizaje personalizada, la

imprescindible educación para toda la vida que, en definitiva, contribuyen a materializar, de

manera concreta y efectiva, la educación permanente o continua.

3.1.3. Modelo educativo a distancia

Para Castillo y Bot́ıa (2011), establece que el modelo educativo a distancia tiene una

directa vinculación con las nuevas tendencias tecnológicas y el contexto social debido a que

los profesionales de la era del conocimiento y la información tienen exigencias mayores con

respecto a los inmigrantes digitales las competencias digitales que deben los profesionales de este

tiempo son de estándares altos por ello modelo educativo, debe reinventarse y cambiar de manera

positiva tomando en cuenta las caracteŕısticas que deben estar centradas en el estudiante, debe

ser flexible, inclusivo, utiliza tecnoloǵıa de vanguardia, accesible y interactivo.

Para Ovalle y Jiménez (2010), resalta que las caracteŕısticas de un modelo de educación debe

responder a las nuevas tendencias y demandas del mercadeo educativo, es decir en otras palabras

que existe una nueva necesidad de los usuarios para adquirir nuevos conocimientos de manera

fácil y oportuna de manera en que puedan incrementar las condiciones familiares y laborales de

manera que se puedan mejorar su calidad de vida.

3.1.4. Nuevos roles para docentes y dicentes

Para Sánchez y Espinosa (2011), los nuevos entornos de enseñanza/aprendizaje tienen

beneficios significativos para los profesores y estudiantes, muy significativos vistos desde la

perspectiva tradicional en educación presencial se puede establecer que la información y el

conocimiento se puede generar desde las las redes informáticas que en la actualidad son de

uso habitual para la gran mayoŕıa de las personas, adicional a ello es necesario resaltar que el

conseguir información es mucho mas fácil que en cualquier otra era. Ahora es necesario resaltar

que la misión del profesor en entornos virtuales es la de ser un facilitador, en lo referente a

proveer información de alto valor para la formación de los profesionales de alto nivel, adicional

a ello la de gúıa y consejero sobre fuentes apropiadas de información.

3.1.5. Nuevos materiales de enseñanza aprendizaje

Aguiar y Farray (2011), la digitalización en los nuevos soportes electrónicos, generado diversas

maneras para intercambiar la información y el conocimiento, la necesidad de que los profesores,

aśı como los estudiantes tengan capacidades digitales adecuadas que les permita manejar estas

nuevas tecnoloǵıas multimedia.
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Hannan y Silver (2011), los nuevos materiales de aprendizaje marcan una diferencia

representativa en los medios de comunicación que en la actualidad existen, especialmente los que

se realizan de manera multimedia para los nativos digitales e inmigrantes digitales con la finalidad

de que las nuevas estrategias para la enseñanza y evaluación sean mucho mas interactivas dentro

del proceso de enseñanza aprendizaje.

3.1.6. Video Conferencia

Muñoz y González (2011), ratifican que una videoconferencia es un servicio multimedia que

aporta de manera significativa a permitir una interacción entre el profesor y los alumnos que

puedan acudir a las capacitaciones dentro de la plataforma que esta apoyada de las diferentes

herramientas que apoyan a la educación de los profesionales. Es necesario indicar que la tecnoloǵıa

utilizada, proporciona un sistema de comunicación bidireccional, es decir en otras palabras el

audio, video, datos receptores y emisoras mantengan una comunicación simultánea interactiva en

tiempo real. Ahora se debe tomar en cuenta que la videoconferencia se compone principalmente

de la preparación de la señal digital, aśı como la transmisión digital para mejorar el proceso

de comunicación y el proceso de la señal que se recibe importante que sea con alta calidad. Es

necesario detallar que cuando la señal es digitalizada puede ser transmitida por v́ıa terrestre o

por satélite a grandes velocidades dependiendo de la infraestructura con la que se cuente.

Seleccione Nations Food y Agriculture Organization of the United (2011), condensa el

concepto en que la videoconferencia que se realice, es importante se maneje la imagen por

medio de un CODEC, para que los datos puedan comprimirse de manera eficiente en el equipo

de origen, de donde se realiza la emisión de los datos, para que estos viajen comprimidos través

de algún circuito de comunicación, el mismo puede ser terrestre o por satélite y en cualquiera de

los dos casos se descomprime en el lugar de destino.

3.1.7. La red de comunicaciones

Pearson Educación (2010), se configuran en torno a unos elementos o dispositivos comunes,

es decir que son la terminal que utiliza el usuario para conectarse la cual puede realizar varias

conexiones para que dos terminales remotos se comuniquen entre si.

3.1.8. La sala de video conferencia

Eduforma (2010), manifiesta que es el área especialmente acondicionada donde se alojaran

los participantes de la video conferencia, con el debido respaldo de los equipos de control

principalmente de audio y video, debido a que estos dos son las principales fuentes de

comunicación para generar el conocimiento entre el profesor y el alumno. Ahora resalta que

una sala perfecta de comunicación es la que mas se aproxima a lo que seria una sala normal para
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conferencias para que los usuarios no se sientan en ningún momento limitados para generar una

interacción de conocimiento.

Hernández y Olmos (2011), ofrece un entorno virtual amigable, intuitivo y sobre todo

configurable a las necesidades del usuario, con herramientas multimedia que permiten generar

y compartir el conocimiento de manera fácil entre dos o más personas asistentes a la v́ıdeo

conferencia, adicional a ello tienen la intencionalmente de fomentar el trabajo colaborativo.

3.1.9. Conexión punto a punto

Carril y González (2011), dicho tipo de video conferencia se utiliza principalmente para

conectarse para conversaciones punto a punto es decir entre dos usuarios el emisor y el receptor

de manera que puedan realizar diálogos individualizados entre el profesor y el alumno.

Padilla y Juárez (2011), se establecen entre dos lugares distintos, entre el emisor y el receptor

lo cuál ayuda a que exista una interacción mucho mas personalizada con mejores resultados al

momento de enviar un mensaje y realizar el trabajo colaborativo.

3.1.10. Conexión multipunto

Muñoz y González (2011), se deben establecer de manera clara que la videoconferencia

multipunto es la que se realiza una conexión en simultáneo con dos o mas equipos, es decir

el emisor y mas de dos equipos conectados al recurso de la sala de video conferencia.

3.1.11. Aplicaciones de la video conferencia

Para Castillo y Bot́ıa (2011), se diferencia de manera significativa de la videofońıa, la cuál

esta diseñada para comunicación en grupo, esta aporta de manera representativa a generar el

conocimiento en la capacitación de las personas con el apoyo de herramientas didácticas.

3.2. Estado del Arte

El mundo en la actualidad es digital, global e hiperconectado, caracterizado por el cambio

social y tecnológico continuo acelerado para Magro y Salvatella (2014), por ello nace la necesidad

de la transformación digital del talento humano, ya que solo se podrá hablar de organizaciones

competentes, solo si existen profesionales competentes digitalmente hablando, las tendencias

actuales están direccionadas esencialmente en establecer estrategias, poĺıticas o programas

digitales en los páıses para su desarrollo.

Continuando con el análisis se debe resaltar que la utilización de sistemas de videoconferencia,

Avelin (2010), con fines didácticos se la ha realizado en la Empresa de Telecomunicaciones de

Cuba S.A (TECSA), la misma que a la necesidad de capacitar a su talento humano, en las nuevas

tecnoloǵıas que se van a implementar en la red de telecomunicaciones, aśı como en el software

libre, todo ello con la finalidad de que sean profesionales altamente calificados con información

9



de alto valor que dif́ıcilmente se podŕıan tener en forma presencial. Al mismo tiempo Fillipin

(2013), dicha tecnoloǵıa ha permitido la disminución de los gastos por contratación de profesores

alcanzado un significativo ahorro en gastos por conceptos loǵısticos del traslado de personal.

Por lo cual en la presente investigación se puede apreciar una relación clara donde las nuevas

tecnoloǵıas influyen directamente en la capacitación de los funcionarios públicos.

Para finalizar Ecuador no es ajeno a las tendencias de la sociedad de la información Peña

et al. (2011), por ello el Centro de Educación Continua (CEC) del Instituto de Altos Estudios

Nacionales, promueve alianzas con instituciones del sector público para ofrecer cursos con un

enfoque nacional, un contenido adaptable a las realidad de la empresa publica. Es por ello que

la aplicación de dichos cursos en las modalidades presencial, semi-presencial y virtual; se han

basado en el uso intensivo de la Plataforma Virtual del Instituto de Altos Estudios Nacionales

(IAEN), para capacitaciones en video conferencia. Por cuanto cabe indicar que la investigación

realizada ha sido necesaria para establecer que la capacitación y formación virtual de funcionarios

públicos es necesaria para mejorar la competitividad de la institución y el servidor publico del

Ecuador .

Sandoval (2014) encontró lo siguiente:

“El uso de la videoconferencia en los medios entre los muchos recursos de los que

empieza a valerse el periodismo vinculados a la técnica digital uno de los que más

ventajas reporta y que resulta, además, poco costoso y muy novedoso es el uso de la

videoconferencia a través de Internet, la videoconferencia puede usarla el periodista

digital principalmente con las siguientes finalidades:para realizar una entrevista en

directo a una persona relevante (un escritor, un poĺıtico, un cient́ıfico, etc.) en la

que los usuarios del medio pueden interactuar, para recabar información, para llevar

a cabo una entrevista que posteriormente podrá ser reproducida como texto, audio

o v́ıdeo (para la red o para los medios tradicionales: prensa, radio y televisión),

para la realización de ruedas de prensa, ara dar una noticia. por tanto, mediante

la videoconferencia a través de Internet el periodista puede realizar una entrevista

en directo abierta a la participación de los usuarios. También puede recopilar

información sin tener que trasladarse al lugar del entrevistado, como si se tratara de

una conversación telefónica o de un charla, pero con la ventaja de que los programas

de videoconferencia permiten la visualización simultánea de documentos y el env́ıo de

archivos. Además, la entrevista puede ser emitida en los diferentes medios presentes

en la red (periódicos electrónicos, radio y televisión) aśı como ser reproducida en
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los medios tradicionales. También, tenemos el uso práctico que pueden darle los

gabinetes de prensa o de comunicación de las empresas e instituciones. Éstos están

utilizando el correo electrónico y sus páginasweb para transmitir tanto comunicados

oficiales como para enviar documentos y, además, comienzan a ofrecer ruedas de

prensa por videoconferencia, facilitando aśı la labor de los periodistas de los medios,

quienes, además, pueden hacer sus preguntas v́ıa Internet.” (p. 2).

Por cuanto cabe indicar que la investigación realizada ha sido necesaria para establecer que

la capacitación y formación virtual de los periodistas de acuerdo a las necesidades, para de esta

menra mejorar el nivel profesional de los periodistas, asi como facilitar las entrevistas con sus

entrevistados con ventajas representativas. Adicional a ello se debe resaltar que la conexion con

el presente proyecto de investigación es que se puede observar cómo la video conferencia puede

proporcionar ventajas representativas en una institución y para las personas.

Valente et al. (2014) encontró lo siguiente:

“En el ámbito de la Tele-Enseñanza el uso cada vez más frecuente -a todos los niveles-

de las redes de comunicación, y en especial Internet, genera nuevas necesidades

formativas a la vez que proporciona nuevas v́ıas para la implementación y desarrollo

de esta formación. El diseño de materiales formativos que usen en toda su potencia

expresiva estos medios, conlleva el desarrollo de nuevas metodoloǵıas de diseño en las

que intervendrán conceptos como: las redes semánticas, el hipertexto, el v́ıdeo digital,

dando lugar a sistemas hipermedia distribuidos. En el ámbito del Tele-Trabajo, son

estos mismos medios los que se aprovechan para marcar las pautas de trabajo de un

grupo de investigación interuniversitario, en el que sus componentes exploran en el

transcurso de la realización del Proyecto el uso de todas estas técnicas de trabajo

colaborativo. Desde el punto de vista tecnológico, el desarrollo del proyecto, se centra

en el uso de protocolos estándar de INTERNET. Por un lado, en el campo de la

Tele-Enseñanza se utilizará el WWW como herramienta para difusión de contenidos

didácticos y el HTML combinado con el protocolo CGI y el lenguaje Java como

herramientas para la producción de materiales. La interactividad de estos procesos

de enseñanza-aprendizaje se sustentará en el uso de: sistemas de correo electrónico

(listas de discusión, correo multimedia, sistemas de discusión on-line como el IRC

(Internet Relay Chat) sistemas de video conferencia ünicast”de bajo coste (como por
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ejemplo CU-SeeMe, VideoPhone, sistemas de audio/v́ıdeo bajo demanda, para la

creación de bibliotecas de imágenes. Desde el punto de vista del trabajo colaborativo

se realizarán experiencias ”multicastüsando MBONE que permitirán el uso de la

videoconferencia y compartir pizarras electrónicas (se emplearán herramientas como:

sdr, vic, nv, wb. También se explora el uso de otras herramientas de colaboración a

través de WWW como el BSCW (http://bscw.gmd.de). Finalmente y como unión

de ambas aplicaciones se realizarán experiencias en el ámbito de la Formación

Presencial Virtual en las que los alumnos podrán seguir y participar de forma activa

presencial” (p. 4).

Se considera el presente trabajo debido a que se puede apreciar de manera clara como las

plataformas de video conferencia comienzan a revolucionar la capacitación en las empresas,

debido a que cuenta con tecnoloǵıas altamente provadas en el campo de educación.
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Caṕıtulo 4

Metodoloǵıa

4.1. Diagnóstico

En el presente documento es necesario indicar que se debe desarrollar una metodoloǵıa

adecuada para determinar cuáles son las necesidades de los profesionales, debido a que un sistema

de videoconferencia ayuda a la profesionalización de los servidores públicos en el GAD de Ṕıllaro,

es necesario indicar que los cambios estratégicos está realizando el gobierno actual exigen que

los profesionales desarrollen sus destrezas y habilidades acordes a la era del conocimiento.

Es necesario indicar y resaltar que la información se la ha recabado en el Gobierno Autónomo

Descentralizado Municipal de Santiago de Ṕıllaro, con los funcionarios públicos que tienen el

interés de formación y capacitación siendo estos una gran mayoŕıa de los colaboradores dentro

de la institución.

4.2. Método(s) aplicado(s)

Para poder alcanzar los objetivos planteados al inicio de la investigación es necesario el

desarrollar la metodoloǵıa denominada Design Thinking, la cual permite el establecer de manera

adecuada como la solución de un sistema de video conferencia aporta a la comunicación,

formación y capacitación de los funcionarios públicos del Gobierno Autónomo Descentralizado

Municipal de Santiago de Ṕıllaro.

Para desarrollar dicha metodoloǵıa es importante determinar que ha tomado en cuenta lo que

indican los autores Serrano y Blázquez (2015), que ayuda a imaginar el futuro con la exploración

de las posibilidades que se tenga dentro de una realidad mediante la observación y empat́ıa,

mejorando de manera significativa los resultados de éxito de un producto o servicio que se

necesite poner en marca en el futuro inmediato, para ello existen cinco fases las cuales tienen el

siguiente orden empatiza, definir, idear, prototipo, testear.

4.2.1. Cómo funciona la metodoloǵıa Design Thinking en la investigacioón

Se presenta el mapa mental de como se aplicará la metodoloǵıa Design Thinking, al desarrollo

del proyecto de investigación.
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Figura 1: Metodoloǵıa Design Thinking

Elaborado por: Haro(2015)
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4.3. Materiales y herramientas

4.3.1. Técnicas

Es necesario indicar que para desarrollar la investigación se utilizó técnicas básicas pero de

alta relevancia, las mismas son:

Observación : La observación se la realizó dentro de la organización con la finalidad

de establecer un diagnostico real en las necesidades de capacitación de las empresas y

organizaciones.

4.3.2. Instrumentos

Se considera las 5 fases del Design Thinking, para establecer los instrumentos adecuados y

eficientes de un sin número de herramientas que dispone la metodoloǵıa.

Empatiza

En la fase de empat́ıa ayuda a determinar las necesidades que tiene el usuario, tomando el

lugar de la otra persona, para Siqueira (2014), es decir sintiendo sus percepciones entendiendo

de cómo se sentiŕıa la persona con un bien o servicio que se quiera poner a funcionar en una

organización, en el caso de la presente investigación se debe entender las necesidades actuales

de los funcionarios públicos en cuanto a comunicación, formación y capacitación. Para ello se

utilizó el mapa de empat́ıa del cliente. Como se lo puede evidenciar en la figura.3, donde la

innovación de la nueva plataforma de videoconferencia nace principalmente del usuario, es decir

de los mismos funcionarios públicos.

Mapa de empat́ıa

El autor Morales (2014), la presente herramienta permite el establecer mediante una adecuada

escucha de la experiencia que percibe y las aspiraciones que tiene o esperan los usuarios o

compradores de un determinado bien o servicio, se destaca que lo fundamental es responder a

las preguntas: Qué es lo que ve?, Qué es lo que piensa y siente?, Qué es lo que escucha?, Qué es

lo que dice y hace?, aśı también el establecer cuáles son sus dolóres y los beneficios del bien o

servicio.

Define

Los autores Vianna et al. (2013), fase en la cual se debe separar de manera rigurosa la

información que fue recolectada en la fase de empat́ıa tomando en cuenta que se debe seleccionar

la información que realmente aporta valor a la investigación en otras palabras pasar de lo macro

y a lo micro, para alcanzar perspectivas diferentes a la realidad del entorno. Para esta fase se

determina la utilización de la metodoloǵıa del mapa mental.

Mapa mental

Para los autores Muñoz y González (2011), es una herramienta mediante la cuál se puede
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establecer un organigrama o estructura gráfica en la cual se presenten las ideas principales y

las relaciones que tiene con cada uno de los factores que inciden en un determinado proceso de

innovación, facilitando el desarrollo del pensamiento la imaginación y el talento son necesarios

para un eficiente desarrollo.

Para la elaboración de los mapas mentales se deben considerar cinco caracteŕısticas

fundamentales:

El asunto principal se debe representar con una imagen central.

Se debe tomar en cuenta que los temas o ideas principales se colocan como “bifurcaciones”.

En las bifurcaciones se debe incluir una imagen o palabra clave dibujada o impresa en su

ĺınea asociada.

Los temas que sean menos relevantes se deberán representar como una extensión del tema

principal.

Se debe resaltar que las antes mencionadas bifurcaciones deben formar una estructura de

nodos conectados.

SCAMPER (Sustituye, combina, adapta, modifica, pon otros usos, elimina y

reforma)

Plazas (2012), la presente herramienta tiene por objetivo el realizar una lluvia de ideas para

generar mejoras de un producto o servicio que se pretenda establecer en base a siete preguntas

básicas para reordenar o invertir para un adecuado proceso de mejora.

Prototipo

En la etapa referente al prototipado, se comienza a poner en marcha la fase de realidad de

las ideas por lo cuál se debe comenzar a establecer una herramienta que permita el trasladar las

ideas a la realidad de un prototipo.

Mapa de interacción de usuarios

El autor Moya (2013), herramienta con la cuál se puede describir las distintas actividades y

tareas que realiza cada usuario involucrado con la idea la solución que se quiera crear el prototipo

permitiendo generar una idea con el análisis de manera que se puedan ver la participación y el

alcance de cada uno de los actores en el proceso.

Testea

Fase en la cual se debe probar el prototipo con los usuarios implicados en la solución que

se este desarrollando qué sumamente importante que se determine las mejores que presentan

prototipo frente una solución de la problemática que se esté diseñando.

Mapa del sistema
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Dickson (2014), se refiere a una descripción gráfica en referencia a la organización del

prototipo con los diferentes involucrados en la organización buscando principalmente sus

v́ınculos, información, etc., a través de la solución propuesta en el prototipo para ver de esta

manera cuál es la enerǵıa que tiene la solución propuesta.
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Caṕıtulo 5

Resultados

5.1. Producto final del proyecto de titulación

Se presenta de manera detallada como el diseño de un sistema de video conferencia masivo

para la capacitación virtual de funcionarios públicos de un Gobierno Autónomo Descentralizado

Municipal puede ser la solución potencial para disminuir los costos en el presupuesto de municipio

e incrementar la eficiencia de los colaboradores de la institución.

5.1.1. Empatiza

En la presente fase se realizo una reunión con funcionarios públicos con una mesa de trabajo en

la cuál se pudo obtener información relevante debido a que se creó un diagrama dividido en seis

áreas donde el centro o eje estratégico la caracterización del cliente, es decir se han contestado

preguntas relevantes para establecer las necesidades de los funcionarios públicos, las mismas

que según Viana (2014), Qué observa el cliente? describe lo que el cliente ve, en el ambiente;

Qué escucha el cliente? como el ambiente influencia al cliente; Qué realmente piensa y siente el

cliente?; Qué dice y hace el cliente? entender de que forma él se comporta en público y lo que

él piensa; Cuáles son las dificultades de los clientes? descripción de las dificultades notadas del

cliente; Cuáles son las conquistas del cliente? descripción de los aspectos positivos y promisorios.

Todas las preguntas antes detalladas se respondieron con una reunión llevada a cabo el d́ıa

10 de septiembre de 2015, donde estuvieron presentes los funcionarios públicos como se lo puede

observar en la figura 2. Ahora las conclusiones espećıficas sobre el tema de capacitaciones fueron

que en la actualidad los funcionarios públicos tienen la intención de capacitarse de manera

permanente pero muchos se han privado de capacitarse debido a que no existe presupuesto, a la

falta de un plan de capacitación permanente y los comentarios negativos que se ocasiona entre

los mismos compañeros.

Adicional a ello se indica que los funcionarios públicos aspiran a contar con el acceso a la

capacitación de manera permanente, que se de una capacitación en manejar el aplicativo de

Microsoft Excel de manera eficiente y que la ciudadańıa mejore los comentarios del servicio que

presta la institución.

A continuación se presenta el mapa de empat́ıa del cliente en la figura.3 y la imagen de la

reunión que se sostuvo con los funcionarios públicos para desarrollar el mapa de empat́ıa la

misma se debe visualizar en la figura. 2
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Figura 2: Reunión con los funcionarios públicos

Elaborado por: Haro (2015)

19



Figura 3: Mapa de empat́ıa del cliente

Elaborado por: Investigador
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En el mapa de empat́ıa del cliente se puede identificar claramente que los funcionarios públicos

para adquirir la capacitación tomando en gran medida la temática, la hoja de instructor, el bajo

presupuesto del municipio, la calidad de la capacitación y la disponibilidad de tiempo.

Por otro lado en cuanto a lo que piensa o siente se deben resaltar que los funcionarios públicos

consideran importante el desarrollo profesional, la creatividad, mejor desempeño del puesto de

trabajo, y compartir nuevos conocimientos y brindar un mejor servicio dentro de la institución

para todos los usuarios que d́ıa d́ıa hace mucho de la empresa pública.

Dentro de lo que oyen los funcionarios públicos existe consideraciones importantes en

referencia resultados donde que las personas buscan información principalmente en internet,

Servicio Ecuatoriano de Capacitación Profesional (SECAP), amigos, medios de comunicación,

instituciones gubernamentales y consultores del área.

En cuanto a lo que dice y hace es necesario resaltar que los factores más importantes son:

socializar el tema de capacitación, seleccionar la temática, seleccionar el horario y tipo de

capacitación y automatización de tareas.

En los valores principales de los funcionarios públicos al momento de buscar una capacitación

principalmente aparece la baja remuneración, la falta de consideración, falta de compañerismo,

la desmotivación, la falta de presupuesto y comentarios negativos.

Cuanto a lo que aspiran los funcionarios públicos al momento de tomar una capacitación son:

acceso a la capacitación permanente, mejores comentarios del servicio, mejorar el servicio del

institución, ser valorado por los conocimientos y manejar de manera eficiente Microsoft Excel.

5.1.2. Define

Para el desarrollo de la fase se ha utilizado la herramienta de mapa mental en dicha

herramienta se ha establecido, las necesidades funcionales que debe contener el sistema de

videoconferencia, esbozado de manera gráfica con la intencionalidad de que explicación a los

funcionarios públicos de la necesidad de una aplicación que este acorde a las necesidades de

capacitación de la era del conocimiento y la tecnoloǵıa, por ello la solución para la capacitación

de los funcionarios públicos del GADM Santiago de Ṕıllaro debe contener de manera detallada

todos los componentes que se presentan en la figura.4.
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Figura 4: Mapa mental del sistema completo

Elaborado por: Haro (2015)
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El mapa mental del sistema aporte información valiosa, referente a todos lo que necesita la

videoconferencia para ponerse en marcha, para ello se tomen cuenta los equipos, el sistema de

intercomunicación, la reducción de costos, si la conferencia base de manera individual y grupal.

Para de esta manera enfocar la utilización en los recursos de manera eficiente.

5.1.3. Idea

En la fase de idear se ha desarrollado la herramienta SCAMPER de la metodoloǵıa Design

Thinking, la misma que aporta a establecer una solución apegada a la realidad, para ello se

presenta a continuación los siguientes resultados:

Qué podemos Sustituir en la capacitación en el GAD municipal ?

La capacitación presencial con altos costos, interrupción de horas laborables.

Con qué puedo combinar la capacitación en el GAD municipal para hacerlo algo diferente?

Sistema de video conferencia masivo.

Qué puedo adaptar a la capacitación en el GAD municipal?

Herramientas multimedia que permitan compartir información en tiempo real.

Qué puedo modificar en la capacitación en el GAD municipal?

Que los instructores sean los mismos funcionarios del GAD municipal.

Qué puedo magnificar o añadirle a la capacitación en el GAD municipal?

Que la comunidad pueda participar en la capacitación.

Qué puede eliminarse de la capacitación en el GAD municipal?

Que varios funcionarios públicos tomen una capacitación convencional.

Qué reordenación de la capacitación en el GAD municipal seria mejor?

Temas necesarios para los funcionarios públicos y la colectividad.

5.1.4. Prototipa

Se aplicó la herramienta de mapa de usuarios donde se muestra de manera grafica cómo la

solución de un sistema de video conferencias aportaŕıa al crecimiento en el conocimiento y acceso

a la capacitación, con los siguientes resultados la figura. 5.
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Figura 5: Mapa de interacción de usuarios

Elaborado por: Haro (2015)24



En la fase de prototipo se ejecuta la herramienta de mapa de intención de usuarios, en donde

se esboza de manera gráfica como la solución de videoconferencia aporta de manera significativa

en el aprendizaje de los funcionarios públicos para eso se inicia como el Elemento principal la

videoconferencia, para después detallar la solución es de fácil acceso independientemente si tiene

un equipo Mac o PC, que esta solución me permite colaborar con muchas personas en vivo, que

se puede conectar en cualquier parte del mundo en cualquier parte del Ecuador, esta capacitación

accesible para cualquier persona, que dentro de la plataforma si va a poder compartir información

en vivo, que puede tener casos en tiempo real, que se pueden grabar las conferencias que se da en

una clase, que las preguntas y respuestas son resueltas en tiempo real, por último que la meta en

si de dicha solución es el aprendizaje de los funcionarios públicos dentro del Gobierno Autónomo

Descentralizado Municipal Santiago de Ṕıllaro.

5.1.5. Testea

Se aplicó la herramienta del Design Thinking, denominada mapa del sistema, lo que ha

permitido el gráficar de manera eficiente las caracteŕısticas que debe tener el sistema de video

conferencia, adicional a lo antes indicado se debe resaltar que al momento de aplicar el mapa

del sistema se encontró varias necesidades que el Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal

Santiago de Ṕıllaro debe solucionar, como los mas relevantes son los casos prácticos en tiempo real

y el acceso versátil a las capacitaciones (es decir que los usuarios no deban instalar aplicaciones

complejas para hacer funcionar el sistema de videoconferencia), para ello los resultados son los

siguientes en la figura. 6.
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Figura 6: Mapa del sistema

Elaborado por: Haro (2015)
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Dentro del mapa del sistema se puede encontrar que la plataforma de GVO conference, ofrece

utilitarios multimedia que aportan al aprendizaje de los usuarios de la plataforma, en este caso

como se puede ver es que la plataforma permite grabar las video conferencias en tiempo real

en audio y en video tambien, adicional a ello ofrece una área de chat para que puedan realizar

las preguntas y respuestas en ese mismo momento, que es de fácil acceso a las capacitaciones,

que el usuario se puede conectar desde cualquier parte del mundo, aśı tambien que los asistentes

pueden compartir información, aśı como el escritorio y que las reuniones que se tengan van a ser

ilimitadas.

5.1.6. Caracteŕısticas que debe tener el sistema de video conferencia

Como resultado de las herramientas antes aplicadas a la presente investigación se determina

que las caracteŕısticas que debe tener el sistema de video conferencia masivo para la capacitación

virtual de funcionarios públicos de un Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal, son las

siguientes:

5.1.7. Encuesta realizada a los funcionarios públicos

Adicional a la técnica de Design Thinking, se realiza una encuesta donde se determina las

principales necesidades de capacitación que actualmente tienen los funcionarios públicos del

Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal Santiago de Ṕıllaro. Según Apéndice J.

5.1.7.1. Sexo de los funcionarios públicos

Se analiza de manera detallada el sexo de los funcionarios públicos, según la tabla 1.

Tabla 1: Sexo de los funcionarios públicos

FRECUENCIA #Personas %

Masculino 37 52,11%

Femenino 34 47,89%

TOTAL 71 100,00%

Elaborado por: Haro (2015)

La gran mayoŕıa de las personas que necesitan capacitarse son varones, debido a que la mayoŕıa

que trabajan en el Municipio son personas del mencionado sexo, se debe resaltar que la diferencia

entre el sexo masculino y femenino es mı́nima, ello representa un resultado positivo debido a

que se puede apreciar que no existe machismo o discriminación al sexo femenino dentro de la

institución.
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5.1.7.2. Edad de los funcionarios públicos

Ahora en la pregunta número dos se procede analizar la edad de todos los funcionarios públicos

que laboran dentro de la institución para ello se han alcanzado los siguientes resultados según

la tabla 2.

Tabla 2: Edad

Categoŕıa #Personas %

De 31 a 40 años 40 60%

De 50 a 60 años 19 28%

Menos de 30 años 8 12%

TOTAL 67 100%

Elaborado por: Haro (2015)

La gran mayoŕıa de trabajadores del Municipio que necesitan capacitarse están entre 31 y 40

años de edad, ello representa una fortaleza al momento de establecer una capacitación por video

conferencia, debido a que los funcionarios públicos tienen la necesidad de estar a la vanguardia

en conocimientos.

5.1.7.3. Tiempo de servicio

Se analiza de manera detallada el tiempo de servicio de los funcionarios públicos, según la

tabla 3.

Tabla 3: Tiempo de servicio

Categoŕıa #Personas %

De 4 a 7 años 14 21%

De 7 a 10 años 34 51%

Más de 10 años 19 28%

TOTAL 67 100%

Elaborado por: Haro (2015)
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Es importante considerar retribuirles de una u otra manera a los empleados que laboran

en el Municipio ya que han trabajado entre 7 y más de 10 años, en el Gobierno Autónomo

Descentralizado Municipal de Santiago de Ṕıllaro, debido a que el tiempo de servicio es superior

a cinco años es importante para que la institución les brinde una capacitación referente al resto

de entidades públicas

5.1.7.4. Nivel de estudios

Se analiza de manera detallada el nivel de estudios de los funcionarios públicos, según la tabla

4.

Tabla 4: Nivel de estudios

Categoŕıa #Personas %

Bachiller 5 7%

Pos Grado 4 6%

Universidad 58 87%

TOTAL 67 100%

Elaborado por: Haro (2015)

Al tener nivel superior la mayoŕıa de los empleados que trabajan en el Municipio tienen la

necesidad de seguirse preparando con capacitación actual que aporte a su crecimiento profesional.

5.1.7.5. Satisfacción de la capacitación

Se analiza de manera detallada la satisfacción de la capacitación de los funcionarios públicos,

según la tabla 5.

Tabla 5: Nivel de satisfacción

Categoŕıa #Personas %

Indiferente 12 18%

Insatisfecho 55 82%

TOTAL 67 100%

Elaborado por: Haro (2015)
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Es importante mencionar que la capacitación que han recibido anteriormente la gran mayoŕıa

de empleados se han sentido insatisfechos con las mismas, considerando que se debe mejorar las

capacitaciones.

5.1.7.6. Modalidad y temática de la capacitación

Se analiza de manera detallada la modalidad y temática que debe contener la capacitación de

los funcionarios públicos, según las tablas. 6. 7.

Tabla 6: Temática de la capacitación

Categoŕıa %Microsoft

Excel

%Microsoft

Word

%Servicio y

atención al

cliente

%Finanzas

para altos

funcionarios

públicos

Muy Alto 61% 0% 30% 87%

Alto 0% 0% 40% 0%

Regular 30% 9% 1% 0%

Bajo 9% 91% 28% 13%

TOTAL 100% 100% 100% 100%

Elaborado por: Haro (2015)

Tabla 7: Modalidad de la capacitación

Cursos Clases

presenciales

Formación a

distancia

Telefónica Videoconferencia

Microsoft Excel 6% 4% 0% 90%

Microsoft Word 94% 6% 0% 0%

Servicio y

atención al

cliente

63% 7% 0% 30%

Finanzas

para altos

funcionarios

públicos

22% 7% 0% 70%

Elaborado por: Haro (2015)
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La modalidad en la que las personas deseaŕıan recibir la capacitación es por medio de

videoconferencia, considerando el Excel y Finanzas por este medio.

5.1.8. Plataforma GVO Conference

Se procede a realizar un análisis detallado para establecer que plataforma es la más indicada

para las necesidades de capacitación del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal Santiado

de Ṕıllaro a continuación se presenta el análisis en la tabla 8.

Tabla 8: Análisis detallado de las plataformas de Videoconferencia

Caracteŕısticas GVO

Conference

Instant

Presenter

Vsee Adobe

Acrobat

Connect

Profesional

BlueTrain

Versión GVOConference

3.2.9

V 1.0 10.0.0.1103 V 8.0 Desconocida

Año de

producción

2008 2004 Desconocido 2003 2009

Sistema

operativo

Windows,

Mac y Linux

Windows,

Mac y Linux

Windows

200, XP,

Vista &

Windows7

Windows,

Mac, Solaris

y Linux

Windows

200, XP,

Vista &

Windows7

Código

abierto o

de pago

De pago,

30 d́ıas

de prueba

gratuita, con

garant́ıa de

satisfacción

o devolución

de su dinero

(30dias)

De pago

14 d́ıas

de prueba

gratuita.

Uso personal

gratuito, uso

empresarial

de pago

con varias

versiones,

30 d́ıas

de prueba

gratuita.

De pago,

30 d́ıas de

prueba.

De pago,

30 d́ıas de

prueba.

Manuales Si Si Si Si Si

Ayuda Si Si Si Si Si

Continua en la siguiente página

31



Tabla 8: Análisis detallado de las plataformas de Videoconferencia

(Continuación)

Caracteŕısticas GVO

Conference

Instant

Presenter

Vsee Adobe

Acrobat

Connect

Profesional

BlueTrain

Tutoriales Video

tutoriales,

gúıa de inicio

rápido

Si Si Si Si

Soporte on

line

Chat en vivo Si Si Si Si

Suscripción Plan Básico

8.97usd/Mensual

(50

participantes)

9.97usd (100

participantes)

44,99 (300

participantes)

Plan Básico

4 Personas

Gratis.

Profesional

18usd/ mes.

Experto 78

usd/ mes

Plan desde

299usd/ año

Connect

Meetings 45

usd/ mes

Connect

webinars

1250 usd/

año Connect

Learning

3500 usd/

mes

Suscripción

por minuto

0,25 Euros

/mes

Descarga de

software /

plugin

No se

necesita

Hosting

service

Hosting

service

Hosting

service

Requerimientos

técnicos de

audio y video

Tarjeta

de sonido

entrada

y salida,

altavoces,

hand free,

micrófono,

web cam

Tarjeta

de sonido

entrada

y salida,

altavoces,

hand free,

micrófono,

web cam

Tarjeta

de sonido

entrada

y salida,

altavoces,

hand free,

micrófono,

web cam

Tarjeta

de sonido

entrada

y salida,

altavoces,

hand free,

micrófono,

web cam

Tarjeta

de sonido

entrada

y salida,

altavoces,

hand free,

micrófono,

web cam

Continua en la siguiente página
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Tabla 8: Análisis detallado de las plataformas de Videoconferencia

(Continuación)

Caracteŕısticas GVO

Conference

Instant

Presenter

Vsee Adobe

Acrobat

Connect

Profesional

BlueTrain

Compartir

escritorio con

los usuarios

Si Si Si Si Si

Transferencia

de archivos

Si, Adicional

compartir

videos,

archivos y

presentaciones

Si, solo el

presentador

Si Si No

Control

remoto

Si Si Si Si Si

Grabación Si Si Si Si Si

Encuestas Si Si No Si, en el

link de

herramientas

No

Usos

didácticos

Si Si No Si, en el

link de

herramientas

No

Usos

didácticos

Clase

magistral,

Presentaciones,

chat,

pizarra,

escritorio

compartido

30 usuarios

según el plan

Clase

magistral

presentación

individual.

Si Si Es posible

mientras el

administrador

de los

privilegios

necesarios al

los usuarios.

Elaborado por: Haro (2015)
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Al realizar el análisis de los cinco Sistemas de Videoconferencia más utilizados, se puede ver

claramente que el mejor es el GVO Conference ya que cumple caracteŕısticas que se puede usar

en cualquier sistema operativo como Windows, Mac y Linux, además tiene soporte en ĺınea, se

puede transferir archivos, grabaciones, encuestas, compartir escritorio, etc.

Ahora también es necesario resaltar que las plataformas de video conferencias que se utilizaron

para el análisis son las que más adaptan a las necesidades de capacitación de la institución, ahora

en el mercado de las comunicaciones las más buscadas por personas naturales o juŕıdicas para

brindar un servicio de conectividad con varias personas que conforman un equipo de trabajo,

comercializar un bien o servicio o brindar capacitaciones como es la necesidad actual del GADM

Santiago de Ṕıllaro.

Acorde con los objetivos planteados por el estado ecuatoriano se debe incrementar la eficiencia

de las instituciones públicas, pero al mismo tiempo invertir el menor recurso financiero en cuanto

a capacitaciones y profesionalización de los servidores públicos; por ello la solución de video

conferencia es factible; las autoridades de la institución están entusiastas al momento de analizar

todas las prestaciones que brindaŕıa la plataforma del GVO Conference en la capacitación de los

funcionarios del GADM Santiago de Ṕıllaro.

El análisis comparativo de las diferentes plataformas de video conferencia que existen la

internet, se puede concluir claramente que la plataforma que brinda más prestaciones en relación

al costo beneficio es la GVO Conference por lo tanto, se establece diseñar y desarrollar todas las

ayudas necesarias para dictar la capacitación en el GAD Municipal Santiado de Ṕıllaro.

Es necesario resaltar que las herramientas multimedia que ofrece la plataforma GVO

Conference, altamente calificadas para dictar una video conferencia, por lo tanto se procede

a realizar un análisis dedallado donde se compara el costo de implementación y el costo de

rentar GVO.

5.1.8.1. Análisis de los costos que intervienen en la implementación del sistema de video
conferencia

Para realizar el análisis del costo beneficio, que tiene la plataforma de GVO conference se

realiza primero un detalle de los costos estimados que puede tener la implementacion de una

plataforma de capacitación por video conferencia el mismo que se presenta en la tabla 6 y déspues

se realiza un análisis del costo de alquiler de la plataforma GVO conference frente al costo de

implementación en la tabla 9.
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Tabla 9: Análisis estimado de los costos de implementación

Detalle Costo Anual en dólares

Desarrollo de la plataforma de video conferencia (una sola vez) 2.800,00

Hosting dedicado anual 1.260,00

Administración de la plataforma de video conferencia 12.000,00

Preparación de manuales y capacitación operativa 2.500,00

Difusión y lanzamiento (una sola vez) 2.500,00

Total 21.060,00

Elaborado por: Haro(2015)

Para comprobar el costo-beneficio que proporciona la plataforma GVO Conference se realiza

la tabla 10, para comprobar lo antes indicado.

Tabla 10: Costo-Beneficio de la plataforma GVO Conference

Detalle Costo anual

en dólares

Beneficios

Implementación de

una plataforma de

video conferencia

21.060,00 Funcionamiento a partir del primer año

de desarrollo, plataforma no probada,

costos altos por mantenimiento,

servicio de alquiler de servidores alto.

Alquiler de la

plataforma GVO

conference

113,02 Capacitaciones ilimitadas, Soporte

técnico 24 horas, mantenimiento de

la plataforma gratuito, herramientas

multimedia adecuadas de manera

didactica.

Ahorro al usar

GVO Conference

20.946,98

Elaborado por: Haro(2015)

De acuerdo a los análisis comparativos de costo-beneficio considerando los aspectos: desarrollo,

implementación frente al alquiler de la plataforma de video conferencia GVO Conference. Es
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necesario destacar que por todos los benecios y sobre todo el costo se procede a escoger la

plataforma GVO.

5.1.9. Diseño del curso de Microsoft Excel

La elaboración del curso de Microsoft Excel para los funcionarios púbicos del GADM Santiago

de Ṕıllaro, se consideran diferentes aspectos en cuanto a la metodoloǵıa y el material pedagógico

necesario para que los participantes puedan desenvolverse de manera adecuada en el tiempo

programado.

5.1.9.1. Horarios programados

Los horarios que se establecieron para la capacitación de Microsoft Excel en la versión

financiera son: una semana de lunes a viernes de 20:30 a 22:30, tiempo en el cuál los participantes

deben cumplir con 8 horas semanales de capacitación.

5.1.9.2. Material de acceso a la plataforma

El participante del curso contó con una presentación donde se detalló de manera gráfica y

escrita los pasos que debió realizar el participante para ingresar al curso de Microsoft Excel, se

debe ingresar a la dirección web www.pillaro.gob.ec y dar clic en el icono de capacitación de

video conferencia, como se lo puede observar en las figuras. 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15.
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Figura 7: Acceso a la plataforma GVO Conference paso 1

Elaborado por: Haro (2015)
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Figura 8: Acceso a la plataforma GVO Conference paso 2

Elaborado por: Haro (2015)
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Figura 9: Acceso a la plataforma GVO Conference paso 3

Elaborado por: Haro (2015)
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Figura 10: Acceso a la plataforma GVO Conference paso 4

Elaborado por: Haro(2015)
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Figura 11: Acceso a la plataforma GVO Conference paso 5

Elaborado por: Haro (2015)
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Figura 12: Acceso a la plataforma GVO Conference paso 6

Elaborado por: Haro (2015)
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Figura 13: Acceso a la plataforma GVO Conference paso 7

Elaborado por: Haro (2015)
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Figura 14: Acceso a la plataforma GVO Conference paso 8

Elaborado por: Haro (2015)
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Figura 15: Acceso a la plataforma GVO Conference paso 9

Elaborado por: Haro (2015)
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5.1.9.3. Plataforma GVO Conference para el moderador

El moderador o facilitador dentro de la plataforma de GVO Conference, tiene accesos

especiales que le permiten establecer una adecuada interacción con los usuarios que estén

presentes dentro de la plataforma, ahora la capacitación que se pretenda manejar dentro del la

plataforma debe estar respaldada por material multimedia que facilite el proceso de enseñanza

aprendizaje, entre el emisor y el receptor.

La capacitación se recomienda contar con presentaciones diseñadas en Microsoft PowerPoint,

videos acorde a los temas a tratar y casos prácticos para enviarlos en tiempo real; ahora

es necesario detallar de manera clara todas las configuraciones necesarias dentro de una

capacitación. Las capturas de pantalla fueron realizadas en las capacitaciones que se dieron

a los funcionarios públicos del GADM Santiago de Ṕıllaro, con la finalidad que se pueda contar

con la evidencia de que la capacitación de Microsoft Excel fue realizada.

Acceso a la configuración de la sala de GVO Conference

El administrador de la cuenta de GVO Conference estará encargado de administrar la cuenta

de manera ética y responsable para ello se presentan las siguientes ventanas de acceso y

configuración, en las figuras. 16, 17, 18, 19.
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Figura 16: Acceso a la plataforma GVO Conference usuario y clave

Fuente: GVO Conference (2015)
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Figura 17: Acceso a la plataforma GVO Conference datos generales

Fuente: Gvo Conference (2015)
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Figura 18: Acceso a la plataforma GVO Conference configuración de la sala

Fuente: GVO Conference (2015)
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Figura 19: Acceso a la plataforma GVO Conference moderadores

Fuente: GVO Conference (2015)
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Acceso a la sala de video conferencias, para la capacitación como moderador

Dentro del acceso y configuración por primera vez a la sala de video conferencia como

moderador se deben establecer algunos criterios, sobre el manejo y adecuada configuración, de

manera en que los usuarios que asistieron a la capacitación puedan aprovechar todos y cada uno

de los recursos con los que cuenta la plataforma de GVO Conference. Es necesario mencionar

que la plataforma de video conferencia es una de las más intuitivas del mercado a nivel nacional

e internacional, adicional a ello presenta varias ventajas de herramientas multimedia para que

los asistentes puedan entender la idea, por lo tanto a continuación se presentan las pantallas que

forman parte del la plataforma, las misas que se detallan en las figuras 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26,

27, 28, 29,30.
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Figura 20: Pantalla principal de la plataforma GVO Conference

Fuente: GVO Conference (2015)
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Figura 21: Configuración del broadcast

Fuente: GVO Conference (2015)
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Figura 22: Apariencia de la pantalla del broadcast

Fuente: GVO Conference (2015)
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Figura 23: Configuración de idioma

Fuente: GVO Conference (2015)
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Figura 24: Opción presentación 1

Elaborado por: Haro (2015)
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Figura 25: Opción presentación 2

Fuente: GVO Conference (2015)
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Figura 26: Opción presentación 3

Fuente: GVO Conference (2015)

58



Figura 27: Botón configuración

Fuente: GVO Conference (2015)
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Figura 28: Opción mostrar

Fuente: GVO Conference (2015)
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Figura 29: Opción encuesta

Fuente: GVO Conference (2015)
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Figura 30: Sección participantes

Fuente: GVO Conference (2015)
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5.1.9.4. Material de soporte Team Viewer

Como complemento a lo antes mencionado se establece la necesidad de una presentación

donde se encuentre la plataforma el detalle de la instalación de la aplicación de acceso remoto

Teamviewer; debido a que es una aplicación que es sencilla de configurar y de fácil uso, una

de sus principales ventajas es que la interfaz es intuitiva, aśı tambien debido a varias ventajas

identificadas en la tabla 11, por ello para la instalación de dicha plataforma de soporte se detalla

en las figuras. 31, 32, 33 y 34.

Tabla 11: Comparativo de Team Viewer

Caracteŕısticas LogMeIn Team Viewer

Sistemas operativos Win 98 hasta Windows Vista Win 98 hasta Windows7

Peso del instalador 10.3MB 3MB

Transferencia de archivos Si, Versión comercial Si

Wake on Lan Si Si

Impresión remota Si, Versión comercial Si

Drang & Drop Si, Versión comercial Si

Herramientas de diagnostico Si, Versión comercial Si

Clipboard Sync Si Si

Pantalla en negro Si Si

Sonido remoto Si, Versión comercial Si

Consumo de recursos Alto, residente Bajo

Versión evaluada Free Free

Elaborado por: Haro (2015)
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Figura 31: Soporte remoto paso 1

Elaborado por: Haro (2015)
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Figura 32: Soporte remoto paso 2

Elaborado por: Haro (2015)
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Figura 33: Soporte remoto paso 3

Elaborado por: Haro (2015)
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Figura 34: Soporte remoto paso 4

Elaborado por: Haro (2015)
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5.1.9.5. Desarrollo de los temas en la capacitación de Microsoft Excel

Los temas a desarrollar en el curso de Microsoft Excel, considerando las necesidades actuales

de la organización tiene el siguiente detalle:

Filtro avanzado

Filtro avanzado con una regla condicional

Función BuscarV

Función Pago

Función Pagointeres

Tabla de Amortización

Función Tasa

Función Valor Neto Actual (VNA) y Tasa Interna de Retorno (TIR)

Macros

Para una mejor comprensión del curso, se desarrolla el material didáctico multimedia necesario

para impartir los conocimientos, el mismo se desarrolla con presentaciones y video tutoriales

que le permitirán al usuario realizar la práctica de los ejercicios prácticos, si la clase no hubiese

quedado entendida el dia de la video conferencia.

Filtro Avanzado

El objetivo del realizar un filtro avanzado dentro de Microsoft Excel es que el funcionario

público pueda obtener información de alto valor para su correspondiente análisis, en el Apéndice

A.

Filtro avanzado con una regla condicional

Mediante el filtro condicional se puede obtener filtrada la información con ciertos parámetros

que le ayuden al funcionario público no volver a ingresarlos en una determinada hoja de cálculo,

en el Apéndice B.

Función BuscarV

Permite buscar un valor en la primera columna de la izquierda dentro de una tabla matriz,

posteriormente devuelve un valor en la misma fila desde una columna especificada, se da de

forma predeterminada, considerando que la mencionada tabla se ordena de forma ascendente.

La Función BUSCARV, tiene los siguientes parámetros:

Valor buscado: Este valor es obligatorio y puede ser un valor, texto o señalando la celda

que se desea buscar.
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Matriz buscar en: Este valor es obligatorio, es la matriz que permitirá recuperar datos.

Indicador columnas: Este valor es obligatorio, es el número de columnas que tiene la matriz,

desde la cual debe devolverse el valor a buscar.

Ordenado: Este valor es opcional, es un valor lógico para tratar de buscar la coincidencia

más viable.

Como se lo puede observar en el Apéndice C.

Función Pago

Permite conocer el pago mes a mes que se debe hacer al obtener un crédito o préstamo, este

vaŕıa dependiendo de la tasa de interés, adicionalmente se menciona que sirva para cuotas fijas

dentro de una tabla de amortización. Es decir es la suma del pago de capital más el pago del

interés dependiendo el tiempo del préstamo.

Tiene los siguientes parámetros:

Tasa: Este campo es obligatorio, es la tasa de interés del préstamo, siempre va en

porcentaje. Por lo general el interés que tienen la mayoŕıa de entidades financieras es

anual, entonces para sacar el interés mensual se debe dividir para 12.

Nper: Este campo es obligatorio, es el número total de peŕıodos o pagos que se desea el

préstamo.

Va: Este campo es obligatorio, es el valor actual del préstamo. Este valor se debe poner en

negativo, debido a que de este se va descontando.

Vf: Este campo es opcional, es el valor futuro del último pago.

Tipo: Este campo es opcional, es un valor 0 (al final del peŕıodo) y 1 (al inicio del peŕıodo).

Como se lo puede observar en el Apéndice D.

Función PagoInt

Esta función permite devolver la cuota de interés dentro de un peŕıodo espećıfico, cabe recalcar

que la tasa de interés debe ser constante. El interés va variando dependiendo el descuento del

pago del capital.

Tiene los siguientes parámetros:

Tasa: Este campo es obligatorio, es constante dependiendo del tiempo del préstamo.

Peŕıodo: Este campo es obligatorio, es para el que se desea calcular el interés.

Núm per: Este campo es obligatorio, se escribe aqúı el número total de pagos.
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Va: Este campo es obligatorio, se escribe el valor actual del préstamo, se lo debe escribir

en negativo.

Vf: Este campo es opcional, es el valor futuro.

Tipo: Este campo es opcional, se lo escribe dependiendo el vencimiento de pagos: 0 (final

del peŕıodo), 1 (inicio del peŕıodo).

Como se lo puede observar en el Apéndice E.

Tabla de amortización

Es importante mencionar según lo indica Camacho (2015), que “Amortizar una deuda es

disminuirla”. Los pagos pueden ser cuotas fijas o cuotas sobre saldos. Es recomendable que los

pagos sean pagos fijos en todo el tiempo que dure el requerimiento del préstamo.

Es importante mencionar los términos que se debe considerar dentro de una tabla de

amortización, tales como:

Capital: es la cantidad total de dinero que se solicitó a la entidad financiera, la cual irá

disminuyendo según los pagos realizados.

Tasa: es el porcentaje de interés acorde a la entidad financiera, por lo general este interés

se lo majea anual, dentro de la tabla de amortización se debe dividir para 12, y aśı hacerla

mensual.

Abono o pago al crédito: se puede aplicar la función pagoprin (Excel), para poderla calcular,

siendo el pago mensual total que se hace para ir pagando la deuda.

Intereses: se puede aplicar la función pagoint (Excel), es el interés que cobra la institución

financiera dependiendo la tasa de interés con al que se manejen.

Pago total: se puede aplicar la función pago (Excel), es el abono o pago al crédito,

considerando la cuota de capital y la del interés. Se va calculado mes con mes.

Cómo se lo puede observar en el Apéndice F.

Función Tasa

Sirve para calcular el interés por el peŕıodo de tiempo dentro de un préstamo a cualquier

entidad financiero.

Los parámetros que se utilizan son:

Núm per: Campo obligatorio, es el número de peŕıodos de acuerdo al tiempo que se requiera

el préstamo.

Pago: Campo obligatorio, es el pago que se debe efectuar en cada peŕıodo.
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Va: Campo obligatorio, es el Valor actual, este campo se debe colocar en negativo.

Vf: Campo opcional, es el Valor futuro.

Tipo: Campo opcional, indica el momento del pago 1 (inicio del peŕıodo), 0 (final del

peŕıodo)

Estimar: Campo opcional, es la estimación de la tasa de interés.

Cómo se lo puede observar en el Apéndice G.

Función VNA y TIR

VNA . Esta función se encuentra dentro de la categoŕıa “financiera”, y sirve para devolver

el valor neto actual dependiendo de una serie de pagos futuros.

Se debe considerar los siguientes parámetros:

Tasa: Campo obligatorio, es la tasa de descuento a lo largo del peŕıodo.

Valor1: Campo obligatorio, es el primero de los pagos.

Valor2: Campo opcional, a partir de valor2 los valores son opcionales.

TIR . Esta función también se encuentra dentro de la categoŕıa financiera, considerando que

esta función devuelve la tasa interna de retorno para una serie de flujos de efectivo.

Se debe considerar los siguientes parámetros:

Valores: Campo obligatorio, es el rango que contiene los valores para los que se calculará

la tasa interna de retorno.

Estimar: Campo opcional, es el número estimado al cual se aproximará el resultado de la

TIR.

Cómo se lo puede observar en el Apéndice H.

Macros

Dentro del Excel es importante considerar las macros ya que permiten automatizar las

diferentes tareas que se realiza en el Microspft Excel.

Ahora una macro es tener una serie de instrucciones que se encuentran dentro del mismo

Excel y se pueda ejecutar las veces que sea necesario. En otras palabras permite optimizar el

tiempo de realizar una serie de instrucciones haciendo un solo clic, es decir activando el macro.

Para poder realizar una macro o ejecutar una ya realizada se debe previamente habilitar la ficha

“Programador”, dentro de Archivo, sección Opciones, personalizar cinta de opciones.

La automatización de las tareas que se realizan con mucha frecuencia en el departamento

financiero, es necesario debido a que ello permita optimizar el tiempo de los funcionarios públicos
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dentro de la organización, por ello es de suma importancia que se brinde este conocimiento

importante y necesario en las labores diarias de la organización, como se lo puede observar en

el Apéndice I.

En cuanto a la capacitación de video conferencia en el Gobierno Autónomo Descentralizado

Municipal Santiago de Ṕıllaro, se debe enfatizar que todos los funcionarios públicos que se

capacitaron con la modalidad de video conferencia, como se lo puede observar en las capturas de

pantalla antes detalladas, por ello los funcionarios públicos alcanzaron a desarrollar diferentes

conocimientos y competencias durante todo el proceso, debido a que se logró despertar el interés

con el temario que se pudo proporcionar a desarrollar en el tiempo dado por la autoridad máxima

de la institución.

5.2. Evaluación preliminar

Dentro de la fase de evaluación preliminar se realiza un cuestionario veáse en el Apéndice

K, que tiene el objetivo de valorar la capacitación que han recibido los funcionarios públicos

Gobierno Autónomo Descentralizado Santiago de Ṕıllaro, el mismo consta de varias preguntas

que permiten realizar la verificación de los resultados alcanzados una vez realizada la capacitación

de Microsoft Excel Financiero.

5.2.1. De los ı́tems citados en referencia al curso, cómo lo calificaŕıa?

Como complemento a los resultados tabulados en números enteros se realiza una presentación

de los resultados en porcentaje:

Según los resultados de las encuestas realizadas a los colaboradores del Gobierno Autónomo

Descentralizado Santiago de Ṕıllaro, con respecto a la capacitación recibida de Excel Financiero,

es necesario resaltar que el promedio de la categoŕıa de Excelente se encuentra en el 78% de

satisfacción, en cambio tan solo el 5% del promedio de los resultados esta en la categoŕıa de

malo, resultado de alta relevancia debido a que se evidencia la satisfacción de los funcionarios

públicos. Por otro lado los resultados antes presentados se considera que para ser la primera vez

que se dicta un programa de capacitación de Microsoft Excel, por video conferencia dentro de la

institución los resultados alcanzados son satisfactorios, por ello el costo-beneficio que se puede

visualizar en las tablas 10 y 9, de alquilar la plataforma de GVO Conference para dictar las

capacitaciones son representativamente justificados debido a que dicha plataforma cuenta con

diferentes herramientas que se puede dar la capacitación sin complicaciones como se lo puede

observar en los resultados en la tabla. 12.
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Tabla 12: Calificación del curso por la modalidad de video

conferencia

ITEMS EXCELENTE EXCELENTE BUENO BUENO MALO MALO TOTAL

La

organización

48 72% 12 18% 7 10% 67

El nivel

de los

contenidos

55 82% 8 12% 4 6% 67

La utilidad

de los

contenidos

52 78% 9 13% 6 9% 67

La

utilización

de las

herramientas

multimedia

53 79% 11 16% 3 4% 67

La

utilización

de los

ejercicios

prácticos

49 73% 11 16% 7 10% 67

El acceso a la

plataforma

de video

conferencia

43 64% 23 34% 1 1% 67

La dinamica

del trabajo

en las clases

ha sido

46 69% 17 25% 4 6% 67

Continua en la siguiente página
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Tabla 12: Calificación del curso por la modalidad de video

conferencia (Continuación)

ITEMS EXCELENTE EXCELENTE BUENO BUENO MALO MALO TOTAL

El horario

en el cuál

se han

realizado

las video

conferencias

57 85% 8 12% 2 3% 67

El material

entregado ha

sido

59 88% 7 10% 1 1% 67

En general,

el curso le ha

parecido

59 88% 8 12% 0 0% 67

Elaborado por: Haro(2015)

5.2.2. Opinión sobre el instructor del curso

Como complemento a los resultados tabulados en números enteros se realiza una presentación

de los resultados en porcentaje, como se lo puede observar en los resultados en la tabla. 13.

Tabla 13: Evaluación del Instructor

IITEMS EXCELENTE EXCELENTE BUENO BUENO MALO MALO TOTAL

Ha utilizado

explicaciones

teóricas

46 69% 13 19% 8 12% 67

Ha realizado

prácticas

58 87% 9 13% 0 0% 67

Continua en la siguiente página
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Tabla 13: Evaluación del Instructor (Continuación)

ITEMS EXCELENTE EXCELENTE BUENO BUENO MALO MALO TOTAL

Ha

fomentado el

trabajo en

equipo

59 88% 7 10% 1 1% 67

Tiene buena

capacitación

técnica

61 91% 4 6% 2 3% 67

Ha

propiciado

buena

comunicación

60 90% 6 9% 1 1% 67

Ha sabido

motivar al

grupo

51 76% 12 18% 4 6% 67

Ha cumplido

los objetivos

propuestos

63 94% 3 4% 1 1% 67

Elaborado por: Haro(2015)

Ahora según los resultados de las encuestas realizadas a los colaboradores del Gobierno

Autónomo Descentralizado Santiago de Ṕıllaro, con respecto al instructor de la capacitación

recibida de Excel Financiero el promedio de la categoŕıa de Excelente se encuentra en el 85%

de satisfacción, en cambio tan solo el 4% del promedio de los resultados está en la categoŕıa

de malo. Por los resultados antes presentados se debe considerar depende que el instructor del

curso sea un profesional en el área administrativa.

5.2.3. Informe de la capacitación de Microsoft Excel a los funcionarios públicos

5.2.3.1. Datos informativos

Empresa beneficiaria: Gobierno Autónomo Municipal Santiago de Ṕıllaro.

Ubicación de la empresa: Rocafuerte 044 y Boĺıvar, frente al Parque Ṕıllaro.

Tiempo de ejecución: 2 semanas.

Equipo encargado de la capacitación: Ing. Darwin Haro (investigador).
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5.2.3.2. Antecedentes

Es necesario resaltar que la necesidad de capacitación dentro del Gobierno Autónomo

Municipal Santiago de Ṕıllaro, siempre ha estado presente, debido a que desde hace 10 años

atrás la institución no ha brindado el beneficio de la capacitación a los funcionarios públicos.

Las principales causas para no haber dado capacitaciones es la falta de presupuesto dentro

de la empresa pública, asi como los altos costos de determinados temas dentro de un campo

especializado.

Ahora al establecer una capacitación que sea de bajo costo y que al mismo tiempo puedan

asistir a ella una gran mayoŕıa de los funcionarios públicos, ha sido una solución determinante

para satisfacer una importante necesidad insatisfecha.

5.2.3.3. Ejecución

Dentro de la ejecución se contempla detallar de manera clara cuales han sido las principales

fases que se tuvieron que ejecutar dentro de la solución de capacitación. Por ello se detalla en

una tabla cada una de las actividades.

Tabla 14: Detalle de la ejecución de las actividades de la

capacitación

Actividades Detalle Fechas

Elaboración del

material didáctico

para el curso de

Microsoft Excel

2010.

Se elaboraron casos prácticos en hojas de cálculo

de Microsoft Excel, aśı también se elaboraron

presentaciones acorde a los temas seleccionados

conjuntamente con los funcionarios públicos y

elaboración del material de soporte al usuario (con

plataforma de soporte remoto y el acceso a la

plataforma).

25 de agosto

de 2015

hasta el 15

de octubre

de 2015.

Reunión con

los funcionarios

públicos para

explicar la

metodoloǵıa a

emplear en la

capacitación.

Se explica mediante un proyector como se va a

proceder en el curso, es necesario resaltar que dicha

reunión aporto información valiosa para solventar los

problemas que se desarrollaron en el desarrollo de la

capacitación.

9 de

noviembre

de 2015.

Continua en la siguiente página
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Tabla 14: Detalle de la ejecución de las actividades de la

capacitación (Continuación)

Actividades Detalle Fechas

Capacitación

sobre filtro

avanzado y formato

condicional.

Se realiza la primera capacitación, con ligeras

novedades con los usuarios las cuales fueron que

10 no se pudieron conectar con las indicaciones

de acceso por lo que se les brindo soporte remoto

mediante el aplicativo TeamViewer lo cual permitió

solucionar los inconvenientes al 100%, en cuanto a la

capacitación en la temática se solventaron las dudas

e inconvenientes presentados en el momento de la

video conferencia, se interactuó con los participantes

en el chat y se compartió el escritorio remoto para

dejar los dos temas explicados y de manera clara.

10 de

noviembre

de 2015.

Capacitación sobre

la función BuscarV

y Pago.

Dentro de este d́ıa de capacitación se env́ıa las claves

a los funcionarios públicos para que ingresen a la

plataforma, dicho acceso se realiza sin inconvenientes

después de solventar el d́ıa anterior los problemas

presentados, en cuanto a la temática tratada no

se encontraron problemas representativos debido

al material multimedia utilizado los participantes

tuvieron más seguridad al realizar la resolución de los

casos prácticos. Concluyendo leal d́ıa de capacitación

sin inconvenientes.

11 de

noviembre

de 2015.

Continua en la siguiente página
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Tabla 14: Detalle de la ejecución de las actividades de la

capacitación (Continuación)

Actividades Detalle Fechas

Capacitación

sobre la función

PagoInt y Tabla de

amortización.

Dentro de este d́ıa de capacitación se env́ıa las claves

a los funcionarios públicos para que ingresen a la

plataforma, dicho acceso se realiza sin inconvenientes

después de solventar el d́ıa anterior los problemas

presentados, en cuanto a la temática tratada no

se encontraron problemas representativos debido

al material multimedia utilizado los participantes

tuvieron más seguridad al realizar la resolución de los

casos prácticos. Concluyendo lel d́ıa de capacitación

sin inconvenientes.

12 de

noviembre

de 2015.

Capacitación sobre

la función Tasa, Tir

y VNA.

Dentro de este d́ıa de capacitación se env́ıa las claves

a los funcionarios públicos para que ingresen a la

plataforma, dicho acceso se realiza sin inconvenientes

después de solventar el d́ıa anterior los problemas

presentados, en cuanto a la temática tratada no

se encontraron problemas representativos debido

al material multimedia utilizado los participantes

tuvieron más seguridad al realizar la resolución de los

casos prácticos. Concluyendo lel d́ıa de capacitación

sin inconvenientes.

13 de

noviembre

de 2015.

Capacitación sobre

la Macros en

Microsoft Excel.

En el d́ıa de culminación de la capacitación se

explica la importancia de los macros se realizan

tareas apegadas a la realidad de la institución, aśı

también se sealiza la evaluación del curso en los

aspectos del contenido, temática y el instructor

todo ello mediante las encuestas en tiempo real.

Donde los resultados obtenidos en la primera vez

de la capacitación mediante la metodoloǵıa de

video conferencia sobrepasaron las expectativas de

la autoridad principal de la institución.

16 de

noviembre

de 2015.

Elaborado por: Haro (2015)
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5.3. Análisis de resultados

En base al desarrollo del proyecto de investigación se resume que el alquilar una plataforma

de video conferencia como es el caso de GVO Conference, es mucho más eficiente para una

empresa sea esta pública o privada, en cuanto a costos y tiempo que representa el desarrollar

una plataforma de video conferencia que facilite el brindar capacitaciones en los campos que

requieran los colaboradores en una empresa. Detalle que se lo puede visualizar en las tablas: 8,

9 y 10.
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Caṕıtulo 6

Conclusiones y Recomendaciones

6.1. Conclusiones

Dentro el presente trabajo de investigación se puede concluir que las Las TIC aplicadas a la

capacitación en la el GAD Municipal Santiago de Ṕıllaro es una necesidad prioritaria, debido a

los retos que deben asumir los funcionarios públicos en la era de la información y el conocimiento

son abrumadores, por ello las empresas deben buscar soluciones que aporten a la formación de

su talento humano con la finalidad de ser competitivas y alcanzar los objetivos trazados.

Por otro lado también se puede concluir que la aplicación de la metodoloǵıa Design Thinking,

dentro del proyecto de investigación aportó de manera significativa a conseguir información

relavante, la misma que ayudó a alcanzar soluciones creativas a bajo costo, con una reducción

significativa del tiempo en la implementación y un diagnostico basado en las necesidades de los

usuarios principales.

Aśı tambien, la tecnoloǵıa de video conferencia una vez dada la capacitación a los funcionarios

públicos resulta ser altamente eficiente en el procesos de enseñanza aprendizaje en los asistentes

a la capacitaciones realizadas, aśı también se pudo observar un alto interés por parte de todos

los usuarios, con respecto al cambio que hubo en la manera de recibir las capacitacioes.

6.2. Recomendaciones

El Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal Santiago de Ṕıllaro, continúe con la

aplicación de las TIC en el proceso de capacitación del talento humano, con diferentes temas

debido a que se pudo observar de manera masiva la satisfacción de contar con capacitaciones

que aporten al crecimiento profesional de los servidores públicos.

Utilizar la metodoloǵıa Design Thinking, para los proyectos de capacitación, de

implementación de nuevos servicios, tecnoloǵıas, etc., debido a que se pudo apreciar que dicha

metodoloǵıa aporta información de alto valor para obtener soluciones creativas.

Por último se recomienda utilizar la tecnoloǵıa de video conferencia para los procesos de

comunicación que tengan que ver con otras entidades públicas o privadas debido a que el costo

es bastante reducido para las diferentes herramientas y utilidades que cuenta la plataforma GVO

Conference.
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Apéndice A

Filtro avanzado
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Apéndice B

Formato condicional
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Apéndice C

Función BuscarV

87



88



Apéndice D

Función Pago
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Apéndice E

Función PagoInt
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Apéndice F

Tabla de amortización
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Apéndice G

Función tasa
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Apéndice H

VNA y Tir
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Apéndice I

Macros
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Apéndice J

Encuesta a los funcionarios públicos en

referencia a las necesidades de capacitación

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Objetivo: Establecer las necesidades de capacitación que usted como funcionario público del

GADM Santiago de Ṕıllaro.

Instructivo: Leer rigurosamente cada una de las preguntas planteadas a continuación, colocar

una X en la respuesta de su preferencia.
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Apéndice K

Encuesta en referencia a la evaluación de la

capacitación

Objetivo:Evaluar la capacitación que usted como funcionario público recibió del GADM

Santiago de Ṕıllaro.

Instructivo: Leer rigurosamente cada una de las preguntas planteadas a continuación, colocar

una X en la respuesta de su preferencia.
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Apéndice L

Carta de aceptación por parte del GADM

Santiago de Ṕıllaro
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Resumen Final
Diseño de un sistema de video conferencia masivo para la capacitación virtual de funcionarios

públicos de un Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal

Ing. Darwin Rafael Haro Sánchez

111 páginas

Proyecto dirigido por: Ing.Mg. José Marcelo Balseca Manzano

El presente trabajo de investigación se elabora con el objetivo de mejorar el acceso a la
capacitación de los funcionarios públicos del GADM Santiago de Ṕıllaro, con un sistema de video
conferencia masivo con diferentes herramientas aplicadas a la docencia, las mismas permitirán
cambiar la experiencia de capacitación tradicional, fortaleciendo de manera importante las
capacidades profesionales de los funcionarios públicos, tomando en cuenta que en la era del
conocimiento y la información las TIC juegan un papel relevante en la profesionalización del
talento humano, aśı como en la digitalización de la economı́a. Adicional a lo antes indicado se
debe resaltar que la educación y formación se ha convertido en el activo más importante de las
empresas públicas y privadas.

Por otro lado las competencias digitales que deben contar los profesionales del siglo XXI, son
entre las principales: el conocimiento digital, gestión de la información, comunicación digital,
trabajo en red, aprendizaje continuo, visión estratégica, liderazgo en red y orientación al cliente.
Por tanto la capacitación por medio de plataformas que se adapten a la era digital son ideales
para que las empresas públicas y privadas puedan asumir de manera efectiva el reto de la era
del conocimiento e información, donde el activo principal son los funcionarios que estén a la
vanguardia.


