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Resumen Ejecutivo

El presente trabajo de investigacién se elabora con el objetivo de mejorar el acceso a la
capacitacion de los funcionarios publicos del GADM Santiago de Pillaro, con un sistema de video
conferencia masivo con diferentes herramientas aplicadas a la docencia, las mismas permitirdn
cambiar la experiencia de capacitaciéon tradicional, fortaleciendo de manera importante las
capacidades profesionales de los funcionarios publicos, tomando en cuenta que en la era del
conocimiento y la informacién las TIC juegan un papel relevante en la profesionalizacién del
talento humano, asi como en la digitalizacién de la economia. Adicional a lo antes indicado se
debe resaltar que la educacién y formacion se ha convertido en el activo mas importante de las
empresas publicas y privadas.

Por otro lado las competencias digitales que deben contar los profesionales del siglo XXI, son
entre las principales: el conocimiento digital, gestién de la informacién, comunicacién digital,
trabajo en red, aprendizaje continuo, vision estratégica, liderazgo en red y orientacion al cliente.
Por tanto la capacitacién por medio de plataformas que se adapten a la era digital son ideales
para que las empresas publicas y privadas puedan asumir de manera efectiva el reto de la era
del conocimiento e informacién, donde el activo principal son los funcionarios que estén a la

vanguardia.
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Resumen

Dentro de la presente investigacién se procedié analizar los diferentes sistemas de video
conferencia que existen dentro del internet para brindar el servicio de capacitacién, debido a la
alta necesidad que existe de los funcionarios piblicos del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal Santiago de Pillaro; donde se considera como un problema de alto impacto en el
desemperio en sus actividades diarias y la falta de presupuesto para la capacitacion del talento
humano. Por ello para el desarrollo del presente proyecto de investigacién se utilizé la metodologia
Design Thinking , con la finalidad de establecer una solucién adecuada con el cumplimiento de
cinco etapas que conforman el proceso por lo cual se detalla en su respectivo orden: empatiza,
define, idea, prototipa y testea; adicional a ello se procedié a aplicar una encuesta para conocer
las necesidades reales de la institucion y por ultimo se realizé6 un comparativo detallado de
las caracteristicas técnicas, asi como de los costos de cada una de las plataformas de video
conferencia que aportaban una solucién integral a las necesidades de capacitaciéon del GADM
Santiago de Pillaro. El resultado alcanzado dentro del proyecto de investigacion es la eleccién
de una plataforma de video conferencia en este caso la de GVO Conference, para todas las
capacitaciones que Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Santiago de Pillaro tenga

necesidad.
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Abstract

In this research project, the different online video conferencing systems that are used
to provide training services were analyzed due to the high demand of the civil servants from the
Decentralized Autonomous Municipal Government of Santiago de Pillaro where this is considered
a high risk problem in the performance of their daily activities and the lack of funds for the
training of human talent. Therefore, Design Thinking methodology was used for the development
of this research project in order to establish an adequate solution by following the five stages that
make up the process, which is why they are detailed in their respective order: empathize, define,
ideate, prototype and test. In addition, a survey was applied so that more could be understood
about the real needs of the institution and finally, a detailed comparative chart was prepared
of the technical characteristics and the costs of each of the video conferencing platforms, thus
contributing to a comprehensive solution to the training needs of GADM Santiago de Pillaro.
The result achieved in the research project is the selection of a video conferencing platform, which
in this case is GVO Conference, for all the training sessions that the Decentralized Autonomous

Municipal Government of Santiago de Pillaro needs.
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Capitulo 1

Introducciéon

En el siglo XXI, donde la informacion y el conocimiento se han vuelto factores determinantes
que diferencian a los profesionales ya sea que laboren en la empresa publica y privada, debido a
que todo el talento humano de las organizaciones deben asumir el reto de la era digital el estar
actualizado con informacion que este a la vanguardia es una necesidad.

Es necesario resaltar que las empresas ptblicas y privadas deben asumir el reto de buscar
alternativas de soluciéon que les permita mejorar de manera radical la motivacién mediante la
capacitacion continua, ello significa que deben entender que un colaborador para desempenar sus
labores diarias debe estar continuamente desaprendiendo lo aprendido, para volver aprenderlo,
en otras palabras lo que ayuda el dia de hoy, el dia de manana no servira.

Por lo antes indicado el abordar el uso de las herramientas tecnoldgicas como lo es la tecnologia
de video conferencia en el proceso de capacitacién de los colaboradores del Gobierno Auténomo
Descentralizado Santiago de Pillaro, es necesario e indispensable debido a que permite una
comunicacion simultdnea entre el emisor y el receptor, con la ayuda de varias herramientas
multimedia que aportan a mejorar el proceso de aprendizaje ensenanza.

Adicional a lo antes indicado se debe resaltar que el estado ecuatoriano debido a los objetivos
de la empresa publica con respecto a la eficiencia esta apoyando a todas las alternativas de

solucién que permitan ahorrar recurso econémico y tiempo.

1.1. Presentacién del trabajo

El presente proyecto de investigacién se ha desarrollado con la finalidad de resolver la
problematica del GAD Municipal de Santiago de Pillaro, el mismo que se refiere a la carencia
de capacitaciones en la modalidad virtual principalmente en un sistema de videoconferencia,
debido a que ello no ha permitido que el proceso de ensenanza aprendizaje de los funcionarios
publicos sea idéneo. Para ello se ha aplicado la metodologia de Design Thinking, la misma que
se refiere principalmente a obtener soluciones creativas a una problematica que se desarrolla en
un determinado tiempo y espacio.

Se debe senalar que el proyecto de investigacién tiene alta relevancia debido a que en el siglo
XXI los sistemas de comunicacién a través del Internet son parte de las actividades diarias de
las personas, muchos son de ficil acceso y manejo lo que permite interactuar en tiempo real

con otras personas sin limite de tiempo ni fronteras. Los sistemas de videoconferencia permiten



incluso interactuar por medio de video y tecnologia VOIP (Voz sobre IP).

Ahora es necesario detallar la estrategia utilizada para alcanzar los resultados de capacitacién
dentro del proyecto de investigaciéon la misma fue el establecer contacto directo con los
funcionarios publicos del GAD Municipal de Santiago de Pillaro para de esta manera obtener
informaciéon relevante y de alto valor referente a las necesidades de capacitacion de los
colaboradores, una vez realizada esta investigaciéon de campo se procedid a elaborar una solucién
que sea innovadora en cuanto a costo y tiempo de implementacion se refiere, para de esta manera

llegar a establecer una capacitacién acorde a las necesidades de la empresa publica.

1.2. Descripcién del documento

El presente documento de investigacién se resume en seis capitulos, en los cuales se puede
apreciar cémo un sistema de video conferencia permite mejorar la capacitacién en una empresa
publica de manera eficiente en la utilizacion de recursos econdémicos y multimedia.

En el capitulo 2, se describe de manera clara el problema a solucionar mediante la respuesta
a las diferentes preguntas de la investigacién, asi como también el planteamiento del objetivo
general y los objetivos especificos.

En el capitulo 3, se realiza una investigacién de las principales definiciones a tomar en cuenta,
asi como también se desarrolla el estado del arte el mismo que permita establecer la utilidad de
la tecnologia de video conferencias en las empresas piblicas.

En cambio en el capitulo 4, se establece de manera practica la metodologia Design Thinking,
la misma que aportado informacion de alto valor para proponer una alternativa de solucion
basada en los colaboradores del Gobierno Auténomo Descentralizado Santiago de Pillaro.

El desarrollo del capitulo 5, ha permitido que el investigador pueda desarrollar diferentes
herramientas de la metodologia del Design Thinking, de manera en que se pueda establecer un
diagnostico aproximado a la realizada de la organizacién, aqui se debe resaltar que la informacién
obtenida se la ha cotejado con una encuesta referente a las necesidades de capacitaciéon para
direccionar mejor el talento humano de la organizacién.

En el capitulo 6, se habla de las conclusiones y recomendaciones alcanzadas con el proyecto
de investigacién. Para finalizar con los Apéndices donde se describe todo el material multimedia

utilizado dentro de la capacitacion.



Capitulo 2

Planteamiento de la Propuesta de Trabajo

El presente trabajo de investigacién se ha desarrollado con el objetivo de establecer una
aplicacién para, poder realizar video conferencias de capacitacién en temas de interés de los
funcionarios ptblicos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santiago de Pillaro.

Asi como también el establecer de manera gréfica como incidira la solucién de la problematica
a las actividades de la empresa publica, debido a que el actual régimen dispone que todas las

instituciones publicas sean eficientes en el uso de recursos que dispone la organizacion.

2.1. Informacion técnica basica

Tema: Diseno de un sistema de video conferencia masivo para la capacitacion virtual de
funcionarios ptblicos de un Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
Tipo de trabajo: Proyecto de Investigacion y Desarrollo

Clasificacion técnica del trabajo: Proyecto de Investigacion y Desarrollo

Lineas de Investigacion, Innovacién y Desarrollo
Principal: Sistemas de Informacién y/o Nuevas Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion y sus aplicaciones

Secundaria: Aplicacién

2.2. Descripcion del problema

En pleno siglo XXI, los sistemas de comunicacién a través del Internet son parte de las
actividades diarias de las personas, muchos son de facil acceso y manejo lo que permite
interactuar en tiempo real con otras personas, sin limite de tiempo ni fronteras. Los sistemas de
videoconferencia permiten incluso interactuar por medio de video y tecnologia VOIP (Voz sobre
IP). Las aplicaciones son cada vez mds diversas, entre ellas la capacitacién, sin embargo existe
una limitante en los sistemas tradicionales como Skype, Hangouts, Line o Facebook Chat que
permiten un maximo de 10 conexiones simultidneas en su versién sin pago. Este hecho limita a
que se puedan realizar capacitaciones que faciliten el desarrollo adecuado al talento humano en
una organizacién. Para Illera (2010), la sociedad del conocimiento y la emergencia de una nueva
economia “informacional” y globalizada demandan capital intelectual.

Por ello el diseno de un plan de capacitacién virtual que se base fundamentalmente en



tecnologia de videoconferencia es necesario y de alta importancia para el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Santiago de Pillaro, debido a que la socializacién y formacién
de los funcionarios publicos adquiere especial relevancia en momentos en los que el Gobierno
Nacional se encuentra implementando profundas transformaciones en las estructuras productivas,
econémicas y sociales. Para el Servicio Ecuatoriano de Capacitacién Profesional (2013), todo ello
enfocado en gran medida a alcanzar el desarrollo endégeno para afrontar con éxito los retos de la
participacion del Ecuador en los mercados regionales e internacionales, que exigen la certificacion
y acreditacién de todos los procesos que se ejecutan en los diferentes ambitos de la economia,
incluyendo al sector ptblico .

Para Padilla y Judrez (2011), la competitividad se da en distintos niveles como las empresas,
regién, industria o pais, lo cual es un papel de alta importancia en la agenda de desarrollo de un
pais, cabe indicar que el contexto actual se encuentra dominado por el veloz cambio tecnoldgico.
Por ello la necesidad de capacitacién en una empresa piiblica o privada es determinante a la hora
de competir en un mundo globalizado.

En la actualidad el problema principal del GAD Municipal de Santiago de Pillaro es la carencia
de capacitaciones en la modalidad virtual, las mismas que se encuentren basadas principalmente
en un sistema de videoconferencia, para facilitar el proceso de ensenanza aprendizaje de los
funcionarios publicos, las diferentes causas que han estimulado al crecimiento de la problematica
son: el desconocimiento de las autoridades sobre los beneficios que presenta las TIC en la
capacitacion principalmente la video conferencia, asi como el insuficiente presupuesto para
capacitacion en el GAD Municipal de Santiago de Pillaro, las causas antes mencionadas impiden
que los funcionarios publicos puedan acceder a adiestramientos necesarios para desempenar de
manera eficiente sus actividades como servidores publicos. Para Ovalle y Jiménez (2010), la
tecnologia informética avanza dia a dia a pasos agigantados y las metodologias de ensenanza

aprendizaje hacen un esfuerzo para estar a la par con dicho crecimiento.
2.3. Preguntas basicas

Cémo aparece el problema que se pretende solucionar? Falta de informacion,
comunicacion y socializacién de actividades en tiempo real que benefician al desarrollo de
procesos publicos de la ciudad de Pillaro.

Por qué se origina? No contar con un ecosistema TIC que permita la comunicaciéon y
orientacién masivo de los funcionarios ptublicos.

Falta de un plan estratégico que contemple politicas de capacitacion gubernamental.

Qué lo origina? Las nuevas tendencias administrativas de los gobiernos auténomos, asi como

la falta de un plan estratégico.



Cuando se origina? No aplica
Dénde se origina? No aplica

Dénde se detecta? Area administrativa.

2.4. Formulacién de meta

Implementacién de un sistema de Video conferencia masivo para la capacitacién virtual de

funcionarios ptblicos del GAD Municipal de Santiago de Pillaro.

2.5. Objetivos
2.5.1. Objetivo general

Disenar un sistema de video conferencia para la capacitacién virtual de los funcionarios

publicos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal.
2.5.2. Objetivos especificos

Analizar los problemas de comunicacion, formacién y capacitacion de los funcionarios publicos
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santiago de Pillaro.

Evaluar la factibilidad de los sistemas de videoconferencia para la capacitacién de los
funcionarios del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santiago de Pillaro.

Seleccionar el sistema de videoconferencia que cumpla con los requerimientos técnicos,
tecnolégicos y se adapte a las necesidades del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
de Santiago de Pillaro.

Construir los elementos del sistema de video conferencia.

2.6. Delimitacion funcional

2.6.1. Qué sera capaz de hacer el producto final del trabajo de titulacién?

Acceso versatil a la capacitacién, en temas relacionados a la profesionalizacion de los
funcionarios publicos.

Compartir informacién en tiempo real de las actividades realizadas.

Envio de casos préacticos en tiempo real.

Preguntas y respuestas en tiempo real .
2.6.2. Qué no sera capaz de hacer el producto final del trabajo de titulacion?

Disponibilidad 24x7 en las video conferencias.

Cursos virtuales permanentes.



Capitulo 3

Marco Teodrico

3.1. Definiciones y conceptos

3.1.1. Educacién a distancia

Para Peralta (2010), indica de manera clara que la educacién a distancia esta diseniada de
forma en que pueda cubrir las necesidades de los profesionales, el alumno no se encuentra bajo
la continua e inmediata supervisién de los tutores presentes con sus profesores en el aula,
pero pueden beneficiarse de manera significativa de la planificacién, guia y seguimiento de
su comunicacién no tutorial, debido a las innumerables herramientas que se pueden utilizar
para generar conocimiento e interactuar de manera eficiente. Para ello se debe indicar que las
caracteristicas principales de las herramientas son comunicacién no directa, el estudio individual,
cursos pre-producidos o auto instructivos.

El autor experto en el tema Gregori (2011), establece que la educacién a distancia se la puede
definir de manera clara y eficiente como una educacién formal, la misma que estd basada en una
institucién o un grupo de aprendizaje, los cuales estan definidos para desarrollar un aprendizaje
colaborativo por medio de los sistemas de las telecomunicaciones interactivos, encontrando un
alto beneficio de ahorro en tiempo, dinero y recursos logisticos, para el estudiante como para
la institucién que realiza el programa de ensenanza, existen cuatro componentes especiales
los mismos que son: basados en en una institucién, separacién entre profesor y estudiante,

telecomunicaciones interactivas y conectar estudiantes, recursos e instrumentos.
3.1.2. Sistemas de educacién a distancia

Segun la autora Tarazon (2011), desarrolla una teorfa sobre los sistemas de educacién a
distancia la misma se refiere a que estd constituye una alternativa educacional que permite,
que la educacién sea un recurso que pueda acceder las personas de manera facil y oportuna,
debido a que los programas y proyectos académicos pueden ampliarse a nivel regional, nacional
e internacional generando un conocimiento interactivo de alto valor.

Segun Der y Rodriguez (2011), indica que la educacién a distancia es impulsada para reducir,
con eficacia las desventajas de una educacién presencial, los cuales se vuelven de manera
radical los altos costos de dinero, el tiempo que se debe disponer para en ella, se recurre
a métodos, técnicas y recursos que elevan la productividad y la flexibilidad del proceso de

ensenanza-aprendizaje. La utilizacion de tecnologias como la radio, la television, el video, la



audio cinta, los sistemas informéticos de complejidad variable y los software interactivos, entre
otros, constituyen nuevas muestras de la vigencia y procedencia de los principios que sustentan
la educacién para todos, el aprender a aprender, la ensenanza-aprendizaje personalizada, la
imprescindible educacién para toda la vida que, en definitiva, contribuyen a materializar, de

manera concreta y efectiva, la educacién permanente o continua.
3.1.3. Modelo educativo a distancia

Para Castillo y Botia (2011), establece que el modelo educativo a distancia tiene una
directa vinculacién con las nuevas tendencias tecnoldgicas y el contexto social debido a que
los profesionales de la era del conocimiento y la informacion tienen exigencias mayores con
respecto a los inmigrantes digitales las competencias digitales que deben los profesionales de este
tiempo son de estandares altos por ello modelo educativo, debe reinventarse y cambiar de manera
positiva tomando en cuenta las caracteristicas que deben estar centradas en el estudiante, debe
ser flexible, inclusivo, utiliza tecnologia de vanguardia, accesible y interactivo.

Para Ovalle y Jiménez (2010), resalta que las caracteristicas de un modelo de educacién debe
responder a las nuevas tendencias y demandas del mercadeo educativo, es decir en otras palabras
que existe una nueva necesidad de los usuarios para adquirir nuevos conocimientos de manera
facil y oportuna de manera en que puedan incrementar las condiciones familiares y laborales de

manera que se puedan mejorar su calidad de vida.
3.1.4. Nuevos roles para docentes y dicentes

Para Sanchez y Espinosa (2011), los nuevos entornos de ensenanza/aprendizaje tienen
beneficios significativos para los profesores y estudiantes, muy significativos vistos desde la
perspectiva tradicional en educacién presencial se puede establecer que la informacién y el
conocimiento se puede generar desde las las redes informaéticas que en la actualidad son de
uso habitual para la gran mayoria de las personas, adicional a ello es necesario resaltar que el
conseguir informacién es mucho mas facil que en cualquier otra era. Ahora es necesario resaltar
que la misién del profesor en entornos virtuales es la de ser un facilitador, en lo referente a
proveer informacién de alto valor para la formacién de los profesionales de alto nivel, adicional

a ello la de guia y consejero sobre fuentes apropiadas de informacién.
3.1.5. Nuevos materiales de ensenanza aprendizaje

Aguiar y Farray (2011), la digitalizacién en los nuevos soportes electrénicos, generado diversas
maneras para intercambiar la informacién y el conocimiento, la necesidad de que los profesores,
asi como los estudiantes tengan capacidades digitales adecuadas que les permita manejar estas

nuevas tecnologias multimedia.



Hannan y Silver (2011), los nuevos materiales de aprendizaje marcan una diferencia
representativa en los medios de comunicacién que en la actualidad existen, especialmente los que
se realizan de manera multimedia para los nativos digitales e inmigrantes digitales con la finalidad
de que las nuevas estrategias para la ensenianza y evaluaciéon sean mucho mas interactivas dentro

del proceso de ensenanza aprendizaje.
3.1.6. Video Conferencia

Muifioz y Gonzilez (2011), ratifican que una videoconferencia es un servicio multimedia que
aporta de manera significativa a permitir una interacciéon entre el profesor y los alumnos que
puedan acudir a las capacitaciones dentro de la plataforma que esta apoyada de las diferentes
herramientas que apoyan a la educacién de los profesionales. Es necesario indicar que la tecnologia
utilizada, proporciona un sistema de comunicacién bidireccional, es decir en otras palabras el
audio, video, datos receptores y emisoras mantengan una comunicacién simultanea interactiva en
tiempo real. Ahora se debe tomar en cuenta que la videoconferencia se compone principalmente
de la preparacién de la senal digital, asi como la transmisién digital para mejorar el proceso
de comunicacion y el proceso de la senal que se recibe importante que sea con alta calidad. Es
necesario detallar que cuando la senal es digitalizada puede ser transmitida por via terrestre o
por satélite a grandes velocidades dependiendo de la infraestructura con la que se cuente.

Seleccione Nations Food y Agriculture Organization of the United (2011), condensa el
concepto en que la videoconferencia que se realice, es importante se maneje la imagen por
medio de un CODEC, para que los datos puedan comprimirse de manera eficiente en el equipo
de origen, de donde se realiza la emisién de los datos, para que estos viajen comprimidos través
de alguin circuito de comunicacion, el mismo puede ser terrestre o por satélite y en cualquiera de

los dos casos se descomprime en el lugar de destino.
3.1.7. La red de comunicaciones

Pearson Educacién (2010), se configuran en torno a unos elementos o dispositivos comunes,
es decir que son la terminal que utiliza el usuario para conectarse la cual puede realizar varias

conexiones para que dos terminales remotos se comuniquen entre si.
3.1.8. La sala de video conferencia

Eduforma (2010), manifiesta que es el drea especialmente acondicionada donde se alojaran
los participantes de la video conferencia, con el debido respaldo de los equipos de control
principalmente de audio y video, debido a que estos dos son las principales fuentes de
comunicacién para generar el conocimiento entre el profesor y el alumno. Ahora resalta que

una sala perfecta de comunicacion es la que mas se aproxima a lo que seria una sala normal para



conferencias para que los usuarios no se sientan en ningin momento limitados para generar una
interaccion de conocimiento.

Herndndez y Olmos (2011), ofrece un entorno virtual amigable, intuitivo y sobre todo
configurable a las necesidades del usuario, con herramientas multimedia que permiten generar
y compartir el conocimiento de manera facil entre dos o més personas asistentes a la video

conferencia, adicional a ello tienen la intencionalmente de fomentar el trabajo colaborativo.
3.1.9. Conexién punto a punto

Carril y Gonzédlez (2011), dicho tipo de video conferencia se utiliza principalmente para
conectarse para conversaciones punto a punto es decir entre dos usuarios el emisor y el receptor
de manera que puedan realizar didlogos individualizados entre el profesor y el alumno.

Padilla y Judrez (2011), se establecen entre dos lugares distintos, entre el emisor y el receptor
lo cudl ayuda a que exista una interaccién mucho mas personalizada con mejores resultados al

momento de enviar un mensaje y realizar el trabajo colaborativo.
3.1.10. Conexién multipunto

Murtioz y Gonzélez (2011), se deben establecer de manera clara que la videoconferencia
multipunto es la que se realiza una conexién en simultdneo con dos o mas equipos, es decir

el emisor y mas de dos equipos conectados al recurso de la sala de video conferencia.
3.1.11. Aplicaciones de la video conferencia

Para Castillo y Botia (2011), se diferencia de manera significativa de la videofonia, la cuél
esta disenada para comunicaciéon en grupo, esta aporta de manera representativa a generar el

conocimiento en la capacitacion de las personas con el apoyo de herramientas didéacticas.

3.2. Estado del Arte

El mundo en la actualidad es digital, global e hiperconectado, caracterizado por el cambio
social y tecnolégico continuo acelerado para Magro y Salvatella (2014), por ello nace la necesidad
de la transformacién digital del talento humano, ya que solo se podra hablar de organizaciones
competentes, solo si existen profesionales competentes digitalmente hablando, las tendencias
actuales estan direccionadas esencialmente en establecer estrategias, politicas o programas
digitales en los paises para su desarrollo.

Continuando con el andlisis se debe resaltar que la utilizacién de sistemas de videoconferencia,
Avelin (2010), con fines didécticos se la ha realizado en la Empresa de Telecomunicaciones de
Cuba S.A (TECSA), la misma que a la necesidad de capacitar a su talento humano, en las nuevas
tecnologias que se van a implementar en la red de telecomunicaciones, asi como en el software

libre, todo ello con la finalidad de que sean profesionales altamente calificados con informacion



de alto valor que dificilmente se podrian tener en forma presencial. Al mismo tiempo Fillipin
(2013), dicha tecnologia ha permitido la disminucién de los gastos por contratacién de profesores
alcanzado un significativo ahorro en gastos por conceptos logisticos del traslado de personal.
Por lo cual en la presente investigacion se puede apreciar una relacién clara donde las nuevas
tecnologias influyen directamente en la capacitacién de los funcionarios publicos.

Para finalizar Ecuador no es ajeno a las tendencias de la sociedad de la informaciéon Pena
et al. (2011), por ello el Centro de Educaciéon Continua (CEC) del Instituto de Altos Estudios
Nacionales, promueve alianzas con instituciones del sector publico para ofrecer cursos con un
enfoque nacional, un contenido adaptable a las realidad de la empresa publica. Es por ello que
la aplicacién de dichos cursos en las modalidades presencial, semi-presencial y virtual; se han
basado en el uso intensivo de la Plataforma Virtual del Instituto de Altos Estudios Nacionales
(TAEN), para capacitaciones en video conferencia. Por cuanto cabe indicar que la investigacién
realizada ha sido necesaria para establecer que la capacitacién y formacion virtual de funcionarios
publicos es necesaria para mejorar la competitividad de la institucion y el servidor publico del
Ecuador .

Sandoval (2014) encontré lo siguiente:

“El uso de la videoconferencia en los medios entre los muchos recursos de los que
empieza a valerse el periodismo vinculados a la técnica digital uno de los que mds
ventajas reporta y que resulta, ademds, poco costoso y muy novedoso es el uso de la
videoconferencia a través de Internet, la videoconferencia puede usarla el periodista
digital principalmente con las siguientes finalidades:para realizar una entrevista en
directo a una persona relevante (un escritor, un politico, un cientifico, etc.) en la
que los usuarios del medio pueden interactuar, para recabar informacion, para llevar
a cabo una entrevista que posteriormente podrd ser reproducida como texto, audio
o video (para la red o para los medios tradicionales: prensa, radio y television),
para la realizacion de ruedas de prensa, ara dar una noticia. por tanto, mediante
la videoconferencia a través de Internet el periodista puede realizar una entrevista
en directo abierta a la participacion de los usuarios. También puede recopilar
informacion sin tener que trasladarse al lugar del entrevistado, como si se tratara de
una conversacion telefénica o de un charla, pero con la ventaja de que los programas
de videoconferencia permiten la visualizacion simultdinea de documentos y el envio de
archivos. Ademds, la entrevista puede ser emitida en los diferentes medios presentes

en la red (periddicos electrdnicos, radio y television) asi como ser reproducida en
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los medios tradicionales. También, tenemos el uso prdctico que pueden darle los
gabinetes de prensa o de comunicacion de las empresas e instituciones. Estos estdn
utilizando el correo electronico y sus pdginasweb para transmitir tanto comunicados
oficiales como para enviar documentos y, ademas, comienzan a ofrecer ruedas de
prensa por videoconferencia, facilitando asi la labor de los periodistas de los medios,

quienes, ademds, pueden hacer sus prequntas via Internet.” (p. 2).

Por cuanto cabe indicar que la investigacion realizada ha sido necesaria para establecer que
la capacitacion y formacion virtual de los periodistas de acuerdo a las necesidades, para de esta
menra mejorar el nivel profesional de los periodistas, asi como facilitar las entrevistas con sus
entrevistados con ventajas representativas. Adicional a ello se debe resaltar que la conexion con
el presente proyecto de investigacion es que se puede observar como la video conferencia puede
proporcionar ventajas representativas en una institucion y para las personas.

Valente et al. (2014) encontré lo siguiente:

“En el ambito de la Tele-Ensenanza el uso cada vez mds frecuente -a todos los niveles-
de las redes de comunicacion, y en especial Internet, gemera nuevas necesidades
formativas a la vez que proporciona nuevas vias para la implementacion y desarrollo
de esta formacion. El diseno de materiales formativos que usen en toda su potencia
expresiva estos medios, conlleva el desarrollo de nuevas metodologias de diserio en las
que intervendrdn conceptos como: las redes semdnticas, el hipertexto, el video digital,
dando lugar a sistemas hipermedia distribuidos. En el ambito del Tele-Trabajo, son
estos mismos medios los que se aprovechan para marcar las pautas de trabajo de un
grupo de investigacion interuniversitario, en el que sus componentes exploran en el
transcurso de la realizacion del Proyecto el uso de todas estas técmicas de trabajo
colaborativo. Desde el punto de vista tecnologico, el desarrollo del proyecto, se centra
en el uso de protocolos estandar de INTERNET. Por un lado, en el campo de la
Tele-Ensenanza se utilizard el WWW como herramienta para difusion de contenidos
diddcticos y el HTML combinado con el protocolo CGI y el lenguaje Java como
herramientas para la produccion de materiales. La interactividad de estos procesos
de ensenanza-aprendizaje se sustentard en el uso de: sistemas de correo electrénico
(listas de discusion, correo multimedia, sistermas de discusion on-line como el IRC

(Internet Relay Chat) sistemas de video conferencia tinicast”de bajo coste (como por
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ejemplo CU-SeeMe, VideoPhone, sistemas de audio/video bajo demanda, para la
creacion de bibliotecas de imdgenes. Desde el punto de vista del trabajo colaborativo
se realizardn experiencias "multicastisando MBONE que permitirdn el uso de la
videoconferencia y compartir pizarras electrénicas (se empleardn herramientas como:
sdr, vic, nv, wb. También se explora el uso de otras herramientas de colaboracion a
través de WWW como el BSCW (http://bscw.gmd.de). Finalmente y como union
de ambas aplicaciones se realizardn experiencias en el dmbito de la Formacion

Presencial Virtual en las que los alumnos podrdn seguir y participar de forma activa

presencial” (p. 4).

Se considera el presente trabajo debido a que se puede apreciar de manera clara como las
plataformas de video conferencia comienzan a revolucionar la capacitacién en las empresas,

debido a que cuenta con tecnologias altamente provadas en el campo de educacion.

12



Capitulo 4

Metodologia

4.1. Diagnéstico

En el presente documento es necesario indicar que se debe desarrollar una metodologia
adecuada para determinar cudles son las necesidades de los profesionales, debido a que un sistema
de videoconferencia ayuda a la profesionalizacién de los servidores piiblicos en el GAD de Pillaro,
es necesario indicar que los cambios estratégicos esta realizando el gobierno actual exigen que
los profesionales desarrollen sus destrezas y habilidades acordes a la era del conocimiento.

Es necesario indicar y resaltar que la informacién se la ha recabado en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Santiago de Pillaro, con los funcionarios publicos que tienen el
interés de formacién y capacitacion siendo estos una gran mayoria de los colaboradores dentro

de la institucion.
4.2. Meétodo(s) aplicado(s)

Para poder alcanzar los objetivos planteados al inicio de la investigacién es necesario el
desarrollar la metodologia denominada Design Thinking, la cual permite el establecer de manera
adecuada como la solucién de un sistema de video conferencia aporta a la comunicacién,
formacién y capacitacién de los funcionarios ptblicos del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Santiago de Pillaro.

Para desarrollar dicha metodologia es importante determinar que ha tomado en cuenta lo que
indican los autores Serrano y Bldzquez (2015), que ayuda a imaginar el futuro con la exploracién
de las posibilidades que se tenga dentro de una realidad mediante la observacién y empatia,
mejorando de manera significativa los resultados de éxito de un producto o servicio que se
necesite poner en marca en el futuro inmediato, para ello existen cinco fases las cuales tienen el

siguiente orden empatiza, definir, idear, prototipo, testear.
4.2.1. Coémo funciona la metodologia Design Thinking en la investigacioon

Se presenta el mapa mental de como se aplicard la metodologia Design Thinking, al desarrollo

del proyecto de investigacion.
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4.3. Materiales y herramientas

4.3.1. Técnicas

Es necesario indicar que para desarrollar la investigacion se utilizé técnicas basicas pero de

alta relevancia, las mismas son:

= Observacién : La observacién se la realizé dentro de la organizacién con la finalidad
de establecer un diagnostico real en las necesidades de capacitacién de las empresas y

organizaciones.
4.3.2. Instrumentos

Se considera las 5 fases del Design Thinking, para establecer los instrumentos adecuados y
eficientes de un sin nimero de herramientas que dispone la metodologia.

Empatiza

En la fase de empatia ayuda a determinar las necesidades que tiene el usuario, tomando el
lugar de la otra persona, para Siqueira (2014), es decir sintiendo sus percepciones entendiendo
de como se sentiria la persona con un bien o servicio que se quiera poner a funcionar en una
organizacién, en el caso de la presente investigacion se debe entender las necesidades actuales
de los funcionarios publicos en cuanto a comunicacién, formacién y capacitacién. Para ello se
utilizé el mapa de empatia del cliente. Como se lo puede evidenciar en la figura.3, donde la
innovacién de la nueva plataforma de videoconferencia nace principalmente del usuario, es decir
de los mismos funcionarios publicos.

Mapa de empatia

El autor Morales (2014), la presente herramienta permite el establecer mediante una adecuada
escucha de la experiencia que percibe y las aspiraciones que tiene o esperan los usuarios o
compradores de un determinado bien o servicio, se destaca que lo fundamental es responder a
las preguntas: Qué es lo que ve?, Qué es lo que piensa y siente?, Qué es lo que escucha?, Qué es
lo que dice y hace?, asi también el establecer cudles son sus doldres y los beneficios del bien o
servicio.

Define

Los autores Vianna et al. (2013), fase en la cual se debe separar de manera rigurosa la
informacién que fue recolectada en la fase de empatia tomando en cuenta que se debe seleccionar
la informacién que realmente aporta valor a la investigacién en otras palabras pasar de lo macro
y a lo micro, para alcanzar perspectivas diferentes a la realidad del entorno. Para esta fase se
determina la utilizaciéon de la metodologia del mapa mental.

Mapa mental

Para los autores Mufioz y Gonzdlez (2011), es una herramienta mediante la cudl se puede
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establecer un organigrama o estructura grafica en la cual se presenten las ideas principales y
las relaciones que tiene con cada uno de los factores que inciden en un determinado proceso de
innovacién, facilitando el desarrollo del pensamiento la imaginacién y el talento son necesarios
para un eficiente desarrollo.

Para la elaboracion de los mapas mentales se deben considerar cinco caracteristicas

fundamentales:

= Kl asunto principal se debe representar con una imagen central.
= Se debe tomar en cuenta que los temas o ideas principales se colocan como “bifurcaciones”.

= En las bifurcaciones se debe incluir una imagen o palabra clave dibujada o impresa en su

linea asociada.

= Los temas que sean menos relevantes se deberan representar como una extensién del tema

principal.

= Se debe resaltar que las antes mencionadas bifurcaciones deben formar una estructura de

nodos conectados.

SCAMPER (Sustituye, combina, adapta, modifica, pon otros usos, elimina y
reforma)

Plazas (2012), la presente herramienta tiene por objetivo el realizar una lluvia de ideas para
generar mejoras de un producto o servicio que se pretenda establecer en base a siete preguntas
bésicas para reordenar o invertir para un adecuado proceso de mejora.

Prototipo

En la etapa referente al prototipado, se comienza a poner en marcha la fase de realidad de
las ideas por lo cudl se debe comenzar a establecer una herramienta que permita el trasladar las
ideas a la realidad de un prototipo.

Mapa de interaccién de usuarios

El autor Moya (2013), herramienta con la cuél se puede describir las distintas actividades y
tareas que realiza cada usuario involucrado con la idea la solucién que se quiera crear el prototipo
permitiendo generar una idea con el anélisis de manera que se puedan ver la participacion y el
alcance de cada uno de los actores en el proceso.

Testea

Fase en la cual se debe probar el prototipo con los usuarios implicados en la soluciéon que
se este desarrollando qué sumamente importante que se determine las mejores que presentan
prototipo frente una solucién de la problemética que se esté disenando.

Mapa del sistema
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Dickson (2014), se refiere a una descripcién grafica en referencia a la organizacién del
prototipo con los diferentes involucrados en la organizacién buscando principalmente sus

vinculos, informacion, etc., a través de la solucién propuesta en el prototipo para ver de esta

manera cudl es la energia que tiene la solucién propuesta.
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Capitulo 5

Resultados

5.1. Producto final del proyecto de titulacién

Se presenta de manera detallada como el disefio de un sistema de video conferencia masivo
para la capacitacion virtual de funcionarios publicos de un Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal puede ser la solucién potencial para disminuir los costos en el presupuesto de municipio

e incrementar la eficiencia de los colaboradores de la institucién.
5.1.1. Empatiza

En la presente fase se realizo una reunion con funcionarios publicos con una mesa de trabajo en
la cudl se pudo obtener informacion relevante debido a que se cred un diagrama dividido en seis
areas donde el centro o eje estratégico la caracterizacién del cliente, es decir se han contestado
preguntas relevantes para establecer las necesidades de los funcionarios publicos, las mismas
que segin Viana (2014), Qué observa el cliente? describe lo que el cliente ve, en el ambiente;
Qué escucha el cliente? como el ambiente influencia al cliente; Qué realmente piensa y siente el
cliente?; Qué dice y hace el cliente? entender de que forma él se comporta en publico y lo que
él piensa; Cudles son las dificultades de los clientes? descripcion de las dificultades notadas del
cliente; Cudles son las conquistas del cliente? descripcién de los aspectos positivos y promisorios.

Todas las preguntas antes detalladas se respondieron con una reunién llevada a cabo el dia
10 de septiembre de 2015, donde estuvieron presentes los funcionarios piblicos como se lo puede
observar en la figura 2. Ahora las conclusiones especificas sobre el tema de capacitaciones fueron
que en la actualidad los funcionarios publicos tienen la intencién de capacitarse de manera
permanente pero muchos se han privado de capacitarse debido a que no existe presupuesto, a la
falta de un plan de capacitacién permanente y los comentarios negativos que se ocasiona entre
los mismos companeros.

Adicional a ello se indica que los funcionarios publicos aspiran a contar con el acceso a la
capacitacion de manera permanente, que se de una capacitacién en manejar el aplicativo de
Microsoft Excel de manera eficiente y que la ciudadania mejore los comentarios del servicio que
presta la institucion.

A continuacién se presenta el mapa de empatia del cliente en la figura.3 y la imagen de la
reuniéon que se sostuvo con los funcionarios publicos para desarrollar el mapa de empatia la

misma se debe visualizar en la figura. 2
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Figura 2: Reunién con los funcionarios piblicos

Elaborado por: Haro (2015)
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Figura 3: Mapa de empatia del cliente
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En el mapa de empatia del cliente se puede identificar claramente que los funcionarios publicos
para adquirir la capacitacién tomando en gran medida la tematica, la hoja de instructor, el bajo
presupuesto del municipio, la calidad de la capacitacién y la disponibilidad de tiempo.

Por otro lado en cuanto a lo que piensa o siente se deben resaltar que los funcionarios publicos
consideran importante el desarrollo profesional, la creatividad, mejor desempeno del puesto de
trabajo, y compartir nuevos conocimientos y brindar un mejor servicio dentro de la institucién
para todos los usuarios que dia dia hace mucho de la empresa ptblica.

Dentro de lo que oyen los funcionarios publicos existe consideraciones importantes en
referencia resultados donde que las personas buscan informacién principalmente en internet,
Servicio Ecuatoriano de Capacitacién Profesional (SECAP), amigos, medios de comunicacion,
instituciones gubernamentales y consultores del area.

En cuanto a lo que dice y hace es necesario resaltar que los factores mas importantes son:
socializar el tema de capacitacion, seleccionar la temética, seleccionar el horario y tipo de
capacitacion y automatizacion de tareas.

En los valores principales de los funcionarios publicos al momento de buscar una capacitacion
principalmente aparece la baja remuneracion, la falta de consideracién, falta de companerismo,
la desmotivacion, la falta de presupuesto y comentarios negativos.

Cuanto a lo que aspiran los funcionarios publicos al momento de tomar una capacitacién son:
acceso a la capacitaciéon permanente, mejores comentarios del servicio, mejorar el servicio del

institucién, ser valorado por los conocimientos y manejar de manera eficiente Microsoft Excel.
5.1.2. Define

Para el desarrollo de la fase se ha utilizado la herramienta de mapa mental en dicha
herramienta se ha establecido, las necesidades funcionales que debe contener el sistema de
videoconferencia, esbozado de manera grafica con la intencionalidad de que explicacién a los
funcionarios publicos de la necesidad de una aplicacién que este acorde a las necesidades de
capacitacion de la era del conocimiento y la tecnologia, por ello la solucién para la capacitacion
de los funcionarios publicos del GADM Santiago de Pillaro debe contener de manera detallada

todos los componentes que se presentan en la figura.4.
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Figura 4: Mapa mental del sistema completo
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El mapa mental del sistema aporte informacién valiosa, referente a todos lo que necesita la
videoconferencia para ponerse en marcha, para ello se tomen cuenta los equipos, el sistema de
intercomunicacién, la reduccién de costos, si la conferencia base de manera individual y grupal.

Para de esta manera enfocar la utilizacién en los recursos de manera eficiente.
5.1.3. Idea

En la fase de idear se ha desarrollado la herramienta SCAMPER de la metodologia Design
Thinking, la misma que aporta a establecer una solucién apegada a la realidad, para ello se
presenta a continuacién los siguientes resultados:

Qué podemos Sustituir en la capacitaciéon en el GAD municipal 7

La capacitacion presencial con altos costos, interrupcién de horas laborables.

Con qué puedo combinar la capacitacién en el GAD municipal para hacerlo algo diferente?

Sistema de video conferencia masivo.

Qué puedo adaptar a la capacitacién en el GAD municipal?

Herramientas multimedia que permitan compartir informacién en tiempo real.

Qué puedo modificar en la capacitacién en el GAD municipal?

Que los instructores sean los mismos funcionarios del GAD municipal.

Qué puedo magnificar o anadirle a la capacitaciéon en el GAD municipal?

Que la comunidad pueda participar en la capacitacién.

Qué puede eliminarse de la capacitaciéon en el GAD municipal?

Que varios funcionarios ptublicos tomen una capacitacién convencional.

Qué reordenacién de la capacitacién en el GAD municipal seria mejor?

Temas necesarios para los funcionarios ptblicos y la colectividad.
5.1.4. Prototipa

Se aplico la herramienta de mapa de usuarios donde se muestra de manera grafica cémo la
solucién de un sistema de video conferencias aportaria al crecimiento en el conocimiento y acceso

a la capacitacién, con los siguientes resultados la figura. 5.
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Figura 5: Mapa de interaccién de usuarios
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En la fase de prototipo se ejecuta la herramienta de mapa de intencién de usuarios, en donde
se esboza de manera grafica como la solucién de videoconferencia aporta de manera significativa
en el aprendizaje de los funcionarios piblicos para eso se inicia como el Elemento principal la
videoconferencia, para después detallar la solucion es de fécil acceso independientemente si tiene
un equipo Mac o PC, que esta solucién me permite colaborar con muchas personas en vivo, que
se puede conectar en cualquier parte del mundo en cualquier parte del Ecuador, esta capacitacion
accesible para cualquier persona, que dentro de la plataforma si va a poder compartir informacion
en vivo, que puede tener casos en tiempo real, que se pueden grabar las conferencias que se da en
una clase, que las preguntas y respuestas son resueltas en tiempo real, por dltimo que la meta en
si de dicha solucidn es el aprendizaje de los funcionarios publicos dentro del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal Santiago de Pillaro.
5.1.5. Testea

Se aplicé la herramienta del Design Thinking, denominada mapa del sistema, lo que ha
permitido el graficar de manera eficiente las caracteristicas que debe tener el sistema de video
conferencia, adicional a lo antes indicado se debe resaltar que al momento de aplicar el mapa
del sistema se encontré varias necesidades que el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
Santiago de Pillaro debe solucionar, como los mas relevantes son los casos précticos en tiempo real
y el acceso versitil a las capacitaciones (es decir que los usuarios no deban instalar aplicaciones
complejas para hacer funcionar el sistema de videoconferencia), para ello los resultados son los

siguientes en la figura. 6.
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Figura 6: Mapa del sistema
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Dentro del mapa del sistema se puede encontrar que la plataforma de GVO conference, ofrece
utilitarios multimedia que aportan al aprendizaje de los usuarios de la plataforma, en este caso
como se puede ver es que la plataforma permite grabar las video conferencias en tiempo real
en audio y en video tambien, adicional a ello ofrece una area de chat para que puedan realizar
las preguntas y respuestas en ese mismo momento, que es de facil acceso a las capacitaciones,
que el usuario se puede conectar desde cualquier parte del mundo, asi tambien que los asistentes
pueden compartir informacion, asi como el escritorio y que las reuniones que se tengan van a ser

ilimitadas.
5.1.6. Caracteristicas que debe tener el sistema de video conferencia

Como resultado de las herramientas antes aplicadas a la presente investigacién se determina
que las caracteristicas que debe tener el sistema de video conferencia masivo para la capacitacién
virtual de funcionarios publicos de un Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal, son las

siguientes:
5.1.7. Encuesta realizada a los funcionarios publicos

Adicional a la técnica de Design Thinking, se realiza una encuesta donde se determina las
principales necesidades de capacitacién que actualmente tienen los funcionarios piblicos del

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Santiago de Pillaro. Segiin Apéndice J.
5.1.7.1. Sexo de los funcionarios publicos

Se analiza de manera detallada el sexo de los funcionarios ptblicos, segin la tabla 1.

Tabla 1: Sexo de los funcionarios publicos

FRECUENCIA | #Personas | %

Masculino 37 52,11 %
Femenino 34 47,89 %
TOTAL 71 100,00 %

Elaborado por: Haro (2015)

La gran mayoria de las personas que necesitan capacitarse son varones, debido a que la mayoria
que trabajan en el Municipio son personas del mencionado sexo, se debe resaltar que la diferencia
entre el sexo masculino y femenino es minima, ello representa un resultado positivo debido a
que se puede apreciar que no existe machismo o discriminacién al sexo femenino dentro de la

institucién.

27



5.1.7.2. Edad de los funcionarios publicos

Ahora en la pregunta ntimero dos se procede analizar la edad de todos los funcionarios piblicos
que laboran dentro de la institucién para ello se han alcanzado los siguientes resultados segiin

la tabla 2.

Tabla 2: Edad

Categoria #Personas | %
De 31 a 40 afios 40 60 %
De 50 a 60 anos 19 28%
Menos de 30 afios 8 12%

TOTAL 67 100 %

Elaborado por: Haro (2015)

La gran mayoria de trabajadores del Municipio que necesitan capacitarse estdn entre 31 y 40
anos de edad, ello representa una fortaleza al momento de establecer una capacitacién por video
conferencia, debido a que los funcionarios publicos tienen la necesidad de estar a la vanguardia

en conocimientos.
5.1.7.8. Tiempo de servicio

Se analiza de manera detallada el tiempo de servicio de los funcionarios publicos, segin la

tabla 3.

Tabla 3: Tiempo de servicio

Categoria #Personas | %
De 4 a 7 afos 14 21%
De 7 a 10 afios 34 51 %
Mids de 10 anos 19 28 %

TOTAL 67 100 %

Elaborado por: Haro (2015)
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Es importante considerar retribuirles de una u otra manera a los empleados que laboran
en el Municipio ya que han trabajado entre 7 y mdas de 10 afos, en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Santiago de Pillaro, debido a que el tiempo de servicio es superior

a cinco anos es importante para que la institucién les brinde una capacitacion referente al resto

de entidades publicas
5.1.7.4. Nivel de estudios

Se analiza de manera detallada el nivel de estudios de los funcionarios ptiblicos, segtin la tabla

Tabla 4: Nivel de estudios

Al tener nivel superior la mayoria de los empleados que trabajan en el Municipio tienen la

necesidad de seguirse preparando con capacitacién actual que aporte a su crecimiento profesional.

Categoria | #Personas | %
Bachiller 5 7%
Pos Grado 4 6%
Universidad 58 87%
TOTAL 67 100 %

Elaborado por: Haro (2015)

5.1.7.5. Satisfaccion de la capacitacion

Se analiza de manera detallada la satisfaccién de la capacitaciéon de los funcionarios publicos,

segun la tabla 5.

Tabla 5: Nivel de satisfaccion

Categoria | #Personas | %
Indiferente 12 18%
Insatisfecho 55 82%
TOTAL 67 100 %

Elaborado por: Haro (2015)
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Es importante mencionar que la capacitacion que han recibido anteriormente la gran mayoria
de empleados se han sentido insatisfechos con las mismas, considerando que se debe mejorar las

capacitaciones.
5.1.7.6. Modalidad y temdtica de la capacitacion

Se analiza de manera detallada la modalidad y temética que debe contener la capacitacion de

los funcionarios publicos, segin las tablas. 6. 7.

Tabla 6: Tematica de la capacitacién

Categoria Y%Microsoft Y%Microsoft %Servicio y | %Finanzas
Excel Word atencion al | para altos
cliente funcionarios
publicos
Muy Alto 61 % 0% 30% 87%
Alto 0% 0% 40 % 0%
Regular 30% 9% 1% 0%
Bajo 9% 91 % 28 % 13%
TOTAL 100 % 100 % 100 % 100 %

Elaborado por: Haro (2015)

Tabla 7: Modalidad de la capacitacion

Cursos Clases Formacion a | Telefénica Videoconferencia
presenciales distancia

Microsoft Excel | 6% 4% 0% 90 %

Microsoft Word | 94 % 6 % 0% 0%

Servicio vy | 63% 7% 0% 30%

atencién al

cliente

Finanzas 22 % 7% 0% 70 %

para altos

funcionarios

publicos

Elaborado por: Haro (2015)
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La modalidad en la que las personas desearian recibir la capacitacion es por medio de

videoconferencia, considerando el Excel y Finanzas por este medio.

5.1.8. Plataforma GVO Conference

Se procede a realizar un analisis detallado para establecer que plataforma es la mas indicada
para las necesidades de capacitacién del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Santiado

de Pillaro a continuacion se presenta el andlisis en la tabla 8.

Tabla 8: Anélisis detallado de las plataformas de Videoconferencia

Caracteristicas GVO Instant Vsee Adobe BlueTrain

Conference Presenter Acrobat

Connect
Profesional

Versién GVOConferengeV 1.0 10.0.0.1103 V 8.0 Desconocida

3.2.9
Ano de | 2008 2004 Desconocido | 2003 2009
produccién
Sistema Windows, Windows, Windows Windows, Windows
operativo Mac y Linux | Mac y Linux | 200, XP, | Mac, Solaris | 200, XP,

Vista & | y Linux Vista &
Windows7 Windows7

Cadigo De pago, | De pago | Uso personal | De pago, | De pago,
abierto o | 30 dias | 14 dias | gratuito, uso | 30 dias de | 30 dias de
de pago de  prueba | de  prueba | empresarial prueba. prueba.

gratuita, con | gratuita. de pago

garantia de con  varias

satisfaccién versiones,

o devolucion 30 dias

de su dinero de  prueba

(30dias) gratuita.
Manuales Si Si Si Si Si
Ayuda Si Si Si Si Si

Continua en la siguiente pagina
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Tabla 8: Anailisis detallado de las plataformas de Videoconferencia

(Continuacion)
Caracteristicas GVO Instant Vsee Adobe BlueTrain
Conference Presenter Acrobat
Connect
Profesional
Tutoriales Video Si Si Si Si
tutoriales,
guia de inicio
rapido
Soporte on | Chat en vivo | Si Si Si Si
line
Suscripcion Plan Basico | Plan Baésico | Plan desde | Connect Suscripcién
8.97usd/Menspial ~ Personas | 299usd/ ano | Meetings 45 | por minuto
(50 Gratis. usd/ mes | 0,25 Euros
participantes) | Profesional Connect /mes
9.97usd (100 | 18usd/ mes. webinars
participantes) | Experto 78 1250  usd/
4499 (300 | usd/ mes ano Connect
participantes) Learning
3500  usd/
mes
Descarga de | No se | Hosting Hosting Hosting
software / | necesita service service service
plugin
Requerimientos Tarjeta Tarjeta Tarjeta Tarjeta Tarjeta
técnicos de | de sonido | de sonido | de sonido | de sonido | de sonido
audio y video | entrada entrada entrada entrada entrada
y salida, | y salida, | y salida, | y salida, | y salida,
altavoces, altavoces, altavoces, altavoces, altavoces,
hand  free, | hand  free, | hand  free, | hand  free, | hand free,
micréfono, micréfono, micréfono, micréfono, micréfono,
web cam web cam web cam web cam web cam

Continua en la siguiente pagina

32




Tabla 8: Anailisis detallado de las plataformas de Videoconferencia

(Continuacién)
Caracteristicas GVO Instant Vsee Adobe BlueTrain
Conference Presenter Acrobat
Connect
Profesional
Compartir Si Si Si Si Si
escritorio con
los usuarios
Transferencia | Si, Adicional | Si, solo el | Si Si No
de archivos compartir presentador
videos,
archivos vy
presentaciones|
Control Si Si Si Si Si
remoto
Grabacion Si Si Si Si Si
Encuestas Si Si No Si, en el | No
link de
herramientas
Usos Si Si No Si, en el | No
didacticos link de
herramientas
Usos Clase Clase Si Si Es  posible
didacticos magistral, magistral mientras el
Presentacioned, presentacién administrador
chat, individual. de los
pizarra, privilegios
escritorio necesarios al
compartido los usuarios.

30 usuarios

segun el plan

Elaborado por: Haro (2015)
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Al realizar el andlisis de los cinco Sistemas de Videoconferencia mas utilizados, se puede ver
claramente que el mejor es el GVO Conference ya que cumple caracteristicas que se puede usar
en cualquier sistema operativo como Windows, Mac y Linux, ademds tiene soporte en linea, se
puede transferir archivos, grabaciones, encuestas, compartir escritorio, etc.

Ahora también es necesario resaltar que las plataformas de video conferencias que se utilizaron
para el analisis son las que mas adaptan a las necesidades de capacitacién de la institucién, ahora
en el mercado de las comunicaciones las méas buscadas por personas naturales o juridicas para
brindar un servicio de conectividad con varias personas que conforman un equipo de trabajo,
comercializar un bien o servicio o brindar capacitaciones como es la necesidad actual del GADM
Santiago de Pillaro.

Acorde con los objetivos planteados por el estado ecuatoriano se debe incrementar la eficiencia
de las instituciones publicas, pero al mismo tiempo invertir el menor recurso financiero en cuanto
a capacitaciones y profesionalizaciéon de los servidores publicos; por ello la solucién de video
conferencia es factible; las autoridades de la institucién estan entusiastas al momento de analizar
todas las prestaciones que brindaria la plataforma del GVO Conference en la capacitacién de los
funcionarios del GADM Santiago de Pillaro.

El andlisis comparativo de las diferentes plataformas de video conferencia que existen la
internet, se puede concluir claramente que la plataforma que brinda més prestaciones en relaciéon
al costo beneficio es la GVO Conference por lo tanto, se establece disenar y desarrollar todas las
ayudas necesarias para dictar la capacitacién en el GAD Municipal Santiado de Pillaro.

Es necesario resaltar que las herramientas multimedia que ofrece la plataforma GVO
Conference, altamente calificadas para dictar una video conferencia, por lo tanto se procede
a realizar un analisis dedallado donde se compara el costo de implementacién y el costo de

rentar GVO.

5.1.8.1. Andlisis de los costos que intervienen en la implementacion del sistema de video
conferencia

Para realizar el andlisis del costo beneficio, que tiene la plataforma de GVO conference se
realiza primero un detalle de los costos estimados que puede tener la implementacion de una
plataforma de capacitacién por video conferencia el mismo que se presenta en la tabla 6 y déspues
se realiza un analisis del costo de alquiler de la plataforma GVO conference frente al costo de

implementacién en la tabla 9.
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Tabla 9: An&lisis estimado de los costos de implementacién

Detalle Costo Anual en ddlares
Desarrollo de la plataforma de video conferencia (una sola vez) 2.800,00
Hosting dedicado anual 1.260,00
Administracién de la plataforma de video conferencia 12.000,00
Preparacién de manuales y capacitacién operativa 2.500,00
Difusién y lanzamiento (una sola vez) 2.500,00
Total 21.060,00

Elaborado por: Haro(2015)

Para comprobar el costo-beneficio que proporciona la plataforma GVO Conference se realiza

la tabla 10, para comprobar lo antes indicado.

Tabla 10: Costo-Beneficio de la plataforma GVO Conference

Detalle Costo anual | Beneficios

en dolares

Implementacién de | 21.060,00 Funcionamiento a partir del primer ano
una plataforma de de desarrollo, plataforma no probada,
video conferencia costos altos por mantenimiento,

servicio de alquiler de servidores alto.

Alquiler de la | 113,02 Capacitaciones ilimitadas, Soporte
plataforma GVO técnico 24 horas, mantenimiento de
conference la plataforma gratuito, herramientas

multimedia adecuadas de manera

didactica.

Ahorro al wusar | 20.946,98
GVO Conference

Elaborado por: Haro(2015)

De acuerdo a los andlisis comparativos de costo-beneficio considerando los aspectos: desarrollo,

implementacién frente al alquiler de la plataforma de video conferencia GVO Conference. Es
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necesario destacar que por todos los benecios y sobre todo el costo se procede a escoger la

plataforma GVO.
5.1.9. Diseno del curso de Microsoft Excel

La elaboracién del curso de Microsoft Excel para los funcionarios ptbicos del GADM Santiago
de Pillaro, se consideran diferentes aspectos en cuanto a la metodologia y el material pedagdgico
necesario para que los participantes puedan desenvolverse de manera adecuada en el tiempo

programado.
5.1.9.1. Horarios programados

Los horarios que se establecieron para la capacitacion de Microsoft Excel en la versién
financiera son: una semana de lunes a viernes de 20:30 a 22:30, tiempo en el cudl los participantes

deben cumplir con 8 horas semanales de capacitacion.
5.1.9.2. Material de acceso a la plataforma

El participante del curso conté con una presentacién donde se detall6 de manera grafica y
escrita los pasos que debié realizar el participante para ingresar al curso de Microsoft Excel, se
debe ingresar a la direccion web www.pillaro.gob.ec y dar clic en el icono de capacitacién de

video conferencia, como se lo puede observar en las figuras. 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15.
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Figura 7: Acceso a la plataforma GVO Conference paso 1
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Elaborado por: Haro (2015)
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Figura 8: Acceso a la plataforma GVO Conference paso 2
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2. Al dar clic en el botén offline aparece la siguiente ventana en la cual hay que esperar que se
cargue al 100%.
Elaborado por: Haro (2015)
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Figura 9: Acceso a la plataforma GVO Conference paso 3
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Elaborado por: Haro (2015)
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Figura 10: Acceso a la plataforma GVO Conference paso 4
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Elaborado por: Haro(2015)
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Figura 11: Acceso a la plataforma GVO Conference paso 5
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Elaborado por: Haro (2015)
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Figura 12: Acceso a la plataforma GVO Conference paso 6
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Elaborado por: Haro (2015)
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Figura 13: Acceso a la plataforma GVO Conference paso 7
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Elaborado por: Haro (2015)
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Figura 14: Acceso a la plataforma GVO Conference paso 8

e ko et cocederme de s s
0 W N (e R § P
o, v e acr '

Para recibir los archivos que le envia el tutor debera tener instalado el programa
Winrar mismo que se encuentra en el DVD que se le proporcionara.

Cuando el tutor le envié el ejercio para desarrollario en conjunto aparecera una
ventana de descarga de archivos y clic en Guardar.

Elaborado por: Haro (2015)
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Figura 15: Acceso a la plataforma GVO Conference paso 9
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Al dar clic en guardar aparecera una Ventana de Guardar como en la cual se
seleccionara la ubicacion mas adecuada para guardar el archivo a desarrollarse para
lo que se le sugiere se lo realice en el Escritorio o en Mis Documentos en una
carpeta con el nombre del curso.

Elaborado por: Haro (2015)



5.1.9.3.  Plataforma GVO Conference para el moderador

El moderador o facilitador dentro de la plataforma de GVO Conference, tiene accesos
especiales que le permiten establecer una adecuada interaccién con los usuarios que estén
presentes dentro de la plataforma, ahora la capacitacién que se pretenda manejar dentro del la
plataforma debe estar respaldada por material multimedia que facilite el proceso de ensenanza
aprendizaje, entre el emisor y el receptor.

La capacitacién se recomienda contar con presentaciones disenadas en Microsoft PowerPoint,
videos acorde a los temas a tratar y casos practicos para enviarlos en tiempo real; ahora
es necesario detallar de manera clara todas las configuraciones necesarias dentro de una
capacitacion. Las capturas de pantalla fueron realizadas en las capacitaciones que se dieron
a los funcionarios publicos del GADM Santiago de Pillaro, con la finalidad que se pueda contar
con la evidencia de que la capacitacién de Microsoft Excel fue realizada.

Acceso a la configuracién de la sala de GVO Conference

El administrador de la cuenta de GVO Conference estara encargado de administrar la cuenta
de manera ética y responsable para ello se presentan las siguientes ventanas de acceso y

configuracion, en las figuras. 16, 17, 18, 19.
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Figura 16: Acceso a la plataforma GVO Conference usuario y clave
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Se debe ingresar a la direccion http://www.gvoconference.com/affiliates/conference/moderators.php ,
para configurar de manera adecuada la sala de capacitaciones para los funcionarios piblicos.

Fuente: GVO Conference (2015)
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Figura 17: Acceso a la plataforma GVO Conference datos generales

capacitaciones, Salir
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Una vez ingresado el usuario y la clave el administrador tiene la informacion general de la sala de
video conferencias.

Fuente: Gvo Conference (2015)
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Figura 18: Acceso a la plataforma GVO Conference configuracién de la sala

[ [——

Laconfguncinan m neolctn M0 ermec sl de R asm  AFY

programa de S GVo G ~La confi ion de mi
Su defecto sals de conferencias
JF INIGIE AUl Nambre: * DARWIN HARO
G40 Ceréronc Sy u' e S S puste s
Video de Orientacion e cosare e e 0
Vidoos dn &
Ayuta/Entrenamients s et o

T
de Canterencias +

UPGRAGED

sz 2 Gongm Aratyes et

e g SR B datmma s L0 ey et 0
s 3 2 Padpconn s ke

g Prugin viei
Facebook
Descripcidn:
Edio su Perfil
Editn la miormacion e
Pago r
‘Propiedades
Duecs o w5 o
Cesactvar autc i cha G e
Deatabirer e
P sencsanes a2
G Coutnr = MiGU0 “Parnicoartes Omsscovar &£ botn “Comparr Arhvor”
s -
Direccitn URL de su ségina web:
Ciosmiar ks et

Un la ventana configuracion se puede dar el nombre al administrador, un alias si asi se lo desea, y la
clave de acceso a la sala de video conferencia, la misma que se ra cambiada de manera periodica, por
seguridad.

Fuente: GVO Conference (2015)
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Figura 19: Acceso a la plataforma GVO Conference moderadores

capacitaciones, Salir
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En la secciéon de moderadores se pueden anadir diferentes moderadores, para que estos pueden contar
con todas las herramientas que les permita realizar una capacitacion acorde al nivel de la institucién.

Fuente: GVO Conference (2015)



Acceso a la sala de video conferencias, para la capacitacién como moderador

Dentro del acceso y configuracion por primera vez a la sala de video conferencia como
moderador se deben establecer algunos criterios, sobre el manejo y adecuada configuracién, de
manera en que los usuarios que asistieron a la capacitacién puedan aprovechar todos y cada uno
de los recursos con los que cuenta la plataforma de GVO Conference. Es necesario mencionar
que la plataforma de video conferencia es una de las mas intuitivas del mercado a nivel nacional
e internacional, adicional a ello presenta varias ventajas de herramientas multimedia para que
los asistentes puedan entender la idea, por lo tanto a continuacién se presentan las pantallas que
forman parte del la plataforma, las misas que se detallan en las figuras 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26,
27, 28, 29,30.
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Figura 20: Pantalla principal de la plataforma GVO Conference

Al momento que se ingresa en el link designado por GVOconference, se puede ingresar a configurar
por primera vez la plataforma de moderador y a su vez el brindar la capacitacion que se requiera.

Fuente: GVO Conference (2015)
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Figura 21: Configuracién del broadcast

Al momento que se ingresa la clave del moderador aparece una ventana que es la de broadcast, donde
le indica como quiere configurar la sala del moderador, para ello se pondra clic en permitir.

Fuente: GVO Conference (2015)
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Figura 22: Apariencia de la pantalla del broadcast
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Si se requiere que los usuarios que ingresan a la plataforma se activara la web cam.

Fuente: GVO Conference (2015)
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Figura 23: Configuracién de idioma
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Una vez que se ingresa a la plataforma de moderador se puede configurar el idioma, asi también el
volumen y la web cam.

Fuente: GVO Conference (2015)
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Figura 24: Opcién presentacion 1

1
i
f

e J e Pt
et pf el ik ey

L e

R

1
v
ii
i

Para subir una presenta€ion a la plataforma de GVQgonfererice se puede subir haciendo un clic enel

icono de presentacion, dando clic en navegar y seleccionando la presentacion requerida.

Elaborado por: Haro (2015)
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Figura 25: Opcidén presentacién 2
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Una vez seleccionada y subida la presentacion, esta lista para ser usada en el momento que se
requiera dar la capacitacion a los usuarios, cabe indicar que pueden ser varias presentaciones para
una capacitacion, por lo que el facilitador debera ponerla de manera detallada y en lo posible con un
nombre finico.

Fuente: GVO Conference (2015)
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Figura 26: Opcién presentacién 3
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Al momento de dar un clic en el botén Play, la presentacion que se va a utilizar aparece como se
puede ver en pantalla de manera rapida y clara tanto para el facilitador como para el usuario que se va
a capacitar.

Fuente: GVO Conference (2015)
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Figura 27: Boton configuracién
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En el icono configuracion el moderador puede dar diferentes modificaciones dentro de la sala de
video conferencia, para la capacitacién dentro de la institucion se manejara con la configuracion que
viene por defecto.

Fuente: GVO Conference (2015)
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Figura 28: Opcién mostrar
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Asi también el moderador cuenta con la alternativa de compartir un video ya se a que se lo suba o por
YouTube, para efectos de que la reproduccion sea répida se recomienda reproducir un video desde la
plataforma YouTube.

Fuente: GVO Conference (2015)
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Figura 29: Opcién encuesta

PR i)
%y
T B
1 e s 1
- ——— a)
1 — i
- G 5
CRRt e 1)
- — %
17 0 4]
- e 4
- 2
1t e N
- .
- — 4
- — 2
- 4
- x
T 1
- s
S 1
- ————— A
0 ———— 1
- r—— &
- —— s
- %
1 n
S i e e B 3
0 () o

El moderador tiene la opcion de realizar una encuesta en tiempo real de manera en que los resultados
se pueden reflejar en ese mismo momento.

Fuente: GVO Conference (2015)
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Figura 30: Seccion participantes
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En la seccion de participantes el moderador puede tomar acciones con respecto a los
asistentes de la video conferencia, de manera en que el usuario pueda beneficiarse de
una atencion personalizada.

Fuente: GVO Conference (2015)



5.1.9.4. Material de soporte Team Viewer

Como complemento a lo antes mencionado se establece la necesidad de una presentacién
donde se encuentre la plataforma el detalle de la instalacién de la aplicacién de acceso remoto
Teamviewer; debido a que es una aplicacién que es sencilla de configurar y de facil uso, una
de sus principales ventajas es que la interfaz es intuitiva, asi tambien debido a varias ventajas
identificadas en la tabla 11, por ello para la instalacién de dicha plataforma de soporte se detalla

en las figuras. 31, 32, 33 y 34.

Tabla 11: Comparativo de Team Viewer

Caracteristicas LogMeln Team Viewer
Sistemas operativos Win 98 hasta Windows Vista | Win 98 hasta Windows7
Peso del instalador 10.3MB 3MB

Transferencia de archivos Si, Versién comercial Si
Wake on Lan Si Si
Impresién remota Si, Version comercial Si
Drang & Drop Si, Versién comercial Si
Herramientas de diagnostico Si, Version comercial Si
Clipboard Sync Si Si
Pantalla en negro Si Si
Sonido remoto Si, Versién comercial Si
Consumo de recursos Alto, residente Bajo
Versién evaluada Free Free

Elaborado por: Haro (2015)
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Figura 31: Soporte remoto paso 1
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1. Ingrese a la pagina web http://www.teamviewer.com/es/index.aspx y de clic en Versidn
completa gratuita.

Elaborado por: Haro (2015)



99

Figura 32: Soporte remoto paso 2
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Elaborado por: Haro (2015)
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Figura 33: Soporte remoto paso 3
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Elaborado por: Haro (2015)
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Figura 34: Soporte remoto paso 4
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5.1.9.5. Desarrollo de los temas en la capacitacion de Microsoft Excel

Los temas a desarrollar en el curso de Microsoft Excel, considerando las necesidades actuales

de la organizacién tiene el siguiente detalle:
= Filtro avanzado
= Filtro avanzado con una regla condicional
= Funcién BuscarV
= Funciéon Pago
= Funcién Pagointeres
= Tabla de Amortizacion
» Funcién Tasa
» Funcién Valor Neto Actual (VNA) y Tasa Interna de Retorno (TIR)

= Macros

Para una mejor comprension del curso, se desarrolla el material didactico multimedia necesario
para impartir los conocimientos, el mismo se desarrolla con presentaciones y video tutoriales
que le permitirdan al usuario realizar la practica de los ejercicios practicos, si la clase no hubiese
quedado entendida el dia de la video conferencia.

Filtro Avanzado

El objetivo del realizar un filtro avanzado dentro de Microsoft Excel es que el funcionario
publico pueda obtener informacién de alto valor para su correspondiente anélisis, en el Apéndice
A.

Filtro avanzado con una regla condicional

Mediante el filtro condicional se puede obtener filtrada la informacion con ciertos parametros
que le ayuden al funcionario ptblico no volver a ingresarlos en una determinada hoja de calculo,
en el Apéndice B.

Funciéon BuscarV

Permite buscar un valor en la primera columna de la izquierda dentro de una tabla matriz,
posteriormente devuelve un valor en la misma fila desde una columna especificada, se da de
forma predeterminada, considerando que la mencionada tabla se ordena de forma ascendente.

La Funcién BUSCARV, tiene los siguientes pardmetros:

= Valor buscado: Este valor es obligatorio y puede ser un valor, texto o senalando la celda

que se desea buscar.
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= Matriz buscar en: Este valor es obligatorio, es la matriz que permitird recuperar datos.

= Indicador columnas: Este valor es obligatorio, es el niimero de columnas que tiene la matriz,

desde la cual debe devolverse el valor a buscar.

= Ordenado: Este valor es opcional, es un valor logico para tratar de buscar la coincidencia

maés viable.

Como se lo puede observar en el Apéndice C.

Funcién Pago

Permite conocer el pago mes a mes que se debe hacer al obtener un crédito o préstamo, este
varia dependiendo de la tasa de interés, adicionalmente se menciona que sirva para cuotas fijas
dentro de una tabla de amortizacién. Es decir es la suma del pago de capital méas el pago del
interés dependiendo el tiempo del préstamo.

Tiene los siguientes parametros:

= Tasa: Este campo es obligatorio, es la tasa de interés del préstamo, siempre va en
porcentaje. Por lo general el interés que tienen la mayoria de entidades financieras es

anual, entonces para sacar el interés mensual se debe dividir para 12.

= Nper: Este campo es obligatorio, es el nimero total de periodos o pagos que se desea el

préstamo.

= Va: Este campo es obligatorio, es el valor actual del préstamo. Este valor se debe poner en

negativo, debido a que de este se va descontando.
= Vf: Este campo es opcional, es el valor futuro del tltimo pago.

» Tipo: Este campo es opcional, es un valor 0 (al final del periodo) y 1 (al inicio del periodo).

Como se lo puede observar en el Apéndice D.

Funcién Pagolnt

Esta funcién permite devolver la cuota de interés dentro de un periodo especifico, cabe recalcar
que la tasa de interés debe ser constante. El interés va variando dependiendo el descuento del
pago del capital.

Tiene los siguientes parametros:

= Tasa: Este campo es obligatorio, es constante dependiendo del tiempo del préstamo.
= Periodo: Este campo es obligatorio, es para el que se desea calcular el interés.

= Num per: Este campo es obligatorio, se escribe aqui el nimero total de pagos.

69



= Va: Este campo es obligatorio, se escribe el valor actual del préstamo, se lo debe escribir

en negativo.
= Vf: Este campo es opcional, es el valor futuro.

» Tipo: Este campo es opcional, se lo escribe dependiendo el vencimiento de pagos: 0 (final

del perfodo), 1 (inicio del perfodo).

Como se lo puede observar en el Apéndice E.

Tabla de amortizacién

Es importante mencionar segin lo indica Camacho (2015), que “Amortizar una deuda es
disminuirla”. Los pagos pueden ser cuotas fijas o cuotas sobre saldos. Es recomendable que los
pagos sean pagos fijos en todo el tiempo que dure el requerimiento del préstamo.

Es importante mencionar los términos que se debe considerar dentro de una tabla de

amortizacién, tales como:

= Capital: es la cantidad total de dinero que se solicité a la entidad financiera, la cual ird

disminuyendo segiin los pagos realizados.

= Tasa: es el porcentaje de interés acorde a la entidad financiera, por lo general este interés
se lo majea anual, dentro de la tabla de amortizacion se debe dividir para 12, y asi hacerla

mensual.

= Abono o pago al crédito: se puede aplicar la funcién pagoprin (Excel), para poderla calcular,

siendo el pago mensual total que se hace para ir pagando la deuda.

= Intereses: se puede aplicar la funcién pagoint (Excel), es el interés que cobra la institucién

financiera dependiendo la tasa de interés con al que se manejen.

= Pago total: se puede aplicar la funcién pago (Excel), es el abono o pago al crédito,

considerando la cuota de capital y la del interés. Se va calculado mes con mes.

Cémo se lo puede observar en el Apéndice F.

Funcién Tasa

Sirve para calcular el interés por el periodo de tiempo dentro de un préstamo a cualquier
entidad financiero.

Los parametros que se utilizan son:

= Ntm per: Campo obligatorio, es el nimero de periodos de acuerdo al tiempo que se requiera

el préstamo.

= Pago: Campo obligatorio, es el pago que se debe efectuar en cada periodo.

70



= Va: Campo obligatorio, es el Valor actual, este campo se debe colocar en negativo.
= Vf: Campo opcional, es el Valor futuro.

» Tipo: Campo opcional, indica el momento del pago 1 (inicio del perfodo), 0 (final del

periodo)
s Estimar: Campo opcional, es la estimacion de la tasa de interés.

Cémo se lo puede observar en el Apéndice G.

Funciéon VNA y TIR

VNA . Esta funcién se encuentra dentro de la categoria “financiera”, y sirve para devolver
el valor neto actual dependiendo de una serie de pagos futuros.

Se debe considerar los siguientes parametros:

= Tasa: Campo obligatorio, es la tasa de descuento a lo largo del periodo.
= Valorl: Campo obligatorio, es el primero de los pagos.

s Valor2: Campo opcional, a partir de valor2 los valores son opcionales.

TIR . Esta funcién también se encuentra dentro de la categoria financiera, considerando que
esta funcién devuelve la tasa interna de retorno para una serie de flujos de efectivo.

Se debe considerar los siguientes parametros:

= Valores: Campo obligatorio, es el rango que contiene los valores para los que se calculara

la tasa interna de retorno.

= Estimar: Campo opcional, es el niimero estimado al cual se aproximaré el resultado de la

TIR.

Cémo se lo puede observar en el Apéndice H.

Macros

Dentro del Excel es importante considerar las macros ya que permiten automatizar las
diferentes tareas que se realiza en el Microspft Excel.

Ahora una macro es tener una serie de instrucciones que se encuentran dentro del mismo
Excel y se pueda ejecutar las veces que sea necesario. En otras palabras permite optimizar el
tiempo de realizar una serie de instrucciones haciendo un solo clic, es decir activando el macro.
Para poder realizar una macro o ejecutar una ya realizada se debe previamente habilitar la ficha
“Programador”, dentro de Archivo, seccion Opciones, personalizar cinta de opciones.

La automatizacién de las tareas que se realizan con mucha frecuencia en el departamento

financiero, es necesario debido a que ello permita optimizar el tiempo de los funcionarios ptblicos
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dentro de la organizacion, por ello es de suma importancia que se brinde este conocimiento
importante y necesario en las labores diarias de la organizacién, como se lo puede observar en
el Apéndice I.

En cuanto a la capacitacién de video conferencia en el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal Santiago de Pillaro, se debe enfatizar que todos los funcionarios publicos que se
capacitaron con la modalidad de video conferencia, como se lo puede observar en las capturas de
pantalla antes detalladas, por ello los funcionarios piblicos alcanzaron a desarrollar diferentes
conocimientos y competencias durante todo el proceso, debido a que se logré despertar el interés
con el temario que se pudo proporcionar a desarrollar en el tiempo dado por la autoridad maxima

de la institucion.

5.2. Evaluacion preliminar

Dentro de la fase de evaluaciéon preliminar se realiza un cuestionario vease en el Apéndice
K, que tiene el objetivo de valorar la capacitaciéon que han recibido los funcionarios publicos
Gobierno Auténomo Descentralizado Santiago de Pillaro, el mismo consta de varias preguntas
que permiten realizar la verificacion de los resultados alcanzados una vez realizada la capacitacion

de Microsoft Excel Financiero.
5.2.1. De los items citados en referencia al curso, cémo lo calificaria?

Como complemento a los resultados tabulados en niimeros enteros se realiza una presentacién
de los resultados en porcentaje:

Segtn los resultados de las encuestas realizadas a los colaboradores del Gobierno Auténomo
Descentralizado Santiago de Pillaro, con respecto a la capacitacion recibida de Excel Financiero,
es necesario resaltar que el promedio de la categoria de Excelente se encuentra en el 78 % de
satisfaccién, en cambio tan solo el 5% del promedio de los resultados esta en la categoria de
malo, resultado de alta relevancia debido a que se evidencia la satisfaccién de los funcionarios
publicos. Por otro lado los resultados antes presentados se considera que para ser la primera vez
que se dicta un programa de capacitacién de Microsoft Excel, por video conferencia dentro de la
institucién los resultados alcanzados son satisfactorios, por ello el costo-beneficio que se puede
visualizar en las tablas 10 y 9, de alquilar la plataforma de GVO Conference para dictar las
capacitaciones son representativamente justificados debido a que dicha plataforma cuenta con
diferentes herramientas que se puede dar la capacitaciéon sin complicaciones como se lo puede

observar en los resultados en la tabla. 12.
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conferencia

Tabla 12: Calificacion del curso por la

modalidad de video

ITEMS

EXCELENTE

EXCELENTE

BUENO

BUENO

MALO

MALO

TOTAL

La

organizacion

48

2%

12

18 %

10 %

67

El nivel
de los

contenidos

95

82 %

12%

6 %

67

La utilidad
de los

contenidos

92

78 %

13%

9%

67

La
utilizacién
de las
herramientas

multimedia

53

79%

11

16 %

4%

67

La
utilizacion
de los
ejercicios

practicos

49

3%

11

16 %

10%

67

El acceso a la
plataforma
de video

conferencia

43

64 %

23

34 %

1%

67

La dinamica
del trabajo
en las clases

ha sido

46

69 %

17

25%

6 %

67

Continua en la siguiente pagina

73



Tabla 12: Calificacién del curso por la modalidad de video

conferencia (Continuacién)

ITEMS

EXCELENTE

EXCELENTE

BUENO

BUENO

MALO

MALO

TOTAL

El horario

en el cual
se han
realizado

las video

conferencias

o7

85 %

12%

3%

67

El material
entregado ha

sido

59

88 %

10%

1%

67

En general,
el curso le ha

parecido

59

88 %

12%

0%

67

5.2.2.

Elaborado por: Haro(2015)

Opinién sobre el instructor del curso

Como complemento a los resultados tabulados en niimeros enteros se realiza una presentacion

de los resultados en porcentaje, como se lo puede observar en los resultados en la tabla. 13.

Tabla 13: Evaluacién del Instructor

IITEMS EXCELENTE| EXCELENTE| BUENO | BUENO | MALO | MALO | TOTAL
Ha utilizado | 46 69 % 13 19% 8 12% 67
explicaciones

tedricas

Ha realizado | 58 87% 9 13% 0 0% 67
practicas

Continua en la siguiente pagina
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Tabla 13: Evaluacién del Instructor (Continuacion)

ITEMS EXCELENTE| EXCELENTE| BUENO | BUENO | MALO | MALO | TOTAL
Ha 59 88 % 7 10% 1 1% 67
fomentado el

trabajo en

equipo

Tiene buena | 61 91 % 4 6% 2 3% 67
capacitacion

técnica

Ha 60 90 % 6 9% 1 1% 67
propiciado

buena

comunicacién

Ha  sabido | 51 76 % 12 18 % 4 6 % 67
motivar  al

grupo

Ha cumplido | 63 94 % 3 4% 1 1% 67

los objetivos

propuestos

Elaborado por: Haro(2015)

Ahora segin los resultados de las encuestas realizadas a los colaboradores del Gobierno

Auténomo Descentralizado Santiago de Pillaro, con respecto al instructor de la capacitacion

recibida de Excel Financiero el promedio de la categoria de Excelente se encuentra en el 85 %

de satisfaccién, en cambio tan solo el 4% del promedio de los resultados estd en la categoria

de malo. Por los resultados antes presentados se debe considerar depende que el instructor del

curso sea un profesional en el area administrativa.

5.2.3.
5.2.5.1.

Datos informativos

Empresa beneficiaria: Gobierno Auténomo Municipal Santiago de Pillaro.

Ubicacion de la empresa: Rocafuerte 044 y Bolivar, frente al Parque Pillaro.

Tiempo de ejecucidén: 2 semanas.

Equipo encargado de la capacitacién: Ing. Darwin Haro (investigador).

(0]

Informe de la capacitacién de Microsoft Excel a los funcionarios piiblicos



5.2.3.2. Antecedentes

Es necesario resaltar que la necesidad de capacitaciéon dentro del Gobierno Auténomo
Municipal Santiago de Pillaro, siempre ha estado presente, debido a que desde hace 10 afios
atras la institucion no ha brindado el beneficio de la capacitacién a los funcionarios publicos.
Las principales causas para no haber dado capacitaciones es la falta de presupuesto dentro
de la empresa publica, asi como los altos costos de determinados temas dentro de un campo
especializado.

Ahora al establecer una capacitacién que sea de bajo costo y que al mismo tiempo puedan
asistir a ella una gran mayoria de los funcionarios puiblicos, ha sido una solucién determinante

para satisfacer una importante necesidad insatisfecha.
5.2.8.3.  FEjecucion

Dentro de la ejecucion se contempla detallar de manera clara cuales han sido las principales
fases que se tuvieron que ejecutar dentro de la solucién de capacitacion. Por ello se detalla en

una tabla cada una de las actividades.

Tabla 14: Detalle de la ejecucién de las actividades de la

capacitacion
Actividades Detalle Fechas
Elaboracion del | Se elaboraron casos practicos en hojas de calculo | 25 de agosto
material didactico | de Microsoft Excel, asi también se elaboraron | de 2015
para el curso de | presentaciones acorde a los temas seleccionados | hasta el 15

Microsoft Excel | conjuntamente con los funcionarios publicos y | de octubre
2010. elaboracién del material de soporte al usuario (con | de 2015.
plataforma de soporte remoto y el acceso a la
plataforma).
Reunién con | Se explica mediante un proyector como se va a | 9 de
los funcionarios | proceder en el curso, es necesario resaltar que dicha | noviembre
publicos para | reunién aporto informacién valiosa para solventar los | de 2015.
explicar la | problemas que se desarrollaron en el desarrollo de la
metodologia a | capacitacién.

emplear en la

capacitacion.

Continua en la siguiente pagina
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Tabla 14: Detalle de la ejecucion de las actividades de la

capacitacién (Continuacién)

Actividades Detalle Fechas
Capacitaciéon Se realiza la primera capacitacion, con ligeras | 10 de
sobre filtro | novedades con los usuarios las cuales fueron que | noviembre
avanzado y formato | 10 no se pudieron conectar con las indicaciones | de 2015.
condicional. de acceso por lo que se les brindo soporte remoto

mediante el aplicativo TeamViewer lo cual permiti6

solucionar los inconvenientes al 100 %, en cuanto a la

capacitacion en la tematica se solventaron las dudas

e inconvenientes presentados en el momento de la

video conferencia, se interactud con los participantes

en el chat y se compartié el escritorio remoto para

dejar los dos temas explicados y de manera clara.
Capacitacién sobre | Dentro de este dia de capacitacién se envia las claves | 11 de
la funciéon BuscarV | a los funcionarios publicos para que ingresen a la | noviembre
y Pago. plataforma, dicho acceso se realiza sin inconvenientes | de 2015.

después de solventar el dia anterior los problemas
presentados, en cuanto a la temdtica tratada no
se encontraron problemas representativos debido
al material multimedia utilizado los participantes
tuvieron mas seguridad al realizar la resolucién de los
casos practicos. Concluyendo leal dia de capacitacion

sin inconvenientes.

Continua en la siguiente pagina
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Tabla 14: Detalle de la ejecucién de las actividades de

capacitacién (Continuacién)

la

Actividades

Detalle

Fechas

Capacitaciéon
sobre la funcién
Pagolnt y Tabla de

amortizacion.

Dentro de este dia de capacitacién se envia las claves
a los funcionarios publicos para que ingresen a la
plataforma, dicho acceso se realiza sin inconvenientes
después de solventar el dia anterior los problemas
presentados, en cuanto a la temadtica tratada no
se encontraron problemas representativos debido
al material multimedia utilizado los participantes
tuvieron més seguridad al realizar la resolucién de los
casos practicos. Concluyendo lel dia de capacitacion

sin inconvenientes.

12 de
noviembre

de 2015.

Capacitacién sobre
la funcién Tasa, Tir

y VNA.

Dentro de este dia de capacitacién se envia las claves
a los funcionarios publicos para que ingresen a la
plataforma, dicho acceso se realiza sin inconvenientes
después de solventar el dia anterior los problemas
presentados, en cuanto a la tematica tratada no
se encontraron problemas representativos debido
al material multimedia utilizado los participantes
tuvieron més seguridad al realizar la resolucion de los
casos practicos. Concluyendo lel dia de capacitacién

sin inconvenientes.

13 de
noviembre

de 2015.

Capacitacién sobre
la Macros en

Microsoft Excel.

En el dia de culminacién de la capacitaciéon se
explica la importancia de los macros se realizan
tareas apegadas a la realidad de la institucién, asi
también se sealiza la evaluaciéon del curso en los
aspectos del contenido, temaética y el instructor
todo ello mediante las encuestas en tiempo real.
Donde los resultados obtenidos en la primera vez
de la capacitacién mediante la metodologia de
video conferencia sobrepasaron las expectativas de

la autoridad principal de la institucién.

16 de
noviembre

de 2015.

Elaborado por: Haro (2015)

78




5.3. Analisis de resultados

En base al desarrollo del proyecto de investigacién se resume que el alquilar una plataforma
de video conferencia como es el caso de GVO Conference, es mucho mas eficiente para una
empresa sea esta piblica o privada, en cuanto a costos y tiempo que representa el desarrollar
una plataforma de video conferencia que facilite el brindar capacitaciones en los campos que
requieran los colaboradores en una empresa. Detalle que se lo puede visualizar en las tablas: 8,

9 y 10.
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Capitulo 6

Conclusiones y Recomendaciones

6.1. Conclusiones

Dentro el presente trabajo de investigacién se puede concluir que las Las TIC aplicadas a la
capacitacion en la el GAD Municipal Santiago de Pillaro es una necesidad prioritaria, debido a
los retos que deben asumir los funcionarios publicos en la era de la informacién y el conocimiento
son abrumadores, por ello las empresas deben buscar soluciones que aporten a la formacion de
su talento humano con la finalidad de ser competitivas y alcanzar los objetivos trazados.

Por otro lado también se puede concluir que la aplicacién de la metodologia Design Thinking,
dentro del proyecto de investigacién aporté de manera significativa a conseguir informacion
relavante, la misma que ayudé a alcanzar soluciones creativas a bajo costo, con una reduccion
significativa del tiempo en la implementacién y un diagnostico basado en las necesidades de los
usuarios principales.

Asi tambien, la tecnologia de video conferencia una vez dada la capacitacién a los funcionarios
publicos resulta ser altamente eficiente en el procesos de ensenanza aprendizaje en los asistentes
a la capacitaciones realizadas, asi también se pudo observar un alto interés por parte de todos

los usuarios, con respecto al cambio que hubo en la manera de recibir las capacitacioes.

6.2. Recomendaciones

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Santiago de Pillaro, contintde con la
aplicacion de las TIC en el proceso de capacitaciéon del talento humano, con diferentes temas
debido a que se pudo observar de manera masiva la satisfacciéon de contar con capacitaciones
que aporten al crecimiento profesional de los servidores ptublicos.

Utilizar la metodologia Design Thinking, para los proyectos de capacitacion, de
implementaciéon de nuevos servicios, tecnologias, etc., debido a que se pudo apreciar que dicha
metodologia aporta informacion de alto valor para obtener soluciones creativas.

Por ultimo se recomienda utilizar la tecnologia de video conferencia para los procesos de
comunicacion que tengan que ver con otras entidades publicas o privadas debido a que el costo
es bastante reducido para las diferentes herramientas y utilidades que cuenta la plataforma GVO

Conference.
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Apéndice A

Filtro avanzado

Insertar Filtro Avanzado
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5 | casTiie EnROUE GEREITE B8 SOFTWA DESARROLLO 34
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1. Unfiltro avanzado en la siguiente base de datos : Se copia los encabezados de las
columnas de la Al alaFlal rango H4 hasta N4.

Insertar Filtro Avanzado
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JEFE
IEFE
GERENTE

SISTEMAS
RRHH

»30
>30

48

<6l
<61
<56

| I

| .
F‘m'wmmawim —

Copiadas los encabezados de las columnas ponemos los parametros de los filtros para el
ejemplo utilizaremos los siguientes: Cargo K5 y K6 lefe, en la K7 Gerente, en

Departamento los criterios seran Sistemas en la L5, en la L6 RRHH, Edad enla M5 >30
en M6>30,en M7 >48
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Insertar Filtro Avanzado

w0 T v T x T ¢ T wm | N~

dl

FLTRAR PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS Y RRHH CON CARGOS DE JEFE ENTRE LOS 31
¥ 60 ANOS Y GERENTE QUE ESTEN ENTRE LOS 49 ¥ 55 ANOS

S

(odigo Apellidos Nombres fargo Departamento edad edad
JEFE SISTEMAS ~ >30 <61
JEFE RRHH >30 <61
GERENTE >48 <56
|[ (odigo l Apellidos | Nombres l (argo ] Dmrumm/ | edad u

3. Se procede a copiar un encgbezado adicional de edad €n N4 en |a cual los criterios de
filtro serdn los siguientes N5 <61, N6 <61, N7 <56.

4, Copiamos los encabezados nuevamente en el rango H12 a M12

Insertar Filtro Avanzado

Insertar PiseRo de paging Formulas Datos |  Revisar Vista Complemeantas Atrobat

B ooines |2 ER W L0 | o B
sdeteta’ fuentes = | euitentas N e Ertiarlncutns || Ay Eensr Ll Filo gl aria i
Qblener 4atos enternos — - Saduriar y tiltrar Hei
= = - [FiTa avanzads 2<)
A ' E F '
1 Codigo Depariamento edad
2 |ivoss1 OQISTIEA 5
3 |1o00ss RRHH =
4 |17ovss MATEMATICAS &7
5 |1oiz21 DESARRGLLO 35
6 |171112 CHIPANTIZA [ MEPW%BW | bisrenas 25
7 170703 CORDONEZ LIZARFTH JEFE DBADISEND DISERlO GRAFICO 54
8 J1705E8 ELIGENIO UILLERWO BFEEFDA\DE ALGERCENCHES EXNACTAS 58
9 |[r7os0e FRERE FERNANDO ANALISTA \ WATEMATIZAS £1
| 10 [oso0s7 Lopez LESANDRD GERENTE DE SOPQvA|SETEMAS £
11 170334 MACHUCA MALRICIO BERENTE \ WATEMATIZAS 72
12 [r70s=2 MASABANTA |Featanne JEFEDEDSERQ.  |DRSSRROLLO )

6. Aparece una ventana de Filtro avanzado, clic en Copiar a otro lugar.
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Insertar Filtro Avanzado

H | 1 i ] K i L ™M
fodigo Apellidos Nambres {arge Depur odad

150058 SACERES SiLvana iEFE RAHH =2
Wi CHPAMTIZA AZUCENS SEFE SISTEMAS Lt
1Tir4ze MINDA ROCHIGD JEFEDE DisEln RAHH 37
1Ph7TE [anTANA SalvaDoR GEPENTE DE SOFTWA METEMATICAS sa
1T0S25 soLis SANETTE seRENTE GESARROLLO &
170417 TaNDAZO zolzaLD JEFEDE LOGISTICA [SBTEMAS 51
oaonez HAVARRETE ROBERTO JEFE OE PERSONAL  [ARMH 2
170718 ARAMIREZ ROSERSD GERENTE UE SOFTWaSiSTEMAS =
170438 ESPINGZA CARMEN |aNBaL JEFE OE DISEfiD. REHH =0
170422 [TaLaHUA LTON GEHENTE GE SOFTWADSEND SRAFGO =
1rose7 VanzepalTA HORULA JEFE DE DISERQ SISTEMAS 5=
471320 CHLUZS ELOISA JEFE DE DISEFD SISTEMAS 2=
7o RUZ nEGO JEFE DE DisEfi0 SISTEMAS 7Y
1011387 VEIRTIMILLA HADYA JEFE OE DISENG SETENAS =
17oe8s LLOACANA EANNY. EFEDE DEEﬁD SIETEMAS AT
171344 PERALTA FAUSTG JEFE DE DISEFID SISTEMAS a5
170588 SaLFA BTN ifFE oE DiSEAG SETEMAS =

8. Finalmente se copian bajo los campos filtrados especificados en el filtro avanzado que

pusimos al inicio del ejercicio.
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Apéndice B

Formato condicional

Formato Condicional Creando Una Nueva Regla
m Inicie ngara Disenin de prging Formutug oates Ravisar ViRt Complamentos Acrobat
- es Hew Homan - 140 =l A° A" ™= wmf] ®- (B |czne . [ERreimire conaimanat |
I
Pesm & §- H- M- B ES EGE B3] $ - e o0 w83 - 1 Besaltar regias de celdas
Fartapspe a Ffusnis - Alneacon - | Nymeio - !
=] - :, : ﬁ_i HEANA ALTAMIRANG 8 ] REgUix supeniorss & infeflores
— X .
AN L€ o o | ™ —
_ 2 FACTIURA Fecha |Cliente Articula Pr. Unit | Tnidad
o 28 04 2009 [ iicroondas BGH
3 | HLEANA ALTAMIPANG [QuickCles =33.00 & 4@1 Ezcalas de color
100 287032005 e Asondicionadn
4 FAVIER ESPIN ¢ Direccional e .
= tos de i 6
"looE= 30012005 F A = 4 i = B U Genjuntos ge fcones
5 SANDRA ALVABADO [¥
— pL ok LB
] 001 2008 [SEBASTIAN £ - TANS u'f :
& CAlFAGUAND L A S T+ A= S - 3 Rt fuoias
10144 022007 = =1 < El  aamimistoar regrang.
7 | NTARTEL A CARRANZA |3 ? A 2 H | 2fpe0.00 180
10148 3000 2005 F. g
8 NIGLEL BASTIDAS i@ OC@ coa L“smo 50
F01s7 50§12 2007 bl £ 2
a JAVIER GARCES 1 @A é @ ee | ebszoa EL)
10203 7/0§ =008 Te® O e I
10 NIARLA VALENGLA L Indicattares | shisd oo 10
(TFET] 03/ 07\1003 | VARGAS CAJAS WiLson |7 @ @ @ « 7 3¢ |
=1 ¢ GEOVANNTY Cwowow |2FTe00 0
10242 05,05 4008 | GUAMIAN JINENEZ ¥ [
12 GLOPLA ESPERANIEA % Valoracidn | zpssin 12
o 10243 T OESYF[FARANILIORASIRES || W wll ail il |
JOSE DSWALDO | 2fs7.00 5
Tioais G003 30k viLAsqLEz NoocERA |7 @ W B DO il all il atl
14 ENRIQUEFLORESNMALO (€ BE B8 & &7 EP 2pppo.0n 40
(L] T 03 S004| GARCIA CALERO L rr— [
15 MIGUEL ANGEL b P L - 1o ffraa00 ]
au= T e L e S S e t }
. i g i .
1. Clic en la pestafia Inicio, en el menu estilos clic en Formato condicional, clic en Nueva
regla ....

Formate Condicional Creando Una Nueva Regla

Seleccionar un tipo de regla:

» Aplicar formato a todas las celdas segin sus valores
» Aplicar formato unicamente a las celdas gque contengan

» Aplicar formato Uricamente s los valores con rango inferior o superior

» Aplicar formato dnicamente a los valores gue estén por enama o por debaijo del promedic
» Aplicar formsto Oricamenie s los valores Unicos o duplicados
> Utillce una fdrmula que determine las celdas para aplicar formato.

ﬁdltarunadﬁcnpc:m de regla:

Dar formato a los valores donde esta formula s=a verdadera:

| =$CB="ILEANA ALTAMIRANO"

Vista previa:r

En la ventana Nueva regla de forma

celdas para aplicar el formato, clic en Dar forgnato a los valores donde esta formula sea
verdadera seleccionamos la celda C3 en la cydal se aumenta el nombre del cliente =5C3="
ILEANA ALTAMIRANQ”, en el botén Formato seleccionamos el color a aplicar para

identificar el nombre y clic en Aceptar.
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Formato Condicional Creando Una Nueva Regla

i 9-™-0A FRTROS.d85x « Microsoft Excel
i I Ineitar DiseAio de paging Férmulay Daroy Reviter Vigta Complementos Agrobat

> = = [ ol e
L & Gantemiomn -0 A Sw@ e B e . Bifomato consionats] e tnsertu
8¢ ~
.~ NX§g- B A EESFEFE H- s-%m 944 :‘Hlatwmm«man |
Postapape.... Fuenie . AlinEngian A Memetp ;ﬂl |
[ . Ja | ILEANA ALTAMIRANO U e antd |
r E‘ i F EJ s i :
2 Pr, Unii | Unidades |1
3 5500 $ ij Escalas de colot
4 ] 3 S Conpunton e )
5 . ; SA.\'DM;\E\-;\FM 360 I 305800 : T T
(101 35012009 SEBASTIAN Lavavapllas Longoe & ;
6 CAIZAGUANO Lvia | 2 5 Bomarcegias
{ram 5000 207) Hiomo Hecmeo °mn __!'] Edmmtitiag reglat

3. A continuacién nos dirigl pestafia de Inicio, clic en Formato condicional, clic en
Administrar reglas...
Formato Condicional Creando Una Nueva Regla
Mostrar reglas de fornato para; | selecadn actusl v
(Bitieverege.. | | Bpesircego,, | | Xooarrege | (4 v I
Regla (aplcada en el orden mostrada) | Formate Seaplicaa Detener si &5 verdad_ g

Férmulgy =5C3="TLEANA ALTA. ., _ I=$c$3:$c$aaf O L

) L=

T

4. En la ventana Administrador de/reglas de formato condicionales clic en |a flecha roja
seleccionamos el rango de =5C3:5CS88 y clic en Aceptar.
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Formato Condicional Creando Una Nueva Regla

Inicio Insertay Disefin de pagina Formilas Diatos Revizar Vista Complementos Acrobit

| # Times Mew Roman ~ (10 - AT A° = = [=| - | seneral = j%ihwrmmo condicion
- = = Hggi Das forato coma |
- - Sy - - = - - - o =
N & 8§ == - A === F=F = $ - % 000 | "B B | e estijar a cxtctn -
Fuente 24 Alinescidn = humero | Estilas
- | ILEANA ALTAMIRANG
8 E D E F G H
05/052009 Aficroondas
NARiA FERNANDEZ Coventry 20 ltr 433.00 3 3.508.00 70
030572008 Homo Elecmico Pan
ulinsx 338.00 7 3.766,00 15
0506 Cocina Make 1.699,00 10 16.990.00 a5
0603 Shcroondas Geaseal
Electnc 339,00 5 1.625.00 30
0603 Homao Electnico Fan
Aloulinex 333,00 16 8.608.00 g
06 0% Calefactor Escabe
521 464,00 £ 2.655,00 190
07os Calefacter Electrolus TIS.00 = 7.011,00 20
0805 Aspiradora
Elsctrohis INGE1 26%.00 g 2.144,00 20
08105 2
| FE 632,00 3 191700 80
80 ': 1451 0505 Exprinudor de juzes 137,00 4 By
g1 11283 0F0S Cocina Durex 1.053,00 3 i)
g2 1288 1003 Calafactor Infrarrojo 3.139.00 2 15
et —— —_— s
5. Automaticamente se aplicara el color seleccionado para el ejemplo es el color rojo en
toda la columna de cliente.
Formato Condicional Creando Una Nueva Regla
Vo Inicio risertoar Cirsfe da paging Fdimulas Datas Pavizar iata Complemsnicas Acrobal
Gy Desde sccess B [t |15) coneviones - e i
I Desde wen I Lk Ul S tnar 21 (33 . (=
De otras Canezlones Actualiear ﬁl Crdenar Texto en Qb
I Desde tevta  ruentes = existentes todo - = 3 vanzadaz cotumnas duplic
Ctener dalos extermos Congsiamnes Crgiminr w filtrar ‘ Harn
c2 - = & cliente

i<

1
2 [FACTURA -| Fecha Articulo = | Pr. Un = |Unidaa -~ | Pr.Tot -
5 10 $l ©rdenargea Shcroondas BGH
x Ordenar de=aa QuckCher 338,00 5 3.228,00 [55
5o R4 | Grdunaces it Acendicienade
a Cirdenar par calar * lcamer 2 338.00 r | T 014,00 23
figoss | & Wy ctm “Climnt FHeladern W uslpool
3 i L3 5
S Ty ; IR panaeiar * | Pitrar por color de celon 2200 E332.00 30
| Fim taw *
6 ! el i — is39.00 2 T.678.00 5
10155 [¥ % refiero
s | E— [#] (Setecciorar todo) Flitsar por color de fussie 23500 3 2.690,00 180
10135 (1 AMA MARMOL i
=2 (=] ANA MARQUET SETE {839,000 L 26.4351,00 90
fio1a7 | (] AlA MAYORGA Autématico
5 (AN S:—G"IZJ 300 1.558.00 4 5.2332.00 20
To>0% (] ANA W wcavanllas I onss
10 1028 [#] CARLOS BELTRIN 1 NG S - < {3600 0
c— (] CARLGS BUENDIA = = = -
e (2] CARLOS BUEND il i = B .
11 e ‘ " = |Covenimmao e 1.039,00 2 2.078,00 0
Fozas |l — bl Homo Elechgen Tan
12 Nioul 538,00 7 3.766,00 (=]
mosis | i Sesotar neciar =
13 TP e TV SONY LCD 1.689,00 3 5.097,00 as
TP 0% 05 2009 | VEL ASQUER NOGLER A |Shcroondas BGH
14 ENRIQUE FLORESAGLO  [QuickChof s 2.490,00 a0
16225 06 05 2006 | GARCLA f ALERO Homo Electico Pan

6. Aplicamos la funcidn Filtro,/tlic en el combo del cliente, clic en Filtro por color,

seleccionamos el color rojo.
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Apéndice C

Funcion BuscarV

Dizefio de pagina Foannulas

Do Revizat Vista Complementos Acrebat

_ ! P o A I Elg’] - = Gemnenl annmatﬂ conditional = a
- HBl Dar rormato como'tanla * | §
BErom - = [ - " i & - =) - L]
W g NES- H- O A EENEE G- S % 0B 0 gecan- 8
Partapape. Fuente . Alinescmn Mimera . Esthos
G6 - F 3 =
A B [= o £ = 6 I H
1 PRODUCTOS
2 2 3 4 —  INDicapoR
3 CODIG! * ARTICUT » [CANTID. + | Pr. Unit « |
Nicroondas
SGH
4 2245  |QuickChef ] 335,00 CODIGO
Aire
Arondiciona
5 3020 |do Camiet 3 233800 | ARTICULO | CANTIDAD | Pr. Unit
Afcroondas
Covantr20
6 2246 |ir 8 2368,00
1. Copiamos el contenido de la celda A3 en la G4, el contenido de las celdas B3:D3 en la
G5:15, rellenamos la celda H4 de color amarillo, las celdas G5:15 de igual manera de color
amarillo y ponemos los bordes en el rango.
Mig=®=--1 4 FURCION EUSCARy © CONBLLTARY S - Mitroseh Escel = F
Weiziz Praree Dzeho depsai Fanhans [T Resot Wity Sanpltreritz ket & a =W J
e bt O I
7 NEs- @ A E=EIFF E S-wm U =4 Estiips on s - Blromate» | v , s J;ﬂ;
Fatapagt FyeTe . e Hinep o Cnsw
o5 = ;3 ':
17— A c o T = 5 " i = " |
L PRODUCTOS |
r 1 2 3 4 — | MODICALON |
¥ CODIGE ARTICUE=CANTITL =1 Pr, Unfi =
Ssmerein |
[ 1245 |QuickThal [ S CODIGO |
:::r:nti;nu
) 3ot de Camier i ERL ARTICTLO | CANTIDAD | Pr. Unie ‘
Abivrartis
Cetentry X :
¥ INE iy 1 b 1]
L rravaiilan
sdle "\ 2 15%
e 2. Se copia el contenido de la celda A3
B ST L en la G4, el contenido de las celdas
- B3:D3 en la G5:15, rellenamos la
L6 aRees A8 celda H4 de color amarillo, las
W e i ECT celdas G6:16 de igual manera de
s 183850 color amarillo y ponemos los bordes
o - en el rango.
n axeT  lwamn LAMRLON 2 2
LACACRC T B il ] 18]
Il = | = 1 S i+
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Dommoaanaaus s araraie i rE v e

=

e -~

P ) ¢
[ 3 =
srean 51

| Cxmpran 3%

AETHA FE TEL RiY A BOSD
[T
cursan [

e ]

o [ o b
B e e A

(=l ==
il A
Valor_buscado  sHid =0
Matylz_busear_en | $A44:40530 ) = {2295\ Mirasedas BGH QUEChRE1S:
Indicador_calumnas 2 & - 2
(®] = riso

3. Se ubica en la celda G6 y se escoge la fu

-T&M 0
im0 alor i s i b el

' una kb y K e ity vk
cokmein mapecific iy, e Forma predatermiiada, b tably se crdera de faring asceedanits,

ar

thnr b

valar ey

dedile U

esuny

Hesultada der [ {diruls =

Aia pole e ot s WO

bbb
encntrer s carcidencs exata = FALSO,

fecendint) = VERDADERD U eitda) pava

T | T

los valores seg(in se muestra en la imagen superior. Clic en el botén Aceptar.

&

CODIGO

ARTICULO | CANTIDAD | Pr, Unit

kcién CONSULTAV, se escribe en cada una de

= -
T Simbolo de error
G - B | sCONSULTAV(SHSS:SASA:50530:2:0)
4] A d ¢ [T [ & T ¢ Fa  w '
1 PRODUCTOS
2 1 2 3 4 —  INCHCADOR
31 CODIG ~ ARTICUL = [CANTID. = | Pr. Unii =
Macreendas
BoH
4 mas |QuickChef ¢ w| 1 —TOhIGO | 3020
‘-A Con@nona
3 3020 |doComer S——g_ | 23:00 ARTICULO | CANTIDAD | Pr. Unit
= =y Aire
Wicoondas \—\‘N
(Coventmy 20 \Acondicionado
& 2246 i [ 146800 Carrier
Lavavagllas

4, De instancia aparece un simbolo de error, debido a que aun no se tiene ningun datoen la
celda de Cddigo, una vez escrito algo en cadigo automaticamente funciona la férmula antes
realizada y se puede observar el articulo en este caso Aire acondicionado Carrier.
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Apéndice D

Funcién Pago

Funcion PAGO PARA CUOTAS IGUALES

Definicion.- Devuelve el pago periddico de una anuslidad basada en pagos
constantes y en una tasa de interes constante.

=

Argumenios de funcidn t“ﬁ_
FAED
Tasa \_ -
wer &l -
va =
W (] = «
Teo [3;] »

Caiouls o pago de un préatariy basado en pagos v basa de nleris constantes.

Taza :es is tasa d= inverss-por peniodo del préstama, Por ejemplo, uss
574 pars pages trmastr shes &l 6% TPA.

Fas =l da ls famuis =

st acbes sess Pursiin [ | [ canceiw |

Tipo 0: al final del periodo
Tipo 1 : al inicio del periodo.

Si el calculo para el interes es mensual, la tasa se la debe dividir para
12meses y el Numero de Periodos se debe multiplicar por 12meses
Si el calculo para el interes es anual, la tasa se queda con el valor
determinado

EJEMPLO 1: Calcular el valor de la cuota o pago mensual sobre un préstamo de $100.000,00
con una tasa de interés anual del 12,5% a 20 meses plazo, con pagos al FINAL del periodo.

3. Es importante que se aprenda a sacar datos del ejercicio, antes de empezar a aplicar la funcidn.

I 16 Tasa 12,50%
Numero de
17 |Periodos 20
1 VA e LA VENCIDA SE
VF 4]
— PAGA AL FINAL DEL
20 Tipo 0| €
CUOTA MES SI ES ASIIRA O
21 | MENSUAL EN EL TIPO

Imertar funciin

4. Un % 2z sacados los datos, se ubica en la
HIPERVINOL G
celda de cuota mensual, se escoge la L ) B
T e Gl f st - vt Baack 40/ PagoR y L2 e rkaeds Cormtant=s
opcion |, luego se escoge la funcién pago
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4. Dentro de la funcién pago en la ventana que sale, se escriben los datos obtenidos,

recuerde que la tasa se debe dividir para 12, debido a que el ejercicio pide a 20 meses plazo

y clic en Aceptar.

T — ‘ 7=
PAGL
Tasa Bis(1f - o010416E67
Nper B17 = 20
Va B8 () = o000
VE B1g =8
Tpo B2 =0
= -5584,808106

| aloul el pago de un préstamo barado en pagos ¥ tasa de interés canstantes,

Tasa =¢latasa dertsrés por perodo del préstamo, Por sjemolo, use
b 6% 4 para pegos limestrsles &l 6% TPA

Resullado de la farmila = §5.564,081

: Avirds subre a5t flunccn Aceptar Concelar
5. El resultado obtenido en este ejercicio deberia ser:
R 3
CUOTA
MENSUAL $5.564,81

EJEMPLO 2: Calcular el valor de la cuota o pago mensual sobre un préstamo de $100,000,00
con una tasa de interés anual del 12,5% a 10 meses plazo, con pagos al INICIO del periodo.

2. lgual que el ejercicio anterior se recomienda sacar primero los datos.

28 Tasa 12,50%

Numerp de
T —= ANTICIPADA EN UN
31|ve 0 ARRIENDO SE PAGA
52 Tipo o 1| €= 5| PRINCIPIO DE
3: :CUOTA MES

3. De igual forma dentro de la funcién pago se colocan los datos, saltando como
resultado T =
|$16.055,27 |

CUOTA

4. No olvide que también este ejercicio pide a 10 meses plazo, por lo tanto la TASA
deberd ser dividida para 12, obteniendo ahora si el resultado del ejercicio

CUOTA

$10.472,73
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cada mes. §i el bance le ofrece unatasa del 6% anual sobre sus-ahorros, determinarla
cantidad fija que debe ahorrar cada mes.

EJEMPLO 3: | [ a3 Unapersona fdeseaahorrar $75.000 en 18 afos, ahorrando una cantidad constante J

K

En este ejercicio los datos que deberfan escribirse en la ventana de |a funcién pago son:.

-

39 Tasa 6,00%

|Numero de
40 | Periodos 216
41 VA 0
42 |vrF 75.000

a3 Tipo 0
24 |cuoTta $193,62

N/

En la celda de Nimero de periodos se debe multiplicar 18
afios por 12 meses que tiene cada afio, debido que pide la
cuota mensual.
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Apéndice E

Funcién Pagolnt

Funcion PAGO INT INTERES DE LA PRIMERA

CUOTA

Definicion.- Devuelve el interes pagado en un periodo especifico por una inversion,
basandose en pagos pericdicos constantes y en una tasa de interes constante.

-

e

e

o

=~

Argumentos de funcidn rl El
PAGCINT
Tasa &l - a
Periodo =l =
Moer [ -
w =l - =
Devusive e interss papsdo por un= inverssn durante ur perodo detarimnado, basads en fegos paricdices ¥ constantes
¥ Ufia Lass de inlerds constants.
Tasa. &slatas de interds po petiodo. Por slemplo, Wi 6%f4 pars pagos
timestrales 2 6% de TPA.
Resiftida de lafbtmuis =
Aurla zolbes ests funodn Lren ] [[cocer |

plazo a una tasa de interesanual nominal del 8%.

| EJEMPLO 1: ‘ 1.- Cplcular el interes que se pagara el primer mes por Un préstamode$ 7.500 atresanios

J

Tasa B,00%
Numero de
Periodos 36 |Numere de perodos en meses
Periodo de
calculo 1

T VA 7.500

asa
Numsaro de = 0
Periodos TipO 0 Pago al final de mes
| |

f;::lj[go de |Interes

VA

VFE

Tipo

Intares

Una vez sacados los datos, se ubica en la celda de cuota mensual, se escoge la opcién % |

luego se escoge la funcién pagoint
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La tasa se debe dividir para 12, debido a que el ejercicio pide la cuota del primer mes.

Atgumentos de funcion T3
PAGOINT
Tasa [Btf12 (] = oo0sessesy i~ | Cuando el
Periodo 513 [ =1 periodo es
hesrl|mz ] - ~ | dado por
i a— | o
iG] = .
—— & - es
| Cisvisla ol Intieris pagad po una iniersiin durants un peroda deteiminado, bassdo en pagos perddicas y canstantas necesario
¥ una bisa. de inter s corstante, ' ' : o ' Itinlicar
Tasa eslatosa dainterés por perido. Por ejemplo, use 6%(4 nara pagas MUHR
triestrales l 6% de TPA, por 12
Reatado de la Firmula = (450,00)
s s s e
I el

El resultado obtenido en este ejercicio deberia ser:

mteres | $50,00]
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Apéndice F

Tabla de amortizacion

TABLA DE AMORTIZACION GRADUAL

Amortizar es el proceso financiero mediante el cual se extingue, gradualmente, una
deuda por medio de pagos periddicos, que pueden ser iguales o diferentes.

En las amortizaciones de una deuda, cada pago o cuota que se entrega sirve para
pagar los intereses y reducir el importe de la deuda.

_#__|AMORTIZACION[INTERES] CUOTA | _SALDO _
1 [ swsass| sses 23esal  ses1s55)
2 5186,37 550,16 236,54 5$4.629.17

3 5188.32 548,22 236,54 S4.440,86

4 S150,28 545,26 236,54 54.250,58

5 S5192.26 S44,28 236,54 $4.058,32

6 514,26 542,27 236,54 S 3.5864,06

Fi £196,29 540,25 236,54 $3.667,77

8 51483 38,21 5 $3.459.44
""“j’”" SM7? 4R ””Q«J. ns " 73R ‘l‘:‘ ”"-"”"C"l Nas ‘,"t__”

En la primera celda de F «Mm RES| CUGTA | _SALDO
Amortizacion, se escoge |a funcion 1 = PAGOPRIN[SCSE/12:A12:6057,C5/0,0)
PAGOPRIN, escogiendo de |a parte ;
superior los datos segiln a
corresponda. No hay que olvidar 3
colocar en cada uno las =
referencias absolutas con F4 (Una 8
referencia de celda absoluta en f‘r
una férmula, como $AS1, siempre
hace referencia a una celda en
una ubicacién especifica.)
Kigumenio: de funckén mT——
PAGCRR TN
Tasa | fc4i/12 (] = nowsiseer ind
Perlotdo Al s =1
Ner | joq7 ] = 24 || | Nota: Clic en el botdn
LSk (&) - a0 aceptar siendo la
ool &= ol —o E ae| |3
- oy a5z respuesta de Pagopri
ml\;wdpmfldwkdﬁ HHIAN da, basado on pago ¥ eriédicos, v una tars de 184,45
i :;:'mrmu"::ﬂomammumw-mn
Pesultado dé la foemuls = §184,45
fursiila.pobes 231 bunc Coancilir
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En |la primera celda de Interes, se

escoge la funcién PAGOINT, # AMORTIZACION[INTERES| CUOTA SALDO
escogiendo de la parte superior 1 5184,45 |.GOINT()
los datos seglin corresponda. No 2
hay que olvidar colocar en cada j
uno las referencias absolutas.
“hrgumentos de funcidn %]
R8I $che ] = oies ]
Periodo  a12 @ = |
Nper  fog7 B =2 (5
¥a joss &) = som
% d ] =0 [l
= % &
pages yeanstantes Nota: Clicen el

Devueie-al Inbesds pagads por uia iversdn durante un peniodo
v i3 tasa de ks qonstants.

oo 0

Pesulado de ls Farmuls = ($625,00)

@1unmummd¢
efectusr ol dltmo nago. Sise omits, s asume VA= 0.

(Lot ] [ cocela

botdn aceptar siendo
la respuesta de
Pagoint: 625,00

En la primera celda de Cuota, se suma la celda de Amortizacion + celda de Interés.

PAGOFRIN

AMORTIZACION

INTERESPCUOTA |

SALDO

518445

$52,08 J=B12+C12] |

LR R

Nota: Clic en la tecla enter,

e

siendo la respuesta de
Cuota: $ 236,54
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. & AMORTIZACION|INTERES| CUOTA
En la primera celda de Saldo, se resta : T mias | Gaoe N

el valor de Capital menos el valor de f==
la celda de Amortizacion, En este
caso la respuesta es: $ 4815,55

RIS

Notal: Se copia al resto de celdas las formulas hechas en Amortizacion, Interés y Cuota.

Nota2: En la segunda celda de Saldo se resta Saldo (E12) menos el valor de
amortizacién (B13), respuesta: § 4629,17. Luego si se copia al resto de celdas.

Nota3: Claro esta
que segun este
caso el nimero de
meses era 24, por
lo tanto en la celda
de saldo, mes 24,
debe dar 50,00

—
i 2- d s TABLA DE AMORTZACION.YIsY - Migrossit Exce
@ Iwcle  Invetar  Diesfigdepdoine  Farmulaz  Dutes  Roosar Vit | Programadar
- ] e -~ oo =
= S5l _J .-}" _yé . x =
= =82 3 . Hvered == P esqua
viausl Macros Complamentss Tnsertes Oigan
Basi A - ¥ Henustar cusdro de didlogs "
Lecige IIERET T Controfes de fomulatio 17
o7 5 = afl= g_m c
— - - e @ Mism §
A g B |4 2 FI="0 G
Cantrofes Ak
1 TABLA DE AMORT Gl
= o Ade%
3
4
5 CAPTAL  |valor Actual $ 5.000
6 TASA Tasa Anual 12,50%

Numeto de
{# PAGOS  |Peiodos en Meses 24
CUDTAFLIA PAGO 523654

-

(R

Se ubica en la celda D7y en la pestafa Programador, se escoge la opcidn Insertar,
dentro de controles de formulario se escoge la opcidén Control de nimero.
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Conilyut da rimarg § - 3

(] G

1 TABLA DE AMORTIZACION GRADUAL

Se dibuja el control, clic derecho y se escoge
Formato de control.

Tamafia,| Froteger | Fropedades | Texfoakernativg | Control
Waler getual: 24
Walor minimat 1
Walor mézamo: |&0
Ineramecibo: 1

%D

iar con lacelda: [ gog7 @
| [Z] sombreade 30

Dentro de la pestafia Control, se
escriben los datos y clic en Aceptar.
Una vez realizado esto se puede
controlar de acuerdo a cada uno de los
periodos.

achy ] [ cone |
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Apéndice G

Funcion tasa

Funcion TASA

Definicion.- Devuelve la tasa de interés por periodo, de una anualidad.

Argumentos de funcidn @E
TASA

Nper || e

Pago |

¥a |

i |

Tipa |

Devuelve la tasa de Interés por periodo de un préstamo o una inversion. Por ejempln, uss 6%(4 para pagos
trimestrales al 6% TRA,

Nper o5 ol numero tokal de perodes de pago de un préstama o uns

Inversion,

Resdliado de la farmuls =

Hfyuds sobrs ssts funciin Cancelar
Numera de
Periodos 60 Aiios transformados a penodos mensuales

Cuota igual que se paga en cada periodo debe ser

F’ago -250 negatna
VA 95,000 Valon actual del manto del préstamo
VF o Valor futuro gus an un préstamo es 0
TipO 0] 0 pages 8l final del pengdo. 1 &l inicio
Taxa Nota: Una tasa nunca puede ser negativa, por
mensual [=TASA(B8;B9;B10;B11;212) Yo P gatve; p

lo tanto se debe colocar el signo menos antes
de la funcién tasa.

Tasa . =+B13*12
mensual 4 81%
Tasa
Anual D,577545388
Parcentaje "
Nota: Para poner en %, basta con hacer clicen 8 =90 o0 | %0 .08
el icono, y si se desea se coloca decimales. ""
Numero o
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EJEMPLO 1: Calcular la tasa de interés de un préstamo de $9.500,00 a cinco afios plazo con
pagos mensuales iguales de $250.

=5%12
‘Numero de :
Periodos 60
Pago -250
VA 95.000
VF 0
Tipo 0

Nota: En la opcion Pago siempre se debe poner el valor en negativo debido a que es un
valor que sale de mi y va restando a mi economia.
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Apéndice H

VNA y Tir

Funciones Vpay Tir — EJEMPLO:

Un gerente tiene estos dos planes de inversion:

El plan A tiene un costo inicial de $ 20.000 y requiere
inversiones adicionales de $ 6.000 al final del tercer
mes y de $ 9.000 al final del séptimo mes. Este plan
tiene 14 meses de vida y produce $ 15.000 mensuales a
partir del primer mes.

El plan B tiene un costo inicial de $ 35.000 y requiere
una inversion adicional de $ 12.000 al final del octavo
mes, durante sus 14 meses de vida. Este plan produce
$9,500 mensuales de ingresos y $ 14,000 al término del
proyecto.

. El costo de oportunidad es 4% mensual.
~ Cual de los 2 planes es més conveniente?

Funciones Vna y Tir -~ FORMULA VNA:

VAN =VNA(B35;
TIR B37:850)+
B36|

Editar la formula de la celda B51, se escribe la féormula de VNA,
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Funciones Vna y Tir — EJEMPLO:

En Argumentos de funcion de VNA, se colocan los datos, segun
corresponda, y Aceptar.

‘m

B Tasa ms - 0,04

valorl  B7.650 = {15000;15000;15000; 15000; 15000
-1 valor2 - pimers
E - 155446,8439

mummmamm-mammaﬁmgmmamm
=i| (valores negativos) v entrades (valores postivos).

7 Tasa: esla tasa de descusnto durante un periodo,

| Resultado de la formuls = 158,446,864

7 st sotee et turcin |_Aceptar | | concelar |
DESGLOSE PLAN A: DESGLOSE PLAN B:
Al A BT c ] D | E F j G H

at

2

33

34 >

35 Tasa 4% |Costo o apomunizad Tasa 4% |Costo 0e coomunidan
% MES O $(20.000.00) |vatarinicia de ta insersin MES 0 $(35 000.00) |vaier iniciat de ia imersidn
37 MES 1 $ 1500000 MES 1 § 050000

38 MES 2 $  15000.00 MES 2 $ 950000

a8 MES 3 $ 1500000 MES 3 $ 950000

40 MES 4 $ 1500000 MES 4 $ 9500,00

41 MESS $ 1500000 MES 5 § 050000

42 MES 6 $ 1500000 MES 6 § 950000

43 MES 7 $ 1500000 MES 7 $ 9.500,00

44 MES 8 $  15.000,00 MES 8 $ 9500.00

45 MES 9 $ 1500000 MES 9 $ 950000

46 MES 10 $ 1500000 MES 10 $ 9.500,00

4T MES 11 $ 15.000.00 MES 11 § 9.500.00

48 MES 12 $ 1500000 MES 12 $ 9.500,00

49 MES 13 $ 1500000 MES 13 § 950000

50 MES 14 [$ 1540000 MES 14 $ 1450000

51 VAN ;B37:B60) VAN

52 TIR ) TIR

&3
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Funciones Vna y Tir — DATOS:

PLAN A
Tasa 4% |Costo de opontunidad
'MES 0 20.000.00 | valor inicial de la inversién
PLANB =~
Tasa 4% |Costo de oportunidad
MES 0 ' 35.000|vaior inicial de ia inversidn

Funciones Vna y Tir — ANALISIS:

%00 COSTO INICIAL
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Funciones Vnay Tir — EJEMPLO: |

~Un gerente tiene estos dos planes de inversion:
' El plan A tiene un costo inicial de $ 20.000 y requiere |
inversiones adicionales de $ 6.000 al final del tercer
mes y de $ 9.000 al final del séptimo mes. Este plan
tiene 14 meses de vida y produce $ 15.000 mensuales
a partir del primer mes.

El plan B tiene un costo inicial de $ 35.000 y requiere
una inversion adicional de $ 12.000 al final del octavo
mes, durante sus 14 meses de vida. Este plan produce
$9,500 mensuales de ingresos y $ 14.000 al término del
proyecto.

El costo de oportunidad es 4% mensual.

¢(CUAL DE LOS 2 PLANES ES EL MAS
CONVENIENTE?
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Apéndice 1

%]
Pudo  buetw  Obefiodepagne  Forme | |
i N )
Informacién acerca de
T manuales camizsial E4CEL AUANZE !
== Permisas
Proteaer
ibro -
nuero
- Preparar pat
Impriair A om
=

Suardar v eviar

hzy prodlemas «

Ayida

e

amatar oo

L&l
|- zeeptar | [, cancrta |

1. Para realizar un menu, se puede realizar con el disefio que guste, luego Clic en la pestafia
Archivo y se escoge el texto Opciones. Dentro de esta se escoge Personalizar cinta de opciones,
y se activa la ficha Programador.

2. Dentro de |a pestafia Programador, se escoge la opcidn Insertar y Botén.

vl [ ) . =
MH JQR MENU.xsx - Microsoft Excel o@ R
Inide  Dnsetar  Disefodepagina  Fomulss  Datos  Revisar  Vista | Pogramador | Complementos  Acobat b
i
— & P Droniedades B onniedadec de 1z sdanadin T imnorta
= g = edades E ) i s asignacin [ mpottar
= =i e Ver %Paquete:df gapansion ] 3
Visual Macros  Complementos Complementos Insedat Origen Panel de
1Y oM v |Disgio A Ejecutar cuadr de dialo fus g docamentas

Cotigo C Controles de formulara £ (WL h
w v f %ﬁﬁﬁﬁﬁ v
= . : =

lﬁﬁom (canral de Farmulari) E F G 4 7
TS AT -

BETELT
IV ERS

REPORTES:

3. Se dibuja el botdn en la ubicacion deseada.
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T Asignar macro

Mombre de la macro:

Macros en: iTodos los libras abiertos u

Descripeion

[ Aceptar ]| Cancelar l

4, En la ventana se escribe el nombre de la
macro que guste. Una vez escrito el nombre
se hace clic en el botdn Grabar.

5. En la ventana que aparece clic
en Aceptar. Aparece el boton.

Tlsignar macro

\

| tombre de la macro:
) i

Grabar macro

Metodo abreviado:
CTRL+

Guardar macro en:
Este lbro

Descripcian:

6. Se escoge la Hoja DATOS-Histograma (segln el ejemplo), se hace clic en la celda Al. Luego a la

pestafia Vista — Macros — Detener grabacion.
@D -0l

MEMU. A - Microzoft Execel
Oissio de paging  Fémulss  Ditor  Redmr | v Programaar
big e A
¢ | Barra de férmutss | -
] Bair: rmlss 1 Lri

Vistas persanalizaas
Zoom  100%

ineas de cadricoia [ Tiutos

Complimenter  Acobat

B wuivavertana B )
= organizartode
Hinmoviizar = s

£ | codigo
B C D E B
Agellido: Nombres targo Eepartmenta edad
ALARCON FERNANDO JEFE LoGisTicA 58
CACERES SILVANA JEFE [RRHH 52
CALUCHS PATREID MATEUATICES &
CASTLLO uE ARE|DES2IROLLO
AZUCENA 4
LzABET 0
UiLLgRio

PATRLCIO 23
RODAIGO 37
HARANIO JACINTD 20
MARVAEY PAULME E
owz i
PALMA =
4 b W | Menu | DATOS-Histograma T I vl
Liste. [ | 200 (=) i )

7. Se puede cambiar el texto del boton.
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8. Se sigue el mismo procedimiento para cada uno de los botones que se requiera, grabando la

macro para cada uno. REPORTES:

Datos Histograma

Grafico Histograma
ConsultarV o BuscarV

Sumar Si

Graf.Desplegable

Filtro Avanzado1

Filtro Avanzado 2

9. El rato que se desee guardar, aparece el siguiente mensaje y se hace clic en el botén No.

"l { Excel X | |
; Las siguientes caracteristicas no se pueden guardar en libros sin macros:

| « Proyecto de VB

]

I \1) Para quardar un archivo con estas caracteristicas; haga clic en Moy, a continuacion, elija un tipo de archivo

by habiltado para macros en la lista Tipo de archivo.

! Para sequit guardando el archiva coma libro sin macros, haga clic en 57,

i i) [PE™) [awe)

10. Se escoge el lugar donde se desea guardar, se escribe el nombre de archivo y algo
IMPORTANTE, en Guardar como tipo se escoge la opcion «Libro de Excel habilitado para macros
(*.xlsm). Luego se hace clic en el botén Guardar.

Guardar como @@T

Guardar eni =3 MENU v 9 A X pEd-

5, Documentos
I recientes

{j} Escritario

lJWS

documentas
4 MipC

Mis sitios de:
- red

Hombre de archivar e, xlsm|

Guardar como tipo: Eubm de Excel habilitado para macros (*.xlsm) w|

Herramientas + Guaydar Cancelar
il
. -
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Apéndice J

Encuesta a los funcionarios publicos en

referencia a las necesidades de capacitacion

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Objetivo: Establecer las necesidades de capacitacién que usted como funcionario publico del
GADM Santiago de Pillaro.

Instructivo: Leer rigurosamente cada una de las preguntas planteadas a continuacion, colocar

una X en la respuesta de su preferencia.

1. Indigue su sexo

= Masculino

. Femenino

2. Indigue su edad

. Siempre

. Casl siempre
. A veces

. Nunca

3., Tiempo de servicio?

. Ded a7 afos
De 7 a 10 afios

Mis de 10 afios

4. |, Nivel de estudios?

. Bachiller
Pos Grado
. Pre grado

5. ;, Satisfaccidn de la capaeitacién?

. Indiferente
. Insatisfecho
Satisfecho

6. ; Modalidad v temdtica de la capacitacién?

e Finanzas
Servicio y
Categoria Exeel Ward alencidnal | BME
: funcionarios
usuario s
piiblicos
Muy alio
Alto
Regular
Bajo
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Apéndice K

Encuesta en referencia a la evaluacion de la

capacitacion

Objetivo:Evaluar la capacitacién que usted como funcionario publico recibié del GADM
Santiago de Pillaro.
Instructivo: Leer rigurosamente cada una de las preguntas planteadas a continuacién, colocar

una X en la respuesta de su preferencia.

1.De los [tems citados en referencia al curso, como lo calificaria?

fems EXCELEN  Bueno MALO
La organizacion
El nivel de los contenidos
La utilidad de los contenidos
La utilizacian de las herramientas
multimedia
La utilizacion de los ejercicios
practicos
El acceso a la plataforma de video
conferencia
La dinamica del trabajo en las
clases ha sido
El horario en el cuél se han
realizado las video conferencias
El material entregado ha sido
En general, el curso le ha parecido

2.- Opina sobre el Instructor del curso

ftems EXCELENTE BUENO MALO
Ha utilizado explicaciones
tedricas
Ha realizado practicas
Ha fomantado el trabajo en
equipo
Tiene buena capacitacidn
técnica
Ha propiciado buena
comunicacion
Ha sabido motivar al grupo
Ha cumplido los objetivos
propuestos
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Apéndice L

Carta de aceptacién por parte del GADM

Santiago de Pillaro

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE SANTIAGO DE PILLARO

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
SANTIAGO DE PILLARO

Yo, Abogado Patricio Sarabia Rodriguez, con C.I. 1802699148, en mi calidad
de maxima autoridad del Gobierno Autdénomo Descentralizado Municipal de
Santiago de Pillaro.

CERTIFICO:

Que ¢l Ing. Darwin Rafael Haro Sinchez, con C.l. 1803289634, ha
realizado la capacitacion de Microsoft Excel, a los funcionarios publicos de la
institucion por medio del sistema de video conferencia, dicha capacitacion fue
realizada con la mayor responsabilidad que la institucién lo requiere.

Y para que conste a los efectos oportunos, expido el presente certificado, a
peticion del interesado, en Santiago de Pillaro, el dia 18 de Noviembre de
2015,

Alentamente,

zuhane JF 144 y Firis
o> ErTy
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Resumen Final
Diseno de un sistema de video conferencia masivo para la capacitacién virtual de funcionarios
publicos de un Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal

Ing. Darwin Rafael Haro Sédnchez
111 péginas
Proyecto dirigido por: Ing.Mg. José Marcelo Balseca Manzano

El presente trabajo de investigacién se elabora con el objetivo de mejorar el acceso a la
capacitacion de los funcionarios piblicos del GADM Santiago de Pillaro, con un sistema de video
conferencia masivo con diferentes herramientas aplicadas a la docencia, las mismas permitirdn
cambiar la experiencia de capacitaciéon tradicional, fortaleciendo de manera importante las
capacidades profesionales de los funcionarios piblicos, tomando en cuenta que en la era del
conocimiento y la informacién las TIC juegan un papel relevante en la profesionalizacién del
talento humano, asi como en la digitalizacién de la economia. Adicional a lo antes indicado se
debe resaltar que la educacién y formacion se ha convertido en el activo mas importante de las
empresas publicas y privadas.

Por otro lado las competencias digitales que deben contar los profesionales del siglo XXI, son
entre las principales: el conocimiento digital, gestién de la informacién, comunicacién digital,
trabajo en red, aprendizaje continuo, vision estratégica, liderazgo en red y orientacion al cliente.
Por tanto la capacitacion por medio de plataformas que se adapten a la era digital son ideales
para que las empresas puiblicas y privadas puedan asumir de manera efectiva el reto de la era
del conocimiento e informacién, donde el activo principal son los funcionarios que estén a la
vanguardia.



