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RESUMEN

La presente investigacion esta basada en el Diagnostico de la gestion
administrativa de la Cooperativa de Transporte en Taxis N°4 “9 de Marzo” de la
ciudad de Esmeraldas, la cual durante su periodo de desarrollo no ha tenido un
estudio que permita identificar los problemas presentados en las

administraciones, o la forma como se han ido llevando las mismas.

Para la ejecucion de la investigacibn se procedieron a usar algunas
herramientas como entrevista, encuestas y fichas de observacion, consiguiendo
con estas establecer varios factores que nos ayudaron a identificar los
problemas que aquejan la cooperativa y a su vez establecer un proceso de
mejora para hacer productiva la Gestion llevada a cabo por el administrador en
turno, estableciendo una guia que sirva de linea base para las administraciones

futuras.

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo principal el Diagnosticar la
gestion administrativa de la Cooperativa de Transporte en Taxis N°4 “Q de
Marzo”. La participacion de los dirigentes y socios de la cooperativa sobre la
gestion administrativa desplegada por la organizacion fue de suma importancia,

puesto que sirvié de base en el desarrollo de la tesis.

Los métodos de investigacion utilizados en la investigacion fueron: investigacion
descriptiva, exploratoria, cientifica y analitica. También se aplicaron los
siguientes instrumentos: entrevista, encuesta, observacion y cuestionario.

Ademas la poblacién utilizada fue de: 9 dirigentes y 64 socios de la cooperativa.

La investigacién empezo con la aplicacion de las encuestas a los socios y con
una entrevista a los dirigentes de la cooperativa. Cabe indicar que fue de gran

utilidad toda la informacion recopilada con los instrumentos utilizados, ya que se
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pudo fundamentar la investigacién, permitiendo obtener valiosas conclusiones y

a la vez presentar una propuesta acorde a la investigacion desarrollada.

Luego de obtener y realizar el procesamiento de la informacion de la entrevista
y encuestas se efectuo la discusion de todos los resultados con los diferentes
estudios previos recopilados de otras investigaciones, por ultimo se describe las

conclusiones y propuesta de la presente investigacion.

El presente trabajo de trabajo de investigacion con sus diferentes resultados
obtenidos servira para que la cooperativa de transporte en taxis No. 4 “9 de
Marzo “ de Esmeraldas puede aplicar cambios que se plantean, ademas puede
servir para otras cooperativas de taxis y también puede ser atil como

documento de investigacion para futuras investigaciones.

PALABRAS CLAVES

Gestion administrativa, indicadores, cooperativa de transporte en taxis,

cooperativismo, indicadores de gestion,
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ABSTRACT

The present investigation is based on the Diagnosis of the administrative
management of the Cooperative of Transportation in Taxis N ° 4 "9 de Marzo" of
the city of Esmeraldas, which during its period of development has not had a
study that allows to identify the problems Presented in the administrations, or

the way in which they have been carried out.

In order to carry out the investigation, we proceeded to use some tools such as
interviews, surveys and observation tokens, establishing with them several
factors that helped us to identify the problems that afflict the cooperative and in
turn establish an improvement process to make the Management carried out by
the administrator in turn, establishing a guide that serves as a baseline for future

administrations.

This research work has as main objective the Diagnostic administrative
management of the Cooperative of Transport in Taxis N ° 4 "9 de Marzo". The
participation of the leaders and members of the cooperative on the
administrative management deployed by the organization was extremely
important, since it served as a basis in the development of the thesis.

The research methods used in the research were: descriptive, exploratory,
scientific and analytical research. The following instruments were also applied:
interview, survey, observation and questionnaire. In addition the population used

was: 9 leaders and 64 members of the cooperative.

The research began with the application of the surveys to the partners and an
interview with the leaders of the cooperative. It should be noted that all the
information collected with the instruments used was of great use, since it was
possible to base the research, allowing to obtain valuable conclusions and at the
same time present a proposal in accordance with the research developed.

After obtaining and processing the information from the interview and surveys,



the results were discussed with the different previous studies collected from
other investigations. Finally, the conclusions and proposal of the present
investigation are described.

The present work of research work with its different results obtained will serve
so that the cooperative of transport in taxis No. 4 "9 de Marzo" of Esmeraldas
can apply changes that are posed, in addition it can serve for other cooperatives

of taxis and also can be Useful as a research paper for future research.

KEY WORDS

Aadministrative management indicators in taxis transport union,

cooperative, management indicators.
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CAPITULO |

INTRODUCCION Y OBJETIVOS

En la ciudad y provincia de Esmeraldas es importante el rol que cumplen
las cooperativas de taxis ya que trasladan a gran cantidad de personas
diariamente, permitiendo una movilidad segura y comoda. Estas cooperativas
se encuentran asociadas, dirigidas y administradas por una directiva elegida por

todos los socios en una eleccion democratica.

Dentro de estas cooperativas de Esmeraldas las directivas buscan
administrar los fondos y aportaciones de los socios a través de mecanismos
adecuados que conlleven a mantener solvente a la organizacion. En muchos de
los casos las cooperativas son dirigidas por socios que no conocen de
administracion y tampoco de manejos econOmicos, convirtiendose en un

problema el llevar procesos adecuados.

En la presente investigacion se realizé un analisis de la gestion
administrativa de la Cooperativa en taxis No. 4 “9 de Marzo” de Esmeraldas,
dicha investigacion pretendiéo determinar los problemas administrativos que
tiene, conocer que indicadores de gestidn aplican y que logros han obtenido

como organizacion a lo largo de todo este tiempo.

1.1 Justificacion

La falta de conocimientos administrativos por parte de los directivos
planteo la necesidad de realizar un analisis a la Cooperativa de transporte en
taxis N°4 “9 de Marzo”, con la finalidad de conocer si en los 42 afios de
funcionamiento han logrado un crecimiento sostenido y la optimizacion de los

recursos con los que cuentan.



El analisis de la gestidbn administrativa como herramienta gerencial, torna
la evaluacion en un proceso continuo e integral en los factores internos,
conociendo sus caracteristicas administrativas, identificando factores que
dificultan el éxito de la cooperativa 0 aquellas que contribuyen al logro de los
objetivos,

El resultado de esta investigacion permitiéo a la Cooperativa de transporte
identificar sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas con la
finalidad de disefiar planes de mejora a corto, mediano y largo plazo;
permitiendo optimizar los recursos con los que cuentan, mejorar la calidad del

servicio e incrementar los ingresos de los socios.

1.2 Marco Teorico de la Investigacion

1.2.1 Fundamentacion tedrica/conceptual

Tomando en cuenta la presente investigacién es importante considerar los
siguientes conceptos sobre los significados de las cooperativas de transporte y

sus regulaciones en el pais.

El Cooperativismo.

Segun Taleva (2011, p. 18) dice que “el cooperativismo se origin6é en el
afio de 1844 con la creacion de la cooperativa de Rochadle en Inglaterra que
deja instaurados los principios corporativos”.

El cooperativismo es una forma de asociarse las personas para tener la
posibilidad de obtener beneficios para mejorar la calidad de vida y a la vez

producir un incremento econémico de un pais, una provincia o una ciudad.



De acuerdo a Taleva (2011, p. 20) expresa que “el inicio del
cooperativismo fue dificil pero su fortaleza estaba fundamentada en los
principios adoptados como la agrupacion de la solidaridad con la comprension,

el esfuerzo propio, la ayuda mutua y el trabajo comun.”

El cooperativismo permite a las personas trabajar por un bien comdn y
alcanzar objetivos grupales para el desarrollo personal y grupal teniendo en

cuenta el bien comdn y una organizacién que permita mantenerse en el tiempo.

Segun Arango (2005, p. 10) dice que el cooperativismo es una doctrina
socio-econOmica que promueve la organizacion de las personas para satisfacer

de manera conjunta sus necesidades”.

El cooperativismo es una forma de agruparse las personas para satisfacer
sus necesidades y anhelos donde todos trabajan en equipo con la finalidad de

buscar el bien comun de toda la organizacion.

Para Garteiz (2011, p. 8) indica que “el cooperativismo es una asociacion
autonoma de personas que se han unido voluntariamente para hacer frente a
sus necesidades y aspiraciones econdémicas, sociales y culturales comunes por

medio de una empresa de propiedad conjunta y democraticamente controlada”.

En vista de la importancia del estudio debemos detallar las caracteristicas en

las cuales se basan las cooperativas.
Caracteristicas del cooperativismo
Segun Taleva (2011, p. 22) expresa que “el cooperativismo, a lo largo de

su historia ha sido considerado y definido de multiples formas: como doctrina

politica, modo de produccion, sin embargo, actualmente se puede afirmar que el



cooperativismo es un plan econdmico que forma parte importante de la vida de

muchos paises”.

La principal caracteristica del cooperativismo es la unidad de las personas
para trabajar por un bien comdn de todos los socios y permitiendo mejorar la

calidad de vida de sus miembros.

De acuerdo a Arango (2005, p. 23) expresa que “una de las caracteristicas
importantes de la teoria cooperativista es una doctrina economica social
basada en la conformacion de asociaciones econémicas cooperativistas en las
gue todos los miembros son beneficiarios de su actividad segun el trabajo que

aportan a la actividad de la cooperativa”.

El trabajo que aporta cada socio de una cooperativa se convierte en
beneficio para él mismo, y para todo el grupo de trabajo conformado por todos

los miembros de la cooperativa.

Concepto de cooperativas

“Son cooperativas las sociedades de derecho privado formada por
personas naturales o juridicas que sin perseguir finalidad de lucro tienen por
objeto planificar y realizar actividades o trabajos de beneficio social o
colectivo, a través de una empresa manejada en comun y formada con la
aportacion econdémica, intelectual y moral de sus miembros” (Ley de

cooperativas, 2001)

Las cooperativas son entes que permiten a las personas asociarse y
tener beneficios econémicos que permitan mejorar su ndcleo familiar y

también crear negocios que generen empleo a otras personas.



Importancia de las cooperativas

De acuerdo a Garteiz (p. 25) dice que “la organizacién de una
cooperativa permite preservar la autonomia y la libertad de las personas, asi
como la unidad de esfuerzos y la labor comdn por cuanto sus miembros se
adhieren o se retiran por su propia voluntad, se basa en el esfuerzo propio y

la ayuda mutua”.

Clasificacion de las cooperativas

Tabla 1 Clasificacion de cooperativas

Produccion

Pesquera
e De ahorro y

Producciéon de credito
Servicios:

CLASIFICACION

DE LAS
COOPERATIVAS

Produccion

Agricola Produccion de

bienes y
servicios:

Produccion
Industrial:

Fuente: (Taleva, 2011, p. 45)



Cooperativa de transporte

Las cooperativas de transporte tiene por objeto organizar o prestar
servicio de transporte o bien realizar actividades que hagan posible dicho
objeto. Pueden ser cooperativas de trabajo asociado o de transporte
propiamente dicha, que agrupa a transportistas, conductores u otro personal
con el fin de llevar a cabo el objeto social. También puede ser cooperativas de
servicio o de transportistas, que tienen por objeto facilitar la actividad
empresarial a los mismos. Por dltimo las cooperativas de transporte pueden

ser de naturaleza mixta. (Ley de cooperativas, 2001)

Las cooperativas de transportes pueden ser: cooperativas de transportes
de buses urbanos, cooperativas de transportes de buses intercantonales; las
cuales brindan un servicio de transportacion de personas o carga de un lugar

a otro.

Cooperativas de transporte (taxis)

La concentracion de la poblaciéon en grandes ciudades o grandes areas
metropolitanas ha supuesto la necesidad de dotacion de un transporte eficiente
para el desarrollo de la vida cotidiana de éstas. En los dltimos afios en los
grandes nucleos urbanos como Quito, Guayaquil etc. Se ha procedido a la
implantacién de servicios de transporte urbano como son las cooperativas de
buses y taxis las cuales suplen las necesidades de los usuarios en el caso del
servicio de buses desempefan una funcion en el transporte de usuarios de una
forma colectiva dejando a sus usuarios en puntos estratégicamente
planificados, al contrario del servicio de taxis que es un servicio mMas
personalizado y eficiente aunque con un costo superior al de los buses.

(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)



Las cooperativas de taxis son entidades que se encargan de brindar el

traslado de personas y carga dentro y fuera de una ciudad o de un pais.

Gestion

Segun Batet (2011, p. 5) dice que la “gestidn es la asuncion y ejercicio de
responsabilidades sobre un proceso (es decir, sobre un conjunto de
actividades) lo que incluye: la preocupacion por la disposicion de los recursos y
estructuras necesarias para que tenga lugar, ademas la coordinacion de sus

actividades (y correspondientes interacciones)”.

La gestidon es la manera de llevar a cabo actividades y responsabilidades
dentro de una o varias actividades que permitan alcanzar los objetivos
planteados. Dentro de la gestion se deben establecer prioridades con los
recursos que se manejan de tal manera que ayuden a dinamizar las actividades

planificadas.

De acuerdo a Mohamed (2011, p. 8) expresa que “la gestidbn es un
conjunto de acciones u operaciones relacionadas con la administracion y
direccion de una organizacion. Este concepto se utiliza para hablar de
proyectos o en general de cualquier tipo de actividad que requiera procesos de

planificacién, desarrollo, implementacién y control.

Gestion Administrativa

Para Caballero (2014, p. 24) manifiesta que la gestion administrativa es
‘un conjunto de acciones mediante las cuales el directivo desarrolla sus
actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso administrativo:

Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar”.



La gestibn administrativa comprende las diferentes actividades que se
deben realizar dentro de una empresa, como son: la planificacion de las
actividades a desarrollar, la organizacion estructural de la empresa, la direccion
minuciosa de las diferentes funciones y actividades del talento humano y por
altimo el control de lo realizado por el personal pudiendo medir si se alcanzaron

los objetivos empresariales.

Segun Batet (2011, p.70) dice que la “gestion administrativa consiste en
todas las actividades que se emprenden para coordinar el esfuerzo de un
grupo, es decir la manera en la cual se tratan de alcanzar las metas u objetivos
con ayuda de las personas y las cosas mediante el desempefio de ciertas

labores esenciales como son la planeacion, organizacién, direccion y control”.

Caracteristicas de la gestion administrativa

De acuerdo a Mohamed (2011, p. 20) dice que “las caracteristicas de la
gestion administrativa son: la planificacion, organizacion, direccion y control de
las actividades que se desarrollan en la empresa. La integracion es otro
elemento fundamental dentro de las caracteristicas de la gestion administrativa

que permite desarrollar al talento humano”
Dentro de la gestion administrativa podemos desarrollar herramientas y
estrategias encaminadas a impulsar un desarrollo organizacional que permita

obtener éxito a la hora de obtener los objetivos empresariales.

Importancia de la gestion administrativa

La gestion administrativa en una empresa es uno de los factores mas

importantes cuando se trata de montar un negocio debido a que del ella



dependera el éxito que tenga dicho negocio o empresa. Desde finales del siglo
XIX se ha tomado la costumbre de definir a la gestion administrativa en
términos de cuatro funciones que deben llevar a cabo los respectivos gerentes
de una empresa: el planeamiento, la organizacién, la direccién y el control,
desempeiada para determinar y lograr objetivos manifestados mediante el uso

de seres humanos y de otros recursos. (Caballero 2014, p. 49)

Es importante la gestion administrativa ya que permite visualizar aspectos
gue no se vienen aplicando de la mejor forma y poderlos mejorar para alcanzar

un mejor rendimiento dentro y fuera de la empresa.

De acuerdo a Batet (2011, p. 79) dice que “la gestibn administrativa
moderna es importante porque es la accion de confeccionar una sociedad que
sea econdémicamente estable cumpliendo con una mejora en cuanto a las

normas sociales y con una estructura eficaz y eficiente”.

Andlisis de la gestion administrativa

Para Mohamed (2011, p. 93) dice que “el analisis de la gestion
administrativa es el examen de la estructura administrativa o de sus
componentes para evaluar el grado de eficiencia y de eficacia con el cual se
estan cumpliendo la planificacion, organizacion, direccién, coordinacion,

ejecucion y el control de los objetivos trazados por la empresa”.

El analisis de la gestibn administrativa es el proceso por el cual se
desarrolla un estudio de los movimientos administrativos de las empresas para
conocer el cumplimiento de la planificacion, organizacion, direccion y control de

las diferentes actividades.



Caracteristicas de la gestion administrativa

Segun Batet (2011, p. 96) indica que “las caracteristicas del andlisis de la

gestién administrativa son:

1.- Es un sistema estructurado.

2.- Estudia y analiza la organizacion.

3.- Evidencia &reas problematicas dentro de la empresa.

4.- incluye la planificacion para su aplicacion y desarrollo.

5.- Formula programas de trabajo.

6.- Determina debilidades en los métodos o procedimientos administrativos.

De acuerdo a lo expresado por Batet (2001) se puede indicar que la gestion
administrativa permite a la empresa tener una vision de los aspectos a mejorar
y contribuye al desarrollo de todos los miembros de la organizacién permitiendo

replantear situaciones que no se estan realizando de la manera mas adecuada.

Indicadores de gestion

Segun Salgueiro (2001) expresa que “Un indicador de gestiones la
expresion cuantitativa del comportamiento y desempefio de un proceso, cuya
magnitud, al ser comparada con algun nivel de referencia, puede estar
sefialando una desviacion sobre la cual se toman acciones correctivas o
preventivas segun el caso” (p.15)

De acuerdo a Fernandez (2004) identifica “los indicadores de gestion son
medidas utilizadas para determinar el éxito de un proyecto o una organizacion.

Los indicadores de gestion suelen establecerse por los lideres del proyecto u
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organizacién, y son posteriormente utilizados continuamente a lo largo del ciclo

de vida, para evaluar el desempefio y los resultados” (p.20)

Segun la definicibn de Fernandez (2004) se puede concluir que los
indicadores de gestion son aspectos que se miden de la empresa u
organizacién, para visualizar los factores que hay que corregir y fortalecer
dentro del desarrollar empresarial. Los indicadores de gestion son
responsabilidad de cada director o jefe departamental dentro de las areas de la

empresa, para que se lleve un control y se produzca un mejoramiento continuo.

Caracteristicas de los indicadores de gestion

Segun Fernandez (2004, p.23), las caracteristicas de los indicadores
sefaladas para el cumplimiento de los objetivos son las siguientes:
a) Ser medibles, es decir, se puede conocer el grado de consecucién de un
objetivo.

b) Ser alcanzables, para que se puedan lograr con flexibilidad.

c) Estar coordinados.

d) Ser desafiantes y comprometedores.

e) Involucrar al personal.

f) Poder desarrollarse en planes de actuacion.

Y las caracteristicas relativas a los indicadores son:

a) Referirse a procesos importantes o criticos.

b) Representar fielmente el objetivo a medir mediante una relacién directa.
c) Ser cuantificables a través de datos numéricos o un valor de clasificacion.

d) Ser rentables, superando el beneficio de su uso al coste de su obtencién.
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e) Poder definir la evolucién en el tiempo del objetivo siendo comparables en el

tiempo.

f) Ser fiables para dar confianza a los usuarios sobre su validez.
g) Ser faciles de mantener y utilizar.

h) No interferir con otros indicadores siendo compatible con ellos.

i) Permitir a la direccién conocer la informacion en tiempo real.

Segun el criterio de Fernandez (2004), expresa que las organizaciones o
empresas deben utilizar indicadores que sean medibles, que se pueden
alcanzar a cumplir, que sean altamente cuantificables, deben ser muy fiables
para todos los miembros de la organizacion, deben ser indicadores apropiados

para el tipo de empresa, y que tengan un tiempo para ser evaluados.

Importancia de los indicadores de gestion

Segun Salgueiro (2001) manifiesta que “los indicadores constituyen una
herramienta para medir el cumplimiento de los objetivos de cualquier proceso o
institucion. Lo que no se mide no se puede controlar, y Io que no se controla no
se puede gestionar. No se pueden tomar decisiones por simple intuicion. Los
indicadores mostraran los puntos probleméaticos del proceso y ayudaran a
caracterizarlos, comprenderlos y confirmarlos” (p. 45)

De acuerdo a Fernandez (2004) expresa que los indicadores de gestion
son importantes para medir cambios en esa condicion o situacion a través del
tiempo, ffacilitan mirar de cerca los resultados de iniciativas 0 acciones. Son
instrumentos muy importantes para evaluar y dar surgimiento al proceso de
desarrollo. Son instrumentos valiosos para orientarnos de como se pueden

alcanzar mejores resultados en proyectos de desarrollo (p. 63)
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De acuerdo a lo escrito por Fernandez (2004), los indicadores de gestidon
son muy importante porque permiten optimizar el tiempo y los recursos, facilitan
mirar los cambios a futuro que hay que realizar en la organizacion, ademas
permiten evaluar el desarrollo de la organizacion en todo su ambiente interno y
externo, también para orientar a la empresa a cambios estructurales y

procedimentales.

Criterios para establecer indicadores de gestion

De acuerdo a Fernandez (2004) manifiesta que “para que un indicador de
gestion sea util y efectivo, tiene que cumplir con una serie de factores, entre los
gue se destacan: relevante, claramente definidos, facil de comprender y utilizar

y verificable” (p. 52)

Segun Salgueiro (2001), para establecer indicadores de gestion se debe
tener en cuenta que sirven para la evaluacion cualitativa y cuantitativa del
desempenio laboral que conlleva al compromiso de todos los involucrados en la
generacion del servicio o “producto” que ofrece su organizacion y permite
detectar inconsistencias entre el quehacer de la institucion y sus objetivos
prioritarios, induce adecuaciones en los procesos internos y aporta mayor

transparencia a la gestion publica y privada. (p. 61)
Tipos de indicadores de gestidn

Segun Fernandez (2004), “los tipos de indicadores son: de eficacia, de
eficiencia, de rendimiento, de productividad, econémicos, de cumplimiento, de

evaluacion y de gestion administrativa” (p. 38)

La presente investigacion busca determinar que indicadores de gestion
viene aplicando o utilizando la Cooperativa en taxis No. “9 de Marzo” de la
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ciudad de Esmeraldas, y si no aplica ningun indicador, presentar una propuesta
donde se recomiende la aplicacion de indicadores de gestidon que puedan
mejorar el desarrollo y la gestion de la actual y futura directiva.

Por otro lado es necesario tener en cuenta los estatutos establecidos por

la Cooperativa, los cuales rigen y norman sus procedimientos internos.

1.2.2 Fundamentacion legal

La presente investigacion se fundamentoé legalmente en varias leyes como son:

Constitucion de la Republica del Ecuador.

Ley Organica de Economia Popular y Solidaria.
Ley de Cooperativas y su Reglamento General.
Ley de Régimen Tributario Interno.

Ley Orgéanica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

o a0k 0N PR

Estatutos y Reglamento Interno.

Constitucion de larepublica del Ecuador

Segun en la constitucién de la republica del Ecuador seccion octava de
trabajo y seguridad social nos indica en el Art. 33.- que el trabajo es un derecho
y un deber social, y un derecho econémico, fuente de realizacién personal y
base de la economia. El estado garantizard a las personas trabajadoras el
pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones
justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o
aceptado.

Ademas en el capitulo sexto de trabajo y produccién seccién primera de

formas de organizacion de la produccion y gestion Art. 319.- Se reconocen

diversas formas de organizacién de la produccion en la economia, entre las
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comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas, asociativas,

familiares, domesticas, autbnomas y mixtas.

El estado promoverd las formas de produccidén que aseguren el buen vivir
de la poblacion y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los
de la naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la demanda interna y

garantice una activa participacion del Ecuador en el contexto internacional.

Ley de Cooperativas, codificacién

Codificacion, Registro Oficial 400 de 29 de Agosto del 2001.

Es importante saber que organizaciones son consideradas como
cooperativas, lo cual se establece en el Art. 1.- “Son cooperativas las
sociedades de derecho privado, formadas por personas naturales o juridicas
que, sin perseguir finalidades de lucro, tienen por objeto planificar y realizar
actividades o trabajos de beneficio social o colectivo, a través de una empresa
manejada en comun y formada con la aportacién econdémica, intelectual y moral

de sus miembros”.

Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

Ley Registro Oficial 444 de 10-may-2011

Art. 21.- Sector Cooperativo.- Es el conjunto de cooperativas entendidas
como sociedades de personas que se han unido en forma voluntaria para
satisfacer sus necesidades econdOmicas, sociales y culturales en comun,
mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestiébn democrética, con
personalidad juridica de derecho privado e interés social.
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Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno, LORTI

Codificacion 26 Registro Oficial Suplemento 463 de 17-nov.-2004

Ultima modificacion: 29-dic.-2014

Art. 19.- Obligacion de llevar contabilidad (...) Para efectos tributarios, las
asociaciones, comunas Yy cooperativas sujetas a la vigilancia de la
Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria, con excepcién de las
entidades del sistema financiero popular y solidario, podran llevar registros
contables de conformidad con normas simplificadas que se establezcan en el

reglamento.

Ley Orgénica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial
Ley 1 Registro Oficial Suplemento 398 de 07-ago-2008
Ultima modificacion: 10-feb-2014

Art. 56.- El servicio de transporte publico podra ser prestado por el Estado,
u otorgado mediante contrato de operacibn a compafiias 0 cooperativas

legalmente constituidas.

ESTATUTO DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN
TAXIS N°4 “9 DE MARZO”

ADECUADO EL 10 DE MAYO DE 2013

Art. 1.- ADECUACION DE ESTATUTOS: La Cooperativa de Transporte de
Pasajeros en Taxis N° 4 “9 de Marzo” Creada de Conformidad con el Acuerdo
Ministerial N° 2173 de Enero 30 de 1974, e inscrito en el Registro General de

Cooperativas con el N° 1892 de Febreros 1° de 1974, actualmente funcionando
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en legal y debida forma, adecla su Estatuto Social, sometiendo su actividad y
operacion a la LEY ORGANICA DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
DEL SISTEMA FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO, en cumplimiento con lo
establecido en la Disposicion Transitoria Primera de la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, y de

conformidad con la regulacion dictada para el efecto.

1.2.3. Revisién de estudios previos

Para la presente investigacion se estudiaron algunos estudios realizados

por autores como:

(Lana 2008 p.19) “nos indica que los administradores no utilizan el
proceso de administracion estratégica en la toma de decisiones y que en
muchos casos dejan pasar mucha informacién importante en el analisis, debido
a esto las decisiones tomadas pueden causar grandes perjuicios a la empresa.”,
ratificando a la planificacion como una herramienta de gestiéon de vital

importancia para el desarrollo y crecimiento de las empresas.

Para, (Maximiliano 2014 p.30), la informacién es muy importante, para
tomar las decisiones, producir o analizar informes, evaluar desempefios y
trabajar con grupos, por lo tanto un gestor de alto desempefio necesita saber
obtener, procesar y divulgar la informacion necesaria a sus subordinados;
demostrando la importancia de la comunicacion dentro de las organizaciones
para la identificacion, solucion de problemas y disefio de planes estratégicos.

Tomando en cuenta lo investigado por (Fleitman, 1997, p. 10) En este
sentido, se considera que el andlisis de la gestion administrativa incluye un
estudio general de la empresa, el entorno en que opera, sus objetivos
estratégicos, la administracion del personal, sus métodos de operacion y

control, para medir los avances en los programas, las lineas de autoridad y
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responsabilidad, la calidad y cantidad de informacién para la toma de
decisiones. Estos aspectos son de suma importancia para tomar decisiones

estratégicas en la organizacion.

Segun (Fleitman, 1997 p.29), asi mismo se define el diagnéstico financiero
“como el estudio que se hace de la informacion que proporciona la contabilidad
y de toda la demas informacion disponible, para tratar de determinar la situacion
financiera de la empresa" (Garcia, 1999:190). No obstante es importante
considerar, para la realizacion de un andlisis financiero, toda la informacién de

tipo cuantitativa y cualitativa, historica y proyectada.

(Fleitman, 1997, p. 28). En este sentido, se considera que el diagnostico
de la gestion administrativa comprende el estudio general de la empresa, el
entorno en gque opera, sus objetivos estratégicos, la administracién del personal,
sus métodos de operacion y control, para medir los avances en los programas,
las lineas de autoridad y responsabilidad, la calidad y cantidad de informacion
para la toma de decisiones

Por otro lado, Martinez y Victor (1998, p.22) define el diagnédstico de la

gestion administrativa como “el proceso de acercamiento gradual al
conocimiento analitico de un hecho o problema administrativo, que permite
destacar los elementos mas significativos de una alteracién en el desarrollo de
las actividades de una institucion”. En este sentido, expresa que el diagndstico

administrativo permite:
La evaluacion de las tendencias y situaciones, se explican hechos, se

establecen las asociaciones de causalidad comprometidas y se dilucidan los

problemas que lo atafien.

18



Conocer las pautas y orientaciones generales que incluyan los puntos

principales de la estrategia y los objetivos.

La sistematizacion de informacién cuantitativa actual y proyectada segun
las tendencias de la organizacion.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Diagnosticar la gestion administrativa de la Cooperativa de Transporte en
Taxis N°4 “9 de Marzo”.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar los factores de gestion administrativa de las areas funcionales

de la Cooperativa de Transporte en Taxis N°4 “9 de Marzo”.

2. Definir los indicadores y estdndares administrativos minimos esperados.

3. Determinar las desviaciones e impactos generados en la gestidn

administrativa.
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CAPITULO 2

METODOLOGIA

2.1 Método de Investigacion

Para desarrollar la siguiente investigacion de tesis, fue necesario recurrir

a los siguientes tipos de investigacion:

Explorativa.- La investigacion explorativa se la aplicd ya que se investigo
la situacion de la Cooperativa de Transporte de Taxis N°4 “9 de Marzo” su
competencia, la relacién con el cliente y el entorno. Siendo asi que se estudio

cada uno de los procesos utilizados por la compafiia.

Deductivo.- Este método nos ayudo a identificar la problematica desde un
contexto amplio, para luego analizar cada uno de los problemas identificados en
la cooperativa. Al identificar el problema macro se pudo analizar todos los

aspectos generales y asi llegar al estudio de todos los factores individuales

Analitica.- Con este método se permiti6 analizar y se evaluo las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA), para determinar los
factores internos y externos que influyen al desarrollo y formulacion de los
objetivos estratégicos de la Cooperativa de Transporte en Taxis N°4 “9 de

Marzo”.

2.2 Universo, poblacién y muestra

Para la recopilacién de la informacion fue necesario la colaboracion de los

socios y dirigentes de la cooperativa.
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Tabla 3: Universo

Instrumentos Informantes Universo

Entrevistas Directiva CTT "9 de Marzo” 9
Encuestas Socios CTT "9de Marzo” 64
Total 73

La muestra de la siguiente investigacion fue conformada por el total de
73 socios, la Cooperativa de Transporte en Taxis N°4 “9 de Marzo”,
cuenta con una directiva la cual esta encargada de administrar y llevar a
cabo los procesos de la misma, recopilar informacién, quejas y

resoluciones.

2.3 Instrumentos

Para llevar a cabo esta investigacion se utilizé los siguientes instrumentos:
Entrevista.- Se entrevistd a todos los miembros de la junta directiva de la
Cooperativa de Transporte en Taxis N°4 “9 de Marzo”, y de esa manera poder
obtener importante informacion que ayudd a sustentar el trabajo de

investigacion.

Encuesta.- Se encuesté a todos los socios de la Cooperativa de
Transporte en Taxis N°4 “9 de Marzo”, y se obtuvo informacién que luego fue

tabulada y posteriormente se pudo concluir con la investigacion.

Observacion.- Se realizd una observacion directa en la parte
administrativa de la Cooperativa de Transporte en Taxis N°4 “9 de Marzo”, con
lo cual se obtuvo relevante informacion para la ejecucién y cumplimento de

dicha investigacion.
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Justificacién vy factibilidad de instrumentos

Segun el fin que se persigue con la entrevista y la encuesta, éstas pueden
estar o no estructurada mediante un cuestionario previamente elaborado.
Cuando la entrevista es aplicada en las etapas previas de la investigacion
donde se quiere conocer el objeto de investigacion desde un punto de vista
externo, sin que se requiera aun la profundizacion en la esencia del fenébmeno,

las preguntas a formular por el entrevistador, se deja a su criterio y experiencia.

El éxito que se logre en las entrevistas/encuestas depende en gran
medida del nivel de comunicacibn que alcancemos con el
entrevistado/encuestado; la preparacion que tenga la investigacion en cuanto a
las preguntas que se debe realizar; la estructuracion de las mismas; las
condiciones psicologicas del investigado; la fidelidad a la hora de transcribir las
respuestas y el nivel de confianza que tenga el entrevistado sobre la no
filtracion en la informacion que él estéd brindando; asi como la no influencia del

investigador en las respuestas que ofrece el entrevistado.

Utilizamos estos instrumentos porque son los mas convenientes al
universo gque es pequefio y manejable que estamos investigando; los resultados
son Optimos ya que necesitamos interactuar con los interesados de este
proyecto, conocer directamente sus necesidades, fortalezas y debilidades; y el

universo es pequefo y manejable.
La observacién también, es un elemento fundamental de todo proceso
investigativo; en ella se apoya la investigacion para obtener el mayor nimero de

datos.

El cuestionario es un instrumento basico de la observacion en la encuesta

y en la entrevista. En el cuestionario se formula una serie de preguntas que
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permiten medir una 0 mas variables. Posibilita observar los hechos a través de
la valoracion que hace de los mismos el encuestado o entrevistado, limitdndose

la investigacion a las valoraciones subjetivas de éste.

No obstante a que el cuestionario se limita a la observacién simple, del
entrevistador o el encuestado, éste puede ser masivamente aplicado a
comunidades nacionales e incluso internacionales, pudiéndose obtener

informacion sobre una gama amplia de aspectos o problemas definidos.
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CAPITULO 3
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1 Descripcion de la muestra.

Como se definio en el capitulo anterior se trata de un universo finito, por lo
gue no se hizo necesario la implementaciéon de ningun tipo de muestreo
estadistico, se considero a la totalidad de los socios de la cooperativa logrando

asi obtener asi informacion de primera mano y con un alto nivel de fiabilidad.

3.2 Andlisis y descripcion de resultados

Segun el objetivo, “Identificar los factores de gestion administrativa de las
areas funcionales de la Cooperativa de Transporte en Taxis N°4 “9 de Marzo”;

se analizaron las siguientes preguntas de la encuesta establecida.

Resultados de las encuestas a los socios de la cooperativa de

taxis No.4 “9 de Marzo de la ciudad de Esmeraldas

Tabla 2: Planes en mejoras del socio.

Opcién Frecuencia | %
Efectiva 26 40%
Medianamente efectiva 35 55%
Poco efectiva 3 5%
Nada efectiva . .

Fuente: Socios Coop. “9 Marzo”

Estos datos determinan el factor de gestibn en cuanto a los planes
establecidos por la Coop. No son efectivos en su totalidad, teniendo un 55% de
socios que califican como medianamente efectiva esta actividad; mientras que
el resto de encuestados se ubican en un 40% manifestando que realizan planes

efectivos y un 5% como poco efectiva.
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Tabla 3: Aspectos motivacionales

Opcién Frecuencia | %
Exoneracion del pago mensual | 22 35%
Paseos de confraternidad 13 20%

Eleccion del mejor socio

Ninguno 29 45%

Fuente: Socios Coop. “9 Marzo”

De los encuestados el 45% expresaron que la cooperativa no se aplica
ningun aspecto motivacional para los socios, y el 55% indicaron que en
ocasiones hay exoneracion en el pago mensual de los socios y paseos de
confraternidad, los cuales son considerados motivacionales para algunos de

ellos.

Tabla 4: Desempefio de los directivos de la cooperativa

Opciodn Frecuencia | %

Muy importante 10 15%
Importante 19 30%
Indiferente 22 35%

Poco importante

Nada importante 13 20%

Fuente: Socios Coop. “9 Marzo”

El desempefio de los socios fue calificado muy débil, lo cual se mide
porque el 35% de los socios identificaron este desempefio como indiferente, el
30% dijeron que es importante el, el 20 % nada importante, y solo un grupo

pequefio del 15% lo considera como muy importante.
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Tabla 5: Gestién desempefiada por los directivos

Opcién Frecuencia | %

Muy satisfactorio 19 30%
Satisfactorio 32 50%
Poco satisfactorio 13 20%
Nada satisfactorio _ _

Fuente: Socios Coop. “9 Marzo”

De los encuestados el 50% indicaron que la gestion de los directivos es
satisfactoria en los ultimos cuatro afios, el 30% manifestaron que la gestion es
muy satisfactoria por parte de los miembros de la directiva y un grupo

minoritario del 20% considera poco satisfactorio.

Tabla 6: Ayuda brindada por la cooperativa a los socios

Opcién Frecuencia | %

Muy aceptable 22 35%
Aceptable 32 50%
Poco aceptable 10 15%
Nada aceptable _ -

Fuente: Socios Coop. “9 Marzo”

De los socios encuestados el 50% calificaron como aceptable la ayuda, un
15% como poco aceptable, notdndose una baja satisfaccion por parte de los
socios, mientras que un 35% indicaron que la ayuda que brinda la cooperativa

es muy aceptable.
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Como considera usted el trato de los directivos hacia los socios:

Tabla 7: Trato de los directivos hacia los socios

Opcidn Frecuencia | %

Excelente 10 20%
Muy Bueno 19 30%
Bueno 22 50%
Regular _ _
Malo - _

Fuente: Socios Coop. “9 Marzo”

El 50% de los socios manifestaron que el trato de los directivos es bueno,
y el 30% expresaron que el trato es muy bueno y el 20% lo califican como

excelente, permitiendo identificar un alto grado de insatisfaccion.

Tabla 8: Aspectos para el trabajo en equipo

Opciodn Frecuencia | %
Unidad 19 30%
Comparfierismo - -
Valores 13 20%
Liderazgo _ -
Compromiso - -
Comunicacion efectiva 32 50%

Fuente: Socios Coop. “9 Marzo”
Los socios encuestados consideran en un 50% la comunicacion efectiva

como un aspecto relevante para el trabajo en equipo; mientras que un 30% la

unidad de sus miembros y en un 20% los valores que apliquen los asociados.
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Las encuestas fueron aplicadas a 64 socios de la cooperativa. A

continuacion se detallan los resultados e interpretacion de los datos obtenidos

en cada una de las preguntas de la encuesta.

3.2.1 ANALISIS FODA DE LA SITUACION ACTUAL DE LA COOP.

9 DE MARZO.

Tabla 9: FODA

AMBIENTE INTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Infraestructura propia

2. Ingresos adicionales

infraestructura)

3. Consta con una estructura legal interna

4. Fondos propios

5. Control financiero

N

(arriendo|2.

Comunicacion deficiente

Mala administracién de los recursos

Insatisfaccion de los socios sobre la gestién
administrativa

Poca ayuda a los socios

Cartera vencida

AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Crecimiento socios

2. Convenios instituciones

3. Cambio de Unidades

1. Auditorias

2.
3.

Intervenciones

Politicas de control y regulacion

Fuente: Socios Coop. “9 Marzo”

28




Tabla 10: Matriz Interna

MATRIZ EFI

Infraestructura propia 0,08 3 0,24

1
Ingresos adicionales (arriendo infraestructura) 0,05 3 0,15

2
Consta con una estructura legal interna 0,07 4 0,28

3
Fondos propios 0,08 4 0,32

4
0,11 4 0,44

Control financiero

Comunicacién deficiente 0,15 1 0,15
1
Mala administracion de los recursos 0,15 1 0,15
2
Insatisfaccion de los socios sobre la gestion administrativa
0,08 1 0,08
3
Poca ayuda a los socios
0,06 2 0,12
4
0,17 1 0,17

Cartera vencida

Fuente: Tabla #12 Matriz FODA



En el andlisis interno se puede evidenciar que la Coop. Tiene fortalezas
definidas y que ayudan a administrar de manera eficiente los recursos, pero la
debilidades como la falta de planes, organizacion y mala toma de decisiones

hacen que exista una gestion deficiente e insatisfaccion de los socios.

Tabla 11: Matriz Externa

MATRIZ EFE

Crecimiento socios 0,15 4 0,60

Convenios instituciones

Cambio de Unidades

Auditorias 0,17 1 0,17

Intervenciones

Politicas de control y regulacion

Fuente: Tabla #12 Matriz FODA



El analisis externo es positivo y la Coop. Tiene un prospeccioén a crecer y
potencializar su estructura administrativa financiera, pero se tienen que tomar
en cuenta mucho las leyes que regulas estas organizaciones, porque limitan el

accionar de la misma.

Tabla 12: Andlisis de Matriz Interna y Externa

MATRIZ INTERNA-EXTERNA (IE)

Altode 3 a4 | Il 1

EFE Medio de 2 a 2,99 \Y VI

Bajo de 0 a 1,99 VI VI IX
Altode 3 a4 Medio de 2 a 2,99 Bajo de 0 a 1,99

Fuente: Tablas #13y #14 Matriz Interna y Externa

La Coop. “9 de Marzo”, tiene que establecer un sistema que ayude a
controlar y regular la gestion realizada por los presidentes de turno, esto se
logrard estableciendo indicadores que ayuden a medir las desviaciones e
impactos que se generan por la toma de decisiones. La Coop. Puede mejorar
debido a las oportunidades que se dan en el mercado pero debe trabajar
profundamente en sus debilidades y asi establecer un plan de mejora que sea

evaluado por un comité, para evitar una mala administracion.
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3.2.2 Definicion de Indicadores de Gestion Administrativa
financiera

Segun la informacién establecida por los encuestados y entrevistados se
pueden identificar algunos aspectos que nos ayudaron a definir varios
indicadores de gestion, operativos y apoyo; que deberan ser puestos en marcha
para poder definir las desviaciones de los planes de mejora establecidos por la

directiva actual.

Tabla 13: Indicadores

INDICADOR RESPONSABLE CUMPLIMIENTO COMO MEDIRLO
Crecimiento de socios Comité 90% % aumento socios
Incremento Econémico Jefe financiero 25% % patrimonio
Convenios Presidente 80% No. Convenios
Instituciones, firmados

empresas, otros

Modernizacion de Presidente de 10% % unidades nuevas

unidades vigilancia

Fuente: Socios Coop. “9 Marzo”

Tabla 14: Indicador 1

Nombre Crecimiento de socios
Descripcion Mide el cumplimiento del crecimiento de socios
Limite | Limite | Responsable | Responsable
Formula Frecuencia | Sentido
inferior | superior | de Medicion de Analisis
(socios Jefe Recursos
establecidos/aumento Semestral | Positivo | 50% 60% Gerente
] Humanos
socios) x 100

Fuente: Socios Coop. “9 Marzo”
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Tabla 15: Indicador 2

Nombre Incremento Econémico
Descripcion Mide el cumplimiento del incremento econémico
Limite | Limite | Responsable | Responsable
Foérmula Frecuencia | Sentido
inferior | superior | de Medicion de Analisis
(ingreso econdémico
/ingreso econdmico Anual Positivo | 50% 60% | Jefe financiero | Junta socios

planificado) x 100

Fuente: Socios Coop. “9 Marzo”

Tabla 16: Indicador 3

Nombre Convenios Instituciones, empresas, otros
Descripcion Mide el cumplimiento del incremento de convenios
Limite | Limite | Responsable | Responsable
Foérmula Frecuencia | Sentido
inferior | superior | de Medicion de Analisis
(convenios
firmados/convenios Anual Positivo | 50% 60% Gerente Junta socios

planificados) x 100

Fuente: Socios Coop. “9 Marzo”
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Tabla 17: Indicador 4

Nombre Modernizacién de unidades

Descripcion Mide el cumplimiento del incremento de unidades nuevas

Limite | Limite | Responsable | Responsable
Formula Frecuencia | Sentido
inferior | superior | de Medicion de Analisis

(Unidades
cambiadas/unidades Anual Positivo| 50% 60% Gerente Junta socios

planificadas) x 100

Fuente: Socios Coop. “9 Marzo”

3.2.3 Definicion de desviaciones e impactos generados en la
gestion administrativa.
Resultados de la entrevista a los dirigentes de la cooperativa de

taxis No. “9 de Marzo de la ciudad de Esmeraldas

Las entrevistas fueron realizadas a 9 dirigentes de la cooperativa. A
continuacion se detallan los resultados e interpretacion de los datos obtenidos

en cada una de las preguntas de la entrevista.
1.- ¢ Cudl fue su interés en unirse a la Cooperativa?

El interés de unirse a la Cooperativa fue por trabajar legalmente, estar
agremiado legalmente a un organismo colegiado, por tener una estabilidad

laboral que permita tener ingresos para poder solventar con los gastos del

hogar.
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2.- ¢Con qué fondos se financia la Cooperativa?

Los fondos con los que se financia la cooperativa son:

La cuota de los socios

Con los diferentes aportes de los socios

3.- ¢Qué beneficios brindala Cooperativa a los Socios?

Los beneficios que brinda la cooperativa son los siguientes:

4.- ¢ Disponen ustedes de un Sistema de Control de ingresos y gastos?

Ayuda por enfermedad del agremiado o socio.
Por accidentes del socio o el taxi

Ayuda por mortuoria.

Canasta navidefia

Por muerte de padre, conyuge e hijos.

El sistema de control de ingresos y gastos se los lleva a través de una

contabilidad, que es llevada por una persona profesional en contabilidad.

5.- ¢, Cuales considera usted que son sus principales Competidores?

Los principales competidores para las cooperativas de taxi son el taxi ilegal que

no tienen ninguna autorizacion para trabajar pero que lo realizan y se convierten

en una competencia desleal.
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6.- ¢Qué tipo de servicio de taxi usted brinda ala ciudadania?

El tipo de servicio que se brinda a la ciudadania es el siguiente:
e Seguridad para el pasajero o cliente
e Calidad en el servicio
¢ Respeto al cliente
e Calidez en el servicio

e Confort para el cliente

7.- ¢Cuenta la Cooperativa con una infraestructura propia para desarrollar

sus actividades administrativas?

Si cuenta con una infraestructura propia, ubicada en las calles Rio Guayas entre

Olmedo y Colon.

8.- ¢Conoce usted cuél es la misién y la vision de la cooperativa de taxis?

Si es conocida la mision y vision por parte de los socios de la cooperativa, pero
nunca ha sido difundida para que los clientes y la ciudadania esmeraldefia en

general la conozcan y puedan saber un poco mas de la cooperativa.

9.- ¢Cuédles considera usted que son las fortalezas y oportunidades que

tiene la Cooperativa?

Las fortalezas de la cooperativa son: la solidaridad y compaferismo entre los
socios, la union entre todos los miembros de la cooperativa, sus activos que
poseen y el apoyo entre compafieros. Las oportunidades que puedan tener
créditos de alguna financiera para mejorar su parque automotor, realizar un
proyecto habitacional para sus socios y poder enviar a sus hijos a educarse a

las mejores universidades con becas estudiantiles.
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Con el analisis de la entrevista se pudo identificar los siguientes impactos:

Impacto Econémico

A pesar de que la Cooperativa contrata el servicio de contabilidad no se
realizan un andlisis de tipo financiero donde se puedan determinar si se han
logrado mejorar o0 no los ingresos de cada uno de sus socios; la informacion
generada solo sirve para el cumplimiento de obligaciones tributarias y no es

utilizada como una herramienta de gestién que le permita tomar necesarias.

Por tal motivo se propone que no solo se maneje un control de ingresos y
egresos, sino que se haga el uso de una herramienta de gestion la cual permita
visualizar los estados financieros y evidenciar si la Cooperativa se encuentra en
una buena posicién econémico que le permita realizar inversiones o potenciar

algunas actividades en beneficio de los socios.

Social

La parte social de la Cooperativa se ha enfocado solo en generar algunas
actividades para los socios, pero no se ha preocupado por potenciar la
vinculaciéon con la sociedad, convirtiéndose en una empresa que brinda un
servicio de transporte, pero que no se involucra con las necesidades de sus
clientes con el fin de que la Cooperativa sea un modelo para la competencia,

donde se rinde un servicio de calidad con calidez.
Ambiental
El impacto ambiental ha sido tratado en parte por los dirigentes de la

Cooperativa, siendo asi que se ha trabajado en un plan para renovacion de las

unidades de los socios, pero no cuenta con un apoyo directo de la misma que
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permita a estos tomar la decision de cambiar dichas unidades. Se trata de que
la directiva disefie un plan de incentivo para estos cambios, logrando que con
unidades nuevas se controle mejor la emision de gases y se cuide el medio

ambiente o su contaminacion sea reducida en parte.
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CAPITULO 4

DISCUSION

La presente investigacion esta dirigida a analizar la gestion administrativa
de la cooperativa de transporte en taxis N°4 “9 de Marzo” de la ciudad de
Esmeraldas, permitié conocer las fortalezas y oportunidades, ademas buscando
las estrategias mas acertadas para fortalecer las debilidades y mitigar las

amenazas.

A modo de discusion se ha considerado la investigacion de Fleitman
(1997) con el tema sobre el “Analisis de la gestion administrativa en una
empresa”’, en esta investigacion se consideran aspectos coincidentes con el
actual trabajo de investigacion como la importancia de la gestién administrativa
la cual comprende el estudio general de la empresa, el entorno en que opera,
sus objetivos estratégicos, la administracion del personal, sus métodos de
operacién y control, para medir los avances en los programas, las lineas de
autoridad y responsabilidad, la calidad y cantidad de informacién para la toma

de decisiones.

Con los resultados obtenidos en la presente investigacion se establece
gue si debe existir un modelo de gestion el cual permita controlar y evaluar cada
una de las gestiones realizadas por la administracion, es por esto que la Coop
“9 de Marzo” no ha tenido una buena administracion financiera, debido a la falta

de evaluacion y el poco control de la funciones realizadas por el presidente.

Para fortalecer mas la presente discusion se puede decir que Fleitman
busca que la gestion administrativa permita a la empresa mirar a través del
andlisis FODA la situacién actual de la organizacion y tomas los correctivos
adecuados para utilizar estrategias que ayuden a mejorar el entorno de la
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empresa, Y la presente investigacion lo que busca en plantear estrategias para
mejorar los procesos administrativos y gerenciales con lo cual se tendra un

ambiente agradable entre los dirigentes y los socios de la cooperativa.

Ambas investigaciones finalizan ratificando la importancia de gestion
administrativa ya que permite tener tanto a dirigentes y socios trabajando en un
ambiente propicio donde los beneficios sean fuente de desarrollo para la

cooperativa y a la vez para mejorar la calidad de vida del socio.

En la investigacion de Lana (2008) el “afirma que los administradores no
utilizan el proceso de administracion estratégica en la toma de decisiones
probablemente dejen pasar desapercibida mucha informacién importante en el
andlisis, debido a esto pueda causar grandes perjuicios a la empresa.”, ademas
Maximiliano (2014) en su investigacion explica que “se necesita la informacion
en todas las actividades como gestor, para tomar las decisiones, producir o
analizar informes, evaluar desempefios y trabajar con grupos se necesita
informacion, por lo tanto un gestor de alto desempefio necesita saber obtener,
procesar y divulgar la informacion necesaria a sus subordinados”, y también
Martinez y Victor (1998) define el diagndstico de la gestion administrativa como
“el proceso de acercamiento gradual al conocimiento analitico de un hecho o
problema administrativo, que permite destacar los elementos mas significativos

de una alteracién en el desarrollo de las actividades de una institucion".

Todos estos criterios antes mencionados de algunos investigadores tienen
similitud con los resultados obtenidos en la presente investigacion ya que la
Cooperativa en Taxi No, 4 “9 de Marzo” de Esmeraldas no cuenta con un
levantamiento de procesos estratégicos aplicados a sus actividades
administrativas para de esa manera mejorar la gestién de la organizacién, no se

puede evaluar el desempefio de las acciones emprendidas en la cooperativa y
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ademas no tenemos un sistema de motivacion para nuestros clientes internos

es este caso para los socios y sus familiares.

Por ultimo la presente investigacion permiti6 dar a conocer los factores
positivos y negativos a la hora de efectuar la gestibn administrativa en la
Cooperativa en Taxi No, 4 “9 de Marzo” de Esmeraldas, puntualizar las
fortalezas y oportunidades que existen para afianzar los procesos
administrativos, y también convertir las debilidades en aspectos positivos y a la

vez mitigar las amenazas que tiene en el proceso administrativo la cooperativa.
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

v' Se pudieron identificar varios factores de gestion dentro de la presente
investigacion, los cuales se enmarcan en ayuda a los socios,
motivacion, y gestion para generar nuevos ingresos econémicos, pero a
sSu vez estos factores no son completamente percibidos por los socios
de la Cooperativa; teniendo con esto una insatisfaccion sobre la manera

de como se administran los fondos que ingresan a la misma.

v Tomando en cuenta los resultados obtenidos en las encuestas y las
entrevistas realizadas a los socios y directivos de la cooperativa se
pudieron identificar varios indicadores que nos permitiran llevar un
control sobre el cumplimiento de los planes establecidos por la gestion
administrativa. Estos indicadores tienen que ver con el crecimiento de
socios, incremento financiero, convenios con instituciones y cambio de

unidades.

v' Se pudieron identificar a su vez que el impacto percibido por los socios
de la cooperativa “9 de Marzo”, son medianamente aceptables, esto
debido a que la toma de decisiones no ha sido la mas Optima y a su vez
al no tener establecidos sistemas de control y medicion, no se ha podido

evaluar de manera eficiente lo planificado en la gestion de turno.
v' Después de realizar el analisis e interpretacion de resultados de las
encuestas y entrevistas se visualizaron los aspectos que se deben

mejorar y otros que se deben incluir para mejorar la gestion
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administrativa de la cooperativa. Entre los aspectos que se deben mejor
e incluir en la gestiéon administrativa de la cooperativa de Taxis No 4 “9

de Marzo”.

5.2 Recomendaciones

» Se recomienda revisar y analizar cada uno de los factores encontrados
en la investigacion, para poder mejorar la insatisfaccion que sienten los
socios por la gestion realizada por los directivos, esto podriamos lograrlo
creando un fondo de becas estudiantiles para ayudar a los hijos de los
socios a estudiar en diferentes universidades del pais y de esa manera
motivar y mejorar el nivel socioecondmico de las familias de los

agremiados.

» Se deben poner en marcha un sistema de control, utilizando los
indicadores definidos y asi llegar a medir de manera eficiente lo
planificado en cada una de las gestiones de turno. Si no establecemos
indicadores medibles y cuantificables, no se podra evaluar la gestion
administrativa y a su vez la cooperativa estaria en un rumbo incierto sin

saber en qué medida se estan cumpliendo los objetivos planteados.

» Disenar y aplicar procesos administrativos que permitan optimizar el
tiempo, el recurso econémico y material con lo cual la cooperativa de
taxis mejorar la atencion a los socios. Entre los procesos administrativos
a disefiar tenemos: proceso de recaudacion de los aportes de los socios,
el proceso de actualizacion de documentos personal y de los taxis para
cada socio, proceso de ingreso de un nuevo socio, proceso de

contratacion de seguros para los socios y las unidades de taxis.
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ANEXOS



La presente investigacion contara con los siguientes anexos:
Carta dirigida al Gerente de la Cooperativa de Transporte en Taxis N°4 “9 de

Marzo” para acceder a la informacion necesaria de la misma.

Cuestionarios de entrevistas
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE
ESMERALDAS

Previo a la obtencion del titulo de Magister en Administraciéon de

Empresas Mencién en Planeacion
ENTREVISTA DIRIGIDA A JUNTA DIRECTIVA

La presente encuesta esta dirigida a todos los miembros de la junta directa de
la cooperativa de transporte en taxis N°4 “9 de Marzo” con la finalidad de
recabar informacion relacionada con el andlisis y los manejos administrativos

gue se han mantenido.

1.- ¢ Cual fue su interés en unirse a la Cooperativa?
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5.- ¢ Cuadles considera usted que son sus principales Competidores?

7.- ¢Cuenta la Cooperativa con una infraestructura propia para desarrollar sus

actividades administrativas?

9.- ¢ Cuédles considera usted que son las fortalezas y oportunidades que tiene la

Cooperativa?
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ogypya

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE
ESMERALDAS

Previo a la obtencion del titulo de Magister en Administracion de

Empresas Mencién en Planeacion

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA

La presente encuesta esta dirigida a todo el personal de la Cooperativa de
Transporte en Taxis N°4 “9 de Marzo” con el fin de recabar informacion

relacionada con la funcion que cumple la cooperativa y su entorno.

1.- ¢La cooperativa desarrolla planes en mejoras del socio?:

e FEfectiva
¢ Medianamente efectiva
e Poco efectiva

e Nada efectiva

2.- Sefale de los siguientes aspectos motivacionales, ¢cual se practica en la

cooperativa para motivar a los socios?

e Exoneracién de pago mensual
e Paseos de confraternidad
e Eleccion del mejor socio

¢ Ninguno
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3.- ¢Qué importancia tiene para usted el desempefio de los directivos de la

cooperativa?

e Muy importante
e Importante

e Indiferente

e Poco importante

e Nada importante

4.- ¢(Como considera usted el trabajo desempefiado por los directivos en los

ultimos 4 afos?

e Muy satisfactorio
e Satisfactorio

e Poco satisfactorio

5.- Como considera usted la ayuda brindada por la cooperativa a los socios en

casos de choques y gastos médicos:

e Muy aceptable
e Aceptable
e Poco aceptable

¢ Nada aceptable
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6.- Como considera usted el trato de los directivos hacia los socios:

e Excelente
e Muy buena
e Buena

e Regular

e |nsuficiente

7. ¢,De los siguientes aspectos, cuales son los mas importantes para que el

trabajo en equipo funcione correctamente dentro de la cooperativa?

e Unidad

e Compaferismo
e Valores

e Liderazgo

e Compromiso

e Comunicacion efectiva
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Esmeraldas, 1 de septiembre de 2015

Sr. Carlos Colorado

PRESIDENTE DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE EN TAXIS N4
9 DE MARZO.

Ciudad.

De mi consideracion

Seflor Presidente, luego de desearle éxitos en su gestion, a través del presente me dirijo
a Ud., y por su digno intermedio al Directorio de vuestra Institucion para solicitarle de
la manera més comedida se me permita realizar una investigacion con la finalidad de
analizar las probleméticas administrativas y poder generar una propuesta a través de un
Plan Estratégico para el Mejoramiento de los Procesos a través de los cuales
Administran la Institucién.

Lo solicitado obedece a que me encuentro realizando mi tesis de grado previo a la
obtencion del titulo de Magister en Administracion de Empresas mencion Plancacion en
la Pontificia Universidad Catblica del Ecuador sede Esmeraldas.

Me comprometo a guardar estricta confidencialidad sobre la documentacién que me sea
proporcionada para obtener la informacién necesaria y poder proporcionaries
estrategias para su mejoramiento.

Segura de contar con vuestra favorable atencidn, me suscribo muy;

- SEON
\\'.f. :
L v

Atentamente NRE= \l 4

Fp -

9 DEMARZ0

Ing. KAREN ELENA BALLESTEROS LAJONES
CC. 0801971904
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OPERATIVA DE TRANSPORTE EN TAXIS N°4 “9 DE MARZO”

GENERALIDADES

La Cooperativa de Transporte en Taxis N°4 “9 de Marzo” de derecho privado
fue constituida juridicamente mediante el Acuerdo Ministerial N°2173, e inscrita
en el Registro General de Cooperativas, con el N° de Orden 1892 de la fecha
Febrero 1 del afio 1974, con identificacion tributaria en el Servicio de Rentas
Internas con N° RUC.08091700490001, que para su operatividad empresarial

se sujetd a la normativa y disposiciones vigentes.

HISTORIA DE LA COOPERATIVA

Con el continuo crecimiento de la ciudad de Esmeraldas en los afos 70, un
grupo de amigos se reunen un 9 de Marzo de 1973 para formar la Pre-

Cooperativa de Automoviles del Control N°4 “9 de Marzo”.

La Cooperativa para iniciar sus servicios del Transporte en el perimetro urbano
de la ciudad de Esmeraldas lo realiza con sus vehiculos de alquiler, y pone a
disposicion del publico en general 15 unidades y socios, manejados por sus
duefios choferes Profesionales, de conformidad con las disposiciones de la
Direccion Provincial de Transito; y sujetos a las prescripciones de la Ley de

Transito y Transporte Terrestre.
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Los socios cubrian los tres rubros fundamentales, mediante las aportaciones
respectivas y estas eran CAPITAL SOCIAL, INVERSIONES Y GASTOS
GENERALES.

Luego, con fecha 12 de Mayo de 1973 se ingresa un oficio al Ministerio de
Prevision Social y Cooperativas en el cual se hace entrega de los Estatutos
para que puedan ser aprobados y obtener asi su personeria juridica que regiran
el inicio de la vida Institucional de la Cooperativa de Taxi N°4 “9 de Marzo”.
Teniendo como lugar de trabajo el parqueadero ubicado en la calles Manuela
Caniizares entre Av. Simon Bolivar y Av. Pedro Vicente Maldonado. Donde se

realizaban las asambleas era en la casa del Sefior Fausto Sanchez Alcivar.

De tanta visitas y reuniones dentro del Ministerio de Prevision Social y
Cooperativas se logra aprobar el Estatuto el dia 30 de Enero de 1974 y es
Inscrita el 1° de Febrero del mismo afio. Donde de ahi en adelante se convoca
a elecciones para elegir a sus nuevos directivos quedando conformada de la

siguiente manera:

RAFAEL ALBERTO VASCONES HERRERA PRESIDENTE
GILBERT RENE GARCIA DAVALOS GERENTE
MANUEL PAZOS ENRIQUEZ SECRETARIO

De ahi en adelante comienza la vida juridica de la Cooperativa y para funcionar
y poder tener sus reuniones alquilan un local en las calles Sucre y Ricaurte
esquina donde en la actualidad es la Empresa de Seguridad Privada
“SEGUVINTI”.

El constante crecimiento de la ciudad y poblacién la demanda de unidades

para prestar este servicio era cada vez mayor; entonces la Cooperativa se vio
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obligada de hacer un incremento de 8 unidades con sus respectivos socios

teniendo un nimero total a esa fecha de 23 socios con sus unidades.

Y en el ailo de 1977 el Compafero Rafael Vascones Herrera miembro del
Consejo de Administracion de esa época, encontrd un solar en venta, poniendo

en consideracion en la asamblea para que la cooperativa lo adquiera.

Tomando la propuesta del Sefior Vascones, la Cooperativa adquiere el solar a
la pareja de esposos Sefior Raul Leonardo Herndndez Rivera y Sefiora
Mercedes Diaz Cervantes a un monto de 40.000.00 sucres, donde de ahi en

adelante comenzo la construccion de lo que ahora es su SEDE SOCIAL.

En los tiempos actuales, la modernizacion, la globalizaciéon, la constante
competencia, la crisis financiera mundial, exige que las acciones de toda
empresa sean respaldadas por un continuo mejoramiento, proyectarse al futuro
para mantenerse en un crecimiento constante, sumando a esto el interés de
contribuir al servicio de la comunidad y de las familias de cada uno de los
socios se ve la necesidad de un plan estratégico para orientar las metas y

proyectos hacia el mejor rumbo.
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