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TEMA

L.a novela definio la cultura del
Siglo XIX. el cine la del siglo XX. y
la interfaz definira la del sigo XXI.

= Lev Manovich

REESTRUCTURA DEL CONCEPTO
GRAFICO, FUNCIONAMIENTO,
AMPLIACION DE MEDIOS Y
PLATAFORMAS PARA LA REVISTA DE
LA ONG ALDEAS INFANTILES SOS
ECUADOR.



RESUMEN (ABSTRACT)

El diseno realmente elegante
Incorpora una funcionalidad de
primera clase en una forma simple
y ordenada.

= David Lewis

Este trabajo estudia el concepto grafico de la
revista organizacional de Aldeas Infantiles SOS
Ecuador y su estructura fisica para cambiarla a
un disefo virtual que sea del agrado y de facil
accesibilidad para los aportantes (donantes).
Para ello, repasa los diferentes conceptos del
enfoque conductista, haciendo un diferenciado
enfasis en la aplicacion de dicho enfoque en el
disefio grafico y la comunicacion.

Eltrabajo analiza los efectos psicologicos
que los consumidores (donantes) generan al
momento de recibir cambios conductuales a
través de medios digitales. En este caso, el
cambio de una revista fisica a una revista virtual
y de facil acceso, que genere una experiencia
en el usuario, con la interactividad y los métodos
de persuasion que se integren en el medio de
comunicacion.



INTRODUCCION

El diseno abarca mucho mas

que la estetica. El diseno es
fundamentalmente mas. Disefo es
la usabilidad. Es la arquitectura de
informacion. Es accesibilidad. Todo

esto es diseno.

Infantiles SOS
Ecuador es una fundacion carente de recursos

Considerando que Aldeas

econdmicos, es necesario brindar una
aportacion cognitiva para la éptima utilizacién
del unico producto comunicacional que llega
a los donantes y que no goza de apreciacion
ni aceptacion, debido a la falta de asesoria
en cuanto al disefio estratégico de piezas de

comunicacion persuasiva.

Al ser la Revista Aldeas un documento
informativo y de caracter visual, se considera
el enfoque conductista como la perspectiva
adecuada para generar los elementos graficos
que estimulen a la persona a identificarse con
la labor de la organizacion social, provocando
como resultado la permanencia del donante y
su aportacion por largo tiempo.

La aplicacion de los conocimientos
obtenidos en la Carrera, potenciaran el re-
disefio de la Revista Aldeas, llevandola a sus
destinatarios de forma eficiente por via digital
o fisica para facilidad del donante. A través
de las herramientas graficas y plataformas
tecnoldgicas, se brinda un aporte factible y de
corto plazo a la problematica relatada en el
presente trabajo.

Nombre de la organizacion:
Aldeas Infantiles SOS Ecuador.

Actividad:
Cuidado de los nifios por situacion de orfandad
0 abuso.

Ubicacion:
Oficinas: América y Veracruz (Diagonal a la
Unidad Educativa Borja N° 3).

Contexto:

Aldeas Infantiles SOS es una organizacion
social que esta presente en el mundo 63 afos
y, 52 anos en el Ecuador, siendo las ciudades
de Quito, Guayaquil, Cuenca, Portoviejo, Ibarra
y Esmeraldas las sedes de su trabajo social.
Su labor se enfoca en dos areas de accion:
1) acoger a nifios y nifias que han perdido
el cuidado parental (padres, tios, abuelos) y
que se encuentran en condicion de orfandad
y abandono, para darles lo mas parecido a
un hogar en las casas familiares SOS; vy, 2)
prevenir el abandono infantil a través de la
asistencia a las familias que estan en riesgo de
ser desintegradas.

Cada pais, endonde lalabor de Aldeas Infantiles
SOS es practicada, debe conseguir los fondos
economicos que permitan el funcionamiento de
todoslos programas SOS con “calidad y calidez”,
como lo ordena su filosofia organizacional. En
el caso de Ecuador, financiar la obra ha sido
posible con el aporte individual, pero sostenido,
de miles de personas (donantes) a los que se
les considera Amigos SOS.



JUSTIFICACION

El arte es resolver problemas que
no pueden ser formulados antes
de estar resuveltos. ks decir la
formacion de la pregunta es parte
de la respuesta.

La labor de Aldeas Infantiles SOS Ecuador no
podria ser posible sin el apoyo de sus donantes,
a los cuales les ha prometido entregar una
rendicion de cuentas sobre el uso que le dan
a cada aportacidon econdmica dentro de la
fundacion.

Mantener fidelizados a los donantes es
una tarea primordial para garantizar el ingreso
econdmico mensual que ayudara a recaudar
parte del presupuesto que la organizacion
requiere para mantener en funcionamiento sus
programas sociales.

Dicha fidelizacion no ha sido posible
llevarla adecuadamente ya que la organizacion
social no cuenta con canales de comunicacién
pertinentes de acuerdo con el publico donante,
que puedan brindar de manera rapida y eficaz
la informaciéon que preparan para la Revista
Aldeas.

Muchos de los aportantes expresan
su queja permanente de no recibir la revista
(fisica) y de no tener ninguna noticia de la
organizacion, lo cual genera la duda de si en
realidad el dinero que aportan llega a los nifios
y nifias con vulneracion de derechos.

Para Aldeas Infantiles SOS representa
de gran importancia encontrar una forma por la
que pueda llegar a sus donantes con la edicidon
de la Revista Aldeas, sin correr el riesgo de que
no la reciban, sobre todo aquellos aportantes
que contribuyen
organizacion.

significativamente a la

Por esta razén se propone dar el gran
salto en el mundo de lo fisico a lo virtual para
ser aprovechada la oportunidad de expansién y
cobertura para aquellos que, en algun momento,
se limitaron a los canales impresos.

Siendo asi, el disefio grafico cumple
objetivos y funciones que estan relacionados
basicamente con el adecuado uso e
interpretacion de la imagen, la palabra y la
transmision del mensaje claro y concreto, tanto
en el ambito impreso como en el ambito digital.
Financiar este salto fisico-virtual es posible para
quienes cuentan con los recursos humanos,
técnicos y econdmicos, mas no para entidades
que centran sus esfuerzos en obtener fondos
para solventar algun problema social como
el abandono de adultos mayores, la orfandad
infantil, el maltrato animal, entre otros.

Siendo la comunicacion visual un medio
de expresion que crea afinidad con cada ser
humano, se busca el analisis e identificacion
de los elementos y canales que permitan una
conexion entre el individuo y la causa social a
la que aportan, guardando la importancia del
impacto grafico que la revista debe proporcionar.
El contexto de la comunicacion actual evidencia
que es el momento apropiado para darle un



giro a la revista, aprovechando la coyuntura de
sus deficiencias, se puede realizar un cambio
desde los conceptos mas importantes del
disefio grafico orientado a un canal virtual que
permite rapidez e inmediatez de la informacion
desde cualquier parte del mundo. Asi, no sera
necesario que la revista vaya hacia el donante,
sino que el donante vaya hacia la revista.

Es importante, que junto a Ia
reestructuracion grafica se replantee los
contenidos de la Revista Aldeas, tanto en
cantidad de parrafos cuanto en redaccion
e impacto que las noticias emiten, pues un
buen disefio no puede solucionar el poco o
mucho impacto que las notas informativas
puedan generar. Estos elementos los debe
cubrir con fuerza y determinacion el area de la
comunicacion.

Los medios impresos al convertirse en
digitales generan una relacion mas estrecha
con su publico objetivo, mas aun cuando este
medio virtual se disefia centrandose en el lector.



DIAGNOSTICO

La creatividad es inventar.
experimentar. crecer. tomar riesgos.
romper reglas. cometer errores y
divertirse.

= Mary Lou Cook

Aldeas SOS debe conseguirfondos econdmicos
que son utilizados para el funcionamiento de
las actividades y programas que se manejan
dentro y fuera de las Aldeas con los nifios
y nifias, para eso, cada aportaciéon de los
donantes suma, pues el presupuesto que se
requiere anualmente para atender a los nifios
dentro de esta organizacion social, supera los
once millones de ddlares, razén por la cual, los
Amigos SOS son un pilar fundamental en los
ingresos econdmicos de la organizacion.

Como retribucion a cada donante, la
organizacion ofrece un documento de rendicién
de cuentas que lleva el nombre de “Revista
Aldeas”, en la cual se detalla eventos, sucesos,
la vida cotidiana de las familias SOS, y que
cuenta con 16 hojas informativas en formato
A4, impreso a full color. Asi la organizacion
rinde cuentas sobre el dinero que recibe de sus
donantes y, a la vez, los fideliza.

Para Aldeas Infantiles SOS es muy
importante que cada uno de sus Amigos SOS
reciba las 4 ediciones anuales de la Revista
Aldeas pero, contactar a cada donante es
muy complicado cuando éstos han cambiado
de direccién domiciliaria o laboral, lo cual

representa una pérdida para organizacion,
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pues Aldeas Infantiies SOS paga un valor
determinado a una empresa de Courier para que
entregue la Revista Aldeas en las direcciones
que los donantes han especificado que desean
recibir el informativo y, aunque no sea efectiva
la entrega, el valor sera cobrado por la gestion
realizada.

Por tanto, es necesario forjar una via en
la que los donantes reciban las Revista Aldeas
dentro del presupuesto y con mayor efectividad
de distribucion y lectura.

La revista que Aldeas Infantiles SOS esta
manejando hasta el 7 de Octubre del 2014, es
una version impresa y una version de descarga
de la revista desde el sitio:
http://www.aldeasinfantiles.org.ec/como-

ayudar/revista-aldeas, que de cada diez

suscriptores (donantes) cuatro no la pueden
tener.

Que los donantes registrados no la puedan tener,
se debe a que la revista impresa, ocupa un lugar,
suele ser recibida y no leida, o no les llega en su
correspondencia.

La version de descarga de la Revista Aldeas no es
de facil acceso, puede llegar a pesar hasta 124 Mb,
es la misma diagramacién que la version impresa y
hay registros de que 48 suscriptores no pueden abrir
el documento. No acceder a la revista, no permite a
los donantes enterarse de las actividades, eventos,
historias de vida de los nifios y campafias realizadas.
Y a la final quitan su suscripcion, por no saber a qué
causa se esta destinando su dinero, lo que implica
que ano a afio los fondos de Aldeas Infantiles SOS
disminuyan y no pueden satisfacer las necesidades
de los nifios que albergan. (Wasner, 2014).

En
realizadas por la empresa Perfiles de Opinion,

los resultados de las encuestas

en el primer semestre del 2014, la Revista



organizacional no estd cumpliendo el papel
para el que fue creada: ser un documento de
rendicion de cuentas para los donantes, en
la que se justifique la razon de mantener sus
aportaciones econdmicas con la ONG.

Varias personas que llenaron la encuesta
expresaron su descontento con el disefo de
la revista, calificandola de fria, sin color, sin
estilo ni eje grafico, razones que contribuyen
a que los lectores piensen que la revista
tiene contenidos aburridos e imagenes poco
atractivas e incoherentes (la fotografia no esta
acorde con lo descrito en el texto).

Lo mencionado puede ser una causa para que
el aportante retire su donacién, perjudicando
los objetivos econdémicos de la organizacion.
Con cada donante inconforme que retira su
donacién de la organizacion social, la ONG
pierde
que pueden ir desde cuarenta dolares (aporte
minimo del donante objetivo del presente trabajo

recursos dependiendo del donante

de titulacién) hasta los ocho mil ddlares, para
cumplir su loable labor, cuanto para fidelizar a
los aportantes.

Aldeas Infantiles SOS Ecuador asegura
que la entrega de una revista fisica tampoco
garantiza que el donante reciba el informativo,
pues del 100% de datos entregados al Courier
para la distribucion de la revista, el 12% es
devuelto a las oficinas de Aldeas Infantiles
(cambio de direccion del donante, la direccion
no coincide, direccidén incompleta, entre otros),
el 40% es entregado bajo puerta (es decir la
dejan en buzones de correspondencia o bajo
la puerta de casas o departamentos); el 8%
lo reciben familiares del donante y el 40% lo
recibe en sus propias manos.
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En una encuesta telefonica realizada por Aldeas
Infantiles SOS Ecuador se demostro que, a ese
40% de donantes que reciben la revista en sus
propias manos, mas de la mitad leen la revista
y retribuyen la informacion con felicitaciones
por escrito o llamando a la organizacion para
incrementar su monto de donacién. Mas, la otra
parte manifestd su malestar lo inentendible de
los términos técnicos utilizados en la redaccion
de las notas que son de caracter sensible y
humanitario.

Es importante mencionar el temor que
tiene la organizacién social frente al hecho de
cambiar la revista de fisica a digital, pues la
brecha generacional impide que personas de
edad avanzada pueda acceder al documento.
Loindica Cristina Wasner, Directora Nacional de
Aldeas Infantiles SOS Ecuador, textualmente:

La dificultad de trasladar la estrategia de
comunicacion y entrega de una revista virtual hacia
un medio enteramente digital, excluye a aquellos
donantes mayores a 60 afios, que no guardan
compatibilidad con la era tecnolégica por la brecha
generacional, y que corresponden al 10% de la
base de contribuyentes de Aldeas Infantiles SOS.
(Wasner, 2014).

Las aportaciones en Aldeas Infantiles
SOS Ecuador no son solo importantes por su
frecuencia de contribucién, sino también por
los montos econdmicos que, individualmente
pueden representar muy poco pero, en suma,
conforman el rubro que un programa requiere
para subsistir. Esa es la razén por la que el
personal de esta organizacion social, a través
de su editorial de la Revista Aldeas, motiva a
cada donante a incrementar su aportacién para
asegurar el futuro de un nifio.
Si la revista no logra motivar, se mantendran
los mismos rubros de aporte vy, si la revista no
es leida esta condenando la desaparicién de la



contribuciéon del donante.
Especifico:

Al profundizar en la parte estructural
de la Revista Aldeas, se puede observar las
carencias comunicacionales y de disefio que
presenta el documento.

La organizacién social prescinde de un
comité editorial que permita fijar un estilo y
eje comunicacional orientado a la relacion con
el donante, al no tener siquiera una plantilla
base. Lo que Aldeas Infantiles SOS realiza es
un oficio muy “casero” al pedir a uno de sus
altos Directivos, hablar en el editorial sobre lo
importante que es el trabajo de esta ONG.

Adicional, la redaccion del editorial, es
poco amigable para el lector, razén por la que
los donantes no se familiarizan con la obra a la
que estan aportando.

Es necesario indicar que, una revista
con caracter social no debe mantener una
estructura de una revista comercial, pues los
fines son enteramente humanitarios y deben
apuntar a la sensibilizacion del donante, sin
caer en sensacionalismos ni vulneracion de

derechos.

Por otra parte, los contenidos de la
Revista Aldeas no son mas que un compilado
de sucesos importantes acontecidos en los
programas de Aldeas Infantiles SOS Ecuador.
Estas notas son trabajadas por personal que
carece de conocimientos sobre redaccion,
sintaxis, estilo y estructura de una noticia.
Aunque en la edicion de la Revista participan
dos especialistas en el area de Comunicacion,
los textos terminan manteniendo la estructura
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inicial con la que fueron creados.

De alguna forma y por el caracter
humanitario que tienen los textos, los donantes
reciben los contenidos de la revista como un
informativo social que, en momentos, causa
alegria y conformidad con lo expuesto en la
Revista; mas, ninguno de los textos tiene una
intencion de persuadir al donante (a no ser el
editorial). Al parecer la Revista Aldeas ha caido
en el grave error de ser solo informativo al estilo
de un diario local.

Una de las deficiencias mas fuertes de
la Revista Aldeas, es la falta de una estructura
editorial, guardando coherencia entre el texto
y los gréficos (fotos, ilustraciones, infografias).
Asi también, existen errores como mencionar
que todos los nifios fueron agasajados y en la
imagen solo aparece un nifio con regalo, o solo
el regalo. Faltan pies de foto, o los pies de foto
no corresponden a la representacion grafica.

La reaccion de los donantes también es
desfavorable al notar que el papel en el que
esta impresa la Revista Aldeas es relativamente
caro, pues se trata de material couché de 90gr,
papel muy utilizado en las revistas comerciales
como Diners, Ekos, entre otras.

Dentro de lo emocional, la experiencia de
usuario con la revista impresa, no permite que
el aportante se sienta a gusto con la Revista y
hace que pierda interés en la misma.



OBJETIVOS

La perfeccion se consigue cuando
no hay nada mas que agregar. pero

no hay nada mas que quitar.

- Antoine de Saint Exupery

Objetivo General

Reestructurar el concepto grafico y ampliar las
plataformas para la lectura de la Revista Aldeas,
que responda de forma positiva y de enganche
al donante, para que mantenga o incremente
Su aporte.

Objetivos Especificos

Identificar las falencias y deficiencias que
maneja la Revista Aldeas, que no permiten a la
organizacion ser percibidas por el donante para
justificar su aporte.

Disenar elementos de comunicacion visual
para los donantes de Aldeas, que aporten
a la lecturabilidad y aceptacién de la revista
conmoviendo al donante.

Validar el nuevo medio de la revista, con el

comitente y los usuarios/donantes de Aldeas
SOS
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MARCO TEORICO

Mi argumento es que todos los
diseriadores graficos sostienen
altos niveles de responsabilidad en
la sociedad. Ellos toman las ideas
invisibles y las hacen tangibles. Ese

es nuestro trabajo.

Antecedentes

El problema de la Revista Aldeas se lo ha
tratado de corregir de diferentes maneras,
Wasner (2014) indica que la revista (version
impresa) ha sido enviada por medio de un
link al correo electréonico de los aportantes,
sin tener respuesta alguna. Se la subié a la
pagina web donde el aportante puede ver la
revista a manera de pdf, pero el problema no
se soluciond ya que la revista no llamaba a que
el aportante la lea y en muchos de los casos los
donantes no encontraban la revista dentro de
la pagina web.

Para el desarrollo del proyecto, es
imprescindible comprender las caracteristicas
de la institucion y del usuario para lograr el
Este proyecto
variables:  Marketing
de

comunicacién (TIC’s), Disefio Centrado en el

objetivo de comunicacion.
comprende cuatro

persuasivo, Nuevas tecnologias la

Usuario (DCU) y el Consejo Editorial.
La importancia de la persuasién
El objetivo de la publicacién es mantener

informado al aportante. EIl presente proyecto
busca persuadirlo para que aumente o
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mantenga el aporte econémico. Considerando
el marketing persuasivo como un conocimiento
necesario para hacerlo, segun Reinares y
Ponzoa “La confianza es un valor principal en
la retencion y fidelizacion” (2004, p.197). Por
esto es importante llegar al aportante con un
mensaje transparente y eficiente, ya que “las
relaciones mas avanzadas se fundamentan en
la firme esperanza que cada parte deposita en
la otra, en la seguridad de que la elevada estima
que ambos comparten impedira la decepcion”
(Reinares y Ponzoa, 2004, p.197).

La revista debe manejar un contenido
directo, que “implica un alto grado de
regularidad y coherencia en las actuaciones, un
conocimiento profundo del otro y un contexto
de relacion apropiado” (Reinares y Ponzoa,
2004, p.00). Es decir, mostrar al aportante
los eventos mas relevantes acerca de la
organizacion, aspectos como el manejo de
dinero y principalmente los beneficios a nifios,
ninas y adolescentes dentro de las Aldeas como
en cada uno de sus hogares. La informacion
a comunicar evidencia la realidad que se esta
dando y las verdaderas intenciones que se
tiene con el aportante. Segun Pedro Reinares

y José Ponzoa indican que:

La esperanza de recibir algo beneficioso pertenece a
dos mundos: el de las representaciones intimas que
el individuo crea, basandose en deseos moldeados
por experiencias y proyecciones futuras, y el de las
expectativas generadas a través de la informacion
y comunicacion recibida. Cada deseo espera ser
satisfecho, la expectativa de poder consumarlo hace
que éste adquiera aun mas fuerza e importancia.
(2004, p.201).

El aportante debe ser consciente de
que su compromiso es con los nifos, nifas y
adolescentes que necesitan del apoyo de ellos
y que Aldeas Infantiles SOS es un mediador



para hacerlo. Marketing Directo afirma que:

El principio de compromiso y consistencia se basa
en la idea de que la gente quiere ser coherente
con lo que ya se ha comprometido, sobre lo que
ha dicho, hecho o llegé a creer en el pasado. Por
ejemplo, se hizo un estudio en Palo Alto, California,
con el que los investigadores pidieron a la gente
que firmase peticiones a favor de una conduccion
segura. Una semana después, volvieron y pidieron
a la gente que colocase un cartel en sus jardines
a favor de esta causa. Entre la gente que habia
firmado una semana antes la peticion, el porcentaje
que respondié que si se triplicé frente a los que
antes no lo habian hecho. Asi, después de haber
hecho un compromiso la gente se inclina a ser mas
coherente con comportamientos similares. (http:/
www.marketingdirecto.com/, 2012)

Entonces, segun este principio de compromiso
y consistencia, el aportante de Aldeas Infantiles
SOS, va a generar confianza en el producto
grafico, el cual lo tendra por medio de descarga
para sus dispositivos y al ver la funcionalidad
de la revista estara pendiente de la siguiente
version de la Revista Aldeas.

Marketing relacional

La Revista Aldeas, mediante uno de los
elementos favorecedores del marketing
relacional podra aumentar los costes de

captacion de nuevos clientes (aportantes)
(Reinares y Ponzoa, 2004, p.3), ya que uno de
los objetivos de éste proyecto es captar nuevos
aportantes y que los aportantes actuales
mantengan su donacion mensual.

Es necesario que se piense en alargar la
vida comercial del producto grafico que se
elabora, dado que otras ONG’s incluyen esta
caracteristica en sus productos, se conoce que
en mercados de consumo masivo el ciclo de vida
de los productos se acorta progresivamente, a
su vez el aumento de canales de distribucién
de un producto aumenta la competitividad en el
mercado (Reinares y Ponzoa, 2004, p.4).

El elemento diferencial que se utilice en el
proyecto de TFC, puede ser la informacion
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que el producto grafico del proyecto brinde al
aportante. No siempre se requiere tener la mas
alta calidad o que se maneje publicidad (con
esto no se quiere decir que no se debe hacerlo).
(Reinares y Ponzoa, 2004, p.4)

En cuanto a la distribucion con los aportantes, la
Revista Aldeas no solo ganaria en circulacion,
también rescataria los valores perdidos a lo
largo del tiempo que segun la investigacion
de Wasner son la seriedad de la organizacion,
cumplimiento y responsabilidad; considerando
que la revista fue creada como un documento
de respaldo, lo que puede generar una
mala percepcion por parte de los aportantes.
(Reinares y Ponzoa, 2004, p.5).

Una alternativa para la mejor distribucion son
los nuevos canales utilizados para comunicarse
e informarse, Reinares y Ponzoa sostienen
que es “mas conveniente y rentable invertir en
nuevas formas de comercializacion: Internet,
canales secundarios, alternativos , los
consumidores reaccionan positivamente a este

aumento de sus posibilidades” (2004, p11).

Las nuevas tecnologias y tendencias
Castells afirma que estamos en la era de
la Informacion, la cual es definida como un
fendmeno de encuentro entre la comunicacion
y la informacién magnificado por la influencia
de las nuevas tecnologias (2007).

La esencia de los nuevos medios no es la
mera digitalizacion del medio tradicional y su
cambio de formato sobre una nueva tecnologia,
plantea una reconfiguracibn en la esencia
propia del medio (Marin, 2010, p.5). Es decir
que la revista que se plantea en este proyecto
no debe ser simplemente una digitalizacion de
la revista impresa, debe dar al aportante el valor



agregado que se espera. El valor agregado se
lo puede implementar en la Revista Aldeas de
diferentes maneras como por ejemplo manejo
de respaldada de
una diagramacion editorial para este tipo de

informacion resumida,
publicaciones, sin paginas estaticas, es decir,
que haga uso de interactividad y elementos
multimedia a lo largo de toda la publicacion.

Roberto
tecnologias de la informacién y la comunicacién

Igarza sustenta que las nuevas
(NTICs) han marcado, no solo la capacidad
de acceder a la informacion y al conocimiento
capacidad de y
comunicacién interpersonal. Igarza afirma

sino la socializacion
que “con las tecnologias actuales, el centro
es la comunicacion. La provoca, la estimula,
la sensorializa, la hace invasiva, intromisiva”
(Igarza 2009, 104).
Segun Cabrera las nuevas tecnologias
destacan las siguientes diferencias y presentan
las nuevas funciones entre los nuevos medios y

los tradicionales:

. Favorecenla nointermediacion de un
medio para la publicacidon de informacion.

. Aceleran los procesos de creacion,
publicacion, distribucion y discusion de los
contenidos.

. La autoria de los contenidos se
ha democratizado, la publicacidon no
es exclusiva de los especialistas de la
informacion contratados por los medios,
sino que el ciudadano se vuelve autor.
Cualquiera puede generar informacion,
comentarla y compartirla, la autoria se
traslada a la sociedad en lo que viene a
llamarse periodismo ciudadano. Todos los
ciudadanos estamos invitados a aportar
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comentarios y debatir la informacion dando
nuestro punto de vista o nuestra version de
los hechos.
. Los nuevos medios permiten
acceder a la informacion en cualquier
momento y desde cualquier lugar, siempre
que se tenga conexion a internet a través

de cualquier dispositivo digital.

. La publicacién y distribucién se
apoya en tecnologias digitales, pueden
manipularse y permiten la interactividad.

. Lainformacion esta viva, los usuarios
la amplian, corrigen y comparten.
(http://www.fundeu.es/, 2012)

Lo expuesto anteriormente se consideran como
ventajas para la propuesta del proyecto Revista
Aldeas, ya que las nuevas tecnologias digitales
permiten interactividades que en el papel no se
las puede experimentar, ademas se logra tener
una retroalimentaciéon entre la Organizacion
y los donantes, lo que permite correcciones
inmediatas en el desarrollo de un producto.

Otras ventajas que pueden tener los medios
digitales, segun el portal web 3D Issue son:
Fomentar un mayor contacto con el usuario,
Integracién con las redes sociales, ademas que
las publicaciones online pueden ser editadas y
enviadas en una fraccion del coste habitual.

Por otra parte se habla del mensaje y su
impacto en el aportante, se dice que ‘“los
individuos actuan y reaccionan con base en sus
percepciones, no de acuerdo con su realidad
objetiva.” (Manual de Campana CD, 2006),
es decir que el mensaje debe ser claro y que
llegue de manera inmediata al aportante, que
no tergiverse la realidad a la cual nos queremos
referir. “Los mensajes persuasivos se emiten



con el fin de convencer, crear opiniones o
cambiarlas e incitar a los receptores a realizar
se espera producir
con el mensaje una reaccion en el receptor.”
(Manual de Campana CD, 2006)

Ademas para que el mensaje presentado

determinadas acciones...

tenga veracidad con el aportante se “requiere
de un ambiente emotivo que refuerce el
contenido racional del mensaje. Los atractivos
emocionales son mas efectivos para persuadir
a la gente de un nivel intelectual mas bajo.”
(Manual de Campara CD, 2006). Para respaldar
que toda esta informacion y que el proyecto
funcione, se debe hacer énfasis en que no se
mantenga como una simple digitalizacion de la
revista, es importante promocionarlo y difundirlo
al publico orientado, es decir al aportante y al
futuro aportante.

En el propdsito de difundir y promocionar el
producto grafico, el proyecto se apoyara en
el Marketing de Guerrilla. “Esta propuesta de
marketing hace referencia a promociones,
de y disefos
publicitarios que se efectuan por medios no

campanas comunicacion
convencionales, y que consiguen su objetivo
mediante el ingenio y la creatividad, en vez
de mediante una alta inversion en espacios
publicitarios”(Disefio Social, 2013). El Marketing
de guerrilla tiene varias ventajas, enfocadas en
las ONG’s. Moraleda sostiene que éstas son:

1. Por lo general, la inversion necesaria
es menor. No son necesarias grandes
producciones audiovisuales o inversiones
en medios, o réplicas de numeros de
ejemplares.

2. Tienen una gran capacidad para
llamar la atencion de las personas, las
sorprenden, las hace “pararse” ante
nuestro mensaje, lo que ya es mucho en
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este mundo saturado de informacion.

3.
al receptor ponerse en la piel del otro y

Generan gran empatia, permiten

hacerle reflexionar sobre la situacion que le
queremos contar.

4.
e impacto, con un gran potencial viral en

Suelen ser piezas, por su originalidad

redes sociales.
(Moraleda, 2015)

El producto debe ser apoyado de material
promocional que el publico objetivo pueda
verlo, la organizacion debera invertir en todo
este tipo de piezas que garantizaran que la
revista sea adquirida por el aportante, y que
haga que el aportante se sienta en el lugar de
los nifilos segun el concepto de disefio que se
maneje en este proyecto.

Tendencias

La identificacion de las tendencias es un factor
importante en la toma de decisiones para el
disefiador porque permite definir sus gustos
y necesidades tanto de informacion como de
dispositivos tecnolégicos en su vida diaria.

La aparicion de nuevos dispositivos es cada
dia mas fuerte desde las oficinas, hogares e
incluso en los bolsillos de las personas con
distintos formatos y pantallas. Dispositivos que
constan de diferentes sensores y aplicaciones
que se van sofisticando. Es necesario decidir
qué contenidos va a tener la revista, y definir
para cual de estos dispositivos se va a disefar,
finalmente plantear una hipétesis de funcion
sobre estos nuevos medios. (Pratt A, & Nunes
J, 2013, p.212).

Giselle Munoz en el Informe de la Universidad



de Palermo expone que “las interacciones
con una interfaz eficiente motivan al usuario
a seguir utilizando el dispositivo debido a
que
(2014). Lo que ayuda a desarrollar el proyecto,

le suministran experiencias positivas”
considerando un nuevo formato del medio
tradicionalmente utilizado por Aldeas, que es la
revista impresa.

El nuevo formato debe adaptar su contenido
tradicional a elementos que generen interés
en el aportante, de la mano con sus gustos,
que
interactivas ya que, “con la interactividad, lo

elementos impliquen  caracteristicas
que se busca es generar una igualdad entre
emisor y receptor y asi permitir que el usuario
juegue un rol mas protagoénico” (Igarza 2009, p.
150). De esta manera, el usuario se ve inmerso
en nuevos comportamientos de participacion,
de

de consumo, logrando hacer ambas cosas al

intervencidén, de comunicacion y no solo

mismo tiempo en el nuevo formato digital de la
revista. (Igarza 2009, p. 150).

Disefo centrado en el usuario (DCU)
proyecto
servira para que el aportante se informe, es

Por otra parte el desarrollo del

decir, la pieza gréafica se elaborara mediante

el analisis de aspectos de usabilidad basado
en las necesidades, expectativas y gustos del
aportante; parametros que se sostienen en la
teoria de Andy Pratt y Jason Nunes acerca del
Disefio Centrado en el Usuario (DCU), quiénes
afirman que:

El DCU implica que el disefiador estudie a fondo
las necesidades, los deseos y las limitaciones del
publico objetivo al que va dirigido el producto final,
y a partir de ese analisis toma las decisiones que
procedan para confeccionar su creacion.

Ademas el DCU implica que el disefiador no sélo
analice y prevea la relaciéon del usuario con el
producto, sino que ademas haga un estudio de
campo para testearlo. Esta fase es esencial ya
que no siempre es facil intuir como se percibira,
entendera y utilizara el producto final (Pratt A., &
Nunes J., 2013).
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En cuanto a la usabilidad, “es un conjunto de
técnicas para asegurar la calidad de uso para
el usuario final, pero no es, por si misma, un
modelo de disefio y creacion. Un estudio
detallado de los métodos de usabilidad revela
que, en realidad, son un conjunto de técnicas
que se aplican durante los procesos de disefo
y desarrollo, como criterios de calidad y de
validacién, desde la perspectiva del usuario
final” (Tramullas J., 2013 p.3).

El
significado e importancia cuando se trata de

disefio centrado en el usuario toma su
desarrollar productos de informacion digital.
Tramullas sostiene que “las organizaciones
estan remodelando y adaptando sus sistemas
de
nuevos productos, tanto para uso interno como

informacion y documentacién, creando
para uso externo, que son soporte y fundamento
de su actividad.” Por otra parte Orna (2001) ha
propuesto la necesidad de formular una teoria y
un método para el disefio y gestion de este tipo
de productos. Donde se incorpora la necesidad
de una vision estratégica del producto, e
integrar en el mismo el analisis de tareas y las
necesidades de informacién de los usuarios,
asi como el contexto en el que se encuentran.

Segun Tramullas, los productos y servicios de
informacion digital deberian abordarse desde
una perspectiva centrada en el usuario final,
que atendiese a cuatro cuestiones clave:

1. Ajuste de funciones entre sistemas y
usuarios

2. Participacion activa de los usuarios

3. Disenfio interactivo de las soluciones

4. Equipos de disefo interdisciplinares

El disefio nunca ha sido una disciplina solitaria,
como en otras profesiones se necesita de otras
ramas que puedan aportar al desarrollo de la
pieza grafica. Los disefiadores de experiencia



deben unirse a profesionales especializados en
otras disciplinas para cumplir con los objetivos
planteados. (Pratt A., & Nunes J., 2013, p.24).

El consejo editorial.

El Consejo Editorial, que segun el portal web
Caracteres es el érgano cientifico de direccién
de la publicacion. Decide sobre los contenidos,
presentacion y normativa editorial de la revista.
Lo cual ayuda a manejar el proyecto desde
un enfoque holista, con el objetivo de unificar
los contenidos y que éstos sigan la cultura
Aldeas.
debido a que entre sus funciones esta el acusar

organizacional de Esto se logra
recibo de los textos que se presentan para
su publicacion en Caracteres, los dictamina
en primera instancia y rechaza o acepta
inicialmente, selecciona evaluadores externos
y toma la ultima decision sobre su publicacion.
(http://revistacaracteres.net, 2011)

La importancia de formar un grupo editorial,
Laura Gonzalez y Pedro Pérez lo indican de la
siguiente manera:

Para realizar un buen disefio, no son suficientes
buenos disefiadores, sino periodistas capaces de
pensar graficamente, grafistas capaces de sugerir
titulos, fotégrafos que disparen la camara pensando
en la puesta de la pagina. (Gonzalez L. & Pérez P,
2001)

Es de
interdisciplinario y transdisciplinario para que

decir, se necesita un trabajo
la revista cumpla su funcion de comunicar con
cada uno de los elementos dispuestos dentro
de la misma, planificando ;qué se va a poner
dentro de cada uno de los articulos?,  cuantas
secciones va a tener?, ;se va a manejar los
mismos contenidos que constan en la revista
impresa?.

William Owen indica que muchos tipos de revista
se basan en el periodismo visual producido

por la interaccion entre el escritor, el fotégrafo,
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el editor y el disefador, a tal punto que en
algunas circunstancias, la responsabilidad del
disefiador crece incluso hasta llegar a la de un
autor e instigador (1991, p. 127).
del consejo
funciones que debe cumpilir.

Comportamiento editorial,
Pratt y Nunes proponen un consejo editorial
designado parael Disefio Centrado en el Usuario
el cual consta de los siguientes profesionales.

. Arquitectos  técnicos, que

quienes disefian los sistemas y los codigos

son

que haran posible que el proyecto se
realice.

. Disefiadores graficos, queincorporen
la identidad del proyecto y desarrollen la
estrategia para que el proyecto funcione.

. Expertos en desarrollo de contenido
. Directores de proyecto, que son los
responsables de que se cumpla el timing y
el presupuesto designado.

. Ademas se puede incluir fotégrafos
o ilustradores si el proyecto lo requiere.
(2013, p.24)

En conclusién, la persuasién, el disefio centrado
en el usuario y el consejo editorial, permitiran
que este proyecto analice al aportante en
profundidad, sus gustos y canales de recepcion
de informacién. Ademas de la funcionalidad del
producto para que el mensaje y los elementos
comunicacionales sean efectivos en la etapa
de desarrollo.

El marketing ayudara a que el proyecto genere
rentabilidad, es decir que no siga el problema
de difusion, ya que dara la publicidad requerida
y enfocada en el aportante para que este pueda
adquirir esta informacion.

La multidisciplina como factor fundamental,
auxiliara para unificar la cultura de la Revista y
comunicar de forma eficiente al aportante.



De esta manera se conseguiria que el proyecto
cumpla con su objetivo, ya que se lograria que
la revista persuada al aportante por medio de
una estrategia basada en sus necesidades y
deseos, con esto se obtendra que mantenga
0 se incremente el aporte e incluso que se
sumen nuevos aportantes a la organizacion.
Por otro lado, la publicidad fortalecera el lazo
de relacion entre el aportante, la recepcién del
producto grafico y la organizacion.
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METODOLOGIA

Decir que algo es disenado tiene intenciones que
van mas alla de su funcion. De lo contrario solo estd

planeando.

La metodologia de disefio que se ocupara es la de Andy Pratt & Jason Nunes, que propone el Disefio Centrado en el Usuario (DCU) y su definicién
de disefio es: “...que la demanda de disefios de experiencia seguira en aumento, las expectativas del usuario seran cada vez mas sofisticadas
y las nuevas tecnologias nos facilitaran el acceso a nuevas fuentes de informacion. Con la ayuda de la tecnologia sabran mas de nosotros,
se comunicaran entre si y nos conectaran sutiimente con nuestro entorno” (Pratt A.y Nunes J., 2012). Se divide en 6 partes esta metodologia
después de la definicion del problema: 1) Investigacién acerca del usuario. 2) Analisis del proyecto. 3)Desarrollo del proyecto 4) Realizacion de
los prototipos y maquetas 5) Verificacion de usabilidad 6) Validacion final del producto. Con esta metodologia se realizara el desarrollo del medio
grafico propuesto.

En esta primera etapa, se
plantearan los requisitos de
Aldeas Infantiles SOS, los
objetivos que la revista debe
cumplir, el presupuesto que
la organizacion puede cubrir
y los tiempos de entrega.

El séptimo y ultimo paso,
involucrara la distribucion de
la pieza grafica enlas tiendas
donde se ha pensado que la
revista esté.

fidelizacion
Como segundo paso, se

analizara al aportante
de la organizacion. Las
necesidades, deseos vy

expectativas que tiene
Como sexto paso, se

probara el producto
con los aportantes
de Aldeas Infantiles
SOS y mediante el
feedback se corrigieron
los errores que se

sobre la revista y su
comportamiento.

Entercerlugar,seobservara
el comportamiento de
tipologias de trabajos en
los que ya ha sido resuelto
este tipo de problema anteriormente.
Informacioén que dirigira al trabajo de
mejor forma, es decir, utilizar lo que
funciona y deshechar lo que no.

presenciaron.

bocetos
modelos
prototipos

En la quinta etapa, se realizara las

primeras ideas acerca de como va
a ser la forma de la pieza grafica, se
elaboraran los primeros bocetos y se

mostraran los prototipos de la revista. Como cuarto paso, se estudiara

junto a los editores de la revista, que
contenidos va a manejar la revista.
Se desarrollara un concepto, el cual
debe ser representado a lo largo de
la revista. Y se eligira un formato en

el cual funcionara la revista.
Fuente: A. Pratt, J. Nunes. 2012. Disefio interactivo, Teoria y aplicaciéon del DCU.

Figura 1 | Disefio Centrado en el Usuario - Pratt A. & Nunes J.

También se utilizara el “crowdsourcing”, que es un método de investigacion para resolver problemas, aqui se pide a un grupo de personas
que opinen acerca de un temay que de las posibles soluciones, y después se pide a la gente que vote por la mejor solucién. (Leonard N., Ambrose
G., 2013). En este caso se escogera un grupo de personas quienes evaluaran el comportamiento y funcionamiento de la revista, analizando si es
que cumplié con los objetivos propuestos.
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Capitulo |

INVESTIGACION Y DEFINICION DE REQUISITOS DEL
PROYECTO DE DISENO.

En el primer capitulo se hablara sobre la investigacion realizada,
los antecedentes de la organizacién el problema que esta atravesando,
ademas de otros resultados obtenidos durante la realizacion del
diagnostico. También se podra conocer sobre los requisitos del proyecto
de disefio y la definicién del mismo.
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1.1 INVESTIGACION

Los usuarios redisenan
continuamente y en tiempo real

las interfaces de los productos

que utilizan. Se convierten en
codisenadores porque es imposible
que los disenadores prevean todas
las formas de uso posible.

= Dana Chisnell

1.1.1 Antecedentes

|
Aldeas Infantiles SOS Ecuador ha ido
construyendo apoyos  significativos para

garantizar el funcionamiento de los programas
SOS. En un inicio, y continuando la dinamica
de una ONG, el apoyo econémico provenia del
sector empresarial con aquellas entidades que
practicaban certeramente, la responsabilidad
social. Pero ello no era suficiente. A medida
que los programas SOS crecian, aumentaba
la necesidad de mas recursos econdmicos,
para cubrir las necesidades basicas y atender
las emergencias de salud, exclusivamente,
la desnutricion. Frente a esta necesidad
y recordando estrategias de recaudacion
de fondos, Aldeas Infanties SOS Ecuador
emprendid diversos mecanismos para lograr
este fin.

Seguninformes (Wasner, 2014) se afirma
que el marketing proporcioné las alternativas
para convertir a muchas personas en donantes
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de esta organizacion social. Hasta la fecha se
han logrado obtener mas de 30.000 donantes
con aportaciones econdmicas que van desde
los 3 dodlares hasta los 500 ddlares. Sin
embargo, esta organizacidon social ha estado
incumpliendo con una promesa que se realiza
a un donante en el momento de que firma
su compromiso de ayuda: darle informacion
trimestral, a través de la Revista Aldeas, sobre
el uso de su dinero en los programas SOS.

Los esfuerzos de la organizacion se han
centrado en elaborar, puntualmente, las cuatro
ediciones anuales de la Revista Aldeas, para
que llegue a las direcciones, domiciliarias o de
trabajo, de los donantes. Lamentablemente, de
forma diaria se recibian y se reciben reclamos
de los aportantes al no recibir el documento
informativo. Entre las razones principales, para
que esto ocurra, se puede mencionar la falta
de actualizacion de los datos de los donantes,
cuando cambian de domicilio o de lugar de
trabajo.

A su vez, Cristina Wasner sostiene que:

Otfra de las razones es el “buzén bajo puerta’,
es decir, la empresa que se especializa en las
entregas masivas de documentos, al no encontrar
al donante en la direccion que ha indicado para
recibir correspondencia, deja la Revista Aldeas
en el buzén de la puerta o bajo la misma, con el
objetivo de que el donante, cuando llegue pueda
encontrarla en el piso. Mencionando el mismo
desemperio de la empresa de entregas masivas,
existe el inconveniente de la falta de ubicacion
de los mensajeros en las distintas ciudades. En
ocasiones no saben llegar a la misma direccion a
la que llegaron tres meses atras, imposibilitando la
entrega del documento.

Entre otras circunstancias, también ocurre que los
mismos familiares del donante reciben la Revista
Aldeas y no la entregan a su destinatario, siendo
la consecuencia la misma: el donante no recibe la



rendicion del uso de su dinero en la fundacion. Esto
ha perjudicado significativamente a la organizacion,
pues muchos donantes han retirado su aportacion
por no obtener la informacién prometida. Asi
también, la pérdida para Aldeas es mayor, pues
la entidad debe cancelar al Courier por cada una
de las Revistas gestionadas para entrega (aunque
no se hayan entregado). Entonces la suma por las
revistas que no se entregaron genera pérdida en los
siguientes rubros:

1)El proporcional correspondiente al pago del disefio
de esa Reuvista.

2)El proporcional a la impresion de estos ejemplares
que no llegaron a su destino.

3)El enfundado y etiquetado de la revista para ser
entregada.

4)El valor unitario correspondiente a la entrega
de la revista por parte del Courier que no llegé al
destino.

(Wasner,2014)

Globalmente, son aproximadamente
$2000 dolares que Aldeas Infantiles SOS
Ecuador esta perdiendo en cada proceso de
envio del documento, las 4 veces en el afo.
La organizacidon no puede seguir perdiendo
donantes ni tampoco puede seguir invirtiendo
en material que no va a ser entregado a los
donantes, quienes son los que mantienen
activa la obra.

Reconociendo que los donantes son
importantes dentro de la organizacion, se ha
empleado un rubro para actualizar la base
de datos de los Amigos SOS (aportantes) v,
adicional, obtener otra informacién relevante
para Por ejemplo se ha
obtenido los numeros de celular actuales y
las cuentas de correo electronico personales
y corporativas. La finalidad de esta accion es
poder llegar de manera segura a los aportantes
para involucrarlos mas con la organizacion y
sus actividades.

la fidelizacion.
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Revista Aldeas

La
mediante lainformaciéndelo quelaorganizacion
hace con los fondos que recauda, nace en el
afo 2002, cuando la organizacién empieza a
recibir una cantidad entre los $2 délares hasta
$20 ddlares, mensuales, que se comprometian
a apoyar a Aldeas Infantiles SOS.

idea de fidelizar a los donantes

Este documento se elaboré como un
folleto de 4 paginas (8 carillas) en la que se
relataba los principales acontecimientos de la
organizacion en las cinco ciudades en donde
radicaba su trabajo: Quito, Cuenca, lIbarra,
Atacames y Portovigjo.

Su contenido constaba de tres secciones
las cuales son: -Editorial, -Historias ,y—Vinculos.
En la seccién de Editorial, se incluye el saludo
del Director de Aldeas y agradecimientos a los
aportantes. Dentro de la seccién de Historias,
se habla de todas las actividades que se
realizaron dentro de los ultimos 3 meses,
experiencias de los nifios, nifias, jévenes vy
mamas SOS; y el tema que destaque sobre los
demas es el articulo central de la revista. En la
ultima seccién de vinculos, se muestra todas
las empresas, companias, organizaciones y
personas que ayudan a que Aldeas crezcan,
ya sea esto por medio de patrocinio, nuevas
donaciones o publicidad.

El formato era menor que un A4 vy la
impresion, pese a ser full color, se la realizd en
papel periddico. La metodologia de entrega de
este documento era la misma. A través de un
Courier se distribuia la Revista Aldeas, cada
principio de los meses de enero, abril, julio y



octubre.

Para finales del ano 2003 el formato de
la Revista Aldeas cambia a un tamarno A4 y, por
primera vez, se considera hacer una impresion
en un papel mas adecuado para el informativo
(couché de 75gr). Ya que, si bien es cierto,
la revista es un documento de rendicién de
cuentas, el usuario merece una mejor calidad
de impresion y que resista mas las condiciones
(polvo y agua) a las que puede ser expuesta
una revista que no siempre es entregada en
las manos del usuario. Eso si, sin salirse de los
presupuestos establecidos paralas impresiones
de estas revistas, que son entregadas a nivel
nacional.

Notablemente l|la Revista cobra vida
en cuanto a disefio y color, volviéndola muy
atractiva para los ojos de los lectores. Sin
embargo, el estilo del contenido con el que se
habia iniciado la edicién de este informativo,
no tenia ningun tipo de cambio, tornando a la
revista dinamica en color pero poco entretenida
en noticias.

En el ano 2004, para la ultima edicidon
de la Revista, se realiza una propuesta de
contenidos totalmente diferente a lo que se
venia haciendo. La estrategia comunicacional
que se incorpora, se basa en la realizacion
de notas periodisticas con alto contenido de
interés para los lectores, como una retribucion y
agradecimiento por confiar en esa labor social.

Los contenidos de caracter pedagdgico,
educativo para los padres, practico desde
lo cotidiano; es muy bien aceptado por los
donantes, provocando que expresen sus

felicitaciones y aumenten sus aportaciones
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recurrentes. Con estos cambios se habia
solucionado el problema del impacto emocional
que el lector debia recibir de parte de Aldeas
Infantiles SOS Ecuador.
de la entrega del documento a cada uno de

Pero, el problema

los donantes, empez6 a superar el 10% de
rechazo.

Desde el afio 2004 hasta el afo 2012, la
organizacion lidié con el problema de no ubicar
a sus donantes, por ninguna via, para actualizar
su informacién domiciliaria o laboral y poder
concretar la entrega de la Revista Aldeas.
A principios del ano 2013, la organizacién
decide que es momento de invertir en la base
de datos de los donantes para fidelizarlos y
agradecerles por continuar colaborando con
la organizacién y piensa en apoyarse en una
empresa especializada en telemercadeo para
obtener esta informacion.

Aldeas Infantiles SOS Ecuador sufrié una
gran desilusion al planificar el telemercadeo,
pues una base de datos que no habia sido
trabajada mas de 8 afos prometia lo siguiente:

« Contactabilidad de un 50% de la base,
pues los numeros telefonicos estaban
desactualizados.

« Tiempo de telemercadeo de la base: 4
meses.

 Costo por alimentar la base de datos,
recuperando a los donantes incontactables:
14.000 ddlares.

« De los 25.000 registros se garantizaba
que solo del 25% se obtendria toda la
informacion.

» Elmargen de error de ese 25%, se denotaba
en un 4%.



Para la organizacion, estos datos

duraron poco, ya que se presentd una nueva
forma de actualizar los datos de una base a la
organizacion. El cruce de base de datos es una
muy buena forma de obtener la informacion
exacta de cualquier persona. De esta forma,
una empresa especializada en este campo
realiz6 la actualizacién de la base en una
semana cobrando, el 30% de lo que hubiera
significado telemercadear la base.
Ahora, Aldeas Infantiles SOS Ecuador dispone
de una base de datos que esta actualizada en
un 80% y cuenta con las direcciones de correo
electronico de sus donantes para enviarles
informacion de forma periddica.

Analisis del Aportante

Segun  Cristina  Wasner (2012), las
caracteristicas que tiene el aportante de Aldeas
Infantiles SOS son:

* Rango de edad: 35 afios hasta 59 anos.

» Gerentes o Encargados de empresas.

» Clase social: media alta - alta.

* No tienen disponibilidad para recibir o llevar
una revista impresa con ellos.

+ Adaptados a la brecha tecnoldgica, ya que
poseen dispositivos moviles, de cada 10
de éstos aportantes 7 tienen un dispositivo
Tablet con ellos todo el tiempo.
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1.2 ESPECIFICACIONES DE
DISENO DE PROYECTO

Los disenadores pueden hacer la
vida mas llevadera produciendo
cosas que lleguen a su audiencia en
vez de comerles |a cabeza.

= Jon Wozencraft

1.2.1 Necesidades del usuario

NECESIDADES DEL USUARIO

. GRUPO NECESIDAD DEL
PUBLICO OBJETIVO USUARIO REQUERIMIENTO

Facilidad de lectura, jerarquia
de temas dentro de la revis-
ta, destacar qué es lo que el
aportante debe saber acerca
Saber como esta siendo  de cada uno de los temas y si
utilizado su dinero, bene- se tienen datos y estadisticas
ficios que los nifos, nifias que respalden cada uno de los

Aportantes de 35
afos hasta los 59
anos (Jefes de em-
presas), quienes

. y adolescentes tienen temas. Mantenerse informa-
contribuyen con . ) . .
. mediante el aporte men- do mientras interactua con la
Aldeas Infantiles . _
sual. revista con elementos como:
SOS Ecuador Videos, efecto scratch, textos
EXTERNO ’ ’

con scroll, efecto flip, galerias
e imagenes en 360°; de una
manera agil.

Saber la informacion mas
importante de cada uno de los
temas, informacion directa (no
redundar en los temas), facili-
dad de comprensién.

Saber como funciona

la organizacion, como
ayuda a los nifios, nifias
y adolescentes.

Comunidad

Tabla 1 | NECESIDADES DEL USUARIO
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1.2.2 Requisitos del Proyecto (Brief)

lenguaje de
comportamiento

leible legible

iconos

conducta del
usuario

\\/

N\

|

distribucion de
las secciones

institucionales

diagramacion
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colores

perceptual

simbdlico

imagenes

AN

sinestesia

emocion

o~

persuacion

Figura 2 | Mapa Mental - Forma Del Producto Grafico
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1.2.2.1 Requisitos del Proyecto vy
Analisis Tipologico

Para que el proyecto funcione correctamente, se necesitan los requisitos correspondientes, dados por el comitente
del proyecto y los requisitos obligatorios que debe cumplir una publicacion digital que incluyen fondo, color, forma, estructura
diagramacion, tamanos tipograficos, etc.

A su vez es necesario realizar un analisis tipoldgico de revistas o publicaciones similares, esto con el fin de rescatar

lo mejor de las publicaciones y adherirlo a la propuesta que se desarrollara, por otro lado se veran también los errores que
se han cometido en algunas de las publicaciones y se evitara causar el mismo error.

B

e ) i

. ‘-.
e 2 C 1
y Review of th é‘ar

.____
ST

- _4
REVISTA MUSTER REVISTA CLAPP REVISTA WEIRD APP UNICEF (HONG KONG) REVISTA AWAKE
Cath Caldwell y Yolanda Zappaterra (2014, pg163) sostienen que una parte importante de toda publicacién es senalar
, adecuadamente al lector la importancia de, prioridad y estilo de los articulos. El disefiador debe desarrollar un uso co- 6 Q
Ergonomia . . L . .
herente, de manera que el lector siempre esté enganchado a la publicacién. En cada uno de los articulos, el Titular debe

resaltar y tiene que ser acompafado de un texto de apoyo para que el lector sepa de qué se va a tratar el articulo.

Segun Mobify (2014, pg11), en su publicacion “Tablet Web Design Best Practices” informan que el puntaje minimo de la
tipografia a usarse en un disefio para tablets es de 16px y un interlineado de 1,5px , afirman que un puntaje menor a
este dificultaria la legibilidad del usuario y proponen que el disefiador o la disefiadora son los que toman la eleccién

final.
Tipografia

A su vez el portal de desarrollo de publicaciones digitales 480interactive (480interactive, 2015) da a conocer que la tipo-
grafia que se debe utilizar es palo seco (san-serif) y el texto debe mantener un alto contraste entre el fondo y los carac-
teres.

Cath Caldwell y Yolanda Zappaterra (2014, pg163) dicen que todos los elementos de Disefio actuan como sefales,
desde la posicion del articulo en la pagina hasta el comportamiento del texto, por eso es necesario un manual de uso
0 una guia de uso, para que el lector sepa que hacer dentro de la publicacion. Y dentro de cada uno delos elementos

.., |situar senalética que pueda ayudar al usuario.
Uso de la aplicacion

En MIT Touch Lab study of Human Fingertips to investigate the Mechanics of Tactile Sense descubrieron que el tamano
promedio del dedo es de 1.6 s 2 cm (16-20 mm) para la mayoria de adultos. Esto en pixeles es 45 pixeles por 57 pixe-
les, este dato puede ser utilizado para cada uno de los botones e iconos que se utilice en la publicacion.

Segun Jordi Soro (Soro J.,2010) los Gesturecons son un conjunto de iconos vectoriales con la representacion grafica de
gestos tactiles y multitactiles. Se trata de iconos que quizas no tenian demasiado sentido hasta hace relativamente poco
tiempo, pero que con la aparicion de portatiles con pantalla tactil y dispositivos como el iPhone o el iPad pueden ser de
gran ayuda a la hora de elaborar un tutorial de funcionamiento para una aplicacion, e interactuar con una aplicacion.

Gesturecons

Para saber en que plataforma se va a disefiar, Andy Pratt y Jason Nunes (Pratt A. Y Nunes J., 2012) afirman que la
presencia de los ordenadores es cada dia mas invasiva y de los dispositivos con distintos formatos y pantallas. Las apli-
caciones se van sofisticando y es importante estar a la vanguardia con cada una de ellas. Las Nuevas tendencias nos
Tecnologia ayudan a identificar qué es lo que el usuario necesita y quiere usar.
(vanguardia)
Para esto es importante saber que aportantes de la organizacion, solicitaron la inclusion de la revista para tablets, ya
que ellos no pueden llevar a todas partes la revista fisica. Pero su tablet esta con ellos todo el tiempo y seria bueno que
la organizacion implemente la revista a este canal de comunicacion.
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Actualizaciones

Accesible

Interactiva

Difusion

Distribucion de la
app

Experiencia de
Usuario

Simbdlico

Contenidos

Paginacion

Reticula

Maquetacion

Colores

Elementos de
persuasion

Navegacion

Informar

La aplicacion debe permitir actualizaciones, para poder subir cada una de las ediciones de la revista que al afio son 4,
una cada tres meses.

La Revista Aldeas, debe ser accesible para cada uno de los usuarios que tengan un dispositivo Tablet, y debe ser fun-
cional en conjunto al sistema operativo que esté utilizando en ese momento.

Segun el portal de publicaciones digitales 480interactive (480interactive, 2015) la nueva tendencia de publicar revistas,
catalogos, cuentos, guias, etc. en formato interactivo para tablets y smartphones. No basta con publicar un PDF en un
tablet, los usuarios no solo quieren “leer”, ahora quieren “jugar” con los contenidos. Los disefiadores graficos y maqueta-
dores tienen un gran papel que jugar en esta transicion “del papel al mévil”, ya que pueden influir en la experiencia del
usuario.

Es importante para Aldeas Infantiles SOS Ecuador, que la aplicacion sea potenciada por cada una de las Redes Social-

o L NO APLICA
es que cuenta la organizacion, para que los aportantes puedan comentar acerca de la aplicacion.

La aplicacion debe ser subida a tiendas de descarga virtuales para tablets tanto en Android como en |OS, dénde los
aportantes puedan descargar sin ningun inconveniente la Revista Aldeas.

El aportante podra utilizar la revista cuando quiera y donde quiera mientras tenga su tablet y conexion a internet medi-
ante wifi o datos moviles. Informandose de cada una de las actividades, dentro de las secciones de la revista mientras
interactua con la misma y se mantiene enganchado a la publicacion.

Se debe mostrar imagenes que ayuden a reflejar que gracias a la ayuda de los aportantes, los nifios, nifias y adoles-

centes estan construyendo un mejor futuro. Y a su vez persuadir al aportante a que aumente su donacién mensual. NO APLICA

La revista debe mantener las 3 secciones que se manejan en la revista impresa, las cuales estan conformadas de Edi-

torial; Historias; y Vinculos. NO APLICA

Segun Cath Caldwell y Yolanda Zappaterra (2014, pg162), el orden de las paginas debe planificarse para garantizar
que todo el contenido cabe en el numero, en esta parte se determinara la importancia de cada uno de los articulos y el
equilibrio que se deba dar a una publicacién. Dentro de esta fase se debe enfatizar que podemos utilizar el numero de
paginas necesarias, siempre y cuando se discierna la informacion para que el usuario pueda decodificar el mensaje.

Cath Caldwell y Yolanda Zappaterra (2014, pg160), indican que para las reticulas que se utilicen dentro de la publi-
cacion digital se debe manejar columnas como las del periddico es decir se pueden manejar los articulos desde una
columna hasta tres columnas, ya que el lector esta relacionado con este modo de lectura.

Cath Caldwell y Yolanda Zappaterra (2014, pg162), afirman que es necesario generar plantillas para las distintas sec-
ciones de la revista. Estas plantillas se basaran en una version simplificada de la reticula maestra que se adecue mejor
a las particularidades de cada una de las secciones y que permita utilizar todos los elementos principales de disefio.

Los colores que se deben utilizar para la diagramacion y contenidos son los colores institucionales: el cyan, verde, ma-

genta y naranja. Para los textos se puede utilizar cualquier color que contraste dentro del articulo, para lograr legibilidad. NO APLICA

Andrews, Van Leeuwen y Van Baaren (2013, pgs 40,45,50) indican que los elemento que persuaden son los que hacen
sentir al consumidor bien, es decir darles a entender que sin ellos, tal o cual cosa no funcionaria. Es importante tener en
cuenta que si se logra tener la atencién y la ayuda de un persona (lograr capturar al aportante), no se debe dejarlo en el
olvido, al contrario hay que hacerle sentir bien, mencionandole cada que se pueda su importancia y elevando su ego.

NO APLICA

Para la planificacion de las publicaciones digitales Cath Caldwell y Yolanda Zappaterra (2014, pg164) dicen que, se
aplican los mismos principios de claridad que rigen en los medios impresos, pero ademas el disefio debe garantizar la
“navegabilidad” de la publicacion, las revistas digitales disefiadas para dispositivos tablet se han vuelto marcadamente
interactivas y el modo en que el usuario se mueve por la pantalla debe planificarse cuidadosamente para que el lector
desee interactuar y adentrarse en la publicacion.

Para cada uno de los articulos se debe mantener la informacién de cada una de las actividades realizadas, se puede re-
sumir el texto pero manteniendo la esencia de cada uno de los articulos. Como dijo Mario Garcia en la octava edicion de
la Cumbre Mundial de Disefio de Prensa: “el usuario no quiere ver una réplica de una revista impresa. Y es importante
que el usuario sepa tres cosas: qué es lo que debe saber; qué es lo que debe hacer; qué es lo que debe leer dentro de
una publicacion digital”.
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Capitulo |l

DESARROLLO DEL PROYECTO DE DISENO.

En el segundo capitulo se hablara del proceso que se siguio para
definir el concepto de disefio, implementando las metodologias que
fueron seleccionadas para este proyecto. Se podra observar el proceso
de generacién de ideas, por medio de mapas mentales para obtener
diferentes caracteristicas y atributos esenciales, que después sirvieron
para ser conjugados con una metafora pertinente y obtener el concepto
de disefo.

Con el concepto de disefio definido se realizd el desarrollo de la piezas
graficas, siguiendo los lineamientos establecidos para que funcionen
correctamente.
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2.1 DISENO DEL CONCEPTO

El contenido va antes que el Diserno.

El Diseno sin contenido no es Diseno,

.

es decoracion.

- Jeffrey Zeldman

2.1.1 Generacion de ideas

En la fase de generacion de ideas, se genero
un mapa mental, el cual ayudo a decifrar cual
iba a ser la pieza grafica que solucionaria
el problema que presenta Aldeas Infantiles
SOS Ecuador. Para después de encontrar las
posibles soluciones, generar un concepto de
disefio, el cual guie al disenador durante la
fase del desarrollo del disefio.

Para generar el concepto, se desarrollaron
diez atributos, los cuales expondran la
definicion principal del proyecto. Posterior se
mostrara la metafora con la cual el proyecto
se debera apoyar. Y finalmente el desarrollo
final del concepto de disefio, donde se debe
fusionar la definicion del proyecto, con la
metafora antes mencionada.

Figura 8 | MAPA MENTAL PARA DEFINICION DEL CANAL DE COMUNICACION
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Conceptos y Atributos:

Se gener6 10 conceptos o atributos
para definir el Proyecto, de los cuales solo los
que estan marcados fueron utilizados para la
primera parte del Proyecto:

* seguridad * compromiso
* interactividad + seriedad

* carifo + estructurado
e avance * motivar

» confianza * calidad

Definicion del Proyecto:

Actualizar el canal de difusién mediante

el disefio de una version para dispositivos
Tablets, que transmita la importancia de
rendicion de cuentas al aportante de Aldeas
Infantiles SOS, reflejando el compromiso con
y para los nifios, las nifias y los adolescentes.
La informacién sera transparente, de calidad y
directa, apoyada de simbolos e imagenes para
generar confianza, seguridad y que muestren
que los hogares llegan a ser funcionales,
brindando a los nifios la calidad de vida que
merecen. Que a su vez indique que se esta
avanzando en el desarrollo de los nifos, las
nifas y los adolescentes albergados.
Se impulsara la experiencia del usuario con
la informacion vertida formalmente, mediante
elementos interactivos que evidencien que
con un buen trabajo se puede progresar en la
vida de los nifios, las nifias y los adolescentes,
resaltando el avance y la diligencia que se
tiene dia a dia para mejorar la calidad de vida
de las personas asiladas. Persuadiendo de
esta manera a que el aportante mantenga o
incremente su donacién.
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CONCEPTUALIZACION:

Para el desarrollo del concepto, se
la metodologia de Capsule (2007,
pag. 67), quén propone la busqueda de una
metafora, la cual debe incidir en la raiz de la
pisque humana al tocar el patrimonio cultural.
Estampan memorias en la mente sirviéndose
de simbolos y arquetipos.

Las metaforas potentes son esenciales para
narrar la historia que se esconde detras de una
pieza grafica (2007, p.67).

utilizé

Para encontrar la metafora se analizé
lo que Aldeas Infantiles SOS Ecuador ofrecia
a los nifos, nifias y adolescentes. Para lo cual
se realizé una pregunta, ¢qué les hace falta?,
las respuestas salieron a flote, la mayoria de
cosas eran materiales, pero lo que ellos y ellas
buscan no es nada que se pueda comprar en
una tienda, y eso es un hogar. Se pensé que la
distribucion de una casa podia hacer palpar
ésta realidad, lugar donde ellos crecen, pero
yendo un poco mas a fondo, es realmente el
amor de una familia lo que merecen y por lo
que lucha dia a dia la ONG.

Metafora:
Amor por la familia
Concepto:

Para Aldeas Infantiies SOS Ecuador
acoger a los nifos, ninas y adolescente es
una oportunidad para que crezcan en el calor
de un hogar y sus vivencias seran las historias
que se contaran e informaran a los aportantes
de Aldeas Infantiles SOS, que desde ahora
son héroes, son los “hermanos o hermanas
mayores”. La informacién sera de calidad,
mostrara imagenes y elementos interactivos
que evidencien el avance en la vida de los
nifos, las ninas y los adolescentes, basados en
que la nifiez y la adolescencia son etapas que
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deben ser bien guiadas y llenas de amor por
alguien que crea en ellos y ellas para tener un
buen futuro, el cual sélo puede ser potenciado
por sus “hermanos mayores y hermanas’,
quiénes brindan la oportunidad de que éstos
ninos, ninas y adolescentes emprendan a lo
largo del camino de sus vidas.

La revista mostrara tres secciones en la que se
relatan las “historias que se han vivido” (temas),
con diferentes elementos interactivos.

» Seccion uno (editorial): se abre la seccion
con los “suefos” que tienen los nifos |,
representando en sus dibujos que quiere
ser como su “hermano o hermana mayor”
en el futuro, también se muestran imagenes
de los nifios y se desarrollara el primer

Seguido a esto, se presenta una

carta , que mostrara la importancia de la

tema.

donacion y cémo ayudara a que la vida
del “hermano o hermana menor” mejore.
Después se encontrara con un mensaje
oculto de agradecimiento por mejorar su
estilo de vida y futuro, mensaje que estara
anclado a un botén que direccionara a la
pagina de donaciones de Aldeas Infantiles
SOS Ecuador. El cierre de seccién sera
con el mensaje de Barcelona Sporting
Club, de quiénes
apoyaran brindando becas a nifios, nifas y

sponsor la revista,

adolescentes que les interese el futbol.

+ Seccion dos (historia de los programas):

iniciara la seccidn con
los juguetes de los nifos, juguetes que
representan las hazafas que los nifios

imagenes de

quieren realizar cuando sean adultos. Las
historias iran acompafadas de imagenes
de la formacién de los nifios que muestran
el progreso y que aprenden mientras se
divierten como cualquier nifio. Para hacer
que toda ésta informacion sea transparente,
material audiovisual de

se anadira



testimonios y se recordara al aportante qué
no es cualquier persona, es el héroe de un
nifo, una nina o de un adolescente, es su
‘hermano o hermana mayor”. Después se
llegara al tema central donde se iniciara con
una imagen de las casas, lugar en el qué
se les brinda la dedicacion y el amor que
merecen, desplegando la casa se podra
ver toda la informacién acerca de esta
seccion. Se finalizara en un articulo donde
debera interactuar con el avance de uno de
los temas claves de la revista. El cierre de
seccion sera con un mensaje de Swissotel,
sponsor de la revista, que recordara la
importancia de un hogar funcional en el
desarrollo de una persona.

+ Seccion tres (nuevas alianzas con
empresas): la seccion tendra inicio con
los zapatos, sobre la cama de uno de los
nifios, cuyo significado sera que los suefos
pueden llegar a hacerse realidad y un dia
lograran ser como su “hermano o hermana
mayor”, a partir de esto se desarrollaran los
articulos, después se encontraran una de
las donaciones que se han recibido por uno
de los “hermanos mayores”, los zapatos
de Wayne Rooney y se contara la historia
de ese producto interactivamente. Seguido
a esto, se mostrara el mensaje del ultimo
sponsor de la revista, el Banco del Pacifico,
donde mostrara el nuevo material en alianza
con Aldeas Infantiles SOS Ecuador. El cierre
de seccion sera presentando a las nuevas
empresas que formaran parte de Aldeas
SOS.

Para la culminacién de la revista, se
encontraran todos los sitios de comunicacién
para que el aportante pueda saber mas acerca
del tema de las donaciones y al final pueda
decidir si quiere seguir siendo un “hermano
mayor”, o si quisiera convertirse en uno.
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2.1.2 Bocetos, dibujos e imagenes

Para el desarrollo de la Revista Aldeas Digital, se analizaron los requerimientos y necesidades del proyecto, ya que son los parametros de estructura, tipoldgicos, tipograficos y ergonémicos. Ademas respaldado

por el concepto grafico, que es lo que se quiere representar y transmitir a los usuarios de la revista tanto internos como externos. A continuacion podremos observar varios de los bocetos digitales y bosquejos que
se propusieron para la realizacidn de la revista.

Lo primero en realizarse fue la diagramacién de la revista para la distribucion de elementos que se utilizaron dentro, es decir imagenes,texto, ilustraciones videos y herramientas html5 para identificar los

espacios necesarios para cada funcién de la revista. Ya sean las ilustraciones para el contenido o los objetos que deben ir dentro de esa seccion. Ademas junto con el mapa de navegacién comenzaron las primeras
ideas de cdmo era la forma de la pieza grafica.

El proceso de bocetaje fue realizado en 3 partes, la primera parte que era la realizacion de bosquejos, los cuales daban una idea de como iba a ser la forma y la diagramacion de cada una de las paginas
para la revista. Para realizar pruebas de funcionamiento pasamos a la segunda etapa, que son los bocetos digitales, en los cuales se fueron analizando las fallas de diagramacion o de interactividad, ya que deben
ir las dos ligadas, Garcia M. (2012), recomienda tener en mente que dejamos de bocetar para plano y la interaccidén juega un papel muy importante . Una vez que se obtuvo la informacion que no funcionaba

correctamente, se paso a la tercera etapa de bocetaje, que constaba en proponer una solucion en las paginas y en las pantallas que se tenia falencias con bosquejos de funcionamiento. Con toda esta esta
informacion brindada se procedio a la construccion final del producto.
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Figura 9 | Bosquejos, Dibujos y Bocetos de la Pieza Grafica

Como parte importante del proyecto, también se boceto la estructura de la Publicidad para que sea funcional para los tres Sponsors de la revista: Barcelona Sporting Club, Banco del Pacifico y Hotel
Swissotel. Las piezas que se decidié implemetar fueron una valla led y globos tipo manga para Barcelona Sporting Club; para El Banco del Pacifico, una plana para la Revista Pacificard, varios modelos de tarjetas
y el estado de cuenta personalizado; finalmente para Hotel Swissotel se decidié implementar una pieza grafica para los cuartos del hotel, donde se puede desprender un papel en forma redonda, aceptando asi

el aporte.

Figura 10 | Bosquejos, Dibujos y Bocetos de la Publicidad para la Pieza Gréfica
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2.1.3 Evaluacion del concepto

Para evaluar el concepto y validarlo
se realizé una reunién con Catalina Salcedo,
Coordinadora de Padrinazgo Empresarial de
Aldeas Infantiles SOS Ecuador (Comitente del
Proyecto), quién mostré las falencias del concepto
y requerimientos de disefio que se habian
establecido para la elaboracién de la revista.

Los documentos que se presentaron
fueron los requerimientos de disefio, el
concepto de disefo, los atributos previamente
seleccionados, la definicion del proyecto, la
metafora correspondiente para haber formado el
concepto de disefio y los publicos a los que va
dirigida la publicacion.

Los cambios solicitados, fueron utilizados
para la elaboracion de la revista Aldeas Digital,
cuyos cambios era, que solo se puede utilizar
los colores coorporativos de la organizacion,
las fotografias podian ser utilizadas del banco
de imagenes que la organizacion dispone, el
aportante debe mantener o incrementar su aporte.

Ademas, la primera validacion, determino
los parametros de uso y venta de la revista,
estableciendo los costos que tendria la revista
para Aldeas, por publicacion y por produccion.

Como solicitud adicional, Aldeas Infantiles
SOS Ecuador, pidié que la revista digital, se incline
lo mayormente posible a la estructura cromatica y
de funcién que maneja la revista impresa de mo-
mento.

Los demas cambios son de total respons-

abilidad para la persona que esté a cargo de la
Revista Aldeas Digital.
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o0 ]

DEFINICION DEL PROYECTO

10 Conceptos/Atributos para definir el proyecto

— carifio

Figura 11 | Validacion 1/5
Validacion de los conceptos y atributos a utilizar
para la definicion del proyecto.
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CONCEPTUALIZACION

e e

METAFORA: Distribucion deunacasa .

Generar un canal de comunicacion para medios actuales y de
que vincule la informacion con el donante de forma inte
afable con el mismo, motivandolo para mantener o incr
aporte de una manera segura y confiable, mediante la |
basado en la distribucion de una casa, donde se
aporte ayuda a los nifos y nifias dentr %%

manera que el aportante sienta satisf: n de
esta snendo utlllzado de una bu,ena fi

Figura 12 | Validacion 2/5
Validacion de la metafora y concepto para el
diseno del Proyecto.
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PUBLICOS

&

Internos

Externos /
e FHCOrS / ‘ Donantes /
Comunidad

Coordinador Comunicacional /

L Coordinador de ventas /

Figura 13 | Validacion 3/5

Validacion de los publicos a los que va a ser
dirigida la Revista Aldeas y los requerimientos
establecidos.
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.

A MECANISMOS

SIMBOLICO

. ;a Revista Alde_as. debe constar + Se deben expresar los
h? tres secciones, editorial, sentimientos de los nifios ./
'Storia de los programas y '

nu i :
€vas alianzas con empresas * La gratitud que se tiene con los/

dportantes
~ * Se debe manejar interactividad
~ ©n cada una de las secciones, / e Mostrar que el aporte es
POr medio de herramientas realmente importante tanto para /
como htmls, scrollbars, entre Aldeas, como para los nifios. Perg
otras sin embargo seria bueno que el
donante aumente su aporte.

* La revista debe estar siempre /

apegada en el concepto
desarrollado.

Figura 14 | Validacion 4/5 _
Validacion de requerimientos establecidos para el

Proyecto.
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EXPEJCTA'I’IVASDELUSUANO
* Que la revista comunique las
actividades, programas y
‘ : noveda

-ﬂu_stm or profesional la hora dent:jo cd’gsAlg:aes e
Sea entretenida, al leer el

ngramador (ingeniero  en i ido cti

m“ o desarruuador) - contenido (interactiva). 5

dé subir aplicacion al « Maneje un orden de e!emem.

dando jerarquias a lo que ellos
t NSSO mensuales o al afio necesntsjsm s;{;.l;r, e -

Figura 15 | Validacion 5/5
Validacion de requerimientos establecidos para el
Proyecto.
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2.2 Desarrollo del disefio

Para crear un producto que resulte
intuitivo y natural. hay que saber
en que contexto serd utilizado. Lo
que es normal en el salon de casa
no lo es tanto en la oficina o en un
espacio publico.

2.2.1 Dibujos tecnicos,
esguemas constructivos

Para realizar el desarrollo de disefio de la
Revista Aldeas se utilizaron los requerimientos
de diseno establecidas por el comitente, pero a
su vez se utilizaron los requisitos del proyecto,
los cuales indican como se deben hacer las
publicaciones digitales. Aqui encontramos el
puntaje de tipografia a utilizar para publicaciones
digitales, tamanos indicados para los botones,
para que el usuario de la revista no deba buscar
donde dar el click.

También se usuaron Gesturecons, antes
utilizados en otras publicaciones digitales y que
han funcionado bien. Encontramos también
la estructura de las reticulas que se utilizaron
para que los contenidos sean leibles, legibles y
funcionales para publicaciones digitales.

Todos estos requerimientos que fueron
utilizados para el desarrollo del disefio, se los
muestra a continuacion:
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Esquemas constructivos

La resolucién establecida para la Revista Aldeas
es de 1024px por 768px, ya que Apple indica que
la resolucion indicada para Ipad de pantalla SD
(Standard Definition).

DE USO

I

El primer tipo de reticula realizado es a dos co-
lumnas, ya que, Cath Caldwell y Yolanda Zappa-
terra (2014, pg160), indican que para las reticulas
que se utilicen dentro de la publicacion digital se
debe manejar columnas como las del peridédico
es decir se pueden manejar los articulos desde
una columna hasta tres columnas, ya que el lector
esta relacionado con este modo de lectura.

iPad 2 3G

REVISTA
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GUIA

DE USO

Los margenes utilizados a lo largo de la Revista
Aldeas son:

Top (superior): 36px

Bottom (inferior): 72px

Left (izquierda): 36px

Right (derecha): 36px

Ya que el usuario necesita de una area de
seguridad para poder cambiar de articulo o de
seccidn. Y se establecieron estos valores a partir
de una prueba de uso.

MEDIANIL SEGUN 1ER TIPO DE
RETICULA::

El medianil utilizado es de 23px para que no
haya confusidn de lectura entre columnas y den
una legibilidad a la publicacién digital.



Esquemas constructivos

en la ciudaa
Cuenca

=l 20 de -

El area que deben tener lo botones para su
funcionamiento, segun Anthony T. (2012, p.13),
debe ser de 57px, para que el usuario no tenga
problemas con la publicacion.

El segundo tipo de reticula realizado es a cuatro
columnas, como lo indican Cath Caldwell y Yolan-
da Zappaterra (2014, pg160), respetando asi el
numero maximo de columnaje para una publi-
cacion.

iPad & 3¢

46

El objetivo o
de formacion
a la promocic
vas masculin
* violencia

Segun Mobify (2014, pg11), la tipografia a usarse
en un disefo para tablets es de un minimo de16px
y un internlineado de 1,5px ,un puntaje menor a
este dificultaria la legibilidad del usuario.

A su vez el portal 480i, indica que la tipografia
para publicaciones digitales debe cumplir con la
caracteristica de ser San-serif (palo seco).

Para la Revista Aldeas, se ocuparon las siguientes
tipografias: -Raleway -Quicksand -Shree Devana-
gari 714 . En la pagina 50 se analizara el tipo de
tipografia a utilizar. Y en la pagina 51 se revisara
la jerarquia de tipografias.

ada se| |de conw
on sociall |y mujeres.
wes de la
y técnicas| |EL objetivo
nido, bus-| |de formac
s adoles-| |a la prome
1 lo coti-| |vas masc
nciales| |la violer

MEDIANIL SEGUN 2DO TIPO DE
RETICULA:

El medianil utilizado es de 17px para que no
haya confusién de lectura entre columnas y den
una legibilidad a la publicacion digital.



Esquemas constructivos

Segun Rodriguez A. (2015), el numero maximo
de caracteres que debe tener una columna es
de 75 para mantener legibilidad dentro de la
publicacion, ya sea digital o impresa.

El tercer tipo de reticula realizado es a tres
columnas, entrando asi en el numero permitido de
columnaje sugerido por Cath Caldwell y Yolanda
Zappaterra (2014, pg160).

iPad % 3G
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2

Segun las tipologias analizadas, se determind
que es necesario el uso de sefialética dentro de
la publicacidn para que el usuario sepa por donde
debe seguir la publicacion y que no se pierda de
ninguno de los articulos.

5 una h
nercado
acién  de| |uno de los n.
ider en el| |gue particip:
émico y de| |Aldeas Infant
BGR, esperc
de apoyo
adoen| |través dr

nre "

MEDIANIL SEGUN 3ER TIPO DE
RETICULA:

El medianil utilizado es de 20px para que no
haya confusién de lectura entre columnas y den
una legibilidad a la publicacion digital.



Esquemas constructivos

Segun Jordi Soro (Soro J.,2010) los Gesturecons
son un conjunto de iconos vectoriales con la rep-
resentacion grafica de gestos tactiles y multitac-
tiles.

Dentro de las publicaciones los Gesturecons, son
una guia para el usuario, de esta manera, todas
las funciones que son Disefadas dentro de una
app, pueden ser explotadas al cien por ciento.

Los Gesturecons utilizados fueron descargados
de la pagina web Noupe, creados por freepick
eweb design (http://www.noupe.com/essentials/
icons-fonts/double-tap-check-swipe-25-free-
gesture-icons-packs-for-your-mobile-app-85780.
html)

INTEGRACION COMUNITARIA
Y PARTICIPATIVA EN PROCESOS
FORMATIVOS DE LIDERAZGO EN

ADOLESCENTES EN IBARRA

€€ se requiere reforzar
los lazos familiares y la
corresponsabilidad de
todos y sus integrantes ”»

A

llaglelel=la]
anoramica

uiere reforzar los lazos familiares y la corresponsabili-
da dos y todas sus integrantes. El trabajo que se realiza
a no de los espacios de prevencion y acogimiento con
lo adolescentes, tiene una mirada participativa e inclusiva
en el marco de la prevencion vy restitucion de los derechos de
los nifos, nifas y adolescentes.
El aspecto comunitario que se desarrolla en la filial de Ibarra,
tiene por objetivo fomentar el liderazgo como uno de los ele-
mentos claves e imprescindibles para el desarrollo de las ca-
pacidades personales en cada uno de los/las adolescentes.

En este sentido se ha logrado la vinculacion estratégica con
procesos iniciados a nivel cantonal, en coordinaciéon con las
siguientes instituciones y organizaciones comunitarias. \/

Figura 19 | Esquemas De Construccion
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Para que el usuario de la Revista Aldeas observe
y use cada uno de los Gesturecons, se utilizaron
tamanos visibles segun varias pruebas realizadas
y se determinaron las siguientes medidas.

45 px

o

35 px
—

70 px
50 px

Tamano
maximo

Tamano
minimo



Esquemas constructivos (tipografias)
[ |

La Revista Aldeas, desde sus inicios siempre fue pensada como un mecanismo para mantener informado
al donante de las actividades y desarrollo de cada uno de los programas en las 6 ciudades donde
centran sus operaciones de trabajo.

Para Wasner C. (2014) elaborar, disefar y redactar un producto de este tipo, para Aldeas Infantiles
SOS significé y significa un reto por la variedad de su publico lector, al cual se debe llegar con un texto
descifrable, comprensivo y, comunicacionalmente, coherente con las imagenes que lo acompanan.

Para efectos de este trabajo es importante diferenciar entre los conceptos de lecturabilidad y
legibilidad puesto que, algunos autores manejan estos dos términos como sinébnimos, pero su descripcion
y funciéon cumplen roles diferentes.

La lecturabilidad es todo aquel texto que contiene un idioma conocido por el lector y que puede
ser leido, entendido, descifrado analizado e interpretado por el lector.

Segun Vargas A. (2015) “hablamos bastante de la lecturabilidad cuando se trata de disefio. Pero la
lecturabilidad y el texto lecturable o legible no son lo mismo. Si alguien puede escribir cartas, el texto
se puede leer. Pero eso no significa que las palabras son necesariamente faciles de leer o comprender.
Solo son descifrables.

La lecturabilidad es la facilidad con la que el texto puede ser leido. La comprension es el factor
clave en términos de lecturabilidad, asi como la facilidad de observar rapidamente y entender las letras.
El texto lecturable se ‘escanea’ rapidamente, a distancia”.

La legibilidad tiene que ver con la forma de presentar los textos para que puedan leerse sin
dificultad. Un texto puede tener un alto grado de lecturabilidad pero resultar ilegible debido, por ejemplo,
al tipo de letra empleado, al color elegido para el fondo, a una presentacién poco clara de sus partes
0, en el caso de tratarse de fotocopias, a la mala calidad de las mismas. A mas de estos conceptos, y
con el unico fin de dejar clara la razén de la elaboracion de una Revista Digital, es necesario revisar la
definiciéon de rendicion de cuentas.

Segun Wasner C. (2014), sostiene que para una organizacioén de caracter social, sin animo de
lucro, es muy importante mantener informados a sus financiadores de las situaciones mas relevantes
de su organizacion. A esto se suma testimonios y articulos de agradecimiento para el donante, por la
decision voluntaria de ser parte de la solucion propuesta por la ONG a una problematica comun.

“Al hablar de la rendicién de cuentas tendriamos que considerar que hay una parte mas o menos
técnica que puede referirse a la gestion administrativa, a la eficiencia en el uso de los medios de los que
dispone, a la honradez en la accién de sus directivos y empleados, etcétera. Las preguntas ya clasicas
de la rendicion de cuentas pueden contestarse respecto a esa dimensidon de la accion institucional.

49

Como se sabe, tales preguntas son poco mas o menos las siguientes:

Pregunta 1. ;Quién esta obligado a rendir cuentas? Todas las instituciones de interés publico
estan obligadas a rendir cuentas a la sociedad en general, y las organizaciones civiles son de
interés privado y publico a la vez. Las organizaciones civiles estan obligadas a rendir cuentas en
la medida que son de interés publico.

Pregunta 2. ; De qué hay que rendir cuentas? Del cumplimiento de la mision publica encomendada
a la organizacion, y de la gestion de los recursos que se hayan recibido por parte de la sociedad,
no solamente de los recursos de origen fiscal sino también de los recursos recibidos como
donativos privados para el cumplimiento de la finalidad especifica de cada institucion.

Pregunta 3. ;Ante quién hay que rendir cuentas? Ante el conjunto de partes interesadas, esto
es, todos los que legitimamente tienen un interés en el trabajo de la organizacion. Empleamos
para defender esta propuesta la nocién de grupos de interés o stakeholders, que se ha divulgado
sobre todo en la literatura sobre ética empresarial y responsabilidad social. Los stakeholders
pueden definirse como todos aquellos actores que pueden legitimamente reclamar un derecho
sobre el desempefio de la organizacion.

La explicacion de la rendicion de cuentas desde el modelo de los stakeholders es util y satisfactoria
en varios sentidos. Pero querria agregar algunos aspectos que se consideran importantes. Esto es, que
la rendicion de cuentas considere también un momento de reflexion en que el enfoque se dirija a las
razones que explican por qué existe la institucién, si se acerca y de qué manera al cumplimiento de los
ideales que llevaron a su existencia mas alla del cumplimiento de los estandares legales y técnicos que
le sean pertinentes. La teoria del impacto social puede proveer un marco de referencia util y detallado
para ese ejercicio”.

Siguiendotodos estos conceptos, se utilizé latipografia parala RevistaAldeas Digital, cuyas caracteristicas
se apegan tanto a legibilidad, leibilidad, colores y tipo de tipografia (san serif).



Esquemas constructivos (tipografias)
|

La tipografia utilizada para los titulares fue “Shree
Devanagari 714", dentro de la Revista Aldeas se
utlizé en altas para dar jerarquia al titulo principal
de cada uno de los articulos. Acompafnados de
los colores corporativos de la organizacion.

ABCDEFGHIJUKLMNOPQRSTUYV
W XY Z
1234567890

abcdefghijklmnop
grstuvwxyz

RICAURTE PROMUEVE
EL DERECHO A VIVIR

La Comunidad de Ricaurte, en la
ciudad de Cuenca, celebro la Feria
"Vivir en Familia", en la que parti-
ciparon nifos, ninas, adolescentes,
jovenes y sus familias, en un am-
biente acogedor, lleno de juegos y
diversion.

Para cada titular, la Revista Aldeas se apoya de
un texto, el cual da un mensaje de ensefanza o
un intro a la historia que se esta por contar, para
esto se escogio la tipografia “Quicksand®, en tipo
oracion, es decir la primera letra en alta y las
demas en bajas.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUYV
W XY Z
1234567890

abcdefghijklmnop
grstuvwxyz
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La tipografia utilizada parala historia o el evento
que se esta dando a conocer, se utilizé la tipo-
grafia “Raleway”, en tipo oracion, es decir la prim-
era letra en alta y las demas en bajas. Este texto
es el de menor jerarquia, después de pasar por el
titular y por el texto de apoyo.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWX
Y Z

1234567890

abcdefghijklmnopq
rstuvwxyz



Esquemas constructivos (tipografias)
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iPad 4 3G

Instituciones

y organizaciones
e

Las instituciones, empresasy
organizaciones gue hos ayudan en
nuestro proyecto

* Vice Alcaldia del Cantén Ibarra con
la iniciativo de la Escuela de Liderazge
Permanente.

* FEPP en los talleres formatives en
liderazge para formar "Lideres de Paz”. En
donde ademés se trobaja inclusivamenta
con personas en situacién de movilidad.

- Federacién de Organizaciones
Comunitarias de Imbabura con sus talleres
vivenciales en la comunidad, trabajando
en procesos de construccién social sobre el
trasfonde de la solidaridad.

* Fundacién Telefénica en la realizacién
de talleres permanentes de desarrollo de
habilidades tecnoldgicas, principalmente
en el aprendizaje de la reparacién y
mantenimiento de celulares.

Instituciones
y organizaciones
[ |

La tipografia utilizada para los subtitulos de cada
articulo fue “Shree Devanagari 714", dentro de la
Revista Aldeas se utlizé la tipografia en en tipo
oracion, es decir la primera letra en alta y las
demas en bajas. Acompanados del color que lle-
va el titulo.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUYV
W XY Z
1234567890

abcdefghijklmnop
grstuvwxyz

51

iPad % 3G

WAYNE

ROONE

WAYNE

ROONEY

Estos tipos de titulos son para secciones espe-
ciales, donde no se encuentra la informacién de
una manera convencional como en otros articu-
los, para lo cual la tipografia escogida fue “Gur-
mukhi Sangam MN”.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUYV
W XY Z
1234567890
abcdefghijklmnopq
rstuvwxyz



2.2.2 Navegacion del producto

Para la diagramacion de la pieza grafica se eligieron a tres referentes
principales del desarollo de apps, quiénes exponen codmo debe ser la navegacion
de publicaciones para Tablets, el primero es Garcia M. (2012), quién afirma que la
manera correcta para avanzar dentro de un mismo tema debe ser vertical, mientras
que para pasar de tema o de articulo, la navegacién debe ser horizontal. Con esto
el usuario sabe cuando ha dejado de leer un articulo para pasar al siguiente, siendo
sencillo de recordar. Sin embargo, a lo largo de toda la publicacion se debe guiar
al usuario con signos o simbolos la direccién que debe seguir para continuar con la
correcta lectura de la publicacion.

Por otro lado Pratt A. y Nunes J. (2012), indican que en el mapa de navegacion
deben aparecer todas las paginas, pantallas y funciones previstas. La importancia de
tener los esquemas de maquetacion de una publicacion es que se sabe la posicion
y la orientacion que debe tener una app, en esta seccion no se prioriza la parte
estética (colores, tipografias o textos), simplemente se evidencia la funcionalidad
de cada una de las paginas. Lo mas acertado para una navegacion es seleccionar
una de las tantas que hay previamente diagramadas estudiarlas y aplicarla a la
publicacion. Entonces para éste proyecto se ha escogido el mapa de navegacion
propuesto por Mario Garcia.

La tercera guia fue Google Design (2016), herramienta desarrollada para
ayudar a los disefadores y desarrolladores de apps a entender la ergonomia de
los distintos dispositivos, incluidos las Tablets. El aporte que brinda Google Design,
se basa en la experiencia de los elementos utilizados por los usuarios para una
merjor interfaz, entonces, el elemento mas utilizado en publicaciones para Tablets,
es una barra dénde se pueda navegar y ver los diferentes articulos. Esta barra de
navegacion puede ser permanente o aparecer mediante una accion (click o tap). El
unico requerimiento es que se muestre el uso de ésta barra en la “guia de uso” de la
publicacion.
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El esquema anteriormente presentado, se muestra desde la pagina 61 hasta la
pagina 9 con cada una de las pantallas a las que corresponde el producto grafico y
a lado de cada una de ellas esta un numero que indica que parte de la diagramacion
es.
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2.2.3 Modelos o prototipos
de estudio (Imagenes)

En la etapa de generacion de modelos
o prototipos de estudio, se muestra como va a
quedar la pieza grafica propuesta, en este caso
la Revista Aldeas Digital, de esta manera el
comitente puede observar como va a quedar de
una manera mas clara y tangible la propuesta
desarrollada y su funcionamiento.
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A continuacién se podra observar parte
de la publicacion digital de la revista sobre un
mockup de un Ipad, de esta manera se podra
ver el proyecto claramente en un prototipo de la
Revista Aldeas Digital.
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2.2.4 Evaluacion del Desarrollo

El proceso de investigacion y creativo
que se desarrolloé para generar el concepto del
productografico, esdecirlaTabla3 (pags. 32,33),
donde se establecen los requerimientos para
una publicacién digital. La pieza grafica cumple
con cada uno de los requisitos demandados
por el comitente previamente establecidos en
un brief de Disefo, con quienes a lo largo de
la realizacion de este proyecto se realizaron
validaciones de la Revista Aldeas Digital, el
proposito de estas validaciones consistia en
que se cumpla con las demandas del usuario y
del comitente.

Al presentar la pieza grafica versus los
requerimientos establecidos, se hicieron un par
de correcciones puntuales sobre la propuesta
de la revista.

Después de realizar las correcciones
respectivas que se solicitaron, se procedid auna
nueva reunion, donde se aprobo el desarrollo
del proyecto tanto en lo funcional como en
lo estético. Para registrar la aprobacion del
desarrollo de la pieza grafica la encargada del
proyecto, Catalina Salcedo, firmé el prototipo
del producto.

REQUISITO JUSTIFICACION CUMPLE NO CUMPLE
£ . La pieza grafica permite que el lector siga enganchado
rgonomia en las publicaciones de forma coherente (pag. 32). ®
Tipografia La piezfel grafica mantiene una tipografia mayor a 16px °
san serif (pag.32).
Gesturecons Los Gesturecons ayudan al funcionan como un tutorial PY
de funcionamiento (pag.32).
Accesible L’a aplicacion servira para .Ios 2 sistemas operativos °
lideres en el mercado Android y I0S (pag.32).
. Los contenidos de la aplicacion tienen interactividad
Interactiva o
como: 360, efecto scratch, etc. (pag.32).
Experiencia La aplicacion permite acceso a la revista, mientras se °
de usuario tenga conexion wifi (pag.32).
. La aplicaciéon mantiene las 3 secciones de la version
Contenidos . )
impresa (pag.33).
o Las imagenes de la Revista reflejan que los nifios y
Simbdlico o . : .
nifias estan creciendo en un hogar donde reciben amor o
y 0 que necesitan (pag.33).
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Capitulo Il

DISENO A DETALLE DEL PROYECTO Y VALIDACION.

En el tercer capitulo se encontraran las propuestas finales de la

pieza grafica, con las respectivas correcciones realizadas por el comitente
durante las reuniones.
También se realizé un estudio de materiales segun el presupuesto del
cliente, y otras caracteristicas que se deben cumplir como requerimiento.
Para que no existan conflictos con la implementacion de la propuesta, se
realizaron tablas para conocer los costos de produccién y de disefio.
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3.1 PRESENTACION DE LA
PROPUESTA FINAL

Eldiserio es un medio para el
cumplimiento de objetivos finales
tales como servir a los mercados
y generar beneficios. Ademas.

el diseno es un elemento de
responsabilidad social. Un buen
diseno permite “una manera de
complementar el rendimiento”.

La apariencia de las cosas no es
irrelevante a la manera en que las
cosas funcionan. como funcionan es
como deben aparentar.

3.1.1 Exploracion de materiales

El software seleccionado para el disefio de
la Revista Aldeas Digital de este tipo es el
desarrollado por la empresa Adobe, llamado
Adobe Digital Publishing Suite (DPS),
programa que no necesita de programacion,
ni saber Javascript o ningun tipo de lenguaje
de programacioén para generar interactividad.

Adobe Digital Publishing Suite es una
extension de Adobe Indesign, que es un
programa de edicion editorial, basicamente
lo que realiza este programa es trasladar la
informacion y la estructura disefiada a una
aplicacion que se la puede abrir en tablets, es
decir, lo que en el mundo de la web se conoce
como “what you see is what you get” (lo que
ves es lo que obtienes).
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3.1.2 Exploracion de
tecnicas de fabricacion

Para crear publicaciones para tablets,
se dispone realizar un documento con las
dimensiones del tipo del dispositivo que se
desea utilizar. En este caso es un Ipad de
pantalla SD, cuyas mediadas son de 1024px
por 768pxX.

A su vez, para publicar la Revista Aldeas, se
requiere de una cuenta de Adobe Creative
Cloud.

El panel de Digital Publishing Suite
incluye todas las herramientas necesarias
para que los suscriptores de DPS puedan
realizar publicaciones y crear aplicaciones
de visor personalizadas. Mediante Folio
Producer se puede dar los ulitmos toques
de publicacion, es decir el nombre y forma,
previo a ser publicado. DPS porsterior es una
herramiento que nos ayuda en cada una de
las publicaciones, para que cada una de las
versiones futuras salgan personalizadas.

Solo los suscriptores de DPS pueden
realizar publicaciones y crear aplicaciones de
visor personalizadas. Si no se es suscriptor de
DPS, puede crear publicaciones y verlas en
Adobe Content Viewer, pero no puede crear
una aplicacion personalizada.
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3.1.3 Detalles Consructivos
Yy mMecanismos

Para la creacion de la Revista Aldeas
Digital, se utilizé la navegacion, diagramada
en la pagina 56 del presente proyecto, la
cual guarda relacion entre el numero de las
pantallas capturadas en imagenes y el mapa
de navegacion.

A continuacidon, en las siguientes paginas
se puede observar las imagenes de la pieza

grafica terminada.

59



iPad 2 3G

60



APDEAS= L
INFANTILES. SOS

o

e




iPad & 3G

Revista Aldeas Digital - Abril 2016

Toca La Pantalla Para
Seguir Con La Gula De Uso
De La Revista
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Presidente
Junta Directiva
Carlos Basantes

Miembros

Junta Directiva
Guadalupe Tobar
Pablo Ponce
Ricardo Stoyell

Director Nacional
Gontran Pelissier

Coordinador Nacional de Comunicacion
Alejandro Ponce

Asistente de Comunicacion
Amelia Salazar

Corresponsales SOS Ecuador
Filiales de Quito, Ibarra, Cuenca,
Esmeraldas, Portoviejo y Guayaquil

Fotografias
Carlos Aguirre
Corresponsales SOS Ecuador

Disefio Grafico y Multimedia
Geovanny Bolafnos
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador

Contactenos
1-800 ALDEAS (253-327)
(02)3316583
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La restitucién de los derechos de los niflos, nifias y
adolescentes es el principal objetivo de la labor de Aldeas
Infantiles SOS Ecuador. Para ello, es indispensable mirar
a cada uno de los seres humanos que atendemos, como
seres con problemdaticas y soluciones individuales, para
garantizar su correcto desarrollo. Para lo cual los aportes,
que se reciben, ayudan a que cada uno de los nifios, nifias
adolescentes y tias SOS, puedan tener las facilidades de un
hogar normal. De esta manera, el ambiente donde crecen
es el mdés apropiado para las circunstancias por las que
pasaron.

Cada una de las personas que conformamos
Aldeas Infantiles SOS Ecuador, estamos
inmensamente agradecidos por la ayuda que
usted nos brinda.

»

REVISTA'ALDEAS

65



3 ==

NUESTRA PR )I‘*'IHTA NUESTROS
SIGNIFICADOS SOCIALES

Como organizacion sabemos que respondemos a una
promesa que hemos realizado a la sociedad, una promesa que
es la motivacion mas grande para avanzar en la busqueda y
conquista de nuestros ideales, que tienen como principal foco
de atencion a la nifiez y adolescencia en riesgo del pais y del
mundo entero.

Para hacer expresa esta promesa, que es parte de nuestro
contenido emocional, hemos simbolizado nuestros objetivos,
tal y como las naciones hacen con sus escudos patrios,
convirtiendolos en ocho representaciones graficas de la
aspiracion que tenemos y de lo que nos comprometemos a
ofrecer a las ninas, nifnos y adolescentes.

Estos ocho simbolos impulsan significados positivos para la
sociedad, porque son la evocacion de lo que se debe entregar
alaninezy adolescencia para lograr cambios para el desarrollo
social.

b 4
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iPad & 3G

A lo largo de estos 52 anos de trabajo en Ecuador hemos
pretendido organizarnuestra laborenfocandolaen lablusqueda
y consolidacion de estos significados sociales.

Enlas proximas ediciones de estarevista publicaremos historias
que permitiran que se conozca la labor que realizamos basados
en estos significados sociales.

Muestro objetivo es que cada es que cada nino, nina
y adolescente se sienta seguro y amado. Construir
relaciones estables con su madre/padre u otra persona
responsable.

N

S et :
“_/ significados sociales
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Estimados amigos y amigas SOS:

El Ecuador actualmente tiene una poblacion de 18 afios de edad que repre-
senta el 36% del total de su poblacion, es decir 5'860.384. De estos, el 32% esta
entre 12 y 18 anos. Este grupo de edad requiere mayor atencién para propiciar
una mayor participacion en su propio desarrollo.

La participacion en su desarrollo del nifo, nina o adolescente es uno de las re-
soluciones que impulsa la Convencion sobre los Derechos del Nifo. Hay que
entender que este no soélo se trata de un derecho por meéritos propios, sino uno
de los principios rectores de la Convencion, que incluye ademas la no discrimi-
nacion, el interés superior del nino y el derecho a la vida, supervivencia y desa-
rrollo integral.

M ALDEAS
INFANTILES SOS
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CARLOS BASANTES

Presidente de la Junta
Directiva de Aldeas
Infantiles SOS Ecuador.
Fue uno de los primeros
ninos albergado dentro
de Aldeas Infantiles
S0S, ecuvatoriano de
nacimiento.
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Cada nifo y nifia que se acoge en los hogares de Aldeas Infan-
tiles SOS Ecuador tiene las oportunidades de vida que le fue-
ron negadas por diversas circunstancias.

Nuestra mision y esfuerzos se orientan a formar seres humanos
con principios, valores, moral, honestidad y valentia, pues son
merecedores de espacios de formacion, asi como de espacios
de expresion como el que tiene cualquier otro ser humano de
su edad, pero que pertenece a un entorno familiar biologico.

Lo invitamos a ser parte de esta obra!, lo invitamos a transfor-
mar vidas y construir oportunidades para aquellos seres que
tienen derecho a una vida mejor.
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Aldeas Infantiles SOS Ecuador es la herramienta de
acciéon de la suma de varias voluntades que hacen
posible el trabajo con los niffos y niflas que requieren
apoyo integral. Mientras mds voluntades juntemos,
mayor serd la posibilidad de mejorar las oportunidades
de vida de la nifiez ecuatoriana. Para estimular a
los niflos y nifas de las seis sedes, constantemente
trabajamos con programasy actividades para distraer
y salir de lo comun, en esta seccién se cuenta lo que se
piensa acerca de la Aldea, del trato de los nifios, como
han mejorado los nifios y los procesos que se manejan
dentro de cada hogar liderado por las Tias SOS.
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PREVENIR LA
VIOLENCIA
CONSTRUYENDO
NUEVAS
MASCULINIDADES

Del 28 al 30 de agosto la Fi-
lial Cuenca fue sede del pri-
mer encuentro nacional de
adolescentes con el tema
“Sexualidad, Género y Mas-
culinidades’, que contd con
la participacion de grupos or-
ganizados locales y de ado-
lescentes representantes de
Esmeraldas, Ibarra, Guayaquil,
Quito y Portoviejo.

La metodologia utilizada se
baso en la construccion social
del ser humano a través de la
educacion popular y técnicas
del teatro del oprimido, bus-
cando que las y los adoles-
centes identifiquen en lo coti-
diano los elementos sociales
de convivencia entre hombres

y mujeres.

El objetivo de este espacio
de formacion es contribuir
a la promocion de las nue-
vas masculinidades, prevenir
la violencia, el embarazo en
adolescentes y aportar a la
significacion de un enfoque

de género colectivo e indivi-
dualde las y los adolescentes,
atraves de actorias y posterior
incidencia en espacios comu-
nitarios.
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Se identificaron como puntos
de quiebre en las relaciones
sociales la asignacion de roles
de género, influenciados por
el sistema educativo, familiar,
entre otros: y que responden a
la jerarquizacion de hombres
sobre las habilidades y capa-
cidades de las mujeres, pror
vocando relaciones de podef.

Un elemento que se dese
cadena de estas relagio i
es justamente la violencia
género, expresada en la
dacion de entornos vulk
dores, que impactan en i

tura adolescente, la ;

la sociedad en su manera'te’
relacionarse.

La propuesta cerrd recon

miento a la igualdad, equidi

y diversidad como elementds
I8 : -

toras de derechos g
ticen el pleno desarro
mano con dignidad.




La Comunidad de Ricaurte, en la ciu-
dad de Cuenca, celebro la Feria “Vivir
en Familia’, en la que participaron ni-
nos, nifias, adolescentes, jovenes y sus
familias, en un ambiente acogedor, lle-
no de juegos y diversion.

Los asistentes pudieron conocer mas
sobre el derecho a vivir en familia. To-
dos vy todas disfrutaron de un dialo-
go cercano, humano y esperanzador.
Aprendieron que este derecho tiene
una construccion individual y comuni-
taria.

Con gran empeno las personas en-
cargadas de los stands aportaron su
esfuerzo y creatividad. Uno de ellos

b
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fue el Centro Infantil del Buen Vivir
Hermann Gmeiner, que presento co-
loridos trabajos en papel como tre-
nes, adornos y tarjetas elaboradas
por nifas y ninos. También disfruta-
ron de juegos como la ‘ruleta de los
derechos y el caminito’, espacios en
donde todos y todas compartian la
importancia de la familia y de un en-
torno familiar protector.

Durante la jornada se compartio la ex-
periencia de varios emprendimientos
productivos. Dos ejemplos a resaltar
son: la produccion de pollos agroeco-
logicos de las Granjas de Cuchil Dora-
doy la elaboracion de postales, que re-
saltan la belleza y esmero de la gente

trabajadora, ambos del cantén Sigsig.
También se propuso la muestra de la
manufactura en hilo de las familias del
proyecto “Nifos Libres”

La musica también estuvo presen-
te, se amenizo con la participacion
de cantantes juveniles, ademas de la
presentacion del grupo de danza tra-
dicional "Cuenca Danza Popular’, en
el rescate de las tradiciones, con las
coreografias de la fiesta de San Pe-
dro y San Pablo, que coincidian con la
temporada.
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Me di cuenta que aligual que el Felipe de
Mafalda ya estaba desvariando y aterricé.
Aterrizar, aterrizar, esa palabra. iAh ya sé!
JSera acaso que cada uno de los vy las
adolescentes con quienes conversé son
como el Principito (personaje de Antoine
de Saint-Exupéry) quien aterrizaba en di-
ferentes planetas, tratando de encontrar
respuestas de adultos que no eran ca-
paces de entender sus preguntas, pero
que sin embargo esperaban "madurez”
(léase convenciones sociales) por parte
del Principito? iNo, no sigas desvariando,
concentrate en el articulo que debes ha-

cer!

Pero es que, me decia a mi mismo, ;Que
estoy entendiendo por adolescente?
;Desde donde estoy tratando de definir
a la adolescencia? ;Qué convenciones
sociales forman parte de mi y desde las
cuales trato de mirar al ser humano que
esta detras de cada adolescente? ;Que
expectativas tengo yo y qué expectati-
vas tienen en mi trabajo en relacion a los
resultados que se deberian alcanzar con
los vy las adolescentes? ;Sera que esas
expectativas condicionan mi supuesto

acompafnamiento a ellos y ellas?




Un ratito, idebo concentrarme en el articulo! Se supone que debo plantear profundas tesis de renombrados autores quienes
han conceptualizado a la adolescencia, quienes han entendido sus rasgos definitorios, su etapa evolutiva, quienes son
capaces de decirnos como son los y las adolescentes y quienas han encontrado la respuesta a ;qué debemos hacer con
el/la adolescente?.

Oye, pero recuerda que una de tus pasiones es la educomunicacion, que desde ese ambito el trabajar con adolescentes
podria ser desde la promocion del aprendizaje (todos y todas estamos en condicion de aprender a lo largo de la vida) desde
la interlocucion (somos seres que intercambiamos voces y que desde ese intercambio somos capaces de entender nuestros
contextos y reconocernos como iguales a la vez que distintos); desde la mediacion pedagogica (entre el conocimiento y
las personas hay mediaciones); desde la pedagogia liberadora, desde la pedagogia de la ternura, desde la pedagogia de
la pregunta, desde el aprendizaje significativo, desde las inteligencias multiples y las emocionales. desde la comunicacion
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con la Teoria de ELKIND,

orientacion

No, mejor

quien como autor de
piagetiana habla de dos aspectos de ese
egocentrismo adolescente: "la audiencia
imaginaria’, que es la obsesion que tiene
el adolescente por la imagen que los
demas poseen de él, y la creencia de que
todo el mundo le esta observando; v ‘la
fabula personal’ que es la tendencia a
considerar sus experiencias como unicas
e irrepetibles.

O mejor por la de Teoria focal de
COLEMAN quien toma a la adolescencia
como crisis, si bien los conflictos se dan
en una secuencia, de tal forma que el

adolescente puede hacerlos frente
resolver tantos conflictos sin saturarse.

Chuzo! ;Qué hago? ;Qué hago?

"Me pregunto si las estrellas se iluminan
con el fin de que algun dia, cada uno
pueda encontrar la suya" EL Principito

Y ahora, scomo asi la frase? ;A qué viene
ahora? Mmmm podria ser que cuandome
dijeron que en elarticulo debia responder
sobre el debemos

porgue impulsar

acciones para los y las adolescentes
la respuesta es: jsera acaso que en el

infinito mar de posibilidades, de caminos,

de encuentros, de desencuentros, de

aciertos, de errores y de aprendizajes
que se pueden dar cuando intentamos
“hacer algo” por los y las adolescentes,
encontraremos tanto ellos y ellas como
nosotrosy nosotras esa estrella iluminada
que es nuestra?

Una cosa es muy cierta, el camino a seguir
es indefinido aun, pero las acciones son
validas para que ellos y ellas encuentren
su rumbo, su estrella, y con los mitos de la

adolescencia, sean ellos y ellas quienes

lleven y construyan un pais, una region,

un mundo, el que sonamos todos v todas.
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swissotel |

MAS QUE UN HOTEL,
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de tu Hogar.
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pais...

permi[eles [ener ICIS OpOF’[Uﬁide@S que
por derecho {OCIOS merecernos OPOYOﬁdO a

Aldeas Infantiles SOS Ecuador.

¥ ALDEAS
QIE INFANTILES SOS
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R

\E7)
Aldeas Infantiles SOS teje su red de accion alrededor de
mundo, beneficiando a nifios y nifias que han perdido
el cuidado parental o que estdn en riesgo de perderlo.
Pretendemos apoyar a 1'000.000 de nifios/as hasta el afio
2020.
En un mundo tan exigente como es en el que vivimos hoy
en dig, es necesario tener el apoyo de todas las personds
que nos rodean,y como se ha explicado a lo largo, nosotros
queremos formar vinculos para que los nifios Y niflas que
han sufrido, dejen de ser adultos y vuelvan a ser nifios, que
disfruten de esta etapa.

La labor que se realiza dia a dia con los nifios y
nifias de Aldeas Infantiles SOS, es muy dura por e
estilo de vida que llevan. Pero no es algo que con
carifio y trabajo no lo logremos.

REVISTAYALDE




iPad & 3G

WAYNE

ROONEY

DONACION DE ZAPATOS A ALDEAS INFANTILES SOS
ECUADOR PARA RECAUDACION DE FONDOS
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iPad & 3G

Instituciones
y organizaciones
g

Las instituciones, empresas y
organizaciones gque nos ayudan en
nuestro proyecto

* Vice Alcaldia del Cantén lbarra con
la iniciativa de la Escuela de Liderazgo
Permanente.

* FEPP en los talleres formativos en
liderazgo para formar “Lideres de Paz”. En
donde ademas se trabaja inclusivamente
con personas en situacidn de movilidad.

* Federacién de Organizaciones
Comunitarias de Imbabura con sus talleres
vivenciales en la comunidad, trabajando
en procesos de construccion social sobre el
trasfonde de la solidaridad.

* Fundacién Telefénica en la realizacidon
de talleres permanentes de desarrcllo de
habilidodes tecnoldgicas, principalmente
en el aprendizaje de la reparacion y
rmantenimiento de celulares.




Sebastian
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Mds banco banco para ti

; A ALDEAS
Q‘L BanNCO DEL PACIFICO M INFANTILES SOS

s

s o EAS
P |PACIFICARD INPANTILES 508

o
2 09

B T

%DDD OO0 758590

00/00-00/00

LORENA CARDENAS "’é

Tu tarjeta de debito del
banco del Pacifico ahora es

PACIFICARD
DEBITO

Usala en establecimientos afiliados
y para retiros en cajeros automaticos.
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Banco General Rumifahui

desde el afic 1988 ha

evaluci nstante

un Banco pegquefio para act
reconocido como el

banco med

organizacion referent

emulacion de

financiero desde la

ideales hasta tras

5 generar valor
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el desarrollo y bienestar para cada
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05 nifos, nifias y adolescentes
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nfantiles SOS Ecuc
opciones

BGR, espera expandir las

de apoyoc y vinculacién social
paoy Yy

ta e involucramie nuestros
tarjetahabientes y colaboradores con
la realidad y situacion de

y adoles

de wvulnerabilidad, impulsarg as

iniciativas desarrollaran
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El area de Tarjeta de Crédito V
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) por lo cual unos de

>
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iPad & 3G

SEMANA

CULTURAL

TOCA CADA UNO DE LOS CUADRANTES EN SECUENCIA




REVISTA ALDEAS
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Publicidad

Adicional, como parte del proyecto, se cred publicidad para la Revista Aldeas Digital, con
el fin de que no fracase al igual que su similar en la versién impresa. Para lo cual, se eligié 3
empresas aliadas a Aldeas Infantiles SOS Ecuador, con el objetivo de hacer publicidad dentro de
SuUs organizaciones y a su vez, como se Vio en la revista promocionar a ellos también. Todo esto
acoplado al concepto de Disefio en cada una de las piezas realizadas. Cada pieza esta anclada
a la publicidad manejada previamente en la Revista Digital.

La primera empresa aliada que se escogio es el equipo de futbol ecuatoriano Barcelona
Sporting Club. Para esta propuesta se disefiaron globos manga para la hinchada del club, que
consta de un globo en forma de manga con el logotipo del equipo, el logotipo de Aldeas Infantiles
SOS Ecuador y un cdodigo QR, que lleva directamente a la pagina de Aldeas para realizar
donaciones. Club con el cual se hara un convenio de tener nifios de que formen parte de la ONG
en las formativas del equipo. EL codigo QR enlazara a una pagina donde se explique como el
aporte de los hinchas puede apoyar a que los nifios tengan mas oportunidades.

A su vez, aprovechando las vallas publicitarias tipo led, se disefd publicidad para reforzar
ésta campafay que sea reproducida cada cierto tiempo mientras se juegan los partidos, mostrando
la disponibilidad de la revista en las tiendas virtuales.
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La segunda empresa aliada para realizar publicidad de la revista y aumentar el numero de
donantes es el Hotel Swissotel Quito. Para la publicidad en este lugar, se disefié una pieza grafica
que tiene la imagen de una botella que cuesta $1,00, la propuesta es que en vez de consumir una
botella de agua, ese valor sea donado para Aldeas Infantiles SOS Ecuador, el consumidor acepta
la donacion al haber sacado el desprendible y este valor es afiadido a la cuenta cuando se realiza
el check out. Esta campana es para reforzar que cada nifio y nifia debe tener un hogar y con el
aporte se quiere que los nifios se sientan en calor de hogar, como lo que ofrece Swissotel.

-,

b
Siaceptas \
presiona |

\ aqui. g
» ”

~

swissotel

e

b

Este papel
representa una
potella de agua,
cuyo costo es de
$1.00 (un délar).
TU puedes donar
esta botella de
agua para Aldeas
Infantiles SO5
Ecuador, tan solo
con romper el sello
gue se encuentra en
la parte superior.
Gracias por ser
parte del fulturo de
nuestros nifnos,
ninas y
adolescentes.

l' ALDEAS Mantente al .’ran’ro de
Rk INFANTILES SOS nuestras actividades
ECUADOR con la nueva:

“Revista Aldeas Digital” k. ‘
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Finalmente, la tercera empresa que va a apoyar este proyecto seria el Banco del
Pacifico, donde se promocionara la Revista Aldeas Digital en la Revista Pacificard, adicional para
aumentar las aportaciones, se realizara una campafna que incluye la creacion de una linea de
tarjetas Pacificard - Aldeas SOS, con diferentes modelos, que incluye una aportacion al adquirir
la tarjeta y el estado de cuenta, también contara con un disefio utilizando los motivos sociales de

Aldeas Infantiles SOS Ecuador.

Revista Pacificard

lllalternativas

Psicosomatica

EL EXPERTO
Modesto
Gutiérrez

es graduado en Medi-
cina Tradicional China,
Naturopatia, Homeopa-
tiay Nuticién Ortomo-
lecular. Actualmente
imparte clases de
formacion de distintas
terapias en ltiee.

Figura 67 | Publicidad Bco. Pacifico

Tarjetas Pacificard
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Figura 68 | Publicidad Bco. Pacifico
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3.2 VALIDACION FINAL DE LA PROPUESTA DE DISENO

Siempre hay que disenar algo considerandolo en su contexto. una silla en una

habitacion, una habitacion en una casa, Una casa en un entorno. un entorno en un

plan de civdad.

3.2.1 Confrontacion con los requerimientos del comitente

Para verificar que cada uno de los requerimientos impuestos por el comitente se cumplieron
en la realizacion de la Revista Aldeas Digital, se comprobd segun la tabla numero tres del capitulo
I, que cada una de ellos se haya tomado en cuenta:

Ergonomia

Tipografia

Uso de la
aplicacion

Gesturecons

Cath Caldwell y Yolanda Zappaterra (2014, pg163) sostienen que una parte importante de toda
publicacion es sefalar adecuadamente al lector la importancia de, prioridad y estilo de los articu-
los. El disefiador debe desarrollar un uso coherente, de manera que el lector siempre esté en-
ganchado a la publicacion. En cada uno de los articulos, el Titular debe resaltar y tiene que ser
acompanado de un texto de apoyo para que el lector sepa de qué se va a tratar el articulo.

Segun Mobify (2014, pg11), en su publicacion “Tablet Web Design Best Practices” informan que
el puntaje minimo de la tipografia a usarse en un disefio para tablets es de 16px y un internlinea-
do de 1,5px , afirman que un puntaje menor a este dificultaria la legibilidad del usuario y propo-
nen que el disefiador o la disefiadora son los que toman la eleccion final.

A su vez el portal de desarrollo de publicaciones digitales 480interactive (480interactive, 2015)
da a conocer que la tipografia que se debe utilizar es palo seco (san-serif) y el texto debe man-
tener un alto contraste entre el fondo y los caracteres.

Cath Caldwell y Yolanda Zappaterra (2014, pg163) dicen que todos los elementos de Disefio
actuan como sefales, desde la posicion del articulo en la pagina hasta el comportamiento del
texto, por eso es necesario un manual de uso o una guia de uso, para que el lector sepa que
hacer dentro de la publicacion. Y dentro de cada uno delos elementos situar sefalética que
pueda ayudar al usuario.

En MIT Touch Lab study of Human Fingertips to investigate the Mechanics of Tactile Sense
descubrieron que el tamafo promedio del dedo es de 1.6 s 2 cm (16-20 mm) para la mayoria de
adultos. Esto en pixeles es 45 pixeles por 57 pixeles, este dato puede ser utilizado para cada
uno de los botones e iconos que se utilice en la publicacion.

Segun Jordi Soro (Soro J.,2010) los Gesturecons son un conjunto de iconos vectoriales con la
representacion grafica de gestos tactiles y multitactiles. Se trata de iconos que quizas no tenia
demasiado sentido hasta hace relativamente poco tiempo, pero que con la aparicion de portatiles
con pantalla tactil y dispositivos como el iPhone o el iPad pueden ser de gran ayuda a la hora de
elaborar un tutorial de funcionamiento para una aplicacion, e interactuar con una aplicacion.
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La publicacion maneja una jerarquizacion de
elementos que permite al aportante saber que es lo
que debe leer primero y lo que debe hacer en los
artiiculos interactivos.

El tamanio tipografico que se utilizé a lo largo de la
Revista Aldeas Digital fue de un minimo de 16px, y
cada una de las tipografias escogidas fueron san-
serif, a su vez cada uno de los textos crean contraste
con el fondo de la publicacion.

Al principio de la revista se muestra una guia de uso
para que el usuario sepa como interpretar cada una
de las senales que presenta la revista (gesturecons y
senalética) y el tamafio minimo de los botones para
que sean accionados es de 55 px.

Los Gesturecons utilizados dentro de la publicacion
digital, fueron descargados desde freepick ya que
han servido exitosamente para otras publicaciones
digitales.



Tecnologia
(vanguardia)

Actualiza-
ciones

Accesible

Interactiva

Difusion
Distribucion

de la app

Experiencia
de Usuario

Simbdlico

Contenidos

Para saber en que plataforma se va a disefar, Andy Pratt y Jason Nunes (Pratt A. Y Nunes J.,
2012) afirman que la presencia de los ordenadores es cada dia mas invasiva y de los dispos-
itivos con distintos formatos y pantallas. Las aplicaciones se van sofisticando y es importante
estar a la vanguardia con cada una de ellas. Las Nuevas tendencias nos ayudan a identificar qué
es lo que el usuario necesita y quiere usar.

Para esto es importante saber que aportantes de la organizacion, solicitaron la inclusion de la
revista para dispositivos Ipad, ya que ellos no pueden llevar a todas partes la revista fisica. Pero
su Ipad esta con ellos todo el tiempo y seria bueno que la organizacion implemente la revista a
este canal de comunicacion.

La aplicacion debe permitira actualizaciones, para poder subir cada una de las ediciones de la
revista que al afio son 4, una cada tres meses.

La Revista Aldeas, debe ser accesible para cada uno de los aportantes que tengan un dispos-
itivo Tablet , y debe ser funcional en conjunto al sistema operativo que esté utilizando en ese
momento.

Segun el portal de publicaciones digitales 480interactive (480interactive, 2015) la nueva ten-
dencia de publicar revistas, catalogos, cuentos, guias, etc. en formato interactivo para tablets

y smartphones. No basta con publicar un PDF en un tablet, los usuarios no solo quieren “leer”,
ahora quieren “jugar” con los contenidos. Los disefiadores graficos y maquetadores tienen un
gran papel que jugar en esta transicion “del papel al movil”, ya que pueden influir en la experien-
cia del usuario.

Es importante para Aldeas Infantiles SOS Ecuador, que la aplicacién sea potenciada por cada
una de las Redes Sociales que cuenta la organizacion, para que los aportantes puedan comen-
tar acerca de la aplicacion.

La aplicacion debe ser subida a tiendas de descarga virtuales para dispositivos Ipad iOS, donde
los aportantes puedan descargar sin ningun inconveniente la Revista Aldeas.

El aportante podra utilizar la revista cuando quiera y donde quiera mientras tenga su dispositivo
Ipad y conexion a internet mediante wifi o datos moviles. Informandose de cada una de las ac-

tividades, dentro de las secciones de la revista mientras interactua con la misma y se mantiene
enganchado a la publicacion.

Se debe mostrar imagenes que ayuden a reflejar que gracias a la ayuda de los aportantes, los
nifios, nifas y adolescentes estan construyendo un mejor futuro. Y a su vez persuadir al apor-
tante a que aumente su donacion mensual.

La revista debe mantener las 3 secciones que se manejan en la revista impresa, las cuales estan
conformadas de Editorial; Historias; y Vinculos.
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La publicacion digital fue desarrollada para
dispositivos Ipad, que son los dispositivos moviles
en tendencia en este momento, ademas que fue
solicitado por los usuarios.

La aplicacion permite cualquier tipo de actualizacion,
pero la organizacion debe contar siempre con el
presupuesto para publicarla.

La Revista Aldeas se reproduce en los Ipads
de pantalla SD, que son los Ipads que tiene los
aportantes.

La Revista Aldeas Digital maneja varios tipos
de interactividad que incluyen: videos, galerias
interactivas, efecto scratch, textos scroll y
navegacion entre paginas.

La revista permite conexion con las redes sociales
principales: facebook, Twitter y Youtube; pero
depende de la organizacion darle continuidad a la
difusion.

La publicacion puede ser subida al Applestore, solo
depende de la organizacion tener el presupuesto
para hacerlo.

La publicacion digital es una web-app-nativa, es
decir que parte de su contenido funciona por medio
de una conexion a internet.

La Revista Aldeas Digital, muestra imagenes que
refleja la realidad de las personas albergadas, pero
se debe manejar los conceptos con los fotografos.

Esta publicacion de la Revista Aldeas Digital,
mantiene las 3 secciones que maneja la revista
impresa.



Paginacion

Reticula

Maquetacion

Colores

Elementos
de
persuasion

Navegacion

Informar

Segun Cath Caldwell y Yolanda Zappaterra (2014, pg162), el orden de las paginas debe planific-
arse para garantizar que todo el contenido cabe en el numero, en esta parte se determinara la
importancia de cada uno de los articulos y el equilibrio que se deba dar a una publicacion. Den-
tro de esta fase se debe enfatizar que podemos utilizar el nimero de paginas necesarias, siem-
pre y cuando se discierna la informacion para que el usuario pueda decodificar el mensaje.

Cath Caldwell y Yolanda Zappaterra (2014, pg160), indican que para las reticulas que se utilicen
dentro de la publicacion digital se debe manejar columnas como las del periddico es decir se
pueden manejar los articulos desde una columna hasta tres columnas (en vertical), hasta cinco
columnas en horizontal, ya que el lector esta relacionado con este modo de lectura.

Cath Caldwell y Yolanda Zappaterra (2014, pg162), afirman que es necesario generar plantillas
para las distintas secciones de la revista. Estas plantillas se basaran en una versién simplificada
de la reticula maestra que se adecue mejor a las particularidades de cada una de las secciones
y que permita utilizar todos los elementos principales de disefio.

Los colores que se deben utilizar para la diagramacion y contenidos son los colores institucion-
ales: el cyan, verde, magenta y naranja. Para los textos se puede utilizar cualquier color que
contraste dentro del articulo, para lograr legibilidad.

Andrews, Van Leeuwen y Van Baaren (2013, pgs 40,45,50) indican que los elemento que per-
suaden son los que hacen sentir al consumidor bien, es decir darles a entender que sin ellos, tal
o cual cosa no funcionaria. Es importante tener en cuenta que si se logra tener la atencion y la
ayuda de un persona (lograr capturar al aportante), no se debe dejarlo en el olvido, al contrario
hay que hacerle sentir bien, mencionandole cada que se pueda su importancia y elevando su
ego.

Para la planificacion de las publicaciones digitales Cath Caldwell y Yolanda Zappaterra (2014,
pg164) dicen que, se aplican los mismos principios de claridad que rigen en los medios im-
presos, pero ademas el disefio debe garantizar la “navegabilidad” de la publicacion, las revistas
digitales disefiadas para dispositivos iPad se han vuelto marcadamente interactivas y el modo
en que el usuario se mueve por la pantalla debe planificarse cuidadosamente para que el lector
desee interactuar y adentrarse en la publicacion.

Para cada uno de los articulos se debe mantener la informacion de cada una de las actividades
realizadas, se puede resumir el texto pero manteniendo la esencia de cada uno de los articulos.
Como dijo Mario Garcia en la octava edicién de la Cumbre Mundial de Disefio de Prensa: “el
usuario no quiere ver una réplica de una revista impresa. Y es importante que el usuario sepa
tres cosas: qué es lo que debe saber; qué es lo que debe hacer; qué es lo que debe leer dentro
de una publicacién digital”.
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La paginacién se la pensé en tonro a como esta
acostumbrado a leer el usuario es decir de izquierda
a derecha y con un texto simple para que entienda la
informacion de manera inmediata.

La publicacion digital maneja 3 tipos de reticulas que
son: a 2 columnas, a 3 columnas y a 4 columnas.
Con una orientacion horizontal.

Para la revista se genero6 3 tipos de plantillas base
en las cuales la publicacién se apegé. Sin embargo
para articulos espciales se tuvo que romper la
diagramacién de la plantilla.

Se mantuvieron los colores institucionales durante
cada uno de los articulos y secciones de la revista.

Los elementos que se utilizaron para persuadir al
aportante es basado en imagenes que despiertan
emociones acompafnados de un texto que recuerda
al aportante la importancia dentro de la organizacion.

La navegaciéon que se manejo para la Revista Aldeas
Digital es similar a la de un libro o un periédico (a lo
que esta acostumbrado el aportante), acompafado
de la senalética para que el usuario no se pierda.

La informacion que se plasmo dentro de la Revista
Aldeas Digital es parecida a la que se maneja en la
version impresa de la revista, pero resumida para
que el lector procese de inmediato la informacion.
Pero la informacion siempre dependera del redactor,
mas no del Disefiador.



3.2.2 Confrontacion con las
necesidades de |los usuarios

Para analizar si las necesidades del
usuario fueron satisfactorias dentro de la
Revista Aldeas, se comprobd segun la tabla
numero dos del capitulo | si cada una de las
necesidades establecidas se cumplieron y se
tomaron en cuenta al momento de realizar la
Revista Aldeas Digital.

NECESIDADES DEL USUARIO
¢ En qué nivel la revista cumple la necesidad?

: siendo 5 lo mas alto).
PUBLICO GRUPO OBJETIVO NE%ESSJ%;?ODEL REQUERIMIENTO ( )

Facilidad de lectura, jerarquia de
temas dentro de la revista, destacar

Saber como esta qué es lo que el aportante debe saber
Aportantes de 35 afios  siendo utilizado su acerca de cada uno de los temas y L .
~ . - . . - La revista informa cada una de las actividades que
hasta los 59 anos (Jefes dinero, beneficios si se tienen datos y estadisticas que . . .
. - - se estan realizando dentro de Aldeas Infantiles SOS
de empresas), quienes que los nifios, nifias respalden cada uno de los temas. s .
. . . . Ecuador, lo cual justifica los gastos que realiza la
contribuyen con Aldeas y adolescentes Mantenerse informado mientras in- L
: : , , : organizacion mes a mes.
Infantiles SOS Ecuador tienen mediante el teractua con la revista con elementos
aporte mensual. como: Videos, efecto scratch, textos
con scroll, efecto flip, galerias e im-
EXTERNO agenes en 360° de una manera agil.

Al contar cada una de las historias, se explica los

. . beneficios que los nifios, nifas y adolescentes
Saber como funcio-

o Saber la informacién mas importante obtienen, qué es lo que la organizacion hace en
na la organizacion, : g
. . de cada uno de los temas, infor- beneficio de ellos y ellas.
Comunidad cémo ayuda a los o
. . macion directa (no redundar en los Pero no se detalla a fondo cada una de las
nifos, nifas y ado- - s o .
lescentes temas), facilidad de comprension. actividades para que la comunidad sepa del

funcionamiento de la organizacion ya que los
articulos les falta ser mejor redactados.

Tabla 5 | Confrontacion De Necesidades Del Usuario
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Confrontacion con los
requerimientos de |os usuarios
(registro estadistico)

|
Como segundo paso de la validacion confrontando las necesidades del usuario, se presento

la Revista Aldeas Digital, subiendo la revista digital al servidor de Adobe y solicitando a la ONG
Aldeas enviar un mail a los aportantes y que ayuden con una encuesta después de revisar la
Revista Aldeas Digital, para lo cual se necesitaba que al menos 45 donantes correspondientes
a la muestra de la poblacién de usuarios con tablets participen, de esta manera participaron
56 aportantes. Cuyos resultados fueron reflejados mediante Google Analytics, que indican lo
siguiente en cada una de las preguntas realizadas:

Pregunta T:

Califique la calidad de la “Revista Aldeas Digital”. Siendo 1 lo mas bajo y
10 lo mas alto.

32 (57%)

32

21
<
(@)
e 12 (21%
S (1%) 10 (18%)

1

2 (4%)
0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0 (0%)

0 | | | | | | ﬁ

Bajo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Alto

o Calificacion (porcentaje)
Analisis:

Segun los resultados dados en la pregunta 1 indican que, la Revista Aldeas Digital tuvo una
aceptacion muy alta en la calidad de el producto grafico, siendo la calificacion mas alta nueve,
que fue votada por 32 personas es decir el 57% de la muestra designada para la validacién.

Pregunta 2:

¢ Le parece que la “Revista Aldeas Digital” invita a que se mantenga o se
incremente el aporte? Si, No, ¢Por qué?

RESPUESTAS MAS COMUNES:

1" o p
i [N 44 (79%) | - forma mas Para spoyara os

- Se ve en que utilizan el \ifos.

No: - 12 (21%) dinero. - Es suficiente lo que
- Con mas dinero, pueden  gnorio,

hacer mas cosas.

Analisis:
Segun los resultados dados en la pregunta 2 indican que, la Revista Aldeas Digital evidencia

el nivel de conocimiento de la inversion, ya que 44 personas que corresponde al 79% de la
muestra votaron por el “Si”.
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Pregunta 3:

¢ Los contenidos que se presentan en la “Revista Aldeas Digital” son
claros y faciles de leer? Califique, siendo 1 lo mas bajo y 10 lo mas alto.

40 (71%)

40

27
S
2

11 (20%)
13
5 (9%)
0(?%) O(OI%) 0(0|%) O((?%) 0(0|%) 0(|0%) 0((|)%)
0
Bajo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Alto
Calificacion (porcentaje)

Analisis:

Segun los resultados dados en la pregunta 3 indican que, los contenidos manejados en la Revista
Aldeas Digital fueron adecuados, ya que la calificacion mas alta fue de diez, que corresponde a
40 personas (71%) de la muestra designada para la validacion.

Pregunta 4:

¢ Los videos, imagenes y secciones interactivas (Ej. zapatos Rooney
360°), aportaron a que se entienda de mejor manera cada uno de los
articulos? Califique, siendo 1 lo mas bajo y 10 lo mas alto.

34 (61%)
34
22 (9%)

23
S
2

11

0((?%) O((?%) O(Ol%) O((?%) 0(0|%) 0(|O%) O((lJ%) O((l)%)
0
Bajo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Alto
Calificacion (porcentaje)

Analisis:

Segun los resultados dados en la pregunta 4 indican que, el contenido interactivo y multimedia
de la Revista Aldeas Digital agrad6 altamente a los aportantes, quienes indicaron que este tipo
de material fue importante dentro de la revista.Siendo la calificacién mas alta diez, que fue
votada por 34 personas, es decir el 61% de la muestra designada para la validacion.
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Pregunta 5:

¢ Usted percibidé que la “Revista Aldeas Digital”, lo llevé cronologicamente
por las historias y cada seccion correspondia a una parte de la casa?

20 (35%)
20
15 (27%) 15 (27%)

13
S
2

7 4 (7%)

2 (4%)
O((?%) O(OI%) 0(0|%) O(OI%) O(Ol%)
0
Bajo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Alto
Calificaciéon (porcentaje)

Analisis:

Segun los resultados dados en la pregunta 5 indican que, el concepto manejado en la Revista
Aldeas Digital fue comprensible, mediante el analisis de esta pregunta se vio que los resultados
mas votados fueron: ocho (35%), nueve (27%) y diez (27%), lo que refleja que a la muestra
designada para la validacion esta conforme con el concepto.

Pregunta 6:

Recomiende brevemente, que cambiaria usted de la “Revista Aldeas
Digital”.

RESPUESTAS MAS COMUNES:
- Nada.

- Que sea Vertical.

- Publicaciones

mensuales.

Analisis:

Segun los resultados dados en la pregunta 6 indican que, la Revista Aldeas Digital para su
primera edicién fue aceptable y los aportantes no hicieran cambios en la revista mas que en
orientacion del formato y la solicitud de una publicacién mensual, que de momento no es factible
por los fondos con los que cuenta la organizacion.
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Pregunta 7:

Recomiende brevemente, que le gustaria ver en las siguientes versiones
de la “Revista Aldeas Digital”.

RESPUESTAS MAS COMUNES:

- Videos de los ninos. - Mas videos.
- Testimonios de como es - Audios.
su vida. - Videos de Ecuador.

- Mas cosas como los
zapatos de Rooney.

Analisis:

Segun los resultados dados en la pregunta 7, los aportantes sugieren que, la Revista Aldeas
Digital debe incluir mas material multimedia e interactivo en las publicaciones segun las
sugerencias vertidas por la muestra designada para la validacién, pero se debe tomar en cuenta
las normativas que tiene la ONG y los derechos de los nifios y nifias que no permiten la grabacion
de un nifo o nifia sin la autorizacion de un titular.
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3.3 COSTOS DEL PROYECTO

Un disenador sabe que ha logrado
la perfeccion no cuando no hay
nada que anadir. sino cuando no
hay nada que quitar.

- Antoine de Saint Exupéry

3.3.1 Costos de produccion

Los gastos que se dan para generar la version
digital de Aldeas Infantiles SOS dentro de
produccion son el pago a tiendas virtuales por
la publicacion de la revista, en este caso, se
cotizd con Apple en un plan para ONG's que
incluye un valor de publicacion de $400,00 y
por cada una de las actualizaciones $100 de
mantenimiento mensual.

Todo dependiendo de lo que se quiera
mostrar en la revista, se debera contratar
diferentes profesionales que cumplan de
manera optima con su trabajo, para que la

revista no se vea afectada, sino que tenga
realce y que a su vez transmita seguridad por
si sola.

Como es una publicacion digital que
va a estar en el Appstore y en el Play-Store,
debera pagarse anualmente una cantidad
para poder seguir publicando la revista Aldeas
y su distribucion dentro de esta tienda virtual,
que es de facil acceso para los usuarios de
tablets que es nuestro publico objetivo. Este
pago sera justificado por todo lo que la revista
le va a permitir a la organizacion.

GASTOS VARIABLES
Servicio Descripcion Precio por mes
Gasto de Pago Anual a Apple para publicar, cuenta
publicacién desarrollador de Apple. S 100,00
Animadores Animaciones para la revista S 300,00

s anoo
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3.3.2 Costos de disefio

Este proyecto es interdisciplinario, por
lo cual, las diferentes ramas involucaron el
desarrollo de este trabajo. Al ser un proyecto
que ayude a potenciar la captacién de fondos
de la organizacion, significa que debe ser
dinamico, positivo e impactante, para lo cual
se necesita de recursos economicos ya que
las diferentes disciplinas que intervienen en el
proyecto traeran un nuevo costo dependiendo
lo que se quiera mostrar en cada una de las
versiones.

Para el desarrollo de ésta, la primera
version de la Revista Aldeas Digital, se utilizaron
recursos con los que ya contaba la organizacion,
desde editores, fotdgrafo y archivos multimedia
de diferentes partes del mundo; lo cual ayudo
a que el desarrollo de esta primera versidn
no tenga un costo superior a los $900,00 que
incluyeron transportacion, adquisicion de un
Ipad para la organizacion.

Al ser un Trabajo de Fin de Carrera, no
puede constar el costo por el Disefiador. Sin
embargo se realizé una tabla de calculo piloto,
para tener una idea del valor que puede tener

una publicacién digital, tomando en cuenta
todas las variables a las que un proyecto de
esta naturaleza esta sometido, que va desde
el calculo de horas creativas, horas operativas,
los gastos interdisciplinarios, el transporte, la
produccion de modelos, el equipo de oficina,
los insumos de oficina, muebles y enseres,
arriendo de espacio y los servicios basicos.

La duracidn ficticia del proyecto, sugeria
que el proyecto se entregue en 35 dias
laborables, con un costo total de $8903,80 por
concepto de Disenio.

Esta tabla fue elaborada con el Dis.
Jaime Guzman en séptimo semestre de la
Carrera de Disefio Grafico y Comunicacion
Visual, correspondiente al afo 2014 de la
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador,
tabla sustentada por Piazza (2004). Este calculo
se lo obtiene definiendo las horas creativas y
horas operativas mas los gastos variables de
una publicacion. El siguiente cuadro muestra el
valor por disefio de la publicacion.

TABLA PARA EL CALCULO DE PRECIO DE DISENO

(Basado en horas de trabajo creativo y operativo)

Cliente: Aldeas Infantiles SOS Ecuador
Contacto: Catalina Salcedo (Coordinadora de Padrinazgo Empresarial)

. Reestructura del concepto grafico, funcionamiento, ampliacion de medios y
Proyecto: plataformas para la revista de la ONG Aldeas Infantiles SOS Ecuador.
Producto: Publicacién Digital

REA 0 DR BA PAR/ 0

Total horas laborables al mes 160

Valor hora $ 4.69

Horas estimadas de trabajo creativo 160

Valor bruto por Disefio Creativo 3 750.00 e
i N OPERA . OR B2 PAR/ 0

Total horas laborables al mes 160

Valor hora 3 2.34 -

Horas estimadas de trabajo operativo 120

Valor bruto por trabajo operativo $ 281.25

DR BR D POR DISENO I

Editor (Contenidos)

Fotdgrafo (Fotografia)

600.00 600.00

Productor de Videos

500.00 500.00

Programador

T P N ="
7 |en [0 |0

ITRANSPORTE * Cantidad V.U. Subtotal
Gasolina 1 5 40.00 | % 40.00
Mantenimiento de auto 1 $ 40.00 | 40.00

|SUB-TOTAL TRANSPORTE $ 80.00

‘Machote, modelo, prototipos [ 1] [§  3000]/8  30.00
EQUIPOS DE OFICINA (h) susceptible de descuento
Computador de escritorio $ 1,700.00
Cémara fotografica $ 1,200.00
Monitor HD S 250.00
Tableta grafica $ 300.00
Scanner $ 200.00
Disco duro externo 5 150.00
Router $ 120.00
Tablet $ 700.00
Smartphone $ 620.00
Teléfono fijo 5 50.00
Valor inicial (colocar el valor de todos los equipos a depreciar) $ 5,290.00
Periodo de vida dtil (en afios) 3
TOTAL DEPRECIACION ANUAL $ 1,763.33
Mensual $ 146.94
Diaria 5 7.00
Valor por Hora $ 0.87
SUB TOTAL EQUIPOS DE OFICINA $ 244 .91

Perforadora

Grapadora

Sello

Estilete

Tijeras

Lapices de color

Rotuladores

Resma de papel

Cinta adhesiva

Masquin

Clips

Tachuelas

Carpetas

o CR| GR GRG0 LR 0| 4R O7| 4| 0| 6N ER| &R

Sobres

Periodo de vida dtil (en afios)

TOTAL DEPRECIACION ANUAL

Mensual

Diaria

Valor por Hora

7 MUEBLES Y ENSERES (h)

Escritorio de recepcién $ 450.00
Silla giratoria $ 55.00
Valor inicial (colocar el valor de todos los equipos a depreciar) $ 505.00
Periodo de vida Gtil (en afios) 5
Depreciacién anual $ 101.00
Mensual $ 8.42
Diaria $ 0.28
Valor por Hora $ 0.04
SUB TOTAL EQUIPOS DE OFICINA $ 9.82

Valor

Gastos de energia eléctrica

200 6.666667

Gastos de Agua 25 0.83 0.03 9.72
Gastos de telefonia fija 20 0.67 0.03 7.78
Datos y Voz 30 1.00 0.04 11.67

Internet

6.06

1 Honorarios profesionales $ 1,031.25
2 Mano de Obra directa $ 2,150.00
3 Transporte $ 80.00
4 Produccién, modelos, prototipos $ 30.00
5 Equipos de oficina $ 244,91
& Materiales e insumos de oficina 5 6.79
7 Muebles y enseres $ 77.78
8 Arriendo $ 77.78
0 Servicios basicos $ 95.28
Experiencia del disefiador 0% - 50 % 10% $ 379.38
Impacto del proyecto (Bajo - Medio - Alto) 0% - 100 % 50% $ 1,896.89
Imprevistos 10% 379.38
TOTAL PRESUPUESTO $ 6,449.43

108



El valor total de $6.449,43 corresponde a la estructura y disefio de La Revista Aldeas Digital.
Sin embargo a continuacion, se detallara los costos que Aldeas pagaria por afio por publicaciéon
mensual y diagramacién de disefio, tomando en cuentas que la revista se la publica trimestralmente,
es decir, 4 ediciones por afo.

COSTO DE PUBLICACION ANUAL

Total disefio de publicacion (tabla 7), incluyendo

. . . o $6.449,43 $6.449,43
diagramacion de la primera edicion.

Gasto por publicacion: Pago por publicacion

65,00 65,00
subida mensualmente para ONG. $ ¥

Diagramacion por publicacion: Nueva
3 diagramacion de disefio para publicaciones $1.350,00 $4.050,00
digitales.

Costo Total de la Revista

$10.564,43

anualmente

Tabla 8 | Costos de Produccion

Es decir, el costo anual de la Revista Aldeas Digital seria de $10.564,43, teniendo en cuenta
que en el desarrollo del disefio ya esta incluido el valor de la primera diagramacion ($6.449,43),
mas las tres publicaciones restantes del afio, correspondietes a $1.35000 cada una ($4.050,00
anuales).
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Conclusiones

BASADAS EN LOS OBJETIVOS PLANTEADOS.

Una vez finalizado éste trabajo de titulacion se concluye que el
objetivo general se ha cumplido. Se realiz6 una estrategia visual para
Revista Aldeas medios digitales para la ONG Aldeas Infantiles SOS
Ecuador, ademas se logré que la revista impacte mas al aportante, de
ésta manera mantendra su aporte y podra leer la revista donde le sea mas
cémodo.

Se estudiaron las distintas metodologias acerca de la fidelizacion
del consumidor, esto como paso fundamental de la estrategia para que
los donantes mantengan o incrementen su aporte; metologias que debian
respaldar al desarrollo del concepto grafico que se manejo a lo largo de la
revista, asegurando de esta manera que la pieza grafica tenga un sentido
y una armonia visual.

Para reforzar el impacto de este producto grafico, se desarrollo
publicidad con 3 empresas, las cuales estan aliadas a la ONG. Esto se
realizé para que este producto no tenga el mismo fin que la revista impresa
y sea ignorada por el aportante, a su vez, con esto nos aseguramos que
personas que todavia no son aportantes vean la labor de Aldeas Infantiles
SOS y en un futuro sean un posible aportante. Con ésto se logré tener
mas difusién, ya que la ONG no se limita a los medios que posee, al
contrario, utiliza sus recursos y da a conocer mas su labor, llegando a mas
gente en distintas partes.

Para sustentar el presente proyecto se realizé una encuesta a 56
aportantes actuales de Aldeas Infantiles SOS, quienes contribuyeron con
su opinion acerca de la Revista Aldeas Digital y aprobaron que el producto
grafico esta cumpliendo con los objetivos establecidos.
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Recomendaciones

PARA FUTURAS VERSIONES DE LA REVISTA ALDEAS

Es necesario formar un equipo interdisciplinario, con esto se
lograra que toda la pieza grafica funcione como una sola desde el inicio,
éste tipo de proyectos abarcan mucho mas que Disefio, periddicamente
se deben realizar investigaciones para analizar al aportante, no soélo en
sus caracteristicas, sino, o nuevo que le llama la atencién.

Se evidenci6 que en éste momento las tablets han perdido fuerza
en el mercado, por lo cual se aconseja que para futuras versiones de la
Revista Aldeas Digital se haga una investigacion de cual es la plataforma
en auge, asi se evita tener problemas de canal con el usuario, en este
caso el aportante.

Como recomendaciones para futuras versiones de la Revista
Aldeas Digital, se aconseja manejar material netamente ecuatoriano, con
esto se quiere decir que los videos que se muestren sean realizados en
las filiales del pais, esto con el objetivo de que el aportante vea de primera
mano las condiciones de los nifios y nifias dentro de la misma realidad, ya
que, al poner videos de otras partes del mundo se desconoce cuales son
las necesidades y las actividades que se presenten.

Dentro del material interactivo, se recomienda que se esté en
constante investigacion e innovacion en las piezas graficas, ya que surgen
nuevas oportunidades de incluir algo nuevo que enganche al aportante y
no ser repetitivo ya que lo repetitivo se vuelve comun y llegara a aburrir
al aportante. Siempre hay que tener con expectativa al aportante, que se
cuestione y ansie la siguiente version de la revista.

La informacion es algo que debe ir de la mano con la interactividad,

se recomienda que la informacion sea desplegada por medio de botones,
la intencion al hacer esto es que el aportante experimente un poco, que
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sea curioso y encuentre informacion fuera de lo normal. Es importante
siempre recibir informacion de vuelta (feedback), después de cada
version de la revista pedir recomendaciones al aportante, de esta manera
siempre se podra mejorar la revista. El consumidor sabe lo que quiere y
recordando la metodologia del presente proyecto el Disefio debe ser
Centrado en el Usuario.
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DEFINICION DEL PROYECTO

10 Conceptos/Atributos para definir el proyecto

— seguridad ™

_ interactividad — seriedad

i

- carifio — estructurado
~ amigable/afable - motivar
— calidad

i
@

DEFINICION

Generar un canal de comunicacion para medios
actuales y de calidad que vincule {a informacion con

el dconante de forma interactiva y afable con el )
aportante para motivarlo a mantener ¢ incrementar e
su aporte de una manera segura y conflable, /
mediante la persuacion. Donde su canal de
distribucion sea una aplicacidn desarrollada para
dispositivos 1PAD.
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CONCEPTUALIZACION

METAFORA: Distribucién de unacasa .

Generar un canal de comunicacién para medios actuales y de calidad
que vincule fa informacién con el donante de forma interactiva y
afable con el mismo, motivandolo para mantener o incrementar su
aporte de una manera segura y confiable, mediante la persuacion,
basado en ta distribucién de una casa, donde se muestre como el
aporte ayuda a los nifios y nifas dentro de las Aldeas, y de esta
manera que el aportante sienta satisfaccion de ver que su aporte
esta siendo wtilizado de una buena forma. fEste canal de
comunicacion constara en tres secciones: editorial, historia de ios
programas y nuevas alianzas con empresas. El canal de distribucion
sera una aplicacion desarrollada para dispositivos IPAD.

Seccion uno (editoriat), aqui se da el mensaje del director o del
presidente de Aldeas SOS a los aportantes, que sera representado
Con una carta que esta junto a cuadernos y recortes de revistas
de lugares que a ellos les agrada, mostrando sus sueros sobre
una mesa, y demostrando gue los aportantes son parte del
proceso para que sus suenos se cumplan,

Seccion dos (historia de los programas), esto se va a representar
con un badt o un cofre que simbolice los etsoros de un nifio o
nina, dentro habra un juguete que represente su trofeo y al tocar
el juguete se desplegara la historia o la actividad mas importante
que ha sucedido dentro de tas Aldeas en esos 3 meses.

Seccion tres (nuevas alianzas con empresas), agui se mostrara la
habitacion de un nifio, con su cama tendida, encima de ella un
par de zapatos nuevos demostrando el vinculo con una nueva
empresa y la ayuda que ésta ofrece a los nifios y nifas, Yy COMO
con el aporte pueden llegar a tener un mejor eslilo de vida.
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PUBLICOS

Internos

/

Facers -

Coordinador Comunicacienat /

Coordinador de ventas /

Externos

Comunidad /

REQUERIMIENTOS

ERGONOMIA

« Formato normal 1024 x 768 y para
el formato HD 2048 x 1536,
correspondientes a las versiones
de lpad. Considerandoe que la
revista debe ser letda tanto
vertical como harizontalmente.

* 53¢ necesitara de una tipografia
ieible vy tlegible para pantatla,
donde las tipografias usadas
demuestren jerarguia una de
otras y a la vez se logre una
diferenciacion de textos
generales vy textos corios. Estas
tipografias deberan reflejar la
seriedad de la organizacion.
Tomando en cuenta que el
tamafo minimo  para  una
publicacitn digital es de 16px en
lpad HD.

Y

« Se requiere de un manual de
uso, que facilite el manejo de la
revisia a los wsvarios, tomando
en cuenta la conducta del
ysuario can  este tipo de
aplticaciones,

« Al haber un manual de uso, es
necesario crear icon-gestures vy
simbolos que ayuden a que la
experiencia del usuario sea mas
facil, para esto los iconos debhen
ser iegibles y entendibles.

« LOS coteres a utilizar seran [0S 4
Gue transmitan cui g/

\inocencia, y que 5ean ami

Donantes /

Competencia X' PrRES
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I PRI SRR SR
i (a_l> »
ot qo”
/rfﬁt “_‘P\)L.
COSTOS e A EXPECTATIVAS DEL USUARIO
® = ro
/5“}5\00
» Fotografo profesional la hora « Que la revista comunique las
L 515, actividades, programas y
TRl novedades que hayan pasado
» {lustrador profesional la hora dentro de Aldeas
$85.

) ) = Sea entretenida, al leer el /
* Programador  (ingeniero  en contenide {interactival.
sistemas o desarrotlador) $85.

« Maneje un orden ge elementos, /
dando jerarquias a lo que ellos
necesitan saber.

» Costo de subir aplicacion al
Appstare 550 mensuales o al afo
5600.

VENTAS/DISTRIBUCION

ta publicacion digital serd

distribuida por medio de ia g
tienda virtual de Apple, /

Appstore.  En una  versidn
disponible solo para IPAD.

AP
‘1 b i
o%
g, eo°

WEP R
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MECANISMOS SIMBOLICO
« La Revista Aldeas, debe constar + Se deben expresar los  »
de tres secciones, editorial, sentimientos de los nifios. /
historia de los programas vy / ,
nuevas alianzas con empresas « La gratitud que se tiene con los/
aportantes

en cada unag de las secciones,
por medio de herramientas
como  htmlS, scrolibars, entre
otras

« Se debe manejar interactividad
/ » Mostrar que el aporte es '
realmente imporiante tanto para /

Aldeas, como para los nifios. Perg
sin embargo seria bueno que el
denante aumeénte su aporie.

» La revista debe estar siempre
apegada en el concepto
desarroliado.

PERCEPTUAL PROCESOS

Desarroilo de contenidos vy
Al leer la Revista Aldeas el diagramaciones.

) : digital.
« Ser persuadido para aumentar/
Pruebas de funcionamiento de la

pubtlicactén.

O_fmalinee ALOCTE

» Notar que su dinero esta siendo
hien administrado cyos nifios
y nifias de Aldeas.

aportante debera:
Desarrollo de {a publicacion /

Subir publicacién al Appstore
para Ilpad.

» Saber el usc que se le da a su
aporte. /E

« Ver en toda la revista el manejo

del concepto grafico que se ha
utilizado. ‘/g
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Revista Aldeas Digital

Este formulario ayudara a saber las opiniones del aportante acerca de la "Revista Aldeas Digital’,
para en futuras versiones de la revista, mejorar el producto, por medio de las recomendaciones gue
surgan. Se recomienda leer detenidamente cada una de las preguntas y a su vez responder
coherentemente, de esta manera Aldeas Infantiles 505 Ecuador, podrd entregar un producto
pensado en sus donantes para los donantes,

*Obligatorio

Califique la calidad de la “Revista Aldeas Digital”. Siendo 1 lo
mas bajoy 10 lo mas alto. *

1 2 3 < 5 6 7 8 9 10

Bsjo O O O O O O O O O O A

¢Le parece que |la "Revista Aldeas Digital” invita a que se
mantenga o se incremente el aporte? Si, No, ;| Por qué? *

¢Los contenidos que se presentan en la "Revista Aldeas Digital"
son claros y facil de leer? Califique, siendo 1 lo mas bajoy 10 lo
mas alto. *

1 2 3 < S 6 7 8 9 10

Bsgo O O O O O O O O O O 4w
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¢ Los videos, imagenes y secciones interactivas (Ej. zapatos
Rooney 360°), aportaron a que se entienda de mejor manera
cada uno de los articulos? Califique, siendo 1 lo més bajoy 10 lo
mas alto. *

1 2 3 - 5 6 7 8 9 10

Bsgo O O O O O O O O O O A

¢ Usted percibié que la "Revista Aldeas Digital’, lo llevd
cronolégicamente por las historias y cada seccion correspondia
a una parte de la casa? *

1 2 3 - 5 6 7 8 9 10

Bsgo O O O O O O O O O O A

Recomiende brevemente, que cambiaria usted de la "Revista
Aldeas Digital" *

Recomiende brevemente, que le gustaria ver en las siguientes
versiones de la "Revista Aldeas Digital" *

m G  Pagina 1de

Munca envies contrasefas a través de Formularios de Google.
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PREGUNTAS RESPUESTAS E

56 respuestas

No se aceptan més respuestas (I

Mensaje para los que responden

El formulario "Revista Aldeas Digital" ya no acepta respuestas.

Intenta ponerte en contacto con el propietario del formulario si crees que se trata de un error.

Califique la calidad de la “Revista Aldeas Digital”. Siendo 1 lo mas bajoy 10 lo
mas alto.

(56 respuestas)
32 (57%)
32

21

e 10 (18%)

n

U({?%Il Uiﬂl%} ﬂiﬂi%]l U{\Cl'%] ﬂﬂll%l 0(0%)

1 2 3 B 5 & 7 & 9 10
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PREGUNTAS rRespuesTAs [

¢Le parece que la "Revista Aldeas Digital" invita a que se mantenga o se
incremente el aporte? Si, No, ;Por qué?

(5B respuestas)

5i, es entretenida y diferente a la revista que tienen en aldeas
Es suficiente lo que aporto.

Si

No, ya no mas

si

talvez en el futuro

Informa mas.

MNo, es la misma informacion

a mi me alento a querer aumentar mi aporte

Sl
habria que ver las siguientes revistas

Si esta mas detallado
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PREGUNTAS RESPUESTAS E

¢ Los contenidos que se presentan en la "Revista Aldeas Digital" son claros y
facil de leer? Califique, siendo 1 lo més bajo y 10 lo mas alto.

(56 respuestas)

40 (71%)
a0

27

11 (20%)
5 (9%)

13

0[(?%] ﬂﬁfll%]l ﬂl[Ul%} UKC|'%II U{'l'lP%}l UKF%II Uiili%}

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

¢ Los videos, imagenes y secciones interactivas (Ej. zapatos Rooney 360°),
aportaron a que se entienda de mejor manera cada uno de los articulos?
Califique, siendo 1 lo méas bajo y 10 lo mas alto.

(56 respuestas)

34 (61%)

22 (9%)
23

1

UII(?%]I Uifll%} Uliﬂl%}l Uiﬂl%ll U{Ci%}l UI{F%II 0(?%) Uﬁll%]

1 2 3 4 5 & 7 i 9 10
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PREGUNTAS RESPUESTAS E

¢Usted percibié que la "Revista Aldeas Digital", lo llevé cronolégicamente por
las historias y cada seccion correspondia a una parte de la casa?

(56 respuestas)

20 (35%)
20

15 (27%) 15 (27%)

13

% 4(7%)
2 (4%)
otq%:u uml%} oml%} otq%:u oml%}

1 2 3 4 5 [ 7 8 9 10

Recomiende brevemente, que cambiaria usted de la "Revista Aldeas Digital"

(5B respuestas)

nada

Mada

mas videos

no

historias de los nifios
nada

publicaciones

nada

nada

MNada
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PREGUNTAS RESPUESTAS ﬂ

Recomiende brevemente, que le gustaria ver en las siguientes versiones de la
"Revista Aldeas Digital"

(56 respuestas)

poner los eventos

Informes

axeso a la pagina web

Mo, ya no mas

Audio

videos

gran trabajo, pero me gustaria ver mas juegos
Tstimonios

contenido

colores

Videos nifos

Informa mas.

Revista Aldeas Digital

El formulario "Revista Aldeas Digital" ya no acepta respuestas.

Intenta ponerte en contacto con el propietario del formulario si crees gue se trata de un
rror.

Reanudar |la recoleccién de respuestas (solo los editores de formularios pueden ver este

vinculo)

Este formulario se cred con Formularios de Google. Crea uno propio

Google Formularios
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