‘ém\é F’Dnyiﬁcia Universidad | Sede
\LL Catolica del Ecuador | Ambato

OFICINA DE POSTGRADOS
Tema:

CONTROL INTERNO DE ACTIVOS FIJOS Y SU INCIDENCIA EN
ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES

Tesis de grado previo a la obtencion del titulo de Magister en Contabilidad y

Auditoria con mencién Riesgos Operativos y Financieros
Linea de Investigacion:
Finanzas, Auditoria y/o Contabilidad Empresarial
Autora:

Diana Mariela Guevara Guevara

Director:

Dra. Monica Elizabeth Arcos Pérez
Ambato — Ecuador

Marzo 2022



PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO
HOJA DE APROBACION

Tema:

CONTROL INTERNO DE ACTIVOS FIJOS Y SU INCIDENCIA EN
ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES

Linea de Investigacion:

Finanzas, Auditoria y/o Contabilidad Empresarial

Autora:

Diana Mariela Guevara Guevara

Monica Elizabeth Arcos Pérez, Dra. Mg.

CALIFICADOR

Hernan Paul Ortiz Coloma, Dr. Mg
CALIFICADOR

Verédnica Leonor Pefaloza Lépez, Dra. Mg.

CALIFICADOR

Juan Carlos Acosta Teneda, P. PhD
COORDINADOR DE LA OFICINA DE POSTGRADOS /

. l Pontificia Universidag

57 Catolica del Ecuador

Hugo Rogelio Altamirano Villarroel, Dr A

SECRETARIO GENERAL PUCESA

SECRETARIA GENERAI
PROCURADURIA

Ambato-Ecuador

Marzo 2022



iii
DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Diana Mariela Guevara Guevara, con CC. 060410283-0, autora del trabajo de
graduacion intitulado: CONTROL INTERNO DE ACTIVOS FIJOS Y SU
INCIDENCIA EN ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES previo a la
obtencién del titulo de Magister en Contabilidad y Auditoria con mencion en

Riesgos Operativos y Financieros, en la oficina de POSTGRADOS.

1. Declaro tener pleno conocimiento de la obligacion que tiene la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador, de conformidad con el articulo 144 de la Ley
Organica de Educacion Superior, de entregar a la SENESCYT en formato digital
una copia del referido trabajo de graduacion para que sea integrado al Sistema
Nacional de Informacion de la Educacion Superior del Ecuador para su difusion

publica respetando los derechos de autor.

2. Autorizo a la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador a difundir, a través, del
sitio web de la Biblioteca de la PUCE sede Ambato, el referido trabajo de

graduacion, respetando las politicas de propiedad intelectual de la Universidad.

Ambato, marzo 2022

Jorre G i /
- o //
: A

DIANA MARIELA GUEVARA GUEVARA

CC. 060410283-0



DEDICATORIA

El presente trabajo investigativo lo dedico principalmente a Dios, quien ha sido mi
guia, fortaleza, nunca que ha soltado de su mano y me ha demostrado su amor en

cada momento de mi vida.

A mis padres, por su gran amor, por su ensefianza, su apoyo incondicional, y con
su ejemplo de responsabilidad, constancia y perseverancia cultivaron en mi ese
deseo de superacion, y recalcado que todas las metas, retos que me proponga
seran alcanzados, gracias por ser el pilar mas importante de mi vida no me

alcanzara la vida para agradecerles todo lo que han hecho por mi, los amo.



AGRADECIMIENTO

Al concluir el presente trabajo investigativo quiero agradecer a Dios por bendecirme
con la vida, por estar siempre conmigo, guiarme, ser el apoyo y fortaleza en
aguellos momentos de dificultad y de debilidad. Del mismo modo agradezco a mi
familia por ser los principales promotores de mis suefios, por confiar y creer en mi,

por los consejos, valores y principios que me han inculcado.

De igual manera, quiero expresar mi gratitud eterna a la Pontificia Universidad
Catélica del Ecuador Sede Ambato, quien me abrié las puertas para alcanzar una
meta mas en mi vida profesional, por contar con excelentes docentes, que se ve

reflejado en la calidad de ensefianza con la que cuenta.

A mi tutora de tesis, doctora Ménica Arcos por su responsabilidad, paciencia, apoyo
y orientacion brindada en todo el trabajo investigativo.

Al Departamento Administrativo de la Fundacion Vision Mundial Ecuador por estar
siempre dispuestos a colaborar y asi permitir que el trabajo, se desarrolle de

manera correcta y oportuna.



Vi

RESUMEN

Visiébn Mundial es una Organizacién no Gubernamental (ONG), que se estableci6
en el Ecuador a partir de 1979, cuyo objetivo es el desarrollo social de las
comunidades y, que se rige por politicas internacionales, sin dejar de lado las leyes
del pais. En este sentido, se observa que, existe diferencias en la conciliacion de
activos fijos entre el registro contable y el registro del Sistema Informatico de
Control de Activos (SICA), lo que ocasiona gque existan ajustes, ingresos de activos,
partidas conciliatorias y demora en el proceso de donacién y baja de los mismos,
causa gue, los activos estén subutilizados y exista restriccion en los espacios de
trabajo y en bodegas, que son destinados para archivos pasivos. Al respecto, la
necesidad de la investigacion, se enmarca en desarrollar y mantener un adecuado
Control Interno (Cl) de activos fijos, partiéndose del cumplimiento de las normativas
existentes. En este sentido, el objetivo general de este proyecto de investigacion es
desarrollar un plan de mejora para el control y manejo de activos fijos en la
Fundacién Vision Mundial Ecuador. Para ello, se emplea una metodologia de
investigacion descriptiva y explicativa, se contempla un enfoque cuanti-cualitativo,
lo cual, permite desarrollar un analisis del Cl; se busca de esta manera, mejorar el
manejo de activos fijos con base en el cumplimiento de los objetivos y metas

organizacionales.

Palabras Claves: Control Interno (Cl), Activos Fijos, Organizaciones no

Gubernamentales (ONG), Sistema Informéatico de Control de Activos (SICA).



Vil

ABSTRACT

World Vision is a non-governmental organization ( NGO ) that was set up in Ecuador
in 1979, whose aim is the social development of communities and it is ruled by
international policies, considering local laws. In this regard, it is remarked that there
is a contrast in all assets in conciliation in accounting records and the Computerized
System of Asset Control (CSAC), which causes adjustments, assets income,
conciliatory entries and a delay in the grant process and deregistering, which leads
to underutilized assets and restrictions in the work area and warehouses used for
passive records. With this, the need of this study is to keep and maintain the right
internal accounting control of assets, starting from the current rules, in this way, the
aim of this study is to develop an improvement plan to manage all assets in World
Vision Ecuador. For this purpose, an explanatory and descriptive is used, based on
a qualitative approach to develop an internal accounting control analysis; looking
forward to improving the management of assets based on fullfilling the company’s

objectives and goals.

Key words: internal accounting control, Assets, Non-Governmental Organizations,
control IT of assets.
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INTRODUCCION

Las Organizaciones no Gubernamentales (ONG’s), datan su origen a partir de la
segunda guerra mundial; cuyo objetivo era mejorar el bienestar social, la abolicién
de la esclavitud y sufragio femenino. En el afio de 1950, la Organizacion de la
Naciones Unidas (ONU), mediante una resolucion del Consejo del 27 de febrero
del mismo afio, reconoce a las ONG’s como entidades con iniciativa social y

propdésitos humanitarios.

Por tal motivo, su presencia a nivel mundial proporciona colaboracién con
inversiones auto gestionables para disefiar y ejecutar proyectos con personal que
organiza, coordina y aplica diferentes planes con las entidades autorizadas en cada
pais; de esta manera, permite fortalecer el desarrollo comunitario, la educacion, la

cultura, la salud, la tecnologia, las tradiciones y emprendimientos.

Dado lo expuesto, en Ecuador la presencia de la Fundacion Visién Mundial Ecuador
(FVME), inicia en el afio de 1979 con un proyecto semilla, estableciéndose una
oficina de operaciones de desarrollo asistencial dirigido a las comunidades
indigenas para erradicar la pobreza. Por este motivo, la entidad citada busca la
sostenibilidad en el desarrollo transformador tanto para nifios, nifias, adolescentes
y jovenes (NNAJ), en las zonas méas vulnerables del pais, con la finalidad, de

mejorar su calidad de vida, se logra alcanzar su potencial.

En tal sentido, la administracién efectiva y financiera de FVME, esta fundamentada
en donaciones internacionales sigiladas por auditoria externa y entidades
reguladoras del pais. Es aqui, donde radica la importancia mantener un adecuado
Cl, toda organizacion busca que sus actividades sean eficientes, eficaces, optimas
y, de esta manera, resguardar los bienes y recursos de pérdidas, mal uso o
deterioro, con el Unico fin de alcanzar los objetivos organizacionales. Por lo tanto,
el Cl, se considera una herramienta de gestion integral, aplicado por la maxima
autoridad, la direccion y el personal de cada organizacion, disefiada para detectar
con antelacion cualquier desviacién respecto de los objetivos establecidos y
delimitar las situaciones imprevistas. (Estupifian Gaitan 2015; y, Alfredo Villa Maura
et al. 2017).



Al respecto, existen algunos modelos de gestion de Cl: Committee os Sponsoring
Organizations of the Treadway (COSQO), Comision de Criterios sobre el Control
(COCO), Enterprise Risk Management (ERM), CADBURY, VIENOT, PETERS y
otros. Si bien, el modelo COSO es considerado como uno de los mejores, agrupa

y aglutina las diferentes concepciones.

Por tal razon, en el afio 1992, se origina el COSO |, que contiene 5 elementos:
Ambiente de control; Evaluacion del riesgo; Actividades de control; Informacion -
comunicacion; y, Supervision. En el afio 2004, se mejora el modelo anterior que da
origen al COSO Il, que busca la mejora de los elementos, da como resultado 8
componentes; es decir, se adicionaron: Establecimiento de objetivos; Identificacion
de eventos; y, Respuesta a los riesgos. En consecuencia, en el afio 2013, se origina
COSO lll, se simplifica a 5 componentes con relacion al modelo anterior con una
particularidad, que consta de 17 actividades cuyo propésito es buscar re

potencializarlos, como cita Estupifian Gaitan (2015).

Dado lo expuesto; es necesario explicar que, en la actualidad las ONG’s emplean
sistemas de control tradicional establecido por sus entes reguladores del exterior;
lo cual, no permite tomar decisiones proactivas en la organizacion en las diferentes
areas funcionales. Por este motivo, se desconoce con exactitud los problemas que
impiden alcanzar los objetivos y metas organizacionales. Consecuentemente, se
dificulta visualizar dénde, se genera el llamado cuello de botella que impide que los
procesos, se desarrollen de manera eficiente y; asi, optimizar los recursos. De esta
manera, el problema cientifico centra su idea a investigar en ¢, Cémo mejorar el ClI

en activos fijos para la disminucion del riesgo en la FVME?

Para ello, la idea a defender considera el desarrollo de un plan de mejora para el
control y manejo de activos fijos, que incide en la disminucion de riesgo. Con, lo
cual, el objetivo general de investigacion considera: desarrollar un plan de mejora
para el control y manejo de activos fijos en la FVYME. A partir de este concepto

proceden los siguientes objetivos especificos:

1. Fundamentar teéricamente los contenidos y componentes de los modelos
de Control Interno para activos fijjos para organizaciones no

gubernamentales.



2. Diagnosticar los problemas y factores que limitan el sistema de Control

Interno en activos fijos de la Fundacién Vision Mundial Ecuador.

3. Evaluar el sistema de Control Interno para los activos fijos y la toma de

decisiones en la organizacién Fundacién Vision Mundial Ecuador.

En tal sentido, la metodologia del presente trabajo de investigacion es
descriptiva y explicativa, se contempla un enfoque cuanti-cualitativo, dado que,
se combina una serie de técnicas y herramientas que facilitan la obtencion de
datos para el andlisis del objeto de estudio como son: entrevistas, encuestas y
observaciones realizadas al area administrativa de la organizacion que es la

encargada control de los activos fijos.

Para mejorar la situacion actual del manejo y control de activos fijos, se abarca
en este trabajo el andlisis de factores que inciden en desarrollo y ejecucion del
plan de mejora. Para alcanzar esta meta, el trabajo investigativo, se estructura

en cinco fases, tal y como, se aprecia a continuacion:

La primera fase, comprende la introduccién donde, se da a conocer el origen y
evolucion de las ONG’s y aplicacion del Cl para la consecucion de los objetivos,
para de esta manera, buscar la optimizacién de recursos, exponiéndose asi, el
problema, la idea a defender, el objetivo general y los objetivos especificos, que
se pretende lograr en la investigacion. Se especifica la novedad del tema y los
meétodos, técnicas y herramientas empleados para corroborar los principales

resultados proyecto de investigacion.

La segunda fase, esta formada por el Capitulo I, donde se aborda la justificacion
del tema de investigacién; asi como, el origen y evolucién de las ONG’s, los
aspectos teoricos del Cl. Asimismo, se exponen los factores que inciden en
desarrollo y ejecucion del plan de mejora de activos fijos, segun los resultados

de diversos modelos estudiados.

En la tercera fase, el Capitulo Il, se realiza un analisis del diagnéstico de la

organizaciéon, objeto de estudio, los factores que influyen en el desarrollo y



ejecucion del modelo de plan de mejora de activos fijos; con el fin, que se analice

la caracterizacion del modelo citado.

En la cuarta fase, en el Capitulo lll, se expone al analisis e interpretacion de los
resultados, con la finalidad, que se conozca el desarrollo de un plan de mejora
en el manejo de los activos fijos en ONG’s, se emplea para ello la organizacion

que fue objeto de estudio.

En la quinta fase, consta de las conclusiones de las principales evaluaciones
con respecto a la tematica abordada en cada capitulo. Asimismo, las
recomendaciones plasman las mejoras al plan del control y manejo de activos
fijos.

En el presente trabajo existen las fuentes bibliograficas que han servido para el

desarrollo de la investigacion. También, se exponen los anexos que sustentan

los diferentes componentes del estudio.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

El capitulo busca desarrollarse en tres epigrafes, por lo que, se pretende indagar
los diferentes criterios y puntos de vista de acuerdo con cada investigacion
realizada por distintos autores, indagadores relacionados con el Cl de activos fijos
y su incidencia en organizaciones no gubernamentales (ONG’s), procura
establecer nuevos aportes, mismos que seran parte del soporte para la toma de
decisiones con relacién al plan de mejora de los activos fijos en la FVME.

1.1. Origen y evolucién de las Organizaciones no Gubernamentales (ONG’s)

En los afios 60, dos notables socidlogos realizan importantes contribuciones en la
definicion de las ONG’s. Al respecto Scott (1963), indica que las organizaciones
son colectividades establecidas para lograr objetivos respectivamente especificos
y, (Etzioni 1967), asevera que son unidades sindicales o grupos humanos,
establecidos y reconstruidos de forma intencionada para lograr las metas y

objetivos determinados.

En tal sentido, los autores, Mayntz (1980); Parsons (2005), coindicen con la
explicacion de la naturaleza de las organizaciones sociales como la presencia de
un acto cooperativo, racional, en la que existe finalidad de apoyo, ademas,

considera que es la mejor estrategia para llevarla a cabo, involucra deliberacion.

A criterio del autor, una organizacion es agrupacion de personas 0 unidades,
construidos o reconstruidos de forma voluntaria e intencionada a partir, de las
relaciones sociales con un grupo de individuos que cuentan con un propdésito en
comun, plasmado en alcanzar metas y objetivos especificos; con el unico fin, de
ayuda social. En tal sentido, se concuerda con Weber (1964), quien sefiala que una
entidad, se deriva de las interacciones originadas entre los sujetos; con un fin
especifico, lo que ocasiona que las organizaciones, se forman al iniciar un vinculo,

en donde la correlacion de los mismos es indispensable.

De tal manera, los propdésitos o las metas de una organizacion son considerados

como actos, que se manifiestan hacia afuera, que tienen algin tipo de



acontecimiento en el entorno: una empresa industrial, que convierte hasta obtener
su producto terminado; una de transportes, que facilita la movilidad de los usuarios,
se traslada de un lugar a otro; una asociacion, que defiende los derechos de
victimas de la violencia, otra benéfica, que intenta combatir la pobreza; entre otras
mas. Por lo tanto, este suceso sobre el entorno es la consecuencia del esfuerzo

conjunto y combinado de todos los colaboradores.

Al respecto, no se ignora que los valores individuales que poseen los miembros de
la organizacion, en ciertas situaciones contribuirdn sobre el desarrollo del objetivo
o el fin de esta, es decir, la existencia de un clima de principios incide en la

consolidacion de la misma y ejecucion de sus actividades Mayntz (1980).

Por esta razon, las organizaciones como escuelas, iglesias, empresas tienen
objetivos consecuentes, es decir, propositos que cumplir de manera continua y en
tiempo indeterminado. Por tal motivo, estos son validos para una sola vez, estaran
seflalados en un estatuto; aunque, si desarrolla sus actividades en un horizonte
practico limitado, tiene altas probabilidades de alcanzar su fin en un plazo
especifico y justo, en este momento, es posible pensar si la organizaciéon, se
disuelve o propone un nuevo objetivo, en el Gltimo caso, se habla de continuacion

del propésito por, la cual, se origind. (Escobar Delgado 2009).

No obstante, las organizaciones son mas que instrumentos utiles, que se dejan a
un lado si, se logr6 el objetivo por lo, que se crearon, asi como, si ya, no se las
necesita, su disolucion casi siempre presenta grandes resistencias, la cual, suele
ser especialmente fuerte en los miembros con mayor identidad y sentido de
pertenencia, lo usual es que esto ocurra entre sus dirigentes o sus lideres, pues
éstos no sélo, se identifican con el propésito sino, también, y con gran vigor, con la
organizacibn misma. Por tal motivo, desarrollan vigorosas fuerzas para la
conservacion de esta, incluso si su fin ha sido ya cumplido o se ha hecho superfluo.
( Escobar Delgado 2009; y, Tello Castrillon y Elkin 2018).

En ciertos casos, esta resistencia hacia la disolucion trae como resultado, el impedir
que los directivos e incluso a los integrantes de la organizacion observan que
carece de pertinencia y vigencia el objetivo. En tal sentido, crearian una discusiéon

sobre la existencia de una entidad, ha perdido su razon de ser y no quiere verse



despojada de la justificacion de su existencia o no tiene la capacidad de adaptacion

suficiente para buscarse un nuevo fin.

Por otra parte, se concuerda que toda organizacion cuenta con caracteristicas que
la hacen diferentes, las mismas son aplicadas sean estas pequefias, medianas o
grandes. (Enciclopedia Economica 2017; y, Paolini y Odriozola 2019). Entre las

principales, se detallan:

e El personal. Conformado por dos o mas miembros que trabajan y unen sus
esfuerzos de manera alineada para cumplir un objetivo.

e La estructura jerarquica. Se delimita de manera vertical con una directiva
que tome decisiones, o de forma horizontal en la que la direccién delega
ciertas responsabilidades a otras areas.

e Lamision y lavision. La razon de existir y hacia dénde, se desea llegar a
largo plazo.

e Los objetivos. Son los que mantienen a la organizacion en su rumbo, seran
claros y reales y en el tiempo serian a corto o largo plazo.

e La cultura organizacional. Define el ambiente laboral y esta seria
planificada o espontanea. Sistema de comportamientos y normas.

e La actividad. Diversas actividades, como dar a conocer sus productos,
servicios, asistencia social, entre otros.

e El &mbito geografico. Depende de su lugar de origen seria local, nacional,
internacional o multinacional.

e Continuidad y perdurabilidad. El fin es, que se desarrolle, se convierta, se
ajuste a los cambios y lograr que mantenga a través de los afios.

e La personalidad juridica. Dispone de derechos y obligaciones por lo que
es registrada de manera legal.

e Lacapacidad de recursos. Se basa en tres variables: el capital disponible
(inversiones o créditos), la cantidad de trabajadores y los materiales
(infraestructura, equipamiento y los insumos).

e Reemplazo de personal. Este hecho no afecta a la organizacion ya sea,
que se retiren voluntariamente, jubilen, serian reemplazadas por otras.

e El tamafo. Seria pequefia 0 mediana, que se designa con la sigla PYMES

(Pequeias y Medianas Empresas), 0 una gran empresa en caso.



Cabe sefalar, que los factores internos y externos generarian un impacto positivo
0 negativo, mismos que seran identificados de manera oportuna y en lo posible

mitigar los mismos.

Es asi como, resulta indispensable examinar las causas internas y externas que
perjudican al desempefio para resolverlos de forma eficaz, asi como para elaborar
planes estratégicos que le sean utiles y beneficiosos que serian aplicados en el

futuro.

Es decir, clasificar los factores, de acuerdo con la severidad con que estos afecten
a la consecucion de los objetivos y metas y su posibilidad de ocurrencia, ayudaria
a discernir qué elementos requieren una atencién inmediata y cudles, se

postergarian por un tiempo.

En tal sentido, la organizacion ejerceria un alto grado de control sobre los factores
internos para identificar cuéles contribuyen al buen desempefio para fortalecerlos y

eliminar o disminuir aquellos que la afectan negativamente. (Maxima Uriarte 2021).



Tabla 1. Factores internos

RECURSOS FINANCIEROS

*Un manejo errébneo de este factor pondria en riesgo el funcionamiento de la
organizacion afecta a los activos de liquidez.

RECURSOS HUMANOS

*Es importante prestar atencion, es el principal activo de la organizacién.

RECURSOS TECNOLOGICOS

+Se refiere a los factores tecnoldgicos y su uso generaria un incremento significativo
en los costos, que se derivarian en una pérdida.

PRODUCTO O SERVICIO

*Seran considerados los costos asociados a la produccién de un bien o servicio, de
ellos depende el éxitos de la organizacion.

SISTEMAS INTERNOS Y PROCEDIMIENTOS

«Conjunto de procedimientos, politicas y practicas utilizan en la elaboracion e
implementacion de las actividades y estardn alineados con la estrategia
organizacional.

RELACIONES INTERNAS

+Un alto grado de motivacion e identificar los problemas de comunicacion internos..

Fuente: Elaboracion Propia

En consecuencia, las organizaciones no ejerceran algun tipo de control sobre los
factores externos, excepto adaptarse al cambio. La identificacion de estos es
indispensable para la preparaciéon de medidas necesarias que permitan a la
instituciébn minimicen las variables externas negativas, o aprovechar aquellas que
la benefician. (Editorial Grudemi 2020; y, Febles, Oreja, y . 2014).
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Tabla 2. Factores externos

INFLACION TIPO DE CAMBIO
*Incremento en los precios produce cambios *La materia proviene de otros paises, el
en el poder adquisitivo de los consumidores. cambio de moneda ayuda fuertemente sobre

el precio de un bien.

PRODUCTOS SUSTITUTOS POLITICA FISCAL
*El cambio de precios en un bien o servicio *Los impuestos pasan al consumidor si el
igual al de la organizacion provocaria gasto publico incrementa.

cambios en la demanda.

COMERCIO EXTERIOR

*El gobierno restringiria el ingreso o la salida
de mercaderia del pais.

Fuente: Elaboracion propia

Una vez identificados los problemas y sus sintomas, se establece un orden de
prioridades para ejecutar acciones tendientes a solucionarlos. Es necesario definir
indicadores clave, para medir el nivel de desempefio de la solucién escogida.
(Guerrero Marin 2001; y, Helmut Sy Corvo 2021).

Por otra parte, en la clasificacion de las organizaciones existen numerosas
investigaciones que han desarrollado distintos tipos. En tal sentido, exponentes del
enfoque estructuralista, tales como Etzioni y Scott han producido trabajos que han
sido de gran aporte. Estas tipologias y otras, provenientes de diferentes corrientes
de pensamiento han tomado algunas variables. En funcién a sus caracteristicas
especiales y al rol que ellas cumplen en la sociedad con relacion a la satisfaccion

de las necesidades.
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Gréfico 1. Clasificacion de las Organizaciones

Organismos
publicos

Organizaciones
dela Cooperativas
Socidedad Civil

Fuente: Tomado a partir de Paolini y Odriozola (2019)

Las empresas tienen como caracterizacion la obtencion de fines u objetivos de
lucro, las mismas seran de propiedad mixta, publica y privada que relne varios
factores de produccion (capital, mano de obra, tecnologia) y cuyo proceso principal
es la extraccion, fabricacion y permuta de bienes o la de prestar servicios en el
mercado cambio de un precio. Por lo tanto, integran el sistema econémico de una
sociedad, contribuyen a la conformacién del Producto Bruto Interno de un pais o de

una region. (Arnau Paradis 2002; y, Paolini y Odriozola 2019).

Los organismos publicos son creados por el Estado en sus tres niveles gobierno:
nacional, provincial y municipal; cuyo objetivo es prestar servicios propios y otros
son entidades de control social, se originan en cumplimiento de leyes especificas.
Hay ciertas entidades consideradas autonomas que tienen la potestad de
administrar por si mismo, los recursos que recaudan o que son asignados. Hay que
destacar que unos son mas autonomos y que el grado de discrecionalidad a veces
depende de las politicas del gobierno. (Mendoza-Zamora et al. 2018; y, Paolini y
Odriozola 2019).

Las cooperativas son privadas, es decir que no pertenecen al Estado, y se crean
por la voluntad de un grupo de personas que unen esfuerzos para lograr objetivos

y fines que, no se alcanzarian de manera individual, estan agrupadas al concepto
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de economia social. Por tal sentido, su finalidad es elevar el nivel de vida de las
clases sociales menos favorecidas y discriminadas. Asimismo, el cooperativismo
es legible y eficaz, por medio, del cual, se logra incrementar la productividad.
Ferndndez S (2009); Miguel y Castillo (2018); Paolini y Odriozola (2019).

Las organizaciones de la sociedad civil o no gubernamentales, suelen ser privadas
y voluntarias sin animo lucro, reconocidas por la disposicion de participar en la
comunidad, através, de la accion auto regulada, auto gestionada, inclusiva, pacifica
y responsable, que tienen como fin la ayuda o asistencia ante contingencias
sociales, defensa de intereses sectoriales, mejora de la calidad de vida, optimizar
el bienestar publico o social. Sus ingresos proceden de donaciones, cuotas que
aportan sus socios. Operan en campos muy diversos: cultura, salud, educacion,
deporte, recreacion, religion, acciones benéficas, preservacion del ambiente. Arnau
Paradis (2002); Almeida Ofia (2014); Garaicoa Quezada (2016); Montes Castillo
(2018).

Dado lo expuesto, se sostiene que el origen de las Organizaciones no
Gubernamentales (ONG), datan a partir de la segunda guerra mundial; cuyo
objetivo era la abolicion de la esclavitud, mejorar el bienestar y sufragio femenino.
En el afio de 1950, la Organizacion de la Naciones Unidas (ONU), mediante una
resolucién del Consejo del 27 de febrero, en la Carta de las Naciones en su art. 71,
reconoce a las ONG’s como entidades con iniciativa social y propésitos

humanitarios.

Es asi como, el término ONG, emergio de la cooperacion para el desarrollo entre
los estados de Europa Occidental, con el pasar de los afios éstas buscaron el
progreso de los paises del tercer mundo. En tal sentido, se sefialaria que la primera
organizacién fue el movimiento internacional de la Cruz Roja, que tuvo sus inicios
en el afio 1.859, después de las innumerables victimas que dejo la devastadora
Batalla de Solferino que intervinieron Francia y Austria. (CICR 1998); (Araujo et al.
2013); (Dunant 2017).

Por este motivo, existe amplias caracterizaciones que determinan a las ONG, éstas,

se clasifican por el origen, por las actividades, por generaciones y por el tipo de
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financiacion que reciben. (Escobar Delgado 2009). En tal sentido, para una mejor

comprension, se presenta la siguiente tabla:

Tabla 3. Clasificacion de la ONGs

ACTIVIDADES 3 FINANCIACION
Primera
Religiosas — Accion Directa — generacion o — a';?&ﬂgfes
asistenciales P
— — — —
. Segunda
SPirc])(Ijlit(l:(;cl)e-S — Intermediarias — generacion o — Fondos publicos
desarrollistas
e —— M —— N —— e ——
. .
Estudios, a ;‘;ﬁg;ao de Fondos de
Solidarias — anél'isis e — gpartenariad oy — empresas
investigacion Hannacateo gl privadas
S —_— =
) .
lrgﬁ{yg‘gﬁ’gﬁi‘c" Defensa de los Cuarta Fondos de ONG
Culturales ’ — derechos — generacion o de — u organismo sin
Ambientalistas humanos empoderamiento animo de lucro
—_— S — =

Fuente: Elaboracion Propia

Es asi como, la clasificacion de las ONG’s segun el origen es Religiosas, aquellas
creadas por templos e instituciones con cultos religiosos; Politico-sindicales,
vinculadas con los partidos politicos y sindicatos; Solidarias, surgen en los
movimientos y comités de solidaridad, algunas, se transforman en organizaciones
de cooperacion para el desarrollo; Internacionales y Universitaria, se tornan

importantes las entidades, se originan las ONG culturales y ambientalistas.

Asimismo, respecto a las actividades que realizan, se clasifican en ONG de accion
directa, son aquellas que colaboran directamente con las organizaciones de base,
desarrollan su actividad en programas con caracter asistencialista; Las ONG
intermediarias, se encargan de solicitar recursos y ayudas, asi como, establecer
relaciones y asesorar en aspectos técnicos, organizativos y financieros a otras
entidades; Las ONG de estudio, son una especie de centro de estudios

conformadas por profesionales que realizar analisis de coyuntura sobre el pais o
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los sectores en crisis, y, por ultimo, las ONG de defensa de los derechos humanos,

constituye una red importante en casi todos los paises.

Ademas, otro criterio de clasificacion son las generaciones, primera generacion,
tienen su origen en la segunda guerra mundial, las acciones realizadas las definen
de emergencia y asistencia. De segunda generacion, sus objetivos, se fortalecen
en la transferencia de recursos econémicos y tecnolégicos, asi como, labores de
sensibilizacion sobre las condiciones de vida de los pueblos. Las de tercera
generacion, orientan sus esfuerzos en aumentar la participacién de politicos,
defender los derechos humanos y denunciar las politicas e instituciones que
impiden el desarrollo auto sostenible. Finalmente, las de cuarta generacion, buscan
el impulso equilibrado en lo social y sustentable en lo ecoldgico; entre las
estrategias de accion que desarrollan, se encuentra la denuncia y la presion

politica.

Igualmente, existe una clasificacion respecto al tipo de financiacién, fondos
particulares, suelen ser la forma mas extendida de financiamiento, seria por cuotas
de asociado, apadrinamiento, colectas, entre otros. Fondos publicos, especie de
ejecutoras de los gobiernos locales al suscribir con éstos, convenios y contratos, es
un tema bastante polémico por el caracter de “no gubernamentales”, giran en torno
a la calificacion de veedor que cumpliria al manejar capitales estatales con
efectividad. Fondos empresas privadas, procede de contratos o donaciones
directas, y, por ultimo, Recursos procedentes de otras ONG u organizaciones sin
animo de lucro como agencias de cooperacion, iglesias o universidades. (Escobar
Delgado 2009).

Por otro lado, Esperanza Gonzalez cita una clasificaciéon de organismos sociales
gue, segun los objetivos, se clasifican en organizaciones territoriales, afines con el
mejoramiento de los estilos de vida de un territorio especifico en areas tales como,
salud, servicios publicos, educacion, sostenibilidad, entre otros. Las organizaciones
funcionales, resuelven dificultades, problemas especificos, expresan opiniones que
afectan a distintos sectores de la poblacion; las organizaciones gremiales, buscan
cambiar las circunstancias socioecondémicas de sus miembros; y, finalmente,

organizaciones sustantivas, mejorar las situaciones relacionadas con las
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comunidades, la cultura, las relaciones de género, el medio ambiente y las

identidades socioculturales. (Gonzalez R. 1995); (Romero Roing 2019).

En tal sentido, las clasificaciones anteriores no pretenden convertirse en
definiciones fijas, simplemente considerarlas como una especie de tipologia de las
ONG en un ejercicio complejo por identificar criterios para abordar su dinamica. En
consideracion, una ONG, se formaria a partir de una mezcla de juicios de origen,
actividades, generaciones y financiacion, lo cual, se hace evidente que exista en
los ultimos afios un incremento en cuanto al voluntariado y de la integracion de

ONG, tanto en los paises desarrollados como en los subdesarrollados.

Por consiguiente, la existencia de las ONG no persigue el propdsito de sustituir al
Estado, pero si estan para apoyarlos en las areas que no tienen politicas sociales
0 econdmicas, o si no satisfacen a algunos grupos vulnerables. Ademas, denuncian
abusos, corrupcién, incumplimientos y demas, que se consideren perjuicios a un

grupo de individuos.

Es asi como, en los afios sesenta las ONG aparecieron en América Latina y su
objetivo principal fue dedicar su empefio a colaborar al desarrollo desde diferentes
campos, en el area rural, salud, educacién, defensa, vivienda e impulso de los
derechos humanos, entre otros. En algunos casos suple el abandono del Estado,
en el transcurso del tiempo han conseguido ser reconocidas a manera de actores
importantes en la generacion e intermediacion en procesos de dialogo y creadores
de propuestas. (Flor 2007); (Moreira Calle 2016).

Si bien, la ONG no busca obtener ganancias de su labor y accionar, se gestionan
fuentes de financiamiento para perdurar y cumplir su fin de ayuda y voluntariado.
Algunas lo hacen por medio de financiacion propias, otras realizan levantamiento
de fondos externos, sean publicos o privados. La forma de recaudar recursos que
utilicen depende Unica y exclusivamente de lo estipulado por sus directivos. Un
factor primordial en el funcionamiento es el talento humano. En este tipo de
organizacion, las personas participantes comparten un objetivo en comuan y trabajan
juntos para lograrlo. (Escobar Delgado 2009); (Chiriboga 2014); (Moreira Calle
2016).
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Por consiguiente, es necesario realizar un poco de historia, la primera ONG en
Ecuador, se cree que fue la Sociedad Obrera de la Salle que ejerci6 sus actividades
en el canton Cuenca provincia del Azuay; se cre6 mucho tiempo antes de que las
ONG llegaran a Latinoamérica segun lo que indicaba Moreira Calle (2016),
especificamente fue fundada en 1902, bajo el amparo de la iglesia catdlica con
caracter filantropico y caritativo, con sindicados comprometidos en convertir al
artesano en verdadero jefe, maestro de hogar y taller. Cuyos fines eran espirituales
y econdémicos, con énfasis en la educacion moral. Tenia beneficios como capilla
para el servicio religioso, botica, mausoleo social, viviendas para los socios pobres,
socorro en la enfermedad, auspicio en el trabajo, entre otros. (Vélez 2008);
(Chiriboga 2014).

Por supuesto, hay que indicar que juega un papel muy importante la gobernanza,
los ciudadanos, que se encuentran tradicionalmente excluidos participan en los
procedimientos de toma de decisiones, exigen informacion de cuentas con relacion
a las acciones de gobierno, controlan la eficacia de los servicios publicos,
demandan transparencia, supervision publica y veeduria social, datos que son
considerados para los proyectos que seran presentados por las ONG con el fin de

mejorar el estilo de vida de la sociedad.

Con el propésito, de aportar al logro de las principales prioridades de progreso del
pais, se crea el Sistema Ecuatoriano de Cooperacion Internacional (SECI), cuyo fin
es fortalecer la capacidad de ejecucion de proyectos y programas, Ccuyo
financiamiento es externo y no recuperable, especialmente de la contribucién
técnica y la ayuda econdmica con el fin de garantizar que los propdsitos, se ajusten
a las carencias de los objetivos y politicas de desarrollo del Gobierno Nacional; vy,
garantizar la oportunidad de una vida digna en el contexto de una democracia
participativa con acatamiento a los derechos humanos, los compromisos

internacionales y regionales del Ecuador.

Es asi como, el 13 de octubre del 2016, elimindé la Secretaria Técnica de
Cooperacion Internacional (SETECI), mediante Decreto Ejecutivo 1202 y se
designo como responsable de ejercer la planificacion, control, regulacion, rectoria
y gestion del sistema ecuatoriano de cooperacion al Ministerio de Relaciones

Exteriores y Movilidad Humana (MREMH), que esta integrado por todas las
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organizaciones enlazadas con la contribucion extranjera no recuperable, tanto
formales, no formales y cooperantes, de igual manera las instituciones nacionales
ejecutoras, a nivel central y descentralizado, segun el Ministerio de Relaciones

Exteriores y Movilidad Humana (2019).

1.2. Analisis del control interno y sus modelos de gestién

El Cl surge con la partida doble o registro de doble entrada, a finales del siglo XIV,
en la peninsula italica, en la ciudad de Venecia fue publicado el liboro SUMMA
ARITHMETICA, GEOMETRIA del franciscano Fray Luca Pacioli 1494, dirigido a los
comerciantes donde sefiala el manejo correcto en las operaciones, conservar la
igualdad numérica del balance y mejorar las anotaciones comerciales en las
transacciones, como resultado del constante crecimiento econémico y comercial.

Cano Morales, Restrepo Pineda, y Villa Monsalve (2017).

En tal sentido, se destacaria que, a pesar de que Pacioli no fue el creador de la
partida doble, fue quien a través de su publicacion dio a conocer este procedimiento

como una medida de control, causa de la evolucion industrial.

En tal sentido, en el afio de 1985, en Estados Unidos forman Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway con sus siglas en inglés (COSO),
compuesta por cinco organizaciones representativas del sector privado, tales como,
el Instituto de Ejecutivos Financieros (FEI), el Instituto Americano de Contadores
Publicos Certificados (AICPA), la Asociacion Americana de Contabilidad (AAA), el
Instituto de Auditores Internos (lIA), y el Instituto de Contadores de Gestion (IMA),
con el objetivo de suministrar liderazgo relacionado en varios temas entre estos, el
Cl. Araujo et al. (2016).

Por lo consiguiente, se coincide con la opinion de varios autores sobre el concepto
de CI como un conjunto de herramientas, integradas por métodos, politicas y
procedimientos, con el objetivo de salvaguardar los bienes, proporcionar seguridad
razonable en las operaciones, con registros financieros irrefutables, manejar los
recursos con eficiencia y eficacia, cumplir con las disposiciones legales y
reglamentarias; adoptar acciones correctivas de manera oportuna, permitir una

adecuada segregacion de funciones para mitigar los riesgos y evitar las malas
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practicas profesionales, por lo tanto, es responsabilidad de los que integran la
institucién, segun lo sefialan: Mantilla B (2009); Asorey (2010); Estupifian (2015);
Samaniego, Vargas, y Villa (2017); Gutiérrez-sarmiento et al. (2020).

Aunque, Mendoza-Zamora, Tania y Garcia-Ponce, et al. (2018), no coincide con los
autores citados anteriormente, al exponer que el Cl no cuenta con un concepto

universal que los que busca es evitar pérdidas de reputacion y otras consecuencias.

En este sentido, concuerda los autores: Gonzéles (2013); Gamboa Poveda, Puente
Tituafia, y Vera Franco (2016) y Manuel y Martinez (2016), quienes sefialan que el
sistema de CI cuenta con varios atributos y beneficios, lo cual, permite ser aplicado
en empresas pequefias, medianas, grandes, publicas y privadas, los cuales, se

detalla a continuacion:

e Se adapta de acuerdo con las necesidades de la organizacion.

e Es un proceso integral que influye de manera global en la organizacion.

¢ Es dinamico, que se adapta a los cambios con flexibilidad, a través, de
los canales de comunicacion e informacion.

e Permite identificar, analizar, corregir errores, fraudes y asi evitar la
desviacion de recursos.

e Es fundamental para cumplir con los objetivos propuestos.

e Mejora el desempefio del personal.

e Propone mayor confianza a la alta direccién.

e Descarta controles innecesarios.

A su vez, el Cl abarca cinco componentes relacionados entre si con los objetivos
de la compaiiia, para el mejoramiento continuo de la empresa, lo cual, se especifica

a continuacion:
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Asimismo, se sefala que existen diferentes tipo de CI, cuyo fin es la de prevenir,

verificar y corregir los posibles errores, segun los autores Contraloria General del

Estado (2009); Estupifian (2015); Calle-Alvarez, Narvaez-Zurita, y Erazo-Alvarez

(2020), dicha tipologia, se detalla en el siguiente grafico:

Grafico 3. Tipos de Control
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Es asi como, el Cl es una funcion inherente a la gestion, integrada al funcionamiento
y a la direccién organizacional; por lo tanto, deja de ser responsabilidad de un area
especifica de la organizacion. Por tal razén, busca lograr los objetivos y fomentar
el clima necesario para que todo el equipo realice su mejor esfuerzo y alcanzar los
resultados deseados y planificados. En tal sentido, la importancia de un eficiente

sistema integral debido:

e Su fin es detectar, con oportunidad, cualquier desviacion significativa que
obstaculicen el alcanzar las metas y los objetivos establecidos.

e Cambia el enfoque tradicional de detector y corrector a una idea preventiva
e integral de control.

e Herramienta Util, provee una ayuda continua a las organizaciones para
disefiar y mantener el camino correcto a fin de alcanzar sus objetivos.

e Interactlay, se interrelaciona con las actividades propias de la gestion, por
ello resulta méas efectivo que forme parte de la estructura organizacional.

e Es un instrumento que integra y acerca la vision de CIl general de
organizacion, con o6rganos y controles especificos de las areas que han

definido politicas para tal fin. Segun Cérdova (2019).

Por lo consiguiente, uno de los desafios mas importantes para las organizaciones,
es definir el modelo de CI a ser aplicado de forma directa y correcta, involucra la
cooperacion del personal, para lograr los objetivos propuestos con eficiencia,
eficacia y economia. Por esta razén, existen sinnumeros modelos de CI. (Lozano
Valqui y Tenorio Aguinaga 2015); (Grajales-gaviria, Internacional, y Americana
2018); (Quinaluisa Moran et al. 2018); (Cérdova 2019); (Barrera-Guerra 2020);
(Solis y Llamuca Silvia 2020); para una mejor comprension, se presenta el siguiente

gréfico:
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Gréafico 4. Modelos de Control Interno

MICIL Ccoco

(BOLIVIA) (CANADA)

MODELOS
COBIT DE C\»:\DBUR
(AUSTRALIA) CONTROL ufuRfolg;)
INTERNO

S
\—//}“

Fuente: Elaboracién propia

Sin embargo, de todos los modelos mencionados anteriormente segun Quinaluisa
Morén et al. (2018), los mas adoptados en América Latina son: COCO y COSO. De
igual forma, Laski (2006), coincide que el modelo aplicado en los ultimos veinte
afos por las empresas es el COSO.

Por consiguiente, COSO (Comité de Organizacién Patrocinadora de Treadway), o,
también, llamado COSO | nace en 1992 con objetivo es proporcionar seguridad
razonable para el cumplimiento de los objetivos propuestos, mediante la eficiencia
y eficacia de las transacciones, la razonabilidad de la informacion y el cumplimento
de la normativa legal, a través de la direccion y todos los colaboradores de la
organizacion, permite implementar, gestionar y evaluar el Cl en las empresas. Esta
compuesto por cinco componentes. (Estupifian 2015); (Hernandez 2017); (Alfredo
Villa Maura et al. 2017); (Quinaluisa Moran et al. 2018); (Mayorga Diaz et al. 2020).

Sin embargo, en el afio 2004, se publica el modelo COSO Il o, también, conocido
como COSO ERM (Enterprise Risk Management), considerado una herramienta
para identificar, evaluar la gestion del riesgo, considera los eventos antes, que se
concrete el mismo, cuenta con ocho componentes. En tal sentido, en el 2017
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actualiza su version del 2004, con un enfoque reciente en la administracion de
riesgos, las instituciones poseen la capacidad de acoger el camino mas
conveniente para refinar su estrategia en un entorno, que se enfrenta a constantes

cambios.

De hecho, su objetivo es evaluar los riesgos relevantes (financieros, estratégicos y
operativos), priorizarlos y tomar decisiones informadas sobre coémo manejarlos, el
fin es estar preparados para cualquier evento que afectar las operaciones y la
consecucion de los objetivos. Por tal razon, esta estructurado por cinco
componentes. (Estupifian 2015); (Hirth Jr et al. 2017); (Hernandez 2017); (Alfredo
Villa Maura et al. 2017); (Sulca y Becerra 2017).

Con respecto, al COSO Il surge en el afio 2013, define al Cl como un proceso
integral y dinamico, aplicado por los directivos, todos los empleados de la
organizacion, busca optimizar la agilidad de los sistemas de gestion de riesgos para
acoplarse a los entornos, mayor confianza en la eliminacion de eventos y
consecucién de objetivos y claridad en cuanto a la informacién y comunicacion, este
modelo tiene cinco componentes y diecisiete principios. (Gonzélez 2013);
(Estupifian 2015); (Alfredo Villa Maura et al. 2017); (Hernandez 2017).

Mientras que, el modelo COCO (Criteria of Control Board Guidance on Control), del
Instituto Canadiense de Contadores Publicos, tiene origen en 1995, cuyo objetivo
fue crear un sistema del Control mas facil de entender que el COSO, este apetito
surge al encontrarse dificultades en la implementacion del COSO. Es asi como,
esta conformado por veinte criterios, asociados en cuatro categorias principales
segun Elizalde Marin (2018).

De otro lado, el modelo CADBURY, tiene su origen en 1991 por el Comité Cadbury
(UK Cadbury Committee), su proposito fue generar un conjunto de medidas y
acciones para el uso de la informacién contable y financiera, aspectos sensibles en
una época de equivocos y ambigiedades, con falta de una politica clara que
demuestre la responsabilidad de la alta direccion en el control de sus y
organizaciones. Es asi, que sus elementos son mismos componentes del COSO
solo difieren de un objetivo, con un enfoque més detallado en la gestion del riesgo.
Castafeda (2018).
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Por otra parte, el modelo VIENOT busca establecer recomendaciones, entre ellas
estan las obligaciones, derechos, responsabilidades de control y supervision,
apoyadas en las reflexiones de Comision Treadway. Basado en los principios
modelo COSO, acoplados a los requisitos y necesidades particulares franceses.
Ninla Elmawati Falabiba et al. (2014); Cotapo Rivera y Reinoso Quizhpi (2019).

Cabe indicar, que el modelo PETERS, se fundamenta en los criterios el COSO
adaptados a los principios de las entidades publicas de Holanda. Establece niveles

de madurez para aplicar cada nivel del CI.

Ademas, el modelo COBIT (Control Objectives for Information Systems and related
Technology), creado para auditar la administracién y control de los sistemas de
Informacién y Tecnologia (IT), dirigido a todos los grupos de una organizacion, cuya
mision es indagar, desarrollar, difundir y fomentar un grupo actualizado e
internacional de IT, para su uso diario por los administradores del negocio y los
auditores, es asi como, cuenta con cuatro dominios o principios. Ninla Elmawati
Falabiba et al. (2014); (Cotapo Rivera y Reinoso Quizhpi 2019).

Mientras, que el modelo KING (Reporte KING sobre el gobierno corporativo), tiene
su origen en Sudéfrica en 1994, surge como una necesidad de disponer de un
modelo de gobierno corporativo para ejercer una direccion y control adecuado, es
un informe sobre la eficiencia administrativa de la empresa. (Estrada Martinez
2017); (Cotapo Rivera y Reinoso Quizhpi 2019).

Por dltimo, el modelo MICIL (Marco Integrado de CI Latinoamericano), surge en
Bolivia en el afio 2003, constituye en el documento de antecedente técnico para el
disefio, aplicacion y ejecucion del CI de las organizaciones sean estas publicas o
privadas en Latinoamérica. Parte del ambiente de control como pieza central para
asegurar el funcionamiento efectivo de todos los niveles de la organizacion, es asi,
gue cuenta con cinco componentes. (Lozano y Tenorio 2016); (Cotapo Rivera y
Reinoso Quizhpi 2019).
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1.3. Valoracion de los componentes para el disefio de un modelo de control
interno de activos fijos

Si bien es cierto, el Cl es fundamental en las organizaciones para lograr alcanzar
los objetivos y metas institucionales en donde participan tanto a directivos como el
resto de personal, por lo que, uno de los componentes importantes que siempre es

analizado en toda entidad son los activos fijos.

En tal sentido, se sefialaria que los activos fijos son bienes de una empresa ya sea
intangibles o tangibles, que no se efectivizarian a corto plazo y normalmente son
necesarios para la operacion de la organizacion, no estan destinados para la venta,
excepto en los casos que si son dados de baja o cumplieron su tiempo de vida util.

Es asi, cumple ciertas condiciones para ser considerado como tal:

Gréfico 5. Condiciones para ser considerado activo
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Fuente: Elaboracion propia

Como consecuencia, se clasifican en activos fijos tangibles, que se logran observar,
medir y verificar, por lo general son destinados para el manejo y operacionalidad
de la empresa, mientras que, los intangibles, no son fisicamente visibles, no se

logran medir, pero si, se consiguen valorar. (Montes Castillo 2018).
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Una vez, que se da conocer lo que es un activo fijo, se procede al andlisis de
componentes del modelo COSO ERM (Enterprise Risk Management) 2017, integra
el desempefio y la estrategia, recalca lo pertinente de la gestion del riesgo
institucionales en la planificacion estratégica y su integracion en la organizacion, el
riesgo influye y alinea la estrategia y el desempefio en todos los departamentos y
funciones. Los beneficios que tienen las empresas al implementar COSO ERM
2017 son:

e Acrecentar las oportunidades.

¢ |dentificar y operar el riesgo en toda la organizacion.

e Acrecentar los resultados positivos, ademas, de reducir los imprevistos
negativos.

e Reducir la variabilidad en el desempefio.

e Mejorar la utilizacién de recursos y acentuar la resiliencia empresarial.

Dado lo expuesto, se indica que el personal operativo son la primera linea de
defensa en la administracion de riesgos. El capital humano al estar inmerso en los
procesos, controles internos y actividades cotidianas, posee mayor influencia y
capacitacion sobre el riesgo para identificarlo y prevenir afectaciones en el negocio,
segun Ramirez Fernandez del Castillo (2021); (Hernandez 2017); y, (Loaiza Araya
2017). En tal sentido, estd conformada por veinte principios repartidos en cinco

componentes, para mejor comprension, se observa en el siguiente gréfico:
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Grafico 6. Componentes y principios COSO ERM 2017
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Gobierno y Cultura, se refiere a que el gobierno busca reforzar la importancia de la
gestidon de riesgos y establece responsabilidades de supervision. Es asi como, la
cultura tiene que ver con las conductas deseadas, valores éticos y la comprension

de eventos. Se basa en sus principios:

1. Ejerce la supervision de riesgos a través del consejo de administracién,
encargado de supervisar la estrategia y tiene las responsabilidades de
gobierno para apoyar a la alta gerencia en la obtencion de los objetivos
estratégicos.

2. Establece estructuras operativas, con el fin de alcanzar los objetivos
estratégicos.

3. Define la cultura deseada, los comportamientos deseados que caracterizan
la cultura a la que aspira la organizacion.

4. Demuestra compromiso con los valores clave, su compromiso con los
valores clave de la organizacion.

5. Atrae, desarrolla y retiene a profesionales capacitados, cuenta con un

capital humano alineado con los objetivos estratégicos.
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Estrategia y establecimiento de objetivos, estos componentes funcionan juntos para
el proceso de planificacion estratégica, es aqui, donde el apetito al riesgo, se alinea
con la estrategia, puesta en practica con los objetivos de negocio y sirven como
base para identificar, evaluar y responder al evento. Por tal razén cuenta con cuatro

principios, que se detallan:

1. Analiza el contexto empresarial, hay que tener presente los efectos
potenciales sobre el perfil de riesgo.

2. Define el apetito al riesgo, precisa la necesidad al riesgo en el entorno de la
creacion, preservacion y materializacion del valor.

3. Evallua estrategias alternativas, evalla las estrategias alternativas y el
impacto potencial en el perfil de eventos.

4. Formula objetivos de negocio, considera el riesgo a la vez que establece los
objetivos de negocio en los distintos niveles, alineados y sostenidos en la

estrategia.

Desempefio, es primordial la identificacion y evaluacién de los riesgos que
impactarian para alcanzar los objetivos estratégicos. Por lo que, seran clasificados
por su gravedad y en el entorno del apetito al riesgo. La organizacién plasma la
cantidad de riesgos que asumio y resuelve como responder ante estos. Se detalla

Sus cinco principios:

1. Identifica el riesgo, reconoce el riesgo que afecta en la consecucion de los
objetivos estratégicos.
Evalta la gravedad del riesgo, analiza la gravedad del riesgo.

3. Priorizariesgos, prioriza los riesgos para la seleccion de respuestas a acoger
ante los eventos.

4. Implementa respuestas ante los riesgos, identifica y elige las respuestas
ante los riesgos.

5. Desarrolla una vision a nivel de cartera, elabora y evalta una vision del

riesgo.

Revision y monitorizacion, verifica el desempefo de una organizaciéon y analiza qué

tan bien funcionan los componentes del ERM con el tiempo y, ante cambios
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esenciales, qué ajustes o actualizaciones son necesarios. Es asi que, cuenta con

tres principios, que se describe a continuacion:

1.

Evalia los cambios significativos, reconoce y evalia los cambios que
afectarian sustancialmente a los objetivos estratégicos.

Revisa el riesgo y el desempeio, examina el desempefio y tiene en
consideracion el riesgo.

Persigue la mejora de la gestion del riesgo empresarial, busca mejorar la

gestion del riesgo empresarial.

Por dltimo, Informacion, comunicacion y reportaje, se alimenta de un proceso

constante de obtencion e intercambio de informacion requerida, ya sea de fuentes

internas o externas, que fluya a lo largo de la organizacién. Se detallan sus tres

principios:

1.

Aprovecha los sistemas de informacion y la tecnologia, emplea los
sistemas de informacion y tecnologia de la organizacion para lograr la gestion
del riesgo empresarial.

Comunicainformacién sobre riesgos, utiliza canales de comunicacion como
soporte a la gestion del riesgo empresarial.

Informa sobre el riesgo, la cultura y el desempefio, comunica sobre el

riesgo, la cultura y el desempefio a multiples niveles.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

En este apartado, se proyecta detallar los diferentes métodos, procedimientos e
instrumentos de recopilacion de datos, los mismos que, sirven de base para
conseguir la razonabilidad l6gica planteada, asimismo, el desarrollo del capitulo Il
permite ejecutar el segundo objetivo especifico que corresponde a diagnosticar los
problemas y factores que limitan el sistema de CI en activos fijos de la FVME, para
la toma de decisiones, utiliza de manera razonable y coherente las técnicas

investigativas.

2.1. Tipo de estudio, enfoque de la investigacion e instrumentos de

recoleccion de lainformacion

El proyecto de investigacién es de tipo descriptivo y explicativo debido a, que se
revisa la informacion de activos fijos de afios anteriores y de la actualidad para
identificar hallazgos relevantes que determinen las caracteristicas y hechos que
originan los problemas internos, de igual forma, el comportamiento del personal con
referencia al servicio recibido en cuanto a los bienes; es asi como, mediante la

explicacion, se espera dar razones de lo sucedido en la organizacion.

Por consiguiente, se adopta la modalidad de campo, el estudio, se desarrolla en el
sitio de los acontecimientos, es decir, se asiste a la FVME, en el area de
administracion en lo referente a activos fijos, desde donde, se obtiene informacién
de primera mano a través de la revision de documentos y dialogos con los
encargados e involucrados de realizar las actas entrega y asignaciones, asi como,
de los custodios de los bienes que posee la organizacion, a fin, de obtener los datos

necesarios que sustenten el proyecto.

Por tal motivo, el enfoque es mixto (cualitativo y cuantitativo), respaldado en los
componentes que contribuye cada uno de ellos. En tal sentido, la perspectiva
cualitativa, se basa en indagaciones previas con, lo cual, es manifestado de forma
razonable en una teoria, dado que emplea la obtencion y analisis de la informacion
para afinar las preguntas de investigacion o descubrir nuevas interrogantes en el

procedimiento de interpretacion. Asimismo, el punto de vista cuantitativo como la
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fuente que usa la obtencién de informacion para comprobar hipotesis, idea a
defender, con base, a la comprobacién numérica y estudio estadistico, para
construir patrones de comportamiento y comprobar teorias segun Hernandez-

Sampieri y Mendoza (2018).

Por lo tanto, la poblacion de investigacion, se conforma por las personas vinculadas
con el proceso de control y manejo de activos fijos de la FVME, es decir, en este
caso la muestra por ser una poblacion considerada finita y con nimero poblacional

pequefio es de cuatro (4) personas, mismas, que se describen a continuacion:

Tabla 4. Poblacion de estudio para analisis de activos fijos

; N.
AREA CARGO
PERSONAS
. _ Especialista de administracion 1
Administracion i __ i
Asistentes administrativos 3
Total 4

Fuente: Elaboracion propia

Tipos de recoleccién de informacién

En tal sentido, la forma de recoleccion de datos es de gran relevancia, por lo que,
se tiene en cuenta cdmo, se recopila, procesa y analiza la informacion, pues de
esto depende los resultados a conseguir. A continuacion, se describen los

pardmetros con, que se recolectan los datos:

Es asi como, para obtener los datos, resulta necesario solicitar la autorizacion para
disponer de la informacion indispensable al sefior Gerente Financiero de la
organizacion, una vez hecho esto, se tiene acceso a los archivos digitales y fisicos
requeridos por el investigador. El desarrollo de la investigacién de campo, se estima
realizarla durante el segundo semestre del afio 2021 y el periodo a ser objeto de

estudio es el afio fiscal 2020.

De hecho, se aplica la técnica de observacion, que consiste en poner atencion en
los aspectos de la realidad a estudiar, y recoger datos para su posterior analisis e

interpretacion. Se revisan archivos, registros digitales y fisicos de la informacion
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referente a los bienes como politicas para su adquisicion, venta y baja, actas de

entrega, conciliaciones de activos fijos.

Ademas, otra técnica a utilizar es la encuesta, y como instrumento el cuestionario,
se formula el cuestionario de CI al personal encargado del control y manejo de
activos fijos con preguntas que permitan conocer la realidad del objeto de estudio,

en este caso los bienes de la FVYME.

Es asi como, el presente trabajo investigativo busca probar la idea a defender indica
que el desarrollo de un plan de mejora si incide en la disminucién de riesgos para

el control y manejo de activos fijos en la FVME por los hallazgos encontrados.

2.2. Analisis de los factores que limitan un modelo de control interno de
activos fijos

La responsabilidad y exigencia en cuanto al manejo de activos fijos en una
organizacién, se hace cada vez mas retadora y compleja por, lo cual, es necesario
operar bajo un CI eficiente que acepte identificar situaciones de riesgo que
provoguen la estabilidad, y a la vez muestren alternativas que ayuden a mejorar las

deficiencias encontradas.

Es asi como, se pretende que la organizacion logre identificar, evaluar, mitigar,
tratar y monitorear los riesgos a, los cuales, se enfrentan en el desarrollo de sus
actividades. Por lo tanto, se genera consciencia sobre la importancia en este tema,
todos los colaboradores, se convierten en piezas claves, de tal forma, que aporte

sirva para una adecuada toma de decisiones.

En tal sentido, para el andlisis de la investigacion, se utilizo el método de
cuestionarios de CI (ver anexo 1) y basa en el disefio de varias preguntas
concernientes a verificar el cumplimiento de aplicacién de las normas de CI
aplicable para cada componente, su elaboracién consiste en disefiar preguntas de
Si 0 no, si se encuentre una respuesta negativa implica la posibilidad de fallas o
ineficiencias en el sistema de ClI, es asi que, estas recomendaciones autorizan al
personal valorado del area administrativa perfeccionar los sistemas y tomar
decisiones correctas por parte de la méxima autoridad para corregir posibles

errores.
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Asimismo, la utilizacion y seleccion de los métodos para la evaluacion del ClI
depende de los procesos analizar y las necesidades y en este estudio, se empled
el cuestionario de ClI, resulta viable debido a la cantidad de preguntas realizadas
con relacion a los componentes, el cual, permite verificar su cumplimento. Por
consiguiente, el parametro a utilizarse en cuanto a la calificacion para evaluar el
cumplimiento de aplicacion del Cl al departamento de administracion de la FVME

es como, se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 5. Rango de calificacion cuestionario de control interno

Nivel Calificacion
1 Bajo
2 Medio
3 Alto

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, una vez que el cuestionario de CI ha sido aplicado, se continia a medir
el nivel de confianza y el nivel de riesgo por cada uno de los compontes para, lo

cual, se emplea las siguientes formulas:

Tabla 6. Férmula nivel de confianza y nivel de riesgo de control

NIVEL DE CONFIANZA RIESGO DE CONTROL

NC=CT *100

BT RC=100 % - NC

NC = Nivel de confianza
CT = Calificacion total

RC= Riesgo de control
PT = Ponderacion total

Fuente: Tomado a partir de Cubero Abril (2017)

De igual forma, posterior a calificacion del nivel de confianza y el nivel de riesgo de
control, se continud a localizar los resultados conseguidos dentro de los rangos
conforme, se observa en la tabla 7, para establecer de acuerdo con el porcentaje

obtenido, si el nivel de riesgo es bajo, moderado o alto.
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En tal sentido, se estima un nivel de riesgo bajo sino existen factores de riesgo
reveladores y su posibilidad de que sucedan errores es baja, un nivel de riesgo
moderado, se lo estima si existe factores de riesgo y la posibilidad de ocurrencia de
irregularidades, mientras que el nivel de riesgo alto, se lo detecta si es significativo,

es decir, se presentan factores de riesgo con errores de consideracion.

Asimismo, la calificacion porcentual maxima para el nivel de confianza que
corresponde a la seguridad es del 95%, es decir, a mayor nivel de confianza, menor
riesgo y viceversa. Para encontrar el nivel de riesgo, se resta del 100% el valor

porcentual del nivel de confianza.

Tabla 7. Rangos nivel de confianza y nivel de riesgo de control

15%-50%

] NIVEL DE RIESGO
MODERADO 51%-75% | MODERADO DE CONTROL

RC
76%-95% (RC)
Fuente: Tomado a partir de Cubero Abril (2017)

NIVEL DE
CONFIANZA (NC)

Por lo que, una vez aplicado el cuestionario de CI al departamento de
administracion que es el encargado del manejo y control de activos fijos de la
FVME, y posterior a la tabulacion de datos, se procede al analisis de los resultados

obtenidos.

En consecuencia, los resultados conseguidos en la evaluacion del componente
gobierno y cultura, se determina un nivel de confianza del 43% y un nivel de riesgo
del 57%, se demuestra un riesgo alto, segun anexo 1; a pesar, gue se pone mayor
interés en los items, que se evidencia un nivel de confianza del 10% y un nivel de
riesgo del 90% considerado el nivel mas alto de este componente, debido a la
inexistencia de un manual para el manejo del sistema SICA, la capacitacion
esporadica, y la falta de socializacion del manual de funciones al personal, como

se observaria en la siguiente tabla:
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Tabla 8. Resumen de evaluacion del componente gobierno y cultura

TOTAL CALIFICA | MIYEL DE | NIYEL DE |CALIFICACION
PFREGUNTAZ cliN CONFIANZA | RIEZGD DEL RIEZGD

GOBIERNO Y CULTURA - - - - - -
¢La fundacion cuenta con un sistema de control interno para el
manejo de actives fijos?

COMPONENTE

10 75 75% 25% |MODERADO

130 55,5 43% 5%

Fuente: Elaboracion propia

De igual manera, el estudio realizado al componente estrategia y establecimiento
de objetivos, se consiguiod un nivel de confianza del 36% y un nivel de riesgo del
64%, estableciéndose una calificacion de riesgo alto, los porcentajes mas altos de
riesgo, se encuentran determinados en los del 90%, carece de sistemas de
informacion para la identificacion de riesgos, falta de matrices de riesgos para

determinar eventos y priorizar los mismos.
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Tabla 9. Resumen de evaluacion del componente estrategia y establecimiento de
objetivos

CALIFICACION
DEL RIESGD

TOTAL
PREGUNTAZS

CALIFICA
cliN

NI¥EL DE
CONFIANZA

HNI¥EL DE

COMPONENTE RIEZGO

ESTRATEGIA Y ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

ila institucion dispone de polticas gue protejan los actives

contra pérdida, adquisicion no autorizada, uso o disposicién
indebida?

a0 32 36% 64%

Fuente: Elaboracion propia

Mientras que, en el componente de desempefio estableciéndose un nivel de
confianza del 83% y un nivel de riesgo del 17%, se considera un nivel de riesgo
bajo, como se verificaria en la tabla 10. Hay que poner atencién a los riesgos altos
para en lo posible mitigar los mismos, archivo secuencial de las fichas de registro
de activos, falta de acciones para mejorar el riesgo, la baja de activos fijos sin estar

completamente depreciados.



Tabla 10. Resumen de evaluacion del componente desempefio
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TOTAL . NIVEL DE
COMPONENTE PREGUNTAs | CALIFICACION | conFiaNzA

NIVEL DE
RIESGO

CALIFICACION
DEL RIESGO

DESEMPENO

130 107,5 83%

17%

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, la valoracion efectuada al componente revision y monitorizacion, facilita

observar que existe un nivel de confianza del 48% y un nivel de riesgo del 52%, es

asi, que se le otorga una calificacion dentro del rango considerado alto; sin

embargo, hay que considerar que existen 3 items que tienen un riesgo mas

elevado, por lo que, llega a un 90%, estos serian, no contar con indicares que

permitan detectar ineficiencias o despilfarros, falta de revision periddica de los

controles por parte de la maxima autoridad, omision de evaluacién y comunicacion

oportuna de las deficiencias encontradas, es necesario el mitigar dichos eventos.
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Tabla 11. Resumen de evaluacion del componente revision y monitorizacion

CALIFICACION
DEL RIESGD

TOTAL
PFREGUNTAZ

CALIFICA
CliN

NI¥EL DE
CONFIANZA

NIYEL DE

COMPONENTE RIESGO

REVISION Y MONITORIZACION

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, la evaluacion efectuada al componente informacion, comunicacion y
reportaje mostré una calificacion en el nivel de confianza del 28% y nivel de riesgo
del 72%, se considera un nivel de riesgo alto, hay que prestar mucha atencion a 2
items que mantienen un riesgo elevado del 90% corresponde al programa SICA
para el control de activos fijos no permite obtener la informacion requerida y las
lineas de comunicacion no permiten obtener retroalimentacion en cuanto a metas

y objetivos planteados.
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Tabla 12. Resumen de evaluacion del componente informacion, comunicacion y
reporte

TOTAL CALIFICA | MIVEL DE | NI¥EL DE |CALIFICACION

COMPONENTE PREGUNTAS | CION |CONFIANZA | RIESGO | DEL RIESGOD

INFORMACION, COMUNICACION Y REPORTE

75

80 22 28% T2%

Fuente: Elaboracion propia

En conclusion, se indica que la evaluaciéon del Cl realizada al departamento de
administracion de la FVME que es el area encargada del control y manejo a los
activos fijos, se obtiene un nivel de confianza del 50% y un nivel de riesgo del 50%
por lo que, se considera que es un riesgo alto, pese a que uno de los componentes

gue tiene un nivel bajo es el desempefio que tiene un nivel de riesgo del 17%.

Tabla 13. Resumen de la evaluacion por componente

. FUNDACION VISION MUNDIAL ECUADOR
. w CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO APLICADO A ACTIVOS FIJOS
World Vision i

Al 30 de Septiembre del 2021

TOTAL .
COMPONENTE PREGUNTAS CALIFICACION

NIVEL DE NIVEL DE  |CALIFICACION
CONFIANZA RIESGO DEL RIESGO

530 265 50% 50%

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 7. Nivel de confianza y nivel riesgo activos fijos

4 )
NIVEL DE CONFIANZA'Y NIVEL DE RIESGO CONTROL

INTERNO ACTIVO FIJOS

NIVEL DE
CONFIANZA
50%

NIVEL DE RIESGO
50%

i NIVEL DE CONFIANZA  ® NIVEL DE RIESGO
- J

Fuente: Elaboracion propia

2.3. Caracterizacion del plan de manejo y control de los activos fijos

World Vision Internacional (WVI) nace en el afio 1947, cuando su fundador, Robert
Bob Pierce viaja a Correa para asistir a los nifios huérfanos, fue alli donde, se
encuentra con una misionera quien le muestra a una nifia abandonada sefialé que
ella comparte su plato de comida con otros seis nifios mas, es ahi cuando, se
convirtio en el primer patrocinador, envio USD$ 5 mensuales a una nifia luego de
darse cuenta que la pequefia era golpeada por sus padres cuando ella compartia
acerca de las ensefianzas de Jesus que él daba a los nifios en las escuelas de los
paises asiaticos fue asi como el inicio a WVI hoy 74 afios después, se ve
consolidado como una de las 100 ONG’s mas importantes e influyentes en el

mundo de acuerdo al ranking unico de la revista global

La FVME es una entidad cristiana y humanitaria, creada con fines sociales, de
beneficencia publica y de desarrollo integral, con personeria juridica propia y sin
fines de lucro. En tal sentido, se indica que es el brazo ejecutor de WVI, una
organizacion cristiana humanitaria internacional dedicada a trabajar con las nifias,
nifios, comunidades y familias para reducir la pobreza y la injusticia. WVI nacié hace
74 afios y ahora a nivel mundial sirve a cerca de 100 millones de personas en casi
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100 paises en las regiones de Asia, Latinoamérica y el Caribe, Africa, el Medio Este

y Europa del Este, sin distincion de religion, etnia o género.

En Ecuador, se trabaja desde 1979. La labor que desarrolla en la actualidad en 471
comunidades indigenas, montubias y afrodescendientes, en siete provincias:

Pichincha, Esmeraldas, Bolivar, Chimborazo, Manabi, Tungurahua y Los Rios.

WVI en el Ecuador mantiene un convenio con la FVME, fundacion local creada
segun el Registro oficial No. 355, donde WVI es fundador, es quien realiza la
ejecucion de los programas y proyectos; y WVI es el ente que mantiene vigente un
Convenio Bésico de Funcionamiento con el Gobierno del Ecuador suscrito en
septiembre de 2014 y cuya vigencia es de 4 afos, publicado en el Registro oficinal
No0.355.

WVI, esta debidamente registradas en la Secretaria de Cooperacion Internacional
y en la Secretaria Nacional de Gestion Politica. La Fundacion local, se encuentra
registrada en el Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos (Acuerdo
Ministerial 217/342).

Es asi como, su vision es “Para cada nifio y nifia, vida en toda su plenitud, nuestra
oracion para cada corazon, la voluntad para hacer esto posible”. Mientras, su mision
es “Somos una Confraternidad internacional de cristianos cuya mision es sequir a
Jesucristo, nuestro Sefior y salvador trabajando con los pobres y oprimidos, para
promover la transformacion humana, buscar la justicia y testificar las buenas

nuevas del Reino de Dios”.

Por otra parte, su identidad es ser una organizacibn humanitaria con valores
cristianos, dedicada a trabajar con nifias, nifios, adolescentes, jovenes, sus familias
y comunidades con el objetivo de reducir la pobreza, la injusticia y eliminar toda

forma de violencia.

Por otro lado, FVME tiene muy clara su estrategia que esta encaminada al afio 2030

que es “Construyendo futuros brillantes para nifios y nifias vulnerables en Ecuador’

para, lo cual, se ha sensibilizado a personal periédicamente.

Por consiguiente, la FVYME colabora y aboga con los gobiernos, la sociedad civil,
Organizaciones Basadas en la Fe (OBF), organizaciones de base comunitaria; y el
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sector privado para promover el bienestar sostenido de las nifias y nifios,
especialmente los mas vulnerables, contribuye a la alianza mundial sobre los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Gréfico 8. Objetivos de Desarrollo Sostenible

* OBJETIVO 3%

GARANTIZAR una vida sana y PROMOVER el
bienestar para todos en todas las edades.

* OBJETIVO 4@ * OBJETIVO 5

GARANTIZAR una educacién  inclusiva,
equitativa y de calidad y PROMOVER
oportunidades de aprendizaje durante toda
la vida para todos.

PONER fin al hambre.

LoGrAR la igualdad entre los géneros

y EMPODERAR a todas las mujeres y las
nifias.

Fuente: Tomado a partir de (World Vision 2021)

Es por esta razén, que la Estrategia pais cuenta con objetivos y acciones
especificas que contribuiran directamente a su cumplimiento, y que a nivel de la

Confraternidad, se traducen en los Objetivos del Bienestar de la Nifiez.

Gréfico 9. Objetivos del Bienestar de la Nifiez

- Osjenvo3 @ ( * OBJETIVO Q,Q
violencia cero habilidades y bienestar

LAs Y LOS NINOS DE 12 A 18 ANOS INFORMAN

TENER UN MAYOR NIVEL DE BIENESTAR, incluidos

los activos de desarrollo (DAP - Development

Assets Profile) mejorados y las habilidades para
| lavida.

INCREMENTAR nifias y nifios protegidos
de la violencia.

——— = OBJETIVO 79

educacion y lectura

i - Gestion de desastres y reduccion de riesgos.
primaria que saben leer.

INCREMENTAR el nimero de nifios de la escuela ‘

N

Fuente: Tomado a partir de (World Vision 2021)
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Por lo tanto, la Confraternidad de Vision Mundial comparte una idea comun, que se
basa en seis valores centrales. Estos principios son fundamentales, orientan y

determinan lo que la organizacién, mismos, que se detallan a continuacion:

Somos cristianos: El llamado al ministerio donde, se nos revela el amor, la
misericordia y la gracia de Dios. Reconoce que Jesus es el nucleo de la vida
individualidad y organizacional. Se esfuerzan por imitarlo en su identificacion con

los pobres, los afligidos, los oprimidos y los marginados; en especial por los nifios.

Valoramos a las personas: Creen fielmente que todas las personas han sido
creadas y amadas por Dios. Dan prioridad a las personas antes que, al dinero, las
estructuras, los sistemas u otros mecanismos institucionales. Fomentan el

desarrollo profesional, personal y espiritual de los empleados.

Estamos comprometidos con los pobres: Estan llamados a servir a los pueblos
mas necesitados, aliviar su sufrimiento y promover la transformacion de sus

condiciones de vida.

Somos mayordomos: Son fieles y transparentes al propdsito por, el cual, nos
asignan los recursos y los administran en una forma que produzca el maximo

beneficio para los pueblos.

Somos socios: Son miembros de la confraternidad internacional, la cual,
trasciende fronteras legales, estructurales y culturales. Conservan una posicion
colaboradora y abierta con otras organizaciones humanitarias con el compromiso
de patrticipar juntos, compartir metas y rendir cuentas mutuamente, requisito para

una verdadera confraternidad.

Somos sensibles: Ante carencias sociales y econémicas complejas, con raices

profundas que exigen un desarrollo sostenible y a largo plazo.

Ademas, cabe indicar que la estructura organizacional de la FVME es vertical, es
decir, existen jerarquias y delegaciones desde la alta gerencia, se busca gque esta
sea cada vez mas horizontal, a fin de ser mas dinamica y de esta manera tratar de
alcanzar la estrategia organizacional y los objetivos institucionales. Para mejor

compresion, se detalla en el siguiente esquema la estructura de la fundacion:



[Lider de Proteccién
y Desarrollo de la

Gerente de
Estrategia y
Operaciones

Asistente Técnico
de Estrategias y
Operaciones

j.l’der de HEA
Seguridad
Corporativa

E:Ier de Calidad
de Ministerio e

Nifiez Innovacion

Esquema 1. Organigrama Estructural de la FVYME

Direccion
Nacional

Asistente
Direccion
Nacional
| Lider Financiero
fAdvisor de Especialista Analista
Supply Chain Financiero Financiero
Management

Especialista de
Proteccion y PF de
Organizacion Segura

Asiste de HEA y
Seguridad
Corporativa

Coordinador de
DME e Impacto

Especialista de
Desarrollo de
Potencial y Productos
Formativo

Coordinador de
Patrocinio y
Estandares

Fuente: Elaboracion propia

Asistentes Financieros
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43

Gerente de
Finanzas y
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Servicios
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Al momento, la organizacion cuenta con procesos cuya finalidad es lograr la
estrategia nacional;, donde cada area estad comprometida con este fin e identifica
como fortaleza su capacidad para trabajar bajo presion, y las debilidades, la falta
de comunicacion entre areas, desactualizacion de politicas, desconocimiento sobre

de flujogramas que sefialan las actividades a realizar.

Es asi como, el departamento de administracion esta conformada por la
especialista de administracién que es la responsable del manejo del area; y, cuatro
asistentes administrativos que realizan la parte operativa. Por lo que, interactian

con todas las &reas de la organizacion.

En tal sentido, el manejo de los activos fijos, se lo realiza a través de un programa
SICA (Sistema Informatico de Control de Activos), mismo que, permite una
adecuada administracion de bienes de la fundacion, el cual, proporciona
informacion oportuna y estratégica, otorga acceso amigable a los usuarios

estratégicos y a aquellos que tienen a su cargo la gestién de estos.

Asimismo, el programa SICA, permite realizar asignaciones, reasignaciones a
nuevos custodios, logra extraer la base de los activos ya sea por categoria o por
custodio, genera las actas de entrega recepcion, utilizaria el lector de codigos de
barra para el ingreso de bienes, y de esta manera evitar, que se ingrese

errbneamente.

Aungue, SICA es muy facil de manejar tiene ciertas falencias como es que no esté
ligado al programa contable SS6 (Sunsystem versién 6), por lo que, nace la
necesidad de efectuar la conciliacién de activos, de igual forma, mantiene el valor
del activo a su valor histérico, es decir, no realiza las depreciaciones, ademas, al
generar el reporte no permite visualizar el niumero de factura de la adquisicion pese
a, que se registr6 el momento de ingresar el activo, un requisito necesario al

momento de realizar el cruce entre lo contable y lo ingresado en el sistema.



Esquema 2. Estados de Situacion Financiera 2019-2020

FUNDACION VISION MUNDIAL ECUADOR
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31de diciembre de 2020, comparado con cifras al 31 de diciembre de 2019

(Expresados en doélares de los Estados Unidos de Norteamérica - US$)

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalentes al efectivo
Otras cuentas y documentos por cobrar
Otros activos financieros corrientes
Activos por impuestos corrientes
Gastos pagados por anticipado

Total Activo Corriente

ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad, planta y equipo

Depreciacion Acumulada De Propiedades, Planta Y Equipo

Total Activo no Corriente

TOTAL ACTIVO

PASIVO
Pasivo Corriente
Cuentas y documentos por pagar comerciales
Pasivos por impuestos corrientes
Porcion corriente por beneficios a los empleados
Pasivos por ingresos diferidos

Total pasivo corriente

Pasivo no Corriente
Otras cuentas y documentos por pagar
Porcién no corriente por beneficios a los empleados

Total pasivo corriente
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Resultados acumulados

Resultado del ejercicio
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
Fuente: Elaboracion propia

Nota

|5 o o N I

==
9

(TIIN

2020

237.102
99.249
1.136.154
2.115.011
85.121

3.672.636

3.251.023

(568.797)

2.682.226

6.354.863

158.705
20.889
118.276

800.559

1.098.429

180.472
1.003.598

1.184.070

2.282.500

3.800.416

262.946

4.072.363

6.354.863
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2019

72.185
83.138
1.176.818
1.841.464
53.149
3.226.753

2.988.969

(426.821)

2.562.148

5.788.900

135.088
16.551
112.002

420.183

683.824

221.258

1.074.402

1.295.660

1.979.484

3.835.394

(25.978)

3.809.416

5.788.900
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Por esta razén, la descripcién y flujo del proceso de la gestién de activos fijos es
indispensable para lograr entender como, se lleva a cabo el control de estos, para

una mejor compresion, se desarrolla el siguiente cuadro que facilita que la

comprension sea mas facil.

Tabla 14. Proceso gestion de activos fijos

No. Actividad Responsable Descripcién
, [Reciirenysus  [assiome |52 reehe deyaubioceso de adausianes <
respaldos Administrativo . !
proceder a su registro y almacenaje
Recibir solicitud de _ Se recibe de parte de la unidad_ Qe Direccion de
> entrega de muebles AS|st_er_1te _ Gen_te & Cultura, la solicitud para el
y enseres Administrativo ngpamlento al nu_evo_,colaborador que ha
ingresado a la organizacion.
3 Categorizar bien Anali.stla . La_ categorizacig')n conte_mpl_a etiquetar vy
Administrativo asignar el custodio y su ubicacion.
Registrar el bien en .
d Asistente . . .
4 el sistema de Administrativo Una vez categorizado el bien, se utiliza el
activos sistema SICA, se lo ingresa al sistema y se lo
ubicado fisicamente segun la politica de
Generar codigo de |\ . o Gestion y control de activos.
5 barras, imprimirlo y Administrativo
etiquetar bienes Si, se trata de una desvinculacion de personal,
los bienes que fueron entregados, se proceden
a reasignacion del custodio de bienes para
6 Almacenar bien Asist_er_1te _ almacenarlo_s, nuevamente con la
Administrativo documentacion respectiva.
Realizar entregas de Asistente Se procede a la entrega de los bienes a los
7 bienes_sggun Administrativo usuarios segun la solicitud de Gente & Cultura
requerimientos sean para huevos ingresos o reasignaciones.
Realizar Asistente Una vez trascurrido un afio, se procede a
8 constatacion de L . realizar la constatacion fisica de los activos de
. Administrativo R
activos la organizacion.
Si existen item tecnoldgicos, Realizar la
Realizar la Técnico de verificacion del equipo y las realizar las
9 verificacién del Soporte TIC’s recomendaciones para el destino del mismo,
equipo caso contrario continuar con el subproceso (ver
actividad 10)
Verificar y Asistente Se procede a verificar el estado del bien,
10 [comunicar el Administrativo fisicamente y bajo responsabilidad del custodio
desgaste del bien asignado en el sistema.
Elaborar propuesta Coqrdlnadores : o
11 |para el destino del de areas/ De acuerdorcon las recom_endaagpes recibidas
bien programas/ tanto del, area de Administracion como de
proyectos Tecnologia, se elabora la propuesta del destino
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del bien, sea para donaciones o baja del
mismo.

Revisar y aprobar

12
propuesta

Director Nacional

Si existen observaciones a la propuesta,
solicitar los ajustes pertinentes

Dar la baja

13 g
fisicamente

Gestor Ambiental

Para la baja fisicamente, el
Gestor entrega firmado el acta de entrega
recepcion del bien a ser destruido y este,
entrega los documentos que respalden dicho
proceso de destruccion.

Dar la baja al bien

14 del sistema

Asistente
Administrativo

Para la baja de activos, se obtiene los
respaldos que avalen dicha accién como:
Propuestas de baja, actas del gestor ambiental,
denuncias por pérdidas/robos, y el acta de
comité para el caso de activos no encontrados.

Fuente: Elaboracion propia




Gréfico 10. Flujo de gestion de activos
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SUBPROCESO: Gestion de Activos

Fase|

Usuarios

Acta de Entrega del
bien

M

3
= iz
8 = Incorporacion
OCJ 3 de personal
00
Cumple
condiciones para la
Q recepcion?
g Registrar el
[ Gestion de Recibir bien y 5 Categorizar bienenel
3 Adquisiciones su respados = bien sistema de
= activos
£ Bien/Actas de
. Darlabajad
_g entregalrecepcion/ N ﬁ <] benenel
< comprobante de - v sistema
< e 5 X "
2 Generar cdigo echir
5 SCA de baras, solicitud de
0 ¢ imprimirlo
: ©- : oy ||
0 U efiquetar bienes enseres
< Novedades e Politica de Gestiény
Tecepcion Control de Activos
3
Realizar
g Desvinculacion Amacenar entregas de
g del personal bien
= . 1afio
0 ui Bien/respaldos
€
E
T
<
g Existen items -
I3 Realizar L) tecnologicos? o;/r:{l'nl?caarryel
K] constatacion ‘ ’ N
I} de activos desgaste del
< bien
Reporte sobre &
Estado del Bien
o3
€
058 Elaborar
o=
529 propuestapara
g g 3 si el destino del
T = . , bien .
5 ® g Politica de Gestiony Aciones
8 % control de activos
0]
£ .
8. Recomendaciones
0 Listado de equipos sobre e desino de
D . los equipos
p Realzar tecnoldgicos
% Q Realizarla recomendacion nd
ok verficacion del técnica para
Q equipo destino del
5 Polftca de Gestiony equipo
E control de activos

s

c

9

Q .

© Revisar Aprobar
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CAPITULO IIl. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En este capitulo, se revelan los resultados alcanzados en la evaluacion del sistema
de ClI efectuado a los activos fijos de la FVME, se expone un resumen del proceso
de control realizado desde la identificacion, andlisis, evaluacion del riesgo, gestion
del riesgo, comunicacién y monitoreo con el propésito de ejecutar de manera
eficiente los planes de accion para controlar, prevenir o mitigar los posibles eventos

a los que esté expuesta la organizacion para una acertada toma de decisiones.

Finalmente, se manifiesta la propuesta del trabajo investigativo, que corresponde a
un plan de mejora, donde se identifica las principales debilidades encontradas y las
actividades a desarrollarse para mitigar el riesgo, de igual manera, se elabora una
matriz de hallazgos y su aplicacion permite mejorar la eficacia de las operaciones

y el cumplimiento de los objetivos y sus metas.

En este capitulo, se realiza una actualizacién en los procedimientos como plan de
mejora de activos fijos, que se ajusten a las necesidades y requerimientos de la
FVME.

3.1. Analisis e interpretacion de los resultados de la aplicacién del
Procedimiento paralos activos fijos

Resulta indispensable iniciar de un andlisis, a través, del cual, se identificarian
factores sean estos internos o0 externos que permitan establecer instrumentos
oportunos para un adecuado control de los activos fijos, acorde con la naturaleza
de cada organizacion que sean el soporte a un mediano plazo para la
implementacion de sistemas, planes que mejoren el manejo de estos, por lo que,

los elementos influyen mucho en el desarrollo y prestacién de servicios.

Por tal razén, con frecuencia las organizaciones aplican métodos analiticos para el
area de estrategias, tales como el analisis FODA y de la cadena de valor, con ello
consigue, andlisis de los eventos internos y externos que impactan a la

organizacion. (Cubero Abril 2017).

Se sefialaria, que el FODA es uno de los métodos mas clasicos del area de

estrategias, que permite iniciar un enfoque de los aspectos internos y externos que
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permiten su accionar econdmico, operativo y financiero las decisiones

administrativas.

Cabe destacar, segun Cubero Abril (2017), se analiza el contexto de la entidad
desde dos puntos de vista; factores internos (Ambiente organizacional) donde, se
ubican las fortalezas y debilidades; y, externos (Entorno), se refiere a las

oportunidades y amenazas.

En consecuencia, los factores internos, se detectan en el ambiente organizacional,
examinan las fortalezas donde estan presentes los éxitos, y las debilidades para
tratar de corregirlas y en lo posible evitarlas con medidas sanas. Es aqui, que se

preguntan, que se desarrollaria ante esta situacion; y, que estrategia seguiria.

Grafico 11. Factores Internos

FACTORES QUE SE DEBEN CONSIDERAR

comprometidas

PERSONAL ORGANIZACION PRODUCTOS

+ Habilidades + Estructura + Calidad

- Entrenamiento - Mormatividad interna - Vida atil

- Actitud - Ambhiente interno de contral - Costos
PRODUCCION FINANZAS PLUSVALIA

+ Naturaleza + Disponibilidad + Reputacidn

- Capacidad - Credibilidad entidades - Percepcion de
. Fama financieras los ciudadanos
. Calidad - Ciudadania y autoridades

CONOCIMIENTOS

- Técnicos
- Mercado
- Competencia

L]

Fuente: Tomado a partir de (Cubero Abril 2017)

Mientras que, los factores externos, se mostrarian como oportunidades o amenazas
a ser aprovechadas que dependen de la capacidad intelectual, humana y material
de la entidad. Para identificarlas, se consideran factores de mercado, tecnologia,

economia, legislacion, sociedad y ecologia.



Gréafico 12. Factores Externos

FACTORES QUE SE DEBEN CONSIDERAR
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« Recesion
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- Practicas de empleo
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- Politicascon
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* Reciclaje

* Proteccidn ambiental
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* Responsabilidad
servicios y productos

- Impuestos, tasas,
contribucion especial
de mejoras

+ Constitucidn, leyes,
ordenanzas, reglamentos

Fuente: Tomado a partir de (Cubero Abril 2017)

No obstante, Fierro Pérez y Sotomayor Romero (2013), indican que los riesgos en
una entidad, se suscitan por diferentes causales, estos serian factores internos
como fallos en sistemas informéticos consolidados, deficiencias o falencias en el Cl
0 en la administracion y organizacién de una compafiia; también, se generan por
causas externas como la especulacion, factores politicos, cambio de leyes, &mbitos

fiscales, insuficiencias econdmicas globales, fenébmenos naturales, entre otros.

También, existen riesgos controlables, es decir, su acontecimiento, se evitaria o0 a
Su vez corregir de manera oportuna, sin gue estos llegaran a causar grandes dafios
a una organizacion; por otra parte, otros, que se tornan en una situacion de peligro
inevitablemente, los que se producen por factores naturales, como los tornados,
huracanes, terremotos, plagas o cualquier evento fortuito a causa de la naturaleza.

(Fierro Pérez y Sotomayor Romero 2013)

Sin embargo, se crearia una idea de contingencia, pero si bien es cierto que
algunos, no se logran evitar, con su debido plan de accion, se pretende disminuir el

impacto que ocasione o en su efecto, se canalizarian los dafios que surjan.
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Para examinar el proceso del Cl, es esencial conocer el entorno en, el cual, se
desenvuelve la fundacion, especialmente a través de observacion directa,
encuestas realizadas a los responsables del manejo de activos fijos, donde se logro
indagar y conocer la estructura con, la cual, funciona, las politicas con las, que se
manejan, actividades, que se ejecutan en el &rea administrativa con relacion al

manejo de los bienes, y las entidades que regulan a las ONGs.

Gréfico 13. Proceso de gestion de riesgos

[

i o
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Fuente: Tomado a partir de ISO 31000 (2018)

Es asi, que la gestion de riesgos comprende tres etapas, el establecimiento del
contexto, la valuacion de eventos y el tratamiento de estos. La valuacion de los
riesgos esta constituida en forma continua por la identificacion, analisis, y
evaluacion de eventos. Constituyéndose en un verdadero pilar el fijar el contexto
interno y externo, es decir, los entornos correspondientes en los que la organizacion
busca alcanzar sus objetivos; asi como, también, establecer el proceso para la
gestion de riesgos, y la definicién de los criterios de valoracion de estos. 1ISO 31000
(2018)
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Por su parte, para la seleccién de opciones de tratamiento de los riesgos, la norma
da una lista aplicable en forma individual o concurrente, las mismas, que se detallan

a continuacion:

1. Evitar el riesgo y decidir no comenzar o continuar con la actividad que da
lugar al evento en cuestion.

Aceptar o incrementar el riesgo con el propdsito limitar una oportunidad.
Apartar la fuente de riesgo.

Modificar la probabilidad.

Transformar los impactos.

o gk~ WD

Distribuir el riesgo con terceros (incluye contratos y financiamiento del
riesgo).

7. Conservar el riesgo por decision propia.

Finalmente, el proceso de gestién de riesgos, se cierra con la interconexiéon de
todas las etapas mencionadas con la comunicacién y consultas, por un lado, y el

monitoreo y revision, por el otro. 1ISO 31000 (2018).

En tal sentido, para analizar el proceso del Cl, es fundamental conocer el contexto
en, el cual, se desenvuelve la fundacién, es asi, que a través de las visitas
realizadas al departamento de administracién, se logré indagar, observar y conocer
la estructura en, la cual, se desenvuelve, las actividades, que se ejecutan en el area

y la normativa que regula las ONGs para su correcto funcionamiento.

Por lo que, la identificacidén de riesgos, se efectud a través de la aplicacion de
técnicas como es el cuestionario de Cl para determinar si los procesos de la unidad
administrativa en cuanto a activos fijos, se realizé en concordancia con la politica
para el manejo de activos fijos establecida por la fundacion, se procedio a preparar
preguntas relacionadas por cada componente. Segun, se observa el anexo 1 que

corresponde al cuestionario de CI.

Es asi que, el andlisis y evaluacion del riesgo despues de la identificacion, se
examino detalladamente cada componente vinculado al sistema de CI a fin de
determinar si aplica la normativa vigente, conforme los resultados obtenidos, se
asigno una calificacion segun rangos establecidos conforme a su cumplimiento (ver

tabla 5), luego, se utilizé la férmula para medir el nivel de confianza y el nivel de
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riesgo (ver tabla 6), es asi como, se califico los riesgos en bajo, moderado y alto

acorde al porcentaje alcanzado.

Finalmente, se realizé un proceso de priorizacion de los riesgos, a través de una
semaforizacion, se clasificd los riesgos en altos aquellos que alcanzaron un
porcentaje del nivel de confianza entre el 15% y 50%; el riesgo medio, se fijo al
conseguir un nivel de confianza entre el 51% y 75% vy el riesgo bajo si el nivel de
confianza varia de 76% al 95%. A continuacion, se detalla los componentes
identificados para proceder con los resultados de la evaluacion, se analizé todos

los componentes identificados con un riesgo de nivel Alto:



Tabla 15. Priorizacion del riesgo

TOTAL CALIFICA| NIVELDE |NIVELDE| CALIFICACION
COMPONENTE PREGUNTAS| CION CONFIANZA | RIESGO DEL RIESGO
£5e ha establecido en forma documentada las politicas y procedimientos de la adquisicidén de activos fijos
de la fundacién donde puedan verificar al existir un conflicto de interés? 10 5 20% 50%

y F )
¢Las politicas y procedimientos han sido compartidas al personal responsable de la custodia los mismos? 10 5 50% 50%
¢ El programa SICA que esta destinado para la administracién de activos fijos cubre todas las expectativas o o,

10 5 50% 50%

se adapta a los requerimientos?

£5Se dispone de un instructivo y/o manual que para el uso del programa SICA que facilite el manejo del 10 1 10% 90%
mismo? ° N
£Se entrena y capacita adecuadamente al personal para el correcto cumplimiento de sus funciones vy 10 25 250 75%
responsabilidades en cuanto a los activos fijos?
ggE;lUsr(]zr?un plan de capacitacién continuo gue contribuya al mejoramiento de las competencias del 10 4 10% 90%
+Existe alguna motivacion por parte del especialista de administracion para incentivar el trabajo que 10 25 - -
realizan los encargados de controlar los activos fijos?
£El Codigo de Etica ha sido difundido mediante talleres o reuniones para explicar su contenido? 10 5 50% 50%

Se ha realizado una socializacidn del manual de funciones? 10 1 10% 90%
¢ Existe segregacidn de funciones de custodia, operacidn y registro de los activos fijos? 10 5 50% 50%
1;i;JI;:?ﬂrgan\zacmﬂ realiza induccidn a los nuevos empleados con relacién al manejo y custodia de activos 10 5 £0% 50%

Se establecen las posibles acciones para la administracidn de riesgos? 10 25 25% 75%
£Se realiza una revisién perigdica de los riesgos potenciales externos e internos para anticiparse ante

- . 10 & 50% 50%
acontecimientos que puedan influir en la obtencién de resultados en el drea de inventaria?
¢La institucion ha desarallado sistemas de informacion para la identificacion de riesgos potenciales en el 10 ] 10% 90%
area de administracién? ° N
¢la institucion dispone de matrices de riesgos, para determinar los eventos de mayor prioridad en los 10 1 10% 90%
activos fijos? ° °
¢£5e han definido indicadores de eficacia y eficiencia para poder realizar el seguimiento? 10 5 20% 50%
¢La entidad revisa y modifica la estructura organizacional de acuerdo con los cambios significativos en los 10 25 255 75%
objetivos o la experiencia de rendimientos insatisfactorios en gestiones anteriores? - ° °
;Existe personal suficiente en el departamento de Administracion para el desarrollo de las funciones

10 5 50% 50%

relacionadas a los activos fijos?
2Los programas de capacitacién estan fundamentados en las necesidades detectadas, principalmente por] 10 26 259 76%
los resultados de la evaluacidn del desempefio? : ° N
¢Las fichas de registro de los Activos son archivadas secuencialmente y custodiadas de forma segura? 10 5 20% 50%
5.zUna vez identificado un riesgo se realizan acciones o planes de mejoramiento? 10 5 50% 50%
£Al identificar un riesgo se evaliia las posibles respuestas de- evitarlo, reducirlo, compartirlo o aceptarla? 10 5 50% 50%
résiwdan de baja un activo fijo cuando llegan a estar completamente depreciados y cuenta con un sustento 10 p 0% 0%
;E;Ei“;;aﬁh:sn otras evaluaciones objetivas con el fin de monitorear cada uno de los activos fijos de la 10 25 259, 75%

Se utilizan indicadores para detectar ineficiencias. abusos o despilfarros? 10 1 10% 90%
¢la organizacidn evallia y comunica las deficiencias de control interno que se presentan en activos fijos 10 1 10% 90%
de forma oportuna a las partes responsables?
¢La maxima autoridad superisa y aprueba las evaluaciones de riesgos realizadas por la administracion? 10 5 50% 50%
2La gerencia revisa peridicamente los procesos de control para asegurarse que los controles son N N

- 10 1 10% 90%
aplicados, omitidos v si la omisidn fue apropiada?
glLos recursos institucionales (financieros, materiales y tecnolégicos) de la unidad administrativa estan 10 5 50% 509%
debidamente resguardados? ° °
(E‘rli\idﬂa\ds;ema de informacién SICA permite realizar cambios que se adecuen a las necesidades de la 10 1 10% 90%
£Se desarrollan controles para identificar la informacion relevante que soporte el correcto funcionamiento 10 25 259 75%
de las operaciones de la institucién? 3 ° °

La comunicacién de la informacidn de la entidad es eficaz y multidireccional? 10 2.5 25% 5%
¢Las actividades de control implementadas contribuyen a que la informacion que utiliza y genera sea de 10 2s 250 60
calidad, pertinente, veraz, oportuna, accesible, transparente, objetiva e independiente? " ° °
ilas lineas de comunicacidn e informacién establecidas permiten recibir retroalimentacién del personal

10 1 10% 90%
respecto del avance del programa de trabajo. las metas y los objetivos?
tﬁ;‘:;’]sg los empleados la informacidn adecuada v oportuna para cumplir con las responsabilidades de su 10 2.5 259 75%

Los sistemas de informacidn implementados facilitan la toma de decisiones? 10 2.5 25% 5%
¢la fundacidén cuenta con un sistema de control interno para el manejo de activos fijos? 10 7.5 T5% 25% |MODERADO
¢La institucién dispone de politicas que protejan los activos contra pérdida, adquisicion no autorizada, Uso 10 75 - 5% T
o disposicidn indebida?

Existe un responsable designado del manejo y control de los vehiculos? 10 7.5 T5% 25% |MODERADO
¢ Existe auditoria interna que |a gerencia utilice para asistir sus actividades de monitoreo? 10 7.5 T5% 25% |MODERADO
iSe asegura, que sean atendidas |las recomendaciones en materia de control interno, emitidas por los 10 75 75% 25%  |MODERADO
auditores intemos y externos? )
iEstablece la gerencia procedimientos para prevemr'accesn no autorizado a, o la destruccién de 10 75 759 259 |MODERADO
documentos, registros (incluye programas de computacion y archivos de datos) y activos?

Se comunica al superior cuando existen inconvenientes con los activos fijos? 10 7.5 T5% 25%
¢Cree usted que es necesaria evaluar el sistema de Control Interno para los activos fijos y la toma de

M - - 10 10 100% 0%

decisiones en |la organizacién Fundacién Visién Mundial Ecuador?
iLos activos fijos tienen un cddigo de verificacién en los casos que corresponda para poder realizar un 10 10 100% 0%
control de su existencia?
¢Se concilian, por lo menos una vez al afio, los inventarios fisicos con los registros de la contabilidad? 10 10 100% 0%
;. Se efectia mantenimiento preventivo de los bienes? 10 10 100% 0%
gfﬁs;i;]ida:;!;fus almacenados que implican compras innecesarias de acuerdo con los objetivos operativos 10 10 100% 0%
ilos procedimientos incluyen actividades de control para identificar activos fijos gque no estan en o o

N 10 10 100% 0%
condiciones de utilizacidn y que pueden perjudicar el desarrollo normal de las operaciones?
Respecto de los activos fjos de la fundacién ¢ Tienen como respaldo facturas, escrituras, titulos de
propiedad o cerificado de dominio vigente? Estos documentos ;ise guardan en forma adecuada para 10 10 100% 0%
impedir su pérdida o destruccién?
ila entidad tiene cubierto por seguros, sus activos fijos, contra riesgos generalmente asegurables 10 10 100% 0%
(incendios, robos. accidentes, dafios a terceros y otros)? ;Estan vigentes las pdlizas? ° °
¢La ejecucidn de este analisis al control interno de los activos fijos, la considera provechosa para la ONG? 10 10 100% 0%
¢Existe supervision periddica acerca de la labor de los subordinados, incluyendo la verificacién del 10 10 100% 0%

cumplimiento de los programas de mantenimiento de activos fijos?

Fuente: Elaboracion propia
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Depués de haber reconocido los ambitos criticas, en este caso comprenden

aguellas que tienen un nivel de riesgo alto, en tal sentido, se elabora una matriz

donde, se identifica las debilidades o hallazgos y los ambitos que tienen mayores

problemas que impactarian la gestion del manejo de activos fijos, si no se toman

actos correctivos que conlleven a mitigar los riesgos.

Cuadro 1. Matriz de hallazgos de la evaluacion de control interno componente

gobierno y cultura

Recomendaciones

Condicion Criterio Causa Efecto Conclusiones .
/ Actividades
Gobierno y Cultura
. Los empleados
El manejo de P
_— . . desconocen
Incumplimient activos fijos . .
cual seria su
Falta de | o del no cumpla .
e forma de actuar | La maxima
socializacion reglamento Personal con los : ; .
. . I y accionar bajo | autoridad aprueba
de manera | interno de la | desactualiza | requerimient A L
. . principios y | la socializacion de
asertiva la | fundacion e |do o con |os de Ilos o
- . : J i normas la politica para el
politica para el | inobservancia | desconocimi | clientes : ) .
! . establecidas manejo de activos
manejo de | del manual | ento. internos  por -
X " . . | para un | fijos.
activos fijos financiero desconocimi correcto
internacional ento de la :
o manejo de
politica. X .
activos fijos.
Sera -
- La maxima
. responsabilidad . -
Inobservancia i autoridad  solicita
de la fundacion
del reglamento Que las que el proveedor
. ) Falta de - mantener  un : X
El sistema | interno, en, el | . . decisiones del sistema online
= informacién adecuado
SICA, no se |cual, sefiala sean . agregar los
p veraz y . sistema de i
adapta a las | que dotaria de . erréneas en requerimientos
: necesaria el control de :
necesidades todo lo base a una . , necesarios para
. momento . . activos a fin de
del momento necesario para . informacién obtener la
~ | requerido. que la | . -,
un desempefio no real. ; L informacion
- informacion sea X
eficiente. necesaria acorde a
veraz y 7
los requerimientos.
oportuna.
Cometerian
Inobservancia errores el .
Es responsabilidad
del reglamento . . momento del . . o
. Inexistencia | . El sistema seria | de los directivos y
interno en, el ingreso  de I~ -
Falta de L de un . subutilizado al | especialista de
cual, sefala activos, no se g .
manual para el . manual para no contar con | administracion de la
. que dotaria de . cuenta con o
manejo de el manejo del un manual que | fundacién elaborar
todo lo un  manual -
SICA . programa .| serviria de | el manual para el
necesario para que seria . . )
~ | SICA. - guia. manejo del sistema
un desempefio utilizado para
. ) SICA
eficiente. el manejo del
sistema
. Las No existe un | Es responsabilidad
Falta de | Existe - )
. . . . actividades plan de | del Director
entrenamiento | inobservancia | Clima laboral o .
o . desarrolladas | capacitacion a | Nacional y del
y capacitacion | del inadecuado. .
no sean las | nivel de | departamento  de

al personal

Reglamento

requeridas vy

fundacién, da

Gente y Cultura la
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Interno de la
Organizacion.

se veria
plasmado en
la valoracién
de

como resultado
un personal
ineficiente.

elaboracion de un
plan de
capacitaciéon a fin
de buscar que el

desempefio. empleado de a
notar su gran
potencial.

Se recomienda a
La falta de | los lideres
. Genera motivacion  a | inmediatos tratar de
Inobservancia | Personal )
Ambigiedad | un empleado, | desarrollar un clima
Falta de | del poco . -
o oy mala | se ve reflejado | laboral 6ptimo en
motivacion al | Reglamento comprometid .
conducta en | en el trabajo | donde, se tome en
personal Interno de lajo con su .
- : los realizado y los | cuenta la
fundacion. trabajo T
empleados resultados motivacion al
obtenidos. personal a su
cargo.
o El Socializacion de
Desconocimi o . .
desconocimient | manera inmediata
. ento de | Genera p P "
Inobservancia - o del codigo de | el cbédigo de ética
Falta de de la politica | ormas de | Ambigtiedad ética ocasiona | organizacional
socializacién . P conducta, y mala 9
- amigable que gue el personal, | detallado la
del codigo de . Uso conducta en . ) .
- maneja la | . se maneje con | importancia y
ética A inadecuado los . L
organizacion. actitudes que | aplicacion de
de los | empleados oL -
perjudicarian a | valores éticos en
recursos. T >
la organizacion. | las actividades.
El
desconocimient
o] de sus
Personal funciones a
desconoce desarrollar es el | Elaboracién de un
de manera motivo por, el | manual de
Inexistencia de | Falta de | detallada las | 5 . cual, el | funciones  mismo
un manual de | segregacion funciones 0 desempefio del | que seria
. . . rendimiento o
funciones de funciones area en, que colaborador, se | socializado a todo
se ve disminuido | el personal y en
desenvuelve lo que afecta a | todos sus niveles.
la organizacién
y al clima
laboral del
area.
El
desconocimient
o] de sus
. Una vez
funciones a
Personal desarrollado el
desarrollar es el
desconoce : manual de
. motivo por, el .
. de manera | Bajo funciones, se
Falta de | Inobservancia . cual, el S
- detallada las | rendimiento, ~ socializaria a todo
separacion de | del reglamento . ! desempefio del ,
. ) funciones clima laboral el personal a fin de
funciones interno. . ; colaborador, se
area tensionado L que todos sepan
- . ve disminuido
administrativ cuales sus

a.

lo que afecta a
la organizacién

y al clima
laboral del
area.

funciones acordes a
su cargo.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 2. Matriz de hallazgos de la evaluacion de control interno componente

estrategia y establecimiento de objetivos

Recomendaciones

Condicion Criterio Causa Efecto Conclusiones .
/Actividades
Estrategia y Establecimiento de Objetivos
Existe la
Igtitorida:ga)qmng Desconocimie | El 325323'221;@
nto y falta de | departament . Medir el evento por
establece licacion  d de posibles | Todos los
; aplicacion de | o los colaboradores
mecanismos las N d - . errores, fallas | colaboradores
I as Normas de | administrativ . i de mayor
suficientes, Control o no | €N el sistema | verifican el experiencia
para identificar | : t . SICA impide, | cumplimiento pel y
. interno,  con | examina los considerar aquellas
los posibles | que se | de las Normas .
respecto a la | factores o actividades que
eventos a, 10S | \qantificacié . cuente con |y utilizan | %
.~ | Wdentificacion, | internos y oo tienen mayor
cuales, estaria itioacio una procedimientos -
mitigacion, externos que | . L . posibilidad de que
expuesto el | y i informacion que permitan .
valoracion 'y | impiden el : o ntifi sucedan para fijar el
departamento | - necesaria e | identificar ) .
i trati respuesta  al | cumplimient | . . nivel de confianza y
administrativo. fiesgo o de imprevistos eventos para I nivel de ri
No cuenta con . para disminuirlos. € el de riesgo.
objetivos vy
un plan para enfrentar
o . metas.
mitigar riesgos entornos de
emergencia.
L El departamento de
. Tension en .
Existe Los cambios en | Gente y Cultura
. . el personal
Cambios cambios en por el cuanto a | encargado del
significativos cuanto a . L estructura, personal buscaria
cambio Disminucién o
en los | estructura vy o objetivos y | la forma de que el
- . organizacion | en la . .
objetivos, estrategia al porque | capacidad estrategias personal asimile de
estructura  y | alineados a los - . ocasionan que | mejor manera los
. L existiria  la | productiva .
estrategia reguerimientos - el personal, no | cambios para que
I posibilidad del personal.
organizacional | de WVI de de se desenvuelva | esto no obstruya las
es ejecucion . . de manera | actividades y
) . desvinculaci . >
obligatoria. P Optima. consecucion de
objetivos.
Existe
. La falta de | El departamento de
desconocimie - e
conocimiento auditoria es el
nto de las ;
. . Falta de | de la matriz de | encargado de
Inexistencia de | nhormas de . - . N - o
) . . informacién riesgos impide | actualizar y disefiar
matriz de | control interno | Riesgos .
. oportuna que el personal | una  matriz de
riesgos y | en el | permanentes ; .
) para la toma | esté preparado | riesgos para
sistemas que | departamento | en la .
. L de para eventos, | determinar el
permitan de organizacion L )
! o - L decisiones que se | impacto, la
identificar los | administracién o -
) . frente a los | suscitarian y | probabilidad y
mismos sobre la matriz . .
. riesgos. lograr la | tolerancia en
de riesgos e S .
) o mitigacion de | cuanto a los activos
identificar los .
. estos. fijos.
mismo.
. La falta de ..
Conflicto de ersonal  para Solicitar al
Inobservancia intereses, pers P departamento  de
Falta de . .. | la ejecucion de
de la | Sobre carga | Incompatibili e Gente y Cultura la
personal para actividades L
X Estructura de dad de : revision del manual
el area o - . relacionadas al .
- ; Organizaciona | actividades. | funciones, ) de funciones y que
administrativa manejo, .
l. estructura . exista la
o custodia de L
organizacion . " segregacion de
activos fijos
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al ocasionarian actividades
incompleta. sobrecarga correspondiente.
laboral, trabajo
realizado de
manera
ineficiente.
Las
capacitacion
es seria

acorde a las
necesidades,

No existe un

Es responsabilidad

ue se | plan de o X
q P o del lider inmediato y
encuentran capacitacion
Falta de . del departamento
o Existe plasmadas basado en una
capacitacion ; . g de Gente y Cultura
inobservancia en la | valoracién de g
acorde a las . e . la presentacion de
; del Clima laboral | valoracion de | desempefio, un
necesidades . ~ un plan de
Reglamento inadecuado. | desempefioy | elemento L :
de la capacitacion a fin
- Interno de la de esta | fundamental
valoracion de o de buscar que el
~ Organizacion. manera para el
desempefio : - empleado
potenciar las | fortalecimiento incremente su
habilidades y | de capacidades )
- potencial.
eliminar las | del personal.
debilidades
de los
colaboradore
S.
La
Que, no se . . e
. . inobservancia Se socializaria de
Inobservancia | mediria las . .
. de los | manera inmediata
de los | actividades oo o
S . indicadores los indicadores que
indicadores realizadas Que las . ;
g bajo, los | rigen a cada
Falta que la | son acorde a | actividades :
socializacién fundacion sus no sean cuales, son | departamento a fin
- . . . medibles los | de que el trabajo
de indicadores | mismos, que | funciones Yy | realizadas de .
L . resultados y | realizado sea en
de eficiencia y | se encuentran | son efectivas | manera .
- . . ocasiona que | post de alcanzar los
eficacia plasmados en |y eficientes | eficaz y L o
L . las actividades | objetivos y se
la valoracion | para eficiente. -
no estén | cumpla con la
de alcanzar los X .
~ L alineadas a la | estrategia
desempefio. objetivos . oI
estrategia organizacional.
propuestos.

organizacional.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 3. Matriz de hallazgos de la evaluacion de control interno componente de

desempeiio
. . Recomendaciones
Condicion Criterio Causa Efecto Conclusiones .
/Actividades
Desempefio
Falta de | Falta de | Posibilidad La Se imprimiran actas
actualizacion aplicacion de | de afectar los | documentacion | que limitarian el
en el manual | medidas de | registros y formularios, | nimero de

Falta de
secuencia en
el archivo de
las fichas del
registro de
activos fijos

para el manejo
de activos fijos
donde se
establece que
los

documentos y
formularios, se

control
archivar
comprobante
S, registros
autorizados

y
legalizados.

para

administrativ
os al no tener
la
documentaci
on
sustentable
de manera

gue se utilice la
organizacion
serian
archivados de
manera
secuencial y
resguardados a

ejemplares solo los
requeridos que son

original 'y copia,
estos seran
archivados en

forma secuencial.

llevarian  en cronoldgica. | fin de evitar la
secuenciay en pérdida de
forma estos.
cronoldgica.
Falta de | Que cuenten | Los bienes | Los bienes son | Actualizar el
actualizar la | con activos y | se dados de baja | manual para el
politica de | utilicen  un | encuentren sin considerar | manejo de activos
. . activos  fijos, | espacio que | deteriorados | que aun, no se | fijos en donde
Baja de activos . .
" ; que se | seria por no contar | encuentran estipule las
fijos sin estar . ! : -
depreciados mencione los | destinado con el | depreciados condiciones, que se
pasos a seguir | por otra | espacio por completo. cumplirian para dar
complemente - L .
para actividad. suficiente de baja.
considerar la para
baja de estos. almacenarlos
El Los Los colaboradores
departament colaboradores | verificaran los
o] desarrollan sus | posibles eventos y
administrativ actividades sin | aplica

Falta de un
plan de accion
una vez
identificado el
riesgo

Existe
desconocimie
nto de las
Normas de
Control
interno,
identificacion
al riesgo.

0 no analiza
las causas
internas y
externas que

influyen e
impiden el
cumplimient

0 de

estrategias y
objetivos a
fin contar
con un plan
de accion.

Ocurrencia
de posibles
errores,
fallas en el
desarrollo de
actividades
administrativ
as.

verificar los
posibles
eventos que
serian
catalogados

COMO riesgos.

procedimientos que
permitan identificar
riesgos a fin de
elaborar un plan de
accion.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 4. Matriz de hallazgos de la evaluacion de control interno componente

revision y monitorizacion

Recomendaciones

Condicion Criterio Causa Efecto Conclusiones .
/Actividades
Revision y Monitorizacion
No contar | Listado de |La falta de | Se recomienda que
con una base | bienes evaluacion de | las evaluaciones y
real sobre lo | inexacto y no | activos impide | monitorizaciones
activos y de | cuenta con | contar con una | sean peridédicas a
esta manera | un dato real | base depurada | fin de depurar la
Falta de I tener un | a la fecha, al | de bienes que | lista de los activos y
. Desconocimie | . . .
evaluaciones listado migrar la | sirve de | contar con una
o nto del manual . L, ) i
objetivas para financiero depurado de | informacion | sustento para | informaciéon  real,
monitorizar de | . . los activos | del programa | una adecuada | esta actividad es
. internacional. o . o o .
los activos utilizados, anterior no | de decisiones | dirigida por el lider
activos permitio, que | por parte de la | del area de
donados vy | se ingrese | alta gerencia. administracion.
activos con el estado
enviados al | actual del
reciclador. bien.
Inobservancia | Los bienes | Los objetivos | El Se recomienda al
Falta de del manual | sean mal | departament | desconocimient | especialista de
N financiero utilizados vy | ales no sean | o de los | administracion
socializacién : : ; - > ,
de los internacional y | ocasionan alcanzados indicadores como lider del &rea
indicadores el reglamento | pérdidas por para el uso de | realizar la
para identificar interno. para la | desconocimi | los bienes | socializacién a todo
P organizacién. | ento de los | ocasiona que | el personal a su
ineficiencias 'y N
indicadores. | sean mal | cargo la
abusos en la utilizados importancia de los
utilizacion  de ; y | Imp
! ocasionan indicadores para el
los activos o .
pérdidas a la | uso de los bienes.
organizacién
Ausencia de | Incumplimient | Falta de | Al no existir La supervision | La maxima
procedimientos | o de la | aplicacion de | la realizada de | autoridad utiliza
de supervisién | normativa que | las normas | supervisién, | manera procesos de
a las | establece para se corre el ininterrumpida | supervision a los
actividades métodos  de | establecer riesgo que permite colaboradores
verificacion a | procedimient | las descubrir sobre el progreso
los procesos. 0s de | actividades, | oportunamente | de sus funciones a
supervision se ejecuten el riesgo vy | fin de alcanzar con
que permitan | de forma tomar acciones | los objetivos
verificar el | incorrecta. correctivas. propuestos.
cumplimiento
de objetivos.
. Falta de | La especialista de
Los bienes | Que los T, A~
Falta de I . . . socializacién especialista de
L, Desconocimie | serian objeto | bienes, se fo ‘e
socializacion nto e | de mal uso. | encuentren del manual | administracion es la
sobre el |. . e para el manejo | responsable de
inobservancia | no tener las | inseguros, . " .
resguardo de : . ; de activos fijos | compartir ya sea
: del manual | medidas serian objeto ; ;
los bienes . . ocasiona mediante  correo,
L para el manejo | necesarias de robo, mal | . :
organizacional . " L inseguridad en | curso o taller el
de activos fijos | para Su | utilizacion. iz
es . la utilizacion de | manual para el uso
seguridad.

estos.

de activos fijos.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 5. Matriz de hallazgos de la evaluacion de control interno componente

informacion, comunicacién y reporte

Recomendaciones

Condicion Criterio Causa Efecto Conclusiones .
/Actividades
Informacién, Comunicacion y Reporte
Inobservancia | Contar con | Contar con | El sistema | La maxima
del reglamento | una un detalle de | SICA necesita | autoridad es quien
interno y el | informacién activos ser revisado | solicita que el
El  programa r_nanugl poco veraz | erréneas, para obtengr p_roveedor del
SICA no _flnanC|er_o para que | constan una depuracion | sistema y al
proporciona internacional. afecte en | activos que totgl de los departamento de
informes tom_a_ de | ya fueron | activos que ya jtecnologllg 'de
acordes a la decisiones da_dos de | fueron 'dados informacion real!ce
necesidad e por parte de | baja y otros | de baja vy |los cambios
e la  maxima | que ya se | donados. necesarios al
impide que la . )
toma de autoridad. donaron. sistema para lograr
decisiones sea pbtener L, la
acertada. mformaqon
necesario y real al
momento de la
toma de decisiones.
Ausencia de | No existe | Falta de | Una mala | El departamento de
flujos de | canales de | comunicacié | comunicacién Gente y Cultura vy
informacion comunicacié | n entre | impide que los | los lideres de cada
oportuna. n adecuados | areas. objetivos, area trabajaran en
y fluida entre actividades la fluidez de
departament sean comunicacién y
Comunicacién 0s. desarrolladas considerar que son
multidirecciona de manera | un solo cuerpo y
| ineficiente con efectiva, existe | que si todos juntan
respecto al un  excelente | esfuerzos
manejo de clima laboral a | alcanzarian los
activos fijos través de la | objetivos, metas y
comunicacion y | estrategias
asi conocer los | organizacionales.
requerimientos
y necesidades
de cada area
de trabajo.
La La ff_ilta_ de | La _ maxima
L comunicacion autoridad 'y los
Fortalecer comunicacio entre areas, | lideres de cada
Falta de | canales de | N Pesima, Clima laboral | lideres y | area realizaran
L Y, ocasiona O .
comunicacién | comunicacion deficiente, mandos medios | programas de
. ., . que el L X . ) o
e informacion | entre lideres y d ~ rendimiento ocasionaria, reinduccién al
para recibir | mandos ©SEMPENO | |aboral gue se vean | personal en que la
retroalimentaci | medios. no sea el inadecuado | afectados el | comunicacion  es
. adecuado vy ~
on un clima d(_esempeno, el fundamer!t,al para
laboral clima Iaboral y | consecucién de
gque no exista | metas y la
tenso.

seguimiento vy
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apoyo a las | retroalimentacion
actividades, es primordial.
que se
requiere.
Desconocimi | Los riesgos | Se recomienda a la
ento del existentes maxima autoridad
| grado de afectan al | trabajar juntamente
Desconocimi | tplerancia. desempefio, con el
Falta de gg\t/%ridad de ausencia en | debido alafalta | departamento  de
. herramientas 4 la medicion de una | auditoria y control
Ausencia  de para medir los del riesgo de riesgos herramienta interno  para el
indicadores fiesgos que permita | que permita | desarrollo de
paraevallalos | .0 o o | Ausencia de | identificara | evaluar su | instrumentos  que
riesgos el manejo de procedirp_ient la méxima incidencia de | permitan ident[ficar
activos fijos. osy p0|l.tI.CaS gutorldad los | estos en el|los posibles
para mitigar | riesgos desarrollo  de | eventos y tener un
los riesgos existentes. las actividades. | plan de accién ante
estos.
La Cumplir ~ con | Incumplimie | La Cumplir con | Inobservancia de
administracion | procedimiento | nto de | administracié | procedimientos | disposiciones
y el personal | s de | disposicione | nyel de evaluacién | legales en el
no establecen | evaluacién s legales vy | personal no establecidos en | cumplimiento de
procedimientos | establecidos aplicacién de | establecen la norma en, el | utilizacion de las
de donde la | las normas | procedimient | cual, se sefiala | normas de control
evaluaciones maxima de control | os de gue la maxima | interno vinculadas a
periédicas para | autoridad interno evaluaciones | autoridad la evaluacion por la
mitigar realiza relacionadas | periédicas ejecuta maxima autoridad.
posibles seguimiento a la | para mitigar seguimiento
riesgos y | constante para | evaluacién posibles constante para
errores. sefalar a | por parte de | riesgosy determinar a
tiempo la  maxima | errores. tiempo factores
factores que | autoridad. que dificulten

dificulten  de
desarrollo de
actividades vy
cumplimiento
de objetivos.

de desarrollo
de actividades
y cumplimiento
de objetivos.

Fuente: Elaboracion propia

3.2. Propuesta de procedimiento para la aplicacion de un plan de mejora de
activos fijos

Justificacion

La propuesta de un plan de mejora para la administracién y control de los activos

fijos en la FVME nace la necesidad de mejorar las debilidades encontradas en base

al diagnostico realizado; por lo que, se pretende implementar estrategias que

permitan estimular al trabajo participativo, la comunicacion entre todos los
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colaboradores de la organizacién; con el propésito adicional de aumentar la

satisfaccion del servicio al cliente sea interno y externo.

Por otro parte, con la realizacién de este plan de mejora, se busca optimizar
aguellas actividades relacionadas al manejo y control de los activos fijos, de esta
forma, se obtiene informacion real y correcta de los mismos y, por ende, se
custodiaria el presente y programar el futuro, en cuanto a la inversién realizada por
la fundacion; ademas, cabe indicar, que se gestionaria mejor los recursos que ya
posee la institucion, pues es una estrategia de bajo costo de implementacion, rapido

resultado y sostenible en el tiempo.

Este plan de mejora, se respalda en objetivos y premisas basicas, que sustentan

su desarrollo y se las revisa a continuacion:

Objetivos del plan
General

Contribuir al mejoramiento continuo del manejo, control y procedimiento para los
activos fijo de FVME con el propésito de garantizar el uso 6ptimo y eficiente durante
su ciclo de vida completo, asegurar la administracién como parte de la planificacién
de recursos, el monitoreo y mantenimiento de estos en el marco del manual

financiero internacional y la normativa local aplicable.

Especificos

Determinar el procedimiento de reconocimiento, medicion, valoracion contable y

financiera de activos fijos.

Crear estrategias que contribuyan al mejoramiento del manejo y control de los

activos fijos en la FVYME.
Por lo que, para el desarrollo del plan de mejora, se necesita:

e Contar con el compromiso, apoyo e involucramiento del nivel gerencial,
mandos medios, de igual forma el trabajo participativo y en equipo de todo
el recurso humano de la FVYME.

e Que la comunicacion sea fluida y de manera adecuada entre los integrantes

de la alta direccidén y equipo de trabajo para que exista una retroalimentacion.
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En tal sentido, se mencionaria que resulta necesario indicar el procedimiento para

manejo y control de activos fijos, que se encaja a las necesidades de la FVME, por

lo que fue trabajado de manera minuciosa acorde al requerimiento organizacional.

PROCEDIMIENTO Y USO

La direccion a través del area administrativa dirige la correcta custodia y cuidado

de los bienes, que se han adquirido o asignados para su uso en la FVME.

a.

La custodia y el buen uso de los activos fijos, es el deber de los usuarios
finales que han recibido dichos bienes para el desempefio de sus funciones.
Se entrega a los custodios finales una respectiva acta de entrega - recepcion
de los bienes.

Si, se presenta la renuncia, separacion, destitucibon o movimiento del
custodio final sin aviso previo o con tiempo de antelacibn de 8 dias
laborables; el lider inmediato tiene la responsabilidad de informar al custodio
y especialista administrativo lo antes posible, ademas de realizar, la
recepcion de los bienes, caso contrario es el responsable por los faltantes
gue pudieren darse.

Si, se produzca la renuncia, separacion, destitucibn o movimiento del
custodio final con un aviso previo mayor a 8 dias laborables; el area de gente
y cultura (recursos humanos) tiene la responsabilidad de informar al
especialista de administracidén de esas acciones, con el fin de, que se realice
la verificacion fisica en los posible de los bienes asignados.

El custodio administrativo mantiene los inventarios actualizados en el
sistema SICA y entrega a tiempo los bienes que los usuarios finales
necesiten para sus labores inherentes a su cargo o funcion con el documento
de respaldo que es el acta de entrega recepcién donde, se detalle las
condiciones y caracteristicas del bien.

El dafio, pérdida y/o destruccion del bien, ya sea por negligencia o mal uso,
no atribuible al deterioro normal de las cosas es de responsabilidad directa
del custodio final que lo tiene a su cargo, y de los terceros que de cualquier
manera tienen acceso al bien cuando realicen acciones de mantenimiento,
esto en caso de ser necesario es determinado en un comité de incidentes

administrativo.
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g. En caso de pérdida o desaparicion de los bienes por hurto, robo, o por

cualquier causa semejante el custodio final o el custodio administrativo

realiza de inmediato la denuncia correspondiente a la fiscalia general del

Estado (FGE).

h. El incumplimiento en cualquiera de los literales antes descritos es sujeto de

sancion bajo lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo.

Por lo tanto, resulta indispensable el sefialar los responsables y las actividades,

gue se desarrolla para el correcto majeo y control de los activos fijos

Cuadro 6. Responsables y actividades para el manejo y control de activos fijos en

la FVME

Personal Responsable

Actividad

Todo el personal de FVME

Aplica la politica y el procedimiento detallado anteriormente.

Custodio final

Responsable del cuidado, uso, custodia y conservacion de los
bienes asignados para el desempefio de sus funciones y los
gue por delegacién expresa, se agreguen a su cuidado

Custodio Administrativo

Dirige, administra y controla los bienes y existencias y es el
responsable de mantener actualizados los inventarios y
registrar los ingresos, egresos y traspasos de bienes conforme
las necesidades de los usuarios.

Especialista de Administracion
0 quien haga sus veces

Propone, aplica y controla la politica y procedimiento.

Designa a los custodios administrativos responsables de los
bienes en cada unidad administrativa, regién, programa o
proyecto.

En ausencia del custodio administrativo realizaria las veces
del mismo.

Contador (a) General o quien
haga sus veces

Aplica el tratamiento contable.

Gerente de Finanzas &
Administracion

Revisa, aplica y controla la aplicacion de la politica y el
procedimiento.

Director (a) Nacional

Aprueba, aplica la politica y el procedimiento.

Fuente: Elaboracion propia

En este sentido, se toma en consideracion las causas que originan el problema, los

riesgos que enfrenta la organizacion, por lo, que se formula estrategias acordes las

debilidades encontradas.




Cuadro 7. Formulacion de estrategias por debilidades encontradas
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Debilidades encontradas Formulacion de Indicadores Responsables Beneficios esperados
estrategias

La mayor parte de los | Brindar tres capacitaciones | Numero de Maxima autoridad - Personal de la FVME,

responsables de manejo de | en el afio referentes a los | empleados Dpto. de gente y cultura conozca sobre los bienes y

activos fijos de la FVME, | activos fijos. capacitados / Especialista de | propiedades que posee la

desconocen los activos fijos NUmero de administracion organizacion.

con los que cuenta la empleados. - Mejor cuidado de activos

organizacion.

fijos.

Desconocimiento y falta de
socializacién de la politica y
procedimientos para el
manejo de activos fijos.

Socializacion de politicas y
procedimientos para el
manejo y control de activos
fijos, por lo menos una vez al
ano.

Aplicacion de
cuestionarios.

Especialista de
administracion.
Administradores de

los activos fijos.

- Optimizacién del tiempo y
trabajo en reprocesos.

- Mejor cuidado de activos
fijos.

Escasos procedimientos
para la venta, donacién y
baja de activos.

Levantamiento de procesos
para la venta, donacion,
toma fisica del inventario, y
bajas de los activos.
Actualizacién de las politicas
para estos procesos.

NuUmero de procesos
levantados / total de
procesos para el
tratamiento de
activos.

Especialista de
administracion.
Administradores de

los activos fijos.

- Informacion real y oportuna
de los activos fijos que
posee la FVME.

- Uniformidad de procesos.

Escasos procedimientos
para aquellos activos con
vida atil y que son obsoletos.

Levantamiento de procesos
para el tratamiento de los
activos con vida util, que no
son utilizados. Actualizacion
de las politicas para estos
procesos.

Porcentaje de avance
en el levantamiento del
proceso.

Especialista de
administracion.
Administradores de

los activos fijos.

- Ahorro de tiempo y trabajo.
- Existencia de medidas de
seguridad.

- Contar con disponibilidad
de espacios para trabajo.

Gran existencia de activos
totalmente depreciados en
funcionamiento.

Revision técnica con la
finalidad de determinar la
continuacion del bien.

Informes técnicos.

Dpto. de administracién.
Administradores de

los activos fijos.

Dpto. de tecnologia de la
Informacién.

- Cambios de activos fijos.

- Mejor servicio al cliente
interno

como externo.

- Planificacion de los
equipos tecnoldgicos que
requieren ser reemplazados
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para ser considerado en el
presupuesto anual.

Inexistencia de bodegas o
lugares para el
almacenamiento y
resguardo de los activos fijos
en la FVME.

Definir lugares con sus
debidas seguridades para el
almacenamiento de los
activos fijos.

NuUmero de lugares definidos
para el almacenamiento de
los activos fijos.

Maximo autoridad.
Especialista de
administracion.
Administradores de

los activos fijos.

- Activos adecuadamente
almacenados y
resguardados.

- Disminucion de pérdidas
de bienes.

- BEvitar el deterioro de los
bienes que seran destinados
a donacién y disminuir el
nimero de activo enviados
al reciclador.

Falta de socializacién de las
funciones del responsable y
custodio de los activos fijos y
elaboracion del manual de
funciones.

Elaboracion del manual de
funciones.

Socializacion de las

funciones.

N° de funciones
ejecutadas / N° de funciones
asignadas.

Maximo autoridad.

Dpto. de gente y cultura
Especialista de
administracion.
Administradores de

los activos fijos.

- Incremento de eficiencia en
la ejecucion de procesos.

- Optimizacion del recurso
en cuanto al tiempo de
trabajo empleado en las
actividades.

- Clima laboral adecuado.

Falta de capacitaciones al
personal encargado de
administrar los activos fijos.

Solicitar al especialista de
administracién cronograma
de reinducciones en temas
sobre el manejo y control de

NUmero de capacitaciones
asistidas al afio

Méximo autoridad.

Dpto. de gente y cultura
Especialista de
administracion.

- Personal encargado de la
administracién de los activos
altamente capacitado.

- Mayor eficiencia en la

activos fijos, las ejecucion de procesos.
capacitaciones seran - Optimizacion del recurso
internas como externas. en cuanto al tiempo de
trabajo empleado en las
actividades.
Un sistema informético poco | Adquirir un sistema | Eficiencia  del sistema | Maximo autoridad. - Mejoramiento del manejo y
eficiente para el manejo y | informatico eficiente para el | informatico Dpto. de gente y cultura control de los activos fijos.

control de los activos fijos.

tratamiento de los activos

fijos.

Especialista de
administracion.
Dpto. de contabilidad.

- Disminucion de pérdidas
de bienes.
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Administradores de
los activos fijos.

- Obtencién de informacion
real y oportuna sobre los
activos fijos.

Falta de mecanismos para
identificacion de posibles
riesgos

Identificar los  posibles
riesgos que impidan el
correcto manejo y control de
activos fijos.

Eventos que tienen
posibilidad de ocurrencia

la

Maximo autoridad.
Dpto. de Auditoria.
Especialista
administracion.

de

- Mejoramiento del manejo y
control de los activos fijos.

- Contar con una matriz de
riesgos que serian
identificados los posibles
eventos, que se podrian
suscitar.

- Optimizacion del recurso
en cuanto al tiempo de
trabajo empleado en las
actividades.

- Clima laboral adecuado.

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

1. Se determina que los factores que influyen en el impacto es la ausencia de
uso de normativas actualizadas y desconocimiento, en el estudio efectuado,
se evidencid la carencia de manuales que definan las tareas y forma de
ejecutar las mismas, falta de la socializacion de politicas internas, del codigo
de ética que controle el accionar de los colaboradores, inadecuada
segregacion de funciones para el personal, ausencia de coordinacién de

acciones organizacionales.

2. Por medio de la observacion y andlisis de campo realizado, se determinaron
aguellos factores que impiden el correcto manejo y control de los activos
fijos, desde la situacién actual, asi como, la forma de administrar los bienes
en la FVME, mismos, que se encuentran plasmados en la matriz de
hallazgos con el propdsito de, que se generen iniciativas e indicadores que

direccionen al personal responsable de los bienes.

3. Al efectuar la evaluacion del sistema de Cl en el departamento de
administracion de la FVME, se pudo determinar la carencia e incumplimiento
de la aplicacion de las normas de control como lo sefiala el manual financiero
internacional, en actividades de control y evaluacion de eventos, por lo que
no dispone de politicas de control y seguimiento en las actividades del
manejo de activos fijos en la fundacion. La organizacion en manera general
en cuanto a activos fijos refleja un nivel de confianza del 50% y un nivel de

riesgo del 50%, se considera su calificacién baja.

De la misma forma, la aplicacion del Cl en la organizacién representa un
instrumento clave para el realizacion de objetivos y metas, es necesario, que
se analice la implementacion en el area de administracién para ejecutar
iddneamente los procedimientos de control y prevenir riesgos, asi como,
detectar y mitigar errores de manera oportuna para una adecuada toma de

decisiones por parte de la gestion administrativa.
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RECOMENDACIONES

1. La méxima autoridad prestaria mayor atencidon en la implementacion de
politicas internas de control, supervision y seguimiento, por tal razén, elabora
e implementar manuales con el fin de identificar claramente las funciones y
definicion de procesos de las actividades, es quien conciencie a todos los
colaboradores sobre la importancia de establecer politicas de control y que
todo el recurso humano, se encuentren comprometido con la mision, vision,
objetivos y estrategia organizacionales, para asi lograr una mejora en el

desarrollo de la gestion de los activos fijos.

2. Para conseguir un Cl eficiente en el manejo de activos fijos, los especialistas
y administradores utilizardn procedimientos de control en manera previa,
continua y posterior. De igual forma, se ejecuta un seguimiento y evaluacion
constante de las actividades que realiza los colaboradores a fin de tomar
acciones correctivas de manera inmediata, a través de la implementacion de
un plan de mejora con el objetivo de mitigacion el riesgo y optimizar la gestion

de las operaciones administrativas de la organizacion.

3. Utilizar instrumentos de evaluacion, que permitan identificar el cumplimiento
de la normativa y del sistema de CI, asimismo, es fundamental socializar a
los colaboradores mediante capacitaciones frecuentes la normativa vigente
e implementar procedimientos de control que garanticen el cumplimiento de
las metas y objetivos del departamento administrativo de la organizacion, por
lo tanto, para fomentar la eficacia y eficiencia en las operaciones, se
precautele los recursos mediante principios éticos, y su correcta aplicacion,
permite evitar sanciones de responsabilidad administrativa, civil o penal por
falta de aplicacion o desconocimiento de la normativa a cargo de la maxima

autoridad.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario de Control Interno por componente

world Vision ii

FUNDACION VISION MUNDIAL ECUADOR
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO APLICADO A ACTIVOS HIOS

Al 31 de Diciembre del 2020

80

ITEM

PREGUNTAS

GOBIERNO Y CULTURA
¢La fundacion cuenta con un sistema de control interno
para el manejo de activos fijos?

Medio de Verificacion

Respuestas

Calificacion

Sl

NO

N/A

Cc

%

Observaciones

10

75

75%

¢Se ha establecido en forma documentada las politicas
yprocedimientos de la adquisicién de activos fijos de la
fundacion donde puedan verificar al existir un conflicto
de interés?

10

50%

¢Las politicas y procedimientos han sido compartidas
al personal responsable de la custodia los mismos?

10

50%

¢El programa SICA que esta destinado para la
administracién de activos fijos cubre todas las
expectativas y se adapta a los requerimientos?

10

50%

¢Se dispone de un instructivo y/o manual que para el
uso del programa SICA que facilite el manejo del
mismo?

10

10%

No existe

¢Se entrena y capacita adecuadamente al personal
para el correcto cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades en cuanto a los activos fijos?

10

25 |@

25%

¢Existe un plan de capacitacion continuo que contribuya
al mejoramiento de las competencias del personal?

10

10%
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¢Existe alguna motivacion por parte del especialista de
administraciéon para incentivar el trabajo que realizan v 10 25
los encargados de controlar los activos fijos?

25%

¢El Cédigo de Etica ha sido difundido mediante talleres

: ) . 50%
0 reuniones para explicar su contenido?

¢Se ha realizado una socializacién del manual de

0,
funciones? 10%

¢Existe segregacion de funciones de custodia,

0,
operacioén yregistro de los activos fijos? 50%

¢La organizacién realiza induccién a los nuevos
empleados con relacién al manejo y custodia de activos v 10 5
fijos?

50%

AN
[N
o
[N
® 000 O

¢Cree usted que es necesaria evaluar el sistema de
Control Interno para los activos fijos yla toma de
decisiones en la organizacion Fundacién Visién Mundial
Ecuador?

v 10 10 [ 100%

130 55,5

NC =CT/P NC = 56 = |@ 43%

15%-50%
GRADO DE CONHANZA ( NC) MODERADO 51%-75% MODERADO NIVEL DE RIESGO DE CONTROL

76%-95%

Procedimientos:

Se verificd con entrevista yrevision de soporte documentacién de soporte

Conclusion:

En la aplicacion del cuestionario de control interno realizado al componente de Gobierno y Cultura se puede observar un nivel de confianza de 43% y un nivel de
riesgo del 57%. Se considera un riesgo ALTO.

Elaborado por: Diana Mariela Guevara Guevara Fecha: 26-11-2021

Revisado por: Dra. M6nica Arcos Fecha:
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ITEM

14

PREGUNTAS

ESTRATEGIA Y ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
;Se establecen las posibles acciones para la
administracion de riesgos?

Medio de Verificacion

Respuestas

Calificacion

SI

NO

N/A

c

%

Observaciones

10

25 |@

25%

15

;Se realiza una revisién periédica de los riesgos
potenciales externos e internos para anticiparse ante
acontecimientos que puedan influir en la obtencién de
resultados en el area de inventario?

10

50%

16

¢cLa institucion ha desarrollado sistemas de
informacion para la identificacion de riesgos
potenciales en el area de administracion?

10

10%

17

¢La institucion dispone de matrices de riesgos, para
determinar los eventos de mayor prioridad en los
activos fijos?

10

10%

18

¢La institucién dispone de politicas que protejan los
activos contra pérdida, adquisicion no autorizada, uso o
disposicion indebida?

10

7,5

75%

19

¢Se han definido indicadores de eficacia y eficiencia
para poder realizar el seguimiento?

10

50%

20

¢La entidad revisa y modifica la estructura
organizacional de acuerdo con los cambios
significativos en los objetivos o la experiencia de
rendimientos insatisfactorios en gestiones anteriores?

10

25 |®

25%

21

¢Existe personal suficiente en el departamento de
Administracion para el desarrollo de las funciones
relacionadas a los activos fijos?

10

50%
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22

¢Los programas de capacitacion estan fundamentados
en las necesidades detectadas, principalmente por los v
resultados de la evaluacion del desempefio?

10

25

25%

90

32

NC =CT/P NC = 32 = @ 36%

15%-50%

GRADO DE CONHANZA (NC)

76%-95%

MODERADO 51%-75% MODERADO

NIVEL DE RIESGO DE CONTROL

Procedimientos:

Se verificé con entrevista yrevision de soporte documentacion de soporte

Conclusién:

En la aplicacion del cuestionario de control interno realizado al componente de Estrategia y Establecimiento de Objetivos se puede observar un nivel de confianza de

36% y un nivel de riesgo del 64%. Se considera un riesgo ALTO.

Elaborado por: Diana Mariela Guevara Guevara

Fecha: 26-11-2021

Revisado por: Dra. Mdnica Arcos

Fecha:
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ITEM

PREGUNTAS

23

) PENC

;Los activos fijos tienen un cddigo de verificacidn en los
casos gue corresponda para poder realizar un control
de su existencia®?

Medio de Verificacion

Respuestas

Calificacion

81 | NO | N/A

C

%

Observaciones

10

10

100%

24

iSe concilian, por lo menos una vez al afio, los
inventarios fisicos con los registros de 1a contabilidad?

10

10

100%

25

i5e efectla mantenimiento preventivo de los bienes?

10

100%

26

iLas fichas de registro de los Activos son archivadas
secuencialmente y custodiadas de forma segura?

10

20%

27

5. ildnavez identificado un riesgo se realizan acciones
planes de mejoramiento?

10

20%

28

Al identificar un riesgo se evalda las posibles
respuestas de: evitarlo, reducirlo, compartirlo o
aceptarlo?

10

50%

29

iExisten activos almacenados que implican compras
innecesarias de acuerdo con los objetivos operativos
de la entidad?

10

10

100%

a0

iLos procedimientos incluyen actividades de caontrol
para identificar activos fijos que no estan en
condiciones de utilizacion y que pueden perjudicar el
desarrollo normal de las operaciones?

10

10

100%

Ky

i Existe un respansable designado del manejo v cantrol
de los vehiculos?

10

[

715%
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Respecto de los activos fijos de la fundacién: ¢Tienen
como respaldo facturas, escrituras, titulos de propiedad
32 |o certificado de dominio vigente? Estos documentos v 10 10 100%
;se guardan en forma adecuada para impedir su
pérdida o destruccién?
¢La entidad tiene cubierto por seguros, sus activos
fjos, contra riesgos eneralmente asegurables
33 |Wos, 1€sg0s ¢ > gu v 10 10 100%
(incendios, robos, accidentes, dafios a terceros y
otros)? ¢ Estan vigentes las polizas?
¢;Se dan de baja un activo fijo cuando llegan a estar
34 |completamente depreciados y cuenta con un sustento v 10 5 |@® 50%
legal?
;La ejecucion de este andlisis al control interno de los
35 |8 ele . v 10 | 10 100%
activos fijos, la considera provechosa para la ONG?
130 [ 1075
NC = CT/P NC = 108 = |®@ 83%
—
130

GRADO DE CONFIANZA (NC)

| 15%-50% |

MODERADO 51%-75% MODERADO

76%-95%

NIVEL DE RIESGO DE CONTROL

Procedimientos:

Se verificé con entrevista yrevision de soporte documentacion de soporte

Conclusién:

En la aplicacion del cuestionario de control interno realizado al componente de Desempefio se puede observar un nivel de confianza de 83% y un nivel de riesgo del

17%. Se considera un riesgo BAJO.

Elaborado por: Diana Mariela Guevara Guevara

Fecha: 26-11-2021

Revisado por: Dra. Monica Arcos

Fecha:
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ITEM PREGUNTAS Medio de Verificacion Respuestas Calificacion Observaciones
SI | NO | NA P C %

REVISION Y MONITORIZACION
¢Existe supervision periodica acerca de la labor de los

36 suborQingdos, incluyendo la verificapién del v 10 10 100%
cumplimiento de los programas de mantenimiento de
activos fijos?
¢Se realizan otras evaluaciones objetivas con el fin de

37 |monitorear cada uno de los activos fijos de la v 10 25 |@ 25%
institucion?

38 ¢;Se utilizan ir.ldicadores para detectar ineficiencias, v 10 ) 10%
abusos o despilfarros?
¢La organizacion evalta y comunica las deficiencias de

39 |control interno que se presentan en activos fijos de v 10 1 (@ 10%
forma oportuna a las partes responsables?
¢La maxima autoridad supervisa y aprueba las

40 |evaluaciones de riesgos realizadas por la v 10 5 (@ 50%
administracion?
¢La gerencia revisa periddicamente los procesos de

41 |control para asegurarse que los controles son v 10 1 (@ 10%
aplicados, omitidos y si la omisién fue apropiada?

42 &Eﬁ;te auditqr.l’a interna que- la gerencia utilice para v 10 75 75%
asistir sus actividades de monitoreo?
iSe asegura, que sean atendidas las

43 |recomendaciones en materia de control interno, v 10 7,5 75%
emitidas por los auditores internos y externos?
¢Los recursos institucionales (financieros, materiales y

44 |tecnolégicos) de la wunidad administrativa estan 4 10 5 (@ 50%
debidamente resguardados?
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¢Establece la gerencia procedimientos para prevenir
acceso no autorizado a, o la destruccion de
documentos, registros (incluye programas de
computacion y archivos de datos) y activos?

v 10 75 |[O  75%

100 48

NC =CT/P NC = 48 = @ 48%

| 15%-50%
GRADO DE CONHANZA ( NC) MODERADO 51%-75% MODERADO NIVEL DE RIESGO DE CONTROL

76%-95%

Procedimientos:

Se verificé con entrevista yrevision de soporte documentacion de soporte

Conclusién:

En la aplicacion del cuestionario de control interno realizado al componente de Revisién y Monitorizacion se puede observar un nivel de confianza de 48% y un nivel
de riesgo del 52%. Se considera un riesgo ALTO.

Elaborado por: Diana Mariela Guevara Guevara Fecha: 26-11-2021

Revisado por: Dra. Mdnica Arcos Fecha:
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ITEM

46

PREGUNTAS

INFORMACION, COMUNICACION Y REPORTE
:Se  comunica al superior cuando existen
inconvenientes con los activos fijos?

Medio de Verificacion

Respuestas

Calificacion

Sl

NO

N/A

Cc

%

Observaciones

10

75

75%

a7

¢El sistema de informacién SICA permite realizar
cambios que se adecuen a las necesidades de la
entidad?

10

10%

48

¢Se desarrollan controles para identificar la informacion
relevante que soporte el correcto funcionamiento de las
operaciones de la institucion?

10

25 |@

25%

49

¢La comunicacion de la informacién de la entidad es
eficazy multidireccional?

10

25 |@

25%

50

¢Las actividades de control implementadas contribuyen
a que la informacién que utiliza ygenera sea de calidad,
pertinente, veraz, oportuna, accesible, transparente,
objetiva e independiente?

10

25 |@

25%

51

¢cLas lineas de comunicacion e informacion
establecidas permiten recibir retroalimentacion del
personal respecto del avance del programa de trabajo,
las metas ylos objetivos?

10

10%

52

¢Tienen los empleados la informacién adecuada v
oportuna para cumplir con las responsabilidades de su
trabajo?

10

25 |@

25%

53

¢cLos sistemas de informacién implementados facilitan
la toma de decisiones?

10

25 |®

25%

80

22

26,5
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NC =CT/P NC = 22 = @ 28%

15%-50%

GRADO DE CONHANZA ( NC) MODERADO 51%-75% MODERADO NIVEL DE RIESGO DE CONTROL

76%-95%

Procedimientos:

Se verificé con entrevista y revision de soporte documentacion de soporte

Conclusién:

En la aplicacion del cuestionario de control interno realizado al componente de Informacion, Comunicacion y Reporte se puede observar un nivel de confianza de
28% y un nivel de riesgo del 72%. Se considera un riesgo ALTO.

Elaborado por: Diana Mariela Guevara Guevara Fecha: 26-11-2021

Revisado por: Dra. Monica Arcos Fecha:
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Anexo 2. Formato del cuestionario aplicado a FVYME

Pontificia Universidad Cat6lica del Ecuador Sede Ambato

Departamento de Investigacion y Postgrados
Encuesta: dirigida al personal del departamento de Administracion encargado del
manejo de activos fijos de la FVME.
Elaborado por: Diana Mariela Guevara Guevara

Objetivo: analizar la informacion sobre el proceso actual del manejo y control de
los activos fijos y delimitar informacién sobre aquellos aspectos en los que se

mejoraria la gestion de los activos fijos.

Instruccion:  solicito su atenciébn a la encuesta, dado su experiencia y
profesionalismo. Agradezco su colaboracion, contribuye para el mejoramiento del

manejo de bienes de la Fundacién.

Ingrese su cédula de identidad:

Respuestas

ITEM PREGUNTAS S

NO

GOBIERNO Y CULTURA

1 | ¢Lafundacién cuenta con un sistema de control interno para el manejo de activos fijos?

¢ Se ha establecido en forma documentada las politicas y procedimientos de la adquisicion de
2 activos fijos de la fundacion donde, se verificaria al existir un conflicto de interés?

¢Las politicas y procedimientos han sido compartidas al personal responsable de la custodia los
mismos?

4 | ¢El programa SICA que esta destinado para la administracion de activos fijos cubre todas las
expectativas y se adapta a los requerimientos?

5 | ¢Se dispone de un instructivo y/o manual que para el uso del programa SICA que facilite el
manejo del mismo?

6 ¢ Se entrena y capacita adecuadamente al personal para el correcto cumplimiento de sus
funciones y responsabilidades en cuanto a los activos fijos?

¢ Existe un plan de capacitacion continuo que contribuya al mejoramiento de las competencias
del personal?




¢ Existe alguna motivacion por parte del especialista de administracion para incentivar el trabajo
gue realizan los encargados de controlar los activos fijos?

9 | ¢El Cédigo de Etica ha sido difundido mediante talleres o reuniones para explicar su contenido?

10 |¢Se harealizado una socializaciéon del manual de funciones?

11 | ¢Existe segregacion de funciones de custodia, operacion y registro de los activos fijos?

¢La organizacion realiza induccion a los nuevos empleados con relacién al manejo y custodia de

12 activos fijos?

¢ Cree usted que es necesaria evaluar el sistema de Control Interno para los activos fijos y la

13 L S R .
toma de decisiones en la organizacién Fundacién Vision Mundial Ecuador?

ESTRATEGIA Y ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

14 | ¢Se establecen las posibles acciones para la administracién de riesgos?

¢ Se realiza una revision periddica de los riesgos potenciales externos e internos para anticiparse

15 ante acontecimientos que influirian en la obtencion de resultados en el area de inventario?

16 ¢La institucion ha desarrollado sistemas de informacion para la identificacion de riesgos
potenciales en el area de administracion?

17 ¢La institucion dispone de matrices de riesgos, para determinar los eventos de mayor prioridad en
los activos fijos?

18 ¢La institucion dispone de politicas que protejan los activos contra pérdida, adquisicion no

autorizada, uso o disposicién indebida?

19 | ¢Se han definido indicadores de eficacia y eficiencia para realizar el seguimiento?

¢La entidad revisa y modifica la estructura organizacional de acuerdo con los cambios
20 |significativos en los objetivos o la experiencia de rendimientos insatisfactorios en gestiones
anteriores?

¢Existe personal suficiente en el departamento de Administracion para el desarrollo de las

21 - . . .
funciones relacionadas a los activos fijos?

¢Los programas de capacitacion estdn fundamentados en las necesidades detectadas,

22 e e ~
principalmente por los resultados de la evaluacién del desempefio?

DESEMPENO

¢Los activos fijos tienen un codigo de verificacion en los casos que corresponda para realizar un

23 . )
control de su existencia?

¢Se concilian, por lo menos una vez al afio, los inventarios fisicos con los registros de la

24 contabilidad?

25 | ¢ Se efectia mantenimiento preventivo de los bienes?

¢Las fichas de registro de los Activos son archivadas secuencialmente y custodiadas de forma

26 segura?

27 | 5. ¢Una vez identificado un riesgo, se realizan acciones o planes de mejoramiento?




o8 Al identificar un riesgo, se evalla las posibles respuestas de: evitarlo, reducirlo, compartirlo o

aceptarlo?

29 ¢ Existen activos almacenados que implican compras innecesarias de acuerdo con los objetivos
operativos de la entidad?

30 ¢ Los procedimientos incluyen actividades de control para identificar activos fijos que no estan en

condiciones de utilizacidn y que perjudicarian el desarrollo normal de las operaciones?

31 | ¢Existe un responsable designado del manejo y control de los vehiculos?

Respecto de los activos fijos de la fundacion: ¢ Tienen como respaldo facturas, escrituras, titulos
32 | de propiedad o certificado de dominio vigente? Estos documentos ¢ se guardan en forma adecuada
para impedir su pérdida o destruccion?

¢La entidad tiene cubierto por seguros, sus activos fijos, contra riesgos generalmente asegurables

33 | ¢ . ) > Lo P
(incendios, robos, accidentes, dafios a terceros y otros)? ¢ Estéan vigentes las pélizas?

34 ¢Se dan de baja un activo fijo cuando llegan a estar completamente depreciados y cuenta con un
sustento legal?

35 ¢La ejecucion de este andlisis al control interno de los activos fijos, la considera provechosa para

la ONG?

REVISION Y MONITORIZACION

¢ Existe supervision periddica acerca de la labor de los subordinados, se incluye la verificacion del

36 cumplimiento de los programas de mantenimiento de activos fijos?

¢ Se realizan otras evaluaciones objetivas con el fin de monitorear cada uno de los activos fijos de

37 la institucién?

38 | ¢ Se utilizan indicadores para detectar ineficiencias, abusos o despilfarros?

¢La organizacion evalla y comunica las deficiencias de control interno, que se presentan en

39 - "
activos fijos de forma oportuna a las partes responsables?

40 ¢La maxima autoridad supervisa y aprueba las evaluaciones de riesgos realizadas por la
administracion?

a1 ¢La gerencia revisa periddicamente los procesos de control para asegurarse que los controles son

aplicados, omitidos y si la omision fue apropiada?

42 | ¢ Existe auditoria interna que la gerencia utilice para asistir sus actividades de monitoreo?

¢Se asegura, que sean atendidas las recomendaciones en materia de control interno, emitidas por

43 ; .
los auditores internos y externos?

44 ¢ Los recursos institucionales (financieros, materiales y tecnoldgicos) de la unidad administrativa
estan debidamente resguardados?

45 ¢ Establece la gerencia procedimientos para prevenir acceso no autorizado a, o la destruccién de

documentos, registros (incluye programas de computacion y archivos de datos) y activos?

INFORMACION, COMUNICACION Y REPORTE
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46 | ¢ Se comunica al superior cuando existen inconvenientes con los activos fijos?

47 ¢ El sistema de informacion SICA permite realizar cambios, que se adecuen a las necesidades de
la entidad?

48 ¢Se desarrollan controles para identificar la informacion relevante que soporte el correcto
funcionamiento de las operaciones de la institucion?

49 | ¢La comunicacion de la informacion de la entidad es eficaz y multidireccional?

50 ¢Las actividades de control implementadas contribuyen a que la informacién que utiliza y genera
sea de calidad, pertinente, veraz, oportuna, accesible, transparente, objetiva e independiente?

51 ¢Las lineas de comunicacion e informacion establecidas permiten recibir retroalimentacion del
personal respecto del avance del programa de trabajo, las metas y los objetivos?

52 ¢Tienen los empleados la informacibn adecuada y oportuna para cumplir con las
responsabilidades de su trabajo?

53 | ¢Los sistemas de informacion implementados facilitan la toma de decisiones?

Enlace para ser llenado el cuestionario de control interno:
https://docs.google.com/forms/d/113yRCrémCoeAdBvpLcSNSUFXLKUIWHhDQ3pg5

MhoKuH4/edit



https://docs.google.com/forms/d/1l3yRCr6mCoeAdBvpLc5nSUFxLkUIWhDQ3pg5MhoKuH4/edit
https://docs.google.com/forms/d/1l3yRCr6mCoeAdBvpLc5nSUFxLkUIWhDQ3pg5MhoKuH4/edit

Anexo 3. Tabulacion de datos
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Marca temporal

11/26/2021 9:27:55

11/26/2021 9:29:58

11/26/2021 10:31:38

11/26/2021 12:07:11

CANTIDAD

PORCENTAJES

Ingrese su numero de cédula nd

06047884 ~

13142870 ~

17136515 ~

13132827 ~

Sl

NO

% S|

% NO

TOTAL %

1. ¢La fundacién cuenta con un sistema de control interno
para el manejo de activos fijos?

NO

SI

SI

Sl

0,75

0,25

2. ¢Se ha establecido en forma documentada las politicas
y procedimientos de la adquisicién de activos fijos de la
fundacién donde puedan \erificar en caso de existir un
conflicto de interés?

NO

S|

NO

S|

0,5

0,5

3. ¢Las politicas y procedimientos han sido compartidas al
personal responsable de la custodia los mismos?

NO

SI

SI

NO

0,5

0,5

4. ¢El programa SICA que esta destinado para la
administracion de activos fijos cubre todas las expectativas
y se adapta a los requerimientos?

SI

NO

NO

05

05

5. ¢ Se dispone de un instructivo y/o manual para el uso del
programa SICA que facilite el manejo del mismo?

NO

NO

NO

NO

6. ¢Se entrena y capacita adecuadamente al personal para
el correcto cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades en cuanto a los activos fijos?

NO

SI

NO

NO

0,25

7. ¢Existe un plan de capacitacion continuo que contribuya
al mejoramiento de las competencias del personal?

NO

NO

NO

NO

8. ¢Existe alguna motivacién por parte del especialista de
administracion para incentivar el trabajo que realizan los
encargados de controlar los activos fijos?

NO

SI

NO

NO

0,25

9. ¢El Cédigo de Etica ha sido difundido mediante talleres
o reuniones para explicar su contenido?

NO

Sl

NO

Sl

0,5

10. ¢ Se ha realizado una socializacion del manual de
funciones?

NO

NO

NO

NO

11. ¢ Existe segregacion de funciones de custodia,
operacion y registro de los activos fijos?

NO

S|

NO

S|

0,5

0,5

12. ¢ La organizacion realiza induccién a los nuevos
empleados con relacién al manejo y custodia de activos
fijos?

NO

SI

NO

Sl

0,5

0,5

13. ¢ Cree usted que es necesaria evaluar el sistema de
Control Interno para los activos fijos y la toma de
decisiones en la organizacion Fundacion Visién Mundial
Ecuador?

Sl

S|

S|

S|

14. ¢ Se establecen las posibles acciones para la
administracion de riesgos?

NO

NO

NO

Sl

0,25

15. ¢ Se realiza una revision periodica de los riesgos
potenciales externos e internos para anticiparse ante
acontecimientos que puedan influir en la obtencion de
resultados en el area de inventario?

NO

Sl

NO

Sl

0,5

16. ¢ La institucién ha desarrollado sistemas de
informacion para la identificacién de riesgos potenciales en
el area de administracién?

NO

NO

NO

NO

17. ¢Lainstitucion dispone de matrices de riesgos, para
determinar los eventos de mayor prioridad en los activos
fijos?

NO

NO

NO

NO

18. ¢La institucién dispone de politicas que protejan los
activos contra pérdida, adquisicién no autorizada, uso o
disposicién indebida?

SI

SI

SI

NO

0,75

19. ¢Se han definido indicadores de eficacia y eficiencia
para poder realizar el seguimiento?

Sl

SI

NO

NO

0,5

20. ¢La entidad revisa y modifica la estructura
organizacional de acuerdo con los cambios significativos
en los objetivos o la experiencia de rendimientos
insatisfactorios en gestiones anteriores?

NO

NO

NO

SI

0,25

0,75

21. ¢Existe personal suficiente en el departamento de
Administracién para el desarrollo de las funciones
relacionadas a los activos fijos?

NO

SI

NO

Sl

0,5

0,5

22. ¢Los programas de capacitacién estan fundamentados
en las necesidades detectadas, principalmente por los
resultados de la evaluacion del desempefio?

NO

SI

NO

NO

0,25

23. ¢Los activos fijos tienen un codigo de verificacion en
los casos que corresponda para poder realizar un control
de su existencia?

Sl

Sl

Sl

Sl

24. ¢ Se concilian, por lo menos una vez al afio, los
inventarios fisicos con los registros de la contabilidad?

Sl

SI

SI

25. ¢ Se efectia mantenimiento preventivo de los bienes?

SI

SI

Sl

26. ¢Las fichas de registro de los Activos son archivadas
secuencialmente y custodiadas de forma segura?

NO

Sl

SI

NO

0,5

0,5

27. ¢Una vez identificado un riesgo se realizan acciones o
planes de mejoramiento?

NO

SI

NO

Sl

0,5

0,5

28. ¢Al identificar un riesgo se evalla las posibles
respuestas de: evitarlo, reducirlo, compartirlo o aceptarlo?

Sl

NO

Sl

0,5

0,5

29. ¢Existen activos almacenados que implican compras
innecesarias de acuerdo con los objetivos operativos de la
entidad?

Sl

SI

SI

SI

30. ¢Los procedimientos incluyen actividades de control
para identificar activos fijos que no estan en condiciones de
utilizacién y que pueden perjudicar el desarrollo normal de
las operaciones?

Sl

SI

SI

Sl
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Marca temporal

11/26/2021 9:27:55

11/26/2021 9:29:58

11/26/2021 10:31:38

11/26/2021 12:07:11

CANTIDAD

PORCENTAJES

Ingrese su nimero de cédula ~

06047884 ~

13142870 ~

17136515 ~

13132827 ~

Sl

NO

% S|

% NO

TOTAL %

31. ¢Existe un responsable designado del manejo y control
de los vehiculos?

Sl

SI

NO

Sl

0,75

0,25

32. Respecto de los activos fijos de la fundacion: ¢ Tienen
como respaldo facturas, escrituras, titulos de propiedad o
certificado de dominio vigente? Estos documentos ¢se
guardan en forma adecuada para impedir su pérdida o
destruccion?

33. ¢La entidad tiene cubierto por seguros, sus activos
fijos, contra riesgos generalmente asegurables (incendios,
robos, accidentes, dafios a terceros y otros)? ¢ Estan
vigentes las polizas?

Sl

SI

SI

Sl

34. ¢ Se dan de baja un activo fijo cuando llegan a estar
completamente depreciados y cuenta con un sustento
legal?

NO

Sl

Sl

NO

05

05

35. ¢La ejecucion de este andlisis al control interno de los
activos fijos, la considera provechosa para la ONG?

Sl

SI

SI

SI

36. ¢Existe supenision periddica acerca de la labor de los
subordinados, incluyendo la verificacién del cumplimiento
de los programas de mantenimiento de activos fijos?

Sl

Sl

SI

Sl

37. ¢Se realizan otras evaluaciones objetivas con el fin de
monitorear cada uno de los activos fijos de la institucion?

S

NO

NO

NO

0,25

38. ¢ Se utilizan indicadores para detectar ineficiencias,
abusos o despilfarros?

NO

NO

NO

NO

39. ¢La organizacion evallia y comunica las deficiencias de
control interno que se presentan en activos fijos de forma
oportuna a las partes responsables?

NO

NO

NO

NO

40. ¢La méaxima autoridad supenisa y aprueba las
evaluaciones de riesgos realizadas por la administracion?

SI

NO

Sl

0,5

0,5

41. ¢La gerencia revisa peridicamente los procesos de
control para asegurarse que los controles son aplicados,
omitidos y si la omision fue apropiada?

NO

NO

NO

NO

42. ¢ Existe auditoria interna que la gerencia utilice para
asistir sus actividades de monitoreo?

NO

SI

SI

Sl

0,75

43. ¢ Se asegura, que sean atendidas las
recomendaciones en materia de control interno, emitidas
por los auditores internos y externos?

NO

Sl

Sl

Sl

0,75

44, ¢ Los recursos institucionales (financieros, materiales y
tecnolégicos) de la unidad administrativa estan
debidamente resguardados?

NO

SI

NO

Sl

0,5

45.gEstablece la gerencia procedimientos para prevenir
acceso no autorizado a, o la destrucciéon de documentos,
registros (incluye programas de computacion y archivos de
datos) y activos?

NO

0,75

46.g)Se comunica al superior cuando existen
inconvenientes con los activos fijjos?

NO

Sl

SI

Sl

0,75

47. (El sistema de informacién SICA permite realizar
cambios que se adecuen a las necesidades de la entidad?

NO

NO

NO

48.g)Se desarrollan controles para identificar la informacion
relevante que soporte el correcto funcionamiento de las
operaciones de la institucion?

NO

SI

NO

NO

0,25

49.flLa comunicacion de la informacion de la entidad es
eficaz y multidireccional?

NO

Sl

NO

NO

0,25

50.¢lLas actividades de control implementadas contribuyen
a que la informacion que utiliza y genera sea de calidad,
pertinente, veraz, oportuna, accesible, transparente,
objetiva e independiente?

NO

SI

NO

NO

0,25

51.¢Las lineas de comunicacion e informacion
establecidas permiten recibir retroalimentacion del personal
respecto del avance del programa de trabajo, las metas y
los objetivos?

NO

NO

NO

NO

52.gTienen los empleados la informacion adecuada y
oportuna para cumplir con las responsabilidades de su
trabajo?

NO

NO

NO

Sl

0,25

53.ElLos sistemas de informacion implementados facilitan
la toma de decisiones?

NO

S|

NO

NO

0,25
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Anexo 4. Abreviaturas

ONG = Organizacion no Gubernamental.

SICA = Sistema Informético de Control de Activos.

Cl = Control Interno.

NNAJ = Nifios, Nifias, Adolescentes y Jévenes.

FVME = Fundacion Visiéon Mundial Ecuador.

PYME = Pequefias y Medianas Empresas.

ONU = Organizacion de la Naciones Unidas.

CICR = Comité Internacional de la Cruz Roja.

SECI = Sistema Ecuatoriano de Cooperacion Internacional.
SETECI = Secretaria Técnica de Cooperacion Internacional.

COSsO = Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
AAA = Asociacion Americana de Contabilidad.

AICPA = Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados.
A = Instituto de Auditores Internos.

FEI = Instituto de Ejecutivos Financieros.

IMA = Instituto de Contadores de Gestion.

ERM = Enterprise Risk Management

COocCO = Criteria of Control Board Guidance on Control

COBIT = Control Objectives for Information Systems and related Technology
IT = Informacién y Tecnologia

MICIL = Marco Integrado de Control Interno Latinoamericano

NC = Nivel de Confianza

CT = Calificacion Total

NR = Nivel de Riesgo

PT = Ponderacion Total



WVI

OBF

ODS

SS6

TIC'’s

FODA

FGE

= World Vision Internacional.

= Organizaciones Basadas en la Fe.
= Objetivos de Desarrollo Sostenible.
= Sunsystem version 6.

= Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

= Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

= Fiscalia General del Estado.
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Anexo 5. Politica para el manejo de activos fijos FVME

Elsborada: 1de 14

PROCEDIMIENTO PARA LA 2ECEND ACF - M
Vision Mundial ADMINIETRACION ¥ CONTROL | Aprobado: | Reviclon
DE ACTIVOS FLIOS® T

ECUADOR

1. OBJETO

Establecer parimetros para 3 Adminstracion y contrdl de activos fijos.
2. ALCANCE
Para la Administracion y control de activos fijos, exceptuando:
« B uso y control de vehiculos.
La excepcion antes mencionada tiene su proceso ya definido.
3. RESPONSABILIDADES

El Analista Administrativo: elabora y aplica este procedmmiento
El Coordnador Admnistrativo Fmanciero: conbrola B aplicacion  del
procedimiento en mencion.

4. DEFINICIONES

* activo fijoc aquel bien mueble o inmueble cuya vida Uil es mayor
3 un ano, nnemdeshnad}paalavmtademdﬂgmmﬂ
de ka actividad economica de la Organi se usa con la
md&emﬂeahmhmparrﬂrﬂmenramﬂmmde
ofros bienes wo senecios, o smplemente para & uso
adrminisrative de la entidad. .~

= Activos Fijos: Departamento encargado de dichos bienes.

» Gastos de Capital: actve fijo gue de acuerdo ad Manual
Financero es considerado como tal 3 aqued cuyo costo por unsdad
es igual o superior a mil dolares.

3. ACTIVIDADES

3.1 PRIMERA ETAPA: INGRESO DE ACTIVOS FLIOS

Ememaeapeciﬁmnmﬁereﬁmalafmmmmmaﬂjunﬁnllegaa
las instalaciones de \Vision Mundial Intemacional del Euladctdspuesde
haber cumplido todos los requisitos de fipo administrativo, técnico. contable
y juridico y como &5 regstrado en la base de datos. o modulo de actvos

fjos.
3.1.1. Modalidades de Ingreso de Activos Fijos

Ingreso defiritivo:
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Elsboradio: 2ds 14
PROSCEDIENENTC PARA LA TR ALCF -

Vision Mundial ADMINISTRACION ¥ CONTROL | Aprobado: | Revislon
DE ACTIVOS FLIOE AT

ECUADCR

o Cormpra local ordinaria
o Compra local fuera de presupuesto

uiﬂpma::m
o Donacion

o Dacion en Pago
o Reemplazo por siniestro
o Ajustes

Ingreso temporal;

o Ciomodato

o Dut Sourcing

o Armendamisnto

o Prestamo

o Activers personales
aoEn G:ltﬁlgﬁmna:m

a.1.2 Normas Generales para & ingreso de Activos Fijos

- La Unidad responsable de Vision Mundial Intemacional del Ecuador
aulonzada a realzar las compras de activos fijos parm ON y PDA es
Saxmmﬁdmmmiyhﬁmﬂmamdecadam&pmm
mﬁmmmﬁlaﬂﬂnmﬁ.ﬂmummdmmm
auto .

- Senicios Administratives solo pueds realizar compras a provesdores gue
e encueniren auborzados para funcionar como tal por las avtondades
pertinentes.,

- Toda requisicion de compra de activos fijos debe estar de acuendo con el
presupuesto aprobado de cada Unidad,

- Toda requisicion de activos fijos debe traer & maximo de mformacion
posible sobre sus caracteristicas, para que |a compra se realice de forma
eficaz v eficients.

- Las personas autorizadas para fimar pedidos v realizar & tframite
comespondiente seran de acuerdo al cuadno de autonidad.

- Bl unico medio para soictar la compra de un activo filo a Senvicios
Adminstratives, es la Requisicion de Compra.

- Mo se realizaran requisiciones de activos fijos, si no se infiorma el nombre
de |la persona que =2 va a responsabilizar ded activo.

5.1.3 Activos fijos por Donacion.
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Blaboraida: T de 14

PROCEDINIEMTC PARA LA e ACF -
wision Mundial ADMINITTRAGION ¥ CONTROL Aprobedoc Reviclamn
DE ACTROE FRICE BTN A

ECUADOR

Otra forma de ingreso de un actwo a Vision Mundial Intemacional del
Ecuador es la modalidad de donacion, |a cual, a su vez, se divide en dos,
dependiendo de los condicionamientos que exprese la persona o enbidad
donante.

Juridicamente se define como transferir a titulo gratuite |a propiedad sobre
un bien. Lo caractenstico de este acto undico es B inexstencia de
reciprocidad por parte del donatario a favor del donante. La unica obligacion
que surge para & donatano es & cumplimiento de 3 voluntad del donante
en cuanto a la destinacion que puede darse de la donacion.

5. MNormas para ks recepcion de sctivas filos donsdos

- Las nicas arsas con potestad de r o efectuar donaciones son la
Coordinacion Admnistrativa Financiera v |a Direcoion Nacsonal.

- Toda documentacion relacionada con una posible donacion debe ser
analizada previamente por & Linidad Administrativa Financiera.

- Cuando las donaciones de activos fjos son mayores a USD 500, ka Unidad
Adminstrativa Financiera se encarga de tramitar la escritura publica de |a
misma, paa que la propiedad pase a nombre de Vision Mundial
Intemacional del Ecuador

- Para donaciones inferiores a LIS0 500 |a Unidad Adminsstrativa Financera
emitira un documento privado para que la propiedad pase a nombre de
Vision Mundial Intemacional del Ecuador:

- Se realzara la emision de cerficados de donacion una wez se haya
enfregado & active de conformidad, segin los requerimientos del donante.
La Coordinacion Administrativa Financiera es la dependencia encargada de
emitir este documento.

- Las donaciones destinadas a un fondo especifico se asignaran al mismo
por medio de k3 carta de intencion del donante. Estas seran asignadas a
Escuelas, Dependencias yio Proyecios especificos.

- Ninguna Uinidad de Vision Mundial Intemacional del Ecuador puede recibir
activo fijo alguno en donacion, sin & presio analisis por parte de la
Coondinacion Administrativa Financiera.

k. Donacion sin condicionamienins

Hace rferencia a las donacones de activos fos donde el donante no
expresa u obliga que debe hacer Vision Mundial Intemacional ded Ecuador
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Elasborada: 4ds 14

PROCEDIMIENTC PARA LA TENEL ACF -
Vision Mundial ADMINIZTRACION ¥ CONTROL | Aprobado: | Revision
DE ACTIVOS FLICE BTN

ECUADOR

con los bienes donados. Vision Mundial Intermacional del Ecuador esta en
total lbertad para decidir qué hacer con los bienes recibidos.

MEthlmmmﬂﬂmhﬁwﬁamm
condicionando la donacion, para que los activos fjos que esta donando se
dmnmem:llﬁumteaunaammdadﬁpmrﬁ:aqﬁeldmame
determina en & documento que legaliza ka donacion.

42.1.4 Ingreso de un Activo Fijo por Comodato

Esto ocume cuando Vision Mundial Intemacional del Ecuador recibe un
actvo fjo ¥ no ncurre en ninguna tanfa de amendameento. Los seguros ¥
rrantensmiento en caso de ser requenido, seran acordados entre las partes.

Inicialmente se recibe por parte de Vision Mundial Intemacional del Ecuador
una carta de intencion de comodato.

Una vez definidas las condiciones del comodabo se procede a realizar un
contrato por parte de la Coordinacion Administrativa Financiera donde se
especifican & objeto del comodato, la duracion, fecha micial, fecha de
terminacion, causales de terminacion entre ofros.

Una vez & contrato este fimado se le enwiara una copia a Actvos Fios.

2.1.3 Ingreso de Actives Fijos por Ammendamiento

Esto ocume cuando Vision Mundial Intemacional del Ecuador recibe un
actvo fijo & mcwre en una tanfa de amendamiento. Los
rrantenimiento en caso de ser requenido, seran acordados entre las partes.
Una vez definidas las condiciones del Amendamiento se procede a realizar
un contrato por parte de ka Coordinacion Administrativa Financiera donde se
especifican e objeto del Contrato, la duracion, fecha micial, fecha de
terminacion, causales de terminacion y demas dausulas requendas.

Una vez & contrato este fimado se le enwiara una copia a Actvos Fios.
3.1.6 OUT SOURCING

Es la prestacion integral de un servicio a traves de un tercero.



Elaboraida: Ede 14

PROCEDISIEMTC FARA LA RSN ACF -
Vision Mundial ADMINIETRACION v CONTROL Aprobedo: Reviclon
DE ACTIVOS FIICE Lria

ECUADDR

4. MNomas pars & ingreso de un Achvo Fio por OUT SOURCING.

- Dheterminar L3 necesidad

- Autorizacion Unicamente de la Coordinacion Administrativa Financiera
- Invitacion a proponentes, por ko menos tres

- Adjudicacion del contrato

- Reporte de la Coordinacion Administrativa Financera

5.1.7 Activos Fijos en Calidad de Prestamos

- Se debe generar una soficitud por parte de Servicios Admmnistrativos al
pmmmlanﬂdehemﬁemlﬁapmﬁmmﬁm-:ﬁ &l tiermpo
encia en Vision Mundial Intemacional del Ecuador, la ubicacion
ﬁﬂ-:ayladeperdemarﬁmﬁiﬂe Una copia de la comunicacon o
respuesta ded prestamista se hara Begar a Senvicios Administrativos.

- Todo acivo desde & momento de su ngreso a las instalaciones de Oficing
Macional se debe reportar 3 Senvicios Adminisirativos para que proceda a
asegurario en forma termporal siempre y cuando no este asegurado por
parte del prestamista

- Una vez finalizado la wigencia del prestamo Senvicios Administrativos
erviara una cara al prestamista con copia a Activos Fijos sobre la
finalizacion del prestamo.

+.1.8 Ingreso de Activoes Fijos Personales

Los Colaboradores de Vision Mundial Intemacional del Ecuador que quieran
traer computadores personales, muebles y enseres exclusivamente para
uso personal, deberan informar al Analista Administrativo sin excepcion
artes de seringresados a la OM.

Cuando & active sea refirado de Vision Mundial Intemacional ded Ecuador
s debe informar por escnto al Analista Admmnistrativo.

MOTA: Vision Mundial Intemacional del Ecuador no comera, con seguims,
manterimiento, ¥ no s& haa responsable por los dafos ni perdidas
producidas, sin importar & ongen del misrmo.
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Elabarado: 2ds 14

FROCEDIMIENTC PARA LA DEOSNT ACF-H
Vision Mundial ADMINIETRACION ¥ CONTROL Apnrobedo: Reviclam
OE ACTIVDE FRICE eriep e

ECUADCR

Para & caso de equipos de compuin, Unicamenie se aseguraran con
auiorzacion explicta de la Coordinacion Admmisiraiva Financiera y
Direccion Macional.

5.1.9 Dacion en Pago en Activos Fijos

%mgesaﬁmmdnunﬂmmmp&gﬁea?&m Mundial
iﬁi;ﬂmmnddeiEmadwunadigamnnEdmlamegaﬂemadm

3.1.10 Ingresos por Ajustes en Activos Fijos

Estos se presentan cuando al momenio de realizar un inventano fisico

contra lioros o Seguimiento aparezca un activo f5o gue no se halla
ingresado por alguna de las modalidades ya menconadas.

- Una vez se tenga |a segundad, se realizara un avallo ded activo vy de su
vida util, 5= procedera a su identificacion, se ingresara a la aplicacion ©
rmicdubo de activos fijos.

- Cuando & Analista Administrativo se entere que se encontro un activo no
registrado debe proceder a la investigacion pertinents para evitar una doble
contabiizacion o hacer una contabilzacion adecuada por una nota contable
2.1.11 Ingreso de un Activo Fijo a la Contabilidad

Es imporiante que la mformacion del module de adwos fiios este
achualizado y depurado.

Ingresar un actvo fjo al modulo significa registrar su entrada con todos los
daios que ko dentfican como descripcion, provesdor, centro de costo,
usuano, responsable ded activo, eto.

El Analista Administrativo efecila e ingreso del activo en & modulo con
base en los documenios que sin excepcion debe recbir de parte de las
Unidades que los adquisren.

Al final del mes, |a informacion de compras de activos fijos es ransfenda en
forma magnetica e impresa por parte de Senvicios Administratives, hacia
Contabibdad y Activos Fijos.

3.1.12 Marcacion de Actives Fijos

- Todos los activos, propiedad de Vision Mundial Intemacional del Ecuador
deben estar identificados.

103



Elabhorado: Tds 14

FROCEMBIENTC PARA LA DENEET ACF - W
Vision Mundial ADMINIETRACION ¥ CONTROL &probedo: Eeviclom
DE ACTIVOE FRICE BTN Al

ECUADCR

- La identificacion se realiza antes de ser entregado al solicitante o usuario
final.

- La etiqueta utiizada esta fabricada en codigo alfanumerico.
- La marcacion debe hacerse en un lugar wisible y de facl acceso.

- Todos los actives fjos se mancan con etiqueta excepio los que por su
rraterial, forma v ubicacion seria de dificl marcacion.

5.1.13 Personalizacion de Activos Fijos

- Con & fin de mantener un mejor control v brindar una custodia mas
efectiva scbre sus activos fijos, Vision Mundial Intemacional del Ecuador ha
asignado a cada actwo fijo un responsable, quien sera la persona
encargada de velar por & buen estado ded mismo y reportar cualquier
acontecimiento que sobre & suceda.

-H 2 £ activos fijos asignados a su nombre debe walar
por mmm de los I'IJ'IEJ'T!:I'E asi como informar 3 Analista
Administrativo sobre los movimientos que se realicen con este, mientras
implique  cambic de responsable; adicionalmente & cambio debe ser
aprobado por 3 Coordinacon Administrativa Financiera.

- Cada responsable asume la custodia de los activos fjos con la firma ded
formato de personalizacion, formato que sera diigenciado cuando se trata
de actvos nuevos por & Analista Adminisiativo vy cuando se trata de
traslados por las Unidades involucradas o cualguier ofra nowedad.

- Cuando se vincula nuevo personal a Vision Mundial Intfemacional ded
Ecuador, anexn a 5u contrato de frabajo debe de ir & formato causula de

COMPANoMiss
- Cuando se trata de activos fios de uso compartido por dos o mas
leados, la Unidad debe definer quien asumira ka re lidad ante

Vision Mundial Infernacional del Ecuador por |a custodia oel activo, pero en
aquellos casos donde no es posible esa definicion, & Coordinador de dicha
Unidad fijara uno o mas responsables del activo fijo en cuestion.

- Bl Analista Administrativo en forma permanente estara haciendo anqueos
en las Uinidades.

- Este tipo de seguimiento tiene como objeto determinar & CONTROL del
buen manejo de los activos fjos por parte de cada responsable.
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Elaborada: Sde 14

PROCEDBIENTC PARA LA s ALCF - W
wision Mundial ADMINIETRACION v CONTROL Aprobadoc Revician
DE ACTIVOE FRICE oA A

ECUADCR

- B Andlista Administrativo en forma anual coondinara un inventario fisico,
llenando toda informacion solictada en el formato Inventario Fisico.

5.1.14 Polizas de Seguros para Activos Fijos

E-Elmnsﬁd'nnrsmrnimnhimasemmnlrgeaahsa:ﬁumenlaﬁ
diferentes polizas de seguo contratadas, actvidad que realza en forma
rrenwzlnra:iaﬂeelmumpufa:.mpuﬂenmne—mid&la

informacion respectiva a la compania aseguradora.

3 Nommas sobre & sequrn de acfivos fijos

Servicios Administrativos es |a encargada de canalizar ante la compania de
sequros fodas l3s comunicaciones relacionadas excluswvamente con |as
siguientes polzas:

- BEquipo Blectronico

- Incendio

-Vehiculos

- La vigencia de las polizas sera de un ano. Su renovacion es a traves del
COMmedon de Segurs.

- Servidos Administratvos iderara todas las polizas de Vision Mundial
Intemacional ded Ecuador excepto las que mane@a RRHH y & Analsta

Adminstrative que son |35 siguientes respectivaments”
-Vida yio Accsdentes

. Polizas Intemacionales

2.2 SEGUNDA ETAFPA: (VIDA UTIL, CONDICIONES Y
FUNCIONAMIENTO ACTIVO, NOVEDADES)

segunda etapa, denominada periodo de vida 06, Ek!ﬂli&ﬂmﬁJ:FlEEEHJ
funcion para ko cual fue adguirido. Enfra en pleno funcionamiento.
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Comiernza su etapa productiva, su cclo de produccion o su etapa de vida
util como se ha denominado.

De igual forma, durante esta etapa e pueden ocwmir una sene de eventos,
los que se describen a continuacion.

5.2.1 Garantia sobre Activos Fijos Adquiridos

Es posible que un actvo fijo recien irido durante los primeros meses de
mp'esaTEJjg.naa Hﬁmiﬁmhmmmﬂ pEIH:d:rdl.m'rtE
el cual & provesdor que lo vendio brinda la atencion para la solucion del
inconveniente sin costo alguno, lo que se conoce como la aplicacion de la
garantia, CONDICION QUE SIEMPRE DEBE FIGURAR EM LOS
CONTRATOS Y ORDEMNES DE COMPRA DE ACTIVOS FIJOS.

El periodo de garantia es varable y depende de diferentes factores segin &
bpo de activo fijo. Lo mmportante es conocer en cada caso |a cobertura v |a
Vigencia, con ﬁndeaﬁrpﬂmﬁqmdmﬁmmmmma
calsar gasto aliguno por parte de Vision Mundial InMemacional del Ecuador.

La garantia se recibe de amacen, |3 cusl puede ser un documento
independiente o estar incluide en |a factura.

El Analista Administrativo registra en |a aplicacion la duracion de |3 garantia
para consultas futuras por parte de los usuanos.

2.2.2 Mantenimiento de Activos Fijos

Una w&zvemdnelpemdnde garantia, cualquier chequeo, mantenimiento
preventvo © reparacion tiene un costo gue debe ser asumido por e

departamento usuano del activo, Con cargo @ sU Propen presupussto de
funcionameenho.

Toda reparacion o mantenimienio que obfigue la movlizacion del activo
dele ir respaldada por el fomato Movimiento de Activo.

Con la colaboracion del departamento se realizas & contrato de
manterimiento juntc con @ Coordinacion Administrativa Fmanciera,
Servicios Administrativos v Sistermnas en equipo de compuin.

Existen tres clases de mantenimientos: preventive, comectivg y mejora.
NOTA: El Departamento de Sistemas y Senvicios Adminisirativos estan

aulorzados para realizar  mantenimientos  comectivos Y preventuoes

solamente cuando & Activo Fijo no tenga ningln tipo de garantia vigente y
sea propiedad Vision Mundial Intemacional del Ecuador.

a. Mardemiméenio preventvo de aciivos ijos
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Es aquel que s realza en forma programada buscando sostener las
capacidades de funcionamiento o rendimiento de un active, con & fin de
evitar gue estas disminuyan con & paso del tiempo 0 3 consecuencia del
desgaste gensrado por &l uso.

b. Msanfenimiento comechvo 0 reparacion de acthvos fjos

Es aquel que se le realiza a un activo que se ha visto afectado en su
funcionameents y s pretende wolver a dgjarlo en buenas condiciones de

LS.
Anies de realizar k3 reparacion o manterimiento de un acivo fo. o
departamento debe comunicar a Actives Fijos para verfficar si la garantia se
Encuenira vigents.

. AMsnfenimenio psra mejoras o adicionss 3 acthos fjos

- Bl conirato de mantenmiento (comective y preventivo) se realza al
momento de la compra.

- BEs aquel que se efectia cusndo se pretende superar o mesorar &
rendimiento de un activo al que por disefio trae onginalments de fabnica.

- Para equipos de computo se debe tener en muy en cuenta las
especificacionses tecnicas.

Contablemente se actvaran solo aquellas a5 coniribuyan
mﬂarerneamnmlauﬂauﬂdﬂmﬂ e =

5.2 3 Movimientos o rraslados de actives fjos

Un actvo, por diferentes motivos, pusde ser trasladado de su sitio habitual
en forma temporal o definitiva

Todo movimiento que le suceda a un activo fijlp debe ir acompanado del
formmato Movimdento de Activo con sus respectivas finmas, de o contrano,
&l momento el Analista Administrativo realice anqueos sorpresivos de
activos fijos y m@nmmnmtnnnmtmmdn.paﬁaﬁmﬁma
la Coordinacon Administrativa Financiera y a la Direccion Nacional para su
respectiva sancon .

El personal de seguridad esta autorizado para exigr identificacion a
aquellas personas que trasladen activos fijos, fuera de B Organizacion ¥
reportar tedefonicamente, de inmediato, al Analista Administrativo.
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4. Trasado definiivo de activos fos

Por movimiento definitive se entiende aquel traslado gue implica varacion
ded centro de costo yio del responsable regisirados en la base de datos.
El formato para mowmientos definitivos es & Movimiento de Activo, que

Ejrg:iu,re los traslados pero que obliga a cambios del responsable yio centro
costo

Este tipo de traslado implica necesariamente la actualizacion en & modulo
de actwos fjos de los cambios dados.

b, Sequro para & movimienio de sofivos filos fuera de Ofiana MNacional

Cuando se requieran trasladar activos fjos u Ordenes de Trabajos fuera de
la Oficina Macional se debe reportar presiaments su movimiento a3 Actihwos
Fijos y a la persona encargada de los seguros, con el fin de ser mformado a
la compania de seguros.

El Unidad responsable debe reporiar al Analista Adminstrative en forma
escrita su desplazamiento con anficipacion, minimo un dia, mfomando la
descripcion del bien, numero de ldentificacion, lugar de destino, persona
que lo fransporta, fecha de sabda y fecha de regreso, o si va ha estar en
constante movimienio.

224 Paz y salvo sobre activos fijos a cargo

Cuando se presenta |a desvinculacion de un trabajador, &l Departamento de
RRHH envia para su tramite al Analista Administrativo la solicitud de paz v
salwo sobre activos fjos de [a persona que se retim, dande un plazo de 3
dias hables siguientes a su recepcion para reportar gue & empleado se
encuenira a paz y salwo sobre los EH:I]'-'HE‘ﬁ]IZrE que tenia a su cango. Eshos
seran asumidos por la persona que designe el jefe inmediato de la persona
que =2 refira.

El Analista Administraties debe enviar al Jefe inmediato de 3 persona gue
s& refira una copia del formato Paz y Salvo, con &l fin de verificar el estado
en gue se encuentran dichos activos y definr quien asumia la
responsabilidad una vez la persona se retire.

Si el estado de algun activo es defectuoso debido al manejo por parte del
responsable o no se encuentra, B Analista Admmnistrative reporta o
sucedido al Departamente de RRHH con & fin de que se tomen las
rmedidas disciplinanas del caso.
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El empleado responsable asumira de sus prestaciones sociales e costo de
reponer o reparar el activo fijo sfectado. Senvicios Administrativos realizara
las cotzaciones del caso, con & fin de conocer los predos del mercado e
informara al Departamento de RRHH.

Por ofra parte los actvwos que se encuentren en buen estado deben ser
personalizados nuevamente segun decision ded Jefe de La unidad.

2.3 TERCERA ETAPA: SALIDA DE ACTIVOS FLMIS

Comprende ka parte final de la vida Utl de un activo fijo, en esta instancia, al
pasar al estado de baja, o actvo fijo defara de ser afectado por la
depreciacion, por los ajustes giobales por inflacion y sera retirado de la
contabibdad.

Para esios casos de igual forma se debe tramitar el respectwo formato
Moviméento de Activos.

3.3.1 Modalidades de Salida de Activos Fijos

Obsoletos-Inservibles

Venta

Simestro

Hurto wio Robo

a. Nomas para la devolicion de achivos fijos ohsolefos-insenvibles

- El Departamento interssado en devolver un activo fjo debe contactar a
Activos Fijos y alista & formato Movimiento de Activo.

- B Analista Administrativo indica a la unidad solicitante &l dia del refiro.

- B been debe ser llevado a la bodega destinada, para muebles y enseres se
dele informar al Departarments de Senacios Administrativos y para equipos
de computo se debe informar al Departarments de Sistemas con & fin de
recuperar las partes gue aun sirvan.
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- El Analista Administrative actualiza |a informacion en el modulo de activos
faos

- Teniendo como prionidad |a reubicacion de activos fijos obsoletos, El
Analista Administrativo atiends las diferentes solicitudes que reciba
Lnsmmmsdetnamemsmidnmdnademdempamdnde
IJEﬂ'pl:-mergra'rplu:- por problemas de espacio, se procede a la donacion
o wenta de esios

- Los PDA'S deben Envaar & Informe de Movimientos de Activos Fijos y
el Inventanio de Activos Fijos con & detalle ded actvo 3 dar de baja, para
la autorzacion de la Coordinacion Administrativa Financiera.

- Bl Analista Administrativo aclualiza |a base de datos o modulo de actvos
fos.

3.3.2 Venta de Activos Fijos

- La venta de activos fios se realiza segun Politicas para la Venta de
Activos.

3.3.3 Donacion de Activos Fijos

- La donacion de activos fijos se realiza seqgun Politicas para la Donacion
de Activos.

2.3.4 Siniestro, Hurto yio Robo de Activos Fijos

- Cuando ha ocumido algun siniestro se realiza La baja de activos fijos del
sistemna con & respectivo Informe de la Compania Aseguradora .

233 (iros

. Los PDA erwian a la ON un Inventario Anual, con foma fisica de actvos

fios en Septiembre de cada ano, en & que s2 induye & Mowmiento de
Activos Fijos.

' 1a demmcis e realicsd b peTii quecs lenia a cargs d Adliva y delberd mirm ienalialemente
Supsvzar & Sovation Admincisalives
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