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RESUMEN 

La presente investigación tiene como objetivo diseñar una infraestructura tecnológica de clúster de servidores que 

brinde alta disponibilidad en los servicios mediante una solución Hiperconvergente en un ambiente virtual en la 

PUCESE. Para el desarrollo de este estudio se utiliza la Metodología de la Investigación de la Ciencia del Diseño  

(DSR), los instrumentos  fueron entrevistas cerradas dicotómica  dirigidas al responsable de redes y director de 

TICs con un valor de 0.774, facilitando el poder realizar la  evaluación de un entorno Hiperconvergente y de 

Computación en la Nube, como opción a la ejecución  de algunos de los servicios de TI de las institución, 

considerando que se identifican los servicios que por su criticidad requieren de mayores características para su 

correcto funcionamiento y disponibilidad. A través de las pruebas que se realizaron en la nueva infraestructura se 

obtuvo un resultado tecnológico positivo, mejorando la administración del Centro de Datos en 50%, agilitando los 

procesos en un 45% y la resolución de problemas usando la infraestructura aumentó en 30%. Con la tecnología de 

clúster de alta disponibilidad se mejora el rendimiento de los servicios con menos recursos y una baja inversión. 

La propuesta ofrece información confiable para la migración hacia una infraestructura de servidores virtuales y es 

un precedente y un punto de partida para la implementación de infraestructura basadas en la Computación en la 

Nube. 
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ABSTRACT 

The objective of this research is to design a technological infrastructure for a server cluster that provides high 

availability in services through a Hyperconvergent solution in a virtual environment in PUCESE. For the 

development of this study, the Design Science Research Methodology (DSR) is used, the instruments were 

closed interviews directed to the person in charge of networks and director of ICTs with a value of 0.774, 

facilitating the ability to perform the evaluation of a Hyperconvergent and Computing environment in the Cloud, 

as an alternative to the start-up of some of the Institution's IT services, considering that the services that due to 

their criticality require greater characteristics for their correct operation and availability are identified. Through 

the tests carried out in the new infrastructure, a  positive technological result was obtained, improving the 

administration of the Data Center by 50%, streamlining processes by 45% and solving problems using the 

infrastructure increased by 30%. With high-availability cluster technology, service performance is improved 

with fewer resources and low investment. The proposal offers reliable information for the migration to a virtual 

server infrastructure and is a precedent and a starting point for the implementation of infrastructure based on 

Cloud Computing. 
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