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RESUMEN

Los organismos de control, hacen énfasis sobre la trascendencia de incorporar la
gestion de riesgos como parte estratégica de las instituciones; sin embargo, la
implementacion de por cumplimiento normativo mas que por entender el grado aporte
en su aplicacion para las entidades, el efectivo control a estas areas de riesgos en las
entidades contribuye al buen desempefio coadyuvando en la toma de decisiones con
una efectiva cultura de riesgos. Por tanto, el objetivo es analizar la gestion de riesgos
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., con base en el método de control
interno COSO para la toma de decisiones. Por lo expuesto la investigacion plantea un
enfoque cualitativo con el aporte de la aplicacion del cuestionario de control interno
enmarcado en las necesidades que permitio la deteccion del nivel de riesgo dentro del
area de riesgos, con los principales resultados: el ambiente de control un 25% de
riesgo, actividades de control un 43%, el 50% evaluacion de riesgos, informacion y
comunicacion el 67% dejando un 57.5% para la evaluacion y el monitoreo, esto se
encuentra claramente direccionado a que la institucion posee dificultades de manera
puntual en la comunicacion, designacion de responsabilidades emision de alertas
tempranas, de acuerdo al diagndstico anterior que se plantea una propuesta basada
en la generacion de informacién mas real con enfoque a la evaluacion y control a los
analistas de riesgos la anticipacion de riesgos o indicadores que vean comprometidos,

de tal manera que la alta gerencia tomen decisiones de forma adecuada.

Palabras claves: Andlisis, control, riesgo, financiero, hallazgo, estrategia.
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ABSTRACT

The Monetary and Financial Policy Regulation Board, in its resolutions oriented to the
surveillance of financial institutions, belonging to the Popular and Solidarity Economy,
emphasize the importance of incorporating risk management as a strategic part of the
institutions; however, the implementation of this area in most of these has been given
by regulatory compliance rather than by understanding the degree of contribution in its
application for the entities, the effective control of these risk areas in the entities
contributes to the good performance contributing in the decision making with an
effective risk culture. Therefore, the objective is to analyze the risk management of the
cooperative Chibuleo Ltda., based on the COSO internal control method for decision
making. Therefore, the research proposes a quantitative approach with the contribution
of the application of the internal control questionnaire framed in the needs of this
research document that allowed the detection of the level of confidence and risk within
the risk area, evidencing as main results: the control environment evidences a 25%
risk, control activities a 43%, 50% for risk evaluation, within the information and
communication a 67% is received leaving a 57.5% for evaluation and monitoring, this
is clearly directed to the fact that the institution has difficulties in a punctual way in the
communication, According to the above diagnosis, a proposal based on the generation
of more real information with a focus on the evaluation and control of risk analysts,
anticipation of risks or indicators that are compromised, so that senior management

can make decisions appropriately.

Keywords: analysis, control, risk, financial, finding, strategy



viii

INDICE DE CONTENIDO GENERAL

DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD ......cccccoveiiiieeeeeen, iii
AGRADECIMIENTO ... et e e e e e e e et e e et e e e aa e e eanns v
] 1D 1 [ @ AN I ] \
e ST 11V Vi
INDICE DE CONTENIDO GENERAL.......ooiiieieeeee oo viii
CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LAPRACTICA.....ociieieeeeee e, 5
1.1. La economia popular y solidaria en el Ecuador.............cccuveeiiiieiiiiiiiiiiiiiieeee e 5
1.2. Sistema de control interno y evaluacion de rieSgosS .........cccvveeeeieeeeriiiiiiiiieeeeenn 12
I T O] o1 £ 0] (=T 1 1 o U 15
1.4. Componentes del CONrOl INTEINO.........uu e 15
1.5. Committee of sponsoring organizations of the treadway commission ................ 18
CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO ....cuviviiiieiisieieieenesieieesesesisieessseseseenenes 32
2.1. Tipo de investigacion y enfoque de investigacion...........cccovvvvviiiiieeeeeeeeviiiinnn. 32
2.2. Tipo de recoleccidon de la iInformacion ............oooeviviiiiii e 34
2.3, TECNICAS ..o 34
2.4, INSITUMENTOS ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e ean e e e eesn e e e enrnn e eeenes 35
2.5. Contraste de hipotesis estadistica chi cuadrado ............ccoovvvvvviiiiiieeereeeiiinn. 35
CAPITULO IIl. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION............ 36
3.1. Resultados del cuestionario de control INtErNO..........ccvvvviiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiieeeeeeeeee 36
3.2. Comprobacion de hipotesis de chi cuadrado............ccoovvvviiiiiiiiiiiiceccee e, 51
3.3. Desarrollo de 1a PropUESTA ........c.uvuuiiiiiieeiiceeee e e e 54
3.4. Creacion de estrategias basadas en la buena toma de decisiones.................... 57
CONCLUSIONES. . ..ottt e e e e e e s st e e e e e e e s e s nnnbbaneeeeeas 63
RECOMENDACIONES ..ottt ettt e e e e e s s e e e e e e e e s s snssrneeeeaeas 65
BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt et e e etesteete e ete e 66

ANEXOS e 74



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Clasificacion de cooperativas por SEgMENLOS .........cceeeeerriiiiviiiiieeeeeeeennnnneee 5
Tabla 2. Nivel de riesgo de [a COOPEratiVa............eveveeeiiiiiiiiiiiiiiiieieieeee e 7
Tabla 3. Saldo dePOSItOS POI SEXO ....eeiiieeiiiiiiiiiiieieiae e e e ettt e e e e e e e s anbbbee e eeaae e e e 10
Tabla 4. Acceso a los créditos de acuerdo al SEX0 ........occuvvveiiiiiieeiiiiiiiiieeee e 10
Tabla 5. EVOIUCION A€l COSO......ouiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeee ettt eeeeeeeeeeeeaeseeeseeeeaeeeenees 20
Tabla 6. Reportes con enfoque en la informacion ... 23
Tabla 7. Modelos de control eStratégiCo...........uuuveiiiieeeiiiiiiiiiee e 28
Tabla 8. Modelo de control de geStiON ............eeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 29
Tabla 9. Modelo de evaluacion a la gestion ..............eeuveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeee 30
JLIE= o] F= U 0 R o ] =T [ o SRR 34
Tabla 11. Cuestionario ambiente de CONtrol. ...........cooevviiiiiiiiiiii e 36
Tabla 12. Cuestionario actividades de CONtrol...............eevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee 39
Tabla 13. Cuestionario evaluacion de MHESYOS ......cuiieeeivieriiiiiiieeeeeeeeeeiiiiiea e e e eeaeeeaannns 42
Tabla 14. Cuestionario Informacion y COMUNICACION ............uceeveeeeiieeiiiiiiiieeeeeeeeeennenns 45
Tabla 15. Cuestionario SUpervision Yy MORNItOr€O0 ...........cceuuvuuiiieeeeeeeeiiiiiieeeeeeeeeeenannns 48
Tabla 16. HallaZgosS.........uiiiii it e e e e e e e e e e aeaneans 55
Tabla 17. Estrategias para el ambiente de control............ccccooveiiiiiiiiiiiiii e, 57
Tabla 18. Estrategias para las actividades de control ...........cccooeevvvveiiiiiiiiiieeeeeeeeeinn, 58
Tabla 19. Estrategias para la Evaluacion de reSgosS..........ccceeiveeeiieeeiiiiiiiieeeeeeeeennnnns 59
Tabla 20. Estrategias para la Informaciéon y Comunicacion.............cccccceeeeeeeeeeeeeennnnn, 60
Tabla 21. Estrategias para la Evaluacion MoONItoreo ..........cccooeeeeevvveiiiiiiiieeeeeeeeeeeinns 61



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Balance general cooperativa de horro y crédito Chibuleo Itda. 2021 ........... 8
Figura 2 Estado de resultados cooperativa Chibuleo Ltda. 2021 .............ccccceeennnnnnns 9
Figura 3. Caracteristicas del primer modelo de control del proceso administrativo... 19

Figura 4. Organigrama de la unidad de reSgOS ..........ccccceiimmmmmmniii e 33

INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1. EVOIUCION del SFPS ... 11
Gréfico 2. Procedimiento para identificar 10S reSgosS. ..., 13
Grafico 3. Estructura organica para el correcto manejo de la gestion de riesgos...... 14



INTRODUCCION

La Junta de Regulacién Politica Monetaria y Financiera, en sus resoluciones
direccionadas a la vigilancia de las instituciones financieras, pertenecientes a la
Economia Popular y Solidaria, hacen énfasis sobre la trascendencia de incorporar
estrategias, métodos y sistemas para la gestion de riesgos como parte de la
planificacion de las instituciones. Sin embargo, la implementacion de dichas
actividades se ha ejecutado con el Unico objetivo de cumplir con el marco normativo y
evitar sanciones en caso de no efectuarlas, mas no por la importancia y beneficios que

aporta su puesta en practica.

Las éareas de riesgos en las entidades contribuyen significativamente al buen
desempeiio donde coadyuva en la toma de decisiones para mejorar los indicadores
financieros. Con base en esta premisa, el riesgo financiero implica reconocer la
presencia de factores internos o externos que pueden dar origen a un evento que
genera pérdidas. Su identificacion oportuna permite a las instituciones planificar
estrategias para hacer frente a dichas contingencias y mitigar el impacto que podrian

ocasionar si llegaran a suceder (Bucheli, Molina, & Lopez, 2020).

En la actualidad, las cooperativas del sector financiero de economia popular y solidaria
en su estructura a la unidad de riesgos la han denominado parte de areas operativas,
esta acefalia deja una brecha en el aporte estratégico en la toma de decisiones, el
equilibrio entre riesgos y rentabilidad institucional. Bajo este contexto es imprescindible
trazar un sistema de control interno para la gestion de unidad de riesgos, tal es el caso
de la unidad de estudio de la presente investigacion que corresponde a la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. Por tanto, el problema de investigacion se plantea
¢,Como aporta la aplicacion de control interno en la gestion de riesgos en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. en la toma de decisiones? De este

modo, la hipétesis a defender es: si se aplican un control interno en las instituciones



financieras del sector de Economia Popular y Solidaria, entonces, se puede lograr una
adecuada gestion de riesgos y rentabilidad.

Asi, para lograr responder a los cuestionamientos, el objetivo general de la
investigacion es aplicar el control interno a la gestion de unidad de riesgos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., en relacion con el método de control
interno COSO para la toma de decisiones. Por otro lado, los objetivos especificos son:
a) fundamentar teéricamente los métodos de control interno a partir de criterio de
diversos autores, relacionadas con Entidades Financieras, b) evaluar bajo metodologia
de control interno basada en COSO los elementos que intervienen en la gestion
intrinseca que adjudica la unidad de riesgos perteneciente a la entidad financiera eje
de estudio, c) plantear estrategias de administracion, control y vigilancia interna en la

gestion de riesgos orientada a la toma de decisiones.

Por lo expuesto, la investigacion es de tipo exploratoria, descriptiva, explicativa y mixta
y sus fuentes de datos son primarias y secundarias, de esta manera, se espera que
los resultados del analisis de control interno de la gestion de riesgos en la Cooperativa
eje de estudio, aporten con un enfoque de riesgo y rentabilidad en cada una de las
estrategias dentro de la entidad, para una adecuada gestion de riesgos integrales. El
principal motivo de interés para la realizacion de la investigacion es determinar la
organizacion actual de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., a través del
sistema de gestidén de riesgos y control interno COSO debido a la flexibilidad que el
instrumento otorga para analizar un componente, tal es el caso de la unidad de riesgo
de la institucion. Asi, el estudio resulta viable y realizable, pues, el investigador tiene

una amplia posibilidad de levantar toda la informacidén que requiera.

Por otra parte, el desarrollo de la investigacion favorece al gobierno de la entidad, pues
proporciona una herramienta para la toma de decisiones basada en la realidad
institucional. De la misma manera, los beneficiarios indirectos corresponden a otras

entidades financieras que desean evaluar el riesgo a través de una metodologia



adecuada y finalmente aporta a los investigadores, un punto de partida para aplicar las
herramientas en estudios similares. El desarrollo de la presente investigacion esta
compuesto por tres capitulos, el primero corresponde al Estado del Arte y la Préactica,
en el cual se exponen las principales teorias y estudios que permiten fundamentar los
objetivos de la investigacién para crear mayor relevancia y sustento cientifico en
comparacién con los estudios planteados por diversos autores.

El segundo capitulo se compone de la descripcién de los enfoques, disefios, métodos,
instrumentos y herramientas utilizados para la obtencién y el tratamiento de los
principales resultados obtenidos del trabajo de campo. Asimismo, el apartado contiene
la informacion de la muestra de estudio que se analizé. El capitulo tercero muestra los
resultados de la aplicacion de los instrumentos y métodos con los cuales es posible
responder a la pregunta planteada y a su vez comprobar la hipotesis. Finalmente, se
muestra las principales conclusiones obtenidas del levantamiento de informacion en el
campo de estudio y a su vez se plantean las recomendaciones estratégicas dirigidas

a los beneficiarios sobre los factores de influencia determinados.



Objetivo general

e Aplicar el control interno a la gestion de unidad de riesgos de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., en base al método de control interno COSO

para la toma de decisiones.

Objetivos especificos

1. Fundamentar teéricamente los métodos de control interno a partir de criterio de
diversos autores, relacionadas a Entidades Financieras.

2. Evaluar bajo metodologia de control interno basada en COSO los elementos
gue intervienen en la gestion de la unidad de riesgos en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.

3. Plantear estrategias de control interno en la gestion de riesgos para la toma de

decisiones en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1. La economia popular y solidaria en el Ecuador

La terminologia economia popular y solidaria en Ecuador, se compone de cooperativas
de ahorro y crédito, bancos comunales y cajas de ahorro, asi una cooperativa es “una
integracién de personas naturales o juridicas que libre y voluntariamente acuerdan
formar un capital con el afan de apoyar a diversos sectores a través de préstamos y
captaciones” (Arciniegas & Pantoja, 2020, p. 30). En el Ecuador, el sistema financiero
(SF) se divide en los sectores publicos, privados y mixtos, por su parte el
correspondiente a la economia popular y solidaria; es representada por varios grupos
socioeconoémicos con el objetivo de promover el desarrollo financiero en su localidad,
su trabajo es desarrollado siempre en equipo y su composicion empresarial se divide
en areas de trabajo con el objetivo de ejecutar procesos libres de error en torno a la

gestion de los fondos del publico (Chabusa, Delgado, & Mackay, 2019).

La clasificacion de las Cooperativas de ahorro y crédito, esta dada por el monto de sus
activos, volumen de operaciones desarrolladas, numero de socios, ubicacion
geografica, productos y servicios que ofertan. Sin embargo, en el afio 2008 el principal
factor determinante son sus activos, la siguiente tabla demuestra la distribucién por

segmentos, el numero de instituciones al afio 2019 y el parametro de asignacion:

Tabla 1. Clasificacion de cooperativas por segmentos

Nro. De Parametro segln sus activos
Segmento COAC USD)
1 32 > 80°000.000
2 40 > 20°000.000 - 80°000.000
3 79 > 57000.000,00 - 20°000.000
4 174 > 1°000.000,00 - 5°000.000
5 258 < 1°000.000
Total 583

Fuente: (Luque & Pefiaherrera, 2021)



Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. nace el 17 de enero de 2003. Fruto
inspirador del trabajo de 27 jévenes que, teniendo sus suefios como Unica posesion,
juntaron ideas y pensamientos en la busqueda de un rumbo que aliviara un camino
dificil, ser parte de los menos privilegiados del Ecuador. Con los afios, la cooperativa
ha escrito constantemente una historia de éxito. Logrando posicionarse en el sistema
financiero como una institucion con capacidad de crecimiento e innovacion, 35
Agencias a nivel nacional son prueba de ello. COAC Chibuleo ha logrado crecer y
sobresalir como pionera entre las cooperativas de economia popular y solidaria,
impulsadas por el sector indigena ecuatoriano, Todo esto se ha logrado gracias al
respaldo de nuestros socios y clientes, que con lealtad y confianza contintan

apoyando a la institucion en cada rincon del pais. Tomado de (Chibuleo, 2022)

Mision

En Ecuador estamos construyendo historias de éxito, a través de la inclusion

financiera.

Visién

Ser referente para las futuras generaciones, consolidando nuestro liderazgo a través

de la innovacion.

Valores

Respeto

Innovacion

Lealtad

Puntualidad



e Integridad

e Confianza
Principios

e Sostenibilidad ambiental
e Integridad

e Coherencia

e Solidaridad

e Participacion

e Liderazgo

e Transparencia

Calificacion de Riesgos de la Cooperativa

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. de acuerdo con la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria (2020), se encuentra al corte de trimestral a

septiembre con una calificacion de riesgo “A” como se aprecia en la siguiente tabla:

Tabla 2. Nivel de riesgo de la cooperativa

N° | RUC INSTITUCION | FIRMA AL 30 DE | AL31 | AL 31 | AI30 | AL 30

FINANCIERA | CALIFICADORA | SEPT.2020 | DIC, DE de SEPT
DE RIESGO 202 MARZO | junio | 2021
2021 2021

30 | 1891710328001 | Cooperativa Pacific Credit BBB BBB+ | BBB+ A- A-
de Ahorroy Rating S.A.
Crédito
Chibuleo
Ltda.

Fuente: SEPS (2020)



Estados

Financieros afio 2021

Balance general

| comeo NOMBRE DE LA CUENTA jun-21 PART. Jul21 PART. % REL.
1 ACTIVOS 23217663670  100,00%  238.447.18869  100,00% 2,70%
11 FONDOS DISPONIBLES 21,253.794 36 9,15% 23713.740,18 9.96% 1.57%
12 OPERACIONES INTERFINANCIERAS . 0.00% . 0.00%
13 INVERSIONES 23.301.238.35 10,04% 22878 284,90 9,50% -1.82%
14 CARTERA DE CREDITOS 169.95557003  7320% 17418281308  73,05% 2.495%
15 DEUDORES POR ACEPTACION . 0,00% . 0,00%
16 CUENTAS POR COBRAR 6.065 802,90 3,00% 6.821.649,29 2.86% 2,07%
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 4.739.812,14 2,04% 481322485 2,02% 1.55%
18 OTROS ACTIVOS 5.860.820,92 25T% 6.037.366,39 253% 1,28%
2 PASIVO 20503383292  100,00%  210.775.14314  100,00% 2,80%
21 OBUGACIONES CON EL PUBLICO 181.34380322  8845% 187.52085385  88,97% 341%
2104 DEPOSITOS A LA VISTA 23426.125,24 16,50% 3687412288 19,66% 8.01%
2103 DEPOSITOS A PLAZO 147.08551046  71.74% 15021508484  80,10% 2.13%
22 OPERACIONES INTERFINANCIERAS . 0.00% . 0.,00%
23 OBUGACIONES INMEDIATAS . 0.00% . 0.,00%
24 ACEPTACIONES EN CIRCULACION . 0.00% . 0,00%
25 CUENTAS POR PAGAR 5.873.477,85 291% 624283872 2,86% 451%
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS 17.041.509,05 B8,31% 16.230.929,39 7.70% -4.70%
27 VALORES EN CIRCULACION . 0,00% . 0,00%
26 OTROS PASIVOS 674.952.80 0,35% 762.711,08 0.36% 13,00%
3 PATRIMONIO 2042434072 10000%  26.024.702,40 100,00% 1,52%
31 CAPITAL SOCIAL £.171.903,55 30,83% 8292.781,33 30,91% 1.48%
33 RESERVAS 17.305.332 51 85.49% 17.584.818,41 85,55% 1.62%
34 OTRCS APORTES PATRIMONIALES 122.021.41 0.46% 122.021,41 0.45% 0,00%
35 SUPERAVIT POR VALUACIONES 825.083,25 312% B25.083.25 3,08% 0.00%
38 RESULTADOS . 0.00% . 0.00%

Figura 1. Balance general cooperativa de horro y crédito Chibuleo Itda. 2021

Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda, 2022)



Estado de resultados

CODIGO NOMBRE DE LA CUENTA jun-21 PART. jul-21 PART. % REL.
4 GASTOS 1517309241  100,00%  17.677.83881  100,00% 16,51%
41 INTERESES CAUSADOS 7.538.872,62 49,69% 8.916.295,07 50,44% 18.27%
42 COMISIONES CAUSADAS 6.687,01 0,04% 10.121,50 0.06% 51.36%
43 PERDIDAS FINANCIERAS 0.00% 0.00%
44 PROVISIONES 1.429.230,20 9.42% 1.478.507,58 8,36% 3.45%
45 GASTOS DE OPERACION 5.789.564,38 38,16% 6.791.092,08 38.42% 17.30%
46 OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES 0,00% 0,00%
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 199,83 0,00% 0,00% -100,00%
4 RS Y EARTICERCION A 408.538,37 2,69% 481.822,58 2.73% 17.94%
5 INGRESOS 15.891.55547  100,00%  18.525.181,96  100,00% 16,57%
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 1426786834  8978%  16.80323205  90,70% 17.77%
52 COMISIONES GANADAS 0,00% 0,00%
53 UTILIDADES FINANCIERAS 0,00% 0.00%
54 INGRESOS POR SERVICIOS 152.463 34 0,96% 185.234,46 1,00% 21.49%
55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES 151.903,89 0,96% 179.510,05 0.97% 18.17%
56 OTROS INGRESOS 1.205.23836 8,15% 1.330.962,58 7.18% 2,76%
59 PERDIDAS Y GANANCIAS 0.00% 0.00%
RESULTADOS 718.463,06 847.343,15

Adicionalmente, se presenta el cumplimiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Chibuleo Ltda. a la resolucion N° SEPS-IGT-IGS-INFMR-INGINT-2021-0017, Oficio
Nro. SEPS-SGD-IGT-2022-01947-OFC, Norma de control para la proteccion de los

derechos de los socios, clientes y usuarios financieros desde la inclusion financiera

Figura 2. Estado de resultados cooperativa Chibuleo Ltda. 2021
Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda, 2022)

con perspectiva de género se publica los resultados siguientes:
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Indicadores de género al 31 de marzo de 2022 saldo depdsitos por sexo.

Tabla 3. Saldo depdsitos por sexo

Depésitos por sexo | Saldo

Femenino $16510665,51
Masculino $18363575,07
N/A $21130903,81
TOTAL $56005144,39

Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda, 2022)

Acceso a créditos

Tabla 4. Acceso a los créditos de acuerdo al sexo

TIPO DE CREDITO GENERO
FEMENINO | MASCULINO
Consumo 11,45% 16,48%
Inmobiliario 0.10% 0,11%
Microcrédito 32,40% 39,46%
Total, General 43,95% 56,05%

Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda, 2022)

Evolucion del sistema financiero popular y solidario

Con la aprobacion de la Constitucion del 2008, la ya desaparecida Direccion Nacional
de Cooperativas mostraba una tendencia creciente sobre el nimero de cooperativas
constituidas, sin considerar a aquellas que no cuentan con personeria juridica como
las cajas de ahorro segun Cardoso (2019). El siguiente grafico demuestra que a partir
del 2012 el numero de instituciones se reduce, esto se debe a la decision de fusion y
liquidacion de las cooperativas, es por ello por lo que la relacion es inversamente

proporcional en cuanto al nimero de socios cuyo nimero aumenta cada afio.
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Gréfico 1. Evolucién del SFPS

Reporte SERPS
~epoteoEr>

Direccién nacional OSFPS: 696**
de Cooperativas .
COACS: 947 ’;‘g'gi’j
Actlvgs: $6.027 Socios: 5,97
Socios 5MM MM
2011 2016
2012- 2013 2019
Traspaso de DNC a Reporte SEPS
SEPS OSFPS: 593
COACS: 888 Activos:
Activos: $6.012 $14.359
Socios 5MM Socios 6,9 MM

Fuente: (Cardoso, 2019)

Entes de control de las instituciones financieras en Ecuador

El sistema financiero del Ecuador, se encuentra regido bajo tres aspectos que son las
leyes, los organismos de control y las instituciones como tal. En primera instancia el
Caddigo Organico Monetario y Financiero pone a soltura del publico un marco legal que
regula la actividad de los bancos, cooperativas, mutualistas, cajas de ahorro, entre
otros, estos poseen la responsabilidad de rendir cuentas claras por el mero hecho de
su naturaleza que implica el manejo de fondos a terceros de acuerdo con lo

mencionado por Luque y Pefiaherrera (2021),

Por otra parte, el ente superior es la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera cuyas responsabilidades son la regulaciébn y supervision monetaria,
crediticia, cambiaria, financiera y de seguros, finalmente la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria maneja un papel fundamental de acuerdo con las
Cooperativas de Ahorro y Crédito que presenta la siguiente base legal a la que se rigen

este tipo de entidades:
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Reglamento General de la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria
Cdédigo Orgénico Monetario y Financiero COMYF
Constitucion de la Republica del Ecuador

Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria LOEPS

AN N NN

Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

1.2. Sistema de control interno y evaluacién de riesgos

Gestion financiera

La gestion financiera es un instrumento que hace posible tener una vision global de la
situacion de una institucion y sirve como pilar esencial para la toma de decisiones, en
la practica, se trata del manejo eficiente, estratégico y equilibrado de los ingresos y los
gastos con el objetivo de maximizar la rentabilidad, mantener liquidez, evitar
endeudamientos incensarios a través de un estudio continuo de la estructura del
capital y prevenir la generacion de pérdidas por riesgos que pudieron ser evitados o
mitigados. La gestion financiera se concibe bajo dos factores que son el analisis del

entorno y la evaluacion y formulacion de estrategias (Ledn & Murilo, 2021).

Riesgo financiero

El riesgo es un factor que genera preocupacion, en diversos ambitos, el peligro implica
un suceso latente que posee la probabilidad o no de ocurrir y cuando sucede los dafios
ocasionados dependen de la preparacidn previa para mitigar su impacto y recuperar
el entorno para devolverlo a su estado original o mejorarlo. En este sentido, cuando se
trata de riesgos financieros, los empresarios, emprendedores, lideres departamentales
y gerentes se ven en la obligacion de tomar medidas preventivas al respecto, sin
embargo, la clave esta en la identificacion de los elementos o situaciones que poseen
riesgo, esto implica una evaluacién periddica del sector y los procesos desarrollados.

Una aplicacioén efectiva de la teoria del riesgo permitird a tomar decisiones oportunas
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a través de herramientas previamente disefiadas (Nervarez, Alvarez, Sisalema, &
Nevaréz, 2020).

Identificacion de los riesgos

Existen diversas metodologias para la identificacion de los riesgos, sin embargo, el
proceso en todos los casos implica el desarrollo de un andlisis del entorno para
identificar el punto de partida sobre el cual se debe aplicar los procedimientos
posteriores, la inspeccion de campo conlleva a que un equipo técnico y especializado
asista al lugar para verificar la veracidad de la informacion y proceder con el célculo
de los riesgos identificados, finalmente los resultados se deben reportar a través de un
informe en donde se especifiquen las principales anomalias existentes y las posibles

soluciones que se pueden adoptar.

Grafico 2. Procedimiento para identificar los riesgos

Revision de los documentos
gue validen la existencia de un
riesgo: Historial de incidentes, « Analisis
experiencias anteriores,
informes, balances financieros,
entre otros.

El equipo técnico comprueba la
existencia fisica de las areas
de la empresa para identificar *Inspeccion de
los riesgos potenciales y emitir campo
conclusiones validas sobre el
peligro

Se plasma de forma
documental los factores de los | «Registros
riesgos categorizados

Fuente: (Nervarez, Alvarez, Sisalema, & Nevaréz, 2020)

Es importante mencionar que la identificacion oportuna de los riesgos recae sobre los

lideres departamentales y gobierno de la entidad, pues, en medio de sus funciones se
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establece la responsabilidad de disefiar politicas, estrategias, metodologias,
procedimientos que coadyuven a la mejora de la gestion de la cooperativa. Una
adecuada administracién implica ademas la existencia de una comunicacion efectiva,
pues es evidente que el principal factor que da parte al riesgo no es precisamente el

monto de la cartera, sino la mala gestion de la IFI.

En este sentido, la asamblea de socios cumple la funcién de méaximo érgano de
gobierno, por otra parte, el consejo de vigilancia y de administracién desarrollan el
papel de fijacion de politicas, posteriormente se encuentran los departamentos de
control: auditoria, comité de administracion integral de riesgos y la gerencia general

finalmente se ubican los funcionarios (Mufioz, 2020).

Gréfico 3. Estructura organica para el correcto manejo de la gestion de riesgos

Maximo érgano

Asamblea de Socios de Gobiermo

Organo Directivo
fijacion politicas

Consejo de

Vigilancia Consejo de Administracion

Comité de Adm.

e Gerencia NSNS Administracion y
Auditoria Integral de
Riesgos (AIR) General Control

Responsable o Gerencias
Unidad de AIR Dptos

Funcionarios

Fuente: (Mufioz, 2020)

Riesgo operativo

El riesgo operativo es la probabilidad de que en una institucion se generen pérdidas
producto de multiples errores o anomalias detectadas en la aplicacién de técnicas,

individuos, TIC s y algunas condiciones a nivel externo. La investigacion sobre este
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tipo de riesgo no es nueva, pues se trata de una disciplina que cuenta con su propia
estructura de gestion, herramientas y procesos que permiten evitar grandes crisis o el

estafas financieras de acuerdo con Avilés (2020).

1.3. Control interno

El control interno circunscribe la planificacion organizacional de las sisteméaticas y
medidas de coordinacién de la compafiia, los cuales seran utilizados y enmarcados en
el cuidado de cada una de las cuentas que afectan de manera directa a los activos y
la eficiencia operacional de la entidad segun menciona Cordobés (2015). Al control
interno también puede se conoce como un proceso delimitado por varias acciones,
politicas internas y directrices que cada uno de los colaboradores ejecuta a fin de se
ejecute un buen comportamiento tanto a nivel interno y externo de la entidad (Gomez,
2019).

1.4. Componentes del control interno

Consta de cinco componentes relacionados entre si. Estos provienen del objetivo o
direccion de la organizacion y estan integrados en el proceso de gestion (Camacho et

al., 2017). Sus componentes son:

o Ambiente de Control

o Evaluacion de Riesgos

o Actividades de Control

o Informacién y Comunicacion

o Supervision o Monitoreo
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Ambiente del control

Es el conjunto de circunstancias y conductas que se realizan en una instituciéon de
acuerdo con los pardmetros que evalla el control interno, es decir, cada una de las
actividades de este proceso se encuentra direccionado a la toma de decisiones que se

enmarcan totalmente en el cumplimiento de los objetivos de la cooperativa.

Evaluacion de los riesgos

La organizacion debe integrar los riesgos con los que se enfrenta. Con base en esto
debe fijar objetivos, integrados en las actividades de ventas, produccion,
comercializacion, finanzas, entre otros, todo esto con la finalidad de que la
organizacion funcione de forma coordinada. Igualmente, se deben establecer algun
tipo de mecanicismos para poder identificar, analizar y tratar los riesgos

correspondientes.

Actividades de control

Las principales actividades de control se enmarcan en una mejora continua a la
creacion y ejecucion de politicas y procedimientos enmarcados en la seguridad
razonable que no afecte de manera considerable a las operaciones del negocio.
Sistemas de informacidén contable para comunicacion

Se relacionan con los mecanismos de comunicacion dentro de una organizacion, asi

como con los sistemas e informes que permiten a los gerentes cumplir con sus

funciones.
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Monitoreo de actividades

Este proceso deriva de la evaluacion de la calidad de los controles internos de una
organizacion y su desempenio a lo largo del tiempo (Camacho et al., 2017). El control
interno se puede clasificar en tres formas segun sus objetivos: control interno
administrativo u operacional, control interno contable y la verificacion interna (Vergara,
2017).

e Control interno, administrativo u operacional

Son los procedimientos que constituyen a la institucion que aseguran su eficiencia
operativa. Lo mencionado no se encuentra directamente relacionado con los Estados
Financieros de la institucion. Ejemplo: Que los trabajadores de la entidad lleven

siempre su gafete de identificacion

e Control interno contable

Estos son los métodos establecidos para avalar la proteccion de los activos, asi como
la confiabilidad y eficacia de los registros y sistemas contables de la cooperativa.
Ejemplo: Requisito de que las personas cuyo trabajo es administrar dinero no deben

llevar también registros contables.

e Verificacion interna

Se constituye por los procedimientos contables o controles fisicos, estadisticos o de
comparacion y analisis de variaciones de cuentas, indices, entre otros; mismos que
estan disefiados para salvaguardar los activos contra desfalcos u cualquier otro tipo
de irregularidades. Entre las formas de verificacion interna de caracter fisico se

encuentran cercas, rejas, vigilantes, inspecciones tanto de material como del personal,
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entre otros, los que estan bajo la responsabilidad de los departamentos operativos
(Cordovés, 2015).

Sistema de control interno

El control interno, como tal, carece de una definicion especifica o estandarizada debido
a sus multiples ambitos de aplicacion, sin embargo, puede ser apreciado como un
contiguo de ordenamientos que la direccién de una compaifiia disefia y ejecuta con el
objetivo de incrementar la aceptabilidad de sus resultados, con frecuencia esta
herramienta se encuentra ligada a los objetivos empresariales los cuales se
encuentran en discrepancia con la aparicion de actos fraudulentos, errores,
inexactitudes en los informes reportados (Mendoza, Garcia, Delgado, & Barreiro,
2018).

De acuerdo con Quinaluisa et al., (2018), el control interno ha sufrido modificaciones
a medida que han evolucionado las estructuras organizacionales. A inicios de los 90
se efectan nuevos métodos perfeccionados con el fin de normalizar los procesos para
la vigilancia interna, esta provocO una mayor colaboracion de la direccién, los

administradores y el personal en general, los mas conocidos son:

1.5. Committee of sponsoring organizations of the treadway commission

Para poder comprender de manera completa a que se refiere, el modelo COSO es
necesario, que se conozcan algunos conceptos basicos, de acuerdo con el control
interno, de tal manera que, se establezcan aquellos aportes de acuerdo con la
organizacion COSO directamente relacionado con distintas actividades concernientes
con la optimizacién de recursos, la rentabilidad y la gestion de riesgos en todos los

niveles organizacionales. (Santa Cruz, 2014).
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Desde la antigiiedad, se tiene constancia de la aplicacion del control sobre diversas
actividades de las entidades, pero catalogadas como actividades conjuntas, permiten
evidenciar la aplicabilidad de nuevas estrategias de negocio que permita la
minimizacion de los riesgos de este tipo de actividades. Por lo tanto, la implementacion
de la gestion se basé inicialmente en documentos que permitieran a los comerciantes
registrarse de acuerdo con las actividades que realizaban (Calle , Narvaez , & Erazo ,
2020).

Con el transcurrir de los afios, el control interno aparece como el primer modelo dentro
del proceso administrativo Tomado por Henry Fayol, que permite una evidencia de
toda una instituciéon para una efectiva administracion de acuerdo con las siguientes

directrices: llevarlo a cabo

a N

6_—

Figura 3. Caracteristicas del primer modelo de control del proceso administrativo
Nota: Tomado de (Calle , Narvéaez , & Erazo , 2020)
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Segun indica la evaluacién historica del COSO bajo los siguientes parametros de

acuerdo con (Quinaluisa, Ponce, Mufioz, Ortega, & Pérez, 2018),:

Tabla 5. Evolucion del COSO

ANO Caracteristica Principal

1972 El “Escandalo Watergate”, Un gran escandalo politico en los Estados Unidos en
la década de 1970, en el que se robaron documentos del complejo de oficinas
de Watergate en Washington, D.C., la sede del Comité Nacional Demécrata de
los Estados Unidos, y luego conspiraron por la administracion de Nixon. Para
atrapar a los responsables del encubrimiento.

1977 Ley de Practicas de Corrupcion Extranjera (Foreing Corrupt Practices Act-FCPA

1978-1979- | El Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (American Institute

1980 of Certified Public Accountants AICPA

1980 La Comision Bancaria y de Valores (Securities and Exchange Commission -
SEC)

1981 La Fundacion de Ejecutivos de Finanzas para la Investigacion (Financial
Executive Research Fundation - FERF)

1985 Iniciativas legislativas sobre Control Interno y se crea el Comité de las
Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién Treadway (Committee Of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission - COSO)

1988 El Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (American Institute
of Certified Public Accountants AICPA

1991 La Agencia Federal para el Mejoramiento de la Organizaciones Aseguradoras
(The Federal Deposit Insurance Corporation Improvement Act-FDIC)

1992 Se publica COSO (COSO 1)

1995 a 2000 | La atencién se centra en los controles internos, el riesgo administrativo y el
cumplimiento. Se han creado otros marcos de referencia en todo el mundo.

2002 Ley Sarbanes Oxley (SOX)

2004 Se crea COSO ERM (COSO II)

2013 Se crea COSO 2013 (COSO lll)

2017 Se publica COSO 2017 (COSO V)

Nota: Tomado de (Quinaluisa, Ponce, Mufioz, Ortega, & Pérez, 2018)
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Control intemo Gernon de Rwsgos Oesthon g Fesgos
Version Original version Ongenal Vorsion Actusiizads Varsion Actusiizeds

Corporativos

Mar U a0

1992

Nota: Tomado de (Quinaluisa, Ponce, Mufioz, Ortega, & Pérez, 2018)

Actualmente, control interno es mucho mas extenso de acuerdo con la globalizacion
comercial y las exigencias de competitividad empresarial a nivel mundial y nacional.
Por otra parte, los negocios exigen a las entidades actuales un control interno mucho
ms estructurado que ha obligado a los altos mandos el manejo de estas estrategias
enmarcadas en el cumplimiento de politicas internas, generando beneficios a nivel
operativo, administrativo y econémico. De lo mencionado nace un concepto mucho
mas moderno del tema tratado, que lo direcciona como una de las funciones inherentes
a la gestion interna de acuerdo con el funcionamiento organizacional y en
concordancia con la direccidn institucional; que, por lo tanto, debe centrarse en

diferentes funciones asignadas a diferentes areas especificas de las organizaciones.

Los controles, por su parte, estan orientados a la consecucién de los objetivos de la
empresa y su correcto funcionamiento, y se basan en el logro de los resultados
deseados y planificados desde el inicio de las operaciones para facilitar el entorno
optimo en el que se desarrolla el trabajo. actividad (Naufiay , Comas , Guaigua , &
Mayorga , 2018).
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Importancia

La importancia de las actividades de la aplicacion del control interno se direcciona a
las siguientes caracteristicas de acuerdo con (Serrano , Sefalin , Vega , & Herrera ,
2018).

e Deteccion de manera oportuna de cualquier desviacion significativa que afecte
al cumplimiento de las metas y objetivos establecidos por la entidad.

e Se constituye como un enfoque corrector de las ideas preventivas e integrales
de control.

e Se constituye como un instrumento pertinente que suministra a las empresas
de un aporte para la obtencidon de buenos resultados para los objetivos

propuestos.

Coso iii

El COSO lll se conoce como un proceso realizado por el concejo de administracion de
una entidad, disefiado tanto de manera interna como externa para proporcionar
directrices enmarcadas en el control y cumplimiento de los principales hallazgos
encontrados durante su aplicacion, con enfoque en la consecucion de los objetivos

dentro de las siguientes caracteristicas (Hernandez, 2018):

e Determinar objetivos estratégicos y seleccionar estrategias de acuerdo con el
contexto que establece su mision y vision

e Establecer objetivos comerciales y desarrollar tolerancia al riesgo usando
precursores de requisitos segun corresponda

e Establecer objetivos alineados a la entidad

e Coincidir con la estrategia de unidad y sus respectivos niveles.
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Adicionalmente, se menciona que este modelo COSO mantiene una implementacion
basada en el sistema de control interno, de tal manera que se pueda controlar y mitigar
de manera adecuada los riesgos que afectan a los objetivos principales como requisito
previo para un control interno de manera eficaz a través del uso de objetivos que
proporcionen metas de caracter medible hacia las que la entidad se mueve al
desarrollar sus actividades, esta caracteristica se puede desarrollar a través los

siguientes objetivos de informacion:

Tabla 6. Reportes con enfoque en la informacion

Reportes Financieros Externos Reportes no financieros externos
Presentacion de las principales cuentas Desarrollo de un informe relacionado con
tanto de resultados como de ingresos y las principales actividades a nivel

gastos, al igual que las relacionadas con estratégico de la proteccion de insumos y
las utilidades de la institucion. recursos de la entidad.

Reportes Financieros Internos Reportes no financieros internos

La Presentacion de los Estados Aplicacién de instrumentos para la
Financieros se enmarca en la linea directa | medicién a nivel de cumplimiento a nivel
del cumplimiento de los objetivos a nivel interno y externo de la entidad.

empresa.

Nota: (Hernandez , 2018)

Importancia

El COSO Il es una herramienta que a nivel organizacional permite un diagnostico
completo de como se encuentra la estructura del control interno dentro de la institucion,
es decir, se basa netamente en un analisis de cada una de las areas de la institucion
para conocer las principales fortalezas y a su vez debilidades que maneja para
sostener un criterio dentro de la toma de decisiones que se concentre en mitigar las
principales dificultades y aprovechar las oportunidades que se presenten en beneficio

de la institucién con la que se esta trabajando (Mayorga & Llagua, 2018).

De acuerdo a las normas y regulaciones, el informe COSO lll es una caracteristica que
se direcciona a la discusion o a su vez un problema que se presente con enfoque en
el control interno a nivel practico y en esquema empresarial, con direccionamiento a

una auditoria tanto interna como externa, se encuentra estructurado con base en las
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reglas, regulaciones y politicas que han sido esgrimidas por las instituciones para la
mejora de las actividades de control para el alcance de los objetivos planteados.

Componentes

De acuerdo con Ortiz (2021), los principales componentes del COSO Ill son los

siguientes:

Entorno de control

Intrinsecamente de este componente se encuentran todas las actividades
organizacionales relacionadas con la gestion de la administracion, su principal
influencia radica en factores internos y externos, como la historia de la entidad, los
valores, los mercados, el entorno competitivo y el entorno normativo. También incluye
estandares, procesos y estructuras clave que brindan una base para guiar el desarrollo
de controles internos de manera efectiva. Dicho de otra manera, las organizaciones
establecen y mantienen un conveniente entorno de control es crecidamente fuerte al

momento de enfrentar diversos riesgos con el aporte de las siguientes caracteristicas:

e Integridad y actitud congruente con los valores éticos
e Procesos y acciones evaluados internamente

e Adecuada asignacion de responsabilidades

e Alto nivel de competencia

e Responsabilidad para lograr metas
Evaluaciéon de riesgos
Este mecanismo se direcciona a los posibles riesgos agrupados de manera directa con

el cumplimiento de los objetivos organizacionales, es decir la entidad siempre debe

estar predispuesta a riesgos que van de la mano del cumplimiento de los principales
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objetivos, mismos que deben ser evaluados y mitigados a la brevedad posible, las
principales afectaciones de los riesgos se direccionan a:

e Competencia con éxito

e Mantener un enfoque financiero solido

e Imagen corporativa positiva

e Causa probable que impida el cumplimiento de los objetivos
e Prever, conocer y abordar los riesgos

e Establecimiento de mecanismos que identifiquen, analicen y disminuyan

Actividades de control

En esta seccidn se analiza el establecimiento del disefio organizativo. Establece varias
politicas y procedimientos que ayudan a que las reglas de la organizacion funcionen

con mayor seguridad y aborden los riesgos de manera efectiva, se detallan algunas:

e Operaciones determinadas a través de las capacidades y procedimientos

e Garantizar que se cumplan las instrucciones de la direccion con enfoque en la
mitigacion de los riesgos

e Ejecucién a todos los niveles de la entidad

e Mecanismo para asegurar el cumplimiento de los objetivos

e Actividades preventivas o de deteccidn

e Prevision de riesgos innecesarios

e Minimizar el impacto de las consecuencias de los mismos

e Restablecimiento del sistema en el menor tiempo posible

Informacién y comunicacion

Este proceso se direcciona de manera directa a todo el personal de la institucién, cada

uno de ellos debe poder desarrollar, gestionar y controlar cada una de las operaciones
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gue le corresponde de acuerdo con las responsabilidades emitidas por la alta
direccion, basadas en las siguientes aplicaciones.

e Control de las areas operativas

e Verificacion del cumplimiento de las areas administrativas

e Ajuste de las areas financieras

e Informacion actualizada efectiva y multidimensional

e Disposicion de la informacion rentable para la gestién de decisiones

Monitoreo

Este apartado se centra en que el proceso de control interno, en su conjunto debe
gestionarse en cada operacion y proceso realizado, de manera que se logre la
determinacién, seguimiento y medicion de la calidad del desempefio de la estructura

de control interno. Las pautas a continuacion:

Actividades de supervision en el curso normal de los negocios de la entidad

Evaluaciones individuales

Condiciones para informar

Roles asumidos por cada miembro de la organizacién a nivel de control

Dificultades del control interno dentro del sector de las cooperativas de ahorro

y crédito

En la actualidad el sector cooperativo es conocido a nivel mundial y aceptado por los
diferentes contextos econémico- financieros que manejan tanto las personas como las
empresas ya que poseen un porcentaje de participacion dentro de la matriz productiva
de un pais con enfoque en la marginalidad, pobreza, generacion de empleo y
distribucion de la riqueza recayendo en un aporte de fortalecimiento a la politica

democratica de un pais por completo (Espinoza & Vazquez, 2020).
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En el Ecuador las cooperativas en el contexto actual se consideran de suma
importancia, nacen como una iniciativa que se encuentra compuesta por diferentes y
amplios sectores de caréacter social, donde se recalca que los cambios actuales de
acuerdo a la evaluacibn econ6mica y las estrategias empresariales aportan
directamente a la toma de decisiones que permitan la correcta ejecucion del control

interno como acompafiamiento al apoyo gerencial (Bomboén & Pacheco, 2021).

Es decir, los diferentes mecanismos para potenciar la investigacion y las principales
herramientas, que permitan buenas practicas cooperativas, se consideran como
factores claves, para el fortalecimiento del sector cooperativo, con direccionamiento a
las necesidades encontradas, que recaigan en el cumplimiento del propasito inicial de
la institucion. En el mismo contexto, nacen los principales factores del control interno
gue pueden impactar dentro de este tipo de instituciones, permitiendo un analisis
mucho mas completo, de cOmo se encuentra estructurada la organizacion de manera
interna y se recauda hallazgos, que posteriormente, se pondran a consideracion de los
altos mandos para la ejecucion de una toma de decisiones mucho mas efectiva y

permita la mitigacion de los riesgos (Espinoza & Vazquez, 2020).

Es decir, el control interno permite a las organizaciones, el establecimiento de una
serie de reglas con enfoque operativo para el logro de los objetivos planteados,
ademas, se recalca que va de la mano de normativas, tanto nacionales como
internacionales, pero que la puesta en marcha y control de su funcionamiento se
entiende como una responsabilidad netamente de la parte administrativa, créditos,
planificacion, riesgos, etc. de una institucidbn que recaigan en una planificacion

estratégica interna enmarcada en el control interno (LOpez & Quimbayo , 2018).

Por otro lado, se argumenta que la importancia de contar con un sistema de control
interno dentro de las cooperativas, permite que los principales procesos que la
institucién desea ejecutar se apliquen de manera correcta, adicionalmente se orienta

a la complacencia de las insuficiencias que se exhiben en un momento explicito
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(Proafio-Altamirano et al., 2022). El control interno dentro del sector cooperativo se
encuentra compuesto por varios sistemas adecuados con enfoque en la toma de
decisiones que permitan la ejecucion de la manera mas efectiva de los controles
financieros, asesoria y seguimiento de la planificacion estratégica implementada por
la institucion, de esta manera se hace evidente la necesidad de que este tipo de
empresas implemente un fundamento legal que se enfoque en el funcionamiento de
cada una de las acciones relacionadas con el control interno (Garcia , Hurtado , Ponce
, & Sanchez , 2021). Dentro de las cooperativas se puede hacer uso de los siguientes

modelos de control interno:

Modelo de control estratégico

El control estratégico se encuentra directamente relacionado con la evaluacion y
monitoreo del ambiente de control, direccionamiento estratégico y la administracion de
riesgos enmarcado de manera directa en los aspectos internos de las empresas
(Dominguez , 2021).

Tabla 7. Modelos de control estratégico

Subsistemas | Componentes Elementos

Acuerdo ético

Desarrollo de recursos humanos
Estilo de gestion

Planes y programas

Modelo operativo

Estructura organizacional
Antecedentes estratégicos
Identificacién de riesgos
Analisis de riesgos
Evaluacion de riesgos
Politica de gestion de riesgos
Fuente: (Dominguez , 2021)

Ambiente de
Control

Direccionamiento

De Control Estratégico
Estratégico

Administracién de
Riesgos




Modelo de control de gestion

Un modelo de control de gestidén se encuentra basado en un conjunto de posesos de
caracter interno con enfoque en el ambiente de control, informacion y comunicacion

gue permita la ejecucion de la correcta informacion para la toma de decisiones (Nova

, Moreno , & Moreno , 2020).

Tabla 8. Modelo de control de gestion

Subsistemas

Componentes

Elementos

De control de
Gestion

Actividades de
control

Directrices operativas

Disefio de procesos

Disefo de controles

Disefo de indicadores

Manual de operaciones

Informacion

Informacion primaria

Informacion secundaria

Sistemas de informacion

Comunicacion

Comunicacion interna

Comunicacion externa

Medios

Plan de comunicacion

Fuente: (Nova , Moreno , & Moreno , 2020).

Modelo de evaluacion a la gestion

Este tipo de modelo se centra en la autoevaluacion, evaluacion independiente y en los
planes de mejoramiento que, a la parte institucional, funcional e individuales que

permitan el conocimiento de cOmo se estan estructurando las evaluaciones internas

de las empresas (Mendoza , Delgado , Garcia , & Barreiro , 2018).
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Tabla 9. Modelo de evaluacion a la gestion

Subsistemas Componentes Elementos

Autoevaluacién del Sistema de Control Interno
Autoevaluacion de la Gestion

Evaluacion del Sistema de Control Interno
Evaluacion Independiente

Independiente Informacién Secundaria

Sistemas de Informacion

Planes de Mejoramiento Institucional
Planes de Mejoramiento Funcional
Planes de Mejoramiento Individual
Fuente: (Mendoza , Delgado , Garcia , & Barreiro , 2018).

Autoevaluacion

De Evaluacion a
la Gestion

Planes de
mejoramiento

De acuerdo con Ponce et al. (2018), las principales consecuencias que se pueden
evidenciar con enfoque en la no utilizacion del control interno dentro de sus

operaciones pueden evidenciarse a continuacion:

Cartera de créditos

Las cuentas que se encuentran dentro de esta seccion son aquellos activos adquiridos
por la institucion a través de varios documentos por cobrar provenientes de la
ejecucion de varias operaciones que pueden ser de caracter comercial o financieras
de bienes o servicios al igual que de no derivados de comercializaciones de bienes o
servicios financieros, esto recae en el registro dentro de una organizaciéon misma que
se debe ejecutar de forma adecuada. Adicionalmente, los principales inconvenientes
gue se presentan dentro de la cartera de créditos por la no aplicacion de un Control

Interno Adecuado se centran en:

e No se puede comprobar la autenticidad de las cuentas por cobrar

e No se logra el registro de valores de forma efectiva

e No se puede emitir un comentario real de si los valores registrados
corresponden a las transacciones, devoluciones, descuentos, etc. son 0 no

reales y nacen del giro neto del negocio.
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No se logra la comprobacién sobre si existe una valuacién permanente, con
orientacion en los intereses, reformas, valor de las cuentas por cobrar para la
elaboracion de balances.

No se puede evidenciar la verdadera coexistencia de adeudados incobrables y
su procedimiento de calculo contable.

Cuentas por cobrar

Dentro de las cuentas por cobrar también existen falencias como las que se mencionan

en el siguiente apartado (Nieto , 2021):

No se logra la verificacion de la existencia y aplicacion de las politicas de
administracion de las cuentas por recaudar

No se establece la eficacia de la politica interna antes mencionada

No se delimita el soporte de que la cuenta por cobrar se esté manejado de forma
ordenada y de acuerdo a las disposiciones legales.

No se discierne que los movimientos de las cuentas por cobrar se registren
apropiadamente

Falta de un control consumado de las cuentas por cobrar, actualizada y
conveniente a las circunstancias de la cooperativa.

No permite la verificacion de que las cuentas por recaudar estén

adecuadamente respaldadas



32

CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

Dentro de este apartado se presentan los métodos, técnicas e instrumentos a
disefiarse e implementarse dentro de la presente investigacion que permita la
obtencion de informacion relevante enmarcada en conocer la situacién de Cooperativa

eje de estudio; se puntualiza a continuacion:

2.1. Tipo de investigacion y enfoque de investigacion

Exploratoria

Condesciende un acercamiento a cuestiones que aun no se han podido estudiar de
manera extensa, para la presente investigacion se ejecuta esta herramienta que
permita establecer la situacion actual del control interno a la unidad de Riesgo dentro

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.

Descriptiva

Permite la ejecucion de un andlisis de la realidad de acuerdo con una serie de
parametros, es decir, el presente permite brindar una respuesta a la pregunta de por
gué sucede el fenbmeno relacionado con la problematica planteada, es decir la

descripcion de los principales hallazgos de la unidad de Riesgo.

Explicativa

Surge de manera directa de la aplicacion exploratoria, a través de los datos obtenidos
de su aplicacion se pueden obtener argumentos para profundizar en las variables de
investigacion, el método de investigacién mixto es ampliamente utilizado cuando se
desea analizar un grupo especifico de individuos sobre un tema de importancia. Los

estudios de caracter cualitativo y cuantitativo proporcionan un acercamiento
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metodoldgico en la busqueda del sentido de las acciones sociales segun los autores
Neill & Cortez Suarez (2017),

Dentro de la presente investigacion se aplicé un enfoque mixto, tomando en cuenta
gue el primero se enmarca en la ejecucion de una respuesta a la problemética a través
del uso de datos numéricos, mientras que el enfoque cualitativo permite la emisién de
un comentario o conclusién de manera descriptiva de tal manera que se hayan

analizado los datos obtenidos del enfoque cuantitativo.

Poblacién y muestra

La unidad de riesgo dentro del organigrama de la institucion se encuentra estructurado

de la siguiente manera:

Responsable de Gestion Integral de

Riesgos
|
| 1 1 1
Analista de Riesgos de Analista de Riesgos Analista de Riesgo Analista de prevencion de
Crédito Liquidez y Mercado Operativo v Legal frandes

Figura 4. Organigrama de la unidad de riesgos
Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda, 2022)

La poblacion se encuentra compuesta por un total de 5 personas, mismas que integran
el area de riesgos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., para la

aplicacion del instrumento planteado, se refleja el siguiente detalle:
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Tabla 10. Poblacién

N° | Cargo

1 | Responsable de la unidad de riesgo

2 | Analista de riesgo de liquidez y mercado
3 | Analista de riesgo de crédito

4 | Analista de riesgo operativo y legal

5 | Analista de fraude

Elaborado por: El autor

2.2. Tipo de recoleccion de la informacion

Método inductivo y deductivo

La presente investigacion hace uso de métodos l6gicos tales como el inductivo, el cual
segun Neill y Cortéz (2018); asentado en inferencia que permite emitir juicios sobre la
base de argumentos generales para demostrar, comprender o explicar ciertos
aspectos de la realidad, es asi que se aplica en el estudio partiendo de la revision de
las teorias de la elaboracion enmarcadas en la medicion del control interno que maneja
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., que permita la identificacion del

nivel de riesgo que maneja internamente.

Métodos analitico y sintético

La investigacion explicativa Requiere una combinacion de métodos analiticos y
sintéticos, combinados con deductivos e inductivos, para responder o contestar

correctamente el objeto de investigacion de acuerdo las palabras de Ortega (2017)

2.3. Técnicas

Entrevista: Se aplico al gerente de la institucion de tal manera que se obtenga
informacion de la percepcion de la parte gerencial con respecto al nivel de riesgo que
la Cooperativa posee y de cOmo se puede contrarrestar 0 a su vez ejecutar una toma

de decisiones adecuada (Véase en anexo 1).



35

2.4. Instrumentos

Entrevista: Se realiz6 una entrevista a la Gerencia en base a la cual se plantearon las
necesidades de control de riesgos y es el insumo para la realizacion de cuestionario

de control interno.

Cuestionario de control interno: se aplicé este instrumento al personal de area de
riesgos para obtener informacion mucho mas especifica de la situacion actual de la
cooperativa y conocer de forma exacta en qué punto se debe mejorar la gestion interna

se realizé al personal del area de riesgos (Véase en el anexo 2).

Procesamiento y andlisis de la informacion

La informacion obtenida con relacion a la informacion de la implementacion de los

instrumentos antes mencionados se ejecutd de la siguiente manera:

e Sereviso lainformacion proporcionada con relaciéon al sondeo de control interno
con la finalidad de comprender los principales hallazgos de la Unidad de Riesgo
de la Institucion.

e Tabulacién de datos y ejecucion de gréaficas con su respectivo analisis con
enfoque en los niveles de riesgo de los componentes evaluados.

e Creacion de las estrategias de control interno en la gestion de riesgos para la

toma de decisiones en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.

2.5. Contraste de hipotesis estadistica Chi cuadrado

Para verificar la relacion de dependencia entre variables cualitativas se basa en un
contraste estadistico x? (Chi- Cuadrado), cuyo célculo permita afirmar con un nivel de
confianza estadistico determinado si los niveles de variable cualitativa dicotbmicas (Sl

o No) influyan en la hipétesis planteada.
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CAPITULO IIl. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En el siguiente apartado se presentan los principales resultados con enfoque en nivel
de riesgo y confianza del area riesgos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo
Ltda. Ademas, en el desarrollo de los cuestionarios se debe tomar en cuenta para la
emision de los hallazgos los riesgos mas representativos de ellos.

3.1. Resultados del cuestionario de control interno

Ambiente de control

Tabla 11. Cuestionario ambiente de control.
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

CHIBULEO

COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AMBIENTE DE CONTROL

Ponderacion
Pregunta Calificacién | Calificacién
SI NO

1. ¢ El personal de la Unidad de Riesgo conoce de
forma clara la mision de la institucion?

2. ¢La entidad cuenta con valores corporativos
establecidos?

3. ¢Lainstitucién posee un cédigo de ética? 5
4. ¢ En la entidad aplica formalidad en las politicas para

la administracion de tipos de riesgos? S

5. ¢El recurso humano cuenta con perfiles establecidos

para el &rea de riesgos el conocimiento segun sus 1 4
competencias para un eficiente desenvolvimiento de su

trabajo?

6. ¢ Se socializo al recurso humano el grado de 1

responsabilidad a la unidad de riesgos?

7. ¢ En los anexos de obligaciones con el publico y

cartera son revisados por un area diferente al duefio del 4 1

proceso para el cuadre respectivo?

8. ¢ La institucion posee organigramas de la unidad de

riesgos, manuales y metodologias actualizados?

TOTAL 30 10
Elaborado por: El autor




Nivel de riesgo y confianza ambiente de control

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

CALIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

ANO 2022

INFORME SEMAFORIZADO POR COMPONENTE

COMPONEN |[PONDERACION [CALIFICACION NIVEL DE NIVEL DE SEMQT\?EFEIEA;ION
TE TOTAL TOTAL CONFIANZA [RIESGO CONFIANZA
Ambiente 3

40 30 75% 25% y
de Control ° ° ( \’
TOTALES 40 30 76% 25% ( \S

CALIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA GLOBAL

CONOCIMIENTO GENERAL DEL NEGOCIO

Ambiente de Control

Nivel de Confianza =

(CT x 100 )/PT

Nivel de Riesgo = 100% — NC

Nivel de Confianza = (30 x 100)/40 Nivel de Riesgo = 100% -75%
Nivel de Confianza= 75% Nivel de Riesgo = 25%
PARAMETROS DE EVALUACION
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
0 5%-50% (\’ 51%-75% . 76%-95%
95%-50% ) 49%-25% 24%-5%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Elaborado por: El autor
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Andlisis

Se considera la aplicacion del cuestionario al area de riesgos de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., presenta dentro del ambiente de control con un valor

del 75% de nivel de confianza es considerado como moderado, asi también se recalca

gue la institucién ejecuta de manera congruente un buen control con enfoque en los

siguientes pardmetros:

Conocimiento claro de la mision de la institucion

Establecimiento de forma correcta de los principales valores corporativos
Presentacion pertinente del administrativo/codigo de ética

La entidad aplica formalidad en las politicas para la administracion de tipos de
riesgos.

Los anexos de obligaciones con el publico y cartera son revisados por un area
diferente al duefio del proceso para el cuadre respectivo, en la mayoria de los
procesos.

La institucion posee organigramas de la unidad de riesgos, manuales y
metodologias actualizados.

Por otra parte, se refleja que el 25% se direcciona a un nivel de riesgo bajo,
pero que se encuentra delimitado de acuerdo con las siguientes aseveraciones:
La entidad cuenta con valores corporativos establecidos, los cuales deben ser
socializados a todos los empleados

El analista de riesgo de crédito desconoce ciertas competencias y su grado de
responsabilidad de sus actividades

La mayoria de los encuestados desconocen el grado de responsabilidad a la
unidad de riesgos.

Los anexos de obligaciones con el publico y cartera son revisados por un area
diferente al duefio del proceso para el cuadre respectivo, en la mayoria de los

procesos.



Actividades de control

Tabla 12. Cuestionario actividades de control

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

CHIBULEO

COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES DE CONTROL

Pregunta

Ponderacion

Calificacion

Sl

NO

Calificacion

1. ¢En la entidad se han realizado auditorias internas
al area de Riesgos?

2. ¢,Se ha fijado politicas y procedimientos para el
proceso de gestion de riesgo de crédito analizando
ademas los limites de exposicion de riesgo?

3. ¢ El jefe de riesgos a propuesto a la alta gerencia
estrategias y objetivos para la mitigacion de riesgos?

4. ¢ Se han realizado andlisis a través de metodologia
de alertas tempranas para riesgo de crédito?

5. ¢Se ha dado seguimiento a la unidad de riesgos el
cumplimiento de politicas segin manuales MAIR,
manual de riesgo de liquidez manual de riesgo
operativo?

6. ¢ En la entidad se han fijado procesos financieros,
operativos y administrativos claros a los miembros que
involucran en el control interno a la unidad de
Riesgos?

7. ¢,Se han elaborado propuestas de cambio que
permitan la mejora en las politicas y reglamentos de
créditos con la finalidad de mejorar el porcentaje de
riesgo en la entidad?

TOTAL

20

15

Elaborado por: El autor
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Nivel de riesgo y confianza actividades de control

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.
CALIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

ANO 2022

INFORME SEMAFORIZADO POR COMPONENTE

COMPONENTE PONDERACION CALIFICACION NIVEL DE NIVEL DE SEMAFORIZACION
TOTAL TOTAL CONFIANZA RIESGO NIVEL DE
CONFIANZA
Actividades de 35 20 57% 43%
control 0
TOTALES 35 20 57% 43%

CALIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA GLOBAL
CONOCIMIENTO GENERAL DEL NEGOCIO
Actividades de Control

Nivel de Confianza = | (CT x 100) /PT Nivel de Riesgo = 100% — NC
Nivel de Confianza = | (20x 100) /35 Nivel de Riesgo = 100% -57%
Nivel de Confianza= 57% Nivel de Riesgo = 43%

PARAMETROS DE EVALUACION

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO | | ALTO
‘ 5%-50% 51%-75% | 76%-95% |
95%-50% 0 49%-25% | 0 | 24%5% |
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

Elaborado por: El autor

Andlisis

Consecuentemente, a la aplicacion de los pardmetros establecidos en el cuestionario
de control interno con direccionamiento a las actividades de control, estas reflejan que,
dentro del area de riesgos, se ubica un nivel de confianza del 57% que es considerado

como moderado, de acuerdo con el cumplimiento de las siguientes actividades:
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De acuerdo con la entrevista realizada 3 de las 5 personas conocen que en la
entidad se han realizado auditorias internas al area de Riesgos

En cuando a la fijacién de politicas y procedimientos para el proceso de gestiéon
de riesgo de crédito se analiza ademés los limites de exposicion de riesgo, la
mayoria de encuestados considera que no existe

El jefe de riesgos a propuesto a la alta gerencia estrategias y objetivos para la
mitigacion de riesgos

De acuerdo con la investigacion realizada no en todos los procesos no se han
realizado analisis a través de metodologia de alertas tempranas para riesgo de
créedito

Dos de las personas encuestadas indican que se ha dado seguimiento a la
unidad de riesgos el cumplimiento de politicas segun manuales MAIR, manual
de riesgo de liquidez manual de riesgo operativo

Se han fijado procesos financieros, operativos y administrativos claros a los
miembros que involucran en el control interno a la unidad de Riesgos.
Elaboracion de propuestas de mejora continua en las politicas de cambios en

la gestion de riesgo de crédito

De acuerdo con los niveles de riesgos se refleja un 43% entendido como alto, de tal

manera que este tipo de riesgos se deben atender de forma inmediata para mitigar y

controlar de manera eficiente la procedencia e incidencia de los mencionados, las

principales actividades a atenderse se encuentran direccionadas a los siguientes

parametros:

De acuerdo con la entrevista realizada 2 de las 5 personas conocen que en
entidad se han realizado auditorias internas al area de Riesgos

Inexistencia de politicas y procedimientos enfocados en la gestidén de riesgo de
crédito y comunicacion de alertas tempranas de acuerdo con los limites de

riesgo establecidos.
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e Andlisis no realizado mediante metodologias de alertas tempranas en la gestion
de riesgo de crédito
e No existe seguimiento al cumplimiento de politicas a los manuales de liquidez,

manuales de riesgo operativo

Evaluacion de riesgos

Tabla 13. Cuestionario evaluacion de riesgos
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

CHIBULEO

COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CrREDITO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
EVALUACION DE RIESGOS

Pregunta Ponderacién
Calificacién Calificacion
SI NO

1. (Enlainstitucion se determina los niveles de riesgos 2 3

segln su criticidad?

2. ¢ Se examina si dentro del manual de administracién de 3 2

riesgos estan definidas las responsabilidades para la
gestién de los tipos de riesgos, liquides, crédito y
operativo?

3. ¢ El Consejo de Administracion aprueba la propuesta 3 2
de CAIR la elaboracion y actualizacién de politicas de
gestién de riesgo de crédito, liquidez, operativo y legal?
4. ¢ Se lleva un registro de los manuales politicas 2 3
metodologias de la unidad de riesgos y que estén
actualizadas?

5. ¢Se ha verificado la existencia de metodologia que 1 4
aplican en la unidad de riesgo esté alineado a las normas
requeridas por el ente de control?

6. ¢ Se identifican si en los manuales del riesgo estan 1 4
definida las responsabilidades de los gestores de riesgos
en la entidad?

7. ¢, Se identifican si los responsables de verificar el 4 1
cuadre de anexos de cartera sea diferente a la unidad de
riesgos y que haya segregacion de funciones?

8. ¢, Se comunica alertas tempranas mediante cosechas 4 1

de morosidad de riesgo de crédito segun destino,

actividad econdmica ubicacion geografica, sectores

productivos?

TOTAL 20 20
Elaborado por: El autor




Nivel de riesgo y confianza Evaluacion de riesgos

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

CALIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

ANO 222

INFORME SEMAFORIZADO POR COMPONENTE

COMPONENTE PONDERACION TOTAL | CALIFICA | NIVELDE | NIVELDE | SEMAFORIZACION
CION CONFIANZA | RIESGO NIVEL DE
TOTAL CONFIANZA
Evaluacion de riesgos 40 20 50% 50% °
TOTALES 40 20 50% 50% ’

CALIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA GLOBAL

CONOCIMIENTO GENERAL DEL NEGOCIO

Nivel de Confianza =

(CT x 100) /PT

Nivel de Confianza =

(20x 100) /40

Nivel de Riesgo = 100% —~ NC

Nivel de Riesgo = 100% -50%

Nivel de Confianza= 50% Nivel de Riesgo = 50%
PARAMETROS DE EVALUACION
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
. 5%-50% ’ T 51%.75% 0  76%-95%
95%-50% 49%-25% 24%-5%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Elaborado por: El autor

43



44

Andlisis

Se considera la aplicacion del cuestionario al area de riesgos con enfoque en la

evaluacién de los riesgos, reflejan un valor del 50% para el nivel de confianza,

considerandose como bajo de acuerdo con el cumplimiento de las siguientes etapas:

Verificacion de manuales de los riesgos si estan definidas para cada tipo de
administracién de riesgos

Revision de manuales de gestion de riesgos actualizados y aprobados por el
organo competente

Identificacion de la presencia de segregacion de funciones en generacion de
reportes y respectivo analisis

Revision de comunicacién de alertas tempranas de los indicadores de gestion

de riesgos

Desde otro punto de vista el 50% restante se encuentra destinado al nivel de riesgo

gue de acuerdo con los parametros establecidos en las tablas anteriores esta

considerado como alto, por lo que las siguientes afirmaciones deben reflejar

posteriormente una proposicion de subsanacion acorde a las necesidades de la

institucion:

No especificacion de niveles de riesgos segun su criticidad en la gestién dentro
de la unidad.

No verificacién de los manuales actualizados y aprobados en la unidad de
riesgos.

No verificacion las metodologias para la gestion de riesgos en la unidad de
riesgos segun lineamientos de 6rganos de control.

No comunicacion de definicion responsabilidades en los manuales de riesgos a

los gestores de riesgos.



Informacién y comunicacion

Tabla 14. Cuestionario Informacion y comunicacion
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.
CHIBULEO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
INFORMACION Y COMUNICACION
Ponderacion
Pregunta Calificacion
S| Calificacion NO
1. ¢ Se consolidad diariamente el balance y se reporta de todas 3 )
las agencias la cuenta 14?
2. ¢ Se informa respecto al control interno que se aplica a la 3 )
unidad de riesgo de manera trimestral?
3. ¢, Se ha verificado e informado la informacién de alertas
tempranas de las gestiones de riesgos liquidez, crédito y 1 4
operativo al auditor con sus estrategias de mitigacion?
4. ¢ Existe lenguaje de comunicacion del manejo de plan de
contingencia de riesgo de crédito clara precisa a nivel de la 1 4
cooperativa?
5. ¢ Existe un instructivo de comunicacion de la cultura de 1 4
riesgo a nivel de toda la cooperativa?
6. ¢ Existe un apropiado sistema de comunicacion interna a las
partes interesadas desde la unidad de riesgos, que cumplan 1 4
los requerimientos solicitados por los entes de control?
TOTAL 10 20

Elaborado por: El autor



Nivel de riesgo y confianza Informacion y comunicacion

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

CALIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

ANO 2022

COMPONENTE

PONDERACION
TOTAL

| CALIFICACION NIVEL DE

TOTAL

CONFIANZA

INFORME SEMAFORIZADO POR COMPONENTE

NIVEL | SEMAFORIZACION

NIVEL DE

DE
RIESGO CONFIANZA

Informacion y comunicacion

TOTALES

30

30

10

10

33%

33%

67%

67%

O
O

CALIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA GLOBAL

CONOCIMIENTO GENERAL DEL NEGOCIO

Informacion y Comunicacion

Nivel de Confianza =

Nivel de Confianza =

(CT x 100) /PT

(10x 100) /30

Nivel de Riesgo = 100% — NC

Nivel de Riesgo = 100% -33%

Andlisis

Elaborado por: El autor

Nivel de Confianza= 33% Nivel de Riesgo = 67%
PARAMETROS DE EVALUACION
NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
5%-50% @ 51%-75% 0 | 76%-95%
‘ 95%-50% 49%-25% | 24%-5%

ALTO MODERADO | . BAJO

NIVEL DE RIESGO )
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Basados en la aplicacion de las preguntas de Control Interno con enfoque en las

principales actividades relacionadas con la unidad de Riesgos se encuentra indicado
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un valor del 33% de nivel de confianza baja de acuerdo con la aplicacion y

cumplimiento de las siguientes actividades:

Verificacion de contabilizacién de cartera de créditos y consolidacion de
balances

Revision de la aplicacion de control interno de manera periddica.

De acuerdo con el 67% restante, el alto nivel de riesgo dificulta el desempefio
de las actividades operacionales con normalidad y evidencia algun tipo de
falencia a nivel institucion, de acuerdo con las siguientes anomalias:

No se verifica la comunicacion de gestion de riesgo con alertas tempranas al
auditor interno de la entidad.

No existe una comunicacion eficiente del plan de contingencia en la gestion de
riesgo de crédito.

No existe un instructivo de comunicacion de la cultura de riesgos en la entidad
Falta de sistemas de informacion internas adecuados hacia los érganos que

requieran para garantizar una informacion oportuna



Supervision y Monitoreo

Tabla 15. Cuestionario Supervision y Monitoreo

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

CHIBULEO

COOMERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

SUPERVISION Y MONITOREO

Ponderacion

Pregunta Calificacion | Calificacion
Si NO

1. ¢ Se realiza seguimientos diarios de los indicadores por 3 2

parte de la unidad de riesgo de la cooperativa?

2. ¢La alta gerencia cuenta con metodologia de evaluacién 2 3

a las é&reas estratégicas?

3. ¢ Se ha determinado a talento humano con conocimiento 2 3

y experiencia para la gestién de riesgo de crédito?

4. ¢ Se verifica y supervisa periédicamente a los analistas 3 2

de la unidad de riesgos de la entidad?

5. ¢Se ha analizado el plan de accidén que cuenta para la 3 2

gestién de diferentes tipos de riesgos criticos?

6. ¢, Se ha monitoreado si la informacién que cuenta es 3 2
suficiente para analizar y determinar lineamientos para
viabilidad de productos?

7. ¢ En la cooperativa cuentan con herramientas de 1 4

monitoreo de alertas tempranas en la gestion de riesgos?

8. ¢ Los planes de contingencia con las que cuenta la 2 3

cooperativa considera que son adecuados?

TOTAL 17 23

Elaborado por: El autor



Nivel de riesgo y confianza supervisién y monitoreo

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

CALIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

ANO 2022

INFORME SEMAFORIZADO POR COMPONENTE

COMPONENTE PONDERACION TOTAL | CALIFICA- | NIVELDE | NIVELDE | SEMAFORIZACION
CION CONFIANZA | RIESGO NIVEL DE
TOTAL CONFIANZA
Supervisiéon y monitoreo 40 17 43% 57% Q
TOTALES 40 17 43% 57% e

CALIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA GLOBAL

CONOCIMIENTO GENERAL DEL NEGOCIO

Supervisién y Monitoreo

Nivel de Confianza =

(CT x 100) /PT

Nivel de Confianza =

(17x 100) /40

Nivel de Riesgo = 100% — NC

Nivel de Riesgo = 100% -42.5%

Nivel de Confianza= 42.5% Nivel de Riesgo = 57.5%
PARAMETROS DE EVALUACION
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
5%-50% o  51%-75% O 76%-95%
‘ 95%-50% 49%-25% 24%-5%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Andlisis

Elaborado por: El autor
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Con enfoque en los resultados evidenciados en las tablas anteriores direccionadas a

la aplicacion del cuestionario para supervision y monitoreo del area de riesgos de la

entidad se evidencia un 42.5% de nivel de confianza que se cataloga como bajo de tal
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manera que no se estan atendiendo todas las actividades de forma adecuada, de las
cuales las que poseen funcionalidad y buenos resultados son:

e Verificacién de control y supervision a los analistas de riesgos
e Revision de planes de accién para la administracion de riesgos criticos
e Verificacidon de informacién base de datos congruentes para toma de decisiones

para la viabilidad de nuevos productos.

Desde otra perspectiva el 57.5% restante se direcciona en un nivel de riesgo moderado

con direccionamiento y enfoque prioritario en los siguientes inconvenientes:

¢ No existe desde la alta gerencia una metodologia de evaluacion de las areas
estratégicas

¢ No ha determinado por parte de talento humano personal con conocimiento y
experiencia para la gestion de riesgo de crédito

e La cooperativa no cuenta software de monitoreo de alertas tempranas en la
gestion de riesgos.

e Los planes de contingencia con las que cuenta la cooperativa no son acordes

con la realidad de la cooperativa



3.2. Comprobacion de hipotesis de chi cuadrado

Tabla cruzada Control interno*Actividades de Control

Actividades de Control| Total
3 4 5
|Control interno18Recuento 1 0 0 1
Recuento esperado] ,4 2 4 1,0
% del total 20,0% | 0,0% | 0,0% |20,0%
19Recuento 1 0 0 1
Recuento esperado] ,4 2 4 1,0
% del total 20,0% | 0,0% | 0,0% |20,0%
20Recuento 0 1 1 2
Recuento esperado] ,8 A4 8 2,0
% del total 0,0% | 20,0% | 20,0% ([ 40,0%
21Recuento 0 0 1 1
Recuento esperado] ,4 2 4 1,0
% del total 0,0% | 0,0% |20,0% (20,0%
Total Recuento 2 1 2 5
Recuento esperado] 2,0 1,0 2,0 5,0
% del total 40,0% | 20,0% | 40,0% (100,0%

Elaborado por: El autor

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintétical
\Valor gl (bilateral)
|Chi-cuadrado de Pearson 62504 6 396
|Razoén de verosimilitud 7777 6 255
IAsociacion lineal por lineal 3077 1 079
IN de casos validos 5

a. 12 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,20.
Elaborado por: El autor

Medidas simétricas

\ValoifSignificacion aproximadal

Nominal por NominalCoeficiente de contingencig] ,745 ,396
N de casos validos 5

Elaborado por: El autor
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Como el coeficiente de contingencia es menor que 0.5 (0.396 < 0.5) se rechaza la
hipotesis nula y acepta la hipétesis alternativa, se puede concluir que existe una

relacion fuerte con el control interno tanto como las actividades de control.

H, Si no se aplican un control interno en las instituciones financieras del sector
de Economia Popular y Solidaria, entonces, no se puede lograr una adecuada
gestion de riesgos y rentabilidad

H, Si se aplican un control interno en las instituciones financieras del sector de
Economia Popular y Solidaria, entonces, se puede lograr una adecuada gestién
de riesgos y rentabilidad.

Propuesta

Se presenta el desarrollo de la propuesta basada en: plantear estrategias de control
interno orientado en la gestion de riesgos y toma de decisiones en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.

Antecedentes

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. es el apasionante resultado del
trabajo de 27 jovenes que tenian sus suefios como Unica posesion, ofreciendo ideas y
doctrinas en busca de formas de allanar el dificil camino haciéndose parte de los
menos afortunados. Ecuador. A lo largo de los afios, la cooperativa ha escrito
continuamente historias de éxito y se ha posicionado en el sistema financiero como
una institucion innovadora y de rapido crecimiento, como lo demuestran 35 Agencias
a nivel nacional. COAC Chibuleo ha crecido y se destaca como pionera de las
cooperativas indigenas en el Ecuador. Todo esto se ha logrado gracias al apoyo de

nuestros socios Yy clientes.
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Misiéon

En Ecuador estamos construyendo historias de éxito, a través de la inclusién

financiera.

Vision

Ser referente para las futuras generaciones, se consolida nuestro liderazgo a través

de la innovacion.

Objetivos

Brindar servicios financieros a sectores no atendidos por la banca tradicional en
todo el Ecuador.

e Contribuir a la mejora socioecondmica de nuestros socios y clientes.

e Fortalecer y sostener los servicios financieros para atender las necesidades de
los ecuatorianos.

e Generar satisfaccion y compromiso de los socios.

Justificacion

De acuerdo con el andlisis de los resultados evidenciados con enfoque en los
principales riesgos que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. refleja se
hace evidente la necesidad de implementacion de nuevas estrategias que permitan el
alcance y control del nivel de riesgos de la institucidén de tal manera que cada uno de
los hallazgos evidenciados sean mitigados y el area de riesgos pueda consolidarse

como una de las mas optimas y eficientes de la organizacion.

Dicho desde otra perspectiva se desea el mejoramiento en la parte de comunicacién y

delegacion de las responsabilidades a los colaboradores de la organizacion de manera
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gue permitan el alcance de objetivos oportunos y basados en la mantencion y buena
conducta a nivel interno a través de la reduccion de los riesgos ya sea dentro del area
de créditos y en conjunto con la morosidad que este tipo de instituciones maneja.

Consecuentemente, se desea contribuir con un documento que sirva de referencia y
preceptor para futuras indagaciones se recalca el proceso correcto de la aplicacion de
la metodologia del COSO de tal manera que pueda ser de utilidad en beneficio de la
colectividad y aportar para que la cooperativa cuente con herramientas para mitigar

los posibles riesgos.

3.3. Desarrollo de la propuesta

Para el desarrollo de la propuesta, de manera inicial se presentan los principales
hallazgos que nacen de la aplicacion de una entrevista a la Gerencia, de la cual deriva
los cuestionarios de control interno posteriormente se crearan las estrategias de
manera individual que permitan un mejor control a la institucion y mejoramiento en la

toma de decisiones.



Tabla 16. Hallazgos
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CHIBULEO

COOMERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO

N° | Hallazgos Unidad Aplicacién de | Nivel de
Control Interno Riesgos
1 | El recurso humano cuenta no con perfiles establecidos para el area de riesgos Unidad de Ambiente de control
el conocimiento segln sus competencias para un eficiente desenvolvimiento de | Riesgos
su trabajo
2 | No se ha socializado al recurso humano el grado de responsabilidad a la unidad | Unidad de Ambiente de control 25%
de riesgos Riesgos
3 | Inexistencia de politicas y procedimientos enfocados en la gestién de riesgo de | Unidad de Actividades de
crédito y comunicacién de alertas tempranas de acuerdo con los limites de Riesgos control
riesgo establecidos.
4 | Andlisis no realizado mediante metodologias de alertas tempranas en la gestién | Unidad de Actividades de 43%
de riesgo de crédito Riesgos control
5 | No existe seguimiento al cumplimiento de politicas a los manuales de liquidez, Unidad de Actividades de
manuales de riesgo operativo Riesgos control
6 | No especificacién de niveles de riesgos segun su criticidad en la gestion dentro | Unidad de Evaluacion de
de la unidad. Riesgos Riesgos
7 | No verificacion de los manuales actualizados y aprobados en la unidad de Unidad de Evaluacion de
riesgos. Riesgos Riesgos
8 | No verificacion las metodologias para la gestion de riesgos en la unidad de Unidad de Evaluacion de 50%
riesgos segun lineamientos de érganos de control. Riesgos Riesgos
9 | No comunicacién de definicion responsabilidades en los manuales de riesgos a | Unidad de Evaluacion de
los gestores de riesgos Riesgos Riesgos
10 | No se verifica la comunicacion de gestion de riesgo con alertas tempranas al Unidad de Informacién y

auditor interno de la entidad.

Riesgos

comunicacion
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11 | No existe una comunicacion eficiente del plan de contingencia en la gestién de Unidad de Informacioén y
riesgo de crédito. Riesgos comunicacion
12 | No existe un instructivo de comunicacion de la cultura de riesgos en la entidad Unidad de Informacioén y
Riesgos comunicacion 67%
13 | Falta de sistemas de informacion internas adecuados hacia los 6rganos que Unidad de Informacioén y
reguieran para garantizar una informacién oportuna Riesgos comunicacion
14 | No existe desde la alta gerencia una metodologia de evaluacion de las areas Unidad de Supervision y
estratégicas riesgos monitoreo
15 | No ha determinado por parte de talento humano personal con conocimiento y Unidad de Supervision y
experiencia para la gestion de riesgo de crédito riesgos monitoreo
16 | La cooperativa no cuenta software de monitoreo de alertas tempranas en la Unidad de Supervision y 57.5%
gestion de riesgos riesgos monitoreo
17 | Los planes de contingencia con las que cuenta la cooperativa no son acordes Unidad de Supervision y
con la realidad de la cooperativa riesgos monitoreo

Elaborado por: El autor
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3.4. Creacion de estrategias basadas en la buena toma de decisiones

Componente 1: Ambiente de control

Hallazgos
Tabla 17. Estrategias para el ambiente de control
CHIBULEO
N° | Hallazgos Recomendacion Estrategias Costo
Total
1 | Elrecurso humano no cuenta | Implementacién de un Revision y de $1000
con perfiles establecidos para | plan de capacitacion al competencias al
el area de riesgos el analista de riesgo, segun analista de riesgo de
conocimiento seguin sus sus competencias para crédito.
competencias para un cada uno de los analistas. | Capacitacion
eficiente desenvolvimiento de constante
su trabajo Evaluacion del
cumplimiento
Eficiencia en la
gestion de riesgo de
crédito
Clientes internos
satisfechos
2 | No se ha socializado al Capacitacion de manual Actualizacion de $500
recurso humano el grado de de funciones y el grado de | procesos de
responsabilidad a la unidad de | responsabilidad en el area | capacitacion a la
riesgos de riesgos. unidad de riesgos
Capacitacion y
evaluacion de la
importancia de su
responsabilidad a
cada una de los
analistas
TOTAL $1500

Elaborado por: El autor

Las estrategias antes mencionadas se direccionan a que el area de riesgos con
enfoque en la disminucién del riesgo que en la actualidad forma un 25%, disminuya de
forma que las operaciones y gestiones de manera interna se manejen de forma

adecuada, se evidencia ademas un costo de aproximadamente $1500 para que se
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puedan implementar de forma eficiente las estrategias mencionadas en la tabla

anterior.

Componente 2: Actividades de control

Tabla 18. Estrategias para las actividades de control

CHIBULEO
N° | Hallazgos Recomendacion Estrategias Costo
Total
1 | Inexistencia de politicas y Revision de actualizacién e | Creacion de nuevas $500
procedimientos enfocados incorporacion de politicas politicas
en la gestion de riesgo de en los manuales de gestion | direccionadas a los
crédito y comunicacion de de riesgos mediante alertas | procedimientos de
alertas tempranas de tempranas segun los niveles | gestién de alertas
acuerdo con los limites de de riesgos tempranas.
riesgo establecidos. Actualizacion y
aprobacion de
manuales
Revision de manera
periddica e informar
mediante alertas
tempranas los riesgos
altos y criticos
2 | Andlisis no realizado Desarrollar metodologias Creacion de nota $1000
mediante metodologias de para anticipar mediante metodoldgicas de
alertas tempranas en la alertas tempranas en la estos procesos de
gestién de riesgo de crédito | gestion de riesgo de cartera | alertas
de crédito Automatizar en
herramientas para el
monitoreo de estos
indicadores
3 | No existe seguimiento al Desarrollar la actualizacion | Capacitacion en $800
cumplimiento de politicas a | de periocidad de cumplimiento y
los manuales de liquidez, seguimiento a las politicas seguimiento de
manuales de riesgo en los manuales de gestion | politicas de manuales
operativo de riesgos de gestion de riesgos.
Aplicacion de
evaluaciones para
conocer el nivel de
conocimiento de
politicas.
TOTAL $2,300

Elaborado por: El autor



Componente 3: Evaluacion de riesgos

Tabla 19. Estrategias para la Evaluacion de riesgos
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CHIBULEO

COOMERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO

N° | Hallazgos Recomendacion Estrategias Costo
Total
1 | No especificacion de niveles | Elaboracién de notas Desarrollar metodologias $500
de riesgos segln su metodoldgicas con los con niveles de criticidad
criticidad en la gestion niveles de criticidad para | de riesgos
dentro de la unidad. la priorizacion de Aprobacion y
gestion en los riesgos socializacion de
metodologias
2 | No verificacién de los Desatrrollo la Revision de los manuales $500
manuales actualizados y actualizacion periodica de riesgos
aprobados en la unidad de de los manuales Incorporacion de
riesgos. actualizaciones y la
aprobacion y socializacion
respectiva.
3 | No verificacion las Desarrollo de Analisis de metodologias $800
metodologias para la gestion | capacitacién constante existentes
de riesgos en la unidad de lineamientos requeridos | Implementacion de
riesgos segun lineamientos para la gestion de metodologias
de 6rganos de control. riesgos actualizadas.
Aprobacién y capacitacion
de las nuevas
metodologias en la unidad
de riesgos
4 | No comunicacion de Lineamientos definidos | Creacion de manuales $1000
definicion responsabilidades | a los gestores de con las responsabilidades
en los manuales de riesgos riesgos en cada uno de | de los gestores de riesgos
a los gestores de riesgos los manuales Capacitacion de las
responsabilidades a los
gestores de riesgos
TOTAL $2,800

Elaborado por: El autor




Componente 4: Informacién y Comunicacion

Tabla 20. Estrategias para la Informacion y Comunicacion
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CHIBULEO

COOMERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO

N° | Hallazgos Recomendacion Estrategias Costo
Total
1 | No se verifica la Verificacion de informes de Comunicacion de alertas $500
comunicacion de comunicacion de alertas de riesgos altos y criticos
gestion de riesgo con tempranas de manera al auditor interno
alertas tempranas al periodica
auditor interno de la
entidad.
2 | No existe una Desarrollo de los manuales Revision de los manuales $500
comunicacion eficiente | de planes de contingencias de plan de contingencias
del plan de contingencia | para cada tipo de riesgos Nivel de resolucion de
en la gestion de riesgo problemas de acuerdo
de crédito. con el conocimiento
adquirido
3 | No existe uninstructivo | Desarrollo de capacitacion Andlisis situacional del $800
de comunicacién de la constante con enfoque en los | nivel cultura de riesgos
cultura de riesgos en la | de manejo de lenguaje de en la cooperativa
entidad comunicacion cuando aplique | Implementacion de un
en la cultura de riesgos a plan de capacitacion que
nivel institucional permita a los
colaboradores pleno
conocimiento de la
cultura de riesgos
Comunicacioén constante
de los principales
cambios en la gestiéon por
procesos.
4 | Falta de sistemas de Desarrollar una herramienta o | Creacion de nota $1000
informacién internas repositorio para la metodoldgica de
adecuados hacia los administracion de informacion | clasificacion de
organos que requieran relevantes para las partes informacion
para garantizar una interesadas Incorporacion y
informacién oportuna capacitacion de manejo
de herramienta de
comunicacién de doble
via
TOTAL $2,800

Elaborado por: El autor
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Componente 5: supervisién y Monitoreo

Tabla 21. Estrategias para la Evaluacion Monitoreo

CHIBULEO

COOMERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO

N° | Hallazgos Recomendacién Estrategias Costo
Total
1 | No existe desde la alta Planteamiento de Evaluacion niveles con $500
gerencia una metodologia de | niveles para prioridad para su
evaluacion de las areas seguimientos de riesgos | seguimiento
estratégicas Elaboracion de
instructivo con los
riesgos de prioridad alta
0 critica para su
seguimiento
2 | No ha determinado por parte | Insercion de metodologia | Revision de las areas $500
de talento humano personal para la evaluacion a estratégicas
con conocimiento y areas de nivel Creacion de metodologia
experiencia para la gestion estratégica de evaluacién
de riesgo de crédito Induccién y capacitacion
inicial
3 | La cooperativa no cuenta Compra de un software Insercion y capacitacién $1300
software de monitoreo de para el area de riesgos del software a los
alertas tempranas en la colaboradores de
gestién de riesgos riesgos
4 | Los planes de contingencia Actualizacién de planes Evaluacion de vigencia $1500
con las que cuenta la de contingencia alcance de planes de
cooperativa no son acordes existentes en la accion
con la realidad de la cooperativa Capacitacion de la
cooperativa ejecucién segln sea su
condicion los planes de
accion.
TOTAL $3,700

Elaborado por: El autor

De acuerdo con las estrategias antes estructuradas se recomiendan los siguientes

parametros basados en la evaluacion y cumplimiento de estas:
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e Evaluacién de alineacién de competencias requeridas para sus actividades

Evaluacion trimestral con enfoque en el conocimiento del manual de funciones

Aplicacion de actividades de alertas tempranas de manera proactiva de los
analistas de riesgos

Comparaciones a nivel de riesgos antes y después de la aplicacion de la
propuesta evidenciada

Ampliacion de los manuales de liquidez y crédito para conocimiento oportuno
de los colaboradores

Encuestas a los analistas de riesgos de acuerdo con su satisfaccion
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CONCLUSIONES

La fundamentacion tedrica de los métodos de control interno a partir de criterio
de diversos autores, relacionadas con entidades financieras, permite llegar a la
conclusion que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., en la
actualidad no posee un sistema de control interno dentro de la unidad de
riesgos, razon por la cual se han presentado dificultades internas que
evidencian la falta de control en la unidad de riesgos de la entidad,
adicionalmente se recalca que se presentan una fundamentacion tedrica
basada en la comprension del COSO como una de las herramientas mas

factibles para la medicion de los riesgos tanto internos como externos.

La evaluacion bajo metodologia de control interno basada en COSO de los
elementos que intervienen en la gestion de la unidad de riesgos en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., se ejecuta mediante la
aplicacion de elementos de control interno basada en COSO se empleé al area
de riesgos de la Cooperativa con enfoque en 5 componentes la que refleja que,
si existe riesgo dentro de las areas, si bien es cierto no el mismo nivel de riesgo,
de tal manera que el ambiente de control evidencia un 25% de riesgo, las
actividades de control un 43%, el 50% para la valoracion de riesgos,
intrinsecamente de la informacién y comunicacién se recepta un 67% dejando
un 57% para la evaluacion y el monitoreo, esto se encuentra claramente
direccionado a que la institucion posee dificultades de manera puntual en la
comunicacion, designacion de responsabilidades y control de las metas a

cumplirse.

El planteamiento de estrategias de control interno en la gestion de riesgos para
la toma de decisiones en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.,
permite llegar a la conclusién de que son muy necesarias las estrategias de

control interno en la gestiébn de riesgos para la toma de decisiones en la
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cooperativa, recalcando que cada una de las estrategias estan direccionadas a
la mitigacion de los riesgos evidenciados de tal manera que a través de su
aplicacion el control, evaluacién y cumplimiento a las anticipaciones de riesgos
mediante alertas tempranas sean una de las mejoras y a su vez se evidencia

una oportunidad de buena toma de decisiones por parte de la gerencia.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda a talento humano la estandarizacion de perfiles para el area de
riesgos y buscar la incorporacion de nuevos analistas con las competencias
para un buen desenvolvimiento y aporte al area.

e Se plantee un cronograma de capacitacién obligatoria con la finalidad de
retroalimentar la importancia de su grado responsabilidad de la unidad de
Riesgos

e Se recomienda la implementacion de metodologias para la determinacion de
niveles de riesgos de esta manera priorizar el tratamiento a los riesgos mas
significativos.

e Se recomienda desarrollar herramienta con la finalidad de obtener indicadores
con riesgos significativos de esta manera alertar de manera oportuna.

e Se recomienda la actualizacion de manuales en la unidad de riesgos al menos
una vez al afo

e Se recomienda incorporacion de metodologias para la administracion de
riesgos alineados a estandares nacionales o internacionales para una gestion
de riesgo eficaz

e Se recomienda definir un proceso jerarquico de comunicacion para las alertas
tempranas segun sea su criticidad

e Se recomienda crear un repositorio para requerimientos de informacion por
parte de 6rganos de control con accesos de seguridades segun sus perfiles

e Se recomienda el control de manera periédica a cada uno de los analistas que
se encuentran dentro del area de riesgos, de tal manera que, se pueda obtener
resultado méas puntual de si las anticipaciones de riesgos se estan desarrollando
de forma adecuada, para una toma de decisiones apropiada

e Se recomienda la adquisicién de un software para la gestion de los riesgos de
esta manera se automatice y aporte a la unidad de manera proactiva en el

desarrollo de sus actividades.
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ANEXOS

Anexo 1. Modelo de Entrevista al Gerente

1.

10.

¢Usted posee conocimiento con enfoque en la misién, vision, valores de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.?

¢, Posee conocimiento de que es el Control Interno y como se debe aplicar dentro
de una institucion?

¢Desde su perspectiva como considera que se encuentra actualmente la
comunicacion de manera general en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo
Ltda.?

¢Maneja la institucion alguan tipo de capacitacion interna con enfoque en los
riesgos?

¢Usted considera que los incidentes se solventan de manera oportuna en la
entidad?

¢Cuando desarrollan herramientas de analisis cuentan con apoyo de su lider
inmediato para su aplicacion en la cooperativa?

¢, Cree que en la cooperativa existe un mando jerarquico?

¢, Considera beneficioso la aplicacion del control internos en todas las areas de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.?

¢, Considera que la Unidad de Riesgo de la institucion efectla sus actividades de
manera correcta?

¢,Desde su perspectiva considera que se deben hacer cambios en la ejecucion del

control interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.?


asilva
Texto tecleado
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Anexo 2
Cuestionario de control interno
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA. LTDA.

CHIBULEO

COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL

Pregunta

Ponderacion

Calificacion
Sl

Calificacion
NO

1. ¢ El personal de la Unidad de Riesgo conoce de forma clara la
mision de la institucion?

2. ¢La entidad cuenta con valores corporativos establecidos?

3. ¢Lainstitucién posee un cddigo de ética?

4. ;En la entidad aplica formalidad en las politicas para la
administracion de tipos de riesgos?

5. ¢ El recurso humano cuenta con perfiles establecidos para el
area de riesgos el conocimiento segin sus competencias para
un eficiente desenvolvimiento de su trabajo?

6. ¢, Se socializé al recurso humano el grado de responsabilidad
a la unidad de riesgos?

7. ¢En los anexos de obligaciones con el publico y cartera son
revisados por un area diferente al duefio del proceso para el
cuadre respectivo?

8. ¢ La institucién posee organigramas de la unidad de riesgos,
manuales y metodologias actualizados?

TOTAL
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75

Actividades de control

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

CHIBULEO

COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES DE CONTROL

Ponderacion

Pregunta Calificacion |Calificacion
SI NO

1. ¢En la entidad se han realizado auditorias internas al area
de Riesgos?

2. ¢,Se ha fijado politicas y procedimientos para el proceso de
gestion de riesgo de crédito analizando ademas los limites de
exposicion de riesgo?

3. ¢ El jefe de riesgos a propuesto a la alta gerencia estrategias
y objetivos para la mitigacién de riesgos?

4. ¢ Se han realizado andlisis a través de metodologia de
alertas tempranas para riesgo de crédito?

5. ¢Se ha dado seguimiento a la unidad de riesgos el
cumplimiento de politicas segun manuales MAIR, manual de
riesgo de liquidez, manual de riesgo operativo?

6. ¢ En la entidad se han fijado procesos financieros, operativos
y administrativos claros a los miembros que involucran en el
control interno a la unidad de Riesgos?

7. ¢,Se han elaborado propuestas de cambio que permitan la
mejora en las politicas y reglamentos de créditos con la
finalidad de mejorar el porcentaje de riesgo en la entidad?

TOTAL
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Evaluacion de riesgos

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

CHIBULEO

COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EVALUACION DE RIESGOS

Ponderacion

Pregunta Calificacion | Calificacion
Sl NO

1. ¢ En lainstitucién se determina los niveles de riesgos
segln su criticidad?

2. ¢, Se examina si dentro del manual de administracion de
riesgos estan definidas las responsabilidades para la gestion
de los tipos de riesgos, liquides, crédito y operativo?

3. ¢ El Consejo de Administracion aprueba la propuesta de
CAIR la elaboracion y actualizacion de politicas de gestién
de riesgo de crédito, liquidez, operativo y legal?

4. ¢ Se lleva un registro de los manuales politicas
metodologias de la unidad de riesgos y que estén
actualizadas?

5. ¢ Se ha verificado la existencia de metodologia que
aplican en la unidad de riesgo esté alineado a las normas
requeridas por el ente de control?

6. ¢ Se identifican si en los manuales del riesgo estan
definida las responsabilidades de los gestores de riesgos en
la entidad?

7. ¢, Se identifican si los responsables de verificar el cuadre
de anexos de cartera sea diferente a la unidad de riesgos y
gue haya segregacion de funciones?

8. ¢, Se comunica alertas tempranas mediante cosechas de
morosidad de riesgo de crédito segun destino, actividad
econdmica ubicacion geogréfica, sectores productivos?

TOTAL
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Informacién y comunicacion

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

CHIBULEO

COOPMERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

INFORMACION Y COMUNICACION

Ponderacion

Pregunta Calificacion | Calificacion
Sl NO

1. ¢ Se consolidad diariamente el balance y se reporta de
todas las agencias la cuenta 14?

2. ¢ Se informa respecto al control interno que se aplica a la
unidad de riesgo de manera trimestral?

3. ¢, Se ha verificado e informado la informacién de alertas
tempranas de las gestiones de riesgos liquidez, crédito y
operativo al auditor con sus estrategias de mitigacion?

4. ¢ Existe lenguaje de comunicacién del manejo de plan de
contingencia de riesgo de crédito clara precisa a nivel de la
cooperativa?

5. ¢ Existe un instructivo de comunicacion de la cultura de
riesgo a nivel de toda la cooperativa?

6. ¢Existe un apropiado sistema de comunicacién interna a
las partes interesadas desde la unidad de riesgos, que
cumplan los requerimientos solicitados por los entes de
control?

TOTAL
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Supervision y Monitoreo

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

CHIBULEO

COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

SUPERVISION Y MONITOREO

Ponderacion

Pregunta Calificacion | Calificacion
SI NO

1. ¢ Se realiza seguimientos diarios de los indicadores
por parte de la unidad de riesgo de la cooperativa?

2. ¢La alta gerencia cuenta con metodologia de
evaluacion a las areas estratégicas?

3. ¢ Se ha determinado a talento humano con
conocimiento y experiencia para la gestion de riesgo de
crédito?

4. ¢ Se verifica y supervisa periddicamente a los
analistas de la unidad de riesgos de la entidad?

5. ¢Se ha analizado el plan de accién que cuenta para
la gestion de diferentes tipos de riesgos criticos?

6. ¢ Se ha monitoreado si la informacién que cuenta es
suficiente para analizar y determinar lineamientos para
viabilidad de productos?

7. ¢ En la cooperativa cuentan con herramientas de
monitoreo de alertas tempranas en la gestion de
riesgos?

8. ¢ Los planes de contingencia con las que cuenta la
cooperativa considera que son adecuados?

TOTAL
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Texto tecleado
78


