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RESUMEN 

 

La presente investigación aborda la problemática ética emergente en la atención de pacientes 

psiquiátricos durante la pandemia de COVID-19, destacando los desafíos únicos en los servicios 

críticos. El objetivo general fue analizar las cuestiones éticas en la atención a pacientes 

psiquiátricos que han dado positivo a COVID-19 en servicios críticos. La metodología aplicada se 

fundamentó en un análisis cualitativo de casos y revisiones de literatura para identificar las 

principales cuestiones éticas y las respuestas institucionales. Los resultados obtenidos revelaron 

una falta de protocolos específicos que abordan las necesidades psiquiátricas junto con las 

médicas, resultando en un tratamiento desigual y, a veces, insuficiente. Las conclusiones enfatizan 

la necesidad de desarrollar guías éticas claras que incorporen consideraciones psiquiátricas en el 

cuidado de la salud durante la pandemia, asegurando que los derechos y el bienestar de los 

pacientes psiquiátricos sean prioritarios. Este estudio subraya la importancia de la integración de 

prácticas éticas en todos los niveles de atención para pacientes psiquiátricos, especialmente en 

tiempos de crisis sanitaria. 

 

 

 

 

 

Palabras clave: COVID-19, Ética, paciente psiquiátrico, servicio crítico 
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ABSTRACT 

 

This research addresses the emerging ethical issues in the care of psychiatric patients during the 

COVID-19 pandemic, highlighting the unique challenges in critical services. The main objective 

was to analyze the ethical issues in the care of psychiatric patients who have tested positive for 

COVID-19 in critical services. The methodology was based on a qualitative analysis of cases and 

literature reviews to identify the main ethical issues and institutional responses. The results 

revealed a lack of specific protocols addressing psychiatric needs alongside medical needs, 

resulting in unequal and sometimes insufficient treatment. The conclusions emphasize the need to 

develop clear ethical guidelines that incorporate psychiatric considerations into healthcare during 

pandemics, ensuring the rights and well-being of psychiatric patients are a priority. This study 

highlights the importance of integrating ethical practices at all levels of care for psychiatric 

patients, especially during health crises. 

 

 

 

Keywords: COVID-19, Ethics, Psychiatric Patient, Critical Service 
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1. INTRODUCCIÓN 

 

1.1. Antecedentes 

Según la Organización Mundial de la Salud (OMS), 1 de cada 8 personas a nivel mundial 

viven con algún tipo de trastorno mental. Existen diversas patologías mentales, dentro de las que 

se destacan los trastornos de ansiedad con cerca de 301 millones de personas que lo padecen, 

depresión con 208 millones de personas a nivel mundial, trastorno bipolar con 40 millones, 

trastorno de estrés postraumático, esquizofrenia con cerca de 240 millones, trastornos del 

comportamiento alimentario, con 14 millones, comportamiento disruptivo y disocial con 40 

millones o trastornos del neurodesarrollo, entre otros (Organización Mundial de la Salud, 2022). 

Este tipo de pacientes tienen necesidades especiales para el cuidado, sin embargo, en los 

casos de presentar comorbilidades estas personas pueden no recibir un trato digno y respetuoso. 

Según lo explica la Organización Panamericana de la Salud (OPS) la salud física de aquellos que 

sufren de trastornos mentales graves a menudo se pasa por alto, tanto por ellos mismos como por 

su entorno, así como también por los sistemas de atención médica, lo cual conduce a desigualdades 

significativas en términos de salud física y limitado acceso a los servicios de salud (Organización 

Panamericana de la Salud, 2018). 

Acorde a la investigación realizada por Lobbing et al, (2019), se ha desatendido al papel 

del apoyo ético en el tratamiento psiquiátrico en comparación con los hospitales generales. Por lo 

que evaluaron las características y los resultados de las consultas de ética clínica en pacientes 

hospitalarios psiquiátricos y médicos. Los hallazgos mostraron diferencias específicas entre los 

contextos psiquiátricos y no psiquiátricos en términos de participación de los pacientes, cuestiones 

éticas y características estructurales de las consultas. 
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Por su parte, en el estudio de Mendonça (2019), se hace mención de que la ética en la 

atención de pacientes con trastornos mentales es esencial para respetar su dignidad y autonomía. 

Todos los individuos merecen igualdad de trato basado en el respeto a su humanidad. En el área 

de la salud mental, los trastornos psíquicos pueden afectar la autonomía de los pacientes. Es 

recomendable que los profesionales de la salud evalúen su capacidad de autodeterminación y tomar 

decisiones éticas en su mejor interés. El consentimiento informado es crucial, permitiendo a los 

pacientes participar en las decisiones de tratamiento si son capaces de comprender la información 

relevante. En casos de incapacidad, se deben proteger los intereses del paciente mediante medidas 

éticas. 

Los pacientes con enfermedades mentales enfrentan experiencias desafiantes durante la 

enfermedad crítica y pueden tener menos recursos disponibles debido a problemas de salud mental 

adicionales, antecedentes de trauma y desventajas sociales. Sin embargo, al reconocer y abordar 

de manera sensible las necesidades subyacentes de estos pacientes, teniendo en cuenta el impacto 

del trauma, demostrando respeto y fomentando su autonomía, el personal médico puede disminuir 

la angustia y los comportamientos disruptivos, y promover la recuperación. Es importante tener en 

cuenta que brindar atención a pacientes angustiados y con comportamientos desafiantes puede 

desencadenar respuestas emocionales intensas y desagradables (Flaws et al., 2023). 

Ahora bien, en el marco de la atención psiquiátrica en unidades de cuidados intensivos o 

críticos, esta plantea una serie de cuestiones éticas que deben abordarse de manera cuidadosa y 

rigurosa. Estos pacientes a menudo presentan condiciones médicas complejas que requieren 

atención especializada y, al mismo tiempo, pueden estar experimentando trastornos psiquiátricos 

graves que afectan su habilidad para tomar decisiones basadas en información sobre su 

tratamiento. 
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A nivel mundial, existen desafíos comunes en el manejo del paciente psiquiátrico en UCI. 

Uno de los principales desafíos es la falta de recursos y personal capacitado para abordar 

adecuadamente las necesidades de estos pacientes (Flaws et al., 2023). La escasez de psiquiatras 

y profesionales de salud mental en las UCI puede limitar el acceso a una atención especializada. 

Además, existen desafíos éticos y legales relacionados con la confidencialidad, el consentimiento 

informado y la toma de decisiones compartida en el contexto de la atención crítica. 

Además, la estigmatización asociada a los trastornos mentales puede resultar en una falta 

de comprensión y empatía de parte del personal médico, lo que puede impactar de manera adversa 

la calidad de atención recibida por estos pacientes (Martínez-Castillo y Rosas, 2022). En este 

escenario, es crucial tratar los asuntos éticos vinculados a la atención de pacientes psiquiátricos en 

las unidades de cuidados intensivos para asegurar que reciban el tratamiento correcto y se honren 

sus derechos y dignidad como seres humanos. 

La ética en la atención al paciente psiquiátrico se basa en principios como la justicia, la no 

maleficencia, la beneficencia y la autonomía. Estos principios buscan garantizar una atención 

equitativa y respetuosa, aliviar el sufrimiento del paciente y respetar su capacidad para tomar 

decisiones informadas. El consentimiento informado es fundamental para asegurar la autonomía 

del paciente y promover una relación entre los médicos y los pacientes basada en el respeto mutuo 

y la toma de decisiones compartida (De la Cámara Sahuquillo, 2022). 

Es importante destacar que la pandemia de COVID-19 ha planteado desafíos adicionales 

en la atención al paciente psiquiátrico en la UCI. La crisis sanitaria ha afectado la disponibilidad 

de recursos y ha generado dilemas éticos en la asignación de estos recursos limitados. Además, la 

pandemia ha aumentado la angustia y los trastornos mentales en la población en general, lo que 

puede tener un impacto en los pacientes psiquiátricos en cuidados críticos. 
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1.2. Delimitación Del Problema 

El problema por investigar se centra en las cuestiones éticas en la atención al paciente 

psiquiátrico que ha dado positivo al COVID-19 y se encuentra en servicios críticos de atención 

médica. Este enfoque es necesario debido a las necesidades y desafíos únicos que enfrentan estos 

pacientes en particular, y las posibles implicaciones éticas que surgen en su tratamiento. Los 

principales aspectos de interés son la efectividad de la atención brindada, el respeto a los derechos 

del paciente (como la privacidad y el consentimiento informado), y la promoción de la equidad en 

la atención médica. 

La investigación se llevará a cabo dentro del contexto de la atención de la salud durante la 

pandemia de COVID-19 y, como tal, está sujeta a las limitaciones y desafíos particulares de esta 

situación, es importante tener en cuenta que este estudio no se centra en todos los aspectos de la 

atención a los pacientes psiquiátricos con esa patología, sino que se enfoca específicamente en las 

cuestiones éticas que surgen en la atención en servicios críticos. Esta delimitación es necesaria 

para proporcionar un enfoque claro para la investigación y para garantizar que se abordan las 

cuestiones éticas más relevantes y urgentes. 

La atención a pacientes psiquiátricos que han dado positivo a la pandemia en servicios 

críticos ha demostrado ser un desafío significativo debido a las complicaciones éticas asociadas. 

Entre estas se incluyen la dificultad de informar adecuadamente a los pacientes sobre su condición, 

los desafíos en la garantía de privacidad y confidencialidad, y la equidad en el acceso a la salud 

(Urquizo, 2022) 

Además, debido al impacto de la pandemia, los psiquiatras han tenido que tomar decisiones 

clínicas y administrativas con evidencia limitada, agravadas por la falta de recursos. La atención 

virtual, aunque ha reducido la transmisión del virus, ha planteado dilemas éticos en cuanto a la 
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privacidad del paciente (Alarcón-Guzmán, 2020). A su vez, el aislamiento necesario por el 

COVID-19 puede aumentar la vulnerabilidad de estos pacientes a las crisis psiquiátricas. 

Del mismo modo, a pesar de la conclusión de la pandemia, el riesgo persiste y las lecciones 

aprendidas de la atención a pacientes psiquiátricos durante la pandemia pueden ser valiosas para 

futuras situaciones similares. Por lo tanto, es crucial llevar a cabo investigaciones en este campo 

para mejorar la calidad asistencial para estos pacientes y para informar y desarrollar directrices 

más sólidas para abordar los dilemas éticos que surgen en la atención a pacientes psiquiátricos en 

servicios críticos. 

1.3. Formulación y Sistematización del Problema 

1.3.1. Formulación del problema 

¿Cuáles son las cuestiones éticas más relevantes en la atención al paciente psiquiátrico 

positivo al COVID-19 en servicios críticos? 

1.3.2. Sistematización del Problema. Preguntas Específicas 

¿Cuáles son los desafíos éticos específicos que surgen al proporcionar atención a pacientes 

psiquiátricos con COVID-19 en unidades de cuidados críticos? 

¿Cómo se abordan los conflictos éticos relacionados con el tratamiento y cuidado de 

pacientes psiquiátricos con COVID-19 en servicios críticos? 

¿Cuáles son las consideraciones éticas fundamentales al tomar decisiones sobre la 

asignación de recursos limitados para pacientes psiquiátricos positivos al COVID-19 en unidades 

de cuidados intensivos? 
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1.4. Justificación de la Investigación 

 

1.4.1. Teórica 

La investigación científica contribuye a la generación de nuevo conocimiento teórico al 

abordar preguntas fundamentales y desafiar las suposiciones existentes. Proporciona una base 

sólida para teorías, modelos y marcos conceptuales que nos ayudan a comprender mejor el 

funcionamiento de los fenómenos naturales, sociales y psicológicos (Molina, 2020). 

La investigación sugerida es pertinente y esencial dado el vacío existente en estudios que 

traten los aspectos éticos de la atención a pacientes psiquiátricos con diagnóstico positivo de 

COVID-19 en unidades de cuidados críticos. Además, aunque la pandemia ha terminado, el riesgo 

persiste y las lecciones aprendidas pueden ser valiosas para futuras situaciones similares. Esta 

investigación permitirá la identificación de mejores prácticas y la creación de directrices sólidas 

para abordar los dilemas éticos que surgen en este tipo de atención, generando un aporte teórico 

de interés. 

1.4.2. Práctica 

La investigación científica no solo busca entender el mundo, sino también encontrar 

soluciones a problemas prácticos. A través de investigaciones aplicadas, se pueden desarrollar 

nuevos enfoques, técnicas o tecnologías que mejoren la vida cotidiana (Pereyra, 2022). 

La utilidad práctica de esta investigación se encuentra en ofrecer una guía ética para los 

profesionales de la salud que se enfrentan a situaciones difíciles al atender a pacientes psiquiátricos 

durante la emergencia sanitaria. El artículo analiza temas éticos importantes, como la toma de 

decisiones compartida, el consentimiento informado, la confidencialidad, la equidad en la 

distribución de recursos y la protección de los derechos de los pacientes. Al proporcionar un 

fundamento teórico y conceptual robusto, el estudio brinda recomendaciones prácticas para 
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enfrentar estos retos éticos en la atención de pacientes psiquiátricos afectados por COVID-19 en 

unidades de cuidados críticos. 

1.4.3. Social 

La investigación científica proporciona evidencia objetiva y fundamentada para respaldar 

la toma de decisiones informadas en diversos ámbitos, como políticas públicas, programas de 

salud, desarrollo económico y social (Lara et al., 2019). 

En cuanto al aporte social, esta investigación contribuye al debate y la conciencia pública 

sobre la importancia de garantizar una atención ética y adecuada a los pacientes psiquiátricos 

durante la pandemia. Al destacar las cuestiones éticas específicas que surgen en el contexto de la 

atención crítica, el artículo promueve la reflexión y la discusión en la comunidad médica y en la 

sociedad en general. Además, al proporcionar recomendaciones para mejorar la atención a estos 

pacientes, la investigación tiene el potencial de influir en las políticas y prácticas de atención de 

salud mental en situaciones de crisis. 

1.5. Objetivos De La Investigación 

1.5.1. Objetivo General 

Analizar las cuestiones éticas en la atención a pacientes psiquiátricos que han dado positivo 

a COVID-19 en servicios críticos. 

1.5.2. Objetivos Específicos 

● Identificar los desafíos éticos más relevantes que surgen al proporcionar atención a 

pacientes psiquiátricos con COVID-19 en unidades de cuidados críticos. 

● Evaluar los enfoques utilizados para abordar los conflictos éticos relacionados con el 

tratamiento y cuidado de pacientes psiquiátricos con COVID-19 en servicios críticos. 
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● Analizar las consideraciones éticas fundamentales en la toma de decisiones sobre la 

asignación de recursos para pacientes psiquiátricos positivos al COVID-19 en unidades de 

cuidados intensivos. 
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2. REVISIÓN DE LA LITERATURA 

 

2.1. Fundamentos Teóricos 

 

2.1.1. Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) 

 

Los coronavirus son un tipo de virus de ARN monocatenario de sentido positivo con 

envoltura que pertenecen a la familia de los Coronaviridae y al orden de los Nidovirales. El SARS- 

CoV-2, que es la abreviación de coronavirus 2 del síndrome respiratorio agudo severo, es el 

causante de la enfermedad COVID-19. Este virus tiene una forma que puede ser redonda o ovalada, 

y su diámetro varía aproximadamente entre 60 y 140 nm. En la superficie del virus, en forma de 

varilla, se encuentra la proteína espiga, mientras que el genoma viral está encapsulado dentro de 

la proteína de la nucleocápside (Pérez et al., 2020). 

La transmisión del virus SARS-CoV-2, causante de la pandemia, ocurre principalmente de 

persona a persona a través de microgotículas que ingresan al sistema respiratorio por la nariz, boca 

u ojos. El período de incubación promedio es de unos 5 días, aunque puede oscilar entre 2 y 14 

días. Una persona puede comenzar a mostrar síntomas alrededor de 5 días después de la infección, 

pero este tiempo varía entre individuos. Es importante destacar que la transmisión puede suceder 

antes de la aparición de síntomas, en la fase presintomática. Además, existen personas 

asintomáticas que, a pesar de no presentar síntomas, pueden portar y transmitir el virus 

(Organización Mundial de la Salud, 2020). 

Las pruebas de ácido nucleico (NAT) se emplean para identificar la presencia de infección 

por SARS-CoV-2, y suelen llevarse a cabo tras la manifestación de síntomas. Es crucial considerar 

que estas pruebas podrían tener restricciones para detectar infecciones en individuos 

asintomáticos, por lo que es recomendable seguir las directrices y sugerencias de las entidades 

sanitarias respecto a la realización de pruebas y gestión de casos (Weissleder et al., 2020). 
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En relación con el tiempo de recuperación, se calcula que para los casos leves de COVID- 

19 es de alrededor de 2 semanas, mientras que para los casos severos puede ser cerca de 6 semanas. 

No obstante, es fundamental considerar que la duración de la recuperación puede variar de un 

individuo a otro y depende de varios factores, como la severidad de la enfermedad y la respuesta 

individual del sistema inmune. En los casos más severos de COVID-19, el tiempo desde el 

comienzo de los síntomas hasta el fallecimiento puede variar entre 2 y 8 semanas. La asistencia 

médica temprana y el cumplimiento de las directrices de tratamiento recomendadas son cruciales 

para asegurar la mejor recuperación posible (Carod-Artal, 2021). 

2.1.2. Fisiopatología del COVID-19 

 

Los síntomas de COVID-19 pueden oscilar entre ser leves y severos e incluir fiebre, 

dificultad para respirar, cansancio, dolores en los músculos, dolor de cabeza, fiebre, tos seca, 

pérdida de olfato o gusto, entre otros (Hasöksuz et al., 2020). 

En el caso de la COVID-19, la fisiopatología se enfoca a estudiar los cambios fisiológicos 

y bioquímicos que se producen en el organismo a causa del virus, entre las funciones del cuerpo 

se han observado alteradas se encuentran: 

● Afección del sistema respiratorio, esta consecuencia se presenta en tres fases: primero 

afecta la cavidad nasofaríngea, luego afecta las vías respiratorias mayores y por último 

infección en los alvéolos afectando el intercambio gaseoso presentando el paciente 

síndrome respiratorio agudo grave. 

● Desequilibrio electrolítico, presión arterial alta, gasto cardíaco y enfermedad renal crónica 

por alteración del sistema renina-angiotensina al no poder mantener la homeostasis en los 

entre los vasos sanguíneos y el volumen de líquido en el cuerpo por afección directa al 

riñón. 
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● Tormenta de citoquinas inflamatorias y elevados niveles de marcadores trombóticos que 

pueden causar la muerte del paciente por eventos trombóticos, coagulación intravascular 

diseminada, por efecto de la infección del sistema cardiovascular. 

● Alteración de la homeostasis de la glucosa, del estado inmunológico, hipotiroidismo, 

deficiencia en el funcionamiento de la glándula parótida y adrenales como consecuencia 

de la infección del sistema endocrino. 

● Efectos neurológicos por afectación del sistema nervioso central como dolores de cabeza, 

pérdida del gusto y del olfato al tomar el virus la vía neuronal. 

● Náusea, vómitos, diarrea, inflamación intestinal, pancreatitis por afectación del sistema 

digestivo (Manta et al., 2022). 

2.1.3. Complicaciones Neurológicas Relacionadas Al COVID-19 

 

En los casos de COVID-119 grave los pacientes presentan mayor probabilidad de 

experimentar síntomas neurológicos que los que lo desarrollaron levemente, de acuerdo con lo 

observado algunos pacientes pueden desarrollar algunas de las siguientes complicaciones: 

● Encefalopatía la cual es una disfunción cerebral que afecta el nivel de conciencia, así como 

seguir órdenes verbales en ciertos casos, el riesgo aumenta en los pacientes con deterioro 

cognitivo previo. 

●  Encefalitis la cual puede manifestarse trastornos conductuales, crisis epiléptica, cefaleas y 

alteración de la conciencia. 

● Encefalopatía necrotizante aguda hemorrágica, aunque es poco frecuente puede causar 

alteración del estado mental y fiebre (Carod, 2020). 
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2.1.4. Epidemiología Del COVID-19 

 

El COVID-19, que surgió en diciembre de 2019 en Wuhan, China, se diseminó 

rápidamente, llevando a la Organización Mundial de la Salud a declarar una emergencia de salud 

pública el 30 de enero de 2020, debido a su expansión abrupta en tres meses a cinco continentes, 

la severidad de los casos y el número de muertes. Posteriormente, el 11 de marzo del mismo año, 

se declaró la enfermedad del coronavirus como una pandemia (Organización Mundial de la Salud, 

2020). 

De acuerdo con la Organización Panamericana de la Salud (2023) hasta 15 de julio de 2023 

el virus se había propagado a 54 países de la región de América y se habían confirmado en 

193.162.133 casos y 2.958.126 fallecimientos. En el caso particular de Ecuador hasta el 12 de julio 

2023 se habían confirmado 1.067.327 casos y habían fallecido 36.034 personas por el virus, pero 

en lo que va del año no se ha registrado ninguna muerte y las cifras de casos positivos disminuyeron 

significativamente (Datosmacro.com, 2023). 

2.1.5. Atención En Salud 

 

La atención en los servicios sanitarios depende de la interacción entre los pacientes y el 

personal médico encargado de brindar atención médica, siendo esta interacción crucial para el 

éxito de las actividades de salud. Esto se debe a que ambos, los procesos de atención sanitaria y la 

interacción, están estrechamente relacionados durante el proceso de atención médica, 

especialmente en el caso de la atención primaria para el coronavirus. 

En la atención primaria de salud, cuando los pacientes acuden a los centros sanitarios, el 

proceso inicia con un triaje realizado por una enfermera, que evalúa los síntomas del paciente y 

determina si existe o no una sospecha de COVID-19. Aun así, es fundamental cumplir con las 

medidas de higiene y protección personal para evitar la propagación del virus. 
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Si se sospecha de COVID-19, el paciente es enviado a un área especializada para 

enfermedades respiratorias, donde un médico y una enfermera están disponibles las 24 horas del 

día. Esta área cuenta con una sala especial de aislamiento para aquellos pacientes que lo necesiten, 

lo que contribuye a prevenir la propagación del virus. Después de que el paciente ha sido evaluado 

y tratado en el área de enfermedades respiratorias, puede ser derivado al nivel de atención 

correspondiente, dependiendo de la gravedad de su enfermedad (Vega, 2020). 

2.1.6. Calidad En La Atención 

 

La calidad de atención a los pacientes puede tener un impacto significativo en la 

satisfacción del paciente, en la adherencia al tratamiento y en los resultados de salud. Por lo tanto, 

es importante que los proveedores de atención sanitaria médicos y personal de enfermería se 

comuniquen de manera efectiva con los pacientes, escuchen sus sospechas y respondan a sus 

preguntas de manera clara y comprensible. 

La calidad de atención en el área de la salud de acuerdo con Akdere et.al (2020), se puede 

determinar en función de cinco dimensiones: la tangibilidad, la confianza, la capacidad de 

respuesta, la responsabilidad y la empatía. 

● La tangibilidad se refiere a la parte física y visible de un servicio, como la apariencia de 

los trabajadores, la estructura física y los equipos utilizados. 

● La confianza se refiere a la capacidad de prestar el servicio ofrecido de manera precisa y 

confiable. 

● La capacidad de respuesta se refiere a la disposición de los trabajadores para atender a los 

clientes de manera rápida y eficiente. 

●  La responsabilidad se refiere al conocimiento y cortesía de los colaboradores, así como a 

su capacidad para generar confianza en los clientes. 
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● La empatía se refiere a la capacidad de preocupación por los demás y ofrecer una atención 

individualizada a los clientes (Guerrero y Trujillo, 2022). 

2.1.7. La Ética En La Atención Del Paciente Con COVID-19 

 

La ética se refiere a los principios morales que guían nuestras acciones y decisiones, y es 

fundamental para garantizar un comportamiento responsable y justo en todos los ámbitos de la 

sociedad. 

Cuando se trata de decisiones tomadas por médicos, enfermos u otros profesionales de la 

salud, la ética es especialmente importante. Estos profesionales tienen la responsabilidad de cuidar 

y proteger la vida y el bienestar de los pacientes, y deben tomar decisiones basadas en principios 

éticos sólidos. Esto implica considerar el beneficio y el daño potencial de las opciones disponibles, 

respetar la autonomía y la dignidad de los pacientes, y actuar con imparcialidad y justicia (Barreiro, 

2020). 

Ante la emergencia sanitaria se evidenció a nivel mundial la falta de profesionales de la 

salud y de recursos para atender a un volumen alto de pacientes que presentaban diferentes estados 

de gravedad, por lo que el personal sanitario debía tomar decisiones para dar una respuesta de 

atención segura, maximizar los recursos disponibles y aprovechar la capacidad hospitalaria. Para 

ello tenían que valorar diferentes factores subjetivos de cada paciente como edad, morbilidades 

predeterminadas, embarazo, condiciones de salud actual, contribución social del paciente, 

posibilidad de éxito del tratamiento y gravedad del paciente con COVID-19, además considerar la 

disponibilidad de camas en el hospital, ventiladores y personal médico, los cuales son limitados y 

no pueden satisfacer la demanda de atención médica. En estas situaciones, los criterios de 

racionamiento se utilizan para determinar qué pacientes recibirán atención médica y en qué orden, 

todas estas decisiones tienen una connotación ética. 
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Los criterios generales de reserva de recursos en base a consideraciones bioéticas son 

fundamentales para garantizar una distribución justa y equitativa de los recursos en situaciones de 

escasez, como sucedió en las pandemias. Estos criterios se basan en los Derechos Humanos y en 

el valor de la dignidad de la persona humana, así como en principios sustanciales como la 

solidaridad, la dignidad, la justicia y la equidad (Maglio et al., 2020). 

2.1.8. Impacto Del COVID-19 En La Salud Mental 

 

La pandemia de coronavirus ha representado un factor de estrés y un trauma para muchas 

personas alrededor del mundo, tanto para la población general como para los profesionales de la 

salud. Desde una perspectiva psicopatológica, la COVID-19 ha causado inquietudes de pánico 

generalizado y ansiedad en aumento. Entre las diversas alteraciones psicológicas y síntomas 

psiquiátricos, los más comunes son la inquietud, la ansiedad, los cambios en el estado de ánimo, 

el insomnio y las creencias hipocondríacas. Además, sentimientos generalizados de desesperanza, 

incertidumbre y miedo tienden a ser muy predominantes en la sociedad, dado que la vida tal y 

como la conocíamos ha cambiado, junto con la pérdida de familiares y amigos (Rodríguez et al., 

2020). 

Los niños y jóvenes fueron una parte de la población que se vio más afectada en su salud 

mental producto de la pandemia, al ser un grupo etario que no ha desarrollado completamente su 

nivel cognitivo y emocional que los capacite para enfrentar el estrés y desarrollar conductas 

adaptativas ante los cambios de la rutina diaria escolar y familiar. Este aislamiento generó en ello 

alteraciones del patrón de sueño, ansiedad, agresividad, hiperactividad e irritabilidad, entre otros 

cambios de conducta que afectaron su salud mental (Carmenate y Salas, 2021). 
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2.1.9. Paciente Psiquiátrico 

 

Se considera paciente psiquiátrico aquel que presentan algún trastorno mental, estos 

trastornos que desprenden la salud mental de una persona y pueden tener un impacto significativo 

en su vida diaria., los cuales pueden manifestarse de diversas formas, como alteraciones en el 

pensamiento, la percepción, las emociones, la conducta y las relaciones con los demás (de Souza 

et al., 2023). 

En el caso de los pacientes psiquiátricos, estos pueden presentar trastornos mentales que 

probablemente afecten su capacidad para interactuar con los demás de manera efectiva. Esto puede 

causar problemas a nivel funcional en el trabajo, en casa y en la escuela, lo que puede afectar su 

calidad de vida y su capacidad para llevar a cabo actividades cotidianas. Por otra parte, es 

fundamental que los pacientes psiquiátricos reciban un diagnóstico preciso y un tratamiento 

adecuado para ayudarles a manejar sus síntomas y mejorar su calidad de vida. Además, es 

necesario que se les brinde un apoyo emocional y social para ayudarlos a superar los desafíos que 

enfrentan (Martinez y Rosas, 2021). 

2.1.10. Comportamiento Del Paciente Psiquiátrico En El COVID-19 

 

Las personas con problemas psiquiátricos preexistentes podrían verse afectadas por la 

interrupción del apoyo psicológico, dificultad para adquirir medicamentos y por la soledad 

producto del aislamiento social por el confinamiento obligatorio, siendo además especialmente 

vulnerables a los efectos propios de la pandemia que afectan negativamente su salud mental, esta 

situación conllevó al agravamiento de las condiciones mentales de los pacientes psiquiátricos 

(Atuesta y Argoty, 2020). 

En el caso de los pacientes con trastornos psiquiátricos, se ha observado que el 

confinamiento puede exacerbar los síntomas existentes y aumentar la aparición de nuevos 
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síntomas, tales como: la irritabilidad, la dificultad para concentrar y la hipervigilancia son algunos 

de los síntomas comunes que pueden experimentar estos pacientes durante situaciones de estrés 

prolongado. Un estudio realizado en Alemania por Quittkat et.al (2020), con personas con 

diferentes trastornos psiquiátricos observaron que las persona con Trastorno de ansiedad 

generalizada (TAG), Trastorno de ansiedad por enfermedad (TAE), Trastorno dismórfico corporal 

(TDC) y Depresión (DE) agravaron su condición ante la posibilidad de contraer COVID-19. 

Igualmente observaron cambio de comportamiento en relación con la higiene y a la alimentación. 

Además de estos síntomas, los pacientes psiquiátricos también pueden enfrentar otros 

desafíos relacionados con la pandemia en cuanto a el cambio en la dinámica familiar y los cambios 

de la rutina de vida pueden generar estrés adicional y dificultades para adaptarse a nuevas 

circunstancias. El contagio o muerte de un familiar por COVID-19 puede generar un profundo 

impacto emocional y aumentar la carga psicológica de los pacientes psiquiátricos (Chacón et al., 

2021). 

 

2.1.11. Paciente Psiquiátrico Hospitalizado En Pandemia 

 

Con la pandemia de COVID-19, se han adoptado medidas para minimizar el riesgo de 

transmisión del virus en las unidades de hospitalización psiquiátrica, incluyendo la reducción o 

cancelación temporal de las terapias grupales y comidas comunitarias. En su lugar, se están 

utilizando terapias individuales y virtuales para mantener el contacto con los pacientes y continuar 

su tratamiento. En cuanto a las interacciones verbales en los pasillos, se han implementado 

medidas de distanciamiento social y el uso de mascarillas para disminuir el riesgo de transmisión 

(Heather et al., 2021). 

La población de pacientes en entornos psiquiátricos puede ser más vulnerable a la 

emergencia sanitaria debido a la alta prevalencia de comorbilidades médicas y factores de riesgo, 
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como la edad avanzada y la falta de acceso a atención médica adecuada. Además, los pacientes 

psiquiátricos pueden tener dificultades para comprender y seguir las precauciones de COVID-19 

debido a su enfermedad mental subyacente. Además, la infraestructura de la unidad también puede 

presentar desafíos únicos, por ejemplo, las habitaciones suelen ser más pequeñas y no permiten el 

distanciamiento social adecuado (Heather et al., 2021). 

Por otra parte, el paciente psiquiátrico hospitalizado puede enfrentar dificultades para 

comprender el impacto del coronavirus en su vida, como autoprotegerse y su vulnerabilidad ante 

la enfermedad. A esta situación se le suman sus creencias, delirios o comportamientos subyacentes 

pueden influir en su percepción y comprensión de la situación, por lo que es importante que se 

brinde un apoyo adecuado y se adapte la comunicación para abordar estas dificultades y garantizar 

que estos pacientes reciban la información necesaria para proteger su salud y bienestar (Lazzari et 

al., 2020). 

2.2. Predicción Científica 

La atención al paciente psiquiátrico positivo al Covid 19 condujo a problemas éticos 

 

La presente investigación empleó como base la hipótesis que establecen relaciones de 

causalidad, la cual según (Hernández Sampieri y Mendoza Torres, 2018), son aquellas que no solo 

establecen las conexiones entre dos o más variables y cómo se manifiestan esas conexiones, sino 

que también presentan una "interpretación comprensiva" de las mismas. Esta interpretación puede 

ser más o menos exhaustiva según la cantidad de variables que se consideren, pero todas estas 

hipótesis proponen relaciones de causa y efecto. 



19 
 

 

 

3. METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

3.1. Enfoque, diseño y tipo de investigación 

 

3.1.1. Enfoque 

 

Para la ejecución del estudio, debido a la naturaleza exploratoria, contextual y subjetiva del 

tema, un enfoque cualitativo proporciona una plataforma adecuada para abordar las complejidades 

éticas y psicológicas en el cuidado de pacientes psiquiátricos positivos al COVID-19 en entornos 

críticos. Según los autores Neill y Cortez ( (2018, p. 35) y Hernández Sampieri, et al (2018) este 

enfoque busca aprehender los fenómenos mediante su análisis desde las experiencias o visión de 

los partícipes inmersos en un entorno natural y contextual. Es por ello, que el enfoque de este 

estudio es inherentemente cualitativo y se enmarca en una metodología documental, orientada a 

profundizar en la comprensión de las experiencias y contextos asociados a la atención ética 

brindada a pacientes psiquiátricos en el ámbito de la pandemia por COVID-19 

3.1.2. Diseño 

 

Descriptivo 

 

La investigación es de carácter descriptivo y se fundamenta en un análisis exhaustivo de la 

literatura existente. Su objetivo principal radica en la minuciosa descripción de las cualidades y 

atributos tangibles de un hecho o fenómeno específico, sin perseguir una interpretación más allá 

de lo observado. Como señalan (Neill y Cortez, 2018, p. 33) y (Hernández Sampieri et al., 2014), 

el enfoque descriptivo se concentra en proporcionar una imagen detallada y precisa. 

En esta misma línea, la presente investigación adquiere un matiz descriptivo al abordar la 

tarea de esbozar minuciosamente las particularidades inherentes al tema en estudio. Su naturaleza 
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descriptiva emerge a través de la presentación meticulosa de datos concretos y observables, sin 

adentrarse en interpretaciones especulativas o análisis profundos. En esencia, este enfoque 

descriptivo busca retratar con fidelidad y claridad la apariencia y las características tangibles del 

fenómeno examinado. 

Este enfoque descriptivo es apropiado ya que permite una comprensión completa y directa 

de los aspectos fundamentales del fenómeno en cuestión. A través de una recopilación meticulosa 

y una presentación objetiva de los hechos, este enfoque contribuye a establecer una base sólida y 

confiable para futuros análisis y reflexiones en torno a las cuestiones éticas vinculadas a la atención 

de pacientes psiquiátricos positivos al COVID-19 en contextos críticos. 

3.1.3. Tipo de investigación 

 

Revisión Bibliográfica 

Según lo explica (Hernández Sampieri et al., 2014) este tipo de investigación es aquella 

donde se identifica, se consulta y se recoge bibliografía y otros recursos valiosos para el objetivo 

del estudio. A partir de estos, se identifica y agrupan datos pertinentes y esenciales para abordar el 

problema investigativo. 

Para el presente artículo, se ejecutará una búsqueda en diversas bases de datos científicas, 

como Science Direct, PubMed, Scielo, Dialnet y LILACS, así como en repositorios institucionales 

y otras fuentes relevantes. 
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3.2. Población y muestra 

 

3.2.1. Población 

 

La población en un estudio se refiere al total de casos o individuos que cumplen con ciertos 

criterios o características específicas. Es esencialmente el grupo completo sobre el cual se desea 

obtener información o sacar conclusiones (Hernández Sampieri y Mendoza Torres, 2018). 

Para el desarrollo de la investigación la población estuvo conformada por 100 artículos 

publicados desde el año 2020 hasta el año 2023, que se encuentren en el objeto del tema en estudio 

“Cuestiones éticas en la atención al paciente psiquiátrico positivo al COVID 19 en servicios 

críticos” 

3.2.2. Muestra 

 

En el estudio se utilizó el muestreo no probabilístico por conveniencia, el cual acorde a lo 

que explica (Hernández Sampieri et al., 2014), en el método cualitativo, la muestra se refiere al 

conjunto de individuos, eventos, incidentes o comunidades de los cuales se obtendrán los datos, 

aunque no necesariamente representen de forma estadística a la totalidad o población en estudio. 

Por otro lado, explica que las muestras por conveniencia se basan en casos fácilmente accesibles. 

Iniciando con un total de 100 artículos que se redujeron a 19 

Criterios de inclusión 

 

● Artículos publicados en revistas científicas con revisión por pares. 

 

● Documentos publicados desde el año 2020 hasta agosto 2023. 

 

● Documentos escritos en español, inglés o portugués. 

 

Criterios de exclusión 

 

● Estudios de caso. 
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● Cartas de editor. 

 

● Documentos que requieran un costo para su acceso. 

 

● Proyectos de investigación doctorales, de maestría y de grado. 

 

● La muestra la constituyo 19 artículos en base de datos indexados. 

 

3.3. Técnicas e instrumentos de recogida de datos 

 

Fuentes secundarias, según Baena (2017) explica que las fuentes secundarias son 

reinterpretaciones o versiones de estos trabajos originales o clásicos. Estas representan una 

narrativa basada en la perspectiva de alguien que recopiló datos o interactuó con los protagonistas 

del evento en cuestión. 

Se realizó una evaluación crítica de los documentos seleccionados, teniendo en cuenta su 

relevancia y confiabilidad, con el propósito de realizar una síntesis temática de la información 

recopilada, enfocándose en los hallazgos más significativos en relación con la ética en la atención 

a pacientes con COVID-19. Las fuentes secundarias donde se encontraron los artículos fueron 

Pubmed (6), Sciencedirect (2), Lilacs (2), NIH 1 y Scielo (1). 

3.4. Técnicas de análisis de datos 

 

3.4.1. Inductivo 

 

En el contexto de esta investigación, fue el método inductivo el que se utilizó para analizar 

los datos. En primer lugar, se examinarán detalladamente las particularidades de cada estudio en 

función de las variables analizadas. Luego, a partir de esta información específica, se procederá a 

la generación de generalidades sobre del tema en cuestión. Esta metodología se alinea con la 

explicación proporcionada por (Hernández Sampieri et al., 2014) respecto a que las 

investigaciones cualitativas principalmente se basan en un enfoque y razonamiento inductivo. 
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El enfoque inductivo implica un proceso donde se comienza explorando y describiendo 

fenómenos particulares y concretos. A partir de este análisis detallado, se busca formular teorías o 

perspectivas generales que puedan ser aplicables en un contexto más amplio. En esencia, este 

estudio inductivo parte de observaciones y casos específicos para llegar a conclusiones más 

generales y amplias sobre el tema investigado. En otras palabras, el enfoque inductivo es como un 

camino ascendente desde lo concreto hasta lo abstracto, permitiendo la construcción gradual de 

una comprensión más profunda y abarcadora. 
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4. RESULTADOS 

 
Se realizó una búsqueda tal como se explicó de forma previa, a partir de esta, se identificaron de forma preliminar 100 artículos de 

interés, de los cuales, tras una revisión de pertinencia con la investigación, títulos duplicados y calidad informativa, arrojó un total de 

19 artículos de interés. Tras un proceso de análisis del contenido se realizó una síntesis de los contenidos en función de las variables de 

la ética en la atención de pacientes psiquiátricos durante el COVID-19. A continuación. 

Tabla 1 Desafíos éticos específicos que surgen al proporcionar atención a pacientes psiquiátricos con COVID-19 en unidades de 

cuidados críticos 

 

Autor y año Título Objetivo Tipo de Estudio Causas Hallazgos 

Christian Brown, Isolation  of  patients  in Explorar los Análisis cualitativo El desafío de Los desafíos 

Alex Ruck psychiatric hospitals in the desafíos éticos, basado en casos gestionar el incluyen el manejo 

Keenebc, Carwyn context of the COVID-19 legales y hipotéticos y revisión riesgo de del riesgo de 

Rhys Hooperd, pandemic: An ethical, prácticos del de  la  legislación  y transmisión de la transmisión de 

Aileen O'Briend legal, and practical aislamiento de prácticas actuales enfermedad en COVID-19 y los 

(2020). challenge pacientes  entornos  dilemas éticos 
  psiquiátricos  psiquiátricos y la sobre el 
  durante la  aplicación de aislamiento y la 
  pandemia, con  leyes relevantes. restricción de la 
  un enfoque en la   libertad individual 
  legislación   bajo diferentes 

  inglesa   marcos legales 

Ira  Kusumawaty Questioning potential Explorar los Investigación La necesidad de Abordan la 

et al., 2022 ethical issues: facts on a problemas éticos cualitativa, con abordar los retos dificultad para 
 hospitalized psychiatric potenciales en la recolección de datos a éticos que surgen establecer 

 patient with Covid-19 atención de  al tratar a relaciones de 



25 
 

 

  enfermería través de entrevistas pacientes  confianza y 

psiquiátrica para en profundidad psiquiátricos  comunicación 

pacientes  positivos en efectiva, y el 

positivo,  entornos  dilema de 

basándose en las  hospitalarios  equilibrar la 

experiencias del    atención entre las 

personal de    necesidades 

enfermería    psiquiátricas y las 
    propias de la 

    enfermedad 

Avinash De Critical issues in treating Abordar Artículo especial que La necesidad de Tratan el manejo 

Sousa, Edakkunni COVID-19-positive problemas analiza desafíos y comprender y de  pacientes  que 
Mohandas, y psychiatric patients in low- específicos que soluciones manejar los pueden carecer de 

Afzal Javed, 2021 and middle-income enfrentan los  desafíos únicos capacidad para 
 countries países de  en el tratamiento consentir el 
  ingresos bajos y  de pacientes tratamiento y la 
  medios al tratar  psiquiátricos  necesidad de 
  pacientes  positivos en abordar tanto la 
  psiquiátricos que  contextos con salud mental como 
  han dado  recursos  las necesidades 
  positivo  limitados.  médicas de la 

      enfermedad. 

Ana Pérez- ¿La pandemia de COVID- Analizar el Estudio observacional Investigación del Rápida 
Balaguer et  al., 19 condiciona el contenido impacto de la transversal y impacto de la homogeneización 

2023.  delirante de los pacientes pandemia de retrospectivo pandemia y el del contenido 
  con psicosis? Un estudio COVID-19 en  confinamiento en delirante de los 
  observacional los  el contenido pacientes 
   desencadenantes  delirante de psicóticos en torno 
   de la  pacientes  al coronavirus 
   psicopatología y  psicóticos.  durante la 
   el contenido    pandemia, plantea 

   delirante en    importantes 
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  pacientes con   consideraciones 

síntomas  éticas en el 

psicóticos.  cuidado  de  estos 
  pacientes. Este 
  fenómeno  sugiere 
  que los eventos 
  globales 
  significativos, 
  como una 
  pandemia, pueden 
  influir 
  profundamente en 
  la psique y las 
  manifestaciones 
  psicopatológicas 
  de  los  pacientes. 
  Desde una 
  perspectiva de 
  cuidado ético, este 
  hallazgo subraya la 
  necesidad de un 
  enfoque 
  individualizado y 
  sensible en el 
  tratamiento 
  psiquiátrico, que 
  tome en cuenta el 
  contexto socio- 
  cultural y los 
  eventos actuales 
  que pueden estar 
  afectando la salud 
  mental de los 
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     pacientes. 

Además, resalta la 

importancia de la 

adaptabilidad y la 

comprensión en las 

estrategias    de 

tratamiento para 

abordar 

efectivamente   las 

preocupaciones    y 

temores únicos que 

pueden surgir en 

situaciones 

extraordinarias 

como  una 

pandemia. 

Atuesta, J. y Consideraciones en la Abordar los Revisión bibliográfica La necesidad de Aborda  los 

Argoty, G. 2020 atención médica de desafíos de  conocer las desafíos éticos y 
 pacientes con enfermedad proporcionar  dificultades prácticos en el 
 mental e infección por cuidados a  particulares que cuidado  de 
 COVID-19 en un hospital pacientes  surgen al tratar a pacientes 
 general psiquiátricos con  pacientes con psiquiátricos con 
  COVID-19 en un  condiciones de COVID-19 en un 
  entorno  salud mental en contexto 
  hospitalario  medio de la hospitalario 
  genera  pandemia general. El estudio 
     destaca  la 
     vulnerabilidad de 
     estos pacientes y la 
     necesidad de un 
     enfoque 
     individualizado 
     que considere 
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     tanto su salud 
mental como su 

infección    por 
COVID-19.   Se 

resalta la 

importancia de la 

adaptabilidad y la 

comunicación 

efectiva en el 

equipo de salud, 

así como la 

necesidad  de 

establecer 

relaciones 

terapéuticas 

adecuadas y estar 

preparados para 

situaciones de 

emergencia, como 

la agitación 

psicomotora. Este 

enfoque integral es 

clave  para 

garantizar la 

dignidad   y  el 

respeto en el 

cuidado de estos 

pacientes. 

Elaborado por Bonilla y Chimbo, 2024 
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Tabla 2 Abordaje de conflictos éticos relacionados con el tratamiento y cuidado de pacientes psiquiátricos con COVID-19 en 

servicios críticos 

 

Autor y año Título Objetivo Tipo de Estudio Causas Hallazgos 

Christian Brown, Isolation of patients Explorar los Análisis cualitativo El desafío de Se enfoca en la 

Alex Ruck in psychiatric desafíos éticos, basado en casos gestionar el riesgo evaluación de la 

Keenebc, Carwyn hospitals in the legales y prácticos hipotéticos y de transmisión de la capacidad del 

Rhys Hooperd, context of the del aislamiento de revisión de la enfermedad en paciente para tomar 

Aileen O'Briend COVID-19 pacientes legislación y entornos decisiones 

(2020). pandemic: An psiquiátricos prácticas actuales psiquiátricos y  la informadas y en la 
 ethical,  legal,  and durante la pandemia  aplicación de leyes aplicación 
 practical challenge de COVID-19, con  relevantes. proporcional y 
  un  enfoque  en  la   necesaria de 
  legislación inglesa   medidas de 
     aislamiento, acorde 
     con las leyes y 

     prácticas éticas. 

Lucy Blake et al. Risk mitigation and Discutir  estrategias Reporte breve Abordar las Enfatiza la 

(2020). the legal and ethical de prevención y basado en particularidades y importancia de 
 considerations for mitigación de experiencias en una desafíos en el equilibrar los 
 COVID-19 in a riesgos de COVID- unidad de cuidados manejo de derechos de libertad 
 psychiatric inpatient 19  en  un  entorno intensivos pacientes individual con la 
 setting psiquiátrico psiquiátricos en psiquiátricos necesidad de 
  hospitalario, junto Londres hospitalizados restricciones para la 
  con desafíos legales  positivos durante la protección  pública, 
  y éticos  pandemia aplicando principios 
     éticos como 
     equidad, privacidad 

     y proporcionalidad 

Mario Fahed, Ethical and Examinar los Análisis basado en Abordar retos Se abordan desafíos 
Gregory C. Logistical desafíos éticos y casos y experiencias específicos en la éticos como el 

 Considerations of logísticos en el  atención equilibrio  entre  la 
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Barron, David C. 

Steffens (2020) 

Caring for Older 

Adults on Inpatient 

Psychiatry During 

the    COVID-19 

Pandemic 

cuidado de adultos 

mayores en 

psiquiatría interna 

durante la pandemia 

de COVID-19 

en un entorno 

psiquiátrico 

psiquiátrica de 

adultos mayores 

durante la crisis por 

la pandemia 

autonomía del 

paciente y la 

protección de la 

salud pública, 

especialmente en el 

contexto de la 

negativa a las 

pruebas de la 

enfermedad 

Stephanie London COVID-19 Examinar los Columna de opinión Abordar la tensión La falta de 
(2020) Autonomy and the desafíos éticos y basada en entre la autonomía orientación clara por 

 Inpatient prácticos de experiencias del paciente  y la parte de las 
 Psychiatric Unit implementar personales y seguridad pública autoridades de salud 
  políticas de observaciones en en el contexto de la mental exacerbó la 
  protección contra el una unidad pandemia en un tensión entre la 
  COVID-19, como el psiquiátrica entorno psiquiátrico autonomía del 
  uso de máscaras, en  hospitalario paciente y la 
  una unidad   necesidad de 
  psiquiátrica interna.   mantener un entorno 
     seguro. El autor 
     reflexiona sobre la 
     experiencia del 
     paciente y reconoce 
     la importancia de 
     comprender y 
     abordar las pérdidas 
     de autonomía 
     experimentadas por 
     los pacientes 
     durante la 

     pandemia. 
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Rachel Belfer MD, 
Laura E. Gardner 

MD, Eric 

Broutman JD, y 

Jonathan E. Alpert 

MD PhD (2022). 

Ethical and Safe 

Discharges from 

Psychiatric Units 

during the COVID- 

19 Pandemic 

Abordar los 

desafíos éticos y 

legales para las 

unidades 

psiquiátricas 

durante la pandemia 

Análisis y 

comentario basado 

en leyes de salud 

mental, leyes de 

cuarentena, ética de 

salud pública, y 

Manejar desafíos 

sustanciales éticos 

y legales en 

unidades 

psiquiátricas 

durante la 

El artículo aborda 

los retos éticos y 

legales que se 

enfrentan en la 

atención a pacientes 
psiquiátricos en la 
pandemia. 

de COVID-19, 

especialmente en 

relación con el 

aislamiento y la 

cuarentena de 

pacientes 

contagiados y 

psiquiátricamente 

estables para el alta 

experiencias en una 

unidad de paciente 

interno de un centro 

médico académico 

urbano 

contención durante 

la pandemia y 

proporcionar 

cuidados 

psiquiátricos 

seguros y de alta 

calidad 

Especialmente en lo 

que respecta al 

manejo seguro de 

pacientes con 

diagnosticados. Se 

examinan casos 

judiciales 

relevantes, la ley de 

cuarentena, y se 

   sugiere un 

   algoritmo para 

   manejar el alta 

   psiquiátrica de 

   pacientes 

   infectados. Destaca 

   la importancia de 

   equilibrar los 

   derechos de los 

   pacientes con la 

   salud pública 

Yu-Tao Xiang et An overview of the Resumir el consenso Revisión de las Proporcionar El artículo 
al. (2020) expert consensus on de expertos sobre el recomendaciones de orientación para el proporciona 

 the mental health tratamiento y los expertos y análisis manejo de recomendaciones 
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 treatment and servicios  de  salud de la pacientes con para el manejo de 

services for major mental para implementación  de trastornos  pacientes   

psychiatric  trastornos servicios  de  salud psiquiátricos  psiquiátricos   

disorders during psiquiátricos graves mental durante la durante un brote de durante la 

COVID-19  durante el brote de pandemia enfermedad  pandemia,   

outbreak: China's COVID-19 en  infecciosa grave  incluyendo medidas 

experiences  China    de prevención y 
      control de 

      infecciones.   

Ira Kusumawaty et Cuestionamiento de Explorar los Investigación La necesidad de Se centra en la 
al., 2022 posibles problemas problemas éticos cualitativa, con abordar los retos concienciación y 

 éticos: hechos sobre potenciales en la recolección de datos éticos que surgen al responsabilidad del 
 pacientes  atención de a través de tratar a pacientes personal de 
 psiquiátricos  enfermería entrevistas en psiquiátricos  enfermería, apoyada 
 hospitalizados con psiquiátrica para profundidad positivos en por una gestión 
 Covid-19  pacientes con  entornos  adecuada, para 
   Covid-19,  hospitalarios  mejorar las 
   basándose en las    condiciones físicas 
   experiencias del    y psicológicas de los 
   personal de    pacientes   

   enfermería       

Avinash De Sousa, Cuestiones críticas Abordar problemas Artículo especial La necesidad de Se enfatiza la 
Edakkunni en el tratamiento de específicos que que analiza desafíos comprender y formación del 

Mohandas, y Afzal pacientes  enfrentan los países y soluciones manejar los personal en el uso de 

Javed, 2021 psiquiátricos  de ingresos bajos y  desafíos únicos en equipo de 
 positivos para medios al tratar  el tratamiento de protección y el 
 COVID-19 en pacientes  pacientes  manejo de 
 países de ingresos psiquiátricos que  psiquiátricos  situaciones   

 bajos y medios  han dado positivo  contagiados en desafiantes, como la 
     contextos con violencia o la 
     recursos limitados. necesidad de 

      restricción, siempre 
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     manteniendo un 

enfoque ético 

Ermal Bojdani et COVID-19 Examinar el Análisis La necesidad de Enfrentan desafíos 

al., 2020 Pandemic: Impact impacto de la comprensivo de los entender y únicos debido a la 
 on psychiatric care pandemia de efectos de la adaptarse a los naturaleza de las 
 in the United States COVID-19 en la pandemia en la cambios unidades 
  atención atención significativos en la psiquiátricas y la 
  psiquiátrica en psiquiátrica, atención necesidad de 
  diversos entornos en incluyendo desafíos psiquiátrica debido medidas de control 
  los Estados Unidos y adaptaciones a la pandemia. de infecciones,  lo 
     que puede interferir 
     con las prácticas 
     estándar de 
     tratamiento 
     psiquiátrico y el 
     bienestar del 

     paciente 

Minervino, A, De Desafíos  en  salud Describir las Revisión Necesidad de Los conflictos éticos 

Oliveira,  M.; mental durante  la adaptaciones y bibliográfica adaptar la atención en  el  cuidado  de 

Lima, K. y pandemia:  informe estrategias  en salud mental pacientes 

Berreza, Y. de experiencia implementadas en la  durante la psiquiátricos con 
  atención de salud  pandemia de COVID-19 incluyen 
  mental durante la  COVID-19. el  equilibrio  entre 
  pandemia de   los derechos 
  COVID-19   individuales y la 
     salud pública, la 
     toma de decisiones 
     en  condiciones  de 
     incertidumbre y 
     recursos limitados, y 
     la necesidad de 

     adaptar las 
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     estrategias de 

tratamiento    para 

cada    paciente. 

Además, el uso de la 

telemedicina 

presenta      dilemas 

éticos  sobre     la 

confidencialidad, el 

consentimiento 

informado, y  la 

igualdad de acceso 

al cuidado.   Estos 

desafíos   requieren 

un enfoque ético que 

sea tanto sensible a 

las  necesidades 

individuales  como 

consciente    de  las 

restricciones 

impuestas   por   la 

pandemia. 

Elaborado por Bonilla y Chimbo, 2024 

 

 

Tabla 3 Consideraciones éticas fundamentales al tomar decisiones sobre la asignación de recursos limitados para pacientes 

psiquiátricos positivos al COVID-19 en unidades de cuidados intensivos 

 

Autor y año Título Objetivo Tipo de Estudio Causas Hallazgos 

Ira Kusumawaty et Cuestionamiento de Explorar los Investigación  La necesidad de El artículo enfatiza 

al., 2022 posibles problemas problemas éticos cualitativa, con abordar los retos la  importancia  de 
 éticos: hechos sobre potenciales en la recolección de éticos que surgen al considerar tanto la 
 pacientes  atención de datos a través de tratar a pacientes condición física 
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 psiquiátricos enfermería  entrevistas en psiquiátricos con como la mental del 

hospitalizados con psiquiátrica para profundidad positivos en paciente en la 

Covid-19 pacientes con  entornos  asignación de 
 Covid-19,   hospitalarios  recursos, a pesar de 
 basándose en las    las restricciones y 
 experiencias del    desafíos impuestos 
 personal de    por la pandemia. 

 enfermería      

Avinash De Sousa, Cuestiones críticas Abordar problemas Artículo especial La necesidad de La importancia de 

Edakkunni  en el tratamiento de específicos que que analiza desafíos comprender y la colaboración 

Mohandas, y Afzal pacientes enfrentan los países y soluciones manejar los entre  profesionales 

Javed, 2021  psiquiátricos de ingresos bajos y  desafíos únicos en médicos y 
  positivos para medios al tratar  el tratamiento de psiquiátricos,  y la 
  COVID-19 en países pacientes   pacientes  necesidad de 
  de ingresos bajos y psiquiátricos que  psiquiátricos  balancear el 
  medios han dado positivo  contagiados en tratamiento 
     contextos con psiquiátrico y 
     recursos limitados. médico en un 
      entorno de recursos 

      limitados 

Ermal Bojdani et Pandemia de Examinar el Análisis La necesidad de Se centran  en  el 
al., 2020   COVID-19: Impacto impacto de la comprensivo de los entender y equilibrio entre 

   en la atención pandemia de efectos de la adaptarse a los reducir el riesgo de 
   psiquiátrica  en  los COVID-19 en la pandemia en la cambios  transmisión del 
   Estados Unidos atención  atención significativos en la virus y mantener la 
    psiquiátrica en psiquiátrica, atención  efectividad del 
    diversos entornos incluyendo desafíos psiquiátrica debido tratamiento 
    en los Estados y adaptaciones a la pandemia  psiquiátrico, 
    Unidos     especialmente en 
         entornos donde los 
         recursos son 

         limitados y los 
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     pacientes pueden 

tener dificultades 

para seguir las 

precauciones de 

seguridad. 

Elaborado por Bonilla y Chimbo, 2024 
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Discusión: 

 

Desafíos éticos específicos que surgen al proporcionar atención a pacientes psiquiátricos 

con COVID-19 en unidades de cuidados críticos. 

La pandemia ha puesto en relieve los desafíos éticos preexistentes y ha introducido nuevos 

dilemas en la atención de pacientes con enfermedades mentales en unidades de cuidados críticos. 

Antes de la enfermedad, según el estudio de Weare, et al., (2019), las limitaciones en la formación 

y el estigma asociado a las enfermedades mentales ya dificultaban una atención centrada en el 

paciente. Sin embargo, la llegada del COVID-19 exacerbó estos desafíos, introduciendo la 

complejidad adicional de manejar el riesgo de infección sin comprometer la atención de la salud 

mental. La necesidad de equilibrar medidas de aislamiento con el derecho a la atención 

individualizada y el respeto por la autonomía del paciente ha sido particularmente problemática, 

especialmente en entornos con recursos limitados donde las decisiones éticas sobre la asignación 

de recursos se vuelven aún más críticas. 

Antes de la pandemia, la atención se centraba en el equilibrio entre la salud mental y física 

sin la presión adicional del riesgo de infección. La literatura prepandemia destacaba la importancia 

de la comunicación y la confianza entre el personal y los pacientes, así como el respeto a la 

autonomía y los derechos de los pacientes (Alvarado et al., 2021). 

Con el inicio de la pandemia, surgieron desafíos adicionales relacionados con el manejo 

del riesgo de transmisión del virus, lo que llevó a un mayor énfasis en el aislamiento y las medidas 

de seguridad, potencialmente en detrimento de la libertad individual y la atención centrada en el 

paciente. Los estudios durante la pandemia, como los de Browna et al. (2020) y Ermal Bojdani et 
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al. (2020), resaltan la tensión entre la necesidad de prevenir la transmisión del virus y proporcionar 

cuidados efectivos para la salud mental. 

La enfermedad también ha acelerado la adopción de la telepsiquiatría y ha planteado 

preguntas éticas únicas en entornos de recursos limitados, como señalan Avinash De Sousa et al. 

(2021) para países de ingresos bajos y medios. Esta transición ha requerido adaptaciones en la 

forma de brindar atención y ha puesto de relieve la necesidad de consideraciones éticas ampliadas, 

especialmente en lo que respecta a pacientes que no pueden consentir su tratamiento. 

En resumen, la pandemia de COVID-19 ha intensificado los desafíos éticos existentes y ha 

introducido nuevos dilemas en la atención de pacientes psiquiátricos en unidades de cuidados 

críticos, destacando la necesidad de un equilibrio cuidadoso entre la salud física y mental, el 

respeto a los derechos de los pacientes y la gestión del riesgo de transmisión del virus. 

Abordaje de conflictos éticos relacionados con el tratamiento y cuidado de pacientes 

psiquiátricos con COVID-19 en servicios críticos 

Con respecto al abordaje de conflictos éticos en el tratamiento y cuidado de pacientes 

psiquiátricos contagiados en servicios críticos destaca la complejidad y la evolución de estos 

desafíos antes y durante la pandemia. Antes de la enfermedad, la atención se centraba en principios 

como la autonomía del paciente y el tratamiento informado. La pandemia intensificó estos dilemas 

éticos, agregando capas de complejidad relacionadas con el aislamiento, el equilibrio entre 

derechos individuales y protección pública, y el manejo de vulnerabilidades específicas de ciertos 

grupos. Estudios como los de Christian Browna et al. (2020), Lucy Blake et al. (2020), y otros, 

resaltan la necesidad de adaptar los principios éticos a un contexto de emergencia sanitaria, 
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subrayando la importancia de un enfoque ético equilibrado que respete tanto la salud física como 

mental de los pacientes en servicios críticos. 

Por su parte en el estudio de Reidofer, et al., (2018) se aborda el tratamiento ético de 

pacientes psiquiátricos en unidades de cuidados intensivos (UCI) antes de la pandemia, destacando 

que, para evitar conflictos, es de importancia un diálogo como herramienta de cuidado, la 

contención mecánica o medicamentosa cuando es estrictamente necesaria, y la inclusión de la 

familia como elemento terapéutico esencial, aspecto que no es considerado en pacientes positivos. 

Además, subraya que el cuidado debe trascender lo técnico, abordando también el bienestar 

emocional y psicológico del paciente, mediante una atención que integre comunicación efectiva, 

medidas de contención consideradas y apoyo familiar activo. 

Consideraciones éticas fundamentales al tomar decisiones sobre la asignación de 

recursos limitados para pacientes psiquiátricos positivos al COVID-19 en unidades de cuidados 

intensivos 

Antes de la pandemia, el cuidado de pacientes psiquiátricos en UCI se centraba en un 

enfoque holístico, buscando un equilibrio entre las necesidades físicas y mentales. Sin la urgencia 

de una crisis de salud pública, los profesionales podían dedicar más tiempo y recursos a cada 

paciente, enfocándose en tratamientos individualizados que abordaran tanto la salud mental como 

las condiciones médicas subyacentes (Cabezas, 2020). La atención estaba dirigida a crear un 

entorno terapéutico que favoreciera la recuperación integral, sin las restricciones y presiones que 

trajo consigo la pandemia. 

Durante la pandemia, estudios como los de Kusumawaty et al. (2022), De Sousa et al. 

(2021), y Ermal Bojdani et al. (2020) resaltan la necesidad de adaptar la atención para mantener la 
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efectividad del tratamiento psiquiátrico y físico, enfatizando la importancia del soporte 

psicológico, la cooperación interdisciplinaria y el uso eficiente de recursos limitados. Sin embargo, 

la prioridad durante la pandemia fue entre reducir el riesgo de transmisión del virus, alterando las 

prácticas habituales en la atención psiquiátrica, emergiendo la necesidad de adaptarse para seguir 

proporcionando un cuidado eficaz en un entorno de recursos limitado. Este cambio refleja la 

complejidad y la necesidad de decisiones éticas cuidadosas en la atención de pacientes 

psiquiátricos durante la pandemia, considerando tanto las necesidades médicas como psiquiátricas 

en un contexto desafiante. 

En conjunto, estos estudios destacan la complejidad de las decisiones éticas en la 

asignación de recursos para pacientes psiquiátricos positivos. Las consideraciones incluyen no solo 

el tratamiento del virus, sino también la atención integral de la salud mental, el uso eficiente de los 

recursos limitados, y la colaboración interdisciplinaria. Estos desafíos requieren un enfoque 

cuidadoso y reflexivo para asegurar que se proporciona la mejor atención posible bajo 

circunstancias difíciles, teniendo en cuenta tanto las necesidades médicas como psiquiátricas de 

los pacientes. 

Conclusiones y Recomendaciones 

 

Según el análisis de los artículos identificados, se generaron las siguientes conclusiones 

principales sobre los desafíos éticos al proporcionar atención a pacientes psiquiátricos contagiadas 

en unidades de cuidados críticos: 

● Los estudios destacan la tensión entre respetar la autonomía y los derechos 

individuales de los pacientes psiquiátricos y la necesidad de implementar medidas 

restrictivas para la seguridad pública y la contención de la transmisión del virus. La 
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evaluación de la capacidad del paciente para tomar decisiones informadas y la 

aplicación proporcional de restricciones son aspectos críticos. 

● Se enfatiza la importancia de una atención que abarque tanto la salud mental como 

física de los pacientes. Los desafíos en la comunicación y la construcción de 

relaciones de confianza entre el personal de enfermería y los pacientes resaltan la 

necesidad de un enfoque integrado y sensible a las particularidades de cada 

paciente. 

● La asignación y gestión de recursos limitados, especialmente en contextos de 

ingresos bajos y medios, plantea desafíos éticos significativos. La colaboración 

entre profesionales médicos y psiquiátricos y la adaptación de prácticas de atención 

(como la telepsiquiatría) son esenciales para garantizar una atención efectiva y 

equitativa, equilibrando las necesidades médicas y psiquiátricas en medio de la 

pandemia. 
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