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RESUMEN

La escritura académica se convierte en una competencia crucial para el desempefio
y desarrollo integral de los estudiantes universitarios, por o que es necesario que
dicho aspecto sea aprendido y puesto en practica de una forma eficiente y acorde
a su nivel de estudio. En la busqueda de fortalecer y promover la escritura
académica nacen los Centros de Escritura Digital (CED) concebidos como una
estrategia de alfabetizacion académica y digital, a través de servicios como:
tutorias, talleres, bibliotecas, entornos personales de aprendizaje, documentos en

formato PDF, sitios web con informacion o recursos interactivos.

En vista de lo anterior, el objetivo principal de esta investigacion es disefiar un
Centro de Escritura Digital como apoyo andragoégico para estudiantes de la
PUCESA. Para este estudio se empleé una metodologia cualitativa de
investigacion-accion, centrada en entrevistas semiestructuradas para recopilar
informacion. Ante el andlisis de la pesquisa a través de las entrevistas, se pudo
identificar que para los estudiantes el proceso de escribir un texto académico se
convierte en una tarea dificil por el desconocimiento de elementos ortogréaficos
hasta aspectos formales correspondientes a la presentacion correcta de un escrito,

como lo son la citacién, referenciacién y normas de redaccion académica.

Por tal razén, se establecio el disefio del CED aplicable al entorno de la educacion
superior y en favor de los estudiantes de la PUCESA, al considerar sus habilidades
y requerimientos, se contempla no solo la escritura, sino también elementos

relacionados con la lectura y la expresion verbal en publico.

Palabras clave: andragogia, centro de escritura digital, lecto-escritura, redaccion

académica.
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ABSTRACT

Academic writing becomes a crucial competence for the performance and integral
development of university students, so it is necessary that this aspect is learned and
put into practice in an efficient way and according to their level of study. In the search
to strengthen and promote academic writing, the Digital Writing Centers (CED) are
conceived as a strategy for academic and digital literacy, through services such as:
tutorials, workshops, libraries, personal learning environments, documents in PDF

format, websites with information or interactive resources.

In view of the above, the main objective of this research is to design a Digital Writing
Center as an andragogical support for PUCESA students. For this study, a
qualitative action research methodology was used, focusing on semi-structured
interviews to gather information. After the analysis of the research through the
interviews, it was possible to identify that for students the process of writing an
academic text becomes a difficult task due to the lack of knowledge of orthographic
elements to formal aspects corresponding to the correct presentation of a writing,

such as citation, referencing and academic writing standards.

For this reason, the design of the CED applicable to the higher education
environment and in favor of PUCESA students was established, considering their
abilities and requirements, not only writing, but also elements related to reading and

verbal expression in public.

Keywords: andragogy, digital writing center, reading and writing, academic writing.
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INTRODUCCION

La redaccion académica surge como una habilidad esencial en el medio
universitario, se recalca su influencia significativa en el rendimiento estudiantil. En
un panorama marcado por la globalizacion, la digitalizacion y la diversidad
linglistica, la competencia en redaccion académica adquiere una relevancia adn
mayor. Esta competencia abarca desde la capacidad de articular ideas con claridad
y coherencia hasta el dominio de las convenciones formales de citacion y
referenciacion. Desde este punto es que surge para las instituciones de educacion
superior la necesidad de plantear estrategias pedagodgicas que provean a los

estudiantes de elementos para fortalecer sus habilidades de redaccion.

Una de las estrategias que otorgan al estudiante la posibilidad favorecer sus
habilidades en lecto-escritura se denominan Centros de Escritura (CE), originados
en Estados Unidos y con el objetivo principal de beneficiar al estudiante en lo que
corresponde a la redacciéon académica. Los mismos, que gracias al auge de las
nuevas tecnologias, se convierten en Centros de Escritura Digital (CED), surgen

COmo un servicio propio o0 como apoyo a los Centros de Escritura presenciales.

Los CED, ademas de promover la escritura, aportan al desarrollo de la
alfabetizacién académica y digital, como complemento del aprendizaje integral de
los estudiantes, en cuanto al crecimiento social, profesional y laboral de los
individuos participantes. Sin embargo, para constituir este tipo de espacios, se
tendran en claro las necesidades y caracteristicas de la poblacion y el entorno
educativo en donde se desea implementar, con la intencion de que pueda
generarse un impacto y ser un verdadero apoyo para quienes requieran de sus

servicios.

Al retomar la idea de la importancia del lenguaje lecto-escrito en el entono
universitario, por lo que es un medio de adquisicibn y comunicacién de
conocimientos, se vuelve indispensable tener un adecuado desempefio,
lastimosamente las bases de escritura académica adquiridas por los estudiantes en

los diferentes entornos educativos, sobre todo en la educacion media, son escasas



0 no son adquiridas correctamente, lo que los conducira a presentar dificultades al
consolidar un texto formal, viéndose afectados aspectos basicos de la escritura
como la ortografia, hasta aspectos formales correspondientes a la presentacion
correcta de un escrito, como lo son la citacion, referenciacion y normas de redaccion

académica.

De lo anterior, el problema cientifico se basa en las dificultades de redaccion
académica de los estudiantes de la Pontificia Universidad Catoélica del Ecuador,
Sede Ambato (PUCESA), ademas, se toma a consideraciéon que dentro de la
institucion no se evidencian espacios andragégicos que fomenten en los
estudiantes las habilidades lecto-escritoras requeridas para este nivel de

educacion.

En virtud de lo mencionado, la idea a defender con esta investigacion es que a partir
del disefio de un Centro de Escritura Digital se creara un espacio de promocion y

fortalecimiento de la escritura académica.

El propésito de esta investigacion radica en la exploracién de diversos aspectos
relacionados con la redaccion académica en el ambito universitario, desde los
desafios que enfrentan los estudiantes hasta las estrategias efectivas para mejorar
esta habilidad. El objetivo primordial consiste en disefiar un Centro de Escritura
Digital como apoyo andragdgico para estudiantes de la PUCESA, dicho objetivo se

nutre de otros especificos que comprenden:

1. Fundamentar teoOricamente sobre andragogia, lenguaje lecto-escrito y
centros de escritura digital.

2. Diagnosticar el estado actual de los procesos escritores de los estudiantes
de la PUCESA vy la necesidad de espacios andragogicos de fortalecimiento
de la redaccion formal.

3. Plantear una estructura técnico-organizacional para el centro de escritura

digital, acorde al contexto de estudio.



La metodologia utilizada en esta investigacion se basa en un enfoque cualitativo de
alcance descriptivo, adopta un enfoque de investigacién-accion. Se privilegia la
técnica de la entrevista cualitativa, que facilita el intercambio de informacion entre
el entrevistador y el entrevistado mediante preguntas y respuestas centradas en un
tema especifico. Se hace especial hincapié en el uso de entrevistas
semiestructuradas, lo que permite al investigador contar con un conjunto inicial de
preguntas mientras conserva la flexibilidad para afadir otras que respondan a sus
necesidades de obtener informacién mas detallada.

Todo lo planteado hasta ahora, conduce a entender que estrategias de apoyo
andragogico relacionadas con la lectura y escritura promueven y fortalecen dichas
habilidades en los estudiantes, ademas, favorecen a su desempefio académico de

forma integral.

En ultimas, los resultados de este estudio no solo contribuirdn al cuerpo de
conocimiento existente sobre redaccion académica, sino que también ofreceran
orientacion practica para estudiantes, docentes y administradores universitarios
interesados en fomentar la excelencia en esta area crucial del aprendizaje
universitario. Entre las posibles recomendaciones se propone la creacién de un
espacio que propicie el fortalecimiento de la escritura estudiantil, por lo que se
establece el disefio del Centro de Escritura Digital acorde a las necesidades y

caracteristicas de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador sede Ambato.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1.Antecedentes

La redaccion académica hace parte de la cotidianidad del estudiante universitario,
debido a que se convierte en un medio de comunicacion y adquisicion de
conocimiento, asi mismo, es un elemento importante para las instituciones de
Educacion Superior que actualmente se interesan por fortalecer las habilidades
lecto-escritoras de sus estudiantes, a través de espacios pedagogicos que
fomentan escritura formal, en los que se ha identificado que no solo se refuerzan
aspectos de la redaccién académica, sino que también favorecen el acceso,
permanencia y egreso exitoso de la educacion superior a los estudiantes (Salgado,
2018).

Dichos espacios que brindan la posibilidad de fortalecer estas habilidades
linguisticas, se han denominado Centros de Escritura (CE) que tienen sus inicios
en Estados Unidos, aproximadamente en las primeras décadas del siglo XX (G.
Calle, 2018), creados con el propdésito de fortalecer la escritura académica en los
estudiantes, y que, a causa de la incorporacion de las nuevas tecnologias en la
educacion, a partir de los afios ochenta aparecen los Centros de Escritura en linea,
actualmente Centros de Escritura Digital (CED), en diferentes instituciones de

educacién superior como servicio o como complemento de los CE (G. Calle, 2018).

En lo que corresponde a los CED, se identifican por ser una estrategia institucional,
encargados de potenciar la escritura en los estudiantes, también tiene la capacidad
de aportar identidad y un valor agregado a los servicios de una institucion (G. Calle,
2020b), aun asi, se sabe que el proceso para la implementacion y operacion de un
CED, requiere de un trabajo riguroso y su aplicacion es dependiente al contexto en
que se desarrolla, por lo que responde a las realidades institucionales (G. Calle,
2019c).

En paises como Colombia se han implementado los CED en instituciones de

educacién media, y se ha evidenciado que al mismo tiempo en que se promueve y



fortalece la escritura, se aporta al desarrollo de alfabetizacion académica y digital,
gue genera en los estudiantes un aprendizaje integral entre el uso de herramientas
informéaticas y la construccion de saberes en las diferentes areas del conocimiento,
al lado de ello, se crean unas bases solidas para el desempefio del estudiante a

nivel social, profesional y laboral (G. Calle, 2019c, 2020b).

En relacion con los CED en el entorno de la educacion superior, los estudiantes los
caracterizan por ser unos espacios pedagdgicos a los cuales les resaltan su calidad
de acompafiamiento en la atencién individualizada, el aprendizaje colaborativo que
evidencia en los talleres grupales y la autonomia en el aprendizaje por la
oportunidad de acceso a materiales adicionales (D. Chaverra, Calle, Hurtado, &
Bolivar, 2022), dichas caracteristicas les permiten a los participantes de los CED

adquirir habilidades para el desarrollo de textos académicos.

De lo anterior se rescata que es Util, al momento de plantear el desarrollo de un
CED, indagar las perspectivas y necesidades que tienen los estudiantes con
respecto a este tipo de espacios, para que se genere un impacto en la comunidad
educativa y sea verdaderamente favorable para quienes deseen acceder a sus

servicios.

En pocas palabras, un CED ademés de ser un medio de solucion, promocién y
fortalecimiento de la escritura académica, también se enfoca desde la dimension
humana, académica y cientifica que aportan a la formacion profesional del
estudiante (D. Chaverra et al., 2022).

1.2.Delimitacion del problema cientifico

El disefio de la propuesta se desarrollo a partir de la realidad actual de la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador Sede Ambato.



Objetivos

Objetivo general

Disefiar un centro de escritura digital como apoyo andragdgico para estudiantes de
la PUCESA.

Objetivos especificos

1. Fundamentar teodricamente sobre andragogia, lenguaje lecto-escrito y
centros de escritura digital.

2. Diagnosticar el estado actual de los procesos escritores de los estudiantes
de la PUCESA vy la necesidad de espacios andragogicos de fortalecimiento
de la redaccion formal.

3. Plantear una estructura técnico-organizacional para el centro de escritura

digital, acorde al contexto de estudio

Justificacion

La redaccion académica toma vital importancia en el entorno de la educacién
superior, en vista de que, para los estudiantes, la escritura es uno de los medios de

aprendizaje y de comunicacién de conocimientos.

Sin embargo, las bases de una adecuada redaccion académica que se obtienen en
la educacion media son ocasionalmente escasas 0 no son adquiridas
correctamente por los estudiantes, por lo que van a presentar inconvenientes al
momento de desarrollar un texto de tipo formal o académico en los ambientes
universitarios, evidenciandose errores ortograficos, fallas en cohesion y coherencia,
y desconocimiento acerca del uso de normas relacionadas con la redaccion de
textos, de la misma manera son pocos los espacios andragdgicos que aportan al

fortalecimiento de esta a los estudiantes.



Estrategias de apoyo andragdgico en el area lecto-escritora del lenguaje,
promueven y fortalecen la escritura académica de los estudiantes de educacion
superior, mejoran su desempefio y la construccién de conocimiento de forma

estructurada.

1.3.Fundamentos tedricos

Andragogia

De acuerdo con (Herrera, Meza, & Villao, 2018), la Andragogia desde su etimologia
griega significa “andros”: hombre adulto y “gogos”: guiar o conducir, que resulta en
concebirse como toda actividad intencional y profesional que aspira a cambiar a las
personas adultas. Se desarrolla en una educacion entre, para y por los adultos, con

el objetivo de la autoeducacion (Caraballo, 2007).

Por otra parte, se menciona que la andragogia busca una comprension del adulto
como un individuo integral, con caracteristicas psicologicas, biol6gicas y sociales
(Herrera et al., 2018), a partir del estudio de técnicas y estrategias de ensefianza
y aprendizaje, con el objetivo de proporcionarle un aprendizaje significativo,
desarrollo de habilidades y competencias, para el alcance de la autorrealizaciéon
(Caraballo, 2007).

Asi mismo, la andragogia ha sido definida de las siguientes maneras al largo del
tiempo (Caraballo, 2007):

e Una ciencia (Félix Adam, 1970).

e La ciencia de la educacion de los adultos (Ludojoski, 1971).
e Un conjunto de supuestos (S. Brookield, 1984).

e Un método (Lindeman, 1984).

e Una serie de lineamientos (Merriman, 1993).

e Una filosofia (Pratt, 1993).

e Una disciplina (Brandt, 1998).

e Unateoria (Knowles, 2001).



e Como proceso de desarrollo integral del ser humano (Marrero, 2004).
¢ Un modelo educativo (Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez,
1999)

Otro rasgo de la andragogia es que se ha visto inmersa en tres &mbitos principales
(Caraballo, 2007), que por supuesto, involucran el desempefio e intervencion

educativa del adulto enfocados en el alcance de metas y objetivos:

e Laandragogia en el ambito econdmico: la educacion pasa a instituirse como
un elemento de mercado para el acceso al sector laboral.

e La andragogia en el ambito laboral: continuar con procesos educativos le
permiten al adulto ingresar y permanecer en el campo laboral de forma
estable.

e La andragogia en el ambito social: le permite al adulto el acceso a los
espacios sociales, como la educacion y la informacion.

[ J

Por otra parte, se describen cuatro pilares fundamentales (Herrera et al., 2018),
para alcanzar un adecuado proceso de ensefianza-aprendizaje en la educacion

dirigida para los adultos, los cuales son:

Aprender a conocerlos: que en la labor docente corresponde a ser facilitar el
desarrollo de destrezas y competencias.
e Aprender a aprender: favorecer al desarrollo de su potencial.
e Aprender a hacer: desarrollar sus capacidades de innovacion e integracion
de conocimientos tedrico-practicos.
e Aprender a ser: fomentar el desarrollo de aptitudes, a partir de la integralidad
fisica e intelectual, en diferentes contextos.
[ ]
Finalmente, segun LOGSE, descrito por (Sierra, 2006), refiere unos objetivos que
debe plantearse la educacion para adultos, con la intencidon de brindar una

ensefianza adecuada. Dichos objetivos son:



e Adquirir y actualizar la formacion basica y facilitar el acceso a los distintos
niveles del sistema educativo.

e Mejorar su cualificacion profesional o adquirir una preparacion para el
ejercicio de otras profesiones.

e Desarrollar su capacidad de participacion en la vida social, cultural, politica
y econdmica. Desde estas perspectivas, la educacion para adultos tiene un
campo de accién amplio que busca extenderse cada vez mas hacia ambitos
desconocidos y que abarcaria las siguientes acciones:

e Accibn cultural; integracion de los valores de la sociedad, transformacion y
adquisicién de nuevos valores culturales.

e Accibn y participacion social; accion encaminada a grupos marginados, etc.

e Formacion laboral: en su vertiente profesional y ocupacional

e Accién compensatoria; desde la alfabetizacién hasta el dominio de méas de
un idioma o curso para el acceso a los distintos niveles o grados de
ensefianza por caminos no formales.

e Acciones con personas que se encuentran fuera de su grupo social temporal
0 espacialmente; inmigrantes, reclusos, etc.

e Acciones con grupos diferenciales de zonas rurales que tienen una

idiosincrasia distinta a la de las zonas urbanas industrializadas.

Lenguaje lecto-escrito

La lectura y la escritura son habilidades que se desarrollan a lo largo de la vida y
gue permiten la construccién del pensamiento cognitivo, conceptual y el alcance
profesional de los individuos (D. Torres & Cuesta, 2021), su adquisicion se da en el
mismo sentido del aprendizaje del lenguaje oral, por lo que se convierten en una
forma del lenguaje y se aprenden mediante eventos significativos (Guerra &
Cuevas, 1994).

Leer y escribir son tareas complejas, que debido a la evolucion de nuestras
capacidades y necesidades nunca dejan de aprenderse (Martin, 2020), abarcan
diferentes procesos como el reconocimiento de las palabras, la decodificacion

grafémica, la interpretacion y comprensién del lenguaje a partir de los
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conocimientos previos, sumado a procesos de alto nivel como el conocimiento de
la lengua, la decodificacion de la palabra escrita, concepcion significados,
relacionar informacibn nueva con ideas preexistentes y apoyarse de la
contextualizacion de la informacion, siempre ligados a un fin como lo es la
generacion de informacion, sin importar de que orden, alcanza un aprendizaje (A.

Hernandez, Navarro, & Cordova, 2021).

En relacion con lo anterior, puede concluirse que un sujeto letrado o alfabetizado
no solo debe entenderse el alfabeto, sino que deben dominarse las habilidades
lectoescritoras en diversos ambitos (A. Hernandez etal., 2021), haciéndose

participe con el uso de la informacién leida y escrita que haya podido desarrollar.

La lectura y la escritura le permiten al individuo entrar al conocimiento, ser miembro
de una sociedad y patrticipar en espacios académicos (A. Hernandez et al., 2021).
En referencia a este ultimo y en relacion con el presente estudio, se hace énfasis
en el uso de la lecto-escritura en la universidad, se considera que es en este
contexto donde el sujeto, en papel de estudiante, desarrollara en mayor medida
estas habilidades que son de gran influencia y le permiten obtener éxito en el
desempefio académico, dominio de disciplinas y fortalecer su conocimiento y

aprendizaje.

A continuacién se hace una descripcibn mas detallada de estas habilidades, y su

asociacion con el quehacer estudiantil y académico universitario.

Lectura

Se identifica a la lectura como un proceso de construccion de significados que se
alcanza a partir la interaccion del texto, los conocimientos previos del lector y el

contexto en el que se desarrolla el ejercicio de lectura (Garcia & Hincapié, 2020).

Ahora bien, el aprendizaje de la lectura en el ser humano se da por etapas (Guerra

& Cuevas, 1994), las cuales se describen a continuacion:
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e Etapa emergente: en esta etapa el nifio espera poder aprender a leer. Asi
mismo, esta etapa se divide en dos, etapa temprana emergente (el nifio “lee”
por memorizacion previa de escucha de lectura en voz alta y con ayuda de
ilustraciones) y etapa emergente (sefialamiento y pareo de palabras claves)

e Etapa tempana: el nifio comienza a ser un lector, con pareo de palabras
escritas y leidas, se identifica el uso de palabras claves, autocorreccion,
repeticion de frases y a hacer relaciones entre sonido-letra lo cual favorecera
Su escritura, se evidencia una lectura con mas naturalidad.

e Etapa de fluidez: debe favorecerse el interés de lectura que presenta el nifio,
por lo que es en esta etapa que él ya sabe leer mejor, se interesa por
diferentes tipos de texto, incrementa su velocidad lectora y su practica de

lectura silente.

Posterior a la adquisicion de la lectura, el individuo hara uso de todo su aprendizaje,
por lo que ya se convierte en un acto de uso social y cultural, de tipo complejo por
lo que se requiere de habilidades cognoscitivas, metacognoscitivas, inferenciales,
criticas y sociales, que le permitan desarrollarse, transformase, comprender la
realidad propia, la de los textos y sus autores, al igual que transformar su entorno
(D. Torres & Cuesta, 2021).

Finalmente, es importante referir que la lectura en los ambientes universitarios se
convierte en parte importante e indispensable, por lo que es un medio de
aprendizaje y de comunicacién, dado que, establece una relacion entre texto y
lector, por otra parte, contribuye a fortalecer el procesamiento, organizacion,
sintesis, andlisis de la informacién con la finalidad de construir un significado y la

creacion de conocimientos sélidos (Zambrano, Pinargote, & Pefiafiel, 2020).

Escritura

La escritura se reconoce como el producto que emerge de la mente de quien
escribe; previo a la escritura, deben seguirse algunos pasos tales como la
planificacion, creacion y la reflexion de los que se quiere escribir, para luego

producir el escrito (Garcia & Hincapié, 2020). Asi que, la escritura no solamente se
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convierte en el acto de reproducir los grafemas, sino que se convierte en el uso de
los conocimientos acumulados para establecer una composiciéon a manera que el
texto final sea coherente, cohesionado y adecuado (A. Hernandez et al., 2021),
ademas, brinde al lector una lectura exquisita, elegante, trascendente y de

enriquecimiento (Garcia & Hincapi€, 2020).

Al igual que el desarrollo de la lectura, en la escritura también se evidencian etapas
(Guerra & Cuevas, 1994), que dan como resultado final un individuo capaz de

desarrollar textos. Dichas etapas son:

¢ Dibujos: el nifio refleja sus ideas a través de dibujos

e Garabateo: uso de formas simbdlicas o garabatos con los que se quiere
representar una palabra.

e Letras desordenadas: uso de letras para representacion de una palabra.

e Deletreo inventado: aproximacion a la escritura convencional e inventa un
deletreo para alcanzar una escritura.

e Escritura Convencional: el nifio escribe las palabras correctamente.

En relaciébn con lo expuesto anteriormente, se entiende que la escritura tiene
importancia dentro el desarrollo del sujeto, por lo le permite construirse como ser
humano en cuanto al desarrollo de su pensamiento y la generacion de conceptos o
teorias propias (D. Torres & Cuesta, 2021). Es asi que, le es tan atil en distintos
ambitos entre ellos el universitario, que involucran al estudiante en la relacion y
produccion de textos diferentes y que debido al ambito académico son de mayor
densidad y de caracter cientifico, lo que implica que los sujetos comiencen a
desarrollar sus habilidades criticas, compresivas y de uso de lenguaje técnico,
alcancen la elaboracion de redaccién de textos cientificos o académicos, que desde
sus ingreso a la educacion superior se convierte en un reto para los estudiantes

(Martin, 2020), y que toma el nombre de redaccion académica.
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Redaccion académica

Antes de hablar de escritura o redaccion académica, es necesario hacer referencia
a lo que es la escritura, la cual se considera como “una practica social, un quehacer
de grupos sociales situados en espacios sociales que usan la letra con
determinados propésitos sociales” (Coronado, 2021). Asi mismo, la escritura es una
actividad lingiistica, que se determina por la intencionalidad y la contextualizacion,
dependiente del tiempo y espacio en el que se desarrolla (Ruiz, 2020).

En el contexto de la educacion superior, la escritura cumple el papel de ensefiar y
comunicar aspectos relacionados con la ciencia, y es aqui donde se convierte en
escritura o redaccion académica. Es asi como, la redaccion académica, se describe
como fuente de construccion, interaccion y divulgacién de conocimiento, ademas,

del poder de generarlo o transformarlo (Coronado, 2021).

Ahora bien, en la redaccién académica son reconocidos dos movimientos
pedagogicos que guian los procesos escritores en este dmbito. Inicialmente la
escritura a través del curriculo, el cual la concibe como una herramienta para
aprender y que es usada en diferentes areas del conocimiento, asi mismo, este
movimiento refiere que no debe ensefarse fuera de los temas que los estudiantes
han elegido estudiar, de ahi es donde viene su nombre, esta ligado al curriculo y se

escribe a partir de cada area curricular (Carlino, 2004).

En cambio, el movimiento pedagdgico de escribir a partir de las disciplinas, implica
el conocimiento de la redaccion especifica de cada una de ellas y de donde surge
el reconocimiento de 4 diferentes textos en las diciplinas de estudio: académico-
cientificos, académicos no cientificos, cientificos no académicos, no cientificos y no
académicos (Tolchinsky, 2013).

Por ultimo, se dice que para la ensefianza de la escritura académica se trazan dos
enfoques que encaminan de una u otra forma su desarrollo, en primer lugar el
enfoque textual le permite al individuo desarrollar escritos a partir de sus

experiencias, sentimientos y remembranzas, con ayuda de su creatividad y otras
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habilidades cognitivas para la construccion de un texto. En segundo lugar, el
enfoque sociocultural, se centra en la construccion de un escrito a partir del
contexto social en el que se desarrolla, dependiente de las préacticas vy
representaciones sociales (Coronado, 2021).

Centro de escritura digital

Aproximadamente en la primera mitad del siglo XX, aparecen los Centros de
Escritura (CE) en Norte América, con el objetivo dirigido a que estudiantes pudieran
resolver sus dificultades de redaccion académica, como el uso de tecnicismos,
ortografia, puntuacion, cohesion y coherencia, ademas, fueron pensados como
espacios netamente fisicos, dentro de la institucién en la que se desarrollarian sus
funciones (D. Chaverra, 2020; D. Chaverra, Calle, & Hurtado, 2016; Galeano,
2020). Tuvieron sus inicios en la educacién superior (G. Calle, 2019b), aunque
inicialmente se enfocaron en remediar las dificultades en la escritura, actualmente
se han abierto espacios que permiten la promocién y fortalecimiento de las
practicas de lectura y escritura, con el proposito de dar respuesta a la diversidad

poblacional de las instituciones de educacion superior (Trujillo, 2019).

Los centros de escritura son espacios pensados para dar respuesta a la poblacion
diversa que asiste a las universidades y proveer oportunidades a los estudiantes
universitarios para fortalecer la escritura, lectura y otros aspectos que

complementan el desempefio en dichas competencias.

Ahora bien, gracias al auge del uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en el contexto de la educacién, aparecen los Centros de
Escritura Digital (CED), con el mismo objetivo de los CE pero con el uso de
herramientas tecnologicas para su funcionamiento de forma virtual y deslocalizada
(D. Chaverra, 2020; D. Chaverra et al., 2016; Galeano, 2020).

Entre algunos de los nombres que han recibido este tipo de espacios se encuentran
Los Centros de Escritura Digitales, Centros de Escritura en Linea, Centros de

Escritura Electronicos, Laboratorios de Escritura en Linea (Galeano, 2020), y que
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de acuerdo con las ultimas investigaciones que se han hecho sobre este concepto,
se ha identificado que se contemplan como una estrategia de alfabetizacion
académica, para el adecuado desempefio del individuo como estudiante, ademas
del fortalecimiento de la alfabetizacion digital, para que €l mismo pueda mantener
un mejor desempefio a nivel social en la inclusion y el uso de las TIC (G. Calle,
2020b; Ruiz, 2020).

En cuanto a los servicios que ofrecen los CED (D. Chaverra, Hurtado, & Calle,
2019), se encuentra principalmente la promocion y el fortalecimiento de la
alfabetizacién académica, a través de servicios como: tutorias, talleres, bibliotecas
y entornos personales de aprendizaje, a través de recursos tecnolégicos como
documentos en formato PDF, sitios web con informacion o recursos interactivos
(Galeano, 2020).



16

CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

2.1. Caracterizaciéon de la institucion

La Pontificia Universidad Catdélica del Educador Sede Ambato (PUCESA), de
acuerdo con su pagina oficial, fue fundada por Monsefior Vicente Cisneros Duran y
se ha consagrado por la formacion de profesionales de alto nivel, con docentes
idoneos para el desarrollo académico y profesional de los estudiantes.

Su mision es la constante busqueda de la verdad y la promociéon de la dignidad
humana en todas sus dimensiones, mediante la investigacion, la conservacion y
comunicacion del saber y la vinculacion con la sociedad, para el desarrollo
sostenible e integral, nacional e internacional. Al mismo tiempo, su visidn es ser una
comunidad universitaria humanista, para la transformacién personal y social, al
servicio de un mundo fraterno, justo y sostenible. Identificada como un proyecto
inclusivo, eficiente, en dialogo con su entorno y en constante innovacion académica

y organizacional.

Entre los programas que oferta la PUCESA, se encuentran: tres programas técnicos
y tecnoldgicos; doce programas de grado y once de posgrado; centro de lenguas
en el que se ofertan cursos de idioma inglés, francés, italiano, aleman y japones; el
centro de educacion continua que cuenta con cursos cortos en diferentes areas; el
centro de educacion virtual que oferta posgrados de diferentes facultades de la
PUCE y la Escuela de Teologia para Laicos (ESTELA).

También, presta servicios a la comunidad interna y externa de la misma, entre los
cuales se encuentran el servicio médico y odontoldgico, consultorios juridicos
gratuitos, Centro de Desarrollo Empresarial (CDE), Centro de Psicologia Aplicada
(CPA), Centro de Transferencia de Tecnologia (CTT), Centro de Practicas de

Ciencias de la Salud, laboratorio 3D y almacén universitario.

Finalmente, en cuanto a los espacios que proporciona la PUCESA para sus

estudiantes, se encuentran las tutorias académicas, actividades Iludicas,
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deportivas, espirituales y culturales, ademas de movilidad académica hacia las

diferentes sedes de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador.

2.2. Metodologia de investigacion

El presente estudio es cualitativo, con alcance descriptivo, de tipo investigacion-
accion, que hara uso de la entrevista semiestructurada como herramienta para la

recoleccién de informacion.

El estudio de tipo cualitativo tiene como objetivo comprender los fenbmenos a partir
de la indagacion de la perspectiva de los participantes, dentro de su ambiente y en
relacion con su propio contexto, profundiza en sus puntos de vista, las diferentes
interpretaciones y significados que dan los sujetos de estudio en concordancia con

el tema investigado (R. Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Por lo que se refiere al alcance descriptivo, este busca especificar las
caracteristicas importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier
fendbmeno que es analizado, asi pues, un estudio descriptivo, valga la redundancia,
describe lo que se investiga a través de la expresion de la medicion y evaluacion
de las caracteristicas del tema de estudio, a partir de la seleccion de categorias y
la medicion independiente de las mismas (R. Hernandez et al., 2014).

Con respecto al tipo de investigacién-accion, se dice que, es aquel busca realizar
un diagnostico de una problematica de caracter social, politica, laboral, econémica,
académica, entre otras, con la intencion de identificar sus causas, consecuencias y
por supuesto el planteamiento de un programa que vincule una solucién especifica

a la problematica (R. Hernandez et al., 2014).

Finalmente, en referencia al instrumento de recoleccion de informacion, se plantea
a la entrevista cualitativa que se define como un intercambio de informacion entre
el entrevistador y el entrevistado, a través de preguntas y respuestas relacionadas
a un tema especifico (R. Hernandez et al., 2014). En este caso se hace énfasis en

el uso de la entrevista semiestructurada, que le permite al investigador tener a su
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disposicion un plan de preguntas, pero también, adicionar otras que respondan a

sus necesidades de obtener mayor informacion (R. Hernandez et al., 2014).

En sintesis, al tomar en cuenta los elementos mencionados previamente, se espera
poder desarrollar un estudio que considere las perspectivas de los participantes,
obtenidas a partir de un espacio de conversacion parcialmente guiada, que permita
describir el fendmeno de estudio y alcanzar una solucidon a la problematica

presente.

Se debe agregar que la poblacion de estudio corresponde a los a los estudiantes
de segundo nivel de grado de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador-Sede
Ambato, ademas, a la hora de seleccionar los participantes no se hara distincion

por su género, edad, etnia, religion, ni estrato socioeconémico.

2.3. Procesamiento y andlisis de la informacion

A partir del analisis de los datos recabados mediante entrevistas con los
estudiantes, se procede a realizar un analisis con un enfoque técnico y cientifico.
Este andlisis se desarrolla con dos objetivos principales: en primer lugar, se busca
diagnosticar los procesos de escritura de los estudiantes de la PUCESA; en
segundo lugar, se indaga sobre la pertinencia de implementar espacios

andragogicos destinados a fortalecer la redaccién formal dentro de la institucion.

El proceso comienza con la revision de las entrevistas y la informacion obtenida,
utiliza un enfoque de codificacion abierta para categorizar la informacion
proporcionada por los participantes. Posteriormente, se lleva a cabo una
codificacion axial para identificar subcategorias, las cuales, a través de la
codificacion selectiva, permiten la generacion de conceptos y teorias relacionadas

con el tema de estudio.

Basandose en lo anterior, se procede a realizar un andlisis de los resultados

obtenidos a partir del proceso de recoleccion y andlisis de la informacion.
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2.4. Propuesta de investigacion

En concordancia con el analisis sobre las dificultades en redaccion académica que
refieren los estudiantes y la necesidad de crear un espacio que propicie el
fortalecimiento de la escritura estudiantil, se establece el disefio del Centro de
Escritura Digital acorde a las necesidades y caracteristicas de la Pontificia

Universidad Catolica del Ecuador sede Ambato.

Estructura de servicios

El Centro de escritura digital se plantea a partir de los requerimientos que refieren
los estudiantes durante el proceso de entrevista y otros puntos que se ven
necesarios al identificar las falencias que los mismos presentan cuando desarrollan
un texto de indole académica, por esta razon, en un inicio se plantea los servicios

que se pretende prestar en el CED, que se relacionan a continuacion:

e Asesorias individuales y talleres grupales: estos dos servicios se relacionan
entre si por las actividades a desarrollar, de la misma manera que puede ser
apoyado a un estudiante de forma individual o en actividades grupales.
Estos puntos, consideran las siguientes tareas: apoyo en la redaccion de
ensayos Yy el desarrollo de proyectos bien sea de titulacion o proyectos
integradores propios de cada una de las areas de estudio; refuerzo o
ensefianza en el uso adecuado de los signos de puntuacién, normas
ortogréficas y de redaccion; fortalecimiento en actividades de citacién y
referenciacion; busqueda de informacion bibliografica, ademéas de otros
aspectos que favorecen al desempefio académico integral de los estudiantes
como lo son el fortalecer la presentacion en publico en socializaciones o
defensas de proyectos y actividades que incluyan la comprension y analisis
rapido y efectivo de los textos. Las tareas que se pueden desarrollar a partir
de los servicios ofertados por el CED tienen concordancia con lo planteado
por Calle (2019).

e Trabajo con pares: en este servicio se plantean actividades como ‘“te

escucho” por el cual se establece el trabajo colaborativo entre estudiantes
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de la misma carrera, asi el estudiante colaborador pueda escuchar y dar su
opinion al respecto del texto compartido por el estudiante tutorado o
apoyado, se permite que a partir de la lectura compartida se puedan
identificar errores de redaccion, por ende el mejoramiento de los textos.
Esto, al considerar la confianza que puede crearse entre los estudiantes y la
intencidn de consolidar un texto sélido y adecuado al nivel de estudios.

En el aspecto “comparto mis conocimientos” se pretende que el estudiante
colaborador de pautas al estudiante asesorado acerca de temas especificos
de su carrera, al dirigir el desarrollo de un texto y fortalecer conocimientos
propios, a partir de explicaciones sencillas y de facil comprension. Puede
darse en relacion con la redaccion de un texto, comprension de un tema
especifico y para socializaciones o defesas. El trabajo con pares y su aporte
en un centro de escritura tiene coherencia con lo expresado por Levin (1989)
y Calle (2019).

Apartado de recursos: en este punto se toma a consideracion aspectos que
pueden ser revisados y de uso para los estudiantes fuera de una tutoria o
taller. Uno de los recursos es la verificacion de plagio, por el que se pretende
colaborar a los estudiantes en la escritura, favorecer la citacion y
referenciacion correcta de textos tomados como sustento del escrito en
desarrollo.

Los glosarios por areas sugieren un agrupado de términos relacionados con
cada una de las areas de estudio, que provean a los estudiantes de
vocabulario técnico para el desarrollo de sus escritos.

Los formatos guias, incluyen instrucciones y ejemplos para el desarrollo de
textos especificos, como apoyo para que los estudiantes recuerden la
estructura correcta de los diferentes escritos que desarrollan en la
universidad como ensayos, proyectos, resefias, resumenes, etc. En sentido
similar, se puede referir a las presentaciones paso a paso, que son una forma
un poco mas atractiva de presentacién de informacién relacionada con el
desarrollo de los textos requeridos por lo estudiantes, presentan
instrucciones detalladas paso a paso para llevar a feliz término la escritura

de un texto especifico.
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Las video tutorias enmarcan temas relacionados algunos aspectos que se
relacionan en las asesorias individuales y grupales, pero convirtiéendose en
un recurso que el estudiante pude observar las veces que le sea necesario
y con ello aclaras dudas y ejecutar adecuadamente un texto.

Acceso a fuentes de informacion, se pretende tener enlaces directos a bases
de datos y bibliotecas digitales para que los estudiantes puedan realizar
investigaciones adecuadas con informacion de fuentes confiables.
Finalmente, las guias para socializaciones contienen pasos para la
presentacion correcta de defensas a nivel verbal y la composicién adecuada
de las diapositivas 0 presentaciones usadas como apoyo en las
socializaciones. La presentacion de recursos atractivos como estrategia
adicional del CED es congruente con lo expresado por Galeano (2020),
Werner (2020) y Chaverra, Calle, Hurtado, & Bolivar (2022).

Textos viajeros: este servicio estd pensado como una forma de promocion
de la lecto-escritura y la comprension textual, a desarrollarse en diferentes
espacios de la universidad, invita a los estudiantes a leer, realizar ejercicios
cortos de escritura y comprension lectora. Para dichos espacios pueden
considerarse los sitios concurridos por los estudiantes. Aiadir este servicio
en el CED supone el fomento de la lectura, escritura y la comprension textual
segun lo expresado por Parada (2018) y Chaves (2023).

Figura 1. Estructura de servicios

[ TALLERES TRABAJO CSN =
GRUPALES ‘ PARES | RECURSOS TEXTOS VIAJEROS
L
I |
Redaccion de ensayos [ | | Verificacién de plagio
Te escucho ‘ Comparto mis ‘ ‘ | Précticas de lecto-escritura
l conocimientos y comprension textual
Desarrollo de Proyectos ‘ Glosario por areas ‘
’ Normas ortogréaficas Formatos guias ‘
Signos de puntuacion Presentaciones paso a
__PasO; |
Normas de redaccion Video tutorias
Citas y referencias | Acceso a bases de datos
Busqueda de | || Accesos a bibliotecas
informacion L digitales
Oratoria y presentacion Guias para
en publico socializaciones
Andlisis de texto

Fuente: elaboracion propia
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Componente técnico

Después de tener conocimiento de los servicios que se pretende brindar en el CED,
se hace necesario adentrarse en lo que se relaciona con la composicion técnica del
mismo. Para la descripcidon del componente técnico, se toman los siguientes

aspectos:

Inicialmente, se considera que al ser un servicio virtual se hace necesario la
creacion de una plataforma en linea que involucre los servicios que se mencionaron
en el apartado anterior, de esta manera, como punto inicial la plataforma debe
identificarse como parte de la PUCESA, por lo que estaran relacionados los colores
caracteristicos de la universidad y su logo, asi que al ingresar se identifique que
este espacio pertenece a la PUCE sede Ambato, identificar al CED de esta forma
le da una institucionalizacion, que es coherente con lo expresado por Broekhoff
(2014) y Calle (2019).

En lo que se refiere a la forma de acceso, se pretende que el CED sea un espacio
en linea abierto al publico, en el cual todos los estudiantes puedan interactuar con
los recursos y servicios que les sean necesarios, que se involucren y se familiaricen
con esta plataforma, y que al hacerlo, puedan motivarse a ser participes de los
servicios, como tutorados o como colaboradores, la facilidad de acceso a estos

servicios se relaciona con lo referido por Chaverra (2020).

Ahora bien, es importante que el servicio llegue a los estudiantes por diferentes
medios y esto involucra que la plataforma también esté adaptada para el acceso
desde dispositivos maviles, asi, no se requiera de una computadora para ingresar,
sino, que puedan hacerlo directamente de sus teléfonos con la certeza de que
podran acceder a todos los apartados de la plataforma y que la informacion
mantenga una presentacion legible, con facil navegacion, el acceso a esta

plataforma gracias al internet concuerda con lo planteado por Calle (2020).

En lo que se relaciona a las rutas de acceso a informacion o a solicitud de servicios

del CED se plantea que se pueda realizar desde dos perspectivas, inicialmente a
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través de un espacio presencial dispuesto en la universidad, como un medio de
interaccion presencial de los estudiantes con el CED, a través del cual pueda
entregarse informacion de todos los aspectos relacionados con el mismo, agendar
talleres o tutorias, realizar la inscripcion a ser colaborador, entre otras cosas ,se
lleve el control del CED. En seguida, se tiene la ruta de acceso redireccionada
directamente desde la pagina de la universidad, que sirva como un medio de
ingreso directo y facil al CED. Lo anterior es congruente con investigaciones previas
de Calle (2019) y Chaverra et al. (2022).

Finalmente, se establece la asignaciéon de citas para el acceso a los servicios de
asesorias, talleres y trabajo con pares, que a partir del acceso a la plataforma en
linea se podra realizar con el diligenciamiento de un formulario con datos del
estudiante, tales como nombre, carrera, correo electronico, servicio a solicitar, tema
a tratar, fecha y horario para recibir el servicio, se tiene en cuenta que los dias y
horas visibles seran aquellas que estén disponibles, que no hayan sido agendadas
por otros estudiantes, lo que también depende directamente con el servicio que se

solicite y la disponibilidad de los tutores para ello.

En este mismo sentido, posterior a agendar la cita, el estudiante recibira un correo
que confirmara su inscripcion y el enlace de ingreso a la reunion en linea, la gestion
de citas para solicitar y agendar un servicio corresponde a tareas de tipo

administrativo, lo que coincide con lo referido por Calle (2019).

Antes de continuar con los siguientes aspectos que involucran a los tutores y
estudiantes colaboradores, cabe mencionar que estos tendran un usuario y

contrasefa para ingresar y cumplir sus funciones dentro del CED.

De lo anterior se derivan los puntos a los cuales tienen acceso los tutores, en primer
lugar le concierne conocer su agenda de tutorias, las cuales seran visibles en un
calendario con fecha y hora asignada, que ademds les brindara informacion
concerniente a: estudiante o estudiantes a trabajar, el tema solicitado y el enlace
de ingreso a la reunidon en linea. Estos son puntos clave para el adecuado
funcionamiento del CED, de acuerdo con Calle (2019) y (Londofio, 2020).
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Un apartado adicional sugiere el registro de tutorias realizadas, que corresponde
un formulario para el tutor en el cual se registraran datos como: hora, fecha, tema,
usuarios, cumplimiento de la tutoria, lo anterior con la finalidad de informar y llevar
un control de las asesorias asignadas y realizadas, todo esto hace referencia a lo

expresado por Calle (2019).

Un ultimo espacio, a los cuales tienen acceso los tutores es a la calificacion del
servicio, pero no propiamente a calificar su servicio sino a compartir con los
estudiantes un formato basico de calificacion de la atencion recibida, dicho
formulario sera explicado mas adelante, la medicion de un servicio permite conocer
que espera recibir el usuario e identificar las fortalezas y debilidades, para poder
mejorar, segun lo expuesto por Sdnchez & Sanchez (2016).

El siguiente grupo que hace parte de la distribucién técnica del CED son los
estudiantes colaboradores, aquellos estudiantes que realizaran apoyo a otros con
lo que se denomina trabajo colaborativo. Es asi como, para acceder a ser
estudiantes colaboradores realizaran una inscripcion en donde se especifique: su
nombre, carrera, semestre, temas de su dominio, dias y horarios que tiene

disponibles para colaborar.

Posterior a la inscripcidn, se realiza la seleccion de los estudiantes postulados para
gue se conviertan en colaboradores y se les sea asignado usuario y contrasefia,
con los cuales pueden acceder a sus agendas de trabajo con pares que sera similar
a la agenda de tutores y un apartado de tareas a realizar que involucra la seccion
de servicios “te escucho” o “comparto mis conocimientos” en donde se registra
informacion de la colaboracién prestada: nombre del estudiante, semestre, carrera
y definirlo si fue un espacio de escucha o de compartir conocimientos. El trabajo
entre pares se considera un aspecto atractivo y de aprendizaje segun lo expuesto
por Chaverra (2020), Calle (2020), Galeano (2020).

Por altimo, la razon fundamental de la creacién del CED corresponde al eje de los
tutorados, que ademas de tener un acceso publico y directo a los recursos de CED,

también tiene la posibilidad de acceder a asesorias, talleres o trabajo con pares, a



25

través el formulario de solicitud de cita y todo el proceso de agendamiento que se
menciono anteriormente. Ademas de poder calificar el servicio recibido, que aplica
para las asesorias individuales y los talleres grupales, se tiene en cuenta que se
podra valorar el servicio a partir del diligenciamiento de un formato que contiene:
nombre del tutor, tema, calidad de la atencién (calidez del tutor, domino del tema,
explicacion comprensible), recomendacion del servicio, estudiante o grupo de

estudiantes que califican, observaciones.

Los procesos de registro de tutorias (tutores), registro de tareas realizadas
(estudiantes colaboradores) y calificacion del servicio (tutorados) pretenden
generar informacién de la poblacién que participa en los servicios ofertados por el
CED vy posteriormente realizar un andlisis del impacto generado en la poblacion
estudiantil, identificar fortalezas y debilidades para mejorar, cambiar o fortalecer los

servicios que se prestaran en dicho espacio.

Figura 2. Estructura técnica del CED
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Fuente: elaboracién propia

Componente organizacional

La organizacion del Centro de Escritura Digital se basa en un organigrama de tipo

jerarquico, distribuido en niveles de directivo, gerencial y operativo (Alvear, 2015).
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El nivel directivo se conforma por la Direccion Académica, definido como el
organismo regulador dentro de la institucion y que se ve representado por el director

académico.

En seguida, lo que corresponde al nivel gerencial esta conformado por la direccion
del CED, que dentro de este espacio sera el maximo organismo en lo que
corresponde a los niveles de organizacion, que se encargard de procesos
administrativos, de control, gestion y supervision dentro del mismo. Dicho nivel se

ve representado por el Gestor del CED.

Finalmente, el nivel operativo se encarga de realizar los procesos directos con la
comunidad universitaria y la ejecucion de responsabilidades directas de desarrollo

de procesos del CED.

Area educativa

Se encargara de realizar actividades directas con la poblacion que requiera los
servicios del CED, como lo son las asesorias individuales, talleres grupales, trabajo
colaborativo y las actividades de textos viajeros. Por lo que estaran encargados de

planificar y ejecutar las actividades propias de su cargo.

En esta area se tienen inicialmente a los tutores, encargados de realizar las
diferentes actividades relacionadas con asesorias y talleres de temas especificos,
que se distribuyen en tutores tematicos, tutores metodologicos, expertos en
oratoria. Los primeros se encargaran de asesorar el desarrollo de textos de un tema
especifico o propio de un area de estudio; los metodologicos encargados de
asesorar temas generales Utiles para todas las areas de estudio; finalmente los
expertos en oratoria, encargados de asesorar a los estudiantes en expresion en

publico y el desarrollo correcto de apoyos visuales.

Uno de los siguientes grupos son los estudiantes colaboradores, que se encargan

de realizar el trabajo entre pares con apoyo a otros estudiantes.
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Finalmente, con la intencion de promover la lectura y escritura aparece la persona
encargada de ejecutar las actividades relacionadas con los textos viajeros, que
promociona entre los estudiantes esas habilidades y fomenta en ellos el desarrollo
de textos académicos.

Areatécnica

Para decirlo de alguna manera es el equipo que esta detras del funcionamiento
correcto del CED. Se tiene entonces, el rol del desarrollador web y creador digital,
gue en definitiva se encargan de la gestion directa y administracion de los recursos

de la pagina.

Es asi como su funcién corresponde a la parte técnica, el funcionamiento adecuado
de la pagina del centro de escritura, el disefio y estructuracion de la pagina web. Lo
anterior estard a cargo de un personal del area de informatica lo que le corresponde
al desarrollador web.

Por otro lado, la creacion de recursos visuales y audiovisuales, que sean atractivos,
actualizados y acorde a las necesidades de los estudiantes, estaran a cargo del
creador digital que, ademas, tendra conocimiento o se alimentara de informacién
correspondiente a los temas referidos de los recursos que los estudiantes necesitan

como base para el desarrollo de los textos académicos.

Figura 3. Estructura organizacional del CED
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A continuacién se describen los perfiles del talento humano requerido para el CED:
Cuadro 1. Descripcion de gestor del CED

DIRECCION DEL CED

Cargo Gestor del Centro de Escritura Digital
Funcién principal Ejecutar procesos administrativos, de control, gestion y supervision
del Centro de Escritura Digital.
Funciones especificas e Consolidar plan de accion anual independiente de
actividades de tutorias y talleres, propias de desarrollo del
CED

e Promocionar los servicios del CED en la universidad

e Monitorear la ejecucion de las tareas correspondientes del
talento humano perteneciente al CED

e Recibir postulaciones y seleccionar a los estudiantes
colaboradores para trabajo entre pares.

e Gestionar de calidad del servicio que presta el CED

Perfil del cargo 1. Titulo de cuarto nivel en areas de la educacién y/o gestion
de proyectos

2. Titulo de tercer nivel en area administrativa con experiencia
en dmbitos educativos

Experiencia Minimo de un afio de experiencia en cargos administrativos y de
desempefio docente
Competencias e Gestion de proyectos

e Gestion de talento humano

e Habilidades didacticas y pedagdégicas
Conocimiento en ensefianza virtual

Manejo de herramientas informéticas y tecnoldgicas
Gestion de informacién

Trabajo en equipo

Habilidades comunicativas

Liderazgo

Fuente: elaboracion propia

Cuadro 2. Descripcion tutor tematico

AREA EDUCATIVA

Cargo Tutor temético

Funcién principal Asesorar a la poblacién estudiantil en cuanto a teméticas especificas
de cada una de las areas de estudio

Funciones especificas e Planificar y ejecutar asesorias o talleres de acuerdo con las

solicitudes recibidas

e Usar herramientas innovadoras y técnicas de ensefianza
acorde a las necesidades de los estudiantes

e Permitir la resolucién de dudas de forma clara y oportuna

e Desarrollar las actividades concernientes a la calificacion del

servicio
Perfil del cargo Titulo de tercer nivel dependiente del area de estudio
correspondiente
Experiencia Minimo un afio de experiencia en cargos similares

Competencias Conocimiento de la teméatica a abordar
Manejo herramientas informatica educativas
Uso de plataformas de videoconferencia
Conocimientos didacticos y pedagdgicos
Habilidades investigativas

Trabajo en equipo

Habilidades comunicativas

Fuente: elaboracion propia



Cuadro 3. Descripcion tutor metodolégico

29

AREA EDUCATIVA

Cargo

Tutor metodolégico

Funcion principal

Asesorar a la poblacién estudiantil en cuanto a temas relacionados
con la redaccion académica

Funciones especificas

Planificar y ejecutar asesorias o talleres de acuerdo con las
solicitudes recibidas

Usar herramientas innovadoras y técnicas de ensefianza
acorde a las necesidades de los estudiantes

Permitir la resolucion de dudas de forma clara y oportuna
Desarrollar las actividades concernientes a la calificacion del
servicio

Perfil del cargo

Titulo de tercer nivel relacionado con areas de educacién y
linguistica

Titulo de tercer nivel del area de la educacién con
entrenamiento en redacciéon académica y/o cientifica

Experiencia

Minimo

un afio de experiencia en cargos similares

Competencias

Conocimiento de la tematica a abordar
Manejo herramientas informatica educativas
Uso de plataformas de videoconferencia
Conocimientos didacticos y pedagoégicos
Habilidades investigativas

Trabajo en equipo

Habilidades comunicativas

Fuente: elaboracion propia

Cuadro 4. Descripcion de experto en oratoria

AREA EDUCATIVA

Cargo

Experto en oratoria

Funcién principal

Asesorar a la poblacién estudiantil en cuanto a expresion verbal en
publico y estrategias visuales de apoyo en actividades como
defensas o socializaciones.

Funciones especificas

Planificar y ejecutar asesorias o talleres de acuerdo con las
solicitudes recibidas

Usar herramientas innovadoras y técnicas de ensefianza
acorde a las necesidades de los estudiantes

Permitir la resolucion de dudas de forma clara y oportuna
Desarrollar las actividades concernientes a la calificacion del
servicio

Perfil del cargo

1.

2.

Titulo de tercer nivel en el area de la educacién con
entrenamiento en oratoria
Titulo de tercer nivel con entrenamiento en oratoria

Experiencia

Minimo

un afio de experiencia en cargos similares

Competencias

Dominio del tema requerido

Habilidades comunicativas

Adaptabilidad a las necesidades y capacidades estudiantiles
Capacidad de consolidar un ambiente de confianza
Conocimientos didacticos y pedagdgicos

Conocimientos técnicos y tecnholdgicos

Fuente: elaboracién propia
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Cuadro 5. Descripcion de estudiantes colaboradores

AREA EDUCATIVA

Cargo

Estudiantes colaboradores

Funcion principal

Participar en actividades relacionadas con el trabajo colaborativo con
otros estudiantes

Funciones especificas

e Ejecutar actividades de escucha o de socializacion de
conocimientos previos como apoyo a los estudiantes
e Permitir la resolucién de dudas de forma clara y oportuna

Perfil del cargo

Estudiantes de la PUCESA de las diferentes areas que cursen
semestres superiores a 5to semestre

Experiencia

Ninguna

Competencias

e Conocimiento de la temética a abordar

e Manejo herramientas informatica educativas
e Uso de plataformas de videoconferencia

e Interés por compartir conocimiento

e Trabajo en equipo

e Habilidades comunicativas

Fuente: elaboracion propia

Cuadro 6. Descripcion de encargado de textos viajeros

AREA EDUCATIVA

Cargo

Encargado de textos viajeros

Funcién principal

Gestionar y desarrollar actividades de promocion de lectura y
escritura cientifica en los diferentes espacios de la universidad

Funciones especificas

¢ Planificar y ejecutar actividades de promocion de lecto-
escritura académica

e Promocionar actividades a desarrollar a través de redes
sociales

e Consolidar procesos de desempefio de los estudiantes

e Desarrollar las actividades concernientes a la calificacién del
Servicio

Perfil del cargo

Titulo de tercer nivel en el area de la educacién con experiencia en
redaccidn e investigacion cientifica

Experiencia

Minimo un afio de experiencia como investigador

Competencias

e Conocimiento en gestién de documentos, libros y
colecciones

Comunicacion efectiva con diferentes poblaciones
Capacidad de planificacion y organizacion
Adaptabilidad y flexibilidad a diferentes entornos
Conocimientos tecnolégicos y técnicos para gestion de
informacion

e Trabajo en equipo

Fuente: elaboracién propia




Cuadro 7. Descripcion de secretaria

31

AREA EDUCATIVA

Cargo

Secretaria

Reporta a

Gestor del CED

Funcion principal

Gestionar actividades administrativas relacionadas con el
funcionamiento del CED a nivel interno y externo

Funciones especificas

e Brindar informacién al publico

Asignar talleres o tutorias solicitadas de forma presencial
Gestionar documentacion

Recibir solicitudes de estudiantes colaboradores

Mantener informacion de tipo administrativo relacionado con
talleres, tutorias, participantes y tutores.

Perfil del cargo

Formacién en secretaria

Experiencia

Experiencia minima de un afio en cargos similares

Competencias

e Gestion de archivo

e Conocimiento de herramientas tecnoldgicas
¢ Manejo de herramientas ofiméaticas

e Atencion al cliente

Fuente: elaboracion propia

Cuadro 8. Descripcion del desarrollador web

AREA TECNICA

Cargo

Desarrollador web

Funcién principal

Disefiar y mantener el funcionamiento correcto de la plataforma en
linea del CED.

Funciones especificas

¢ Disefiar plataforma principal del CED y recursos anexos de
funcionamiento

e Actualizar de forma continua la plataforma

e Mantener el funcionamiento correcto de la plataforma

Perfil del cargo

Titulo de tercer nivel en ingenieria en sistemas

Experiencia

Experiencia minima de un afio en creacion de plataformas digitales
educativas

Competencias

e Conocimiento en programacion y seguridad web
e Conocimiento en gestién de bases de datos

e Conocimiento en desarrollo de backend

e Trabajo en equipo

Fuente: elaboracién propia
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AREA TECNICA

Cargo

Creador digital

Funcion principal

Disefiar recursos visuales y audiovisuales atractivos para promover
la participacion de los estudiantes en el CED y aquellos necesarios
en redaccion de escritos.

Funciones especificas

e Crear contenido publicitario para promocionar el CED
e Crear recursos visuales y/o audiovisuales relacionados con
tematicas de redaccién académica

Perfil del cargo

1. Licenciado en areas afines a la educacion con titulo de
cuarto nivel en Marketing Digital

2. Titulo de tercer nivel en areas afines a Disefio grafico,
Disefio Digital y Multimedia

Experiencia

Experiencia minima de un afio en creacién de contenido para
plataformas digitales educativas

Competencias

e Conocimiento tecnolégico de creacion audiovisual
e Adaptabilidad a publico objetivo

Creatividad

Capacidad de comunicacion visual

Analisis y sintesis de informacion

Trabajo en equipo

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO lIl. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

A continuacién se establece el analisis de los resultados encontrados en base al

proceso de recoleccion y procesamiento de la informacion.

3.1.Estado actual de los procesos escritores de los estudiantes de la PUCESA

Como se ha sefialado previamente, el proceso de elaboracién de textos
académicos en el &mbito universitario se erige como un vehiculo esencial para la
comunicacién y la construccion de conocimiento. En este contexto, resulta
imperativo poseer un entendimiento cabal de diversos conceptos, normativas,
herramientas y demas elementos pertinentes, los cuales revisten una significativa

relevancia durante la fase de redaccion de dichos textos.

Textos cotidianos del entorno universitario: redaccion y dificultades

La alfabetizacion académica en el ambiente universitario reconoce las diferentes
nociones y estrategias que pueden servir de base para que el estudiante pueda
participar de actividades de produccion y analisis de textos que se hacen
necesarios en dicho nivel de estudio (Carlino, 2005), en este sentido, a partir de la
informacion recopilada se evidencia la participacién de los estudiantes en la
construccion, lectura y andlisis de diferentes tipos de textos, sobre todo aquellos
gue son de mayor caracter académico, tales como los ensayos, articulos cientificos,
resumenes, informes académicos, proyectos de investigacion y proyectos
integradores, que son considerados como textos propios dentro de su entorno y de

los cuales tienen bases para su reconocimiento y escritura.

Al mismo tiempo, la construccion de un texto académico no solo implica el
reconocimiento del texto en si, sin0o que requiere de unas competencias
discursivas, comunicativas y procesos cognitivos, sin embargo, los estudiantes

suelen presentar algunas dificultades ante estos aspectos (Rodriguez, 2014).
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Por lo que se refiere a las competencias discursivas y comunicativas en la
redaccion, puede relacionarse con el reconocimiento de los elementos
constituyentes de los textos académicos, por ejemplo, la estructura de un ensayo
se basa en la introduccion, desarrollo y conclusion (Universidad del Rosario, 2012),
dichos elementos seran reconocidos por los estudiantes y debe darse de la misma
manera con cada uno de los textos que ellos generan en las diferentes areas de
estudio, aun asi, se identifican dudas u omisiones, sobre los elementos que integran

los textos a los que se hace referencia, por parte de los entrevistados.

Puede anotarse que, al ser el ensayo y los proyectos unos de los escritos de mayor
lecto-escritura por los estudiantes, el reconocimiento de los elementos que los
componen es un poco mas sencillo. Por ejemplo, en cuestion de los ensayos ellos
aluden que este contiene introduccion, cuerpo/nudo/desarrollo y conclusiones; en
cuanto a textos tipo proyectos hacen referencia a resumen, contenido,
introduccién, objetivos generales y especificos, marco teorico, metodologia,
conclusiones, recomendaciones, bibliografia o referencias, entre otros aspectos

como el titulo y la caratula de las presentaciones escritas.

No obstante, los discentes no son del todo capaces de identificar todos los
elementos constituyentes de estos tipos de texto, por lo que se les hace necesario
recurrir a sus notas o consultar la composiciéon adecuada de los mismos, para

alcanzar un mejor desempefio en la elaboracion de este tipo de escritos.

En cuanto a las los procesos cognitivos necesarios al redactar un texto, tales como
la atencion, reflexion, seleccion, jerarquizacion, generalizacion e integracion de la
informacion (Rodriguez, 2014) pueden relacionarse con la capacidad de los
estudiantes para identificar y elaborar un escrito especifico, a partir de sus
conocimientos previos, a lo que ellos aluden que estas tareas suelen ser complejas,
por lo que dependen del tema, el dominio, los conocimientos previos, materia y la
caracteristicas formales o informales del texto en cuestion, por consiguiente, el
desconocimiento y la dificultad de la identificacion de los textos pueden convertir la

escritura académica en una actividad de alta complejidad.
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La cohesion y la coherencia como componentes del sentido textual

Elementos como la cohesién y la coherencia otorgan al texto la cualidad de ser
comprensible (Huerta, 2010). Inicialmente y adentrdndose en el significado de
cohesion, los sujetos entrevistados la identifican como la relacion entre las ideas
gue se presentan en la redaccion de un texto, focalizada en la claridad, el orden y
el sentido centrado al hablar de un tema especifico, con la intencion de que lo que
se expresa en el escrito no se derive, no se convierta en algo ambiguo y por ende

no se mal interprete.

Lo anterior, se relaciona con la idea de que la cohesion es la consistencia de los
elementos en el texto (Louwerse, 2004), por otra parte, los conceptos referidos por
los estudiantes hacen alusién a la cohesion sintactica entendida como la union
superficial de los elementos que componen el escrito, ademas, de la cohesion
semantico-tematica, que corresponde a la informacion que puede interpretarse

desde el texto, que implica significados (Huerta, 2010).

Con respecto a la coherencia, definida como una propiedad de naturaleza
pragmatica que otorga un sentido global de un texto (Huerta, 2010), que ademas,
requiere de una representaciéon metal de cada lector (Louwerse, 2004); dicho
concepto se ve reflejado en las alocuciones hechas por los entrevistados, quienes
mencionan que la coherencia es la conexién logica, estructurada y precisa de un
texto, con la finalidad de que a partir de ello se pueda entender y comprender la

informacion que sea dada por medio escrito.

Al mismo tiempo, para establecer la cohesion y coherencia a nivel textual, deben
tenerse en cuenta elementos clave que permiten que dichos aspectos puedan
desarrollarse de forma correcta en la redaccion de textos, como lo son los
conectores y los signos de puntuacion, por lo que los primeros se conocen como
marcadores textuales que contribuyen a la unién de las oraciones, por ende
aportan a la cohesion textual y la trasmision del mensaje del texto en cuestion

(Baquero & Pefiuela, 2020), de otro lado, los signos de puntuacion se convierten
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en un potente mecanismo de cohesion textual cuando son usados de manera

apropiada (Caro, Gonzalez, & Valderde, 2013).

En relacion con los conectores, definidos como elementos con la capacidad de unir
enunciados (Dominguez, 1997), que ademas se distribuyen en tipos tales como:
adicion, transicion, comparacion, causativo-consecutivos, explicativos, de
oposicion o de contraste (Villacaqui, Villanueva, & Oncoy, 2018), los entrevistados
en su mayoria refieren no conocer las tipologias de los marcadores discursivos, y
hay quieres refieren grupos como lugar y tiempo, se entiende que es una
clasificacion errada, por lo que estos corresponden a los adverbios, conectores
directos e indirectos, y quieres se acercan a la respuesta adecuada definen los tipos

como adversativos, comparativos, de consecuencia y conclusion.

De otro lado, cuando se mencionan los conectores que ellos conocen y usan en
sus textos, refieren los siguientes: sin embargo, ademas, también, asi mismo, para
que, a pesar de, porque, no obstante, seguidamente, en consecuencia, para, pues,
en base a, finalmente, mientras tanto, debido que, lo anterior indica que los

estudiantes si reconocen algunos conectores, pero no en gran variedad.

En cuanto a los signos de puntuacién, se nominan los siguientes: punto, punto a
parte, punto seguido, punto final, punto y coma, puntos suspensivos, dos puntos,
coma, comillas, signos de interrogacion o pregunta, signos de exclamacion o
admiracion, guion y paréntesis, con lo que muestran un reconocimiento de los

signos de puntuacion.

En lo que respecta al uso del punto, mencionan que su funcion se basa en, finalizar
o separar parrafos, oraciones e ideas y hacer una pausa al leer. En funcién de la
coma, la describen como un elemento que separa oraciones e ideas entrelazadas,
afiade mas informacion a la idea principal, sirve para dar ejemplos, pausas al leer

y dar claridad al texto.

De la misma manera, rescatan la funcion de los dos puntos como unidades

gramaticales cuya funcion se evidencia en definiciones, ejemplos, enumeraciones
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y listas; las comillas, como medios para resaltar informacién importante, titulos,
citas; los puntos suspensivos que son Vistos como semejantes a la coma v,
finalmente, el punto y coma, que puede ser usado para anexar informacion e ideas,

cambiar el contexto o el tema de un escrito y realizar numeraciones.

El andlisis revela que no todos los entrevistados comprenden claramente su papel
en la comunicacion, como se evidencia en las confusiones al usar el punto y coma.
Esto sugiere que el punto y coma es visto como un elemento problemético y poco
habitual en la escritura, posiblemente debido a su ambigliedad y uso menos

frecuente en comparacion con otros signos de puntuacion.

Ortografia: bases y factores que dificultan su correcto desempefio

De acuerdo con el Diccionario de la Real Academia Espafiola, se conoce a la
ortografia como un conjunto de normas que se encargan de regular la escritura, o
lo que quiere decir, la forma correcta de escribir, que ademas, nos dan directrices
del uso correcto de los grafemas o signos linguisticos (Rios, 2012). Ahora bien,
dentro del contexto universitario toma un papel relevante por lo que permite la
expresion correcta en los textos, lastimosamente los errores ortograficos en los
estudiantes son mal aprendidos desde la educacion primaria, se incurre en los
mismos durante la época de secundaria y probablemente son llevados hasta

niveles superiores (Rios, 2012).

En el presente estudio, se procedio a realizar una indagacion sistematica entre los
estudiantes con respecto a su autopercepcion en cuanto al desempefio ortografico.
La mayoria de los participantes caracterizo su habilidad ortografica como deficiente,
utilizan términos como "mala", "baja", "regular" y "confusa" para describir su
competencia en este ambito. Ademas, identificaron areas especificas de dificultad,
sefalan errores recurrentes en el uso de letras "h", tildes, consonantes como "s",
"c" y "z", asi como en las diferencias entre "b" y "v". También manifestaron
problemas en el manejo de signos de puntuacién y en el uso adecuado de

mayusculas en sus redacciones.
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Estas dificultades sefialadas por los participantes se encuentran vinculadas con la
adquisicion temprana de las reglas ortogréficas durante los afios de educacion
primaria. Por consiguiente, se infiere que el déficit actual en el desempefio

ortografico tiene sus raices en etapas formativas iniciales.

Ademas, se observa que los estudiantes tienen conocimiento de algunas reglas
ortograficas, como el uso de la letra "m" antes de "p" y "b", las reglas de
acentuacion, el uso de mayusculas en nombres propios, asi como la distincién entre
palabras homéfonas como "ay", "hay", "ahi" y las diferentes formas de "por qué".
Sin embargo, se destaca la complejidad del sistema ortografico del espafol, que
abarca una amplia gama de reglas, incluyen reglas de acentuacion, reglas
generales, reglas verbales y reglas relacionadas con grafemas especificos como

", g, e, I, X, by v (Garivay, 2013).

Por dltimo, es importante sefialar que las dificultades ortograficas no son
exclusivamente resultado del desconocimiento de las reglas ortograficas, sino que
también estan influenciadas por factores personales y sociales. Entre estos factores
se incluye la falta de practica de la escritura a mano, la escasez de habito lector, el
uso inapropiado de herramientas tecnoldgicas, incluidas las inteligencias
artificiales, y el bajo interés en mejorar la competencia ortografica. En particular, la
falta de lectura y el uso indiscriminado de tecnologias emergentes se perfilan como
obstaculos significativos que contribuyen a un nivel deficiente de escritura con
errores ortograficos y a la disminucién de la calidad de la comunicacion escrita en
general (Uribe, 2015).

Normas de redacciéon académica de los estudiantes de la PUCESA

En la educacién universitaria y ocasionalmente a partir de los niveles superiores de
la educacion secundaria se emplean nomas de redaccion académica, las cuales le
aportan organizacién al texto y también a las referencias teéricas consultadas, el
formato que se emplea depende la institucion o universidad (Palma, Benavides, &
Saltos, 2020). De la misma forma, existe gran variedad de normas académicas

entre las que se encuentran, las Apa, Harvard, Vancouver, Chicago, Turabian, entre
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otras, y su uso depende de la informacién que se quiere dar en el texto (Palma
et al., 2020).

Las normas que los estudiantes identifican en su &mbito académico son: Apa sexta
y séptima edicion, Vancouver, Chicago e IEEE, esta Ultima se resalta en el campo
de las ingenierias y junto a las normas Apa sexta edicién se convierte en unas de
las mas usadas y de facil aplicaciéon en los escritos formales. Cabe mencionar que
Apa 6 es la norma de redaccion vigente en la Pontificia Universidad Catodlica del
Ecuador sede Ambato; las Vancouver son referidas por los estudiantes de medicina
y enfermeria, y esto se explica porque dichas normas son para publicaciones en
revistas de Ciencias de la Salud. Por ultimo, las normas IEEE creadas por el
Instituto de Ingenieros en Eléctrica y Electrénica (Institute of Electrical and
Electronic Engineers) disefiadas para la presentacion de proyectos investigativos
sobre todo en el campo de la ingenieria y con la intencidén de unificar la forma de
presentar trabajos escritos a nivel internacional, es aplicada por los estudiantes de

ingenierias segun lo refieren ellos mismos.

Gramatica de los escritos estudiantiles

Al indagar sobre el desarrollo de los textos académicos de los estudiantes
entrevistados, se hace importante identificar aspectos gramaticales y su
desempefio en la presentacion de redacciones académicas. Para partir de este
punto, es necesario referirse al concepto de gramatica y comprender que esta se
encarga de la morfologia (estructura y variaciones de la palabra) y la sintaxis
(conformacion de oraciones) (Campos, 2014).

De lo antes mencionado, se preguntd acerca de las variaciones que los estudiantes
presentan en sus textos en cuanto al uso de palabras, la construccién de oraciones,
el uso de palabras técnicas y los tecnicismos que ellos consideran propios de su

area de estudio, se tiene como resultado la siguiente informacién:

En lo que concierne al Iéxico usado en sus escritos, refieren que el uso de

vocabulario depende del contexto, por o que en sus redacciones académicas
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hacen uso de palabras técnicas, mas formales, terminologia propia de su area o
con un lenguaje propio, ademas, mencionan gque caso contrario ocurre en otros
ambientes, donde pueden hacer uso de palabas conocidas, vocabulario sencillo e

informal.

Por otra parte, en lo que respecta a la construccion de oraciones, puede variar en
cuanto a numero de palabras, se consideran como largas o cortas en dependencia
de a quién va dirigido y el uso de palabras apropiadas para la construccion
adecuada de enunciados y la correcta transmision de informacién, cabe mencionar
gue un grupo de oraciones conformara un parrafo y los mismos generaran un texto
(A. Torres, 2022), lo que quiere decir que el texto final va a ser el resultado de esas

oraciones, asi que estaran gramaticalmente correctas.

Por otro lado, se conversd acerca del uso de tecnicismos que son términos
especificos los cuales varian segun el area de estudio, contexto e intencién del
escrito (Romero, 2020), los entrevistados concuerdan con la informacién anterior
pues mencionan que su uso depende o esta relacionado con materia para la que
se desarrollen los textos, generan escritos mas fundamentados, porque se habla
con un lenguaje propio de las tematicas, sin embargo, reconocen que muchas

veces su uso se da por obligacion.

Finalmente, entre algunos términos que los estudiantes consideran propios de su
area se encuentran: marketing, impuestos, excepciones, retenciones, jurista,
desavenencia, cohesion, reivindicacion, abigeato, antropométrico, ergonomico,
corteza orbitofrontal, cognitivo, psicosocial, a priori, sinapsis, hipertension, dislexia,

MySQL, método compilas, colas, sesgo, compilado, cefalea y paracetamol.

La citay la referencia como bases para nuevas redacciones

Cuando se redacta un texto de caracter académico es necesario tener
fundamentaciones sélidas y validas para que se le pueda otorgar la caracteristica
de confiable en su informacion, es asi que, se necesita el uso de la cita y la

referencia para de alguna u otra forma verificar la informacién que se suministra, se
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considera que estos dos aspectos dan a entender de que el autor del texto sabe de

lo que habla (Carranza & Pérez, 2021).

Inicialmente, se toma a la cita como el medio para hacer relaciones entre las
producciones escritas y textos previos que sirven como referencia y asi se pueda
evaluar, verificar y obtener mas informacion sobre el tema de la redaccion que esta
en proceso (Angulo, 2013), esta informacion se relaciona con las definiciones dadas
por los estudiantes, que identifican a la cita como referir, mencionar, reconocer y
dar crédito al autor del texto, presentar de donde se tomo la informacion o como la

accion de tomar una idea de otra persona.

En seguida, se tiene a la referencia que segun los entrevistados se define como la
fuente de donde se saca la informacion o de donde se toma la cita que esta en el
texto, que se relaciona con el hecho de que una referencia corresponde a los datos
de la fuente de informacion que se emplea para el trabajo o el texto en desarrollo
(F. Hernandez, 2013).

Ahora bien, aunque los estudiantes definen de forma aproximada estos dos
conceptos, presentan dificultades al momento de identificar los elementos que le
corresponde a la cita y aquellos propios de la referencia, al igual que al diferenciar

cita y referencia.

Por dltimo, al momento de establecer la importancia de estos dos conceptos,
concuerdan en que radica en no cometer plagio, al ser este el acto en el que el
escritor se apropia de una idea ajena sin referir a su autor original (Castro &
Sanchez, 2021), en base a lo anterior, es por lo que la cita y referencia se convierten

en los medios para construir nuevos textos veraces, verificables y libres de plagio.

Fuentes de sustentacion de los textos formales

El desarrollo de textos académicos en la educacién superior implica afiadir fuentes

de sustentacion que fundamenten la informacion que se quiere dar a conocer, para
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que al igual que como se hablaba anteriormente en lo concerniente a cita y

referencia, el texto tenga validez y a su vez se pueda comprobar la informacion.

En este sentido, es en el que se comienza con una busqueda de informacion util
para el autor del texto, que puede ser obtenida por diferentes medios y ser de
diferentes tipos, es aqui donde se integran las herramientas y las fuentes de

informacion.

Se conoce como herramienta de busqueda bibliogréfica al recurso que permite
recuperar informacion de diferentes fuentes (Del Cura & Sanchez, 2007), desde
ese punto de vista en los tipos de estas herramientas se encuentran las bases de
datos, portales de revista y libros electrénicos, repositorios y recolectores, motores
de busqueda académicos, metabuscadores de bibliotecas (Investigacion, 2023), y

por supuesto las bibliotecas presenciales.

Al comparar la informacion recolectada y los conceptos mencionados anteriormente
se tiene que los estudiantes reconocen como herramientas de busqueda a
elementos que hacen parte de las tipologias de herramientas, por ejemplo: ellos
mencionan que las herramientas académicas que conocen y usan son el Google
académico (motor de busqueda), Redalyc, Elsevier, Dialnet, Scopus (bases de
datos), SclELO (biblioteca digital), mencionan en términos generales el uso de

bibliotecas virtuales, revistas digitales y la biblioteca universitaria.

De lo anterior, puede evidenciarse que existe dificultad en identificar las
herramientas para busqueda de informacion y mas bien se conocen elementos que
correspondes a esa tipologia de herramientas, sin embargo, se rescata que los
estudiantes utilicen estos medios para adquirir informacion fidedigna que
acomparie los textos que redactan; se tiene en consideracion que los medios que

mayormente utilizan son: Google académico, Dialnet, Elsevier, Scopus y SclELO.

Por otra parte, al retomar el concepto de fuente de informacién que se define como

los medios de los que proviene la informacién, valga la redundancia (Miranda &
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Acosta, 2009), y que se clasifican de la siguiente forma, dependiente que la

informacion que brindan (Cabrera, 2010):

e Fuentes primarias: informacion de primera mano, tales como las
monografias o libros, publicaciones en serie y la conocida como lectura gris,
que corresponde informes de congresos, tesis doctorales, proyectos y
trabajos de final de carrera.

e Fuentes secundarias: aquellos correspondientes a los catdlogos de
bibliotecas, indices de publicaciones, citas, boletines y bibliografias
comerciales.

e Fuentes terciarias: guias de obras de referencia, bases de datos y lo que se

denomina bibliografia de bibliografias.

En cuanto a las fuentes de informacion que refieren los estudiantes se encuentran
los articulos cientificos, libros y tesis, que corresponden a fuentes de informacion
primaria, por lo que se rescata que hacen uso de buenas fuentes de informacion
para fundamentar sus textos. No obstante, mencionan otras como paginas web,
blogs e inteligencias artificiales, actualmente la mas conocida como lo es el Chat
GPT.

Autopercepcion de laredacciéon académica

Después de identificar cada uno de los puntos anteriormente mencionados, que
corresponde a elementos clave dentro del proceso de redaccion académica de los
estudiantes y haber permitido la reflexion a los mismos de todo lo que conlleva la
construccion de un texto, es importante identificar como consideran ellos su

proceso de escritura de textos académicos y sus posibles dificultades.

Si bien, la escritura académica es una habilidad que permite la culminacion de un
proceso de estudios superiores debido a que hace parte de la cotidianidad del
estudiante (Rossi, 2023), aquellas construcciones textuales generalmente no
alcanzan la complejidad que requiere un texto académico (Schere, 2020), y

evidentemente reconocen sus dificultades, es asi que, consideran su desempefio
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en redaccion académica como normal, regular, mas o menos, favorable o se
defienden, ademas, hay quienes mencionan que depende de la materia para la que

escriban.

Al mismo tiempo, identifican aquellas causas que conllevan a que su redaccion no
sea del todo eficiente, entre ellas el uso de muletillas, el desconocimiento de
conectores y de la informacion, el uso de tecnicismos, las dificultades al establecer
cohesion y coherencia, y o que corresponde a los aspectos formales del texto como
la citacion y la referenciacidon, entre otros casos la sobrecarga de informacion, la
falta de practica escritora y la falta de apoyo, son otros elementos que hacen dificil

la consolidacion correcta de un texto estudiantil universitario.

Con todo lo anterior, se hace evidente que la redaccién de textos en la universidad
es un proceso complejo, sobre todo porque desconocen de muchos aspectos que
deben tenerse en cuenta al momento de escribir y que las deficiencias varian en
cada uno de ellos, lo que se relaciona con el hecho de que los conocimientos
previos que tienen los estudiantes en cuando a lecto-escritura crean también un
conocimiento individual de lo que implica la redaccién de textos en la universidad,
aun asi, los estudiantes no adquieren el aprendizaje correcto de lo que requiere la
demanda académica, se genera un vacio y crea una actitud desfavorecedora en

cuando el desarrollo lector y escritor (Vielma, 2021).

Herramientas tecnoldgicas para la escritura académica

Existe variedad de recursos que los estudiantes y docentes tienen a disposicion
para la escritura académica, los cuales contribuyen a la ortografia y gramaética, la
gramatica y tipologia textual, el desarrollo de los escritos, los géneros textuales
propiamente académicos y otros como el uso de la informacion de manera ética y
la citacion de las referencias de informacion (Nufiez & Da Cunha, 2022). En este
sentido, al indagar sobre otras herramientas tecnoldgica que usan al escribir un
texto académico se identifica el uso de paginas para parafrasear como “Parafrasit”
y otra para redactar, generadores de texto, generadores de citas, gestores de

referencias, extensiones de Google y el auge del momento las inteligencias
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artificiales, entre ellas el Chat GPT, que para los estudiantes se ha convertido en

un buscador de informacion y un generador de texto.

Todas esas herramientas, les permiten a los estudiantes elaborar sus textos
académicos y les facilitan su desarrollo, sin embargo, ellos mismo los reconocen
como elementos que también van en contra de su propio aprendizaje, por lo que
pierden la préctica lectora y escritora, asi que, si bien la tecnologia les aporta para
la consolidacion de un trabajo escrito, les reduce su esfuerzo y tiempo, también les

limita su interés por la lectura y la escritura.

3.2.Necesidad de espacios andragégicos para el fortalecimiento de la

redaccién formal

Al analizar el desempefio de los estudiantes en la escritura de textos académicos
se puede decir que se hace necesario un espacio que pueda brindar soporte
académico para que los estudiantes puedan mejorar sus habilidades escritoras, sin
embargo, para determinar qué tan oportuno es que se brinde este servicio se debe
analizar la perspectiva que tienen los estudiantes respecto a ese aspecto.

Participacion en plataformas que favorecen las habilidades lectoescritoras

Cuando los estudiantes se enfrentan a las dificultades de escritura en la
universidad acudiran a la busqueda de soluciones que les permitan afianzar las
habilidades lecto-escritoras, asi que, entre las opciones a las que puedan acudir se
encuentran cursos, talleres o recursos digitales (las tutorias presenciales y
virtuales) (Nufez, Errazuriz, Neubauer, & Parada, 2021). En este sentido, de
acuerdo con lo referido por los estudiantes ellos suelen apoyarse de Google o
YouTube (recursos digitales), con la intencién de buscar guias o apoyo audiovisual
explicativo que les ayude en la redaccion de sus textos, sin embargo, de acuerdo
con sus respuestas, no han participado de cursos o plataformas adicionales que les
ayuden en la elaboracién de sus escritos y al hacer referencia a Centros de

Escritura Digital, es una estrategia completamente desconocida para ellos.
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Beneficios académicos, personales y profesionales del CED

Se entiende por Centro de Escritura un espacio que pretende fortalecer la escritura,
lectura y otros elementos que complementan dichas habilidades (Trujillo, 2019),
ahora bien, con el auge de las tecnologias de la informacion y comunicacion se
plantean los Centros de Escritura Digital que abordan la mismas funciones, pero a

partir de un espacio en linea (G. Calle, 2020b).

Con este conocimiento basico de los estudiantes sobre lo que es un Centro de
Escritura digital, se hace reflexionar a los mismos sobre el interés en participar de
ese tipo de espacios que fortalezcan sus habilidades de escritura, a lo que ellos
responden, que su asistencia radicaria en fortalecer y mejorar su redaccion,
preparacion de tesis y procesos de titulacién, publicacion de articulos,
investigaciones y aprendizaje de elementos basicos como vocabulario,
terminologia propia de cada area de estudio y ortografia. Por otra parte, esperan
recibir un apoyo personalizado que sea acorde a sus necesidades y habilidades,
con acompafiamiento y apoyo de forma general y especifica de cada area de
estudio que se adapte a las formas de aprendizaje y permita la adquisicion de

conocimientos.

Lo que esperan de estos espacios, se relaciona con el propésito del CED, por lo
gue este pretende promover y fortalecer la escritura académica, la alfabetizacion
digital y académica en los estudiantes (G. Calle, 2018), dicho de otra forma, abarca

las necesidades y caracteristicas generales que ellos esperan de un CED.

Por ultimo, se sabe que fortalecimiento de estas habilidades lecto-escritoras a partir
de espacios andragdgicos de este tipo, favorecerian, segun los estudiantes, el
desarrollo profesional y laboral a largo plazo, por lo que generaria en los mismos
una mejor capacidad de redaccion de textos, dado que el domino de la escritura de
textos académico-cientificos puede permitir o no el ingreso a la formacién

académica y a ambitos laborales (Rossi, 2023).
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Portafolio de servicios y recursos esperados

Inicialmente al hablar de los servicios que son ofertados por un centro de escritura
digital se encuentra el trabajo entre pares, ademas de ser un servicio que no se
evalla y es de trabajo extracurricular, se basa principalmente en practicas y
aprendizaje colaborativo entre los mismos estudiantes (L. Calle, 2020). Al conversar
un poco sobre el trabajo colaborativo, hay quienes mencionan que si participasen
como apoyo dentro del CED, pues refieren un gusto por enseiiar, brindar apoyo y/o

colaboracion, pero hay otros que prefieren recibir ayuda de otros estudiantes.

De ahi parte la necesidad de establecer las caracteristicas del CED, que en general
se habla de servicios de tutorias, talleres y bibliotecas de recursos para favorecer
a la escritura académica (G. Calle, 2020b). Por su parte, los estudiantes esperan
qgue el CED tenga algunas herramientas como accesos a computadoras, atencion
a partir de agendamiento de citas y libros que apoyen en los procesos de escritura,
los servicios que esperarian que se ofertaran son redaccion de ensayos, ayuda en
desarrollo de proyectos de titulacion, enseflanza de normas ortograficas, citacion,
referenciacion. signos de puntuacion y normas de redaccion académica,

verificacion de plagio, practicas de escritura y tutorias personalizadas.

Para todos los servicios, se espera que sus caracteristicas sean tutorias no tan
extensas, de elementos basicos y faciles de aprender, dependiente de las
habilidades de los estudiantes, tutores calificados que brinden buena atencion,

atencion oportuna, flexibilidad de horarios y difusion de la pagina de acceso.

En lo que corresponde a los recursos, se mencionan los tutores, seccion de
vocabulario, formatos de estructura de textos, documentos con ejemplos,
presentaciones paso a paso Y video tutoriales, todo esto lo refieren de acuerdo con
sus necesidades y sus formas de adquisicion y evocacion de conocimientos. En
este mismo sentido, rescatan la importancia del apoyo personalizado, con la
concepcion de que este debe darse con una relacion uno a uno, donde el tutor y el
tutorado tengan la disposicion de ensefar y aprender respectivamente, dispuestos

a dar opiniones certeras y que la revision del escrito se dé de forma inmediata.
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Finalmente, al indagar sobre otros servicios a los que les gustaria acceder a traves
del CED, se enfatiza en aspectos como cursos de oratoria, manejo de expresion en
presentaciones orales con control de panico escénico y guias para socializaciones,
motivacion en habito lector y analisis textual, todos estos aspectos corresponden a
otras necesidades que los estudiantes encuentran en cuanto a complementos de

habilidades lecto-escritoras.

Pertinencia de la conformacién de un CED en la PUCESA

Después de haber analizado los beneficios personales, académicos y de futuro
profesional que ofrece un centro de escritura digital, ademas de, los diferentes
servicios y recursos que son de beneficio para los estudiantes, se hace necesario

identificar si es o no conveniente la consolidacién de un CED en la PUCESA.

Los estudiantes entrevistados refieren que si fuese oportuna la existencia de un
Centro de Escritura en la universidad, porque lo ven como una oportunidad de
mejorar la redaccion, fortalecer sus conocimientos en base a escritura de textos, un
lugar donde puedan encontrar ayuda para mejorar sus deberes en general, seguros
de que todo esto va a favorecer en su crecimiento personal y el desempefio de su

vida profesional.

A pesar de todo, al plantear el centro de escritura como un espacio virtual o
presencial, la mayoria de los estudiantes refieren que la presencialidad seria una
mejor opcion, esto al hacer un contraste con las experiencias durante la virtualidad
que trajo consigo la pandemia del Covid-19, sefialan que a diferencia de un espacio
virtual, en el entorno presencial puede haber mayor interés, confianza, atencion,
oportunidad para organizacién de ideas, resolucién de dudas y correccion de textos.

Aunque, hay quienes rescatan que un espacio en linea puede ser mas accesible.
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CONCLUSIONES

La lectura y escritura se convierten en habilidades fundamentales en la vida
del ser humano, su desarrollo se da desde edades tempranas y por etapas
gue deben cumplirse con la finalidad de poder leer y escribir cabalmente.
Junto a ello también aparecen las funciones del aprendizaje de lecto-
escritura, que en espacios de educacion superior se enmarca como
redaccion académica, que es una competencia requerida para la
comunicaciéon y consolidacion de conocimientos por lo que los estudiantes
tendran sélidas bases para poder un constituir un texto que se acorde a su
grado de educacion.

Cuando la redaccion académica se convierte en una competencia necesaria
en el entorno educativo y para el adecuado desempefio académico de los
estudiantes, es el momento en el que ellos buscaran soluciones si dicha
habilidad no es uno de sus fuertes; al mismo tiempo que las universidades
otorgaran ayudas o estrategias que incentiven al estudiante mejorar en esta
practica, es asi que en muchas de ellas se implementan los Centros de
Escritura y/o los Centros de Escritura Digital como espacios que pretenden
optimizar dichas habilidades y generar en los estudiantes conocimientos

concretos acerca de la redaccion académica.

La consolidacién de un Centro de Escritura Digital en un contexto educativo
requiere un arduo trabajo técnico y de organizacion, ademas de la
identificacion de las necesidades que los estudiantes presentan. Posterior a
ello, es donde se enmarcaran los servicios que pueden ofrecer en dicho
espacio, todo con la finalidad de dar al estudiante una estrategia que
verdaderamente fortalezca y promueva sus habilidades de redaccion

académica.

Aspectos relacionados con la escritura son aprendidos en niveles iniciales
de educacion, sin embargo, en cuanto se avanza los niveles educativos y

con el incremento del uso de las nuevas tecnologias, se pierden dichos
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aprendizajes que se hacen necesarios para la adecuada redaccién y otros
elementos que se dejan en segundo plano, lo que hace que para los
estudiantes la escritura de textos formales se convierta en algo controversial

y tedioso.

Estrategias andragdgicas que permiten al estudiante la participacion en
entornos de aprendizaje de la lectoescritura, contribuyen al desarrollo
estudiantil en diferentes aspectos del relacionado con el desempefio
personal académico y profesional, en este caso se otorgar el disefio de un
Centro de Escritura Digital, que si bien es considerado por los estudiantes
un espacio necesario dentro de la institucion, para ellos seria méas favorable

gue la atencion sea dada de forma presencial.
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RECOMENDACIONES

e Es necesario tomar a consideracion las habilidades lectoescritoras de los
estudiantes, entender que no todos tienen los mismos niveles de desempefio
en este campo, de esta forma poder implementar planes en dentro y fuera
del aula que puedan contribuir en la elaboracion de textos con aporte

académico.

e Crear estrategias que le ofrezcan a los estudiantes la posibilidad de
enriquecer su desempefio en lo concerniente a composiciones académicas,
como es el caso de los Centros de Escritura Digital, planteados como apoyo
de fortalecimiento de la redaccion académica y otras aptitudes que
corresponden al &rea de la lecto-escritura.

e En el caso que se tome al Centro de Escritura Digital como uno de los medios
para promover en los estudiantes el aprendizaje o mejoramiento de las
habilidades de escritura académica, debe constituirse desde las
necesidades y caracteristicas de la poblacion, por sobre todo, impulsar la
participacion de los estudiantes en este espacio, que les permitira

incrementar su desempefio académico y futuro profesional.

e Tomar medidas para que las herramientas tecnologicas se conviertan en un
apoyo al momento de ejecutar escritos académicos y no en métodos de

perdida de capacidades y competencias en escritura.

e Es propicio considerar la implementaciéon de un Centro de Escritura Digital,
gue sirva de soporte para los estudiantes, no solo en aspectos relacionados
con la escritura, sino también en la lectura, comprension textual, expresion
en publico, entre otros aspectos, aunque, también debe analizarse la

posibilidad de instituirse en un espacio fisico.
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ANEXOS

Anexo 1: Entrevista a los estudiantes

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES DE SEGUNDO SEMESTRE DE
GRADO DE LA PUCESA

Tema de investigacion: centro de escritura digital como apoyo andragdgico para

estudiantes de la PUCESA

Objetivo: Disefar un centro de escritura digital como apoyo andragdgico para

estudiantes de la PUCESA.

Cuestionario relacionado con el estado desempefio en redaccién académica

de los estudiantes:

1. ¢Qué tipos de textos identifica?

2. ¢Cual es la estructura que presentan los textos que menciond?

3. ¢Le es facil reconocer los componentes de un texto especifico?

4. ¢Le es facil redactar un tipo de texto especifico?

5. Defina que es cohesion textual

6. ¢Le es facil establecer cohesion entre sus ideas al redactar un texto?
7. ¢Reconoce tipos de conectores? ¢, Cuales?

8. Mencione los conectores que conozca

9. ¢Cuales son los conectores que mas usa en sus redacciones?

10.Mencione los signos de puntuacion que conoce.

11.Describa el uso de cada uno de los signos que mencioné

12.¢Conoce el uso adecuado de la coma, el punto y coma y el punto final?
Explique

13.Defina que es coherencia textual

14.; Le es facil establecer coherencia entre sus ideas al redactar un texto?

15.¢,Cbmo considera su ortografia?

16. ¢ Conoce algunas reglas ortograficas para establecer una mejor redaccion?

17.¢Qué dificultades ortograficas presenta al momento de redactar un texto?

18. ¢ Qué factores podrian estar afectado su ortografia?

19.¢Qué normas de redaccion conoce?

20. ¢ Cual de las normas académicas de redaccion es la que mas usa y por quée?
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21.¢El uso de sus palabras varia dependiendo del contexto para el cual esta
redactando?

22.¢La construccion de oraciones varia dependiendo del contexto para el cual
esta redactando?

23. ¢ Hace uso de vocabulario técnico en el desarrollo de sus textos?

24. ¢ Qué tecnicismos son los de mayor uso en sus textos?

25. ¢ Sabe que es citar?

26. ¢ Conoce aspectos que corresponden a la citacion?

27.¢Por qué es importante citar en un texto?

28. ¢ Sabe que es referenciar?

29. ¢ Conoces aspectos que corresponden a la referenciacién?

30. ¢, Por qué es importante referenciar en un texto?

31.¢Conoce herramientas para busqueda de informacién?

32.¢Cual herramienta para busqueda de informacion es la que mas utiliza?

33. ¢, Qué fuentes conoce para busqueda bibliografica?

34. ¢ Cudles son sus fuentes de informacion a las que mayormente consulta?

35.En términos generales: ¢(Coémo considera que es su desempefio en la
redaccion de textos?

36.¢Qué es lo mas dificil para usted a la hora de redactar un texto académico?

37.¢Qué otras herramientas usa cuando debe redactar un texto académico?

Cuestionario relacionado con laidentificacién con la necesidad de creacion
de un CED:

1. ¢Qué tipo de tecnologias o plataformas encuentra mas utiles para mejorar
sus habilidades de escritura?

2. ¢Le gustaria que poder acceder a recursos o tutorias que le ayuden en
redaccion académica?

3. ¢ Considera importante tener recursos de escritura que se adapten a sus
necesidades y habilidades especificas?

4. ¢Le gustaria tener la opcion de colaborar en linea con otros estudiantes en
el proceso de escritura?

5. ¢Conoce que es un centro de escritura o un centro de escritura digital?

6. ¢Qué herramientas o caracteristicas especificas le gustaria ver en un

centro de escritura digital?
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7. ¢Qué recursos le gustaria que tuviera el CED?

8. ¢Qué tipo de apoyo personalizado esperaria de un centro de escritura
digital?

9. ¢Cree que un centro de escritura digital podria motivarle mas para mejorar
sus habilidades de escritura?

10.¢,Cbomo cree que un centro de escritura digital podria adaptarse mejor a las
necesidades propias de la escritura en su campo?

11.¢Cree que un centro de escritura digital podria contribuir significativamente
a este desarrollo de habilidades de escritura en su desarrollo personal y
profesional a largo plazo?

12.¢Qué motivos lo llevaria a usted a participar del CED?

13.¢Cree que un centro de escritura digital seria mas accesible y conveniente
para usted o preferiria el servicio de forma presencial?

14.;Ademas de favorecer la escritura, que otras caracteristicas te gustaria
que tuviera el CED?

15.Después de lo conversado anteriormente ¢ Le parece conveniente la
creacion de un CED en la PUCESA?



