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1. CAPITULO 1: INTRODUCION

1.1. Tema

Investigacion de la trayectoria e impacto social y econémico de La Asociacion
Ecuatoriana de Food Trucks respecto a los establecimientos de Alimentos y Bebidas de sus

alrededores en la ciudad de Quito.
1.2. Justificacion

Segun una encuesta realizada por Global Entrepreneurship Monitor, en Ecuador ha habido
un aumento en el nivel de emprendimientos por necesidad, que va del 5,9% al 10,3% entre los
afios 2005 y 2015. (Enriquez, 2016). La situacién econdmica del pais y la falta de empleo ha
ocasionado que las personas busquen maneras de emprendimientos que les permitan tener un
trabajo y un nivel de ingresos estables; ademas del deseo de gestionar negocios propios. Esto ha
Ilevado a que surja el tema de los food trucks o camiones de comida en la ciudad de Quito, es
por esto que es importante conocer a fondo la trayectoria que ha tenido este nuevo negocio desde
su implementacion hasta la actualidad, para lo cual, es necesario realizar una profunda
investigacion acerca de la Asociacion Ecuatoriana de Food Trucks (AEFT), misma que
permitira obtener informacion veridica, analizada y respaldada que dara a conocer la trayectoria,
polémica, normativa, impacto tanto positivo como negativo, estado actual y otros factores

relacionados a la implementacion de este negocio.

La gastronomia es un factor determinante para el complemento de las actividades
humanas ya que genera importantes aportes para satisfacer necesidades. Es por esto que
es importante conocer acerca de la nueva tendencia gastrondmica que se esta dando en
la ciudad de Quito, caracteristicas como la historia, problematica, diversidad de oferta
culinaria, horarios de atencion, precios, y otros factores relevantes permitiran tener un
criterio més formado en cuanto al tema de la Asociacion Ecuatoriana de Food Trucks.
Toda la informacion obtenida sera de relevante importancia para el conocimiento general
tanto de personas inmersas en el tema de gastronomia y hoteleria, como para la poblacion

misma, ya que es importante tener un panorama claro en cuanto a los lugares que se



frecuenta para degustar alimentos, asi como la variedad y diferencia de precios y comida

gue se maneja en estos negocios.

Es interesante notar que el emprendimiento que la Asociacion Ecuatoriana de Food
Trucks ha puesto en marcha en la ciudad de Quito, ha generado un gran impacto en el tema
social y gastrondmico; esta organizacion ha tenido que enfrentarse a temas legales, molestias
por parte de negocios aledafios, multas, falta de espacio publico para realizar su actividad, falta
de normativa que los respalde, entre otros factores; sin embargo, se ha mantenido a flote y en
auge a lo largo del tiempo (El telégrafo, 2016). Se considera importante conocer, a través de una
investigacion, la trayectoria e impacto de los food trucks de la Asociacion Ecuatoriana de Food
Trucks en Quito.

1.3. Planteamiento del problema

Cuando determinado negocio se pone de moda, las personas suelen seguir esta linea y
crear negocios similares. La capital ecuatoriana no ha sido la excepcion y hace cierto tiempo se
ha podido observar rodando por las calles de Quito camiones de comida con colores llamativos
y adecuados para la venta de una amplia variedad de oferta gastrondémica; llegando a ser tal el
emprendimiento que con el tiempo se ha creado la Asociacion Ecuatoriana de Food Trucks,
misma que ha marcado una nueva tendencia gastronémica, siendo para muchos una manera de

emprender un trabajo propio dado la falta de empleo del pais (Lideres, 2016).

Sin embargo, esta asociacion ha tenido que pasar por un largo y dificil proceso a fin de

poder posicionarse de la manera correcta en la ciudad de Quito.

Ahora bien, considerando que los diferentes tipos de food trucks se han estado ubicando
en diversos lugares a lo largo de la ciudad de Quito. Es importante recalcar que para la presente
investigacion, se tomara en cuenta los principales camiones de comida que forman parte de la
Asociacion Ecuatoriana de Food Trucks, dado que es la Unica organizacion reconocida
legalmente en el tema de food trucks, excluyendo o dejando de lado el resto de food trucks
independientes a la asociacion. Siguiendo la misma linea, y posterior a lo mencionado
anteriormente, se procedera ademas a tomar en cuenta de manera especial y mas profunda a la
actividad desarrollada por los camiones de comida que se estacionan en el parqueadero del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, ubicados en la Av. Amazonas y Av.
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Eloy Alfaro, en la ciudad de Quito, dado que en este lugar se encuentran oficial y Unicamente

varios food trucks pertenecientes a la Asociacion.

Ahora bien, a fin de realizar la investigacion de una manera correcta, se debe emplear
una pregunta guia para la misma, la cual es la siguiente: ¢Cual es la trayectoria e impacto que
han generado los food trucks pertenecientes a la Asociacion Ecuatoriana de Food Trucks
respecto a los establecimientos de Alimentos y Bebidas de sus alrededores en la ciudad de
Quito? Esta pregunta es de suma importancia para desarrollar la investigacion correctamente,
ya que esta responde a temas relacionados con los inicios de los food trucks en la ciudad de
Quito, asi como la creacion de la Asociacion Ecuatoriana de Food Trucks, los lugares que sus
camiones de comida han utilizado para ubicarse, los impactos tanto positivos como negativos

que esta actividad ha generado, entre otros temas relacionados.
1.4.0ODbjetivos

1.4.1. Objetivo general

Identificar la trayectoria e impacto social y econdémico generado por los food trucks
pertenecientes a la Asociacion Ecuatoriana de Food Trucks, respecto a los establecimientos de

Alimentos y Bebidas de sus alrededores en la ciudad de Quito.

1.4.2. Objetivos especificos

e

% Describir la historia, creacién y trayectoria de los food trucks y su respectiva asociacion
en la ciudad de Quito y caracterizar los principales lugares y servicios de sus camiones
de comida.

) H 1A H -

% Evaluar la satisfaccion de los usuarios con los servicios que ofrecen los food trucks de
la Asociacion Ecuatoriana de Food Trucks.

% Determinar el impacto social y econémico de los food trucks de la asociacion con

respecto a los establecimientos de alimentos y bebidas de sus alrededores.
1.5. Marco Referencial

El tema de food trucks, es una tendencia que va en aumento con el pasar de los dias. Es
interesante notar que su historia se remonta hace mas de doscientos afios. Ya desde 1691 en

paises como Japon y Estados Unidos existia la tendencia de vender comida sobre ruedas. En
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1936, se empezaron a vender productos en carros con forma de salchicha y en 1950 surgieron
los primeros camiones heladeros. El primer food truck como lo conocemos hoy en dia, fue idea
de Raul Martinez, quien uso un camion viejo de helado para convertirlo en un restaurante movil,
en la ciudad de los Angeles. Asi, este tipo de negocio crecia con el pasar del tiempo, pero no
fue sinoX hasta principios del siglo XXI cuando encontrd su boom, teniendo una fuerte
penetracion en el mercado, se llegd incluso a crear en el afio 2004, los Vendy Awards, el cual

representa un premio a los mejores food trucks (Diaz, 2015).

Tomando el caso de Buenos Aires, los food trucks se han puesto de moda al igual que en
otras ciudades alrededor del mundo, sin embargo en sus inicios, no contaban con un marco legal
que les favorezca, por el contrario su actividad se encontraba prohibida en las vias publicas, por
lo cual tenian que optar por trabajar, con su camiones de comida, solo en eventos especiales
como ferias o festivales (Garcia, 2015). Con el pasar del tiempo y ya para finales del 2016, se
logré consolidar un proyecto que permite a los food trucks en Buenos Aires trabajar en la calle,
ciertamente bajo ciertos parametros, pero que les permita mantener el verdadero concepto

urbano de este negocio (Sanchez, 2016).

Como se puede ver, en la actualidad, el tema de “food trucks” esta tomando mas fuerza en
mercados nacionales e internacionales. La capital ecuatoriana no se ha quedado atrés y hoy en
dia, es uno de los lugares en donde esta vigente esta nueva tendencia. Segun el Municipio de
Quito, estos innovadores negocios empezaron su actividad comercial a mediados del afio 2015
(Granja, 2016).

Ahora bien, el inicio de los food trucks en la ciudad de Quito, se presenté con diversas
dificultades, basicamente generados por falta de permisos que respalden la actividad que estos
camiones desarrollan, es decir que se tenia un vacio legal en el tema de food trucks. En sus
comienzos, estos emprendimientos no contaban con una normativa que respalde su actividad,
por lo cual se presentaban serios inconvenientes con las autoridades, por lo que tuvieron que

enfrentarse a multas, decomiso de camiones, y méas (Veintimilla, 2017).

Finalmente, cabe mencionar que en la ciudad de Quito, lugar del presente estudio, no existe

todavia una normativa vigente que rija la actividad de food trucks, por lo tanto no cuentan con



un respaldo legal que permita a los propietarios de estos negocios desempefiar libremente su
actividad (Metro, 2017).

1.6. Marco Teorico

El acto de comer y beber, engloba en todo el sentido, el factor social, ya que este ayuda a
mantener, mejorar y hasta crear relaciones interpersonales, sociales, artisticas y demas.
Caracteristicas propias que poseen los alimentos, tales como aromas, colores, textura, sabor,
apariencia e incluso el sonido de las cocinas cerca, son tendencias que estan en constante

evolucion de acuerdo a las necesidades y gustos de la sociedad (Pefiafiel, 2016).

Es necesario tomar en cuenta el tema de la oferta y demanda, para lo cual cabe mencionar
que dentro de la sociedad se generan cambios en cuanto a las preferencias, gustos, actitudes,
habitos, valores y creencias acerca de lo que deben y necesitan consumir, asi como la forma en
la que viven dentro de las grandes ciudades, poblados, en el campo, etc., los cuales modifican
los habitos de compra y consumo de las personas (Armijos, 2015). El sistema de relaciones
actual, alrededor del mundo, promueve el cambio constante y transformador de todo cuanto lo
rodea. El estilo de vida de la sociedad ha dado un giro total en los Gltimos afos, las personas
pasan la mayor parte del tiempo fuera de casa, ya sea en su lugar de trabajo o estudios, el trafico
incrementa cada vez mas y las personas ya casi no tienen tiempo para comer, mucho menos para
regresar a sus casas a almorzar o esperar varios minutos valiosos en cierto restaurante para ser

atendidos y degustar sus alimentos tranquilamente (Andrade & Plaza , 2015).

Ahora bien, se introduce a un innovador negocio conocido como “food truck”, este ha
cambiado el panorama totalmente en lo que se refiere a oferta gastronémica. (Garcia, 2015)
afirma “El fenémeno de los camiones de comida o “Food trucks” consiste en un modelo de
negocios de venta ambulante de alimentos elaborados en el momento sobre un vehiculo que se
pueda movilizar por un motor propio”. Se habla acerca de un establecimiento gastronémico
sobre ruedas, que puede movilizarse por si mismo, sin necesidad de ser remolcado, por lo cual
tiene la completa facilidad de ubicarse en diferentes espacios publicos a fin de mantener su
concepto urbano y encontrar buena acogida en diversos mercados y que a la vez ofrece a las
personas alimentos preparados en el momento. Siendo asi, se puede definir a un food truck, neta

y sencillamente, como un camion de comida (Garcia, 2015).



Existen varias caracteristicas que poseen los food trucks, las que representan ciertas ventajas
para este tipo de emprendimiento y que hacen de él un buen negocio. Dentro de las
caracteristicas principales se mencionaran las siguientes; las personas acogen cierto nuevo
negocio, cuando este es innovador y por lo tanto llama su atencion, siendo asi, la oferta
gastronémica de un negocio movil, la cual puede realmente ser algo diferente y atractivo a la
vista y convertirse en un eje llamativo para las personas. También es notorio el hecho de que
puede trasladarse facil y rapidamente a diferentes puntos estratégicos elegidos con la finalidad
de entrar a nuevos mercado (Valladares, 2014). De esta manera, se llega a mas personas, se da
a conocer la oferta de comida del food truck y se adquiere reconocimiento. Ademas, al tratarse
de un camion equipado con cocinas y todos los implementos necesarios para preparar alimentos,
se tiene una mayor garantia de que los productos que se manejan dentro el camion de comida,
son frescos, preparados y servidos al momento, con un tiempo de espera relativamente corto y
que permite a los comensales servirse los alimentos de una manera répida, con la finalidad de
no perder tiempo y poder regresar pronto a sus actividades cotidianas (Velasco, 2014). En el
momento actual, tal como se esta viviendo, las personas optan por los lugares que les ofrecen el
servicio mas rapido, es por esto que cada segundo cuenta en lo referente al servicio de alimentos,
es aqui en donde se centra el reto de estas empresas, dicho de otro modo, quien sirve al mayor
namero de clientes en el menor tiempo posible, serd quien posiblemente mas concurrencia tenga
(Walker, 2008).

Ahora bien, el sistema actual, presenta un entorno variable y en constante cambio a mayor
escala que en tiempos pasados, esto se debe a las grandes fuerzas y tendencias transformadoras,
estas marcan cambios importantes en la sociedad y por ende en la manera de hacer negocios,
comercializar, consumir, etc. Dentro de los muchos cambios que se presencia en el presente,
esta el tema de una nueva estructura corporativa, en donde la individualidad de los negocios y
empresas ha quedado de lado, dando paso a un nuevo modelo, la asociacidn, es decir, trabajar
de la mano junto a otras empresas del mismo tipo, consolidar pequefias y medianas empresas,
realizar alianzas estratégicas, ente otros factores (Armijos, 2015). Siguiendo esta linea, los
nuevos negocios ya mencionados y presentes en varios paises, food trucks, poseen otra ventaja,
ademas de las especificadas anteriormente, ya que se han asociado respectivamente, a fin de

obtener mejores resultados en el desarrollo de su actividad tanto econdmica como comercial. La
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idea de que un transeunte observe a la distancia varios camiones de comida pintados con colores
vividos y una atractiva decoracion, con una gran variedad de oferta gastronomica, aglomerados
en un solo espacio y de manera ordenada, ya sea en linea, cuadrado, circulo, llama mucho la

atencion, en un modo positivo.

Siguiendo esta linea, cabe mencionar que el precio es otro factor determinante cuando se
habla acerca de las elecciones de compra, lo cual incluye los alimentos (Mayac, 2015). Las
personas prefieren ciertos establecimientos en relacion a los precios que manejan dichos

negocios, por lo cual se tomara en cuenta el factor precio para el presente trabajo.

Otro factor determinante para la investigacion, es hablar acerca de la competencia, al ser un
tema realmente innovador y al abarcar conceptos de impacto frente a otros establecimientos,
entonces es importante considerar la competencia como factor relevante en el desarrollo de la

presente investigacion.

Por otro lado, yendo de la mano con la oferta y demanda antes mencionada, es necesario
recalcar que, asi como existen ventajas, también podrian existir ciertas desventajas cuando se
habla acerca de los food trucks, dentro de las cuales se podria tomar en cuenta basicamente la
percepcion subjetiva de las personas que se preocupan por la sanidad del lugar, ya que
consideran que es un negocio muy distinto a estar instalado en un local fijo en un solo lugar,
ademas de que en un inicio ocasionaron cierto tipo de aglomeracion de personas y obstruccion
de vias publicas, dependiendo del lugar en donde se estacionaban (National League of Cities,
2016).

Ahora bien, la idea de comer rapido, sano y en la vereda, en un lugar cerca del trabajo, ha
surgido y se ha llevado a cabo en ciudades como Nueva York, Boston o Paris, y como
consecuencia de esto, muchos otros paises han optado por seguir la misma linea de
emprendimiento, llegando asi a implementarse food trucks en varias ciudades de paises como
México, Colombia, Argentina, Brasil, Espafia, entre otros, teniendo un creciente éxito en el
mercado (Lanusse, 2015). Siendo asi, en la ciudad de Quito también se ha presenciado la

implementacion de esta nueva tendencia, al igual que en los paises antes mencionados.

Para concluir, es importante recordar que las empresas se crean con el fin de satisfacer las

necesidades, expectativas y deseos de sus clientes y dado el cambio constante que se vive, es de
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suma importancia que busquen una adaptacion a las variaciones que surgen en los factores
socioculturales y demograficos, de manera que puedan responder de la mejor manera posible a
las necesidades generadas por estos cambios (Armijos, 2015). Debido a esto, y después de todo
lo expuesto anteriormente, se puede decir que el tema de oferta, demanda, precio y food trucks,
su creacion e implementacion, es un eje que estd marcando una innovadora y emprendedora
forma de crear un negocio de oferta gastrondmica que genera buena rentabilidad, llama la

atencion del publico y satisface las necesidades actuales de la sociedad.
1.7. Marco Conceptual

Asociacion Ecuatoriana de Food Trucks

Organizacién constituida legalmente y conformada por un grupo de emprendedores, que
han decidido salir a la calle a vender diversidad de comida en camiones Ilamativos para el

publico (Asociacion Ecuatoriana de Food Trucks, 2017).
Food Truck

Se lo puede definir neta y sencillamente como un camion de comida (Garcia, 2015).
Gastronomia

“Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola, gastronomia se define como el arte
de preparar una buena comida, la aficion al buen comer y el conjunto de los platos y usos

culinarios propios de un determinado lugar” (Carrascal, 2016).
Servicio (restaurante)

Forma en que se sirve al cliente la comida y la bebida en base al tipo de clientes, tipo de
negocio, concepto del establecimiento, precio, etc. (Bravo, 2017).

Trayectoria

“Curso que, a lo largo del tiempo, sigue el comportamiento o el ser de una

persona, de un grupo social o de una institucion” (Real Academia Espariola, 2017).



1.8. Operacionalizacion de la Investigacion

Objetivo Variable Indicador Método
Describir la historia, creacién y Investigacion
, descriptiva —
trayectoria de los food trucks y su Oferta de . p
_ o ) food trucks . revision
respectiva asociacion en la ciudad | ja |4 Cantidad de bibliografica
. . - oferta de food
de Quito y caracterizar los | Asociacion .
Ecuatoriana trucks de la Entrevista
principales lugares y servicios de de Food Asociacion semiestructurada
sus camiones de comida. -
Trucks Observacion
directa

Evaluar la satisfaccion de los

usuarios con los servicios que
Establecimiento | Encuestas
Demanda del perfil de la

demanda

ofrecen los food trucks de la
Observacion
directa

Asociacién Ecuatoriana de Food

Trucks.

Determinar el impacto social y
Nivel de

econdmico de los food trucks de la .,
percepcion de

asociacion con respecto a los 'mPaCtO impacto social y )
o ) social y econbmico de Entrevistas
establecimientos de alimentos y econémico e
bebidas de sus alrededores. .
aledafios

1.9. Marco Metodologico

Para la elaboracion del presente trabajo, se procederd a utilizar técnicas cualitativas y
cuantitativas a la vez. Siendo asi, en primera instancia se empleara la técnica de investigacién
descriptiva, la cual consistira en la revision bibliogréafica de todo tipo de documento que respalde
la investigacion y permita destacar las caracteristicas necesarias del objeto de estudio (Sierra,
2012), con esta técnica se lograra recolectar la informacidon necesaria para dar a conocer la

historia de los food trucks a nivel global; siguiendo esta linea, se hard uso de la entrevista
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semiestructurada, método con el cual se determina de antemano la informacion que se desea
conseguir, con su respectiva guia de preguntas abiertas, como herramienta para su correcto
desarrollo (Pelaez, y otros, 2017), a fin de recolectar toda la informacion necesaria y posible
acerca de la historia de la actividad de food trucks a nivel nacional. De la misma manera, la
entrevista semiestructurada, se empleara para identificar y describir la polémica generada por la
implementacion de los food trucks en la ciudad de Quito.

Ademas, sera de gran utilidad emplear la técnica de observacion directa, es decir ponerse en
contacto directo con el objeto de estudio (Diaz, 2011), esto permitira tener un conocimiento mas
profundo acerca de los servicios que la Asociacion Ecuatoriana de Food Trucks (AEFT) con sus
camiones de comida ofrece; para esto, se tomara en cuenta dos técnicas que derivan de la antes

mencionada, la observacion sistematica y la observacion participante.

La primera permitira tener un punto de vista objetivo de las caracteristicas de servicio y
productos que mantienen los food trucks de la AEFT, ya que consiste en una observacion
externa, sin intervencion personal, recogiendo asi la informacion desde afuera (Diaz, 2011), una
vez utilizada esta técnica, se hara uso del segundo tipo de observacion antes mencionado, es
decir participante, el cual involucra al observador/investigador directamente, y permite
conseguir lainformacion deseada, desde adentro (Diaz, 2011), ademas de tendra una experiencia
igual o similar al de las personas antes observadas, esto permitird tener un punto de vista
subjetivo en cuanto al servicio, oferta de productos, precios, atencién, entre otros factores, de

los camiones de comida de la asociacién en cuestion.

Ahora bien, se utilizara la encuesta, técnica de investigacion que se basa en declaraciones
emitidas por una muestra representativa de determinada poblacion a fin de obtener la
informacion deseada (Garcia & Quintanal, 2017), se empleard preguntas cerradas como
herramienta para evaluar la satisfaccion de las personas que hacen uso de los servicios de los
food trucks de la AEFT, mediante esta herramienta se podra conocer la opinidn de los clientes
en cuanto a la oferta gastrondémica, ubicacion de preferencia, precio establecido, entre otros

aspectos de gran importancia para evaluar el nivel de satisfaccion.

Para la encuesta, se tomard en cuenta a los clientes que acuden a los food trucks

pertenecientes a la AEFT, ubicados en el parqueadero del Ministerio de Agricultura, Ganaderia,
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Acuacultura y Pesca, dado que en este lugar se encuentran especificamente varios de los
camiones de comida pertenecientes directamente a la asociacion. Aqui es necesario hacer uso
de una muestra especifica para determinar el nUmero de personas a ser encuestadas; dado que
al ser un negocio de comida, fuera de lo comdn, no se tiene un dato especifico y veridico acerca
de la poblacion que mantiene el lugar, se procedera a realizar el siguiente calculo en base a la
férmula aplicable para este caso y especificada a continuacion:

Za’ x p x q
42

n =

En donde:
n = es el tamafo de la muestra

Z = nivel de confianza, si no se tiene su valor, se lo toma en relacion al 95% = 1.96 (como mas
usual)

p = probabilidad de éxito, o proporcion esperada, cuando no se tiene su valor suele utilizarse
50% = 0.50

g = probabilidad de fracaso, cuando no se tiene su valor suele utilizarse el 50% = 0.50
d = precision (error maximo admisible en términos de proporcion) (valor queda a criterio del
encuestador) 5% = 0.05

(Suarez & Tapia, 2011)
Reemplazando quedaria asi:

_1.96% % 0.50 * 0.50

n= 0.052
n = 384.16
n = 384

Siendo asi, la técnica de la encuesta sera realizada a 384 personas de las que acuden al
parqueadero del Ministerio de Agricultura a hacer uso de los food trucks. Una vez obtenido

todos los datos de la encuesta, se procedera a tabularlos, analizarlos y evaluarlos.
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Finalmente, mediante la aplicacion de todas y cada una de las técnicas mencionadas
anteriormente, se podrd obtener datos reales que permitan conocer, determinar y evaluar el

objeto del presente estudio.

2. CAPITULO 2: RESENA HISTORICA DE LOS FOOD TRUCKS

2.1. Historia de los food trucks a nivel global

La historia de los camiones de comida en Estados Unidos, tiene una larga trayectoria que ha
marcado el asiento primordial en el mundo de la comida callejera americana y que forman parte
de una revolucion alimentaria constante. Se tiene asi, la siguiente descripcion cronoldgica de la

evolucion de la industria alimentaria en Estados Unidos (Myrick, 2017):

1691.- En el actual Nueva York se comienza a regular a los vendedores de comida callejeros,

con carros de empuje.
1850.- Los carros de comida empiezan a alimentar a los pasajeros del tren que cruza el pais.
1866.- Se inventa el “Chuck Wagon” para alimentar a los ganaderos que atraviesan el pais.

A finales de la década de 1860, surge un desplazamiento masivo de asentamientos
generando un amplio mercado para la carne de vacuno; los ganaderos en Norteamérica
reconocieron la necesidad de trasladar los rebafios hacia dicho mercado, pero solamente podian
hacerlo por tierra debido a la zona desértica que debian atravesar, lo cual significaba que los
ganaderos que realizaran dicha tarea debian pasar meses viviendo al aire libre. Siendo asi, se
crea la conocida “Chuck Wagon” o “carretilla”. Esta estructura representaba la nueva casa de
los vaqueros y en ellas se contaba con tripulacion que cubria necesidades de salud, apoyo moral,

alimento, entre otros, pudiendo considerarse una cocina movil (Thompson, 2017).
1872.- Se instala el primer puesto de alimentos en un carro de carga de caballos.

1894.- Los vendedores de salchichas empiezan a comercializar sus productos fuera de los
dormitorios de los estudiantes de las universidades. Estos carros se conocen como “vagones

para perros’.

1917.- Las cantinas mdviles del Ejército de Estados Unidos brindan alimento a las tropas,

se las conoce como “cocinas de campo” (Myrick, 2017).
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Se utiliza el modelo de “carretilla” para repartir alimento a los soldados de la primera y
segunda guerra mundial en sus diferentes fuertes de batalla. Teniendo un uso tan fabuloso, se

decide emplearlo posteriormente en las grandes ciudades (Velasco, 2014).

En diversas ciudades, se empez0 a dar uso a los viejos tranvias para improvisar pequefos
cafés, siendo algunos decorados con el estilo de la época. En 1936, se empezd a vender
productos en forma de carros de salchicha bajo la marca Oscar Mayer y ya para el afio de 1950

se da origen a los primeros camiones heladeros de la época (Pérez, 2017).

En el afio de 1974, Radl Martinez, quien operaba un camién de helado, lo convirtié por
primera vez en un camidn para vender tacos, llegdndose a pensar que “estaba loco”, emprendio
la idea y a los 6 meses abrié un restaurante en los Angeles, llegando a expandirse a mas de 20
localidades. Actualmente es conocido por ser el fundador de “King Taco”, restaurantes de
comida mexicana en Los Angeles. Ademas de ser considerada la persona que ide6 el primer

food truck como lo conocemos hoy en dia (Harris, 2017).
1980.- Empiezan a estacionarse camiones de sdndwiches fuera de las Universidades.

2004.- Se crea los premios Vendy o Vendy Awards, que consiste en una competencia que
identifica y celebra a los mejores vendedores ambulantes de comida en la ciudad de Nueva York
(Myrick, 2017).

Los Vendy Awards es una serie anual que determina al mejor vendedor de comida en la calle.
Miles de personas compran boletos para degustar los alimentos de los vendedores nominados
publicamente, bajo sugerencias del mismo publico, siendo los ganadores elegidos por los
titulares de los boletos asi como por un panel de jueces de celebridades que incluye a chefs,

personajes de la television y funcionarios de la ciudad.

Actualmente los Vendy Awards se han extendido a otros destinos como Filadelfia, Los
Angeles y Chicago.

Ademas, los Premio Vendy, sirven para recaudar fondos para el Proyecto de Vendedores de
la Calle, una organizacion sin fines de lucro, que se basa en la defensa de los derechos de los
vendedores (Vendy Awards, 2016).
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Mintzer, como se citdé en (Velasco, 2014), menciona que actualmente, los food trucks
venden mas que solo helados, llegando a ofertar gran variedad de productos que van desde

hamburguesas, hasta carnes, ensaladas y mas.

Hoy en dia, los food trucks estan presentes en varios paises alrededor del mundo, siendo
Estados Unidos (Nueva York), el principal, asi como Alemania (Berlin), Inglaterra (Londres),
Francia (Paris), Espafia, Australia, Canada, México, Argentina, Chile, Colombia, Ecuador, entre

otros; siendo un tema novedoso en cuanto a oferta gastrondmica (Reich, 2017).
2.2. Historia de los food trucks en la ciudad de Quito

Desde el afio de 1980, aproximadamente, existe un concepto netamente quitefio de food
truck, se trata basicamente de 3 carros de comida que permanecen en el mercado hasta la
actualidad, se encuentran ubicados en el redondel de la Villaflora, al sur de la ciudad. Estos 3
carros, manejan ya un concepto de modificaciones, dado que poseen cocinas dentro de los
mismos y preparan los alimentos dentro de los vehiculos a fin de servirsela a las personas que
en el momento frecuentan la zona, ademas cuentan con sus propias mesas y sillas; estos 3 carros
de comida ofrecen secos y guatitas en horarios extendidos que van hasta las 4 y 5 de la mafiana,
supliendo una necesidad a esas horas, la acogida que manejan es elevada, su posicionamiento
por mas de 30 afios ha fidelizado su clientela. Segun testimonios de personas de la zona, se
puede observar en horarios de 3 y 4 de la mafiana hasta 40 taxis parqueados alrededor,
degustando la comida tipica que ofrecen estos carros. Siendo asi, estos pequefios negocios
mantienen lo que es el concepto de un food truck, ofrecer servicios de alimentacion en horarios
y en lugares en donde no existe esta tipo de oferta, la diferencia con la idea de food truck
americano, radica en que estos vehiculos manejan un concepto 100% quitefio, es decir que no
manejan temas de sofisticacion, técnicas gastrondmicas, presentacion de platos, etc., ya que se

trata de algo méas popular (D. Pozo, comunicacion personal, 26 de abril de 2017).

Ahora bien, el concepto americano de food truck en la ciudad de Quito, aparece hace
aproximadamente 5 afios (D. Pozo, comunicacion personal, 26 de abril de 2017). Ciertas fuentes
afirman que el food truck quitefio viene desde hace aproximadamente 5 afios atras, pero como
una idea superficial del negocio, por ejemplo, empezo con una camioneta pequefia, en donde la

idea era vender cierto tipo de comida en los pueblos, dado que no era legal en ese entonces, en
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estos lugares no existe tanto control como en la capital (V. Meneses, comunicacion personal, 29
de marzo de 2017). La tendencia food truck nace aproximadamente en el afio 2012 con un
camion llamado “Burro Chingén”, que ofrecia comida mexicana, pertenecia a 3 emprendedores
y se ubicaba basicamente en Cumbayd, por lo cual no lleg6 a conocerse en gran manera en la
ciudad de Quito; al ser una idea innovadora, tuvo una buena aceptacion durante
aproximadamente 6 meses, sin embargo decae, apareciendo posteriormente el food truck Pizza
Rodante, el cual sigue activo hasta la actualidad, finalmente nace Inka Burger, que marca la

tendencia mas amplia (W. Benalcazar, comunicacion personal, 09 de abril de 2017).

Los duefios de Inka Burger afirman que la primera propuesta sélida que sali6é al mercado
quitefio, basado en un buen producto, mercado, excelente atencion al cliente, gastronomia
innovadora, fue su food truck, sus duefios, los socios David Maldonado y Mario Hidalgo, bajo
una extensa experiencia en lo relacionado a restaurantes y gastronomia por mas de 7 afios,
lograron plasmar la idea y convertir a su food truck en un gran éxito y con miras a convertirse

en una cadena de comida rapida (D. Maldonado, comunicacion personal, 05 de abril de 2017).

En un inicio Inka Burger fue publicitada simplemente de boca a boca, su delicioso sabor,
sus innovadoras ideas, y su llamativa decoracion, fueron factores determinantes para darse a

conocer, por lo cual deciden empezar a publicitarse por medio de redes sociales (Padilla, 2016).

Posteriormente Inka Burger utiliza estrategias de marketing muy llamativas, como
concursos y promociones a fin de abarcar una mayor cantidad de mercado. Siendo asi, resulta
importante para ellos medir la satisfaccion del producto y servicio de sus clientes mediante
encuestas. Inka Burger llamd la atencién de todos los medios llegando a considerarse el food
truck méas conocido por su variedad de sabores y excelente calidad de los productos (Padilla,
2016).

Asi empiezan a desarrollarse emprendimientos parecidos a Inka Burger, conglomerando

los camiones de comida para brindar un innovador servicio a la poblacion (Padilla, 2016).

Ya para octubre del 2016, el modelo de food trucks se replico mas de 150 veces, de los
cuales del 50% al 60% fueron negocios de hamburguesas, acto que se conoce como el Boom de
los Food Trucks en Quito (Maldonado, 2017).
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2.3. Creacion y trayectoria de la Asociacion Ecuatoriana de Food Trucks

La Asociacion Ecuatoriana de Food Trucks se fundd en febrero del 2016, con 4
emprendedores, Inka Burger, El Grill del Che, Pizza Rodante y Calle Sabor, siendo los Unicos
que estaban en la ciudad de Quito. La asociacion esta constituida legalmente y cuenta con un
presidente, secretario y deméas. Uno de los objetivo de la asociacion es brindar plazas de trabajo

a los emprendedores (V. Meneses, comunicacion personal, 29 de marzo de 2017).

La creacidn de la Asociacion se canalizo a traves de Inka Burger, sus duefios lideraron
el proceso de formacién legal de la asociacion y es la Gnica reconocida por el Ministerio Laboral,
siendo su principal objetivo justamente formar una agrupacion que pueda luchar por una
regularizacion del movimiento food truck, es decir, por una normativa. Otro de los objetivos es
procurar el bienestar de todos los food trucks asociados, buscando eventos en donde puedan

participar junto (D. Maldonado, comunicacion personal, 05 de abril de 2017).

El inicio de los food trucks en Quito se presentd con varias dificultades. Se tiene asi el

famoso caso de Inka Burger: (Veintimilla, 2017)

La noche del martes, 12 de enero, policias municipales decomisaron el ‘food truck’ y se lo
llevaron detenido. El negocio de comida llevaba trabajando en la Av. Portugal y Republica del
Salvador desde hace tres meses, ofreciendo hamburguesas con recetas que incluyen salsa de
cerveza o queso azul, entre otras. Maldonado contd —en entrevista telefonica- que el camion fue
detenido “sin explicarnos mucho el asunto legal”. Los policias exigian los permisos de uso del
espacio publico del camion y Maldonado reconoce que, al existir un vacio legal para el

reconocimiento de los ‘food truck’, no hay un documento especifico que les permita laborar.

Como se puede evidenciar, uno de los pioneros del negocio de food trucks en la ciudad de
Quito y propietario de Inka Burger, David Maldonado, tuvo problemas con las autoridades
municipales. Solia ubicarse en la Av. Portugal y Replblica del Salvador, durante
aproximadamente 3 meses; sin embargo una de esas noches el camion fue detenido sin una
explicacion detallada de los motivos para dicha accidén, mas que la inexistencia de permisos
legales para funcionar en un espacio publico. Siendo asi, se palpaba claramente la existencia de
un vacio legal para el funcionamiento de los food trucks. Posteriormente se tuvo que pagar la

multa correspondiente a medio salario basico a fin de poder sacar el auto (Veintimilla, 2017).
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En sus comienzos, los food trucks en Quito no contaban con una normativa que respalde
su actividad, por lo cual se presentaban serios inconvenientes con las autoridades, por lo que
tuvieron que enfrentarse a multas, decomiso de camiones, y mas (Veintimilla, 2017). Sin
embargo, en primera instancia, acordaron con el Municipio de Quito que funcionarian con la
Licencia Unica de Actividades Econdmicas, con permiso de bomberos, emision de facturas y
RUC, mientras se preparaba la normativa que tanto se solicitaba (Granja, 2016). Ademas podian
solicitar el permiso de trabajador autbnomo para laborar en espacios publicos, sin embargo, este

permiso no engloba un vehiculo a motor y cocinas (Veintimilla, 2017).

Otro de los problemas que tuvieron los food trucks en sus inicios, fue la molestia que sentian
los negocios aledafios al lugar donde estaban ubicados, dado que al ser algo innovador podria
Ilamar la atencion de las personas mas que un negocio propiamente implantado en determinado
lugar (Veintimilla, 2017).

El funcionamiento de los food trucks ha generado molestias a otros agentes econémicos
dedicados a la venta de alimentos (restaurantes), ya que consideran que representan una
competencia desleal, al no pagar arriendo ni rendir cuentas a las autoridades. Ademas, en un
inicio se percibio la afectacion a ciertos barrios de Quito por factores como contaminacion
ambiental, lo cual incluye ruido, olores y residuos mal manejados, perturbando asi al sistema
territorial (EI Comercio, 2016).

Enla Av. Portugal y Republica de El Salvador, lugar donde estuvieron los food trucks
por un tiempo, los moradores, duefios y empleados de restaurantes de la zona manifestaron su
molestia y necesidad de reubicacion para los camiones de comida, mediante carteles y
exhibiciones en la calle. Ernesto Chiriboga, representante de ciertos restaurantes del sector,
menciona no oponerse a la actividad que realizan los food trucks, sino al perjuicio que ocasiona
a los negocios vecinos, tomando en cuenta la aglomeracion de camiones que lleg6 a darse en
esta zona; ademas del ruido e inseguridad, por factores como un posible accidente por mal
manejo de cilindros de gas, entre otras cosas, que representaba un peligro no solo para los

moradores del lugar sino para los clientes mismos (EI Comercio, 2016).

Se tiene, por ejemplo, las siguientes criticas textuales (El telégrafo, 2016):
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Alberto Mosquera, quien vive en el edificio Porto Lisboa, sefiala que la llegada de esos vehiculos
ha aumentado el ruido y que no soporta los olores de comida. “Tarde y noche hay ruido y no
dejan descansar con tranquilidad. Pero me llama la atencion que a pesar de todo, no hay desorden

ni acumulacidn de basura”, reconocio.

Una empleada, quien se reservo el nombre, trabaja en un restaurante de comida casera y explicd
que la llegada de los camiones afectd las ganancias de ese negocio. “Antes vendiamos un
promedio de $ 800 al dia, actualmente sacamos alrededor de $ 500; claro que no todo es por

ellos, también ha influido la crisis”, afirmo.

Doménica Martinez, quien vive en un edificio en la av. Portugal, afirmé que ya existen dafios
en la infraestructura del edificio debido a que los comensales buscan un lugar comodo para

degustar los platillos.

Ivan Garcia (28 afios) trabaja en la Zona Azul y apunta que los duefios de esos vehiculos ocupan
2 espacios de parqueadero, pero que solo pagan de uno. “No les gusta pagar los $ 0,40 por hora
y cada dia se ubican en diferentes lados porque otras personas ocupan los parqueaderos con

anticipacion. Después de la 18:00, a los cuidadores les pagan $ 2”, concluyo.

Siendo asi, la Asociacién Ecuatoriana de Food Trucks, legalmente constituida para ese
entonces, conscientes de la aglomeracion causada en la Av. Portugal y Republica (hasta 20
camiones), decidié cambiar sus food trucks a un lugar que no afectara de ninguna manera las
viviendas cercanas 0 los restaurantes de los alrededores, tomando como mejor opcién el
Parqueadero del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (EI Comercio,
2016). Los food trucks tuvieron que trasladarse de un lugar a otro desde sus inicios a fin de
abarcar un mercado mas amplio y no generar tanta molestia a negocios y residentes aledafios,
entre los principales lugares en donde se ubicaron, tenemos la Av. Portugal y Republica del
Salvador, Av. de los Shyris, entre otros. Actualmente, los camiones de comida pertenecientes a
la Asociacion Ecuatoriana de Food Trucks, se encuentran ubicados en el Parqueadero del
Ministerio de Agricultura, Pesca, Acuacultura y Ganaderia, este lugar es idoneo para realizar su
actividad comercial, ya que no hay mayores probabilidades de generar conflictos con negocios

aledarios o residentes cercanos (EI Comercio, 2016).

La Asociacion Ecuatoriana de Food Trucks mantuvo dialogos con el Municipio de Quito a

fin de mejorar la situacion. Presionando asi la necesidad de crear una normativa que regule la
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actividad de los food trucks, permitiendo su libre ejercicio, sin verse afectado el sistema
territorial, sin comprometer la estabilidad y presencia de otras actividades y negocios,

basicamente restaurantes (Instituto de la ciudad, 2016).

En enero del 2016, se empez6 a inspeccionar los camiones de comida, que recorrian las
calles de la capital, esta revision se llevé a cabo en el Parque Bicentenario por parte del Cuerpo
de Bomberos que toparon temas de asesoramiento previo al inicio de licenciamiento formal, lo
que incluia posicion del tanque de gas, tuberias, equipos contra incendios, entre otros. De la
misma manera, la Agencia Metropolitana de Transito (AMT) verificaba las medidas de los
camiones (altura, largo), sefialética, datos de matricula, etc., poniendo reparos al estado de los
mismos. En este caso, la AMT informé que uno de los camiones inspeccionados tenia problemas
con los datos de la matricula, dado que el camion habia sido ambulancia del IESS anteriormente,
se solicitaba realizar las modificaciones pertinentes de la informacion. El duefio de este food
truck menciona haber invertido $20.000 en las adecuaciones del camion y no contaba con el
respaldo de un buen informe por parte de la AMT, lo cual resultd perturbador (Ortega, 2016)

Otros propietarios estiman que la inversion para tener un food truck esta dentro de un rango
de $10.000 a $15.000, dependiendo del lugar y cantidad de modificaciones que se realice al
automotor (EI Telégrafo, 2016).

Por otro lado, la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria, Arcsa,
se reunid con 40 personas, relacionadas a la Asociacion Ecuatoriana de Food Trucks a fin de
brindar las capacitaciones debidas en cuanto al desarrollo de su actividad, lo cual encierra temas
relacionados a la correcta manipulacion e higiene de alimentos. El taller fue de gran ayuda
técnica para conocer y poner en practica el buen funcionamiento de los food trucks, por lo cual
los participantes sintieron respaldo y gratitud en medio de tantos reparos para un libre

funcionamiento (Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria., 2017).

El 25 de julio de 2016, varios representantes de food trucks independientes, realizaron
protestas fuera del Municipio de Quito con el objetivo de buscar algun tipo de acuerdo que les
permita trabajar con libertad. Gritos de “no a la persecucion” y “asignen puestos”, fue el lema
de dicha protesta. Segun varias propietarias de estos food trucks, la Policia ha estado

interfiriendo con su trabajo, en cualquier lugar que se ubiquen, comentan que cada camion
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genera al menos cinco puestos de trabajo y esto se esta viendo afectado, asi como la inversion
realizada; por lo cual se solicitaba un alto a la persecucién que estaban sufriendo estos

emprendimientos (ElI Comercio, 2016)

El dia 28 de julio de 2016, una serie de food trucks independientes de la Asociacion
Ecuatoriana de Food Trucks, se reunieron para registrar sus camiones en un censo de su
iniciativa, a fin de presentar el listado al Municipio de Quito; buscando asi, aclarar el nimero
exacto de personas inmersas en esta nueva actividad y posteriormente ser tomadas en cuenta
cuando se dé la emision de la normativa esperada. Previo a esto, organizaron una caravana desde

la tribuna de los Shyris hasta la Av. Galo Plaza Laso (EI Comercio, 2016).

A través de la gestion de la Asociacion Ecuatoriana de Food Trucks, se envid una carta
al Ministerio de Agricultura, evocando al sentido de coparticipacion gubernamental por el
emprendimiento familiar y solicitando que se les proporcione a los miembros de la Asociacion,
el uso del parqueadero del Ministerio a partir de horas no laborables, es decir 5 de la tarde en
adelante, una vez que los servidores publicos abandonen el lugar, justamente para no interferir
con su trabajo ni causar inconformidades de ningun tipo. Ademas, esta propuesta favorece a la
seguridad del sector, mismo que estaba considerada como zona roja de la ciudad,
completamente abandonada a partir de ciertos horarios. Con la llegada de los food trucks de la
AEFT se convierte en una zona mas comercial, popular, circulada y por tanto segura (W.
Benalcazar, comunicacion personal, 09 de abril de 2017). No se paga ningun tipo de arriendo,
pero existe el compromiso por parte de la asociacion de dejar el lugar siempre limpio y mantener
las seguridades pertinentes acorde a la actividad (V. Meneses, comunicacion personal, 29 de
marzo de 2017).

Durante los primeros meses, en este lugar y con el movimiento en auge, se realizaban
continuamente eventos, con una gran concurrencia, viviendo la esencia del food truck, que es

en la calle (D. Maldonado, comunicacion personal, 05 de abril de 2017).

La nueva ubicacion de los food trucks de la AEFT, en un inicio, fue un cambio positivo para
esta organizacion. Si bien, ciertos propietarios estiman haber invertido entre $15.000 y $45.000
para adquirir, adecuar e implementar un food truck, las ventas diarias en la ciudad de Quito

pueden estar entre $300.00 y $400.00 al dia, lo cual les ha ayudado a recuperar su inversion de
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buena manera (Granja, 2016). Ademas de esto, se conoce que cada food truck puede generar
empleo para al menos tres personas, lo cual es un aspecto realmente positivo dado el desliz

econdmico que atraviesa el pais (EI Telégrafo, 2016).

En ese entonces, en dicho parqueadero, se podia encontrar gran variedad de productos y
estilos de camiones que iban desde vagones remolcados por automotores convencionales, hasta
vehiculos construidos especificamente para la venta de alimentos, siendo un gran porcentaje,
carros adaptados para el desarrollo de dicha actividad. La mayoria eran combis, version de
furgoneta creada por Volkswagen. Mantenian horarios de 17:00 — 23:00, considerando que el

60% de los ingresos los obtienen durante la noche (El Telégrafo, 2016).

Empiezan a crearse las plazas de comida (food trucks y containers) que ofrecen casi lo
mismo pero con mas comodidad para los usuarios, consecuentemente se empieza a perder
clientela y concurrencia al parqueadero del MAGAP y los miembros de la AEFT se fueron
desplazando, algunos dentro de estas nuevas plazas, algunos solamente a eventos particulares y
otros dejaron de laborar (D. Maldonado, comunicacién personal, 05 de abril de 2017).

La Asociacion esta compuesta por 13 miembros, se tiene a Inka Burger que ofrece
hamburguesas, La Lonchera con comida criolla, seco de carne, seco de pollo, guatita, etc., Calle
Sabor con hamburguesas, Waldo Food Trucks con sanduches y alitas, La Cosecha ofreciendo
choclo desgranado con variedad de guarniciones, Hotchis que ofrece choripanes, Hot Truck con
hot dogs, Sucreme con crepes y wafles, El Grill del Che ofreciendo hamburguesas y parrilladas,
Rollingfood con alitas y nuggets y El Seco con comida criolla (D. Maldonado, comunicacion
personal, 05 de abril de 2017), Dulce Placer con helados, Sandwich Monkey con sanduches de
chancho, res, etc. (W. Benalcazar, comunicacion personal, 09 de abril de 2017). De los
miembros mencionados, algunos se encuentran ubicados en el Parqueadero del Ministerio de
Agricultura, otros en plazas, otros cuantos estancados por la falta de fluidez en el mercado (V.

Meneses, comunicacion personal, 29 de marzo de 2017).

Las primeras plazas empiezan a construirse alrededor del Ministerio de Agricultura y
Pesca a finales del mes de octubre del 2016, en vista de la gran acogida que una plaza podia
generar, esto provoca que disminuya el nivel de popularidad de los food trucks del parqueadero

del MAGAP y la aceptacion de la gente, empieza a decaer el nivel comercial ya para mediados
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de noviembre, siendo la situacion realmente critica para los primeros dias del mes de enero y
extremadamente critica para mediados de febrero del presente afio. Ahora bien, actualmente, el
parqueadero del MAGAP se constituye mas en un alma mater, en un lugar de buenos recuerdos,
de ventas exitosas, en donde tuvo un gran avance el emprendimiento food truck, que en un punto
comercial fuerte, sin embargo y por esas mismas razones, se trata de defender este espacio frente
al auge de las nuevas plazas, existen camiones que siguen trabajando con normalidad alli (W.

Benalcazar, comunicacion personal, 09 de abril de 2017).

Actualmente, los miembros de la asociacion activos totalmente, que mantienen el
concepto y se parquean en el parqueadero del MAGAP ubicado en la Eloy Alfaro y Amazonas,
son solamente 3, se tiene asi a El Grill del Che, La Cosecha y Hotchis (W. Benalcazar,

comunicacion personal, 09 de abril de 2017).

2.4. Caracteristicas generales de los food trucks de la Asociacion

Ecuatoriana de Food Trucks

Los food trucks de la Asociacion Ecuatoriana de Food Trucks activos y ubicados en el
parqueadero del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, ofrecen diversa
variedad de alimentos preparados y servidos al momento, de lunes a sabado en horarios de 17:30
a 22:00 aproximadamente. Mantienen un control de calidad minucioso, normas de higiene, de
enfriamiento, de ruido y todos los requerimientos para un correcto funcionamiento (V. Meneses,

comunicacion personal, 29 de marzo de 2017).

Los requisitos para formar parte de la Asociacién son los siguientes (F. Reyes, comunicacion
personal, 29 de junio de 2017):

e Tener todos los documentos en regla (representante legal y vehiculo)

e Analisis de calidad y precio del producto ofertado

e Dias de prueba dentro del lugar de expendio de la Asociacion (analisis de atencion al
publico)

e Votacion interna sobre aceptacion del food truck

e Pago de valor inicial por gastos administrativos

22



e Pago mensual por gastos de administracion, presentacion de artistas y/o eventos a

realizar

Los permisos requeridos para un food truck son los siguientes (F. Reyes, comunicacion
personal, 29 de junio de 2017):

e RUC/RICE

e Patente Municipal

e Licencia Unica de Actividades Econémicas (LUAE)
e Permisos de bomberos

e Permiso publicidad movil

e Matricula del vehiculo

En épocas buenas, mantienen una fluidez de personas que esta entre 500 y 700 comensales
a la semana. EI mayor flujo de personas lo tienen entre los dias viernes y sabados, dependiendo
en gran medida de las condiciones climéticas (V. Meneses, comunicacion personal, 29 de marzo
de 2017).

En el caso de Inka Burger, miembro de la asociacién desplazado a lugares propios, plazas
de comidas y eventos particulares, cuentan con un flujo de personas de alrededor de 2000
clientes diarios en promedio que asisten a los 5 puntos de venta, es decir, se habla de un
promedio semanal de 12000 a 15000 personas. EI mayor flujo de personas siempre lo mantienen
los dias jueves, viernes y sabado, generalmente en la noche. Inka Burger, independientemente,
ha creado espacios propios donde recrean un ambiente de calle, donde las personas pueden estar
un poco libres, los nifios pueden jugar, donde se puede sentar, tomar una cerveza; se trata de
recrear el ambiente de calle a pesar de estar en un lugar privado y cerrado, manteniendo de
alguna manera el concepto de un food truck (D. Maldonado, comunicacion personal, 05 de abril
de 2017).

Hablando acerca de un food truck en especifico y para tener una idea mas clara de estos
emprendimientos, se ha tomado el caso de la Cosecha Food Truck, ofrece choclo desgranado
con gran variedad de acompafiantes y salsas. El propietario de este camién de comida invirtio
alrededor de $10000.00 en el vehiculo y disefios del mismo en un inicio; actualmente, tiene un
promedio de ventas mensual de 1200 unidades, promedio de ganancia mensual $2000.00,
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promedio de gastos mensuales $1700.00, desglosados en gastos operativos $200.00, gastos de
personal $600.00 y adquisiciones $900.00 (F. Reyes, comunicacion personal, 29 de junio de
2017).

Aunque las cifras varian de un food truck a otro, se estima cierto nivel de estandarizacion en

algunos de los camiones de la Asociacion.
2.5. Pre normativa para food trucks en Quito

El Municipio de Quito informo6 el 10 de octubre del 2016 que se contaba ya con una
resolucion para regularizar la actividad de los food trucks en los espacios publicos de la ciudad.
Esta norma estaria vigente mientras se emite una nueva ordenanza (Pacheco, 2016), por lo cual
se la puede considerar como una pre normativa (W. Benalcazar, comunicacion personal, 09 de
abril de 2017).

Dentro de los puntos principales a destacar acerca de la resolucion emitida y suscrita por el
Dr. Mauricio Rodas Espinel, se pueden considerar los siguientes (El Telégrafo, 2016):

e Sedispuso 60 puntos para el funcionamiento de food trucks

e Existen 5 horarios disponibles

e Los vehiculos no pueden sobrepasar los 6 metros de largo y 2,8 de ancho
¢ No se pueden ubicar frente a locales fijos de comida (restaurantes)

e No se pueden ubicar en aceras con menos de 3 metros

e No se pueden ubicar en sectores con alto movimiento vehicular

e Se debe participar en un sorteo para acceder a uno de los puestos y horarios autorizados
Ademas de los siguientes enunciados en la resolucion (Quito Alcaldia, 2017):

e La LUAE para establecimientos moviles es intransferible

e Solamente se puede ser titular de una LUAE para establecimiento movil en el espacio
publico autorizado

e Los pagos por el uso de espacio publico pueden realizarse al contado o con tarjeta de
crédito a plazos.

e Las inspecciones técnicas por parte de las entidades correspondientes, podran realizarse

en cualquier momento bajo el total permiso del duefio del establecimiento mavil
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La Direccion Metropolitana de Servicios Ciudadanos seré la encargada de las solicitudes
y procesos de otorgamiento de la LUAE en el afio 2017 y posterior a la culminacion del
tramite, se remitird a la Administracion Zonal correspondiente para el otorgamiento de
la LUAE.

2.5.1. Procedimiento de obtencion de permiso para “establecimientos moviles” en

espacio publico autorizado

Requisitos para el registro:

Dirigirse al balcdn de servicios Bicentenario en las mesas de registro y asesoria para

“Establecimientos Moviles” con la siguiente documentacion e informacion:

Nombres y apellidos

Ndmero de cedula de ciudadania

Registro unico de contribuyentes (RUC)

NUmero de teléfono de contacto

Direccion de correo electronico de contacto

Tipo de establecimiento movil (vehiculo o acoplado)

Matricula vigente del vehiculo a utilizar o del vehiculo que remolcaré el acoplado, a
nombre del solicitante de la licencia Unica de actividades econdmicas (LUAE);
conjuntamente con el documento que justifiqgue la propiedad del acople, segun
corresponda

Certificado de aprobacién de la revision técnica vehicular vigente en el Distrito
Metropolitano de Quito, solamente para los vehiculos

El cddigo de los espacios y horarios deseados

En el momento del registro, los postulantes podran aplicar a un maximo de 2 espacios

publicos autorizados con sus respectivos horarios y combinaciones permitidas que son:

Horario Regular 1 (R1): Aplica de lunes a viernes de 9h00 a 15h00
Horario Regular 2 (R11): Aplica de lunes a viernes de 16h00 a 22h00
Horario Especial 1 (El): Aplica sabados y domingos de 9h00 a 15h00
Horario Especial 2 (EIl): Aplica sabados y domingos de 16h00 a 22h00
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Horario Especial 3 (EIII): Aplica en las madrugadas de jueves a domingo en una sola
jornada de 23h00 a 03h00 del dia siguiente.

e Combinacion Horario Regular (R1 o RIl) y Horario especial (El, EIl 0 EllI)

e Combinacion Horario Especial EI y Horario Especial EllI

e Combinacién Horario Especial Ell y Horario Especial Elll

Una vez realizado el registro se entregara un comprobante en donde se especificara la
informacidn del solicitante, cddigo de identificacion para cada espacio y horario solicitado, y se
identificard la fecha, hora, lugar y condiciones para el sorteo. El codigo de identificacion
asignado para el sorteo no representa garantia alguna de asignaciéon de un espacio publico
autorizado. A cada postulante se le asignara un maximo de 2 espacios publicos autorizados

diferentes.

Requisitos para sorteo de asignacién de espacios publicos autorizados:

El postulante deberé asistir personalmente, si el postulante no se presenta no podra participar

en ninguna ronda del sorteo. Presentar en original y copia lo siguiente:

e Comprobante para el registro de sorteo de espacios publicos autorizados

e Cédula de ciudadania de la persona registrada

e Matricula vigente del vehiculo a utilizar o del vehiculo que remolcara el acoplado y, de
ser el caso, el documento de la inspeccion visual del acople emitido por la Agencia
Metropolitana de Transito (AMT), mismo que deberan estar a nombre del solicitante.

e Revision técnica vehicular correspondiente a la matricula vigente en el Distrito

Metropolitano de Quito Cédula de ciudadania de la persona registrada.

Asignacion de espacio publico y trAmite en la administracion zonal correspondiente:

Las personas que fueron favorecidas en el sorteo, deben acercarse al Balcon de Servicio de
las Administracion Zonal a donde pertenezca el espacio publico autorizado, donde se les
informara la unidad encargada de coordinar la inspeccién del cumplimiento de reglas técnicas
del establecimiento movil dentro de los 5 dias habiles posteriores al sorteo. De dicha inspeccion

derivan 2 escenarios:

1) Cumple reglas técnicas y se emite un informe favorable
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2) No cumple reglas técnicas, en este escenario el propietario tendrd un plazo de 10 dias
para su rectificacion, posterior a lo cual se realizard una re inspeccion y se emitira el
informe respectivo. En el caso que el informe de la re inspeccidn sea desfavorable, o el
interesado no se presentase en la fecha y hora sefialada para la re inspeccién, se dara por
terminado el proceso y se declarara vacante el puesto y el horario, el mismo que se
notificara al siguiente postulante beneficiado conforme el orden establecido en la lista

de espera.

Después de emitido el informe favorable, en un plazo maximo de 10 dias laborales se
subscribira el convenio de uso y ocupacion de espacio publico autorizado. Una vez firmado el
convenio se procedera a emitir la orden de cobro correspondiente a la regalia anual, la cual serd
calculada a partir de la fecha de la firma del convenio y tendréa una vigencia o una temporalidad
de 8 dias para el pago correspondiente, caso contrario se declarara vacante el espacio y sera

asignado a la siguiente persona en la lista de espera.

Otorgamiento de permiso de funcionamiento LUAE para establecimientos moviles:

Una vez suscrito el convenio y pagada la regalia generada por el espacio publico asignado,
el ciudadano debera acercarse en los siguientes 15 dias habiles al Balcon de Servicios de la
Administracion Zonal a donde pertenezca el espacio publico, para obtener su LUAE

presentando lo siguientes requisitos:

e Formulario de solicitud de la Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de
Actividades Econémicas

e Formulario de Bomberos, para declaracion de cumplimiento de normas técnicas

e Formulario de Ambiente, para declaracion de cumplimiento de normas técnicas

e Registro Unico de Contribuyentes (RUC) que especifique la actividad econémica del
establecimiento movil

e Declaracion y pago de patente al Municipio del DMQ

e Pago de regalias, tasas y demas prestaciones econoémicas derivadas de las autorizaciones
administrativas integradas en la LUAE

e Certificado de no adeudar al MDMQ
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e Matricula vigente del vehiculo a utilizar o del vehiculo que remolcara el acoplado, a
nombre del solicitante de la LUAE, conjuntamente con el titulo de propiedad del acople,
segln corresponda.

e Certificado de la aprobacion de la revision técnica vehicular vigente en el Distrito
Metropolitano de Quito

e Certificado de la aprobacion de la revision técnica vehicular vigente en el Distrito
Metropolitano de Quito

e Cumplir con las demas reglas, condiciones y requisitos especificos para este tipo de

negocios moviles

Actividades econdmicas autorizadas:

e Preparacion y suministro de comidas para su consumo inmediato.

e Venta de comidas y bebidas en cafeterias, incluso para llevar.

e Venta de flores, plantas, semillas, y/o arreglos florales.

e Venta de libros, revistas, periodicos.

e Alquiler de libros, periddicos y revistas.

e Venta de recuerdos, sellos, monedas, articulos religiosos y artesanias.
e Actividades de galerias de arte comerciales.

e Actividades de operadores turisticos.

e Actividades de promocion turistica.

e Servicio de reparacion de bicicletas.
(Quito Alcaldia, 2017)
2.5.2. Espacios autorizados
Calle Huigra y Av. Ajavi: 2 espacios
Calle Moromoro y Av. Rumichaca: 2 espacios
Calle Whimper y Av. Diego de Almagro: 3 espacios
Calle Alpallana y calle Antonio Navarro: 2 espacios

Calle Carlos Tovar y Antonio Navarro: 2 espacios
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Calle José Correa y 6 de Diciembre: 1 espacio

Calle Juan Pablo Sanz y Av. Amazonas: 2 espacios

Calle Juan Pablo Sanz y calle Juan Gonzalez: 2 espacios

Calle Juan Gonzalez e Ignacio Santa Maria: 2 espacios

Unién Nacional de Periodistas Y Nufiez de Vela: 2 espacios
Calle Jorge Drom y Unidn Nacional de Periodistas: 2 espacios
Calle La Pradera y calle San Salvador: 3 espacios

Calle Bolivia (Universidad Central): 3 espacios

Calle Juan José de Villalengua y Av. 10 de Agosto: 2 espacios
Calle Francisco Sanchez y calle D. Vacas: 3 espacios

Av. Antonio José de Sucre y calle Matilde Alvarez: 2 espacios
Av. Quitumbe Nan y Av. Amaru Nan: 2 espacios

Total de espacios disponibles: 37

2.5.3. Percepcion de propietarios de food trucks

(Quito Alcaldia, 2017)

Después de analizar la resolucion emitida por el Municipio de Quito, propietarios de

food trucks, consideran que es prohibitiva, limita su funcionamiento y como resultado haré que

muchos restaurantes maéviles salgan del mercado. Segun cierta opinion, existen 140 unidades y

hay solamente 60 cupos, por lo cual no abastece la oferta de food trucks para la ciudad. Otro de

los inconvenientes es que para participar en el sorteo ciertos camiones deberan ser modificados,

lo cual implica un fuerte gasto (El Telégrafo, 2016).

Se considera también que las zonas asignadas tienen poco atractivo comercial y que los

costos para la la licencia unica de actividades econémicas (LUAE) para este tipo de negocios

estd en $500,00 mensuales, dando un total de $6000,00 anuales, cifra demasiado elevada.

Consideran ademas que el trdmite para recibir un puesto autorizado y un horario, a través de un
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sorteo, dada la cantidad de restaurantes moviles frente a la oferta de plazas designadas, tiene un
bajo nivel de garantia (EI Telégrafo, 2017).

Con la regularizacion emitida, se estimo evaluar los aspectos propuestos y ver cdmo
funcionaba, se hablaba de un documento temporal, sin embargo, a la mayoria de propietarios de
food trucks, no les intereso el proceso estipulado debido a los lugares poco comerciales, altos
costos, entre otros aspectos, por lo cual se estima que del 100% de food trucks, solo el 10% se
hizo presente frente a la normativa. Este tema generd que los emprendedores de estos nuevos
negocios, empiecen a posicionarse en plazas de comida para funcionar legalmente, por lo cual
el tema de la normativa quedd précticamente sin presion (D. Maldonado, comunicacion
personal, 05 de abril de 2017).

En cuanto a los food trucks de la Asociacion Ecuatoriana de Food Trucks, se palpd
diferentes opiniones frente a la pre normativa, mientras unos aceptaban los espacios designados,
otros no, esta segunda opinién debido a que los consideran lugares no comerciales, alejados de
la tendencia urbana, sin movimiento peatonal ni vehicular, por lo tanto se consideran lugares de
escaso nivel comercial. Como resultado, solo 6 espacios de todos los designados fueron
ocupados hasta el momento, cabe mencionar que ninguno perteneciente a la Asociacion, el resto

de camiones se han trasladado hacia espacios privados.

De la misma manera, otros propietarios de food trucks, estiman que la pre normativa no
tuvo un previo estudio del concepto que maneja realmente este tipo de negocio, para ser emitida
(D. Pozo, comunicacion personal, 26 de abril de 2017), se piensa incluso que la regularizacion
se dio simplemente para cubrir un tema mediatico en donde se tomo ciertos elementos que lo
identifiquen como una resolucion, lastimosamente con tendencia a acabar con el
emprendimiento food truck, todo esto con un trasfondo econémico, en donde los encargados
evitan a como de lugar cualquier tipo de conflicto con los restaurantes de la ciudad, teniendo en
cuenta la marcada diferencia en cantidad de oferta de restaurantes frente a food trucks, siendo
asi se asume que la pre normativa no pensoé en el pequefio emprendimiento, por el contrario
buscé enterrarlo, con el pretexto de que estos afectan a negocios mayoritarios como son los
restaurantes, lo cual a vista de los propietarios de los food trucks, no es real en lo absoluto (C.

Paladines, comunicacion personal, 26 de abril de 2017).
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Ahora bien, en vista del bajo nivel de aceptacion de la pre normativa, ciertos propietarios de
food trucks, entre ellos Waldo Benalcézar, duefio de Waldo Food Trucks y miembro de la AEFT,
estan trabajando y presionando para una nueva normativa que corrija los factores negativos
emitidos previamente, lamentablemente para estos negocios, no se ha logrado adn la emision de
una nueva normativa, temas como la apertura de plazas de comida, las elecciones presidenciales,
entre otros, han dejado en segundo plano esta solicitud, sin embargo se sigue insistiendo en este
tema a fin de lograr un documento legal que permita laborar manteniendo el concepto real de

un food truck (W. Benalcéazar, comunicacion personal, 09 de abril de 2017).

Siguiendo la misma linea, existen también otros propietarios de camiones de comida que
han estado realizando un andlisis minucioso de cémo deberia regularse el movimiento food
truck, buscando maneras de funcionar legalmente en las calles sin ser vistos como competencias
desleales, sino como lo que realmente son, emprendedores (D. Pozo, comunicacién personal,
26 de abril de 2017).

Siendo asi, se puede evidenciar la inconformidad de las personas, duefios de food trucks,
frente a la pre normativa emitida, asi como la necesidad de un nuevo documento y respaldo que

les permita laborar legalmente en las calles, manteniendo su verdadero concepto de negocio.

3. CAPITULO 3: EVALUACION DEL GRADO DE SATISFACCION DE
LOS USUARIOS

3.1. Identificacion de la muestra

Para la encuesta, se tomard en cuenta a los clientes que acuden a los food trucks
pertenecientes a la AEFT, ubicados en el parqueadero del Ministerio de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca, dado que en este lugar se encuentran especificamente varios de los
camiones de comida pertenecientes directamente a la asociacion. Aqui es necesario hacer uso
de una muestra especifica para determinar el nimero de personas a ser encuestadas; dado que
al ser un negocio de comida, fuera de lo comdn, no se tiene un dato especifico y veridico acerca
de la poblacion que mantiene el lugar, se procedera a realizar el siguiente calculo en base a la

formula aplicable para este caso y especificada a continuacion:
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_Za* xpxq
= =

n

En donde:
n = es el tamafo de la muestra

Z = nivel de confianza, si no se tiene su valor, se lo toma en relacion al 95% = 1.96 (como mas
usual)

p = probabilidad de éxito, o proporcion esperada, cuando no se tiene su valor suele utilizarse
50% = 0.50

g = probabilidad de fracaso, cuando no se tiene su valor suele utilizarse el 50% = 0.50
d = precision (error maximo admisible en términos de proporcion) (valor queda a criterio del
encuestador) 5% = 0.05

(Suarez & Tapia , 2011)
Reemplazando quedaria asi:

_1.96% % 0.50 * 0.50
N 0.052

n = 384.16

n = 384

Siendo asi, la técnica de la encuesta sera realizada a 384 personas de las que acuden al

parqueadero del Ministerio de Agricultura a hacer uso de los food trucks.
3.2. Aplicacién y tabulacion de encuestas

Se procedio a realizar las encuestas correspondientes a los usuarios de food trucks de la
Asociacion Ecuatoriana de Food Trucks. La tabulacion de dichas encuestas con sus

respectivos graficos se puede evidenciar en el Anexo F, pagina 90 del presente documento.
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3.3.Analisis de resultados

Edad

El rango de edad que oscila entre los 18 y 29 afios, cuenta con un 39% del total de los
encuestados, seguido del rango que va de 30 a 39 afios con un 30%, posteriormente de 40 a 49
afos con el 26% Yy finalmente 50 afios en adelante con el 5% faltante.

Estos datos significan que la mayor parte de personas que acuden al parqueadero del
MAGAP para hacer uso de los servicios de food trucks son jovenes. Esto puede darse debido al
tipo de oferta gastrondmica de estos negocios, asi como el lugar en donde estan ubicados v el

ambiente que tiende a ser mas informal, mas relajado por asi decirlo.
Género

La diferencia en el porcentaje entre mujeres y hombres es del 4%, siendo el 52% para el
género femenino y el 48% masculino. Esto quiere decir que en su mayoria, por una pequefia
diferencia, son mujeres quienes acuden a los food trucks del parqueadero del MAGAP.

Procedencia

El 76% de los encuestados proceden de la ciudad de Quito, el 11% del valle de los
chillos, el 4% de Cumbaya y Tumbaco y el 9% de otros lugares. Estos datos indican que los
principales usuarios de los food trucks son residentes quitefios y menos concurridos por personas

de externas.
Ocupacién

Del total de los encuestados, el 74% poseen un trabajo fijo, el 22% son estudiantes y el
4% restante son amas de casa. Esto podria sugerir que la mayoria de gente que hace uso de los
servicios de los food trucks de la AEFT del parqueadero del MAGAP son personas que
posiblemente trabajan a los alrededores de dicho Ministerio y por ende tienen un poder

adquisitivo estable y ademas se encuentran cerca del lugar.
Ingresos mensuales

El 65% de las personas encuestadas perciben un sueldo sobre los $375,00, mientras que

el 26% bajo los $375,00 y el 9% el salario basico $375,00. Esto sugiere que la mayoria de las

33



personas que acuden a los food trucks del parqueadero del MAGAP, posiblemente son
profesionales y trabajan a los alrededores ya que poseen un trabajo estable y bien remunerado;

por ende pueden costear comidas fuera de casa.
Concepto de food truck

Se pregunté a los encuestados si conocen el concepto que maneja un food truck, el 98%
respondid afirmativamente mientras que el 2% nada més desconoce la respuesta. Esto indica
que los usuarios en general tienen claro que un food truck maneja un concepto urbano, que esta

en espacios publicos, al aire libre, en las calles de la ciudad.
Medio de difusion

Se pregunt6 a los usuarios por qué medio se enteraron acerca de los food trucks, el 48%
respondio que a través de redes sociales, el cual representa el mayor medio de difusion de estos
pequefios negocios, el 41% a través de familiares, amig@s, coocid@s, lo cual sugiere que tienen

una buena acogida y popularidad dentro del mercado y el 11% a través de otros medios.
Atencion

En cuanto a la atencién al cliente brindada por los food trucks de la AEFT del
parqueadero del MAGAP, el 61% de las personas consideran que es excelente, se habla de un
alto porcentaje en relacion al 35% como buena, 4% como regular y 0% como mala; por lo tanto
se puede decir que se estad dando una buena atencion en general, lo cual encierra amabilidad,

respeto, interés, entre otros factores.
Producto

Hablando acerca de los productos que ofrecen los camiones de comida, el 63% de los
encuestados opinan que es excelente, el 37% buena, el 0% regular y 0% mala. Estos datos
obtenidos demuestran que los productos que manejan y ofrecen los food trucks son de buena
calidad, buen gusto, buen estado, etc. y por lo mismo, las personas, en su mayoria, los consideran

excelente.
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Precios

Muchas personas confunden lo que es un food truck con una plaza de food trucks, por
ende generalizan y opinan que los precios que manejan son muy elevados, es por esto que se
preguntd acerca de precios a los usuarios de los food trucks que mantienen su concepto en el
parqueadero del MAGAP vy el 91% considera que manejan precios normales, el 5% altos y el
4% bajos; siendo asi cabe recalcar que los precios de los productos de estos negocios son

totalmente accesibles y no representan una exageracion como en otros casos.
Sector de preferencia

Las personas fueron preguntadas por el sector que preferirian encontrar food trucks, el
48% sugiere el Norte, el 35% el Centro-Norte y el 17% el Centro. Siendo asi, se puede decir
que la ubicacion actual de food trucks, en la Av. Amazonas y Av. Eloy Alfaro es adecuada, ya

que las personas en su mayoria prefieren esta zona para hacer uso de los servicios de food trucks.
Frecuencia de consumo

En cuanto a la frecuencia de consumo en los food trucks del parqueadero del MAGAP,
se obtuvo como resultados que ninguna personas consume una vez al dia, el 9% dos veces por
semana, el 28% una vez por semana, el 28% una vez cada quince dias y el 35% una vez al mes.
Por lo tanto, estos emprendimientos tienen clientes regulares y frecuentes que ya conocen el
lugar, el tipo de productos, atencion y servicios en general que ofrecen y por lo tanto regresan

al mismo lugar periédicamente.
Motivacion

Pueden existir muchas razones por las que las personas concurren a los food trucks;
siendo asi, se pregunto a los usuarios y el 41% concurre por la diversidad de productos, el 15%
por precios accesibles, el 11% por rapidez del servicio, el 11% por moda-tendencia, el 8% por
sabor, el 7% por ambiente y el 7% por ubicacion. Entonces, las razones son muy variadas y
todas aceptables, sin embargo, hay que notar que la diversidad de productos tiene un gran peso
cuando se trata de este tipo de negocio y va de la mano con todos los demaés factores que hace
de los food truck un negocio con buena acogida.
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Higiene del lugar

Si bien es cierto, trabajar en un espacio abierto no es tarea facil, por lo tanto es importante
mantener la buena calidad en todo sentido, y la higiene es un factor importante, por lo tanto se
preguntd a los encuestados sobre este aspecto y el 63% considera que es buena la higiene del
lugar, el 33% excelente, el 4% regular y el 0% mala. Siendo asi, se puede considerar que el lugar
mantiene la limpieza debida, a pesar de estar a la intemperie y transitado por cualquier tipo de

persona.
Tipo de emprendimiento

El 100% de los encuestados, consideran que los food trucks representan un
emprendimiento positivo para la sociedad en general. Lo cual es un dato importante ya que de

esto depende en gran medida el nivel de aceptacion de este tipo de negocio dentro del mercado.
Oferta de productos

El 100% de los encuestados opina que la oferta de productos de los food trucks del
parqueadero del MAGAP es positiva, esto indica que estd manteniendo una buena calidad,
sabor, valor nutricional, entre otros factores que hacen que las personas lo consideren como algo

bueno y sigan consumiendo dichos productos.
Posibles problemas

Si bien es cierto, se ha podido evidenciar a lo largo de la investigacion que los food
trucks tuvieron ciertos inconvenientes en sus inicios, por lo tanto se pregunté a las personas,
segun su criterio, el tipo de problemas que creen que los camiones de comida podrian generar
en el lugar en donde se ubican; el 2% opina que trafico, el 2% contaminacion excesiva, el 9%
bulla excesiva, el 11% molestia a vecinos, el 33% molestia a negocios aledafios y el 43%
ninguno de los anteriores. Por lo tanto, se pude notar que en su mayoria las personas consideran
gue no generan inconvenientes, esto en gran parte, se debe a la ubicacién actual de los food
trucks de la AEFT en el parqueadero del MAGAP, en donde no causan problemas y desarrollan

su actividad correctamente.
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Permanencia de food trucks en el tiempo

Finalmente, se pregunto a las personas si consideran que los food trucks son un negocio
que se mantendra a lo largo del tiempo, el 96% respondid si y el 4% restante no. Por lo tanto, se
puede decir que los usuarios de food trucks seguiran haciendo uso de sus servicios por todos los
factores mencionados anteriormente y al ser un negocio innovador y con gran variedad de oferta
de productos, asi como precios y ubicacion accesibles, lograra mantenerse dentro del mercado

a lo largo del tiempo.
4. CAPITULO 4: IMPACTO SOCIAL Y ECONOMICO

En el sector de la Pradera, se puede encontrar una gran variedad de negocios de alimentos
y bebidas, que van desde desayunos, almuerzos, helados, postres, comida tipica y mas con
diversos horarios y precios. Ademas, se encuentra una plaza de comidas conocida como La
Pradera Food Truck Garden, que ofrece una amplia linea de productos; y adicional a esto,
se tiene la oferta de comida por parte de ciertos food trucks pertenecientes a la Asociacion

Ecuatoriana de Food Trucks en el Parqueadero del Ministerio de Agricultura.

En vista de esto, es necesario conocer la opinion que tienen tanto los propietarios de food
trucks como los duefios de los restaurantes de los alrededores del Ministerio de Agricultura,
a fin de determinar la percepcion de cada una de las partes en cuanto a un impacto social y

econdmico.
4.1. Impacto Social

4.1.1. Percepcion de propietarios de restaurantes aledafios

En primer lugar, es importante mencionar que, muchas de las personas, en donde se
incluye a propietarios de negocios aledafios al parqueadero del Ministerio de Agricultura,
no tienen conocimiento acerca de la Asociacion Ecuatoriana de Food Trucks y lo que esta
conlleva; por lo cual no tienen un concepto claro de los procesos llevados a cabo por la
asociacion, asi como su trayectoria. Tienen una nocion superficial, mas no especifica (C.

Ofiate, comunicacion personal, 04 de julio de 2017).

Hablando ahora acerca de la implementacion de food trucks en general en la ciudad de
Quito, la mayoria de personas, duefios de negocios de alimentos y bebidas de los alrededores
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del parqueadero del Ministerio de Agricultura, consideran que no es una mala idea, sin
embargo el giro del negocio se sali6 de contexto llevando a crearse las plazas de comida (M.
Davila, comunicacién personal, 06 de julio de 2017), se considera que deberia regularse esta
actividad (C. Ofate, comunicacion personal, 04 de julio de 2017), contar siempre con reglas
de higiene y seguridad (G. Montero, comunicacion personal, 04 de julio de 2017) y priorizar
en el tema de permisos ya que hay negocios que se ven afectados por los food trucks y las

zonas en donde se ubican (F. Espinoza, comunicacién personal, 06 de julio de 2017).

Tomando ya el caso de los food trucks pertenecientes a la Asociacion Ecuatoriana de
Food Trucks, ubicados en el parqueadero del Ministerio de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca, ciertos propietarios de negocios del sector consideran que los horarios
gue manejan estos camiones, a partir de las 5 de la tarde aproximadamente, no causa
repercusiones en sus establecimientos, ya que mantienen otro tipo de horarios (C. Ofiate,
comunicacion personal, 04 de julio de 2017), recordando que los food trucks cuentan con un
permiso para funcionar solamente en las noches en el parqueadero del MAGAP (F.
Espinoza, comunicacion personal, 06 de julio de 2017)., ademas manejan otro tipo de
clientela que se han vuelto fieles a los productos que ofertan, asi como a la atencién que se
brinda, por lo tanto no se considera que las personas prefieran consumir alimentos en los
food trucks del parqueadero del Ministerio de Agricultura, frente a los negocios de los
alrededores (G. Montero, comunicacion personal, 04 de julio de 2017). Siendo asi, no existe
ningln tipo de impacto social generado por los camiones de comida antes mencionados (P.
Rivadeneira, 04 de julio de 2017).

En cuanto a la plaza de comida La Pradera Food Truck Garden, ubicada en la Av.
Republica y Eloy Alfaro, ciertos propietarios de negocios de alimentos y bebidas de los
alrededores, opinan que es una buena iniciativa que ha favorecido a la zona (C. Ofate,
comunicacion personal, 04 de julio de 2017), incluso consideran que se dio un buen uso a
este espacio que antes se encontraba descuidado y era desagradable a la vista (G. Montero,
comunicacion personal, 04 de julio de 2017).; ademas de ser un lugar con mejor ambiente,
apto para relajarse (P. Rivadeneira, 04 de julio de 2017). La mayor parte de propietarios de
locales vecinos consideran que sus negocios no se ha visto afectados ya que manejan otro

nicho de mercado como el caso del restaurante “Las Sopas de siempre”, que se enfoca en la
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oferta de cinco sopa; siendo asi, no tiene una competencia directa con los locales de la plaza
(M. Davila, comunicacion personal, 06 de julio de 2017). Por otro lado, ciertos propietarios
de negocios vecinos, consideran gque esta plaza atrae mucha gente, cuenta con gran variedad
de comida y las personas prefieren ir a este lugar, afectando a los locales del sector (F.
Espinoza, comunicacion personal, 06 de julio de 2017), sobre todo en horarios de almuerzo
y media tarde (C. Ofiate, comunicacion personal, 04 de julio de 2017).

Se puede evidenciar entonces, que hay opiniones variadas en cuanto a la plaza de
comidas, mas no respecto a los food trucks del parqueadero del MAGAP, que es el tema de

estudio.
4.1.2. Percepcion de propietarios de food trucks de la AEFT

Los miembros de la Asociacion Ecuatoriana de Food Trucks, con sus camiones de
comida, han tratado en lo posible de mantener buenas relaciones con los vecinos y personas
aledaiias a los lugares donde se iban ubicado, sin embargo y lamentablemente, propietarios
de food trucks independientes a la Asociacion, causaban gran malestar en dichos lugares,
desde ruido hasta basura, por lo cual todos sufrieron consecuencias en sus inicios, debido a
esto tuvieron que desplazarse como asociacion al parqueadero del Ministerio de Agricultura,
en donde, al estar solamente miembros de la AEFT, cesaron dichos problemas y se ha
mantenido una buena acogida tanto en productos como en precios (V. Meneses,
comunicacion personal, 29 de marzo de 2017).

Ahora bien, se pudo evidenciar una sobresaturacion de oferta de food trucks en Quito
durante el afio 2016. Se emitio una pre normativa, la cual no fue acogida por los
emprendedores debido a que consideraron que los espacios no eran atractivos
comercialmente hablando, tenian muchas restricciones en los horarios de funcionamiento,
alto pago por el uso del espacio publico, entre otros factores. Todo esto llevo a que los
propietarios opten por rentar un espacio en plazas de comida, lugares que ofrecen todas las
comodidades a los clientes. Marcas de food trucks como Inka Burger, decidié sumarse a este
nuevo giro de negocio a fin de mantenerse activo en el mercado, este caso muy particular,
funciond de una buena manera ya que logrd posicionarse en varios lugares y mantener un

buen ritmo de negocio, siendo distinto para otros food trucks, por ejemplo, Pizza Rodante,
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negocio cuya idea inicial fue la de movilizarse constantemente; sin embargo, debido a los
inconvenientes mencionados anteriormente, y afiadiendo el hecho de que en cierta ocasion
tuvo que pagar multas de hasta $800.00, optdé por meterse en una plaza, en donde sus
ganancias han bajado considerablemente por el pago de arriendos, pero ya no siente la
presion e intranquilidad de no contar con un respaldo legal que ampare su actividad
(Gonzélez, 2017). Resumiendo, se puede decir que, ante la imposibilidad de poseer un food
truck para trabajar en las calles de manera legal, nace la tendencia de las plazas de comidas,
en espacios privados, las cuales se van popularizando e incrementando en nimero, en estos
nuevos negocios se ve la oportunidad de tener algo mas fiable, no dependiente del clima, en
donde las personas tengan comodidades; siendo asi, un gran namero de food trucks, optan
por instalarse o arrendar un espacio en estas nuevas plazas, abandonando en si el concepto
real de un food truck, todo con la finalidad de evitar multas, sanciones y otro tipo de
inconvenientes con las autoridades de la ciudad (W. Benalcazar, comunicacion personal, 09
de abril de 2017).

Estas plazas fueron implementandose alrededor del Ministerio de Agricultura, como es
el caso de “Bunker Food Park™, en el sector de la Pradera, quienes motivados por la
irregularidad con que trabajaban los food trucks y la intranquilidad que esto generaba,
decidieron implementar esta plaza con una amplia variedad gastrondmica (Veinitmilla,
2017); ademés esto generd que el nivel de popularidad y aceptacion por parte de la gente
hacia los food trucks de la AEFT, instalados en el parqueadero del MAGAP, bajara

considerablemente (W. Benalcazar, comunicacion personal, 09 de abril de 2017).

Haciendo un paréntesis, es importante mencionar a una de las primeras plazas de food
trucks creadas en la ciudad, conocida como “La Platea” y ubicada en el sector de la Floresta,
el 25 de junio de 2016 abrio sus puertas al publico, naci6 con la idea de fusionar gastronomia,
arte, disefio y cultura, adecuando un espacio ameno para las personas; entre la oferta
gastronomica, se tiene negocios con locales propios que han adaptado su menu para entrar
en esta plaza, hasta negocios que empezaron como carritos de comida y ahora funcionan
alli, es decir es una mezcla de variedades (Veintimilla A. B., 2016). Siendo asi, se puede
notar que las plazas de comidas representan otro tipo de negocio totalmente diferente a lo

que es un food truck en si (C. Paladines, comunicacion personal, 26 de abril de 2017).
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Ahora bien, en varios casos, fueron los mismos duefios de food trucks quienes se
asociaron a las personas que empezaron a armar las plazas o a su vez ellos mismos armarlas,
con la finalidad de lograr un lucro exagerado a costa de los pequefios emprendedores. En
Quito existen alrededor de 50 plazas, se convirtio en una moda que ha saturado a la ciudad
y como toda moda, empieza a decaer, es por este motivo que muchas plazas no han durado
ni alrededor de 6 meses y han cerrado porque han empezado a quebrar (C. Paladines,
comunicacion personal, 26 de abril de 2017). Por ejemplo el caso de Bunker Food Park,
mencionado anteriormente, que solia estar ubicado en el sector de la Pradera, cerré por
motivos relacionados a falta de pago de arriendos, estrategias de negocio sin definir como
es debido, y otros motivos; por lo tanto estar en una plaza de comida, no garantiza el éxito
(Gonzélez, 2017).

Siendo asi, se estima que, seran los food trucks, aquellos emprendimientos que a futuro,
se mantengan a lo largo del tiempo (C. Paladines, comunicacién personal, 26 de abril de
2017). Siguiendo esta linea, cabe mencionar que hoy en dia siguen funcionando en el
parqueadero del MAGAP unos cuantos camiones de comida pertenecientes a la Asociacion,
quienes buscan mantener el verdadero concepto de un food truck y hasta el momento, han

logrado mantenerse alli con una buena acogida, fidelizando sus clientes.
4.2. Impacto Econémico

4.2.1. Percepcién de propietarios de restaurantes aledafios

En primera instancia y haciendo referencia a la implementacion en general de food trucks
en la ciudad de Quito, ciertos propietarios de negocios aledafios al parqueadero del
Ministerio de Agricultura, consideran que se debe regularizar permisos analizando
detenidamente las zonas en donde se ubicarian ya que estos tienden a afectar a los negocios
del sector (F. Espinoza, comunicacion personal, 06 de julio de 2017), pero en general no se
trata de una mala idea, simplemente no se encuentra bien manejada y esto ha llevado a la

creacion de plazas de comidas (M. Davila, comunicacion personal, 06 de julio de 2017).

Entrando ya en el tema de los food trucks pertenecientes a la Asociacion Ecuatoriana de
Food Trucks y ubicados en el parqueadero del Ministerio de Agricultura, cabe mencionar

que en su mayoria, los propietarios de negocios aledafios consideran que no ha afectado su

41



actividad, econémicamente hablando, de ninguna manera, ya sea por temas de horarios (C.
Ofiate, comunicacion personal, 04 de julio de 2017), tipo de comida que se ofrece, tipo de
clientela (M. Davila, comunicacion personal, 06 de julio de 2017)., diferencia de precios (K.
Suhail, comunicacion personal, 07 de julio de 2017), entre otros factores; por lo tanto el
nivel de ventas de los negocios de los alrededores del parqueadero del Ministerio de
Agricultura, no se ha visto afectado de ninguna manera frente a la oferta de food trucks de

la AEFT (G. Montero, comunicacion personal, 04 de julio de 2017).

Ahora bien, hablando acerca de la plaza de comidas La Pradera Food Truck Garden,
ubicada en la Av. Republica y Eloy Alfaro, ciertos propietarios de negocios vecinos
consideran que su nivel de ventas no se ha visto afectado de ninguna manera, motivos como
diferencia de precios y sabor de las comidas ofertadas hacen que quede de lado un impacto
negativo (K. Suhail, comunicacién personal, 07 de julio de 2017). Sin embargo, un gran
porcentaje de propietarios de establecimientos cercanos, consideran que esta plaza atrae un
gran nimero de personas por su comida tan variada, entre otras razones, lo cual ha generado
un impacto negativo en negocios del sector (F. Espinoza, comunicacion personal, 06 de julio
de 2017). En algunos negocios de alimentos y bebidas, las ventas se han visto afectadas con
una disminucion de hasta un 40% de clientes en horarios de almuerzo, medio dia. Ademés
consideran que los precios que se manejan en esta plaza son demasiado elevados en relacion
a la infraestructura y comodidad que ofrece el lugar (F. Alarcén, comunicacién personal, 04
de julio de 2017).

Siendo asi, la mayor parte de negocios del sector, consideran que la implementacion de
food trucks, pertenecientes a la Asociacion Ecuatoriana de Food Trucks, en el parqueadero
del Ministerio de Agricultura no ha afectado de ninguna manera su actividad ya que
consideran esto puede darse solo frente a negocios pequefios (J. Napa, comunicacion
personal, 29 de junio de 2017), de la misma manera hay ciertos establecimientos de
alimentos y bebidas, que mantienen horarios que llegan hasta las 3 de la tarde
aproximadamente, por lo cual los food trucks de la AEFT del parqueadero del MAGAP no
representan ningun tipo de amenaza a sus negocios (J. 1za, comunicacion personal, 29 de
junio de 2017).
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4.2.2. Percepcion de propietarios de food trucks de la AEFT

Si bien en un inicio, laimplementacion de los food trucks en el parqueadero del MAGAP,
tuvo una excelente acogida, llegando a considerarse como una época dorada para este
movimiento, debido al alto nivel de ventas que se manejaba, empieza a decaer notoriamente
a raiz de la emision de la pre normativa para finales de octubre del 2017; con esta, la
tendencia da un giro hacia la creacién de plazas de comida y justamente se lo empieza a
evidenciar a los alrededores del Ministerio de Agricultura, comenzando a decaer el nivel
comercial de los food trucks de la AEFT, llegando a una situacién realmente critica para el
mes de Febrero del 2017 (W. Benalcézar, comunicacion personal, 09 de abril de 2017). En
vista de esto, miembros de la Asociacion empiezan a desplazarse, algunos a estas plazas,
otros a eventos particulares y otros dejan de funcionar (D. Maldonado, comunicacion
personal, 05 de abril de 2017).

En vista de la buena acogida de los food trucks en el parqueadero del MAGAP, empiezan
a crearse plazas a los alrededores, teniendo asi el caso de “Bunker Food Park”, que al poco
tiempo quebrd por una mala administracion, al igual que varias plazas alrededor de la ciudad,
y posteriormente la apertura de “La Pradera Food Garden”, plaza que al contar con marcas
ya posicionadas dentro de su espacio como Sweet & Coffee (Gonzélez, 2017), Los Cebiches
de la Rumifiahui, Kobe, Sports Planet, entre otros, y adicional marcas de food trucks
igualmente posicionados como Inka Burger (La Pradera Megaplaza, 2017), tiene una alta
probabilidad de éxito y permanencia en el mercado, siendo notoria su acogida, factor que se

ha podido evidenciar mediante observacion directa y participante en el lugar.

Cabe mencionar que en un inicio, las plazas surgen como una via de salvacion para los
food trucks, en donde debido a los impedimentos para laborar en las calles, se reunian varios
propietarios de estos camiones de comida y alquilaban un espacio de manera comunitaria,;
sin embargo, los duefios de los espacios vieron un verdadero negocio detrds de esto y
abusando de la desesperacion de los pequefios emprendedores, determinaron cifras
alarmantes, que van desde un valor de $20.000.00 anual por un puesto en la plaza, hasta

arriendos mensuales que oscilan entre $400.00 y $1200.00, siendo costos demasiado
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elevados para el tipo de negocio que representa un food truck (D. Pozo, comunicacion
personal, 26 de abril de 2017).

En el caso de la mayoria de food trucks que han estado dentro de una plaza, se ha visto
que sus ventas han disminuido de un 30% a 40% debido a los costos que se debe cancelar
por el espacio, teniendo un estimado de $2.000 como costo de entrada y $1.000 mensuales
como pago de mantenimiento y servicios (Gonzélez, 2017).

Finalmente, hay que recordar que existe una gran cantidad de oferta de plazas alrededor
de la ciudad y estas manejan precios generalmente elevados debido a los altos costos de
arriendo que deben pagar mensualmente, por lo tanto poco a poco van quebrando, debido a
estos factores se estima que los food trucks, seran aquellos negocios que regresen con fuerza
y se mantengan a lo largo del tiempo (C. Paladines, comunicacion personal, 26 de abril de
2017).

44



5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

La implementacion de food trucks en la ciudad de Quito, es un tema realmente novedoso
y un emprendimiento que llamé la atencion de todo tipo de clientela, teniendo una gran
acogida en sus inicios; Sin embargo, al no contar con una normativa que regule la
actividad de los food trucks en Quito, se generaron inconvenientes en el desarrollo de la
misma, llevando a un declive notorio este emprendimiento y a la vez dando paso a la
creacion de plazas de comidas. La Asociacion Ecuatoriana de Food Trucks, fue creada,
en un inicio, con la idea de respaldarse mutuamente, ser una asociacion legal y presionar
para la emision de una normativa que les permita funcionar correctamente;
lamentablemente, sus miembros, no contaron con un buen liderazgo; aunque fue
evidente su inconformidad con la emision de la pre normativa, se resignaron a esta y
dejaron de presionar a raiz de la creacion de las plazas; sus principales cabeceras se
independizaron creando sus propias plazas de comida con sus marcas propias, dejando
de lado a los deméas miembros de la asociacion.

A través de las encuestas realizadas, se pudo evidenciar que los usuarios de los food
trucks de la Asociacidn Ecuatoriana de Food Trucks se sienten muy satisfechos con los
servicios que estos brindan, y por ende mantienen en un concepto totalmente positivo
factores como atencion, higiene, ubicacion, tipo de emprendimiento, productos, y demas
gue manejan los food trucks, hablando asi de una buena calidad en general.

La ubicacion actual de los food trucks de la AEFT en el parqueadero del MAGAP, no
representa ningun tipo de riesgo para los establecimientos de alimentos y bebidas de los
alrededores y tampoco para los residentes del sector; Esta actividad se desarrolla de una
manera adecuada, en horarios y bajo normas que no generan impactos ni econémicos ni
sociales; por el contrario son una oferta acertada que cubren las necesidades de las
personas de alimentacion en horarios nocturnos, con precios accesibles, sin formalismos
y con productos de calidad.

A raiz de la creacién de plazas de comidas (food truck/container), los food trucks como

tal, casi han desaparecido en la ciudad de Quito; hoy en dia, se los puede encontrar mas,
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en eventos a los cuales son solicitados bajo previas citas; algunos miembros de la AEFT
siguen funcionando en el parqueadero del Ministerio de Agricultura, en donde
mantienen de cierta manera el concepto de un food truck. Se estima que a futuro, si se
consigue trabajar bajo una normativa que permita a los food trucks mantener su concepto
y funcionar legalmente, seran aquellos negocios los que se mantendran a lo largo del
tiempo; mientras que las plazas de comida, mismas que no han estado siendo bien
administradas y que manejan costos muy elevados, terminaran quebrando, como ya se

ha podido evidenciar en ocasiones anteriores.

5.2. Recomendaciones

Reunir a varios propietarios de food trucks para solicitar la emision de una normativa
que regule adecuadamente su actividad; proponiendo lugares especificos para el correcto
desarrollo de dicha actividad, asi como horarios adecuados y procesos accesibles para
legalizar estos negocios.

Empezar nuevamente a publicitar los food trucks de la Asociacién en redes sociales y
aprovechar otras herramientas tecnolégicas para este fin, por ejemplo, crear una
aplicacion propia de la AEFT, en donde se especifique temas como la oferta
gastronodmica, precios, horarios y lugares de atencion, galeria de fotos, etc.; ademas se
podria crear promociones validas mediante la aplicacién, como por ejemplo,
acumulacion de puntos por cada consumo en food trucks de la AEFT con el objetivo de
premiar a las personas que acumulen cierto nimero de puntos en determinado tiempo.
De esta manera se podria llamar nuevamente la atencion de las personas.

Adecuar de mejor manera el ambiente del parqueadero del MAGAP, mientras se emite
una normativa, por ejemplo, en dias frios poner calentadores para comodidad de los
usuarios, invitar a mas food trucks en los mismos horarios para crear un mayor impacto
visual y ofrecer mas variedad de comida, poner musica que llame la atencion
positivamente de las personas, mejorar la iluminacion de los camiones y alrededores,
entre otros.

De la misma manera, gestionar en el parqueadero del MAGAP eventos que llamen la

atencion de las personas, como festivales musicales, exposiciones de arte, entre otros;
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de esta manera quienes concurran podran cubrir sus necesidades y deseos de
alimentacion, haciendo uso de los food trucks alli presentes. Y en la misma medida
gestionar los procesos para acudir como asociacion a la oferta de servicios, a eventos

Ilevados a cabo en diferentes puntos de la ciudad.
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Anexo A Guion de entrevistas Miembro de AEFT

Entrevistador: Alejandra Vicuia Tapia

Fecha: 2017

Lugar: A convenir

Guion:
1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)
9)

¢ Quién fue el primer emprendedor en introducir el food truck al mercado quitefio y de
donde surge la idea?

¢En qué fecha, quien tomo la iniciativa y como fue el proceso de formacion de la
Asociacion Ecuatoriana de Food Trucks?

¢Cual es la estructura organizacional de la asociacion, existe un presidente, hay
jerarquia dentro de la misma?

¢Cual es el principal objetivo de la Asociacion Ecuatoriana de Food Trucks?
¢Quiénes fueron los primeros miembros de la Asociacion Ecuatoriana de Food
Trucks?

¢Cuantos miembros componen actualmente la Asociacion Ecuatoriana de Food
Trucks?

¢Los miembros de la Asociacién Ecuatoriana de Food Trucks se encuentran ubicados
Unicamente en el Parqueadero del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura
y Pesca?

¢La Asociacion Ecuatoriana de Food Trucks, opera en otras ciudades del pais?

¢Qué relacion tiene la asociacion ecuatoriana de food trucks con las nuevas plazas de

food trucks y plazas de containers instaladas alrededor de la ciudad?

10) Desde que se conformo legalmente la Asociacion Ecuatoriana de Food Trucks, ¢En

qué lugares han estado funcionando?

11) ¢ Qué problemas tuvo la Asociacion en un inicio para funcionar libremente?

12) Ademas de la inexistencia de una normativa de funcionamiento, ¢se tuvo problemas

con los vecinos y negocios aledafos a los lugares donde se ubicaban?

13) ¢ Desde cuando estan ubicados en el Parqueadero del Ministerio de Agricultura,

Ganaderia, Acuacultura y Pesca?
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14) ; Qué permiso tienen para poder funcionar libremente en el Parqueadero del Ministerio
de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca?

15) ¢ Qué opina la asociacién sobre la normativa para el funcionamiento de los food
trucks?

16) ¢ Los camiones pertenecientes a la Asociacion Ecuatoriana de Food Trucks se rigen a
la ordenanza emitida para los food trucks en general? (En caso de ser una respuesta
afirmativa, qué aspectos toman en cuenta y qué aspectos no) (En caso de ser una
respuesta negativa, ¢por qué?).

17) ¢ Que servicios y productos ofrece la Asociacion Ecuatoriana de Food Trucks?

18) ¢ Que dias de la semana existen el mayor flujo de personas?

19) ¢ Qué cantidad aproximada de clientes tienen semanalmente?

20) ¢Cual creen que ha sido el nivel de aceptacion y posteriormente satisfaccion de sus

consumidores?

Gracias por sus valiosas respuestas y tiempo
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Anexo B Guion de entrevista Food trucks independientes

Entrevistador: Alejandra Vicuia Tapia
Fecha: 2017
Lugar: A convenir

Guion:

1) ¢A queé asociacion pertenece?

2) ¢Cuando fue creada y con qué objetivo?

3) ¢Esta reconocida legalmente?

4) ¢Cuéantos miembros forman parte de su asociacion?

5) ¢Hay jerarquia dentro de su asociacion, es decir Presidente, secretario, etc.?

6) ¢Cuales son los beneficios de formar parte de su asociacion?

7) ¢Como funciona su asociacion, es decir en donde se ubican sus food trucks y como
toman esta decision?

8) ¢Qué requisitos se necesitan para formar parte de su asociacion?

9) ¢Qué opina sobre la pre normativa emitida?

10) ¢ Qué gestion ha estado realizando para que se emita una nueva normativa?

11) ;Como espera que sea la nueva normativa?

12) ¢ Qué opina acerca de las nuevas plazas de food trucks y containers instaladas alrededor
de la ciudad?

13) ¢ Qué relacién tiene la asociacion con las nuevas plazas mencionadas?

Gracias por su tiempo y sus valiosas respuestas
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Anexo C Guion de entrevista Propietarios/administradores de restaurantes aledarios al

Entrev
Fecha:
Lugar:
Guion:

1)
2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

parqueadero del MAGAP

istador: Alejandra Vicufa Tapia
2017

A convenir

¢Qué tipo de comida ofrece su negocio y en qué horarios?

(Qué opina acerca de la plaza de comidas “La Pradera food truck Garden”, ubicada en
la Av. Republica y Eloy Alfaro?

¢Considera que la plaza antes mencionada ha afectado de alguna manera a su negocio?
¢Conoce la diferencia entre food truck (camion de comida) y plaza de food
truck/container?

¢Qué opina acerca de la implementacion de food trucks (camiones de comida), en
general, en la ciudad de Quito?

¢Tiene algln conocimiento acerca de la Asociacion Ecuatoriana de Food Trucks
(AEFT)?

¢ Considera gue la ubicacion actual de los food trucks pertenecientes a la AEFT, es decir
en el parqueadero del MAGAP, generan algun tipo de impacto social a su negocio?
¢Considera que la ubicacion actual de los food trucks pertenecientes a la AEFT, es decir
en el parqueadero del MAGAP, generan algun tipo de impacto econémico a su negocio?
¢ Considera que las personas prefieren consumir alimentos en los food trucks de la AEFT
del ministerio del MAGAP y por quée?

¢Considera que el nivel de ventas de su negocio se ha visto afectado con la
implementacion de food trucks de la AEFT en el parqueadero del ministerio del
MAGAP?

Gracias por su tiempo y valiosas respuestas
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Encuesta para conocer el nivel de satisfaccion de las personas respecto a los

servicios que ofrece la Asociacion Ecuatoriana de Food Trucks en la ciudad de

Anexo D Disefio de la encuesta

Quito

Después de un cordial saludo, solicito de la manera més comedida se tome unos minutos

de su tiempo para realizar la siguiente encuesta:

1.- Edad

|:|4o—49

[ ] 50 en adelante

2.- Género
[ ] Femenino
[ ] Masculino

3.- Procedencia

[ ] Quito

[ ] Valle de los chillos
[ ] Cumbaya - Tumbaco

|:|Otro
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4.- Ocupacion

[ ] Trabajo fijo
[ ] Estudiante
[ ] Ama de casa

5.- Nivel promedio de ingresos mensuales
[ ]salario basico $ 375.00

[ ]sobre los $ 375.00

[ ]Bajo los $ 375.00

6.- ¢Conoce la definicion de “food truck”, es decir el concepto que maneja este tipo de
negocio?

[]si

[]No

7.- ;COomo se enteré de los food trucks de la Asociacién Ecuatoriana de Food Trucks
(AEFT)?

[ ]Redes sociales

[ ]Familiares, amig@s, conocid@s

[ ]Jotro

8.- ¢Como calificaria la atencion al cliente de los food trucks de la AEFT?
[ ]Excelente

|:|Buena

[ ]Regular

[ IMala
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9.- (Como calificaria los productos (alimentos) que ofrecen los food trucks de la AEFT?
[ ]Excelente

|:|Buena

[ ]Regular

[ IMala

10.- Considera que los precios que manejan los food trucks de la AEFT son:

[ ]Altos

[ ]Normales

|:|Bajos

11.- (En qué sector de la ciudad preferiria encontrar los food trucks?

[ ]centro
[ ]Norte

[ ]Centro - Norte

12.- ;Con qué frecuencia consume en los food trucks de la AEFT?
[ ]1vezaldia

|:|2 Veces por semana

|:|1 Vez por semana

[ ]1 vez cada 15 dias

[[]1 vez al mes

13.- ¢ Cuadl es el principal motivo por el que consume en los food truck de la AEFT?
[ ]Rapidez del servicio

[ ]Precios accesibles

[ ]Moda - tendencia

|:|Sabor

|:|Diversidad de productos

[ ]Ambiente
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[ ]Ubicacion

[ Jotro

14.- ;Considera que la higiene del lugar, en general, es?
[ ]Excelente

[ ]Buena

[ ]Regular

[ ]Mala

15.- Para la poblacion en general, considero que los food trucks de la AEFT son un
emprendimiento:

[ ]Positivo

[ ]Negativo

16.- En cuanto a la oferta gastrondmica (productos alimenticios) de los food trucks de la
AEFT, considero que es:

[ ]Positiva

[ |Negativa

17.- ; Qué problema considera usted que traen los food trucks al lugar en donde se ubican?
[ ]Trafico

[ ]Bulla excesiva

|:|Contaminacién excesiva

[ ]Molestia a vecinos

|:| Molestia a negocios aledafios

[ ]Ninguno de los anteriores
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18.- ¢Considera que los food trucks de la AEFT, es un negocio que se mantendrén a lo
largo del tiempo?

[]si

|:|No

Ha finalizado la encuesta

Gracias por sus valiosas respuestas y tiempo
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Anexo E Transcripcion de entrevistas

Entrevista N° 1

Entrevistador: Alejandra Vicufia

Entrevistado: Vicente Meneses — Propietario del Food Truck “El Grill del Che”.
Lugar: Quito, Parqueadero del MAGAP

Fecha: 29 de marzo del 2017

AV) ¢Quién fue el primer emprendedor en introducir el food truck al mercado quitefio, y de

ddnde surge la idea?

VM) Bueno, el food truck quitefio, yo creo que viene hace unos 5 afios atras, soy uno de los
fundadores, habiamos 4 food trucks, pero en ese tiempo era totalmente ilegal, entonces bueno
mi idea cuando yo hice el food truck hace 5 afios atras comencé con una camioneta china

pequefa, la idea era para ir a los pueblos y tratar de vender ahi, porque ahi es menos control.

AV) Gracias, ¢cen qué fecha y quién tomo la iniciativa y el proceso de formacion de la
Asociacion Ecuatoriana de Food Trucks?

VM) Bueno, la Asociacion Ecuatoriana de Food Trucks se fundd hace 2 afios atras, fuimos 4
muchachos que emprendimos, habia una marca, Inka Burger, El Grill del Che, Pizza Rodante y
habia Calle Sabor, las 4 personas comenzamos con la Asociacion Ecuatoriana de Food Trucks

y éramos los Unicos que estabamos en Quito.

AV) Gracias, ¢Cual es la estructura organizacional de la asociacion, existe un presidente, hay

jerarquia dentro de la misma?

VM) Bueno, esto siempre hubo, estaba todo constituido legalmente con abogado, con todo y
seguimos luchando, lo que pasa es que el Municipio también nos ha puesto tantas trabas, que
muchos negocios han ido quebrando y se han ido retirando de la asociacion, comenzamos 6 , 8,

y ahora hay como 440, es el altimo censo.
AV) ¢Pero, existe ahora un presidente de la asociacion, o no?

VM) Si existe un presidente, un secretario, pero practicamente la asociacion esta quedada

porque no se puede mover, no se puede, como te digo, fomentar mas la asociacién porque
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tenemos muchas trabas, entonces cada cual ha ido metiendo en patios, entonces no hemos dado,
apertura o realce a la asociacion, entonces se ha quedado muerta la asociacién, pero tenemos un

presidente, tenemos todo.
AV) En ese contexto ¢cudl es el principal objetivo de la asociacion?

VM) El objetivo era brindar plazas de trabajo a los emprendedores y tratar de ayudar, pero
lamentablemente no tuvimos el apoyo de las autoridades y practicamente la asociacion esta
establecida y, o sea, seria lindo tal vez que las autoridades nos den apertura para seguir dando,

porque esto es un emprendimiento propio para las personas que quieren poner un negocio.
AV) ¢Quiénes fueron los primeros miembros de la Asociacion Ecuatoriana de Food Trucks?
VM) Bueno habiamos 4 marcas, Grill del Che, Inka Burger, Pizza Rodante y Calle Sabor.
AV) Y actualmente ¢cuantos miembros componen la asociacion?

VM) Bueno la asociacién esta compuesto de 11 miembros, pero hay algunos que no salen por
la falta de fluidez, por el clima, por todo, hay muchos afectos que han afectado a la asociacion,

pero hay que seguir en la lucha.

AV) ¢Los miembros de la Asociacion Ecuatoriana de Food Trucks se encuentran ubicados

unicamente en el Parqueadero del Ministerio de Agricultura?

VM) Si estamos en el Ministerio de Agricultura y unos cuatro carros estan puestos en unas
plazas y nosotros de parte de la asociacién también es brindar en lo que es, en los eventos,

estamos ahi metidos siempre.
AV) ¢ Operan en otras ciudades los camiones de la asociacion?

VM) Bueno es, hay algunos carros que si van a otras ciudades, he tenido la oportunidad de

visitar Ambato, Pelileo, Santo Domingo, he ido a Ibarra y a los pueblos aledafios que se mueve.

AV) ¢Qué relacion tiene la Asociacion Ecuatoriana de Food Trucks con las nuevas plazas de

food trucks y plazas de containers instaladas alrededor de la ciudad?

VM) Bueno, nosotros no tenemos ninguna relacion porque el objetivo de los food trucks es
moverse y estar en la calle, estar al aire libre, en las plazas yo creo que es como un centro

comercial, bueno es mi manera de pensar, pero no tenemos ninguna relacién con ellos.
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AV) Gracias, ¢Desde que se conformo legalmente la asociacion, en qué lugares han estado

funcionando?

VM) Bueno nosotros comenzamos en la Shyris, después pasamos a la Portugal y después la
Portugal lamentablemente se volvio una locura que no hubo control de nada porque nosotros
teniamos un compromiso con la gente de ahi, entonces nosotros dejabamos limpiando todo pero,
se volvio una locura que dejaban regado aceite y todo y con razdn, entonces prohibimos y

después de la Portugal venimos aca al MAGAP hasta el dia de hoy.
AV) ¢Y qué problemas tuvo la asociacion en un inicio para funcionar libremente?

VM) El problema es a nivel de permisos porque no existe una ordenanza que diga hay un food
truck ambulante o un permiso especificamente para un food truck, entonces legalmente no hay
la base, ni el municipio lo tiene, entonces nosotros hemos sacado permisos a base de

restaurantes, pero no ambulante, 0 sea es un permiso, pero no es legal todavia.

AV) Y ademés de la inexistencia de una normativa de funcionamiento, ¢ Tuvieron problemas

con los vecinos y negocios aledafios en donde se ubicaban?

VM) Bueno, de parte de la asociacion, nosotros siempre hemos tratado y hemos hecho
acercamientos con las personas o con los vecinos que hemos estado porque es una manera de
pensar que tenemos que tener una convivencia, pero lamentablemente hay otras personas que
no son miembros de la asociacion, pues han tenido problemas por el ruido, por la basura, por
todas esas cosas, pero es muy dificil controlar cuando no tienes autoridades que nos ayuden a

controlar.

AV) Y actualmente, ;qué permiso tienen para poder funcionar en el parqueadero del Ministerio

de Agricultura?

VM) Bueno, nosotros hemos pasado todos los permisos que nos han pedido, lo que es LUAE,
lo que es bomberos, lo que es ambiente, sanidad, hidrocarburos y tenemos un permiso pero para
estacionar dentro de un parqueadero privado, no podemos estar en la calle todavia porque ahora
hay una ordenanza o una, que sali6é una multa de $800.00 para los food trucks si estamos parados
en la calle.

AV) ;Y pagan algun tipo de arriendo en el Ministerio de Agricultura?
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VM) No pagamos ningun arriendo simplemente tenemos un convenio que nosotros tenemos
que dejarlo limpio todo, tal como nos dejan, tener seguridades, todo y no no no, no pagamos

ningun arriendo por el momento.
AV) ;Y desde cuando estan ubicados en el parqueadero del Ministerio de Agricultura?
VM) Nosotros estamos acé casi un afio y medio ya.

AV) Gracias. Actualmente ya existe una normativa para el funcionamiento de food trucks en

general, pero qué opina la asociacion sobre esta normativa.

VM) No, normativa todavia el municipio no ha sacado, lo que intentaron sacar es una normativa
para atacar en la calle pero nadie creo que estaba de acuerdo porque teniamos que pagar $7.800
al aflo mas, durante 4 horas diario para poder trabajar y creo que $7.800 es una locura.

AV) Cambiando un poco de tema, en cuanto a los servicios y productos que ofrece la asociacion,

¢como se los describiria, qué tipos de productos ofrece?

VM) Bueno, la asociacion ofrece productos lo que es al dia, nosotros tenemos un control de
calidad de la propia asociacion que tratamos de trabajar bajo las normativas de higiene, de
calidad, de enfriamiento, de ruido, de, creo que la asociacion cumplimos la mayoria de cosas
gue nos han pedido y nosotros mismo somos un filtro para entre nosotros mismos controlar la

calidad de los productos, del aseo, de todas esas cosas.
AV) ¢ Qué dias de la semana existe el mayor flujo de personas?

VM) Bueno, aqui no hay, pero siempre es Viernes y Sabado, pero no hay como decir nada
porgue nosotros somos enemigos de la lluvia a veces cuando llueve la gente no sale y creo que
no sale y ahi es mucha gente va a las plazas y hay mucha gente que le gusta venir a comer al

aire libre todas esas cosas, pero te diria que es viernes y sabado.

AV) ¢Y en qué horario funcionan normalmente?

VM) Nosotros trabajamos desde las 5y30 de la tarde hasta las 10 de la noche.
AV) ¢ Todos los dias?

VM) Todos los dias, de lunes a sdbado.

AV) ¢Que cantidad aproximada de clientes tienen semanalmente?
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VM) Bueno, naturalmente, nosotros tenemos una fluidez de unas 500, 600, 700 personas a la
semana, hay veces que sube, hay veces que baja, todo depende también del clima.

AV) Gracias, y finalmente ¢cuél cree que ha sido el nivel de aceptacion y posteriormente

satisfaccion de los consumidores de los food trucks de la asociacion?

VM) Bueno, yo creo que esto es una estadistica muy facil de describirlo porque si nosotros
aguantamos y estamos bastante tiempo en el MAGAP es porque los productos siempre han sido
buenos y la gente nos busca porque hay producto, encima que es bueno, econémico y es un

producto de calidad.
AV) Muchas gracias por sus respuestas y por su valioso tiempo también.
VM) No gracias a ti y esperamos que la gente venga y disfrute de la comida de los food trucks.

Entrevista N°2

Entrevistador: Alejandra Vicufia

Entrevistado: David Maldonado — Propietario del Food Truck “Inka Burger” y de “Quito Beer

Garden™.
Lugar: Quito, Inka Beer Garden, Gaspar de Villaroel y Jorge Drom
Fecha: 05 de abril del 2017

AV) ¢Quién fue el emprendedor en introducir el food truck al mercado quitefio y de donde surge
la idea?

DM) Bueno, nosotros como Inka Burger nacimos en octubre del 2015, si bien es cierto, no
fuimos el primer food truck en quito porque ya habia unos 2 o 3 food trucks, pero si fuimos el
primero que salié con una propuesta muy solida, basada en buen producto, en buen mercado, en
una excelente atencion al cliente, mas que nada trayendo gastronomia innovadora no, como debe
de ser un food truck, al combinar todos estos elementos, fuimos el food truck que realmente
empujo todo, todo el movimiento, entonces empezamos a tener bastante éxito y esto lo logramos
con mi socio Mario Hidalgo, que los dos también tenemos ya bastante experiencia en lo que es

todo lo de restaurantes y gastronomia ya por mas de 7 afios, entonces empezamos, plasmamos
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toda esa informacion y la hicimos de un food truck que a la vez queriamos que se vuelva una

cadena también de comida rapida.
AV) Gracias, pero por ahora ¢no mantienen el concepto de food truck, estan ubicados en plazas?

DM) Estamos en plazas pero si mantenemos, nosotros tenemos 2 food trucks y lo importante es
que nosotros somos el tnico food trucks que se mantiene también yendo a eventos no, entonces
ya no es tanto en las calles por asuntos de normativa, pero si en parte nosotros estamos yendo a
los mejores eventos de la ciudad, recien estuvimos en el Secret Garden, hemos estado en
Amazonic y también en empresas grandes como Uribe Schwarzkopf, en colegios como el SEK,
como el Antisana también han confiado en nuestros servicios, siempre estamos yendo a todos

estos eventos.

AV) Gracias, en cuanto a la Asociacién Ecuatoriana de Food Trucks, ¢en qué fecha se formo,

quién tomo la iniciativa y como fue el proceso de formacion?

DM) Bueno, nosotros, la Asociacion Ecuatoriana de Food Trucks se canalizé a través de Inka
Burger, nosotros lideramos el proceso de la formacion legal de la asociacion, somos la Unica
asociacion que existe del gremio, reconocida por el Ministerio Laboral, entonces en febrero, a
raiz de lo que a nosotros nos confiscaron el carro, porque fuimos también los Unicos a los que
nos han confiscado el carro, fue que empezé también, fue la pauta para empezar con esto de la
normativa, ahi empezamos a reunirnos con las personas que ya estaban en el mercado, que ya
estaban saliendo y empezamos con 5 miembros, nosotros somos los presidentes de la asociacion
y empezamos obviamente a través de un abogado a hacer todos los estatutos de la asociacion,
todos los requerimientos legales, conformamos la Asociacion Ecuatoriana de Food Trucks, que

actualmente tiene 13 miembros.
AV) ¢ Tal vez recuerda la fecha en la que se formg?
DM) Se formd, no recuerdo la fecha exacta, pero en el mes de febrero del 2016.

AV) Gracias y ¢cual es la estructura organizacional de la asociacién, hay jerarquia o un

presidente dentro de la misma?

DM) Si, hay un presidente, el presidente de la asociacion es mi socio, Mario Hidalgo Rivera, yo

me encargo de todos los asuntos que son de comunicacion y comercializacién de la
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organizacion, o sea yo soy siempre estoy activo con todo lo que tiene que ver con relaciones
comerciales, entrevistas, todo lo que es agenda de medios, hemos estado en radio, television,

los periddicos, hablamos siempre de todo lo que es el movimiento food truck.
AV) ¢Cuél es el principal objetivo de la asociacion y qué beneficios tiene pertenecer a ella?

DM) El principal objetivo de la asociacion fue, el empezar a formar una agrupacion que pueda
luchar por la regularizacion del movimiento no, o sea que busque también todo lo que es la, la
normativa, todo lo que es que se comprenda de que se trata el movimiento y lo logramos de una
manera en gque el municipio también empez06 a abrir las puertas y lanzé una ordenanza no, para
los food trucks en el 2016 a finales, yo creo que basicamente es fue el principal objetivo. El
segundo objetivo de la asociacion, es siempre procurar por el buen negocio de todos los food
trucks que estan involucrados, es decir, buscar eventos, a la mayoria de eventos vamos en grupo,
hacemos negociaciones en grupo, hacemos una organizacién y acudimos a eventos masivos que

nos piden de 10 a 15 food trucks, vamos nosotros con eso.
AV) Gracias, ¢actualmente, son 13 miembros nos dijo verdad?
DM) Si.

AV) ¢Los miembros de la asociacion se encuentran ubicados en diferentes partes de la ciudad,

en plazas, sin ningdn impedimento?

DM) Si, inicialmente nosotros como Asociacion Ecuatoriana de Food Trucks, nos ubicdbamos
detras del Ministerio de Agricultura, en la Amazonas y Eloy Alfaro, ese sitio lo conseguimos
también a través de una gestion de la asociacion con el Ministerio de Agricultura, quienes nos
concedieron el espacio a partir desde las 5 de la tarde en adelante todos los dias no, estuvimos
ahi por bastantes meses cuando estaba el movimiento en auge, haciamos eventos y todo,
viviendo realmente la esencia de food truck que es en la calle no, luego empezaron las plazas y
obviamente las plazas te ofrecian casi lo mismo pero con mucha méas comodidad, entonces poco
apoco se fue desapareciendo el interés por esa zona por parte de los miembros y la abandonamos
no, y cada miembro seguimos en contacto pero cada uno esta, algunos en plazas, otros en
algunos lugares en la calle, que ellos obtuvieron a través de la normativa, pero cada uno esta en

su lugar no, actualmente donde nos juntamos siempre son en eventos donde nos requieren ir
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todos, hacemos agrupacion, nos comunicamos entre nosotros y vamos como asociacion a

diferentes eventos importantes.
AV) Gracias, ¢operan en otras ciudades del pais?

DM) No, actualmente, solo en la ciudad de Quito, al principio obviamente nos pedian también
esta situacion de poder ver como nos expandiamos a otras ciudades, pero lamentablemente como
es el caso de Guayaquil, lo prohibieron de raiz no, entonces, en Guayaquil te vas a encontrar
que no hay un solo food truck a pesar que ha sido un movimiento fuerte aca y era mas que obvio
que se iba a replicar en Guayaquil, el municipio lo prohibio, lo sancioné de raiz y nunca se
abrieron ningun food truck alla, tengo entendido que en Cuenca también tuvieron problemas

con el municipio, entonces en si el movimiento se pasmo totalmente no, antes de consolidarse.

AV) Gracias, ¢desde que se conformd legalmente la asociacion, en qué lugares han estado

funcionando?

DM) Desde que se conformd la asociacién hemos estado funcionando en la Shyris, donde
haciamos los primeros festivales de food trucks que teniamos una acogida de alrededor de unas
2000 personas por noche, o sea era increible, nosotros empezamos a hacer los festivales de food
trucks ahi en la calle, luego de eso tuvimos obviamente problemas con los locales comerciales
que expendian alimentos ahi, fuimos a la Portugal y Republica del Salvador, donde también
replicamos los mismos problemas con la comunidad de locales comerciales de alimentos que

habian ahi y nos pasamos finalmente atras del Ministerio de Agricultura.

AV) Gracias, y ¢desde que fecha estan ubicados en el parqueadero del Ministerio?, porque

todavia hay algunos food trucks ahi.
DM) Si, en el ministerio estdbamos ubicados a partir desde marzo del 2016.
AV) ¢No tienen planes para regresar nuevamente alla?

DM) Lo que gqueremos como asociacién es bueno un poco asentar los negocios, nosotros
siempre nos hemos caracterizado por liderar los movimientos de la asociacion y también a la
vez como salimos con una vision bastante grande para Inka Burger, hemos estado muy muy
ocupados expandiéndonos la marca, entonces no hemos podido liderar en si ya la asociacion,

pero en 1 mes o 2 planeamos volver a las calles no, porque la ordenanza en si, hubo una situacion
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en el 2016 donde se hizo una ordenanza directa por parte del alcalde, que era temporal, en donde
se iba a evaluar los aspectos de la ordenanza que habian propuesto, pero a nadie le intereso
porque los puestos donde el municipio estipuld que se pongan los food trucks no tenian atractivo
comercial, 0 sea no pasaba gente, para ser mas claros y costaban alrededor de $500,00 al mes,
la licencia costaba $6000.00 anual, entonces de los 100% de food trucks, se presentaron
alrededor de un 10% para la normativa, al otro 90 no le intereso. Entonces, nosotros estamos
planeando volver a las calles para retomar esto, para retomar que el municipio vuelva a darle
importancia al movimiento food truck, como se han abierto tantas plazas, ellos también se
cruzaron de plaza y dijeron yo creo que ya no necesitan la normativa, ya no la sacaron, entonces
nos hemos dado cuenta que no ha habido un liderazgo por parte de nadie de la asociacion ni por
parte de otros movimientos independientes de food trucks, por volver a esto no, entonces
nosotros de hecho lo vamos a volver a hacer, en un par de meses cuando estemos un poquito

mas desocupados.
AV) ¢Desearian que se modifique la normativa que ya hay?

DM) Normativa como tal no hay, me falla la palabra, que es un término técnico, pero es un
proceso en donde el Alcalde te dice, perfecto, yo doy la orden firmada para que se pruebe una
pre normativa, entonces eso fue lo que se dio, se dio esa orden por parte del Alcalde, se prob6
la pre normativa, fue un fracaso total y como todo el mundo se empez6 a meter en plazas, ya
nadie les exigio y lo dejaron al tema ahi. No existe actualmente una normativa para food trucks

para trabajar en la calle.

AV) Gracias, en el caso de Inka Burger, ¢qué flujo de personas tienen aproximadamente a la

semana?

DM) Bueno, actualmente, nosotros tenemos 5 puntos de venta, mantenemos siempre, no hemos
hecho todavia local, siempre nos mantenemos en el modelo de food trucks, contenedores, no
cierto, nosotros tenemos alrededor de unas 2000 personas diarias en promedio que asisten a
nuestros 5 puntos de venta, o sea semanalmente estamos hablando de un promedio de unas
12000 a 15000 personas.

AV) ¢Qué dias de la semana se podria decir que hay el mayor flujo de gente?
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DM) EI mayor flujo de gente siempre hay los dias jueves, viernes y sabado, son los dias con
mayor flujo de venta y siempre en la noche por lo general, nosotros también como Inka Burger
hemos creado espacios propios donde recreamos un ambiente de calle no, donde puedes estar
un poco libre, los nifios pueden jugar por ahi, donde te puedes sentar, puedes tomarte una
cerveza, entonces hemos tratado de recrear eso y nos hemos mantenida de esa manera, entonces
al complementar con otros productos y servicios, también hemos tenido mayor rotacion de

clientes y que se concentran por lo general en estos dias que te menciono.

AV) Gracias, entonces en su caso actual, ¢cudl cree que ha sido el nivel de satisfaccion y

aceptacion de los consumidores?

DM) El nivel de satisfaccion de los consumidores yo creo que va por un 90% con Inka Burger,
hemos mantenido bastante fuerte la clientela, hemos posicionado muy fuerte la marca a través
de estrategias también comerciales y de mercadeo, nosotros nos caracterizamos también por
hacer muchisimo mercadeo digital, que lo trabajamos in house, 0 sea nosotros mismos
trabajamos nuestras redes, no tenemos ninguna agencia, hacemos nuestros disefios, hacemos
nuestras planificaciones comerciales, entonces eso nos ha ayudado también a imprimirle
personalidad a la marca y la hemos posicionado bastante fuerte, todo negocio también que se
vuelve famoso tiene sus detractores, entonces en una parte si consideramos que ese 10% también

es un precio que un paga porque la marca se vuelva famosa no.
AV) ¢Pero se promocionan basicamente por redes sociales, se publicitan?

DM) Si, mayoritariamente por redes sociales, en Facebook tenemos, ya estamos llegando a los
50000 fans que es bastante fuerte, somos la red de hamburguesas con méas fans de todo el
Ecuador y lo hacemos de una manera honesta no, puedes comprar a veces likes, hay otras redes
que ves que crecen muy fuertemente, nosotros lo hemos hecho con mucho trabajo y también
relacionandonos bastante con el cliente, pero ademéas de eso manejamos también Instagram,
manejamos Twitter y también hacemos gestion comercial, nuestro negocio ha aparecido en
absolutamente todos los canales de television del Ecuador, en todo lo que es la prensa, hemos
aparecido en EI Comercio, en la Hora, en el Telégrafo, en Ultimas Noticias, en Lideres, hemos

aparecido en revistas como A Bordo, en canales hemos estado en programas como Dia a Dia,
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hemos estado en el Mafianero, hemos estado en el noticiero de Gama, hemos estado en casi

todos los noticieros y en muchos programas de variedades.
AV) Gracias, Y ¢tal vez conoce los nombres de los 13 miembros actuales de la asociacion?

DM) Si, bueno esta Calle Sabor que es de hamburguesas, esta Waldo que es de comida
americana, estd La Lonchera que es de comida criolla, estd la Cosecha que es de choclitos, esta
Hotchis que es de choripanes artesanales, esta Hot Truck que es de hot dogs, estd Sucreme que
es de crepes dulces, estd EI Che Grill que es de parrilladas, estd Rolling Food que es de alitas,
entre esos no, esta el Seco también, pero bueno, es importante decirlo que ya algunos negocios
de la asociacion ya han desaparecido o han quebrado no, entonces igual muchos de los food
trucks que salieron, nosotros empezamos, como te dije, puede decirse entre comillas que somos
los primeros, a raiz de lo que salimos, en un afo se hicieron mas de 150 food trucks, de los
cuales yo creo que ya ha desaparecido un poquito por ahi, por la mitad, y también como se han
creado también bastantes plazas y marcas se han generado méas de 700 nuevas marcas de comida
a raiz de nuestra salida, entonces es un negocio muy complicado, pero entonces, también el

tiempo y el mercado, va mermando un poquito la situacion no.

AV) Gracias, Y la Gltima pregunta es, en cuanto a los que estan en el Ministerio de Agricultura,

¢qué permiso tienen para funcionar ahi libremente?

DM) Lo que pasa es que el Ministerio de Agricultura es un espacio publico privado no, o sea,
es privado, pertenece al Ministerio de Agricultura, y es publico porque es una entidad publica,
pero las normas del uso del espacio publico, que es lo que te penan cuando estas en la calle, no

se aplica, no se aplica porque estas en un espacio privado, se puede decir que es como una plaza.
AV) Pero, ¢pueden quedarse ahi hasta nueva orden entonces?

DM) Si, exactamente, hasta que el Ministerio decida que ya no estemos ahi, pero por lo general
no ha habido ninguna objecién de ellos porque es un espacio inutilizado a partir de las 5 de la

tarde que es donde nosotros utilizabamos y algunos de los socios siguen utilizando.

AV) Bueno, eso ha sido todo, le agradezco muchisimo por su tiempo y por sus respuestas

también, muchas gracias.

DM) Gracias igualmente.
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Entrevista N°3

Entrevistador: Alejandra Vicuia

Entrevistado: Waldo Benalcazar — Propietario de “Waldo Food Trucks”.
Lugar: Quito, Av. Galo Plaza Lasso y Porfirio Romero

Fecha: 09 de abril del 2017

AV) ¢Quién fue el primer emprendedor en introducir el food truck al mercado quitefio y de

ddnde surge la idea?

WB) Bueno, existe la teoria de que inicia con Inka Burger la tendencia food truck, pero en
realidad la tendencia food truck nace 2 afios antes no, me parece, yo lei en una revista llamada
lideres, que sale aproximadamente para el aio 2012 una food truck que se llamaba el “Burro
Chingén”, me parece, algo asi el nombre, era un restaurante de comida mexicana, el cual
pertenecia a 3 emprendedores y se ubicaban basicamente en Cumbay4, es por eso que no fue
muy conocido en la ciudad de quito, fue una tendencia demasiado nueva por decirlo asi, tuvieron
una buena aceptacion durante un tiempo, aproximadamente durante unos 6 meses tuvieron una
aceptacion increible, al afio mantenian un producto estrella y a partir del afio, afio y medio,
empieza a decaer la tendencia para ellos, sin embargo tomando en cuenta, nosotros justamente
los afios de funcionamiento, justamente empiezan a decaer ellos lastimosamente antes del boom
food truck por parte de, se puede decir los food trucks mas comerciales actualmente, ellos me
parece que salen del mercado aproximadamente unos 6 meses antes de que inicie Inka Burger
la tendencia méas amplia no, posteriormente a este food truck de comida mexicana, aparece el
food truck llamada la pizza rodante, que hasta el momento también se mantiene activo, pero si,
este es uno de los food trucks que abrié y al momento también se permanece activo con

restaurante ya fijo en la ciudad, perdén en Cumbaya, entonces para mi son ellos los iniciadores.

AV) Gracias, ¢en qué fecha, quién tomd la iniciativa de formacion de la Asociacion Ecuatoriana

de Food Trucks?

WB) Bueno, la Asociacion Ecuatoriana de Food Trucks, nace segin, yo no perteneci
inicialmente a la asociacion, sino llegué en una segunda tanda por el mes de junio, pero segun

hemos comentado con los socios que son mas antiguos, nace aproximadamente por el mes de
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enero del afio 2016 debido a que existia cierto nivel de necesidad ante lo que es inseguridad y
también el crear un espacio permanente de enfocamiento en gastronomia no, en este caso se
reunieron algunas marcas y decidieron que lo mejor era estar unidos justamente por el rechazo
que existia de algunos ambientes que estaremos tratando mas a futuro, esto nace para mi a

mediados de enero del 2016.

AV) Gracias, ¢cual es la estructura organizacional de la asociacion, existe un presidente o hay

jerarquia dentro de la misma?

WB) Bueno, efectivamente, existia en la asociacion un presidente, el cual era Mario Hidalgo,
esta presidencia fue escogida a penas se inicio la asociacion, en los meses de enero, febrero, del
2016, el pertenecia como presidente y también estaban como miembros lo que es Calle Sabor y
también el food truck Ilamado EI Grill del Che, que oficialmente ante la constitucion pertenecian
a esta asociacion, es decir, ellos eran los miembros pertenecientes a la asociacion que tenian un
voto oficial y adicionalmente quienes tenian, se puede decir, un cargo ante la constitucién como
presidente Inka Burger, vicepresidente estaba justamente miembros de Calle Sabor y también

tesorero, Jessica de Calle Sabor.

AV) Gracias, ¢cual es el principal objetivo y beneficios de pertenecer a la Asociacién

Ecuatoriana de Food Trucks?

WB) Bueno, particularmente hasta cuando estuvo operativa la asociacion completa, el beneficio
era basicamente poder acudir a eventos relacionado a la asociacion, eventos privados, eventos
publicos y adicionalmente también poder tener un espacio en donde se parqueaba la asociacion,
justamente en un principio era la Shyris y posteriormente la Portugal y posterior a esto fue la
Eloy Alfaro y Gaspar de Villarroel, justamente, perdon Amazonas y Eloy Alfaro, justamente en
el parqueadero del MAGAP, si.

AV) ¢Quiénes fueron los primeros miembros de la asociaciéon?

WB) Bueno, déjame ver si es que me acuerdo de todos porque eran algunos, pero te comento,
inicia con Inka Burger, Calle Sabor, El Grill del Che, Sandwich Monkey, también estaba
perteneciente Mr. Americano, pertenecia Rolling Food, también lo que era el Dulce Placer de

heladeria, también estaba presente, déjame ver quién mas estaba ahi, Fries & Grill, y me parece
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que uno mas nos estd haciendo falta, ah La Lonchera, La Lonchera que fue basicamente la

persona que a nosotros nos introdujo en la asociacion.
AV) ¢ Y actualmente cuantos miembros la componen?

WB) Bueno, activos activos, porque te puede decir, yo también ya no salgo tanto como salia
antes, activos que estén directamente relacionados a la asociacion, estan El Grill del Che, est4
La Cosecha y un nuevo integrante que es Hotchis, son los 3 que permanecen constantemente en

el punto de inicio que es el parqueadero del MAGAP ubicado en la Eloy Alfaro y Amazonas.

AV) Gracias, ¢usted personalmente, que food truck posee, qué tipo de comida ofrece y en donde

se ubica?

WB) Bueno, nosotros, nuestro, mi food truck se llama como mi nombre, es Waldo Food Trucks,
tenemos comida americana con una tendencia a cocina experimental y también un poco de lo
gue es cocina americana pero del centro no, tenemos algunos productos, los cuales en su
momento fueron muy diferentes, otros tomando en cuenta los que se iniciaron, eran ya conocidos
no, un producto muy conocido de nosotros es el Feeli Cheese, el cual cuando nosotros lanzamos
era el iniciador, segun tengo conocimiento no existe otro que tenga el conocimiento y tenga
también el tipo o el nivel de este sanduche, que es un sanduche de lomo fino con una, se puede
decir una sazon americana, tiene pimientos caramelizados, cebollas caramelizadas, extra queso
cheddar, nosotros le damos con una salsa de carne para poder limpiar el sanduche al estilo

americano...
AV) ¢Y en donde esta ubicandose?

WB) Bueno, nosotros estamos ubicandonos, cuando salimos, directamente en el parqueadero
del MAGAP, en la Eloy Alfaro y Amazonas y también nos encontramos atendiendo eventos

particulares.
AV) Gracias, ¢la Asociacion Ecuatoriana de Food Trucks, operan en otras ciudades del pais?

WB) Bueno, que yo tenga conocimiento, te puedo decir que no, porque particularmente en otras
ciudades que son, se podria decir que son importantes, 0 que tienen una importancia urbana, no
fue tomada o muy bien acogida la iniciativa food truck, tenemos el caso de Guayaquil, que

cuando se intent0 llevar alla en un principio la iniciativa por los meses de junio, justamente saco
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la alcaldia un comunicado oficial en el cual estaban particularmente prohibidos este tipo de
negocios dentro de la ciudad no, del perimetro urbano de Guayaquil, es por eso que no se pudo
expandir mucho, tenemos conocimiento actualmente que no la asociacion, pero algunos food
trucks particulares, independientes, se han movilizado a algunas ciudades particularmente
tenemos en Ambato, Cuenca y me parece que en Ibarra, son las 3 ciudades que en este momento

tienen algunos food trucks, pero no relacionados a la asociacion.

AV) Gracias, ¢qué relacion tiene la asociacion con las nuevas plazas de food trucks y plazas de

containers que se estan instalando?

WB) Bueno, las plazas food truck, es una tendencia que nace a la imposibilidad de ponerte, o
utilizar el espacio publico de la ciudad, es por eso que, lastimosamente se abandona un poco la
iniciativa food truck y se compromete mas a lo que es la tendencia de los patios. En este caso,
no existe ningun tipo de, podriamos decirlo, de vinculacion oficial entre la Asociacion
Ecuatoriana de Food Trucks y los diferentes patios de comida en la ciudad, sin embargo,
miembros independientemente de su asociacion, con la Asociacion Ecuatoriana de Food Trucks,
han decidido invertir y crear o sus plazas, o estar en diferentes plazas food trucks, es importante
recalcar que esta iniciativa de las plazas se las toma en cuenta a partir de lo que es el iniciador
la Platea no, la Platea inicia la tendencia de lo que es una plaza tipo food truck, con, se podria
decir no containers, sino con una especie de remolques pequefios urbanos, posteriormente nace
el container en Cumbaya que es el que ya populariza esta tendencia no, y esto en razén de que
tu tenias un negocio un poco mas fiable, tenias un negocio que no estabas dependiendo del
clima, que es un factor importante, y estabas enfocado a la tendencia tradicional de tener un
espacio privado no, que toda la gente pueda tener sus asientos, pueda tener sus comodidades,
entonces, al existir una ineficiente normativa, llamémosle de esta forma, la mayoria de food
trucks, para evitar una posible llamada de atencién, una posible sancion o multa por parte de la
policia metropolitana, deciden tener o ir a un espacio el cual ya podian Ilamar propio no, y no
aventurarse a tener una multa proporcionada por la policia metropolitana, es por eso que se crea

y tiene, empieza a existir este auge de las plazas food truck en la ciudad.

AV) Gracias, y en un inicio a parte de no tener una normativa lista para poder funcionar ¢qué

otros problemas tuvo los food trucks de la asociacion?
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WB) Bueno, en si los food trucks, el inconveniente mayor es, se podria decir, la mala relacion
que existe con la tendencia gastrondmica nacional, con los vendedores informales, hemos tenido
malas experiencias, he tenido una mala experiencia a nivel local, con los vendedores informales
debido a que son muy agresivos no, existe un cierto recelo respecto a las nuevas tendencias y se
estima que, bueno nosotros no queremos desestimar el trabajo de las personas independientes
de negocios informales, sin embargo nosotros nos manejamos con niveles de asepsia y
respetando mucho las normas de higiene, sin embargo, esto ha sido tomado en cuenta como una
desventaja competitiva con los negocios informales, por lo cual existe bastante renuencia de
parte de ellos y en ciertos casos aislados un cierto grado de violencia hacia los food trucks, esto,
aparte de lo que es los inconvenientes con la policia metropolitana, que fueron el principal
factor, determinante para que los food trucks abandonen su iniciativa urbana, son en
combinacion, se podria decir, la razon por la cual los food trucks tienen cierto inconveniente
para ponerse en las calles no, son los principales factores para poder uno no expandirse 0 no

regresar a la calle o no tomar en cuenta lo que era el trabajo urbano.

AV) Y actualmente se encuentran ubicados en el parqueadero del Ministerio de Agricultura,

¢que permiso tienen para poder funcionar ahi?

WB) Bueno, te comento, no es un permiso oficial, sino méas bien es una carta que se ha hecho,
evocando al sentido de coparticipacion gubernamental por el emprendimiento familiar por
decirlo asi, lo que se hizo es solicitar a través de una carta, que se nos pueda proporcionar el
parqueadero del Ministerio de Agricultura y Pesca, utilizandolo a partir de horas no laborables
no, o a partir de horas que sus servidores publicos abandonen el parqueadero del MAGAP,
justamente para no interferir con su trabajo ni tampoco causar incomodidad con ellos, es por eso
que la carta esta evocando justamente a la intencion de permitirnos trabajar, el derecho de
laborar y adicionalmente el poder nosotros alegrar o poder nosotros hacer un poco mas popular
esta zona gque en un momento estaba considerada como una zona roja de la ciudad no,
completamente abandonada y cuando llegan los food trucks, justamente toma o resalta este
espacio y todo lo que es el area de la Republica del Salvador, tomando en cuenta que las plazas
existentes en el momento se han puesto alrededor de donde nosotros iniciamos no, es por esto
gue justamente ocupa que nosotros podamos hacerlo. Actualmente, la semana anterior se envio

una nueva carta a lo que es el Ministerio para renovar este compromiso mutuo.
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AV) Gracias, ¢qué opina la asociacion acerca de la pre normativa que se emitio?

WB) Bueno, la verdad es que como asociacion hubo muchos comentarios que se pusieron en
contra no, existen dos bandos los cuales los unos son la aceptacion de estos espacios y el otro,
en la que yo me incluyo es la no aceptacion de estos espacios debido a que en lo particular, no
son comerciales, estan completamente alejados de una posible tendencia urbana, de un interés
comercial, no existe movimiento ni peatonal ni vehicular, entonces son lugares de muy escasa
venta, de muy escaso nivel comercial, entonces nosotros justamente hemos evocado al sentido
comun de las autoridades, para la siguiente normativa o la normativa final, en la cual seria poner
a nuestros vehiculos en lugares en los cuales se pueda incentivar no, se puede trabajar en
conjunto con lo que es el municipio, justamente tratando de recuperar estos errores que se
cometieron por parte del municipio y tomando en cuenta por otra parte que todos los 190
espacios aproximados que tenia el municipio, solo 6 fueron utilizados, eso te puede decir el
nivel de aceptacion que tuvo con los food trucks esta pre normativa no y también es un base
para que el municipio tome en cuenta para la siguiente normativa, el tomar en cuenta el bajo
nivel de interés y aceptaciobn que tuvo en esta pre normativa hecha en el afio 2016,
particularmente en el mes de octubre y en la actual que se pronostica que esté saliendo para
mediados o finales de este mes, sin embargo estamos trabajando para presionar justamente que
esa normativa salga lo mas répido, en interés de todos nosotros no, no solamente de un grupo
particular sino de todos los food trucks, porque es para nosotros un interés de que los food trucks,
las personas que han invertido en este negocio, puedan tener una pequefia recompensa por eso
no, puedan tener un espacio fijo, un trabajo decente y un apoyo hacia todo lo que es las personas

en cuanto a nivel gastronémico que podamos hablar.

AV) Gracias, entonces ¢;se podria decir que actualmente los camiones de la asociacién no se

rigen a la pre normativa existente?

WB) Exacto, te comento que, particularmente de la Asociacion Ecuatoriana de Food Trucks,
ninguno de nuestros camiones se puso en un espacio fijado por lo que es la normativa, entonces
tomamos en cuenta esto para indicar de que los food trucks no lo tomaron de muy buena manera,
por decirlo asi. Te comento que en este momento, CONQUITO es la agencia encargada de lo

gue es la emision de la normativa no, particularmente esto esta dentro de un departamento de
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CONQUITO, no recuerdo en este momento el nombre, pero se esta trabajando, se ha hecho la
normativa, utilizando otros elementos del mismo municipio no, como lo que es la policia
metropolitana y también con la agencia de territorios, incorporando también a este el ministerio
de salud pablica como un ente rector de lo que es la sanidad y manipulacion de alimentos,
entonces todos estos organismos en conjunto, lo que buscan justamente poner su grado de arena,
por decirlo asi, para que la normativa salga de la mejor forma. Los estudios de pre factibilidad
que se hicieron para este pre normativa, fueron tomados independientemente de las agencias
adicionales no, es decir, la agencia de, supongamos, la que maneja el espacio pablico, determina
el espacio en virtud del uso respetando la movilidad humana, sin embargo esto contrapone la
idea de negocio, porque se pone en primer lugar lo que es el uso del espacio publico como vias
transitables para el uso vehicular y también lo que son aceras para dejar libre para el uso
peatonal, entonces es por esto que se ha tomado en cuenta mal estos factores y se ha puesto los
espacios en lugares muy alejados en los cuales no hay mucho movimiento ni vehicular ni
tampoco peatonal, entonces es por este motivo que la normativa, a nuestro punto de ver, no cal6
en el sentido popular, en el sentido de todos los food trucks, existiendo, como te decia, la razon
de que solamente existieron 6 food trucks que pagaron por supuesto en la normativa y que el
resto de food trucks se movilizaran hacia espacios privados viendo los altos costos en primero
lugar de los arriendos que se tenia que pagar al municipio y en segundo lugar los altos niveles
de las multas que te podian poner a tu vehiculo por ponerte en un lugar urbano, en una calle,

siendo en algunos casos hasta de $800.00 por cada ocasion que te vayan a poner la multa.

AV) Gracias, entonces ¢quiénes se podria decir que estan presionando para que se emita esta

nueva normativa?

WB) Bueno, te comento, muy a mi pensar, tengo que comentarte de que en este caso solamente
he sido yo. Lastimosamente, existio una reunion el 21 de diciembre del afio 2016, me perdonan
si tal vez me falla el dia, pero me parece que fue el 21 de diciembre, en el cual se hizo justamente
por la preocupacion de CONQUITO del bajo nivel de aceptacion del espacio publico, entonces
CONQUITO nos llamo a ciertas personas que nos fuimos a hablar en una primera instancia, a
estamos preocupados justamente por trabajar en la mafiana, en lo particular yo un mes antes de
esta reunién, fui a presionar a CONQUITO para ver como estaba el tema de la normativa, es

por eso que se tomd en cuenta mi nombre y se me tomd en cuenta para una reunion post
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normativa, en esta reunién se nos indico justamente cudl era los niveles de baja aceptacion de
estos espacios publicos, entonces particularmente estuvimos 15 food trucks, de los cuales
solamente nosotros, mi food truck, pertenecia a una asociacion, el resto eran independientes,
entonces podiamos ver nosotros cOmo se encontraba la iniciativa food truck a nivel
independiente, que era para nosotros también saberlo, te lo digo como miembro de la asociacion
y también como interesado justamente en este nivel de inversion que hizo la gente, preocupado
también por los problemas que estaban existiendo con estos food trucks independientes, se hizo
un analisis, se determinaron factores clave y por parte del municipio existié un compromiso de
crear unos work shops con lo que son los food trucks para poder crear la siguiente normativa
para que venga pre establecida o pre evaluada por los food trucks, sin embargo, esa reunién fue
el 21 de diciembre y se nos prometié una normativa ya final, tomando en cuenta estos puntos,
para maximo finales de enero, lastimosamente, he sido insistente muchas veces con el
municipio, en varias vistas presenciales, otras peticiones por escrito, lastimosamente, se nos ha
indicado que no esté lista la normativa, y particularmente, es un poquito entendible también, ha
sido un factor determinante las votaciones actuales no, al ser un factor tan tan delicado el nivel
politico en nuestro pais, ha sido determinante para que tome en cuenta otras cosas mas
prioritativas no, es por eso que nosotros justamente esta semana, estamos hablando de la segunda
semana del mes de abril, estaremos acudiendo nuevamente, con un pequefio grupo de la
asociacion para ejercer un poco de presion y que se nos pueda indicar cémo se encuentra el
estado de la nueva normativa, ya que nosotros estamos interesados en que el food truck urbano

nuevamente vuelva a salir y ya para siempre.

AV) Gracias, y ¢personalmente, usted con su food truck, tiene planeado regresar al Ministerio

de Agricultura, ubicarse nuevamente alla?

WB) Bueno, te puedo decir, este punto es bien bien personal para muchos, porque te digo, para
nosotros nos evoca mucha nostalgia de una época, la cual fue, una época dorada para el
movimiento food truck que encontrabas tu un alto nivel del ventas, ademas de un ambiente
completamente alegre, la gente siempre se acercaba a los food trucks, tenia una buena
percepcion de tu negocio, tenia una buena percepcion de tus productos, entonces el MAGAP en
si se forma, se hace lo que es una, podemos decir casi como un alma mater de los food trucks

que trabajamos ahi, es por eso que muchos food trucks independientes trataron también de
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tomarse ese espacio, porque era un espacio de ventas muy bueno, excelente en cuanto a ventas
cuando inicid, lastimosamente al existir esta, primero el inconveniente con la normativa, que
estamos hablando se finaliza, sale mas o menos para finales del mes de octubre, y empieza a ser
aplicable ya para los primeros meses de noviembre, empiezan a existir a raiz de esta normativa
la tendencia de los food trucks a formar sus propias plazas no, entonces qué es lo que sucede,
las primeras plazas, o sea desde que el mes de octubre finaliza, las primeras plazas empiezan a
construirse alrededor del MAGAP, del Ministerio de Agricultura y Pesca no, entonces
justamente esto provoca que disminuya el nivel de popularidad de la plaza y la aceptacion de la
gente, entonces empezamos a ver que empieza a decaer un poco el nivel comercial de la plaza
ya para mediado de noviembre, siendo ya muy critico para los primeros dias del mes de enero
y extremadamente critico para mediados de febrero, es por eso que el MAGAP se constituye
mas en un alma mater que en un punto comercial, sin embargo, al ser un lugar que como te digo,
guedamos mucha nostalgia en nosotros, se lo trata de defender, existen camiones que lo
defienden y en particular, cuando yo puedo ir, también acudir en apoyo de este punto lo hago,
porque es un lugar bonito, es un lugar que a nosotros nos evoca muchos recuerdo chéveres, fue
un lugar de unas ventas exitosas, completamente bueno y donde nosotros empezamos a
descubrir hacia donde estaba yéndose la tendencia no, fue justamente en razén de que la gente
veia que alrededor de una plaza existia este tipo de movimiento, se empez0 a crear estas plazas
y se empezaron a popularizar mas, es por eso que si volveria al MAGAP, estamos con 5
compafieros de hecho, los cuales mas estamos apoyando y seguimos apoyando la asociacion, en
funcién no solamente de nosotros, si no sabemos, como te digo una vez mas, sabemos que la
necesidad de este negocio es de muchas personas que invirtieron en el negocio, que muchas
personas creyeron en que esto iba a ser un negocio rentable y apostaron mucho para ello y es

por esas personas y por nosotros también que estamos trabajando en que esta normativa salga.
AV) Muchas gracias. Gracias por sus respuestas y por su tiempo también.

WB) No se preocupe, estamos para ayudarle.
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Entrevista N°4

Entrevistador: Alejandra Vicuia

Entrevistados: Diego Pozo y Christina Paladines; Presidente y Administradora de la Asociacion

de servicios de alimentacion sobre ruedas

Lugar: Av. Amazonas y Av. Eloy Alfaro (Parqueadero del MAGAP)
Fecha: 26 de abril del 2017

AV) ¢ A qué asociacion pertenecen?

DP) Obviamente la Asociacion de servicios de alimentacion sobre ruedas.
AV) ¢Cuéando fue creada la asociacion y con qué objetivo?

CP) A ver el proyecto nacié en realidad como en el mes de octubre del 2016 y se consolidd
digamos con la entrega de la documentacion en la superintendencia de economia popular y
solidaria, que es la institucion que maneja el tema del pequefio emprendimiento y lo hicimos en
Diciembre del 2016, estamos en espera de la personeria juridica en realidad estamos en eso y
bueno, la asociacion se cred realmente con el fin de reclutar a la mayor cantidad de food trucks
a nivel nacional para evidenciar que el proyecto food truck no es solamente en la ciudad de quito
sino que la iniciativa y el emprendimiento estan a nivel nacional y por tanto necesitamos la
regulacion en un nivel mucho mas amplio que una simple normativa municipal, ese fue el

espiritu de creacion de la asociacion.
AV) Gracias, ¢esta constituida legalmente?

CP) Estan todos los papeles ingresados, tenemos resolucién de nombre, podemos empezar a

gestionar documentos como pre asociacion, pero la personeria juridica ain no ha sido entregada.
AV) ¢ Cuantos miembros forman parte de su asociacion?

DP) Somos 8 en quito y 6 a nivel nacional, entre ellos, Cuenca, Ibarra, Portoviejo, Manta,
Riobamba también, entonces la asociacion no esté ligada a el trabajo en un punto dentro de la

ciudad, es la asociacion para poder luchar una base legal mas alla de una normativa.
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AV) Gracias, ¢Hay jerarquia dentro de su asociacion, es decir Presidente, secretario,

vicepresidente?

DP) Si, por los requisitos propios de crear una asociacion dentro de la secretaria, hemos creado
puestos jerarquicos, pero en realidad esto esta basado méas en un tema de apoyo a la parte urbana
y al emprendimiento, constamos como administradora Christina, yo Diego voy como presidente

y como secretaria estd Fernanda del food truck Andariego.
AV) Gracias, ¢Cudles son los beneficios de formar parte de su asociacion?

CP) En un primer paso el tema formar asociacion era hacer un poco de fuerza a nivel nacional
del emprendimiento, pero a raiz de eso pues vamos buscando ciertas cosas que como socios,
como asociados nos vayan ayudando, entre ellas esté el buscar beneficios con proveedores, el
buscar beneficios con instituciones publicas, buscar apoyo con diferentes auspiciantes, buscar

puntos estratégicos para poder trabajar, eso entre los beneficios que te puedo comentar.

AV) Gracias ¢ Como funciona su asociacion, es decir en donde se ubican sus food trucks y como

toman esta decisién?

DP) Al ser una asociacién a nivel nacional, nosotros no tenemos un punto especifico en donde
se parquean todos los food trucks, en realidad estamos, cada food truck tiene un punto en la
ciudad en donde se parquea, desde 3 dias exactamente estamos parqueandonos varios food
trucks de la asociacién atras del ministerio del Agricultura, en el MAGAP, por un tema de crear
un punto mas vistoso donde podamos estar 3 0 4 carros, pero sin olvidar los puntos que ya

tenemos creado en la ciudad, entonces esto es un tema mas de apoyo entre asociados.
AV) ¢ Y bajo qué permisos se estacionan en los otros puntos de la ciudad?

DP) Al no existir una normativa 2017, en realidad no te podria decir que tenemos algun permiso
para podernos parquear, el permiso con el que contamos en realidad es la aceptacion de los
clientes en los puntos donde estamos, que nos ha dado mayores facilidades que una normativa,
en algunos puntos tenemos comparieros con BangBurger que es de Christina que se lleva tan
bien con toda la gente del barrio que tiene autorizacion de todo el barrio practicamente para

poder ponerse ahi y una autorizacion legal no existe.
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AV) Pero, ¢han tenido problemas con las autoridades hasta el momento?

CP) Veras, mas el tema de una persecucion, digamos, se dio mucho en el 2016, la verdad es que
el 2017 el tema ha bajado bastante, pero no tiene que ver solamente con algo de que no existe
una normativa concreta, sino con algo politico también, entonces el tema aqui se mueve de
forma muy politica y las persecuciones bajaron bastante en razén de la coyuntura politica que

vivimos este afio.
AV) Gracias, ¢Qué requisitos se necesitan para formar parte de su asociacion?

DP) Copia de cédula, el RUC del food truck y el aporte econdmico para poder tener el capital
inicial que fue $30.00.

AV) Gracias, ¢Qué opina sobre la pre normativa emitida?

DP) Fue una normativa, o pre normativa, que no estuvo dentro de los parametros reales que es
un food truck, a un food truck no se le puede establecer horarios como de 9 de la mafiana a 3 de
la tarde, no se le puede poner dias solamente Sabado y Domingo o ponerle en Quitumbe
solamente Viernes, Sabado y Domingo de 11 de la noche a 3 de la mafiana, fueron horarios y
puntos que no fueron estudiados previos a lanzar la normativa, existen muchos muchos
conceptos dentro de la normativa que no van de acuerdo al movimiento food truck, entonces la
normativa, a nuestra manera de ver, o bueno de manera muy personal no tuvo el estudio previo
para poder lanzar una normativa bajo el concepto que es food truck; hay normativas en Estados
Unidos, hay normativa en Bogota, que van mucho mas alineadas al concepto food truck, la de
Bogota estd muy muy alienada al concepto de food truck de Nueva York, esto quiere decir que
ellos estan hasta dentro de los parques municipales, dentro de los parques mas grandes de Bogota
vendiendo diferentes productos y muchos de los productos que estan dentro de los parques son
escogidos por el mismo municipios , entonces, ahi td tienes un concepto del cual puedes
establecer un carro de comidas moviles, porque vas al parque, te quedas un tiempo y luego sales
y puedes estar en otro sitio durante la tarde o noche, sin que eso afecte a la circulacion o aspectos
de trafico o ruido o movilidad que puede tener un food truck, en muchos de los casos el mismo

municipio te da un punto de conexion a luz para que no uses generadores eléctricos.
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CP) Si, yo solo quiero acotar que desde nuestra perspectiva y desde el andlisis legal y social que
hemos hecho, creemos que la normativa que sacé el municipio fue una normativa apresurada
para cubrir un asunto meramente mediatico, fue una normativa, un elefante blanco, entonces lo
que ellos hicieron francamente es buscar algunos ciertos elementos y le identifiquen como una
resolucion y nada mas, pero definitivamente es una resolucion tendiente a acabar con el
emprendimiento food truck y eso si tiene un trasfondo econémico poderoso que nos lo dijeron
las mismas personas que manejaron la normativa como es CONQUITO, como el la gente de
Habitat y territorio, en el hecho de que ellos no van a conflictuarse con los restaurantes porque
son 15.000 restaurantes y nosotros somos 50 food trucks, entonces esta normativa no es
inclusiva, no penso en el emprendimiento y en el crecimiento, sino lo que hizo fue enterrar el
pequefio emprendimiento con pretexto de que estamos afectando a un negocio mayoritario que
es los restaurantes, cosa que no es asi, que no es cierta, que no es real y que lamentablemente el
municipio no considerd y no tomo los argumentos porque hubo intereses politicos y econdmicos

atras de todo esto.
AV) Gracias, ¢Qué gestion ha estado realizando para que se emita una nueva normativa?

DP) Hasta el momento hemos ya hecho un analisis, un estudio de como deberia regularse el
movimiento food truck en quito, bajo los parametros reales del food truck, pero no hemos podido
aun ingresar y poder pelear directamente dentro del municipio, hemos esperado en realidad tener
la personeria juridica para entrar con un poco de respaldo legal ya que la ley de economia
popular y solidaria nos respalda en su totalidad para este tipo de negocio, para este tipo de
emprendimiento, entonces una vez que tengamos la personeria juridica como asociacion,
respaldada bajo esta ley, nosotros podremos ir y gestionar en el municipio con qué argumento,
ustedes tienen una resolucion y la resolucion no esté sobre la ley, la ley nos ampara para poder
trabajar, entonces si la ley nos ampara, una resolucion no te puede eliminar lo que dice la ley, y
bajo ese concepto luchar por una normativa mas apegada hacia la realidad de los food trucks,

eso es lo que hemos hecho hasta ahora.

CP) Si, en realidad como te dice Diego, nuestra funcion hasta ahora, bueno, fuera de reclutar a
los food trucks y evidenciar un emprendimiento nacional es hacer los analisis respectivos

legales, porque la verdad te digo, aqui no es solamente el tema municipio y aqui es algo que el
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municipio se olvidd, aqui hay leyes mas arriba que ellos, no son los que mandan, pueden ser
muy auténomos y descentralizados pero en cosas de emprendimiento no son los que mandan,
entonces en ese sentido, nosotros hemos hecho un analisis especifico y concreto y tenemos un
documento redactado que aun no ha sido enviado al municipio pero que te contempla la ley de
economia popular y solidaria que contempla la ley de control de poderes de mercado, que es
algo que ellos nunca tomaron en cuenta para hacer esta resolucion y lo que hacen es demasiado
limitante para los usuarios y eso es un delito, lo que estan haciendo es un delito, hemos analizado
con mucha profundidad el tema tributario, a respecto del SRI, tanto es asi que ya existimos como
actividad econdmica, o0 sea ya estamos regulados como actividad econémica dentro del SRI y
desde ahi deberia haber partido el municipio para sacar una licencia de funcionamiento, una
patente ligada a la actividad que te da el SRI, porque el SRI es lo mayor pues, igual hemos
analizado con Diego el tema de Servicio de Contratacion Pablica que también nos identifica
como una actividad econémica, entonces, esas cosas el municipio se olvido y lo que nosotros
hemos hecho estos meses, a mas de reclutar a la gente, de conversar con los food trucks y todo,
es hacer este analisis para que tenga un sustento completamente estable de por qué el negocio

food truck y el emprendimiento food truck puede seguir operando sin ser un problema.

AV) Y en este contexto se podria decir que los food trucks estdn legalmente reconocidos

entonces.

DP) Ciertos parametros si, ciertos parametros del tipo de negocio si, como especifico no, como
decir el food truck esta legalizado no todavia porque hay muchos vacios legales, en ciertas partes
si esta reconocida la actividad, en otras partes no esta reconocida la actividad, el tipo mismo de
vehiculo que se utiliza, suponte en la ANT no estd reconocido el tipo de acoplamiento que
tenemos para los food trucks, pero si hay otro tipo de carros acoplados como ambulancias o
carros de bomberos o gruas que si pueden matricularse, o sea hay ese vacio legal ahi, porque la
tipologia de modificado para operacion gastronémica no esta legalizado, por eso hay muchos

carros que no se los ha podido matricular.
AV) No se los puede categorizar.

DP) No esta categorizado.
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CP) Exactamente, lo que estamos buscando con esto es partir desde lo méas basico, lo més basico
es que tu herramienta de trabajo es un vehiculo, por lo tanto tu vehiculo deberia tener algun tipo
de categorizacion, entonces nosotros no estamos huyéndole a una normativa, no es que no
gueremos pagar, no es que estamos aprovechandonos de la calle y del espacio publico, lo que
gueremos es una normativa en su integralidad, es decir que tenga un contexto integral, entonces
lo que queremos es ir a la ANT, bueno, nosotros nos hemos movido también un poco en ese
aspecto, empezar desde arriba, qué es lo basico, empezar por la ANT porque trabajamos en un
vehiculo y demostrarle a la ANT, lograr entrar en una categorizacion como vehiculos de
operacion gastronémica, porque todos los vehiculos que son food trucks tenemos alguna
modificacion de alguna manera, los remolques, los acoplados, los remodelados, los camiones,
todos tenemos una cocina por dentro, entonces a eso es a lo que la ANT deberia regularizar,
deberia normar, entonces de repente yo sé que si yo tengo un food truck yo ya no voy a hacer
una revision CORPAIRE 1 vez al afio, tendré que hacerla 2 veces, porque me vean la centralina
del gas, la mismas CORPAIRE, o sea a ese nivel es que queremos llegar porque asi deberia
sustentarse un nuevo negocio, un nuevo emprendimiento, a esos niveles, entonces queremos
empezar por ahi y pues de ahi en mas ir a los siguientes niveles y el nivel mas abajo
lamentablemente es el municipio, porque lo Unico que puede regular el municipio es el aspecto

de transito y movilidad.

DP) O sea hay que quedar claro en algo, nosotros no es que estamos en contra de que se nos
norme, al contrario, nosotros estamos buscando la forma en que la normativa esté ligada a la
realidad de los food trucks, nosotros estamos muy de acuerdo en que haya una ley o una
normativa o una regulacion que vaya acorde a nosotros y que de esa forma el movimiento food
truck se pueda ir creciendo o se pueda detener en un momento, porque va a llegar el caso de que
vaya a haber tanta oferta para tan poca demanda que va a colapsar quito, entonces esa es la idea,
entonces no estamos en contra de que se nos norme y queremos estar en la calle porque
gueremos estar en la calle, no es asi, queremos estar en la calle de una forma legal, que no se
nos vea como una competencia deshonesta a restaurantes, queremos que se nos vea como lo que

en realidad somos, emprendedores.

CP) Un nuevo giro de negocio, una nueva clase de negocio, eso.
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AV) Gracias, ¢ustedes que food truck poseen?
DP) Yo soy el duefio de la taquiza, comida mexicana, elaborado de forma artesanal.
CP) Y yo soy duefia de BangBurger que es un, mi carro se llama Raquel.

AV) Gracias, ¢Que opina acerca de las nuevas plazas de food trucks y containers instaladas

alrededor de la ciudad?

DP) Mira, esto es como te digo, te doy un concepto muy personal, es un negociado de los duefios
de las plazas, no es un negocio para el emprendedor, entonces hay dos conceptos muy distintos,
negociado que es lucrar de lo ajeno y negocio que en realidad es el emprendimiento que nosotros
tenemos. A raiz de lo que la normativa impidio estar en la calle, que fue muy duro, nos vimos
los food trucks obligados a meternos en plazas, pero en realidad los tipos de plazas que era la
idea 0 concepto inicial, se le vio un negocio atras de todo esto, al principio las plazas estaban
creadas porque como no puedes estar en la calle te redines un grupo y alquilas un espacio entre
todos de forma comunitaria, vieron la posibilidad de negocio los duefios y dijeron, les
arrendemos, estan desesperados, arrendemos el sitio, entonces ahora, tener que pagar $2.000.00
por el puesto anual y ademas de eso pagar arriendos que van desde los $400 aqui en el sur hasta
los $1.200.00 en Cumbaya, es una locura para el tipo de negocio que nosotros tenemos, entonces
la idea no es crear un patio de comidas, sino la idea es estar cerca de los puntos donde no hay
opciones de alimentacion, porque si tu creas un patio de comidas como en un centro comercial
tienes dos tipos de conceptos, el patio de comidas de un centro comercial esta ahi para alimentar
a la gente que esté alrededor de todos los sitios que tiene el centro comercial, pero si tu creas
una plaza de comidas, en un sitio como la plaza foch, tu tienes 11 ofertas de alimentacion
alrededor, rodeado de cerca de 12 o0 15 ofertas mas de alimentacion, entonces estamos hablando
gue en un pequefio sitio de quito tienes casi cerca de 30 o 28 ofertas de alimentacion para un
target, una cantidad de gente muy pequefiito, entonces no es la idea, la idea es estar no en el
punto donde va un montén de gente y hay un monton de restaurantes, porque como hay un
monton de restaurantes ahi me ha de ir bien, no esa no es la idea, la idea es estar en un punto
donde no exista restaurantes cerca, no exista gastronomia buena para poder servir a la gente que

esta alrededor.
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CP) Y otra cosa importante que no consideraron en la normativa, te topo ese tema, es el hecho
de que nosotros por algo nos movemos y es justamente para satisfacer las necesidades de
alimentacion en los lugares mas reconditos y donde no hay nada, por ejemplo nos invitan mucho
al tema de universidades, al tema de que haces un evento de capacitacion y no tienes que darles
de comer y claro, el food truck es una cocina entonces tu te mueves y la comida esta limpia, esta
fresca ese momento la gente come, entonces esa es otra parte importante de este giro de negocio,
de esta estructura de negocio. Yo solo un poco para complementar lo que dice Dieguito, ese es
otro negocio, es algo diferente, y hay algo muy penoso en esto y es una realidad, inclusive los
mismo duefios de food trucks llegaron a ser los mismos verdugos de los food trucks porque
lamentablemente los mismos duefios empezaron a ser socios de quienes armaban las plazas o a
ellos mismos a armar una plaza pero a razén de buscar un lucro exagerado con otros pequefios
emprendedores y te digo la verdad, también hemos hecho un estudio de eso, en quito hay mas
de 50 plazas, es una moda y cada semana se abre otra y otra, de repente eso si ha saturado la
ciudad y por eso estamos viendo que no han durado més de 6 meses muchas plazas y empiezan
a quebrar, porque realmente es una moda y te digo la verdad, este negocio el municipio no tenia
que ser tan rigido con lo que hizo porgue este negocio es un negocio de resistencia, no es tan
sencillo como tener un restaurante, no digo que tener un restaurante sea facil, pero este negocio
tiene un montén de complicaciones que solito va cayendo, si tu no eres lo suficientemente tenaz
y no tienes la estrategia adecuada, solito va cayendo. Como toda moda empieza a decaer y es lo

que pasa con las plazas.
AV) Entonces ¢creen que los food trucks son los que se mantendran a lo largo del tiempo?
DP) Si, los pocos que nos quedemos en la calle.

AV) Desde que su asociacion se conformo ¢en qué lugares se han estado ubicando sus food

trucks?

DP) Mira, hemos estado en Pomasqui, hemos estado en el centro de la ciudad, en Sangolqui, en
Cumbaya, en el sur, por Solanda, por el parque lineal, en la Robles, en la Ulloa, hemos estado

ahora unos dias en el MAGAP, totalmente itinerantes de acuerdo al concepto food truck.
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CP) Y no siempre todos en el mismo lugar, a veces yo con Diego, a veces yo con Fernanda, asi,
en el mirador de la Simoén Bolivar, o sea hemos intentado realmente sacar a flote el concepto de
food truck.

AV) ¢Si tienen acogida de las personas?

CP) Si la gente nos recibe bastante bien.

AV) ¢Cdmo se promociona o por qué medios?
CP) Redes sociales es lo que mas hemos movido.
AV) ¢Como asociacién o individual?

CP) Individual, a la asociacion hasta no tener todo el respaldo legal méas bien le hemos relegado,
no significa que nos hemos quedado sin hacer acciones, pero méas bien le hemos relegado en

nombre, como para esperar el tema juridico y todo el tema legal de la asociacion.

AV) Ya y de acuerdo a sus conocimientos, ¢quién cree que fue el primer emprendedor en

introducir el food truck al mercado quitefio?

DP) Mira, el food truck como concepto quitefio existe aproximadamente desde 1980, 1982, son
3 carros que hasta ahora existen, se los puede visitar en el redondel de la Villaflora, justo por
las rieles del tren que da desde la Villaflora hacia el antiguo camal, justo en esta parte de las
rieles del tren existen 3 carros que ya son conceptos modificados, siempre tuvieron sus cocinas
dentro de los carros, preparan los alimentos dentro de los carros y los sirven a la gente que esta
sentada en ese momento, tienen sus mesitas, sus sillitas, es un concepto food truck 100%
quitefio, si no estoy mal 1980, yo vivia alrededor del sector y siempre me acuerdo de €so,
entonces esto es un concepto que ya lleva muchos afios atrés, no es algo nuevo en realidad, el
concepto nuevo es el concepto americano, porque estos food trucks que estan en la Villaflora
no tienen el brandeado que tenemos nosotros, no tienen la sofisticacion, el tema mas técnico, no
tienen este concepto, suponte los platos decorados, una presentacion de platos semi gourmet,
ellos son los 3, son méas populares, el uno vende secos, el otro vende guatitas y el otro vende
Secos y guatitas, asi, se quedan hasta la madrugada, 4, 5 de la mafiana, ellos suplen una necesidad
aesa horay es increible porque como ya son mas de 30 afios que estan ahi, la acogida que tienen

es impresionante y nadie pensaria que en ese sector de la ciudad van a tener una acogida a ese
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nivel, td ves ahi a la madrugada de un martes parqueados taxis alrededor, por lo menos 30, 40
taxis, todos comiendo a las 3, 4 de la mafiana que esa es la idea de un food truck, dar servicios
de alimentacion en horarios y en sitios donde no existe, entonces ellos nacieron alli, el concepto
americano de food truck, con el brandeado, con el tema de presentacion, la preparacion de

alimentacion con temas técnicos, nace alrededor de unos 5, 6 afios.

AV) Muchas gracias, entonces se podria decir que hasta el momento les esta yendo bien con la

asociacion y los food trucks y el tema de la nueva normativa también.
CP) Si, hay que pelear.

DP) Es un tema de lucha, de resistencia, como dice la Chris los que resistiremos seremos los
gue nos quedamos. Pero si nos va bien, pero no es una mina de oro como muchos lo vieron
desde el principio, es un tema fuerte, es un desgaste fisico, mental, muy fuerte, nosotros hemos
luchado por permanecer en la zona urbana y nos ha costado, mas alla del tema econémico, nos
ha costado fisicamente, mentalmente, buscar sitios, estar presente, ganar gente, en muchos de
los casos no llegar a vender nada y en otros casos que se nos acabe toda la produccién que
hicimos para el dia, entonces si nos va bien desde la perspectiva que lo veamos nos esta yendo

bien.
Muchas gracias por su tiempo y por sus valiosas respuestas también

Entrevista N°5

Entrevistador: Alejandra Vicuiia

Entrevistado: Fausto Reyes

Lugar: La Cosecha — Parqueadero del MAGAP
Fecha: 29 de junio del 2017

AV) ¢ Cual es el proceso para ponerse un food truck?

FR) Primeramente realizamos un estudio general de las normativas, regulaciones y
autorizaciones municipales, censo de los Food Truck existentes en el mercado y les
segmentamos por la propuesta gastrondmica que ofrecian. Analizamos la competencia que

teniamos en base al producto seleccionado para nuestro Food Truck. Buscamos un vehiculo que
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vaya acorde con la idea del disefio y procedimos a adquirir una Kombi. Le disefiamos tanto en
la parte interior como exterior de la misma segun los requerimientos para la produccién de
nuestro producto. Paralelamente se veia posibles lugares donde estacionarse, a los proveedores
de la materia prima necesaria en la produccion y nimero de personal requerido para la atencién
al publico. En Resumen: analisis y definicion del producto a ofrecer, analisis y adquisicion del
vehiculo requerido segun necesidades, disefio interior y exterior del vehiculo, proveedores de
calidad requerida, contratacion y capacitacion de personal, analisis del sector donde se va a

expender el producto.
AV) ¢Qué permisos se requieren?

FR) RUC/RICE, patente municipal, LUAE, permisos de bomberos, permiso publicidad mévil,

matricula del vehiculo (pasar la revision mecanica municipal Distrito Metropolitano de Quito.
AV) ¢Cuanto es la inversiéon?

FR) Nosotros invertimos 10.000 mas o menos, tanto en vehiculo como en disefios del mismo.
AV) ¢En qué periodo de tiempo se recupera la inversion y como se calcula dicho dato?

FR) Calculdbamos recuperar en un periodo de 10 a 12 meses, en base a rentabilidad mensual

planificada.
AV) ¢Cbémo establecen los precios de los productos que ofrecen? ¢ Manejan receta estandar?

FR) Sumatoria de los costos individualizados por unidad de venta, mas costos de personal,
gastos operativo, mas la rentabilidad.

AV) ¢Es el mismo procedimiento para todos los food trucks?

FR) No, el procedimiento es segun el criterio de los duefios, en base a su experiencia,

conocimientos y destrezas.

AV) ¢ Cudles son los gastos mensuales y a cuanto ascienden en promedio?
FR) Gastos operativos 200, gastos de personal 600, adquisiciones 900.
AV) ¢ Cuadl es el promedio de ventas mensual?

FR) Promedio de 1.200 unidades.
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AV) ¢ Cuél es el promedio mensual de ganancia de un food truck?
FR) Promedio de 2.000 dolares

AV) ¢Cudles son los requisitos para formar parte de la AEFT, tiene algun costo de entrada y/o

mensualidad?

FR) Tener todos los documentos en regla tanto del representante como del vehiculo, anélisis del
producto en calidad y precio que ofrecen, dias de prueba dentro del lugar de expendio de la
AEFT, donde se analiza la atencién al publico, votacion interna sobre la aceptacién al food
truck, pago de una valor inicial por gastos administrativos, un valor pequefio mensual por gastos

en administracién, presentacion de artistas o eventos a realizar.
Gracias por su tiempo y valiosas respuestas

Entrevista N°6

Entrevistador: Alejandra Vicufia
Entrevistado: Jonathan Napa
Lugar: Campero - Administrador
Fecha: 29 de junio del 2017

AV) (Qué opina acerca de la implementacion de food truck pertenecientes a la Asociacién
Ecuatoriana de Food Trucks en el parqueadero del Ministerio de Agricultura y la plaza de
comida La Pradera Food Truck Garden?

JN) No ha afectado este negocio en ningln sentido, pienso que es a negocios pequefios que

afecta, pero aqui no ha tenido ningun tipo de impacto.
Gracias por su valioso tiempo

Entrevista N°7

Entrevistador: Alejandra Vicufia
Entrevistado: Johanna Iza

Lugar: El Antojo - Propietaria
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Fecha: 29 de junio del 2017

AV) ¢Qué opina acerca de la implementacion de food truck pertenecientes a la Asociacion
Ecuatoriana de Food Trucks en el parqueadero del Ministerio de Agricultura y la plaza de

comida La Pradera Food Truck Garden?

J1) No ha afectado de ninguna manera, aqui atendemos solo hasta las 3 de la tarde, entonces no

nos afecta para nada.
Gracias por su valioso tiempo

Entrevista N°8

Entrevistador: Alejandra Vicuiia

Entrevistado: Carlos Oriate

Lugar: Enrikos - Propietario

Fecha: 04 de julio del 2017

A) ¢Qué tipo de comida ofrece su negocio y en qué horarios?

C) Desayunos, menestras, helados. Normalmente de 6 de la mafiana a 6 de la tarde, de Lunes a

Viernes y Sabado de 7 hasta las 2 de la tarde.
A) (Qué opina acerca de la plaza de comidas “La Pradera food truck Garden”, ubicada en la Av.
Republica y Eloy Alfaro?

C) Fue una excelente idea de las personas que crearon esto para involucrarse dentro de este
rango del mercado. El hecho de tener otra opcion acé, dice uno qué bueno que pensaron en algo

distinto, algo nuevo porque la zona de La Pradera como tal va siendo favorecida.
A) ¢(Considera que la plaza antes mencionada ha afectado de alguna manera a su negocio?

C) Uno a veces no tiene forma de medirlo, yo en el caso ya propio pienso que a la hora del
almuerzo si, y en las tardes me llegaba mas gente a tomarse un cafecito, a compartir, pero
I6gicamente alli tienen toda una gama de productos tanto a medio dia como en la noche que si

afecta, afortunadamente uno sigue viendo que la venta no ha bajado fuerte, pero dado que lo
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conocen a uno, uno sigo promocionando, en mi caso no me ha afectado mucho pero si tengo

entendido que a varios restaurantes si les ha afectado.
A) ¢Conoce la diferencia entre food truck (camion de comida) y plaza de food truck/container?

C) Si, si lo conozco, realmente los camiones pues se pueden dar el lujo de estacionarse en otros
lugares porque pues poseen su medio de transporte incluido, mientras que los containers son
fijos, son ya alli estas plazas se abren para que la gente vaya siempre y sepa que siempre va a
haber los mismos tipos de negocios, en cambio los food trucks a veces existen 10, al otro dia
van 8, de pronto llegan 15, o sea si es diferente. Me parece mejor organizacion, mejor

administracion lo de la plaza.

A) ¢Qué opina acerca de la implementacién de food trucks (camiones de comida), en general,

en la ciudad de Quito?

C) Pues, realmente es algo que se esta dando en todo el mundo, pero l6gicamente a veces no se
mide mucho la calidad. Pienso que deberia regularse un poco para que de verdad sean cosas
buenas, no todos son malos no voy a decir. Me parece bien razonable que los hayan organizado,

dicho que vayan a algunos sitios especificos, pero claro si va a afectar a la zona donde estén.
A) ¢ Tiene algin conocimiento acerca de la Asociacion Ecuatoriana de Food Trucks (AEFT)?

C) No tengo conocimiento especifico, no. Sé que alguna vez se reunieron y se unieron y que la

hay, pero no conozco ni cdmo ni por dénde inicio.

A) ¢Considera que la ubicacién actual de los food trucks pertenecientes a la AEFT, es decir en

el parqueadero del MAGAP, generan algun tipo de impacto social a su negocio?

C) Yo creo que ellos mas son de noche, entonces en el caso mio que yo tengo un horario hasta
las 6 de la tarde, en mi caso no afecta, se de tercera personas que si les habia molestado que
colocaran, también parecia que hacian alli medio conciertos, musica, de todo en vivo, entonces
parece que si era la bulla y todo era medio complicadito, pero a mi no, personalmente a mi no

me ha afectado.
A) ¢Entonces economicamente tampoco?

C) No econémicamente a mi no me afecta por lo que yo cierro a las 6.
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A) ¢Considera que las personas prefieren consumir alimentos en los food trucks de la AEFT del
ministerio del MAGAP y por qué?

C) Bueno no, yo creo que todo son opciones.

A) ¢Considera que el nivel de ventas de su negocio se ha visto afectado con la implementacion
de food trucks de la AEFT en el parqueadero del ministerio del MAGAP?

C) Bueno hay una cuestion, yo no manejo redes sociales, muchos restaurantes que se estan
montando por aqui como fueron los Bunker, movié tanto sus redes sociales, tanta gente vino,
que en ultima nos dio un poquito la mano, porgue no venian especificamente a nuestro sitio pero
si pasaban por ac4, si les llamaba la atencidn, entraban y algo consumia, a mi no me afecto,

realmente a mi no me afectd.
Muchas gracias por su tiempo y sus valiosas respuestas

Entrevista N°9

Entrevistador: Alejandra Vicuiia

Entrevistado: Gina Montero

Lugar: Nuestro Refugio Café

Fecha: 04 de julio del 2017

A) ¢ Qué tipo de comida ofrece su negocio y en qué horarios?

G) El horario es de cuarto para las siete de la mafiana a seis y treinta de la tarde, es una cafeteria
entonces ofrecemos desayunos, ensaladas frias y todo lo que tenga relacion con lo que es el tema

de cafeteria, postres, pasteles, empanadas, empanadas de verde, bolones, humitas, jugos batidos.

A) (Qué opina acerca de la plaza de comidas “La Pradera food truck Garden”, ubicada en la Av.

Republica y Eloy Alfaro?

G) A mi me parece que esta muy bien, era un espacio feo, olvidado, no me ha afectado en nada

mi negocio realmente.
A) ¢Conoce la diferencia entre food truck (camion de comida) y plaza de food truck/container?

G) Si, si conozco la diferencia mija.
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A) ¢Qué opina acerca de la implementacién de food trucks (camiones de comida), en general,
en la ciudad de Quito?

G) Mientras tengan las reglas de higiene y seguridad, no tengo problema, pienso que cada uno

tiene derecho a forjar un trabajo digno para llevar el pan a su casa.
A) ¢ Tiene algin conocimiento acerca de la Asociacion Ecuatoriana de Food Trucks (AEFT)?
G) No.

A) ¢Considera que la ubicacion actual de los food trucks pertenecientes a la AEFT, es decir en

el parqueadero del MAGAP, generan algun tipo de impacto social a su negocio?
G) No, nada.

A) ¢Economico?

G) No tampoco.

A) ¢Considera que las personas prefieren consumir alimentos en los food trucks de la AEFT del

ministerio del MAGAP y por qué?

G) No, definitivamente no porque el tipo de clientela que yo tengo, con food truck o sin food
truck, siempre van a estar aqui, les gusta la atencidn, les gusta los alimentos, el aseo, la variedad,

la frescura.

A) ¢Considera que el nivel de ventas de su negocio se ha visto afectado con la implementacién
de food trucks de la AEFT en el parqueadero del ministerio del MAGAP?

G) Definitivamente no, porque yo no tengo dependencia del hombre sino tengo dependencia de

Dios, y Dios da a cada uno lo que se merece de acuerdo a su esfuerzo.
Muchas gracias por su tiempo y sus valiosas respuestas

Entrevista N°10

Entrevistador: Alejandra Vicufia
Entrevistado: Paul Rivadeneira

Lugar: Vendedor informal detras del parqueadero del MAGAP
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Fecha: 04 de julio del 2017
A) ;Qué tipo de comida ofrece su negocio y en qué horarios?

P) Yo lo que ofrezco son empanadas de verde, bolones, muchines, corviches, el horario que yo

atiendo es de 6y30 a 9y30 de la mafana.

A) ;Qué opina acerca de la plaza de comidas “La Pradera food truck Garden”, ubicada en la Av.

Republica y Eloy Alfaro?

P) Que esta bien por lo que aqui casi las comidas de los restaurantes son un poco caras y no son
tan buenas como me han dicho. Entonces esa comedina que esta aqui al ladito es mas

conveniente, o sea pueden mas relajarse, hay mas ambiente.

A) ¢Considera que la plaza antes mencionada ha afectado de alguna manera a su negocio?

P) No para nada.

A) ¢Conoce la diferencia entre food truck (camion de comida) y plaza de food truck/container?
P) No.

A) ¢ Qué opina acerca de la implementacién de food trucks (camiones de comida), en general,

en la ciudad de Quito?

P) O sea dependiendo también de lo que se vayan a poner.

A) ¢ Tiene algin conocimiento acerca de la Asociacion Ecuatoriana de Food Trucks (AEFT)?
P) No.

A) ¢Considera que la ubicacion actual de los food trucks pertenecientes a la AEFT, es decir en

el parqueadero del MAGAP, generan algun tipo de impacto social o econémico a su negocio?
P) No, para nada.

A) ¢Considera que las personas prefieren consumir alimentos en los food trucks de la AEFT del
ministerio del MAGAP y por qué?

P) Yo creo que si, porque la mayoria casi va por ahi por cualquier necesidad que tenga o0 no

encuentre por ningun lado de aqui cerca.
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A) ;Considera que el nivel de ventas de su negocio se ha visto afectado con la implementacion
de food trucks de la AEFT en el parqueadero del ministerio del MAGAP?

P) No.
Muchas gracias por su tiempo y por sus respuestas

Entrevista N°11

Entrevistador: Alejandra Vicuia

Entrevistado: Fernando Espinoza

Lugar: Sancho Chancho

Fecha: 06 de julio del 2017

A) ¢ Qué tipo de comida ofrece su negocio y en qué horarios?

F) Ya, a ver, mi negocio ofrece comida tipica generalmente no, vendemos hornado, vendemos
tortillas con carne, con chuletas, embutidos y pollo, también hago sanduches de pernil y
sdnduches de jamon. El horario es de 8y30 generalmente hasta las 6 de la tarde, de lunes a
sdbado.

A) (Qué opina acerca de la plaza de comidas “La Pradera food truck Garden”, ubicada en la Av.

Republica y Eloy Alfaro?

F) Bueno, es una plaza que atrae bastante gente y eso también como que ha bajado o ha tenido
un impacto un poquito negativo en los locales de aqui del sector.

A) ¢Considera que la plaza antes mencionada ha afectado de alguna manera a su negocio?

F) Si, si ha afectado, realmente hay comida variada ahi, entonces la gente prefiere muchas veces

irse para ese sector, entonces ha bajado un poco el tema de las ventas.
A) ¢Conoce la diferencia entre food truck (camion de comida) y plaza de food truck/container?
F) Si, si.

A) ¢Qué opina acerca de la implementacion de food trucks (camiones de comida), en general,

en la ciudad de Quito?
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F) Bueno, yo creo que seria importante que regularicen permisos para eso pero viendo las zonas

en las que se ubican porque hay locales que son generalmente muy afectados por ese tema.
A) ¢ Tiene algin conocimiento acerca de la Asociacion Ecuatoriana de Food Trucks (AEFT)?
F) No, no.

A) ¢ Considera que la ubicacion actual de los food trucks pertenecientes a la AEFT, es decir en
el parqueadero del MAGAP, generan algun tipo de impacto social a su negocio?

F) ¢En la parte de atras?
A) Si.

F) Bueno, ese no tanto, porque ellos tenian un permiso solamente para funcionar en las noches,

entonces a mi no me estaba afectando mucho ese, los food trucks.
A) ¢Entonces econémicamente tampoco?
F) Econdmicamente tampoco, no era un impacto muy grande.

A) ¢Considera que las personas prefieren consumir alimentos en los food trucks de la AEFT del
ministerio del MAGAP y por qué?

F) No tanto, no no tanto.

A) ¢Considera que el nivel de ventas de su negocio se ha visto afectado con la implementacion
de food trucks de la AEFT en el parqueadero del ministerio del MAGAP?

F) Los food trucks no tanto, pero si la plaza, la plaza si es lo que esta afectando mas. La plaza
de los contenedores. De la Republica.

Muchas gracias por su ayuda y por sus valiosas respuestas

Entrevista N°12

Entrevistador: Alejandra Vicuiia
Entrevistado: Marco Davila
Lugar: Las Sopas de siempre

Fecha: 06 de julio del 2017
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A) ;Qué tipo de comida ofrece su negocio y en qué horarios?

M) Bueno bésicamente el negocio ofrece sopas, tratamos de ocupar un nicho en el mercado que
no estaba siendo atendido, que es el tema de las sopas tradicionales, entonces tenemos todos los
dias cinco tipos de sopa y aparte tenemos ensaladas y un par de antojos tipicos también como
mote con chicharron y choclo con queso para acompafiar las sopas. Nosotros atendemos de 11
de la mafana a 4y30 de la tarde de lunes a sabado.

A) ;Qué opina acerca de la plaza de comidas “La Pradera food truck Garden”, ubicada en la Av.

Republica y Eloy Alfaro?

M) Bueno, la verdad no he ido a comer nunca ahi, la he visto, he pasado por ahi, me parece que
estéticamente esté bien. En general sobre las plazas de comida me parece que vinieron a ocupar
un lugar que dejaron los food trucks o que los food trucks méas bien cambiaron de actividad,
lamentablemente creo, es mi percepcidn, que no es un negocio muy rentable, salvo para ciertos

locales que ya tienen su estructura y su historia y su prestigio.
A) (Considera que la plaza antes mencionada ha afectado de alguna manera a su negocio?

M) No, no para nada, porque mi negocio como dije, es un nicho de mercado que no tengo

compete4ncia directa con ninguno de los locales que tienen ahi.
A) ¢ Conoce la diferencia entre food truck (camién de comida) y plaza de food truck/container?

M) Si, bueno obviamente un food truck es un camion que puede parquear en cualquiera de las
esquinas de Quito, puede cambiar de ubicacién diariamente si gusta, versus la plaza de
contenedores le llamaria méas yo que de food truck porque ya no son camiones, son contenedores

que han sido adecuados para estar en un solo lugar fijo.

A) ¢ Qué opina acerca de la implementacién de food trucks (camiones de comida), en general,
en la ciudad de Quito?

M) Yo creo que no es una mala idea, creo que la gente lo tomé a mal y sacaron de contexto el
objetivo de un food truck, el objetivo de un food truck es estar en una esquina de alta demanda,
no necesariamente permanecer todo el tiempo ahi, sino estar rotando de acuerdo a sus
necesidades y a las necesidades del mercado, lamentablemente como digo, pasaron de ser food

trucks a ser patios de comida ambulantes porque empezaron a reunirse en ciertas plazas, en
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ciertas calles y hacian una serie de 5 0 6 food trucks seguidos, en donde obviamente perdieron
el concepto de food truck.

A) ¢ Tiene algin conocimiento acerca de la Asociacion Ecuatoriana de Food Trucks (AEFT)?

M) He escuchado de la asociacion, me parece que hicieron un buen acercamiento con el SRI
para el tema de impuestos, con el municipio para el tema de legalizacion de puestos, pero
basicamente no sé qué les paso, ya cuando el municipio los legaliz6, ya no habia quien quiera

los puestos, porque cambiaron de actividad al tema de los contenedores.

A) ¢Considera que la ubicacion actual de los food trucks pertenecientes a la AEFT, es decir en

el parqueadero del MAGAP, generan algun tipo de impacto social a su negocio?

M) Béasicamente no, como digo, primero el horario de atencion mio es hasta las 4y30 de la tarde,
ellos empiezan a atender, me parece, que a partir de 4 o0 5 de la tarde, entonces realmente no me
afectan, el tipo de comida es diferente, el tipo de clientela es diferente, yo creo que los food
trucks estan orientados mas a jovenes, no sé por qué lo hicieron asi, pero realmente he podido
ver que el 80% de la clientela que ellos tienen son gente entre 16 y 24 afios, son gente joven..

A) ¢(Entonces econémicamente hablando, tampoco se ha visto afectado su negocio por estos

camiones?
M) No, no, para nada.
Muchas gracias por su tiempo y sus valiosas respuestas

Entrevista N°13

Entrevistador: Alejandra Vicufia

Entrevistado: Fausto Alarcon

Lugar: Menu del dia

Fecha: 04 de julio del 2017

B) ¢Qué tipo de comida ofrece su negocio y en qué horarios?

F) Ofrecemos desayunos, almuerzos, menus de cafeteria, platos a la carta, carnes salteadas y a

la plancha horario 06h45 a 17h00 hasta los dias sabados.
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A) ;Qué opina acerca de la plaza de comidas “La Pradera food truck Garden”, ubicada en la Av.

Republica y Eloy Alfaro?

F) Es un tipo de comida pre elaborada, para nuestro medio novedoso, y esta fusionandose con
comidas ya conocidas, un tanto informal, por no tener la suficiente infraestructura para

comodidad, precios muy elevados.
A) ¢Considera que la plaza antes mencionada ha afectado de alguna manera a su negocio?

F) En definitiva si, es otra opcion de comida a medio dia, es competencia, porque en el entorno
hay en demasia este tipo de comidas van de unos 40 a 50 puestos de comida no solo la Pradera
food, hay tras el Ministerio de Agricultura, EI Bunquer en la calle Aguilera y Pazmifio. Y el
requerimiento de comida por el sector mas bien ha disminuido con la salida de una telefénica
conocida en el sector, aproximadamente 300 personas, ahora el municipio ademas permite que
en zona azul se destinen camiones de comida, son lugares exclusivos para este efecto conclusién

a medio dia tenemos una disminucion de un 40% de clientes.
A) ¢Conoce la diferencia entre food truck (camion de comida) y plaza de food truck/container?

F) La diferencia tal vez en el precio de las comidas por lo que unos estan dentro de un espacio
publico no pagan renta y los otros en un lugar privado que pagan un alquiler por tal motivo el

costo del producto es diferente, los unos irregulares y los otros regulados.

A) ¢ Qué opina acerca de la implementacién de food trucks (camiones de comida), en general,

en la ciudad de Quito?

F) Es demasiado, mas bien le veo como un compromiso politico de parte la Alcaldia para
cumplir con algun ofrecimiento. Un crecimiento irracional hoy inauguran un lugar y al poco
tiempo cierran ven algun terreno vacio y sin criterio ofertan y se montan minimo 10 opciones o

puestos de comida.
A) ¢ Tiene algin conocimiento acerca de la Asociacion Ecuatoriana de Food Trucks (AEFT)?
F) No desconozco.

A) ¢Considera que la ubicacion actual de los food trucks pertenecientes a la AEFT, es decir en
el parqueadero del MAGAP, generan algun tipo de impacto social a su negocio?
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F) Si, desorden, suciedad proliferan muchos mendigos se alimentan de los desperdicios que
estan en los basureros, no hay baterias sanitarias, no hay agua potable, olores fétidos después de

lo que desocupan los puestos donde se colocan los camiones, inseguridad.

A) ¢Considera que la ubicacion actual de los food trucks pertenecientes a la AEFT, es decir en

el parqueadero del MAGAP, generan algun tipo de impacto econémico a su negocio?
F) No estos son en otros horarios.

A) ¢ Considera que las personas prefieren consumir alimentos en los food trucks de la AEFT del

ministerio del MAGAP y por qué?
F) Estos estan en horario nocturno no afecta mi negocio. Por el horario.

A) ¢Considera que el nivel de ventas de su negocio se ha visto afectado con la implementacién
de food trucks de la AEFT en el parqueadero del ministerio del MAGAP?

F) Esta no por el horario. No se olviden que también este lugar destinan para diferentes ferias
de comidas fiestas de Quito, damnificados por el terremoto unas semanas destinan a Esmeraldas
otra a Manabi o ferias de ventas comida criolla de cualquier Provincia y esto si afecta por el

Horario coincidente de nuestro negocio.
Muchas gracias por su tiempo y sus valiosas respuestas

Entrevista N°14

Entrevistador: Alejandra Vicuiia

Entrevistado: Kamila Suhail

Lugar:

Fecha: 07 de julio del 2017

C) ¢Queé tipo de comida ofrece su negocio y en qué horarios?

K) Comida répidas, de lunes a viernes desde las 6 am hasta las 8 pm.

A) (Qué opina acerca de la plaza de comidas “La Pradera food truck Garden”, ubicada en la Av.

Republica y Eloy Alfaro?
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K) Tiene sus pros y sus contras, es decir hay variedad de comida pero perjudica a los demas

comerciantes que estdn mucho més tiempo en el negocio.
A) ¢Considera que la plaza antes mencionada ha afectado de alguna manera a su negocio?

K) No, porque tenemos clientes fijos y hay diferencia con respecto al valor y sabor de las

comidas.
A) ¢ Conoce la diferencia entre food truck (camién de comida) y plaza de food truck/container?
K) Si.

A) ¢Qué opina acerca de la implementacion de food trucks (camiones de comida), en general,

en la ciudad de Quito?

K) Puede afectar a los restaurantes y vendedores.

A) ¢ Tiene algin conocimiento acerca de la Asociacion Ecuatoriana de Food Trucks (AEFT)?
K) Si.

A) ¢Considera que la ubicacion actual de los food trucks pertenecientes a la AEFT, es decir en
el parqueadero del MAGAP, generan algun tipo de impacto social a su negocio?

K) No, en lo absoluto.

A) ¢Considera que la ubicacion actual de los food trucks pertenecientes a la AEFT, es decir en

el parqueadero del MAGAP, generan algun tipo de impacto econémico a su negocio?
K) No.

A) ¢Considera que las personas prefieren consumir alimentos en los food trucks de la AEFT del
ministerio del MAGAP y por qué?

K) Depende, porque hay diferentes sabores y precios, seria el gusto de cada cliente.

A) ;Considera que el nivel de ventas de su negocio se ha visto afectado con la implementacion
de food trucks de la AEFT en el parqueadero del ministerio del MAGAP?

K) No, porque cada quien tiene sus clientes y varia la diferencia de precios en comparacion.

Muchas gracias por su tiempo y sus valiosas respuestas
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Anexo F Tabulacion de encuestas

Pregunta N°1: Edad

Variable Respuestas | Porcentaje
18-29 148 39%
30-39 112 30%
40-49 98 26%
50 en adelante 21 6%
Total 379 100%

Pregunta N°2: Género
Variable Respuestas | Porcentaje
Femenino 197 52%
Masculino 182 48%
Total 379 100%

Edad

#1829 ®m30-39 =®40-49 = 50en adelante

Género

= Femenino = Masculino
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Pregunta N°3: Procedencia

Variable Respuestas | Porcentaje
Quito 288 76%
Valle de los chillos 42 11%
Cumbaya-Tumbaco 14 4%
Otro 35 9%
Total 379 100%

Pregunta N°4: Ocupacion

Variable Respuestas | Porcentaje
Trabajo fijo 281 74%
Estudiante 84 22%
Ama de casa 14 4%
Total 379 100%

Pregunta N°5: Nivel promedio de ingresos

mensuales
Variable Respuestas | Porcentaje
Salario béasico
$375,00 35 9%
Sobre los $375,00 246 65%
Bajo los $375,00 98 26%
Total 379 100%

Procedencia

= Quito = Valle de los chillos

m Cumbaya-Tumbaco = Otro

Ocupacion

4%

9

m Trabajo fijo m Estudiante = Ama de casa

Ingresos mensuales

m Salario bésico $375,00

® Sobre los $375,00
= Bajo los $375,00
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Pregunta N°6: ¢ Conoce el concepto de

"food truck"?

Variable | Respuestas Porcentaje
Si 372 98%
No 7 2%
Total 379 100%

Pregunta N°7: ;CdAmo se entero de los food trucks

de la AEFT?
Variable Respuestas | Porcentaje
Redes sociales 183 48%
Familiares, amig@s,
conocid@s 154 41%
Otro 42 11%
Total 379 100%

Pregunta N°8: ¢ Como calificaria la atencién al
cliente de los food trucks de la AEFT?

Variable Respuestas | Porcentaje
Excelente 232 61%
Buena 133 35%
Regular 14 4%
Mala 0 0%
Total 379 100%

Concepto de food truck

2%

mSi mNo

¢Como se enterd de los food trucks de la

AEFT?

N

= Redes sociales

= Familiares, amig@s, conocid@s

= Otro

Atencion

4% 0%

m Excelente = Buena = Regular

Mala
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Pregunta N°9: ;Cdomo calificaria los productos que
ofrecen los food trucks de la AEFT?

Variable Respuestas | Porcentaje
Excelente 239 63%
Buena 140 37%
Regular 0 0%
Mala 0 0%
Total 379 100%

Pregunta N°10: Precios

Variable Respuestas | Porcentaje
Altos 21 6%
Normales 344 91%
Bajos 14 4%
Total 379 100%

Pregunta N°11: Sector de preferencia

Variable Respuestas | Porcentaje
Centro 63 17%
Norte 183 48%
Centro-Norte 133 35%
Total 379 100%

Producto

0% 0%

® Excelente ® Buena = Regular Mala

Precios

4%

V

m Altos ™ Normales = Bajos

Sector de preferencia

= Centro = Norte = Centro-Norte
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Pregunta N°12: Frecuencia de consumo

Variable Respuestas | Porcentaje
1 vez al dia 0 0%
2 Veces por semana 35 9%
1 vez por semana 106 28%
1 vez cada 15 dias 105 28%
1 vez al mes 133 35%
Total 379 100%

Pregunta N°13: Motivacion

Variable Respuestas | Porcentaje
Rapidez del servicio 42 11%
Precios accesibles 56 15%
Moda-tendencia 42 11%
Sabor 28 7%
Diversidad de productos 155 41%
Ambiente 28 7%
Ubicacion 28 7%
Otro 0 0%
Total 379 100%

Pregunta N°14: Higiene del lugar

Variable Respuestas Porcentaje

Excelente 126 33%
Buena 239 63%
Regular 14 4%
Mala 0 0%
Total 379 100%

Frecuencia de consumo

0%

%

= 1vezaldia = 2 veces por semana

= 1 vez por semana 1vezcada 15dias

m 1vezal mes

Motivacion

0%

&

8%

m Rapidez del servicio m Precios accesibles
= Moda-tendencia Sabor
m Diversidad de productos = Ambiente

m Ubicacion m Otro

Higiene

4% 0%

m Excelente = Buena = Regular Mala
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Tipo de emprendimiento
Pregunta N°15: Tipo de emprendimiento para la
poblacion en general

0%

Variable Respuestas Porcentaje
Positivo 379 100%
Negativo 0 0%
Total 379 100%

m Positivo  ® Negativo

Oferta de productos

Pregunta N°16: Oferta de productos alimenticios o

Variable Respuestas Porcentaje
Positiva 379 100%
Negativa 0 0%
Total 379 100%
® Positiva ® Negativa
Pregunta N°17: Posibles problemas Percepcion de posibles problemas
Variable Respuestas | Porcentaje o0
Trafico 7 2% 2%
Bulla excesiva 35 9% ’ /
Contaminacién excesiva 7 2% 11%
Molestia a vecinos 42 11%
Molestia a negocios
aledafios 126 33%
Ninguno de los anteriores 162 43%
Total 379 100% .
= Trafico ® Bulla excesiva
= Contaminacion excesiva Molestia a vecinos

m Molestia a negocios aledarios = Ninguno de los anteriores
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Pregunta N°18: ¢ Considera que los food trucks de
la AEFT, es un negocio que se mantendra a lo largo

del tiempo?
Variable Respuestas Porcentaje
Si 365 96%
No 14 4%
Total 379 100%

Permanencia de food trucks en el
tiempo

4%

= Si = No
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Anexo G Resolucién

AR .
y 011
Dr. Mauricio Rodas Espinel
Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito
CONSIDERANDO:

el articulo 66 de Ia Constitucion de [a Republica del Ecuador, en adelante Constitucion,
reconoce y garantiza a las personas, entre otros derechos: “.) 15 E derecho
desarrollar actividades economicas, en forma individual o colectiva, conforme z Jos
principios de solidaridad, responsapilidad Social y ambiental™

el articulo 227 ibidem determina que Ja administracion pblica constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los Pprincipios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, Pparticipacion, planificacion,
fransparencia y evaluacion;

de conformidad con los articulos 253 y 254 de Ia Constitucion, el Alcalde Metropolitano
es la mdxima autoridad administrativa de] Municipio del Distrito Metropolitano de Quito;

el articulo 264 de Ia Constitucion establece quc entre otras, sea competencia exclusiva de
los gobiernos municipales: 2. “Bercer ef control sobre ¢l uso y ocupacion def suejo en el
canton™

el articulo 84 del COOTAD, establece que: “Son funciones def Soblerno del distrito
aytonomo metropolitano:  “m) Regular vy controlar ef uso del  espacio priblico
metropolitano, y, de manera particniar, el eercicio de todp 1po de actividad que se
desarrolle en éf(,..)” y “..) o Regular, fomentar, autorizar Y controlar el ejercicio de
actividades econdinicas, empresariales o profesionales, que se desarrollen en locales
ubicados en /a arcunscripeion territorial netropolitana con el objeto de precautelar ef
desarrollo ordenado de [z5 mismas (...)%

el articulo 89 del mismo codigo, establece que: ‘(] alcalde o alcaldess es la primera
autoridad del ejecutive del Zobierno del distrito metropolitano autonomo, (...)"

el articulo 90 ibidem, establece que: “Le corresponde al aleaide o alcaldesa metropolitano:
(..) a) Eercer Ja representacion legal del gobierno del distrito metropolitano autonormo;
Y, la represeniacion Judicial conjuntamente con €l procurador sindico; i) Resolver

administrativamente todos Jos asuntos correspondientes a su cargo (...) 4

clar o ¢jecutar, para el cumplimiento de

el articulo 417 COOTAD, define: “Bienes de uso publico.- Son bienes de uso publico
aguellos cuyo uso por los particulares es directo Y general, en forma Sratuita. Sin
embargo, podran ser materia de utilizacion exclusiva Y temporal, mediante ¢/ P80 de una
regalia. (...)%
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administracion, al Administrador General, a los administradores zonales ¥ a los directores
gerierales en el dmbito de su respectiva competencia,

No son delegables las facultades o atribuciones del Alcalde Metropolitaro, inherentes a su
condicion de FPresidente del Concejo.”

Que, el articulo 23 de la Ordenanza Metropolitana No. 308 reformado por la Ordenanza
Mefropolitana No. 125, sancionada el 19 de julio de 2016, “ORDENANZA
METROPOLITANA REFORMATORIA DE LA ORDENANZA METROPOLITANA No. 308,
QUE ESTABLECE EL REGIMEN ADMNJISTRATIVO DE LAS LICENCIAS METROPOLITANAS
Y, EN PARTICULAR, DE LA LICENCIA METROPOLITANA UNICA PARA EL EJERCICIO DE
ACTIVIDADES ECONOMICAS EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO?, Gefine a la
LUAE como “e/ acto administrativo iinico con el que el Munjcipio del Distrito
Meiropolitano de Quito autoriza el desarrollo de actividades econdmicas en un
establecimiento ubjcado en la circunscripeion territorial del Distrito Metropolitano de
Quito”; y, establece que tales actividades “podran ser ejecutadas, tanto en predio privado
como en el espacio puiblico autorizado, de conformidad con lo previsto dentro de la
normativa municipal y normas técnicas emitidas para el efecto.”:

Que, el articulo 26 de la Ordenanza Metropolitana No. 308, reformado por la Ordenanza
Metropolitana No. 125, establece que. “Para el uso de espacio piiblico autorizado, para las
actividades economicas amparadas por Ja LUAE, se debers contar con el informe técnico
emitido por las entidades municipales competentes, en base a las reglas técnicas emitidas
por las Secretarias Metropolitanas competentes”:

Que, el articulo 28 ibidem define a actividad econdmica como “fodo tipo de actividades, con o
sin finalidad de lucro, comerciales, industriales y/o de servicios, dentro del espacio
publico auforizado o privado del Distrito Metropolitano de Quito”:

Que, el numeral 3 del articulo 50 de la Ordenanza Metropolitana No. 308, reformado por la
Ordenanza Metropolitana No. 125, establece “Para el caso de aprovecharmiento de espacio
puiblico, la LUAE serd otorgada bajo el proceso que se defina en la norma especifica
respectiva”

Que, el articulo... (5) de la Ordenanza Metropolitana No. 321, sancionada el 18 de octubre de
2010 establece que: “I. A Ja Agencia Metropolitana de Control le corresponde el ejercicio
de las pofesiades de inspeccion general, instruccion, resolucion y ejecucion en los
procedimientos adminisirativos sancionadores atribuidas en el ordenamiento juridico del
Municipio del Distrifo Metropolitano de Quito.

Podra ejercer ademds las polestades de inspeccion técnica que se le afribuyan mediante
Resolucion Administrativa.”y,

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 253 y 254 de la Constitucién de la Repiiblica del
Ecuador, 89 y 90 literales a) e i) del Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacién- COOTAD, en concordancia con lo previsto en el articulo 10 de la Ley
Orgdnica de Régimen para el Distrito Metropolitano de Quito;

RESUELVE:

EMITIR LA RESOLUCION ADMINISTRATIVA SUSTITUTIVA A LA RESOLUCION NO. 028 DE
FECHA 26 DE SEPTIEMBRE DE 2016, MEDIANTE LA CUAL SE EXPIDIERON LOS
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA EL OTORGAMIENTO DE LA LICENCIA
METROPOLITANA UNICA PARA EL EJERCICIO DE ACTIVIDADES ECONOMICAS (LUAE) EN EL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO PARA “ESTABLECIMIENTOS MOVILES” EN EL ESPACIO

PUBLICO AUTORIZADO

\
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_ SECCION1 )
OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Art. 1.- Objeto y Ambito de Aplicacion.- Esta resolucién tiene por objeto determinar los
procedimientos administrativos para la emisién de la LUAE, que permita el funcionamiento de
establecimientos moviles en el espacio publico autorizado del Distrito Metropolitano de Quito.

La presente resolucion es de aplicacion &eneral en todo el Distrito Metropolitano de Quito.

SECCION 11
DEFINICIONES

Art. 2.- Definiciones: para efectos de la presente normativa se tendrd las siguientes definiciones.-

a) Acople: Vehiculo no motorizados disefiado para ser remolcado por un vehiculo a motor,
tales como remolques o semirremolques que no superan las 3.5 toneladas.

b) Capacidad de Carga: Carga util maxima permitida para la cual fue disefado el vehiculo.
Masa maxima en carga técnicamente admisible.

) Convenio de uso y ocupacién de espacio publico autorizado: instrumento legal que
permite el uso y ocupacion del espacio piblico autorizado, de acuerdo 2 las condiciones
fisico-espaciales establecidas en las normas técnicas de la Resolucion STHV 0186.

d) Establecimiento Mévil.- Son aquellos vehiculos livianos y/o acoplados, cuya capacidad de
carga no supera las 3.5 toneladas, que se utilicen para el ejercicio de actividades
economicas; y, que observando la normativa nacional y metropolitana vigente, se ajusten
a las normas técnicas definidas por el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, 4 fin
de garantizar su adecuado y seguro funcionamiento en el espacio publico autorizado.

¢} Espacio publico autorizado : Son espacios publicos definidos por la autoridad municipal
competente, que cumplen condiciones fisico-espaciales idoneas para la ubicacion del
establecimiento movil y el desarrollo de actividad economica permitida en el espacio
publico, garantizando su adecuado funcionamiento a fin de que no se generen impactos
negativos en el espacio publico.

f) Peso Bruto Vehicular: Es la suma de las fuerzas ejercidas por la masa del vehiculo vy la
masa total de las cargas.

8 Regalia.- Para efectos de la presente Resolucién se entenderd por regalia el cobro que
realizara el MDMQ por la utilizacién exclusiva y temporal de los espacios publicos
autorizados para el funcionamiento de establecimientos méviles.

h

=

Superficie de Ocupacion Efectiva: Es Ia superficie que se considerara para el calculo de la
regalia, la misma que serd constante, y todo establecimiento movil no podra superar las
dimensiones maximas de largo y ancho de la superficie de ocupacién efectiva definida en
la resolucion de la Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda (STHV).

) Superficie de maniobras: Es Ia superficie de ocupacion efectiva que permite Ia
maniobrabilidad para el parqueo de establecimientos moviles para acoplados. Tendrd
una senalizacion diferente a la superficie de ocupacion efectiva y no serd considerada
para el cilculo de regalia. La sefializacion de esta superlicie en el espacio piiblico debers

/ ser pintadza por 14 entidad competente, una vez definida,

\«\\
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» Licencia Unica para el Ejercicio de Actividades Econémicas (LUAE): La LUAE es el acto
administrativo tinico con el que el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito autoriza
de actividades econémicas en un  establecimiento ubicado en Ia

circunseripeion territorial del distrito metropolitano de Quito.

k) Vehiculo fiviano: Vehiculo automotor utilizado para el transporie de mercancias con
aapacidad de carga de hasta 3.5 toneladas. Acorde  Resolucion 032 ANT, Registro Oficial
323de 17 agosto de 201 2.

SECCION 11
PROHIBICIONES

Art. 3.- Traslacion de derechos.- la LUAE para establecimientos moviles, es personal e
intransferible y permitira a su titular explotar la actividad ccondmica en un unico establecimiento
mévil,

Queda cxpresamente prohibido alquilar, ceder, concesionar, franquiciar, o celebrar cualquier
tipo de convencién que traslade los derechos derivados de esta Licencia Metropolitana a un
tercero.

SECCION IV
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE OTORGAMIENTO

Art. 5.- Autoridad Administrativa Otorgante y procedimiento administrativo.- Los organos
competentes del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito para el ‘otorgamiento de la
Licencia Metropolitana Unica bara el Ejercicio de Actividades Economicas (LUAE) a
establecimientos méviles seran las Administracior s Zonales, dentro del 4mbito de sy Jjurisdiccion,
Y a través del procedimiento administrativo ordinario. )

Art. 6% Requisitos generales ¥y condiciones de otorgamiento de la LUAE para establecimientos
moviles.- Seran requisitos para la obtencién de 1a LUAE de establecimientos méviles para personas
naturales y juridicas los siguientes:

a) Registro Unico de Contribuyentes (RUC) en e] que se especifique la actividad econémica del
establecimiento movil.

b) Declaraciony pago de patente al Muricipio del Distrito Metropolitano de Quito.

©) Pago de regalias, tasas y demas prestaciones cconémicas derivadas de las autorizaciones
administrativas integradas en 1a LUAE.

d) Certificado de no adeudar al MDMQ.

€ Matricula vigente del vehiculo liviano a utilizar o del vehiculo que remolcara al acoplado, a
nombre del solicitante de 1a LUAE; conjuntamente con el titulo de propiedad del acople, segim
corresponda.

) Certificado de aprobacion de la Revision Técnica Vehicular vigente en el Distrito
/ Metropolitano de Quito.

\?\
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'8 Convenio de uso y ocupacién de espacio publico autorizado.

4) Cu

mplir con las demés reglas, condiciones y requisitos especificos establecidos en las

Resoluciones Sectoriales emitidas para la aplicacion de esta Resolucion.

Art. 7.
Activid
proced

1.

/

~ Tramite-y Procec 0.~ La obtencién de la Licencia Unica para el Ejercicio de
ades Economicas (LUAE) concedida a establecimientos moviles sera a través del
imiento administrativo que se detalla a continuacion:

Previo a la obtencion de la LUAE, el administrado debers ‘suscribir un convenio de uso y
ocupacion de espacio publico autorizado,y cancelar el
generada, lo cual permitirs la ocupacion temporal de 1os espacios publicos autorizados
para el ejercicio de actividades economicas en establecimientos moviles. El espacio
publico materia del convenio serd asignado al administrado previo un sorteo en el cual
participaran todos los solicitantes que cumpliendo los requisitos correspondientes,
soliciten la ocupacién del mismo espacio puablico autorizado en los mismos horarios. Los:
requisites.y. procedimientos para 4 alsorteo y para la suscripcion de los convenios
de uso y ocupacion del espacio publico sé; ablecidos mediante resoliicion expedida
por la Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda. . )

Para la obtencion de la LUAE el administrado debers Ingresar al sistema con su usuario y
clave a través la pagina web del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito durante
los 15 primeros dias habiles posteriores  la suscripeién del convenio de uso y ocupacion
de espacio publico autorizado, de conformidad con la norma ftécnica y proceso
establecidos en la Resolucién que emita la Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda.

El sistema de la LUAE mostrara los acuerdos de medios electrénicos referentes al
cumplimiento de reglas técnicas ambientales y de seguridad y prevencion de incendios,
con base en las Resoluciones sectoriales que el Cuerpo de Bomberos del Distrito
Metrepolitano de Quito y la Secretaria de Ambiente emitan para el efecto.

Una vez aceptados los acuerdos de medios electrénicos el sistema generara una solicitud
P 5 LG & 56
para otorgamiento de LUAE, misma que debera ser impresa y suscrita por el administrado.

Con Ia solicitud para otorgamiento de LUAE, el administrado debera acercarse a la
Administracion Zonal correspondiente para la entrega de la solicitud de LUAE y los
requisitos descritos en el articulo 6. Previa verificacion documental, se procedera a
olorgar la LUAE. La placa del vehiculo, marcaci icipal; ubicacioniy horario en el’

cual haya sido favorecido el adrmisty: ada licencia,

Los establecimientos moviles que hayan sido"
emisién de la LUAE, y estaran sujetos a corifr le teriores del Cuerpo de Bomberos del
DMQ y de las Jefaturas ambientales de las Administraciones Zonales. Las inspecciones
podran realizarse de forma simultanea, estaran a cargo de las unidades que correspondan
y s¢ fundamentaran en las reglas técnicas especificadas en las Resolucion del Cuerpo de
Bomberos del DMQ y de la Secretaria de Ambiente. Las inspecciones se realizaran en un
término no mayor a5 dias posteriores a la emision de la LUAE, y en caso de que las
autoridades correspondientes no cumplieren con este plazo, el titular de la LUAE debers
solicitar por escrito las inspecciones a las autoridades competentes. Sin perjuicio de las
referidas inspecciones, es exclusiva responsabilidad del titular de ia LUAF, cumplir con las
reglas técnicas correspondientes. Cualquier dafio producido a las personas o a la
propiedad publica o privada por incumplimiento de dichas reglas, sera responsabilidad
del titular de la LUAE.

v\\

iados podran funcionar a partir de la

or correspondiente a la regalia -
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7. Una vez realizadas las inspecciones y en caso de cumplimiento total de las reglas técnicas,
las uridades correspondientes deberan emitir un informe favorable para conocimiento de
la autoridad otorgante y archivo en el expediente respectivo.

8. En caso de incumplimiento total o parcial de las reglas técnicas, las unidades
correspondientes deberdn indicar al administrado las observaciones del caso, asi como el
plazo de subsanacion que determinen para el efecto, mediante la suscripcién de las actas,
acuerdos o cronogramas de cumplimiento.

9. Cumplido el plazo de subsanacion, previsto en el acta, acuerdo o cronograma de
cumplimiento, las unidades correspondientes deberan realizar una re-inspeccion del
establecimiento mévil a fin de evidenciar que las observaciones efectuadas hayan sido
rectificadas por el administrado. En caso de cumplimiento se procedera conforme al
numeral 7 del presente articulo, caso contrario se generara un informe desfavorable para
conocimiento de la Autoridad Administrativa Otorgante a fin de que proceda con la
suspension de la LUAE,

Art. 8.~ Renovacién.- La renovacion de la LUAE para establecimientos méviles sera anual y estara
sujeta a la vigencia del Convenio de Uso y Ocupacién de Espacio Publico. El proceso inherente al
sorteo para la asignacion de horarios y espacios autorizados, se iniciara en el mes de noviembre
de cada ano. El Convenio de Uso y Ocupacién de Espacio Publico no otorgaré derecho a ocupar el
espacio publico asignado mas alla del plazo de su vigencia, y bajo ninguna circunstancia
reconocera derechos adquiridos para el proceso de renovacion, debiendo los solicitantes de la
renovacion someterse al sorteo correspondiente en caso de existir mas de un interesado en la
ocupacion del mismo espacio publico.

Art. 9.- Reubicacion de Establecimientos moviles.- La LUAE para establecimientos moviles no
garantizard su permanencia en el espacio piblico autorizado, debido a la propia dinamica de
transformacién de la ciudad, por la que pueden surgir nuevos requerimientos u obras que
Justifiquen su desplazamiento a otro punto asignado, en cuyo caso, la Autoridad Admunistrativa
Otorgante procedera con la notificacion del particular, y establecera en dicha notificacion el
punto de reubicacién hasta la finalizacién de la vigencia del convenio de uso y ocupacién del
espacio publico autorizado.

En caso de reubicacién, la Autoridad Administrativa Otorgante debera recalcular la regalia del
espacio publico autorizado al cual el administrado sea trasladado y proceder con el cobro o
devolucion respectiva.

SECCION V.
DE LA REGALIA

Art. 10.- Recaudacién de la Regalia.~ Para efectos de la recaudacion de Ja regalia de los espacios

publicos autorizados, sobre la superficie de oc upacion efectiva, en el espacio publico, la-Secretaria +

de Desarrollo Productive:y Compefitividad, solicitara a la Direccién Metropolitana Financiera,
coordine con las instancias competentes la creacién del codigo especifico de recaudacion y la
implementacion de la orden de cobro a través de la cual se instrumentara la misma.

Esta orden de cobro debera observar como condicion, tener una vigencia o temporalidad de ocho
dias en el sistema; cumplido este plazo sin que el adjudicado haya cancelado la regalia calculada,
la misma quedara bloqueada para permitir su posterior anulacion.

La Direccion Metropolitana de Servi udadanos sera la encargada de remitir a las
Administraciones Zonales respectivas, el detalle de los djudicatarios favorecidos en los espacios
,{ilicos autorizados; listados que deberan contener informacion completa que permita una

N\,
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emision adecuada de las ordenes de cobro, mediante la consignacion de los siguientes datos:
nombres y apellidos completos, mimero de cédula, direccion domiciliaria, nimeros telefonicos,
ubicacion exacta del espacio adjudicado.

La Tesoreria de la Administracion Zonal correspondiente, procedera al cdlculo de la regalia y a la
emision de la orden de cobro a nombre del adnunistrado, con el objeto de que éste cancele en
cuzlquiera de las entidades financieras y del sistema cooperativo con las cuales el Municipio del
Distrito Metropolitano mantiene convenios de recaudaciéon suscritos.

Art, 11.- De la forma de pago de la Regalia.- El administrado adjudicado en el sorteo podra
cancelar el valor de la Regalia bajo una de las siguientes modalidades: de contado, o a plazos,
mediante la utilizacién de tarjeta de crédito. Bajo esta condicion y para efectos de simplificacion y
eficiencia en la recaudacion, no se admitira fa suscripcidn de convenios de facilidades de pago,
quedando las mismas supeditadas al pago con tarjeta de crédito.

Art. 1Z.- Verificacién de la Recaudacion de Ia Regalia.~ El Tesorero Zomnal podra realizar la
revision en el sistema SAO de las érdenes de cobro emitidas y verificar su recaudacion. De
verificar que el administrado no cancelo dentro de los ocho dias subsiguientes ese concepto, s¢
notificara a] Administrador Zonal, a fin de que el espacio adjudicado se declare vacante y pueda
ser habilitado por parte de un nuevo interesado.

Arf. 13.- Devolucion de la Regalia.- En caso de que el beneficiario se vea imposibilitado de
obtener Ia LUAE o de ocupar el espacio publico asignado, por razones de caso fortuito o fuerza
mayor debidamente comprobadas, asi como otras imputables a la  Administracion Publica,
debera solicitar a la Administracién Zonal la devolucién del monto correspondiente al pago de
regalia por ocupacién de espacio plblico, a fin de que la Administracion Zonal genere los
informes técnicos pertinentes y remita el tramite a la Direccion Metropolitana Financiera, en caso
de considerar procedente la devolucion, a fin de que proceda con el tramite de devolucion de la
Regalia.

Art. 14.~ Céleulo de la Regalia.~ El calculo para el cobro anual de la regalia por la uflizacién
exclusiva y temporal de los espacios autorizados en el espacio publico solo serd aplicada sobre la
superficie de ocupacion efectiva y se realizard de acuerdo a la temporalidad expresada en horas
habiles, y segun su ubicacion, conforme a la formula que se describe a continuacion.
1. Formula de cdlculo de la regalia.~

La férmula para el caleulo de la regalia (R), tendra 1a siguiente composicion:

R= AxBxC

Donde:

A = Es el valor de una hora de ocupacion en los espacios autorizados calculado con el AIVA

mas alto del poligono ferritorial (ver Mapa No.1), en donde se encuentra ubicado el espacio

autorizado, dividido para el nimero total de horas de un afo calendario (8.760 horas).

A= AIVA (poligono territorial)
8.760(horas)

establecimiento movil,

AN

/" B = Es la constante del drea definida como espacio autorizado para la ocupacion de un (1)

Loy
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C = Es el tiempo de ocupacién del espacio autorizado para el establecimiento movil,
expresado en horas, en funcién a la frecuencia de horarios establecida en el nureral 1.1.

1.1. Variables para el cilculo del factor (C): Horarios.- Se definen cinco categorias de
horarios en los que puede funcionar un establecimiento mévil:

- Horario Regular 1, aplica de lunes a viernes de 9h00 a 15h00.

- Horario Regular 2, aplica de lunes a viernes de 16h00 a 22h00.

- Horario Especial 1, aplica a los dias sabado y domingo de 9h00 a 15h00.

- Horario Especial 2, aplica a los dias sabado y domingo de 16h00 a 22h00.

- Horario Especial 3, aplica en las madrugadas de jueves a domingo en una sola
Jornada de 23h00 a 03h00 del dia siguiente.

CATEGORIA JORNADA
REGULART (RD : .
(unes - viernes) 9:00 a 15:00
REGULAR 11 (RIT) - ]
(lunes - viernes) 16:00 a 22:00
ESPECIAL I (ED) - -
(sdbado -domingo) 9:00 a 15:00
ESPECIAL 11 (EII) ] )
(sabado — domingo) 16:00a 22:00
ESPECIAL IIT (EID) 23:00 2 03:00
(jueves a domingo) Restriccién en usos de suelo R1-R2

En funcién a este parametro, se ha establecido €l total de horas anuales (factor C), en funcién de
las posibles combinaciones de los horarios:

FRECUENCIA HORAASNIO“‘B‘LES
RI / RI1 1.560
El /EN 624
EIM 832
RI+EI / RI+EIl / RI+E] / RII+EIL 2.184
RIFEI / RII+EI 2.392
EI+ElI / EII4+ENT 1.456

El nimero maximo de ubicaciones y horarios al que el administrado podrd postularse, se
establecerdn en la Resolucién que la Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda emita para el
efecto.

SECCION VI
DEL CONTROL

Art. 15.~ Potestad de Control.- La realizacion de las Inspecciones técnicas, es atribucion de las
entidades metropolitanas competentes, por lo que los propietarios de los establecimientos moviles
deberan permitir la ejecucion de las inspecciones en cualquier momento.
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Una vez otorgada la LUAE, le corresponde a la Agencia Metropolitana de Control el ejercicio de
las potestades de inspeccion general, instruccion, resolucion y sancion de los procedimientos
administrativos sancionadores.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- El cumplimiento de las normas administrativas y reglas técnicas descritas en esta
Resolucion y sus Resoluciones Sectoriales no eximen al administrado del cumplimiento de otras
normas nacionales y metropolitanas que regulen el ejercicio de su actividad econdmica.

SEGUNDA.- El Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito, la Secretaria de
Ambiente y la Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda, emitiran las normas técnicas que
correspondan dentro de sus respectivas competencias en el plazo de 10 dias desde Ia firma de la
presente Resolucion.

TERCERA.~ La preexistencia de establecimientos méviles no implicara garantia o prelacién alguna
respecto a la asignacion de espacios publicos autorizados o emision de la LUAE.

CUARTA.- Las Admunistraciones Zonales no podrin entregar nuevos Permisos Unicos de
Comerciantes Autonomos (PUCA) a 100 metros de distancia de un espacio autorizado para
establecimientos moviles, previamente establecidos.

QUINTA.- En el caso de suspension de la LUAE por causas imputables al administrado, no sc
reconocerd la devolucion de valor alguno correspondiente al pago de regalia.

SEXTA.- En el caso de que el administrado con LUAE y convenio de uso y ocupacién de espacio
publico autorizado vigente, solicite el cambio del vehiculo o del acoplado, debera suscribir un
adendum al convenio con las nuevas especificaciones del vehiculo y solicitar una nueva LUAE. En
este caso no se requerird un nuevo pago de regalia, ni presentar el certificado de no adeudar al
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito. El plazo de vigencia de la nueva LUAE
correspondera al tiempo restante de la anterior licencia otorgada.

SEPTIMA. - Se faculta a la Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad para que resuelva
fos casos que no se encuentren previstos en la presente Resolucion y que surjan de la aplicaciéon
de este cuerpo normativo. -

PRIMERA. - En el término dé'20/di ¢ esente Resolucion,
la Administracion General, a través de las Direcciones de Informatica y de Servicios Ciudadarios,

adap mas informaticos metropolitanos que intervienen en el otorgamiento de LUAE y
cobro de reg , para la correcta ejecucion de este proceso de otorgamiento de LUAE para
establecimientos moviles.

SEGUNDA.- En el término de 10 dias, contados a partir de la suscripcion de la presente
Resolucion, la Secretaria de’.Comun on presentard al Despacho de Alcaldia una campana
‘comunicacional informativa respecto al proceso de licenciamiento de establecimientos moviles, en
la cual constard entre otros, los requisitos y los pasos a seguir para obtener la licencia.

TERCERA.- En el término de 10 dias, desde la firma de la presente Resolucion, la Secretaria de
“Desarrollo Productivo y Competitividad en conjunto con la Secretaria de Coordinacion Territorial
y Participacion Ciudadana, presentara uricrotic 7 citaciones'para los funcionarios del
Municipio que intervienen en el proceso de lcenciamiento de Ia LUAE, asi como del control

/ Qﬂ‘ior.
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CUARTA.~ En el término de 10
Empresa Publica Metropolitana de M
« cronogrdma para la senalizacion h
autorizados establecidos por la Secretaria de
Movilidad.

‘dias, contados a partir de la firma de la presente Resolucion, la
dad y Obras Publicas (EPMMOP), presentard un
* (delimitacion con pintura) de los espacios
Territorio, Habitat y Vivienda y la Secretaria de

~ la Direccion Metropolitana de Servicios Ciudadanos, una vez culminado el tramite respectivo,

remitira el expediente del licenciamiento a la Administracion Zonal correspondiente para el
otorgamiento de la LUAE.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano, 2 1 ABR, 7017

&.
Dr. Mauricio Rodas Espinel
Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito

RAZON.- Siento por tal, que la resolucion que antecede fue emitida y suscrita por el Dr.
Mauricio Rodas Espinel, Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito, el 271 ABR 2017

- LO CERTIFICO.~ Distrito Metropolitano de Quito, 7 1 ABR. 2017

eg0 Cevallos Salgado
ENERAL DEL CONCEJO METROPOLITANO
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