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Resumen. 

El desarrollo del presente proyecto tiene como objetivo evaluar y comparar diferentes software 

de gestión de activos de Tecnologías de la Información (TI) para satisfacer las necesidades del 

Hospital General Esmeraldas Sur- Delfina Torres de Concha (HGES-DTC). Los objetivos 

específicos incluyen identificar los requisitos del hospital, seleccionar herramientas de software 

que cumplan con esos requisitos y aplicar la norma ISO 25010 para evaluar la calidad del 

software. Como resultados se evidenció la evaluación de tres software de gestión de activos de 

TI: Spiceworks, Snipe-TI y SysAid IT Asset Management. Mediante el uso de la norma ISO 

25010, se evaluaron características clave como adecuación funcional, fiabilidad, usabilidad y 

seguridad. En términos de adecuación funcional, todos los software mostraron capacidad 

aceptable para satisfacer las necesidades del HGES-DTC. Sin embargo, SysAid IT Asset 

Management se destacó en fiabilidad, usabilidad y seguridad, obteniendo las puntuaciones más 

altas en todas las categorías. Sin embargo, Spiceworks también demostró ser una opción sólida 

en estas áreas, concluyendo que SysAid IT Asset Management es la opción más recomendable 

en términos de gestión de activos TI para el HGES-DTC. La elección de este software de 

gestión de activos TI también consideró factores como el presupuesto y el soporte técnico. 

Además, el artículo sugiere una posible línea de investigación futura centrada en el análisis 

exhaustivo del costo-beneficio de cada software en términos de disponibilidad de módulos, 

instalación, capacitación y mantenimiento. 

 

Palabras clave: Gestión de activos TI; Evaluación de Software; Eficiencia; Usabilidad, 

ISO 25010 
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Abstract.   

 

The objective of this project is to evaluate and compare different Information 

Technology (IT) asset management software to meet the needs of the Hospital General 

Esmeraldas Sur- Delfina Torres de Concha (HGES-DTC). The specific objectives 

include identifying the hospital's requirements, selecting software tools that meet those 

requirements, and applying ISO 25010 to evaluate software quality. The results showed 

the evaluation of three IT asset management software tools: Spiceworks, Snipe-TI and 

SysAid IT Asset Management. Using the ISO 25010 standard, key characteristics such 

as functional adequacy, reliability, usability and security were evaluated. In terms of 

functional adequacy, all software showed acceptable capability to meet the needs of 

HGES-DTC. However, SysAid IT Asset Management excelled in reliability, usability 

and security, scoring highest in all categories. However, Spiceworks also proved to be a 

solid choice in these areas, concluding that SysAid IT Asset Management is the most 

recommended choice in terms of IT asset management for HGES-DTC. The choice of 

this IT asset management software also considered factors such as budget and technical 

support. In addition, the article suggests a possible line of future research focused on the 

comprehensive cost-benefit analysis of each software in terms of module availability, 

installation, training and maintenance. 

 

Keywords: IT asset management; Software evaluation; Efficiency; Usability; ISO 

25010. 
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