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RESUMEN

Uno de desafios que tienen la empresa es la administracion de inventarios.
Es importante definir que el inventario de mercancia, sencillamente
representa la existencia de bienes que tiene la empresa para comerciar con
ellos, comprandolos y vendiéndolos tal cual. En este tipo de inventario se
mostraran todos los productos disponibles para la venta. El principal
problema que se enfrentd, consistio en la creacibn de un programa
informético que controle la cantidad de rollos de tela existente en bodega;
bajo este sistema también se controlé las ventas realizadas a los clientes asi
COMO Sus pagos.

En la creacién del aplicativo se utilizé la Metodologia RAD (Desarrollo
Rapido de Aplicaciones) la misma que se enfoca rigurosamente por etapas,
para el desarrollo del programa se utilizé Visual C# y Oracle. El resultado de
la implementacion en la empresa IMPORDENIM contribuyé al control de
inventario de telas permitiendo tener un control por cada rollo del producto
que ofrece la empresa asi como también controlando los abonos de las
facturas pendientes con la empresa, a diferencia de un valor total en
existencia como normalmente se controla en sistemas existentes en el
mercado.

Palabras claves: Oracle, Visual C#, inventario, abonos, aplicaciones
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ABSTRACT

One of the challenges that companies have is inventory management. It's

important to define that merchandise inventory simply represents the

existence of assets that the company has to trade with the customers, buying

and selling them as is. In this type of inventory, all of the products available

for sale will be displayed. The main problem faced was the creation of

software that controls the number of existing fabric rolls in storage. Under this

system, the sales made to customers and their payments were also

controlled. The RAD (Rapid Application Development) methodology, which is

strictly a phase approach, was used to create the application. Visual C++ and

Oracle were used to develop the program. The result of the implementation

in the company IMPORDENIM contributed to the inventory control of fabrics

allowing them to monitor every roll of the product that the company offers as

well as control the payments of outstanding invoices with the company,

unlike a total value in stock as is normally controlled in other software

available on the market.

Key words: Oracle, Visual C++, inventory, payments, applications
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INTRODUCCION

El desarrollo de un sistema informéatico, para el control de tela y abonos en la
empresa IMPORDENIM sera pionera en la ciudad de Pelileo, ya que en este
tipo de empresas sus procesos son llevados de manera manual en papel o
en hoja de célculo; la mayoria de sus clientes cancelan sus facturas
mediante abonos ya sea en efectivo o en cheque, pero el gran inconveniente
gue existe es que hay una enorme probabilidad que se cometan errores o
gue comunmente sucede es que se pierden las fichas de los abonos,
dejando asi desconfianza en sus clientes y dando mala imagen de la

empresa.

El presente trabajo estd compuesto por cuatro capitulos en los que se
muestra de manera sistematica y metodoldgica el desarrollo.

Capitulo |, apartado de los fundamentos tedéricos cual se profundiza temas
referentes a la investigacion, se genera asi bases conceptuales enfocadas a:
Visual C#., Bases de datos ORACLE, Diagramas UML, entre otros.

Capitulo II, describe el conjunto de procedimientos metodoldgicos utilizados
en el desarrollo de la disertaciébn de grado, también el disefio de las
herramientas q aportaran a la misma.

Capitulo 11, presenta los resultados de la disertacion, analizados desde un
punto de vista cualitativo ademas de los resultados graficos de los mismos.
Capitulo 1V, hace referencia al analisis al analisis y validacion de los
resultados obtenidos por el sistema. Se finaliza con anexos usados como

muestra del desarrollo del mismo.



CAPITULO |

FUNDAMENTOS TEORICOS

1.1. Antecedentes

En la actual era digital, la automatizacion de procesos dentro de cualquier
empresa es fundamental para llevarla al éxito, como lo afirma (Optimized
Print Services, 2014) que es una empresa dedicada a la a brindar servicios,
soluciones con respecto a la gestion de documentos y procesos de negocio.
Pero muchas veces los procesos no se administran de la manera Optima,
llevando aun los procesos principales del negocio en papel. Tomando en
cuenta la gran cantidad de informacion que hoy en dia se maneja, hace que
el tratamiento automético de la informacion sea realmente util y necesario.
Dentro de una empresa que se dedique a la comercializaciébn de algun
producto o articulo es forzoso que cuente con un sistema transaccional ya
que le garantiza tener un mejor control de inventario de bodega y datos

fiables.

IMPORDENIM es una de las importadoras y comercializadoras textiles en la
ciudad de Pelileo sus fundadores gracias a su destacado nivel de servicio,
responsabilidad, honestidad y trabajo lograron convertirla en una de las

empresas mas destacadas.

Actualmente han tenido problemas en el control de bodega de telas, esto se
debe a que llevan un control manual de inventario, cuando necesitan revisar

2



el stock del producto, la gerencia pide al encargado de bodega que revise la
mercaderia, muchas veces esa informacion ha sido inexacta. Ademas estos
inconvenientes se han presentado otros en cuanto a la gestion de abonos de
sus clientes, ya que al realizarlo de forma manual estan propensos a que se

cometan muchos errores y pérdidas de informacion.

Considerando lo antes expuesto y tomando en cuenta que hoy en dia el
control de bodega es uno de los temas de mayor importancia y que dentro
de los objetivos principales de Impordenim es satisfacer las necesidades de
sus clientes de forma rpida y eficiente; el presente trabajo de disertacion ha

visto la necesidad del desarrollo de un sistema de control de stock y abonos.

1.2. Problema

1.2.1. Descripcién del problema

En una entrevista con funcionarios de la empresa IMPORDENIM, se logré
evidenciar que tienen un sistema de control manual de sus procesos por lo
cual no permite llevar un efectivo seguimiento de la informaciéon: como es el
caso del control de inventario en bodega, los cuales son llevados en papel
y/o en una hoja de calculo pero este no brinda un detalle de sus productos y
precios de manera veraz y oportuna llevando asi a la pérdida de ventas. La
facturacion manual y sus célculos conllevan retrasos tanto a la empresa
como a sus clientes en la espera del mismo.

La cancelacion o abonos a las facturas realizadas por sus clientes se los

lleva en copias de fichas aumentando la probabilidad de contratiempos e



inseguridad en sus clientes.

Todo este proceso manual con papeleo genera falta de informacién
actualizada, el desaprovechamiento de los recursos tiempo, humano y

econdmico.

Debido a estos inconvenientes encontrados en la empresa IMPORDENIM
que afectan el funcionamiento eficaz del mismo se ha propuesto el desarrollo
un sistema informatico que permita controlar los movimientos de bodega,
ingresos de inventarios, egresos de inventarios, presentar reportes, obtener
saldos actualizados a la fecha de una manera detallada, control de abonos
de los clientes, pues todo esto ayudara a tener una informacion organizada

de manera seguray en tiempo real para toma de decisiones.

1.2.2. Preguntas Basicas

¢ Qué lo origina? La inexistencia de un sistema informatico en el control de

existencias en bodega de telas y control de abonos por parte de los clientes.

1.3. Justificacion

En vista a la problematica que la empresa IMPORDENIM esta afrontando
por el momento, al no disponer de ningun tipo de automatizacién en los

procesos de entrada / salida de tela y a la falta de atencién a sus clientes. Se



ha propuesto una solucién efectiva utilizando métodos actuales y 6ptimos,
como es un sistema de control de bodega y abonos.

Mismo que brindara informacion ordenada, actualizada y al alcance de
todos, informacion de inventario por tipo de tela y rollo de forma mas
detallada y concisa de esta manera ahorrara tiempo tanto a la empresa

como a sus clientes mejorando asi sus expectativas.

Este proyecto permitird un mejor desenvolviendo dentro de la empresa como
a la optimizacion de tiempo del bodeguero, transacciones manuales, ahorro
de papel y personal, haciendo asi un mejor uso de sus recursos.

Considerando las exigencias y necesidades del mercado, este sistema
ayudara a dar un gran realce a la empresa frente a otros y a ser conocida y

divulgada de mejor manera.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Desarrollar un sistema automatizado de inventario de telas y control abonos

en empresas textiles.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Elaborar un marco conceptual de control de inventarios y abonos en

empresas de telas.



Diagnosticar la situacién actual del control de inventarios de telas y

control de abonos en una empresa textil.

Disefiar los elementos necesarios para su posterior integracién en un

sistema automatizado de control de inventarios en una empresa textil.

Capacitar a los usuarios que van hacer uso del sistema transaccional

propuesto.

1.5.

Impordenim

Acorde a la pagina web de  (Impordenim, 2014) indica que
‘IMPORDENIM es una de las primeras importadoras vy
comercializadoras textiles en la linea denim, fundada en Febrero 1995
por el Lcdo. Mateo Carrillo y la Lcda. Rita Viteri, quienes gracias a su
trabajo lograron convertir a IMPORDENIM en la distribuidora nimero 1.
Actualmente su principal objetivo es entregar un producto de alta
calidad, ademas de una inmensa variedad de articulos que permita a
todos sus clientes tener un abanico gigante de opciones en el area de
la confeccién. Son proveedores de tejido plano dentro del cual se
encuentra el Denim, Driles, Gabardinas y estan diversificando su oferta
extendiendo su linea a productos en tejido de punto y asi satisfacer de

forma completa la demanda dela confeccion.”

1.5.1. Misién

Acorde a la pagina web de (Impordenim, 2014) su mision: “Somos una de las

principales empresas proveedores de materia prima de materia prima para la

confeccion de jeans, cuyos esfuerzos estan orientados a la satisfaccion



contante de la demanda de nuestros clientes, proporcionando calidad y
bajos precios de manera responsable y eficiente en cada uno de nuestras

acciones”

1.5.2. Visién

En la pagina web de (Impordenim, 2014) su visién es: “Ser una empresa
lider a nivel nacional, mediante la provision de materia prima para la
confeccion de jeans, con permanentes y elevados estandares de calidad

contribuyendo al desarrollo de nuestra comunidad y pais.”

1.6. Control de Inventarios

El autor (Chapman, 2006) indica que “Uno de retos mas importantes dentro
de una empresa es la administracion de inventarios. Ademas dentro de
inventario es importante definir que es inventario de mercancia,
sencillamente representa la existencia de bienes que tiene la empresa para
comerciar con ellos, comprandolos y vendiéndolos tal cual. En este tipo de

inventario se mostraran todas las mercancias disponibles para la venta.”

IMPORDENIM comercializadora textil principalmente de tela jean, la cual
tiene en diversos tipos y rollos y que ademas para revisar el stock disponible
para la venta y/o compra, solicita al bodeguero verificar fisicamente la
cantidad de inventario de mercancia, debido a que los datos llevados en
ficha no son totalmente fiables . Siendo este la principal funcion de la
empresa necesitara de un sistema informatico que presente sus inventarios

de manera 6ptima y confiable.



1.7. Ventas y Atencion al Cliente

(GestioPolis, 2014) indica “Gracias a la tecnologia el servicio al cliente se
vuelve mas amigable, lo ayudan a tomar decisiones de compra, ayudando
de la misma forma a la empresa a escoger sus estrategias de servicio al

cliente y venta.”

Anteriormente la atencién al cliente sencillamente consistia en vender el
producto, pero con el paso del tiempo los servicios tienen que mejorar, el
cliente demanda tener sus requerimientos de manera inmediata y veraz lo
cual exige a las empresas de hoy hacer uso de la tecnologia como son las

aplicaciones informaticas que son indispensable en cualquier empresa.

El proceso de venta es muy importante dentro de la empresa Impordenim,
debido a que la informacién de stock no es totalmente fiable y conlleva
tiempo en la revisién del mismo , ha llevado como resultado a pérdida de
ventas; por esta razon brindar una buena atencion al cliente garantiza que el

cliente regrese.

1.8. Cuentas de Clientes

La cuenta de clientes es donde se almacenan las deudas de facturas
pendientes que tienen los clientes con la empresa, como resultado de ventas
gue se ha realizado y que sus clientes alin no han cancelado. (PereBrachfiel,
2013) Describe que esta cuenta debe reflejar con veracidad todos los
movimientos, como pueden ser pagos a cuenta, impagados, devoluciones y

abonos, de tal manera que en cualquier instante permita conocer lo que el



cliente adeuda y cuales son las facturas pendientes de cobro, como también

obtener un estado de cuentas perfectamente conciliado.

1.9. Aplicacién de Escritorio

Segun la empresa (Sevene Corporation, 2014) define al software o
aplicacion de escritorio “como un recurso o un "app", en fin un programa
informatico que ayuda al usuario a realizar multiples tareas especificas

relacionadas, es decir ayuda a resolver problemas en el mundo real.”

Acorde a la realidad de la empresa es necesario el desarrollo de software a
medida para tener respuestas adecuadas a las necesidades, es por ello el
desarrollo de un sistema informético especificamente para el control de telas
en bodega y control de abonos, permitira mejorar los procesos de la
empresa Impordenim, el mismo que debe ser facil de operar y amigable con

el usuario. Ademas de mejorar su comunicaciéon con los clientes.

1.10. Proyecto de Software

Acorde a (Tagtica, 2009) sustenta “Un proyecto de software se realiza
primeramente determinando los requerimientos del software a partir de
las necesidades o soluciones a los inconvenientes del negocio. Su
definicibn abarca aspectos funcionales del proyecto y atributos de
calidad, facilidad de uso, confiabilidad, seguridad, y facilidad de

mantenerlo a lo largo del tiempo.”
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Es necesario ir identificando los procesos de la empresa y determinar sus
dificultades, para de esta manera presentar soluciones e ir estableciendo las
funcionalidades y caracteristicas que deberia tener el aplicativo. Para lo cual

se deberia tener en cuenta los siguientes puntos:

¢ Identificar las necesidades

e Modelar los procesos del negocio
e Formalizar requerimientos

e Analizar arquitectura

e Definir recursos

e Establecer cronograma

e Estructurar el plan del proyecto

1.11. Visual C#

1.11.12. Concepto

Segun (Microsoft, 2013) “C# es un lenguaje de programacién que esta
disefiado para compilar diversas aplicaciones que se ejecutan en .NET
Framework. C# es simple, eficaz, con seguridad de tipos y orientado a
objetos. Las numerosas innovaciones de C# permiten desarrollar
aplicaciones rapidamente y mantener la expresividad y elegancia de los

lenguajes de estilo de C.”

Lenguaje de programacion de alto nivel que permite crear aplicaciones

rapidas y disefladas especialmente para escribir aplicaciones empresariales.
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Por lo anteriormente mencionado se utilizard esta herramienta para el

desarrollo del software de control de telas.

1.11.2. .Net Framework

Acorde a (Microsoft, 2013) “.NET Framework, plataforma de desarrollo de
software de Microsoft, un componente que incluye un sistema de ejecucion
virtual denominado Common Language Runtime (CLR) y un conjunto

unificado de bibliotecas de clases.”

.NET Framework, incluye los lenguajes de programacion C# y Visual Basic,
facilita y agiliza el desarrollo de los aplicativos, permitiendo a los
programadores tener un coédigo ordenado, limpio, seguro y facil de
actualizar, proporciona servicios para la construccion, implementacion y
ejecucion, es decir nos brinda una infraestructura sobre la cual trabajar y de
esta manera que el desarrollador pueda enfocarse mas en los

requerimientos del sistema.

1.12. Base de datos ORACLE

De acuerdo a los autores (Mufioz, 2012) mencionan que “ES una
herramienta cliente/servidor para la administracion de base de datos
relacional, que dispone de poderosas herramientas para la seguridad de
datos, lo cual indica que esta orientado al acceso remoto y redes, es
considerado como uno de los sistemas de bases de datos mas completos,
ya que soporta varias transacciones, es estable, escalable vy

multiplataforma.”
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En base a que hoy en dia es una de las mas conocidas y utilizadas por la
mayor parte de las empresas entre ellas multinacionales, ya que sus datos
permanecen seguros Yy disponibles, el mismo se ocupara para el desarrollo

del presente proyecto de disertacion.

1.12.1. Estructura de Oracle

La base de datos Oracle tiene dos estructuras:

e Estructura fisica: Ficheros del sistema operativo.

e Estructura I6gica: Tablespace y objetos de esquema de BD.

1.12.2. Caracteristicas de Oracle

En base a lo sefalado por (Alapati & Kim, 2007) podemos considerar las

siguientes caracteristicas:

e Respaldo y recuperaciéon de datos.

e Copias de seguridad.

e Gestion de privilegio para el acceso a datos.
e Estabilidad y Escalabilidad.

e Soporta multiples lenguajes de programacion.
e Multiplataforma.

e Mayor velocidad y Seguridad.
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1.13. Diagramas UML

“Un diagrama es una forma grafica de interpretacion de un conjunto de
elementos juntamente con sus relaciones. En otros términos, un
diagrama ofrece una amplia vista del sistema a modelar. Para una
correcta representacion de un sistema, UML ofrece una amplia
variedad de diagramas para visualizar el sistema desde diversas

perspectivas.” Esto acorde a los autores (Fowler & Scott, 1999)

Los diagramas UML permitirdn analizar, modelar y disefiar los procesos,
visualizando la interaccion del sistema con los objetos, de una manera mas

amigable.

1.13.1. Elementos de UML

Diagrama de Casos de Uso

Estos diagramas permiten representar las funciones del sistema es decir, lo

que el sistema debe hacer y cdmo interactla el usuario con el mismo.

“Es indispensable conocer que los diagramas de casos de uso no
estan pensados para representar el disefio y no puede describir los
elementos internos de un sistema. Los diagramas de casos de uso
facilitan la comunicacién con los futuros usuarios del sistema, y por
supuesto con el cliente, los mismo que son utiles para establecer las

caracteristicas necesarias del sistema.” (Fowler & Scott, 1999)
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Diagrama de Clase

Este diagrama describe las clases, sus atributos y relaciones.

Diagrama de Secuencia

En estos diagramas se puede visualizar el intercambio de mensajes

ordenados o secuenciales en un momento determinado con los objetos.

“En los diagramas de secuencia, los objetos estan representados por
lineas intermitentes verticales, con el nombre del objeto en la parte
mas alta. El eje de tiempo también es vertical, incrementandose hacia
abajo, de forma que los mensajes son enviados de un objeto a otro en
forma de flechas con los nhombres de la operacion y los parametros.”

esto lo sefala (Fowler & Scott, 1999)

Diagrama de Estado

En estos diagramas se puede representar los estados de un objeto, asi
mismo los estimulos que promueven los cambios de estado de dicho objeto.
Acorde a (Fowler & Scott, 1999) “En los diagramas de estado, el estado se
represente con un rectdngulo que tiene sus esquinas redondeadas, la
transicion representado por una flecha donde se etiqueta el evento que lo
provoca, también existe el estado inicial y estado final representados por una

flecha y un circulo.”
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1.14. Metodologia de desarrollo rapido de aplicaciones

Acorde a (McLeod, 2000) “el desarrollo rapido de aplicaciones es una

metodologia de desarrollo de software o sistemas informéticos la que

requiere una planificacion minima esto se debe a la creacion rapida de

prototipos. La "planificacion" de software desarrollado con este tipo de

metodologia se entrelaza con la escritura de software en si. La falta de una

amplia pre-planificacion general, permite que el software pueda ser escrito

de manera mas agil y rapido, ayudando a que sea mas facil cambiar los

requisitos.

Identificacidn Planificacion
v seleccion e de Ciclo de Vida
del proyecto \\. requerimientos RAD
\ Iniciacion y s /,&5_’ de James Martin
¥ planificacion e~ > Syl picedo
del proyecto TS
\_\ st = /
~»  Analisis ‘_,\ L
Diseno //
e~ (2 - "
Wpieo f\ Implementacion
iy Dis'eflo
Ciclo de Vida fisico i
Tradicional de \
Desarrollo ~,| mplemen-
tacidn ‘\ -8
A
N
- Mantenimiento

Imagen: 3.1 RAD vs Tradicional.




Ventajas:

e Optimizacién de tiempo.
¢ Visibilidad temprana.
e Mayor flexibilidad.

e Simplificacion de cédigo.

e Mayor interaccion con el cliente.

e Disminucion de fallas.
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CAPITULO I

METODOLOGIA

2.1. Metodologia de Investigacion

2.1.1. Método General

Identificar y describir los procesos principales que se realiza en la empresa
IMPORDENIM, como son ventas, control de telas, control de abonos de los

clientes y de esta forma determinar sus problemas en los mismos.

2.1.2. Método Especifico

Método exploratorio: permitirA observar y analizar cada uno de sus

procesos y también cuantificar la frecuencia de un fenémeno.

Método Analitico: permitird encontrar y comprender las causas de los
problemas identificados en los procesos, como ayudarnos a presentar una

posible solucion.

2.1.3. Técnicas de recoleccion de Informacién

e Encuestas

e Entrevistas

17



18

En base a la evidencia realizada se determiné que el control de telas en
IMPORDENIM se lo lleva de forma manual, registrando el metraje total de
cada tipo de tela 'y no por rollos, dificultando el control en bodega y siendo
asi susceptible a robos o faltantes. Ademas han existido problemas en el
control de abonos de los clientes, ya que al llevarlos en papel ha sido
propenso a cometer errores en calculo como también la perdida de los
documentos y esto ha llevado grandes inconvenientes con los clientes.

Para el presente trabajo de disertacion se ha estimado realizar una
entrevista al gerente de la empresa y aplicar una encuesta al personal

administrativo y operativo de la empresa IMPORDENIM.

2.1.3.1. Instrumentos

Se ha realizado en el caso de la encuesta, cuestionarios con preguntas
cerradas, en la entrevista se realizo al gerente de la empresa y a el personal
de facturacion y cobros de acuerdo am lo que se evidencio en las preguntas

de la entrevista.

2.1.3.2. Poblacién

La poblacién identificada en la empresa IMPORDENIM se detalla a

continuacion:

e Administrativos: 7

e Operativos: 25
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2.1.3.2.1. Encuestas

Las encuestas fueron realizadas a todo el personal de la empresa
IMPORDENIM, a un total de 32 personas, por lo cual se puede concluir lo

siguiente:

1. ¢Cudles son los procesos méas importantes dentro de la empresa?

Tabla: 6.1 Procesos Empresa.

Frecuencia Porcentaje
Control Abonos de clientes 28 88%
Reportes 29 91%
Inventario 32 100%
Ventas 32 100%
Control de Rollos 32 100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Alvaro Manjarres.

Interpretacion:

De 32 personas encuestadas que conforman todo el personal de la
empresa IMPORDENIM, se obtuvo que un 88% considera que uno de los
procesos mas importantes dentro de la empresa es el control de abonos
de los clientes, el 91% indicé que también los roles son importantes, y el
100% sefaldé que el inventario, ventas y control de rollos son procesos
sumamente trascendentales. Con lo que se puede concluir que es
preciso enfocarse en estos procesos, con el fin de tener un mejor

rendimiento en la empresa.
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2. ¢Como se lleva actualmente el proceso de control de abonos de los

clientes e inventario?

Tabla: 6.2 Control Abonos.

Frecuencia Porcentaje
Ficha Manual 132 100%
Hoja de calculo 5 16%
Sistema informatico 0 0%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Alvaro Manjarres.

Interpretacion:

De 32 personas encuestadas que conforman todo el personal de la
empresa IMPORDENIM, se pudo obtener que el 100% indica que el
proceso de control de abonos de los clientes e inventario se los lleva en
una ficha manual y un 16% sefiala que también se lo lleva en una hoja de
célculo. Acorde al analisis de los resultados se observa que es forzosa
mejorar estos procesos que se los lleva de forma manual y/o en hoja de

célculo con la finalidad que la empresa brinde confianza a sus clientes.



21

3. ¢Seleccione los inconvenientes al momento de verificar la

mercaderia en bodega?

Tabla: 6.3 Inconvenientes verificar mercaderia

Frecuenci  Porcentaje

a
Incompatibilidad de datos(Sobrante o Faltante 29 91%
de rollos
Pérdida de tiempo al buscar un namero de 32 100%
rollo
Ubicacion de rollos 28 88%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Alvaro Manjarres.

Interpretacion:

De 32 personas encuestadas que conforman todo el personal de la
empresa IMPORDENIM, el 91% indic6é que ha tenido incompatibilidad de
datos al momento de verificar la mercaderia en bodega, un 100% sefiala
la pérdida de tiempo al buscar un nimero de rollo y un 88% problemas
en la ubicacion de los rollos. Segun este andlisis, es indispensable el
contar con un sistema que nos brinde informacion actualizada con el fin

de eliminar este tipo de inconvenientes.
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4. ¢Considera importante contar con un sistema automatizado de

control de rollos de telas? Justifique su respuesta.

Tabla: 6.4 Control Rollos Tela.

Frecuencia Porcentaje

Si 32 100%
No

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Alvaro Manjarres.

Interpretacion:

Las 32 personas encuestadas que conforman todo el personal de la
empresa IMPORDENIM, sefala que es importante contar con un sistema
automatizado de control de rollos de telas, ya que se requiere controlar
cada rollo de tela por nimero con la finalidad de una rapida seleccion del
metraje. Concluyendo asi que el personal necesita que sea cubierta esta

necesidad con un sistema automatizado.
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5. ¢Seleccione los inconvenientes al momento de atender a un cliente?

Tabla: 6.5 Inconvenientes Atender Cliente

Frecuencia Porcentaje
No se cuenta con datos fiables 25 78%
del producto
Demora en verificacion de datos | 32 100%
(de inventario y saldos)
Ninguno

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Alvaro Manjarres.

Interpretacion:

De 32 personas encuestadas que conforman todo el personal de la
empresa IMPORDENIM, el 78% indicO que no cuenta con datos
confiables del producto sefialado por el cliente y un 100% sefala la
demora que se tiene en la verificacion de los datos del producto y
consulta de saldos del cliente. En conclusién es necesario solucionar
dichos inconvenientes ya que la empresa no esta brindando un servicio

de calidad a sus clientes.
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6. ¢Cuéanto tiempo con frecuencia se demora en brindar informacion

veraz del producto solicitado por el cliente?

Tabla: 6.6 Demora Brindar Informacion

Frecuencia Porcentaje
De 1 a 5 minutos 9 28%
De 6 a 10 minutos 18 56%
MAas de 10 minutos | 5 16%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Alvaro Manjarres.

Interpretacion:

De 32 personas encuestadas que conforman todo el personal de la
empresa IMPORDENIM, el 28% sefal6 que de 1 a 5 minutos se demora
e brindar informacién veraz del producto solicitado por el cliente, un 56%
se demora de 6 a 10 minutos y el 16% se demora mas de 10 minutos.
Con estos resultados se puede indicar que un sistema automatizado

mejoraria estos tiempos de demora, y la informacién estaria disponible.
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7. ¢Con la implementacion de un sistema informatico, cree usted que se

mejoraria el proceso de ventas?

Tabla: 6.7 Sistema Informéatico para ventas

Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 28 88%
Indiferente 4 13%

En desacuerdo |

Control Rollos Tela.
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Alvaro Manjarres.

Interpretacion:

De 32 personas encuestadas que conforman todo el personal de la
empresa IMPORDENIM, se obtuvo que el 88% esta de acuerdo con la
implementacion de un sistema informatico para mejorar el proceso de
ventas y un 13% sefala que es indiferente a esta implementacion. Con
los resultados obtenidos se pudo identificar la necesidad de un sistema

informético para mejorar este proceso importante dentro de la empresa.
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8. ¢Indique que inconvenientes ha tenido en el proceso de control de

abonos de sus clientes?

Tabla: 6.8 Inconvenientes Abonos

Frecuencia Porcentaje
Pérdida de Informacion 15 47%
Errores de calculo 29 91%
Informacién desactualizada | 27 84%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Alvaro Manjarres.

Interpretacion:

De 32 personas encuestadas que conforman todo el personal de la
empresa IMPORDENIM, el 47% sefiala que en el proceso de control de
abonos de sus clientes ha tenido inconvenientes de perdida de
informacion, el 91% errores de calculo, y el 84% que no ha tenido
informacion actualizada. Con esto podemos concluir la implementacion
de una aplicacion de control de abonos para evitar estos inconvenientes

con los clientes.
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9. ¢Cuan importante considera usted el contar con un sistema

automatizado de control de abonos?

Tabla: 6.9 Sistema Informatico para control abonos

Frecuencia Porcentaje
Poco Util |
Util 2 6%
Muy atil 30 94%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Alvaro Manjarres.

Interpretacion:

De 32 personas encuestadas que conforman todo el personal de la
empresa IMPORDENIM, el 94% indic6 que es muy util contar con un
sistema de control de abonos, y un 6% sefialé que era util. Con esto
podemos destacar que con hoy en dia es indispensable el contar con una
aplicacién para controlar los pagos y saldos de clientes, siendo este uno

de los entes mas significativos dentro de la empresa.
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10.¢Seleccione los beneficios que brindaria la empresa, con la
implementacion de un sistema automatizado de inventario de telas y

control abonos

Tabla: 6.10 Beneficios Sistema Automatizado

Frecuencia Porcentaje
Informacién Actualizada 32 100%
Disponibilidad de informacion 32 100%
Seguridad en sus clientes 30 94%
Optimizacion de tiempo 32 100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Alvaro Manjarres.

Interpretacion:

De 32 personas encuestadas que conforman todo el personal de la
empresa IMPORDENIM, el 100% indicé que con la implementacién de un
sistema automatizado de inventario de telas y control abonos, se
brindaria una informacion actualizada, disponible y optimizacién de
tiempo, ademas el 94% sefala que se brindaria seguridad a sus clientes.
Con este analisis se puede aseverar que con la implementacion de un
sistema informatico la empresa IMPORDENIM brinde varios beneficios

tanto al personal que trabaja para la empresa como para sus clientes.
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2.1.3.2.2. Analisis de la entrevista

En base a la evidencia realizada se determiné que el control de telas en
IMPORDENIM se lo lleva de forma manual, registrando el metraje total de
cada tipo de tela 'y no por rollos, dificultando el control en bodega y siendo
asi susceptible a robos o faltantes. Ademas han existido problemas en el
control de abonos de los clientes, ya que al llevarlos en papel ha sido
propenso a cometer errores en calculo como también la perdida de los

documentos y esto ha llevado grandes inconvenientes con los clientes.
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2.2. Metodologia de Desarrollo

2.2.1. Planificacion de requisitos
Acorde (Kendall & Kendall, 2011) a esta etapa “define las funciones del
negocio y las areas de datos que el sistema apoyara y determina el alcance

del sistema.”

. En cada uno de los procesos principales identificados mediante la
encuesta y entrevistas, se establecié las necesidades y requisitos para un

mejor rendimiento.

2.2.2. Disefio

Segun (Kendall & Kendall, 2011) esta etapa trata de “realizar un analisis
detallado de las actividades de la compafila en relacion al sistema
propuesto. En ellos descomponen funciones y definen entidades asociadas
con el sistema. Una vez que se completa el andlisis se crean los diagramas

gue definen las alteraciones entre los procesos y la data”

. Se disefid la base de datos y la interfaz, la misma que es amigable
con el usuario y facil de usar. Como también los casos de uso, diagrama de

clase, secuencia y estado.

2.2.3. Construccion

Considerando la opinion de (Kendall & Kendall, 2011) “La etapa de
construccion que completa la construccion fisica de la base de datos y del
sistema de aplicacion, elabora ayudas de usuarios y planes de trabajo a

desarrollar o de despliegue”.
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. En esta fase se realizo la codificacion del sistema transaccional con
todos los requerimientos recopilados en la primera etapa. Se utiliza Visual

C# version 2012 y Base de datos Oracle 10g Express Edition

2.2.4. Implementacién

En base a (Kendall & Kendall, 2011) esta ultima etapa “Incluye la puesta a
prueba y la capacitacion del usuario final, la conversion de datos y la

implementacion del sistema de aplicacion.”

. Por dltimo se realizaron las pruebas de los procesos verificando que
cada uno esté correctamente funcionando y a su vez se capacito a los
usuarios. El presente sistema se utliza solo en la computadora sin

necesidad de internet.



CAPITULO Il

RESULTADOS

3.1. Planificacion de requisitos

3.1.1. Resultados en base a entrevista y encuestas

En base a las encuestas realizadas se ha visto la necesidad del desarrollo
de un aplicativo automatizado que permita el control de sus procesos

principales, identificando las siguientes caracteristicas que cumple el

sistema:
. Cuenta con niveles de acceso en un solo computador de la
empresa.
. Gestidon de Periodos, Tipos de Tela, Telas, Clientes, Proveedores,

Ventas, Abonos y Cheques.

. Control el inventario de telas.

. Se controla el ingreso de la cantidad de metros que se compra por
rollo.

. Controla la venta de un solo rollo de tela por seguridad.

. Al seleccionar un tipo de tela, despliega que rollos existen para

una rapida selecciéon del metraje.

. Se controla el pago de abonos en efectivo o cheque por cada
factura de venta.

. Permite el reingreso o cambio de cheques por motivos de
protestos.
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. Puede presentar informes transaccionales de tipos de tela,
clientes, proveedores, abonos y cheques.
. Proporciona informes agrupados de inventarios, abonos mediante

rango de fecha o por categoria.

3.2. Diseio

3.2.1. Disefo de base de datos

1E=ERs Tencabezado

7 TClientes TProveedores 7
= = Id
TipoPago ¥ 1d e ¥d Factura
Documento Nombres Nombre Fecha_Factura
Monto Apellidos RUC -
Fecha Cedula B Direccién Era‘:::eeodrioar
Direccion Teléfono g
Telefono NombreContacto
Tfencabezade Tipo -
¥ 1d
Fecha
Categoria TTelas
:‘Tu‘to = Vu - TCuerpe
CI\EG;:: Producto Factura
Stock_minimo Cod_Producto
Categoria Cantidad
Costo Valor_unitario

Precio_minorista Tanularcomprobante Producto
0o

Tfcuerpo Precio_mayorista Factura
i Fecha_Desde
Caodigo ; :
Cantidad Mro:ee or
Valor_unitario otivo
Factura
CodigoTela

Imagen: 0.1 Disefio de base de datos.

Elaborado por: Alvaro Manjarres.



3.2.2. Diagramas de Casos de uso

Modificar
Proveedor

Consultar
Proveedor

Usuarico

Eliminar
Proveedor

Imagen: 0.2 Gestion Proveedores.

Elaborado por: Alvaro Manjarres.

Modificar tipo de
tela

Consultar tipo de

tela

Usuario

Eliminar tipo de
tela

Imagen: 0.3 Gestion Tipo Tela.

Elaborado por: Alvaro Manjarres

Proveedor
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<includan>

<<extend>>

o =xist]

/ @
@
\@

Imagen: 0.4 Gestion Telas.

Usuario

Elaborado por: Alvaro Manjarres

Consultar Tipo BAShGaSN  Inprezar Tipo Tela
Tela

Consultar Tela Ingresar Tela
Consuliar Factura
Compra

Usuario

Anular Factura
Compra

Imagen: 0.5 Gestion Facturas Compra.

Elaborado por: Alvaro Manjarres
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Generar Reporte
Proveedor

Consultar Factura

de Compra

Imagen: 0.6 Gestion Reportes.

Elaborado por: Alvaro Manjarres

/// <cinguae>

W

<inclpdass

E:

Cliente

Imagen: 0.7 Gestion Clientes.

Elaborado por: Alvaro Manjarres



stincluder>

Generar Cuentas x
Cobrar
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Imagen: 0.8 Gestion Facturas Venta.

Elaborado por: Alvaro Manjarres

yd
/ i

‘x\k ;

Consultar Cuentas

Usuario por Cobrar

Imagen: 0.9 Gestion Cuentas por Cobrar.

Elaborado por: Alvaro Manjarres
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/@\
@

\ *f*ii.ﬂ.ciiude}l‘-‘

\

Gerente Usuario

Modificar Usunario

Imagen: 0.10 Gestidén Usuarios.

Elaborado por: Alvaro Manjarres



3.2.3. Diagramas de Secuencia

e Gestion Proveedores

Ingresar Proveedor

: Usuario

1: Crear Proveedor ()

Sistema

2: Indicar guardar datos ()

Consultar Proveedor

- Usuario

Imagen: 0.11 Ingresar Proveedor.

Elaborado por: Alvaro Manjarres

1: Buscar Proveedor ()

k4

h 4
-_______1 r1 r___

39

Sisterna

2- Indicar buscar proveedor ()

Imagen: 0.12 Consultar Proveedor.

Elaborado por: Alvaro Manjarres

Y

h
mmmmmmaay r1 r---
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Modificar Proveedor

Sistema
: Usuario I
1
: 1: Modificar Proveedor () 1
1 |-
i -
! 2: Buscar proveedor () T
: -
! 3: Guardar Cambios () i
: >
1
| H
1 ]
1 ]
1 ]
1 ]
! :
Imagen: 0.13 Modificar Proveedor.
Elaborado por: Alvaro Manjarres
Eliminar Proveedor
Sistema
- Usunario :
1
i 1: Eliminar Proveedor () i
: &
i 2- Buscar proveedor () e
: s
! 3: Indicar eliminar proveedor () _ ™
: |
H T
I 4: Confirmar eliminacién () ™
i |
H T

Imagen: 0.14 Eliminar Proveedor.

Elaborado por: Alvaro Manjarres



e Gestion Tipo de tela

Ingresar Tipo de tela

- Usuario

1: Crear tipo detela()

Sistema

2: Indicar guardar datos ()

Consultar Tipo de tela

- Usuario

Imagen: 0.15 Ingresar Tipo de tela.

Elaborado por: Alvaro Manjarres

1: Buscar tipo de tela

¥

h 4
--------1 rﬁ k---
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Sistema

2: Indicar buscar tipo de tela ()

Imagen: 0.16 Consultar Tipo de tela.

Elaborado por: Alvaro Manjarres

Y

Y
m—————— r1 k---
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Modificar Tipo de tela

Sistema
: Usuario !
1
i 1: Modificar tipo de tela () 1
i B
I 2: Buscar tipo detela() T
: »
1
H 3: Guardar Cambios () i
1 [
: Ll
i T
1 1
1 I
1 1
1 1
! i
Imagen: 0.17 Modificar Tipo de tela.
Elaborado por: Alvaro Manjarres
Eliminar Tipo de tela
Sistema
: Usuario I
1
: 1: Eliminar tipo de tela () 1
1 |-
: -
i 2: Buscar tipo detela() e
i =
! L
! 3: Indicar eliminar tipo detela () _“
: |
: L
! 4: Confirmar eliminacidn () ™
i |
! -

Imagen: 0.18 Eliminar Tipo de tela.

Elaborado por: Alvaro Manjarres



e (estion Telas

Ingresar Tela

X

: Usuario

Consultar Tela

- Usuario

1: Crear tela()

Sistema

2: Buscar datos tipo de tela ()

4

3: Indicar guardar datos ()}

Imagen: 0.19 Ingresar Tela.

Elaborado por: Alvaro Manjarres

1: Buscar Tela ()

pJ

-—1 '_1 " |.| '—_—_

Sistema

2: Indicar buscar tela ()

Imagen: 0.20 Consultar Tela.

Elaborado por: Alvaro Manjarres

Y

Y
mmm—————— H '___-
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Modificar Tela

Sistema
- Usuario !
1
i 1: Modificar tela () i
i g
] 2: Buscartela () T
5 .
1
H 3: Guardar Cambios () H
1 [
: L.l
: H
1 1
1 1
1 1
1 1
! i
Imagen: 0.21 Modificar Tela.
Elaborado por: Alvaro Manjarres
Eliminar Tela
Sistema
: Usupario !
1
: 1: Eliminar tela () 1
I .
i >
i 2: Buscar tela () -
i 3
! L
! 3: Indicar eliminar tela () NE
: |
i T
' 4: Confirmar eliminacién () m
: [
; -

Imagen: 0.22 Eliminar Tela.

Elaborado por: Alvaro Manjarres
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e Gestion Factura Compra

Ingresar Factura de Compra

Sistema

- Usuario

1
]
1: Ingresar factura de compra () 1

k4

1

2: Buscar datos proveedor ()

h 4

3: Buscar datos tipo tela()

4

-4

4: Buscar datos tela ()

h 4

b J
R i W iy

5: Guardar datos factura compra ()

Imagen: 0.23 Ingresar Factura de Compra.

Elaborado por: Alvaro Manjarres

Consultar Factura de Compra

Sistema

: Usuario

Y

2: Indicar buscar factura de compra ()

v

1

1
1: Buscar factura de compra () j
|:|

1

1

Imagen: 0.24 Consultar Factura de Compra.

Elaborado por: Alvaro Manjarres
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Anular Factura de Compra

Sistema
: Usuario !
1
i 1: Anular factura de compra () 1
i g
! 2: Buscar factura de compra () e
i [=
: -
! 3: Indicar anular factura de compra() _ T
: -
H T
! 4- Confirmar anulacién () m
i -
! T
Imagen: 0.25 Anular Factura de Compra.
Elaborado por: Alvaro Manjarres
e Gestion Reportes
Generar Reporte Proveedor
Sistema
: Usuario :
1
| 1: Generar reporte proveedor () i
1 B
i 'j
! 2: Indicar generar reporie()
: =]
i
i i

Imagen: 0.26 Generar Reporte Proveedor.

Elaborado por: Alvaro Manjarres



Generar Reporte Inventario

: Usuario

1: Generar reporte inventario ()

47

2: Indicar generar reporte()

v
1 F

Imagen: 0.27 Generar Reporte Inventario.

Elaborado por: Alvaro Manjarres

Generar Reporte Stock

: Usuario

1: Generar reporte stock ()

Y
1

Sistena

2: Indicar generar reporte ()

Imagen: 0.28 Generar Reporte Stock.

Elaborado por: Alvaro Manjarres

Y

Y
- H I____




e Gestion Clientes

Ingresar Cliente

: Usuario

1: Crear Cliente ()

Sistema

2: Indicar guardar datos ()

Consultar Cliente

- Usuario

Imagen: 0.29 Ingresar Cliente.

Elaborado por: Alvaro Manjarres

1: Buscar Cliente ()

h 4

h
--------ﬁ rﬁ k---

Sistema

2: Indicar buscar cliente ()

Imagen: 0.30 Consultar Cliente.

Elaborado por: Alvaro Manjarres

b J

h 4
mm——————— 'ﬁ k---

48
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Modificar Cliente

Sistema
: Usuario !
1
i 1: Modificar Cliente () 1
i >
I 2- Buscar Cliente () T
1 Ll
1
H 3: Guardar Cambios () i
1 [
: Ll
i T
1 1
1 I
1 1
1 1
! i
Imagen: 0.31 Modificar Cliente.
Elaborado por: Alvaro Manjarres
Eliminar Cliente
Sistema
: Usuario !
1
! 1: Eliminar Cliente () i
1 |-
i >
i 2- Buscar Cliente () e
i -
! L
! 3: Indicar eliminar Cliente () _ ™
: |
i I
! 4- Confirmar eliminacidn () ™
: |
! T

Imagen: 0.32 Eliminar Cliente.

Elaborado por: Alvaro Manjarres
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e (Gestion Factura Venta

Ingresar Factura de Venta

Sistema
: Usuario !
1
i 1: Ingresar factura de venta () i
i g
! 2: Buscar datos cliente () I
i g
: L
! 3: Buscar datos tipo tela () ..._.
i Ll
I o
H 4- Buscar datos tela() m
; -
; I
b 5: Buscarrollo tela() _‘L
1 Ll
: T
1 —L
! 5: Guardar datos facturaventa () _
: Ll
! 1
Imagen: 0.33 Ingresar Factura de Venta.
Elaborado por: Alvaro Manjarres
Consultar Factura de Venta
Sistema
- Usuario i
1 1
H 1: Buscarfactura de venta () I
1 .
i ']
i 2: Indicar buscar factura de venta ()
i "]
1
: |

Imagen: 0.34 Consultar Factura de Venta.

Elaborado por: Alvaro Manjarres



Anular Factura de Venta

: Usuario

1: Anular factura de venta()

Sistema

1

1

1
A

2- Buscar factura de venta ()

h A

H

3: Indicar anular facturadeventa()

Y

H

4: Confirmar anulacion ()

Y

Imagen: 0.35 Anular Factura de Venta.

Elaborado por: Alvaro Manjarres

e Gestion Cuentas por Cobrar

Ingresar Abono

: Usuario

1: Ingresar abono deuna cuenta por cobrar ()

Y
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2: Buscar cuenta por cobrar ()

h 4

H

3: Confirmar abono ()

h 4

I

Imagen: 0.36 Ingresar Abono.

Elaborado por: Alvaro Manjarres

b 4

===



Consultar Cuentas por Cobrar

: Usnario

1: Buscar cuenta por cobrar ()

Sistema

2: Indicar buscar cuenta por cobrar ()

Imagen: 0.37 Consultar Cuentas por Cobrar.

e Gestion Usuarios

Ingresar Usuario

: Gerente

Elaborado por: Alvaro Manjarres

1: Crear usuario ()

Y

Y
mm==m=ae 'ﬂ k___
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2: Indicar guardar datos ()

L 4
1 F

Imagen: 0.38 Ingresar Usuario.

Elaborado por: Alvaro Manjarres

h
!



Consultar Usuario

- Gerente

53

Sistema

h 4

1: Buscar usunario () j:|

2: Indicar buscar ()

Modificar Usuario

- Usuario

h 4
!

Imagen: 0.39 Consultar Usuario.

Elaborado por: Alvaro Manjarres

Sistema

1
| i
i 1: Modificar usnario () 1
i g
I 2: Buscar usuario () T
: >
i L]
! 3: Indicar guardar cambios () 1
: »
1
1
1
1
1
1
1

mmmee]

Imagen: 0.40 Modificar Usuario.

Elaborado por: Alvaro Manjarres



3.2.4. Diagramas de Estado

e Tipo Tela
no registrada registrada
igresar
actiyar
activo
Imagen: 0.41 D.E. Tipo de Tela.
Elaborado por: Alvaro Manjarres
e Tela
no registrada registrada
ingresar
actiyar
activo

Imagen: 0.42 D.E. Tela.

Elaborado por: Alvaro Manjarres
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Rollo de tela

no registrada registrada
ingresar

Increm entar stock

disponible

Imagen: 0.43 D.E. Rollo de Tela.

Elaborado por: Alvaro Manjarres

Proveedor
no registrado registrado
mgresar
actiyar
activo

Imagen: 0.44 D.E. Proveedor.

Elaborado por: Alvaro Manjarres
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Factura Compra

Registrado anulada
anular

Imagen: 0.45 D.E. Factura Compra.

Elaborado por: Alvaro Manjarres

Cliente

no registrado registrado

ingresar

actiyar

activo

Imagen: 0.46 D.E. Cliente.

Elaborado por: Alvaro Manjarres

Factura Venta

emitida’no cancelada
anulada
entry/generar cxc amilar
calcelar

-
cancelada

enrv/ disminuir deuda

Imagen: 0.47 D.E. Factura Venta.

Elaborado por: Alvaro Manjarres
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3.3. Construccion

57

Para las pruebas de funcionamiento es necesario indicar el menu principal y

los importantes botones que se encuentran en el aplicativo.

@Telas

é:ﬁ Facturacion
x Sistema

Imagen: 0.48 Men( Principal.

Elaborado por: Alvaro Manjarres

He b0

Guardar Buscar Muevo

Eliminar Cerrar
Yentana

Imagen: 0.49 Botones Importantes.

Elaborado por: Alvaro Manjarres

En el menu Telas se localiza el siguiente submenu:

----- E Lista Proveedor
----- 5 Lista Inventario
----- ==, Lista Stock
7 Catdlogos
----- i@ Proveedor
----- | Telas
----- k% Ingreso Telas
----- E-;;I Anular Comprobante

Imagen: 0.50 Menu Telas.

Elaborado por: Alvaro Manjarres
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En el mend Facturacion se localiza el siguiente submenu:

Feportes
----- = Lista Clientes
)
----- = Lista Facturas
—
----- == Lista Egresos
7 Catdlogos

Imagen: 0.51 Menu Facturacién.

Elaborado por: Alvaro Manjarres

En el menud Sistema se localiza el siguiente submenu:

E;;! Perfil Usuario

23 Usuario

Imagen: 0.52 Menu Sistema.

Elaborado por: Alvaro Manjarres

e TELAS
Proveedor

Para registrar un proveedor, en el menu Telas en Catédlogos se tiene una
opcion Proveedor, la cual despliega un formulario con campos para ser
llenados con los datos del proveedor. Una vez llenados los campos, dar clic
en el boton guardar.
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145
ombre COLTEJER
RUC 1803124252

Direccion IBARRA

eléfono 063458233

ombre Contactc COLTEIER

Imagen: 0.53 Ingreso Proveedor.

Elaborado por: Alvaro Manjarres

Se puede verificar en el menu Lista Proveedor que se encuentra al lado
izquierdo.

— i A
| Expandir | D g o s
[ contraer g lombre:  |COLTEJER
-l E 1803124252
ol F
=G IBARRA
.= H
- |
.= ]
.=l K T 063458233
=L
.=l M COLTEIER
=N
..=8 fl
= 0
.= P
= Q)
...=0 R
.m0 5
H-m T
=
H WV
W
X
Y
F
Imagen: 0.54 Lista Proveedores.
Elaborado por: Alvaro Manjarres
Telas

Para registrar una categoria y tela, en el mena Telas en Catalogos se tiene
una opcion Telas, la cual despliega un formulario con 2 pestafias Categoria
e Ingreso Telas.
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Despliega un campo para ser llenado con el nombre del tipo de tela. Una vez
llenado el campo, dar clic en el botéon con el icono guardar, ademas se
genera automaticamente un ID. Verificar el registro al lado izquierdo del
mismo.

| Ingreso Telas | Categora
@-E RIGIDA
i-Z SEDA
@@ STRECH
Categoria STRECH|
ID  DESCRIPCION
:
1 SEDA
3 STRECH

Imagen: 0.55 Crear Categoria.

Elaborado por: Alvaro Manjarres

Despliega un formulario con campos para ser llenado con los datos de la
tela. Una vez llenado el campo, dar clic en el botén con el icono guardar,
ademas se genera autométicamente un ID. Verificar el registro al lado
izquierdo del mismo.

Ingreso Telas | Categoria

=2 RIGIDA
E-Z. SEDA
-z STRECH
.2 ATTIS BLACK
. CORDUROY STRECH PPT ESM Producto: | TAFETA STRECH PPT
- DENIM HIGH STRECH AZUL
. DENIM HIGH STRECH AZUL BOSTON Siock minime: 1100
. DENIM HIGH STRECH AZUL SANF
.2, DENIM HIGH STRECH NITRO PLUS ~teoria | STRECH =
£, DENIM STRECH CRISTINA
£, DRILL ATRECH APT Costo: |5
7. GOLDEN STAIN STRECH PPT
£, JERSEY 20 A RAYAS Preciomin: |7
7. MORETI o
-7, SALVATORE AZUL raciomay: |6
. SAN SEBASTIAN AZUL
. SATURNO CRUDO

&) TAFETA STRECH PPT

370

Imagen: 0.56 Registrar Tela.

Elaborado por: Alvaro Manjarres



61

Ingreso Telas

Para el ingreso de mercaderia, en el menu Telas en Catalogos se tiene una
opcion “Ingreso Telas”, la cual despliega un formulario tipo factura de
compra con campos para ser llenados con los datos del producto(se registra
cada rollo). Una vez llenados los campos, dar clic en el botén con el icono
guardar.

4444
18/03/2015
IDEAS TEXTILES

SEDA

D DESCRIPCION CANTIDAD (METROS)
355 ARAGON 100
3 360 BOGGIE 200

300

Imagen: 0.57 Ingresar Rollos de Telas.

Elaborado por: Alvaro Manjarres

Anular Comprobante

Para anular un comprobante de compra, en el menu Telas en Catalogos se
tiene una opcién Anular Comprobante, la cual despliega una ventana con
opciones de busqueda de comprobante, una vez realizada la busqueda
muestra los datos del mismo a continuacién es necesario llenar la razones
de la anulacion y seguidamente dar clic en el boton Anular.

{5} Anular Comprobante (= FoR =<7

Anular 2 Buscar

Eror en Is cantidad| 4444

NUMEROFACTURA PROVEEDCR FECHAFACTURA FECHAREGISTRO ESTADO MOTIVO

Imagen: 0.58 Anular Comprobante.

Elaborado por: Alvaro Manjarres



Lista Proveedor

62

Para generar un reporte de los proveedores, en el menu Telas en Reportes
se tiene una opcidn Lista Proveedor, la cual despliega todos los proveedores

registrados.

[MPORDENIM

{

Sttimportadora fextl

LISTADO DE PROVEEDORES

Dir:  Av. Padre Chacén y Mont

Telf: 2830276
Proveedor Ruc Direccion Teléfono
COLTEJER 1803124282 IBARRA 063458233
FABRICATO 2100217716 QuITo 022364816
IDEASTEXTILES 1802333276001 PELILEO AVCONFRATERDINADYQUIZQU 0223486137
TOPPTEXSA 1803763091 QuITO 022341536
VICUNHA 1804970554 SALCEDO 032465839

Imagen: 0.59 Reporte Proveedores.

Elaborado por: Alvaro Manjarres

Lista Inventario

Contacto
COLTEJER
FABRI
IDEAS
TOPTEX
VICUNHA

Para generar un reporte de Inventario, en el menu Telas en Reportes se
tiene una opcion Lista Inventario, la cual despliega una ventana para poder
realizar una busqueda con filtros. En este caso se ha elegido Todos.

& Reporte ingresos = )IMPORDENIM
Desde Hasta (I Sitimportadora fextl INVENTARIO
- . " Ly ;
] o L
_) Fecha de registro |Z| |Z| D Av. Padre Chacén y Mont Desde Hasta
Desde Hasta Telf. 2830276
{ = '] [
! Fecha de factura L |Z| 1 |Z| Provesdor  COLTEJER
FacturaN* 2
(") Factura N* Fecha factura: 11/02/2015 0-00-00 Fecha registro: 28/02/2015 23:27:25
Motivo
) Anulades Estado: EGRESO
Producto Cantidad (KG
_ i AMALIA 300
() Activos ALINA 500
§ FacturaN* 3
@ Todos Fecha factura: 27/02/2015 0-00-00 Fecha registro: 28/02/2015 23:29:35
Motivo
Estado: EGRESO
A A Producto Cantidad (KG)
ACEPTAR ALINA 400
AMALIA 500
ALINA 500
Imagen: 0.60 Reporte Inventario.

Elaborado por: Alvaro Manjarres
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Lista Stock

Para generar un reporte de stock, en el menu Telas en Reportes se tiene
una opcion Lista Stock, la cual despliega una ventana para poder realizar
una busqueda con filtros. En este caso se ha elegido Todos.

@ Stock materia prima LX)
() Menor al stock minimo (l) IMPORDENIM
_ Suimporadors fxtl LISTADO DE STOCK
@ Todos h |
Dir:  Av. Padre Chacon y Mont
Telf: 2830276
| Aceptar
— Producto Cantidad minima Stock
AITARA AZUL 5 300
ALINA 10 300
AMALIA 50 600
ARAGON 5 100
ARIZONAS 100 0
ATTIS BLACK 10 0
BELIZE PPT 100 0
BOGGIE 100 200
CARAMELO 100 0
CHARLESTONG COLC 50 0
CRAMBER 200 0
DEMIM RAIN AZUL (32 100 0
DIVA 100 0
DUNDALK 100 0
DY DRILL SAMBA 200 0
INTESITA CONFORT 200 0
OXIGEND 50 0
SUMMER FLEX COLO 100 0
SUTTON 200 0
TAITI PLTZ 20 0
WAFFLE 100 0

Imagen: 0.61 Reporte Stock.

Elaborado por: Alvaro Manjarres
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e FACTURACION
Cliente

Para registrar un proveedor, en el menu Facturacion en Catalogos se tiene
una opcién Cliente, la cual despliega un formulario con campos para ser
llenados con los datos del cliente. Una vez llenados los campos, dar clic en
el botén con el icono guardar. Verificar el registro al lado izquierdo del
mismo.

MARITZA GISELA
CESPEDES CARRILLO
1803649647

PELILEO BARRIO EL TAMBO

038721634

MAYORISTA

Imagen: 0.62 Registrar Cliente.

Elaborado por: Alvaro Manjarres

Facturacion

Para el ingreso de mercaderia, en el menu Facturacion en Catalogos se
tiene una opcién Facturacion, la cual despliega un formulario tipo factura de
venta con campos para ser llenados con los datos del producto(se vende
cada rollo). Una vez llenados los campos, dar clic en el botén con el icono
guardar.

12
01/04/2015 |~
RIGIDA

BERING CALIDAD A

226 / 100metros

D CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD (mis) VALOR UNIT, TOTAL
3 116 22 BERING CALIDAD A / 10D metros 100 650 65

7.28 )

Imagen: 0.63 Factura Venta.

Elaborado por: Alvaro Manjarres
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Pagos

Para el ingreso de abono, en el menu Facturacion en Catalogos se tiene una
opcién Pago, la cual despliega un formulario en el cual debemos ingresar la
cedula del cliente y dar clic en el botén Buscar seguidamente nos muestra,
los detalles de las facturas pendientes de pago y sus abonos. En el lado
superior derecho podemos realizar el ingreso de un nuevo abono.

Filtros: Pago Pago
o 50.00
— L]
2 Buscar

Cabecer

CLIENTE FECHAFACTURA | TOTALFACTURA | PAGO ESTADO TIPO DOCUMENTO | VALOR FECHA PAGO
3 TORRES PINEDAL.. 08/04/2015 112 62 FENDIENTE TRANSFEREN... 88882 40 08/04/0015 £l

DEPOSITO HHHHH 2 08/04/0015 &

Detalle

PRODUCTO CANTIDAD PRECIO

BERING CALIDAD A 20 100

Total Pago

112.00 D s

Imagen: 0.64 Registro Abonos.

Elaborado por: Alvaro Manjarres

Lista Clientes

Para generar un reporte de los proveedores, en el menu Facturacion en
Reportes se tiene una opcién Lista Clientes, la cual despliega todos los
clientes registrados.

\—‘ LISTADO DE CLIENTES e

Dir: dir
Telf: dsfdgef

CESPEDES CARRILLOMARITZA GISELA

Cédula Direccién Teléfono

1803649647 PELILEC BARRIO EL TAMBO 038721634
MORALES LOPEZROBERTO CARLOS

Cédula Direccién Teléfono

1803662319 PELILEQ AV 22 DE JULIO Y PADRE CHACON 032871555
PEREZ SANTANAANA MARIA

édula ireccion Teléfono

1803080157 PELILEO BARRIO TAMBO EL PROGRESO 032831672
SANTANDER PERESALEXANDER LUIS

Cédula Direccion Teléfono

0202016051 AMBATO SECTOT INGAHURCO 032823546

Imagen: 0.65 Reporte Clientes.

Elaborado por: Alvaro Manjarres
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Lista Facturas

Para generar un reporte de Facturas, en el menu Facturacion en Reportes
se tiene una opcidn Lista Facturas, la cual despliega una ventana para poder
realizar una busqueda con filtros. En este caso se ha elegido Todos.

{E} Reporte ingresos
18/03/2015
Desde Hasts PRUEBA
) ) ] FACTURA
Fecha de registro o |Z| [
Desde T Dir: Av. Padre Chacon y Mont
Fecha de factura ] |z| ] |Z| Telf: 2830276
. Factura N°: 1
Factura N Cliente: PRUEBA 2 PRUEBA
Ruc: 1803649847 # Referencia:
Anulados " Fechafactura: 28/05/2015 0:00:00 Fechareg.:  28/02/2015 23.34:56
Direccion: FIRdsfdf Teléfono: 324234
Activos
Cant. Codigo Descripcion V. Unitario
100 181 ATTIS BLACK 200
@) Tedes 300 183 AMALIA 320
500 185 ALINA 180
SUBTOTAL 700
ACEPTAR | wa u
TOTAL 784
Imagen: 0.66 Reporte Facturas.
Elaborado por: Alvaro Manjarres
EGRESO -
Dir: dir
Telf dsfdgdf
08/03/2015 0:00:00
# Factura Cliente Codigo prod. Cantidado Precio
9 MORALES LOPEZ ROBERTO CARLOS 225 100 180
3 MORALES LOPEZ ROBERTO CARLOS 222 400 180
7 MORALES LOPEZ ROBERTO CARLOS 223 100 180
5 MORALES LOPEZ ROBERTO CARLOS iy 200 180
3 MORALES LOPEZ ROBERTO CARLOS 202 300 180
4 MORALES LOPEZ ROBERTO CARLOS 203 200 320
8 MORALES LOPEZ ROBERTO CARLOS 224 200 180
3 MORALES LOPEZ ROBERTO CARLOS 20 200 180
08/04/2015 0:00:00
# Factura Cliente Codigo prod. Cantidado Precio
12 TORRES PINEDA ISRAEL JOSE M1 200 100
2710272015 0:00:00
# Factura Cliente Codigo prod. Cantidado Precio
2 MORALES LOPEZ ROBERTO CARLOS 187 400 180
2 MORALES LOPEZ ROBERTO CARLOS 162 200 200
2 MORALES LOPEZ ROBERTO CARLOS 186 600 320
2 MORALES LOPEZ ROBERTO CARLOS 190 100 320
2 MORALES LOPEZ ROBERTO CARLOS 184 500 180

Imagen: 0.67 Reporte Egresos.

Elaborado por: Alvaro Manjarres



CAPITULO IV

ANALISIS Y VALIDACION DE LOS RESULTADOS

4.1. Analisis de Resultado

1. ¢El sistema informético implementado es facil de utilizar y cubre sus

expectativas?
Tabla: 0.1 Sistema facil de utilizar
Frecuencia Porcentaje
Si 32 100%
No

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Alvaro Manjarres.

Interpretacion:

Las 32 personas encuestadas que conforman todo el personal de la
empresa IMPORDENIM, el 100% indican que el sistema implementado es
amigable con el usuario es decir facil de utilizar y cubre los requerimientos y

expectativas planteadas.

2. Con la implementacion del sistema de control de inventario de telas y
abonos. ¢Cuanto tiempo considera usted que se demora en brindar

informacion veraz de lo solicitado por el cliente?
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Tabla: 0.2 Tiempo en Brindar Informacion

Frecuencia Porcentaje

De 1 a 5 minutos 32 100%
De 6 a 10 minutos
Mas de 10 minutos

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Alvaro Manjarres.

Interpretacion:

De 32 personas encuestadas que conforman todo el personal de la
empresa IMPORDENIM, el 100% sefialé que de 1 a 5 minutos se demora
en brindar informacion veraz de lo solicitado por el cliente. Con estos
resultados se puede indicar que el sistema informatico mejor6 estos

tiempos de entrega.
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3. ¢ Con el sistema informatico implementado cree usted que se mejoro el

proceso de ventas?

Tabla: 0.3 Mejora proceso de venta

Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 32 100%
Indiferente
En desacuerdo |

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Alvaro Manjarres.

Interpretacion:

De 32 personas encuestadas que conforman todo el personal de la
empresa IMPORDENIM, se obtuvo que el 100% estd de acuerdo que
gracias a la implementacién del sistema informatico se mejoré el proceso
de ventas. Esto se debe a que sin pérdida de tiempo la informacién esta

disponible y actualizada.
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4. Con la implementacion del sistema de control de bodega y abonos.

¢, Cuanto tiempo cree usted que tarda en brindar informacion de sus

reportes?
Tabla: 0.4 Tiempo de obtener reportes
Frecuencia Porcentaje
De 1 a 5 minutos 29 91%
De 6 a 10 minutos 3 9%

Mas de 10 minutos

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Alvaro Manjarres.

Interpretacion:

De 32 personas encuestadas que conforman todo el personal de la
empresa IMPORDENIM, el 91% sefal6 que de 1 a 5 minutos se demora
en obtener los reportes, un 9% se demora de 6 a 10 minutos. Con estos
resultados se puede sefialar que el sistema implementado ayudd a
optimizar tiempo en la entrega de reportes, ya que estos son

indispensables para la toma de decisiones.
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5. ¢Cuéan util considera usted que ha sido la implementacion de este

sistema para mejorar el control de abonos de los clientes?

Tabla: 0.5 Mejor control de abonos

Frecuencia Porcentaje
Muy Util |31 97% |
Util 1 3% |

Poco Util | |

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Alvaro Manjarres.

Interpretacion:

De 32 personas encuestadas que conforman todo el personal de la
empresa IMPORDENIM, el 97% indic6 que es muy Uutil el sistema
implementado, y el 3% sefial6 que era atil. Con esto podemos destacar
que es indispensable el contar con esta aplicacion para controlar los
abonos y saldos de los clientes, evitando errores de céalculo y pérdida de

informacion; brindando asi seguridad a los clientes.
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6. ¢ Considera usted que los inconvenientes presentados al momento de
verificar la mercaderia en bodega, han sido resueltos mediante la

implementacion de este sistema informatico?

Tabla: 0.6 Solucién de inconvenientes

Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 32 100%
Indiferente

En desacuerdo

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Alvaro Manjarres.

Interpretacion:

De 32 personas encuestadas que conforman todo el personal de la
empresa IMPORDENIM, se obtuvo que el 100% est4 de acuerdo que la
implementacion del sistema informatico ayudd a solucionar los distintos
inconvenientes que se presentaban al momento de verificar la
mercaderia en bodega. Ya que el control de telas se realizar por cada
rollo especificando su respectivo metraje, teniendo asi un mejor control

sobre los mismos y evitando faltantes o datos incompatibles.
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7. ¢Seleccione los beneficios que la empresa brinda con la

implementacion del sistema automatizado de inventario de telas y control

de abonos?
Tabla: 0.7 Beneficios obtenidos
Frecuencia Porcentaje

Informacion Actualizada 32 100%
Disponibilidad de informacion 31 97%
Seguridad en sus clientes 30 94%
Optimizacion de tiempo 32 100%
Servicio de calidad 32 100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Alvaro Manjarres.

Interpretacion:

De 32 personas encuestadas que conforman todo el personal de la
empresa IMPORDENIM, el 100% indic6 que la implementacion del
sistema automatizado de inventario de telas y control abonos, brinda
informacion actualizada, el 97% disponibilidad de informacion, el 94%
seguridad a sus clientes, 100% optimizacion de tiempo, y también el
100% sefiala que se brinda un servicio de calidad. Con este andlisis se
puede aseverar que la implementacién del sistema informatico en la
empresa IMPORDENIM brinda varios beneficios tanto al personal que

trabaja para la empresa como a sus clientes.



74

4.2. Validacion de Resultados.

Imagen: 0.68 Capacitacion a los usuarios.



Imagen: 0.69 Capacitacion a los usuarios .
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Imagen: 0.70 Departamento de ventas.
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La implementacion del sistema automatizado de inventario de telas y
control abonos, cumplié con todos los requerimientos planteados y
esta funcionando de manera esperada con resultados eficientes,
como se lo menciona en el certificado de validacion otorgado por la

empresa IMPORDENIM (Anexo 3).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Luego de haber realizado un estudio de la situacion de la empresa
IMPORDENIM y haber identificado que se lleva un proceso manual
dando lugar a operaciones lentas, tediosas y desconfiables; El presente
aplicativo brinda beneficios como la optimizacion de tiempo, un mejor
control de los rollos de tela, y compatibilidad de datos es decir se cuenta
con datos fiables.

Este sistema implementado, mejora el proceso de registro e inventario
de telas, da a conocer la cantidad de rollos de cada tipo telas existentes
y también la cantidad exacta de metros de cada rollo.

Automatizando los procesos mas importantes de la empresa, se puede
contar con reportes o informacién oportuna para la toma de decisiones,
asi como la programacion de adquisicion de telas.

Mediante este sistema de control de abonos, los clientes se sentiran
Seguros ya que sus registros no tendran errores de calculo, ni perdida de
informacion y tendran una vision mas clara de sus valores a cancelar o
cancelados.

Este aplicativo ayudara a la empresa a brindar un servicio de calidad a
sus clientes, ya que en todo tiempo y en pocos segundos contara con
datos fiables de sus productos, esto también ayudara al incremento en

Sus ventas.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda crear respaldos periodicamente para evitar posibles
pérdidas de informacion.

e Se debe realizar un levantamiento de inventario fisico e ingresar dichos
datos al sistema.

¢ Mantener actualizados los datos para obtener informacion confiable

e Al presente sistema se puede ir agregando modulos sin ninguna
dificultad ya que su arquitectura es flexible.
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ANEXOS

Anexo 1: Encuesta para Recoleccion de Informacidn

cxvOLICs ),
//

Tema: St
“DESARROLLO DE UN SISTEMA AUTOMATIZADO DE |N\7EN-\|,-ARK§ DE

TELAS Y CONTROL ABONOS EN EMPRESAS TEXTILES”

Lee detenidamente cada una de las preguntas y responda con toda
espontaneidad. La informacion recolectada en esta encuesta sera totalmente
confidencial con la finalidad de tener un mejor control de inventario de telas y

abonos en la empresa IMPORDENIM.

1. ¢Cuales son los procesos mas importantes dentro de la empresa?

Control Abonos de clientes
Reportes

Inventario

Ventas

Control de Rollos

2. ¢Cbmo se lleva actualmente el proceso de control de abonos de

los clientes?

Ficha Manual
Hoja de calculo
Sistema informéatico
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3. ¢Considera importante contar con un sistema automatizado de

control de rollos de telas? Justifique su respuesta.

Si
No

4. ¢Con la implementacion de un sistema informatico, cree usted que

se mejoraria el proceso de ventas?

De acuerdo
Indiferente
En desacuerdo

5. ¢Cuéan importante considera usted el contar con un sistema

automatizado de control de abonos?

Poco Util
Util
Muy util

6. ¢Seleccione los inconvenientes al momento de verificar la

mercaderia en bodega?

Incompatibilidad de datos(Sobrante o Faltante de rollos
Pérdida de tiempo al buscar un numero de rollo
Ubicacion de rollos

7. ¢Seleccione los inconvenientes al momento de atender a un

cliente?

No se cuenta con datos fiables del producto
Demora en verificacion de datos de inventario
y saldos

Ninguno
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8. ¢Cuanto tiempo con frecuencia se demora en brindar informacion

veraz del producto solicitado por el cliente?

De 1 a 5 minutos
De 6 a 10 minutos
Mas de 10 minutos

9. ¢Indique que inconvenientes a tenido en el proceso de control de

abonos de sus clientes?

Pérdida de Informacion
Errores de célculo
Informacién desactualizada

10.¢Seleccione los beneficios que brindaria la empresa, con la
implementacion de un sistema automatizado de inventario de telas y

control abonos?

Informacion Actualizada
Disponibilidad de informacion
Seguridad en sus clientes
Optimizacion de tiempo
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Anexo 2: Encuesta de Satisfaccion de Cliente.

. ATOLICA 4
CA )
» Ly

)
N

Tema:

/
o
iy s 3°

LiFic 1AL \,l/
%

&

. 3

“‘SISTEMA AUTOMATIZADO DE INVENTARI(%‘DL{}[EI:CAS Y
CONTROL ABONOS”
Lee detenidamente cada una de las preguntas y responda con toda
espontaneidad. La informacion recolectada en esta encuesta sera totalmente

confidencial.

1. ¢(El sistema informatico implementado es facil de utilizar y cubre sus

expectativas?

Si
No

2. Con la implementacion del sistema de control de inventario de telas y
abonos. ¢Cuanto tiempo considera usted que se demora en brindar

informacion veraz de lo solicitado por el cliente?

De 1 a 5 minutos
De 6 a 10 minutos

Mas de 10 minutos

3. ¢Con el sistema informético implementado cree usted que se mejoro el

proceso de ventas?

De acuerdo
Indiferente
En desacuerdo
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4. Con la implementacion del sistema de control de bodega y abonos.
¢, Cuanto tiempo cree usted que tarda en brindar informacion de sus

reportes?

De 1 a 5 minutos
De 6 a 10 minutos

Mas de 10 minutos

5. ¢Cuéan util considera usted que ha sido la implementacién de este

sistema para mejorar el control de abonos de los clientes?

Muy Util
Util
Poco Util

6. ¢ Considera usted que los inconvenientes presentados al momento de
verificar la mercaderia en bodega, han sido resueltos mediante la

implementaciéon de este sistema informatico?

De acuerdo
Indiferente
En desacuerdo

7. ¢Seleccione los beneficios que la empresa brinda con la
implementacion del sistema automatizado de inventario de telas y control

de abonos?

Informacién Actualizada
Disponibilidad de informacion
Seguridad en sus clientes
Optimizacion de tiempo
Servicio de calidad




Anexo 3: Certificado de Validacion de la empresa IMPORTDENIM

IMPORDIENIM

' (I) Su importadora textil

Quito, 2 de abril del 2.015

CERTIFICADO

A peticion verbal de la sefior , ALVARO ISRAEL MANJARRES
MAYORGA portador de la Ci. # 180425641-8

CERTIFICO: que el Sr. Alvaro Manjarres, implementé un sistema
de inventario de telas y control de abonos de nuestros clientes . en nuestra
empresa . brindando un satisfactorio control tanto en mventarios de telas
como en abonos de nuestros clientes: la cual esta instalado correctamente
¥ su funcionamiento esta en perfectas condiciones.

Es todo cuanto puedo decir en honor a la verdad. El interesado puede hacer
uso del presente certificado como lo creyere conveniente.

Atentamente.,

0995441449

Panamericana Norte Km. 6 172 y Avellancda - Parkenor Bodega 34 - 35

Telfs.: 248 3771 < 248 5506 « Fux: 2479719
Quito -Ecuador

248 0015 » Email;: administradoraim,

Imagen 3.70: Certificado de Validacion.
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Anexo 4: Configuracion regional y de idioma

Aqui realizamos la configuracion regional y de idioma para el punto de los
miles y la coma para la parte fraccionaria.

Paso 1. Configurar el idioma de la siguiente manera

Ejecutar

- E=scriba el nombre del programa, carpeta, documento o
'ﬁ recursa de Internet que desea que Windows abra,

abrir: | regedit] w |

[ Acepkar H Cancelar ][Examinar... ]

Verifica que el idioma del Oracle XE sea igual al siguiente lenguaje:

NLS_LANAG = LATIN AMERICAN SPANISH_AMERICA.WES8ISO8859P1

Abrir REGEDIT en la clave
HKLM/SOFTWARE/ORACLE/KEY _XE

= (] ORALE (2] mrecterminas) T
g ALL_HOMES s L <REGS LATIN AHERICAN SPANEHL_ECLIADOR WEENSIWINIZEZ >
HOHED OLEDB REG S Ci\oradexe mopjraceproductiin. . Olserveridedhimesg
& & ME oS [ab] R _iE_AUTOSTART REG_ENPAND 2 TRIE
iy ‘ [ab]ca,_4E_SHUTDOWN REG_ENPEND 2 TRIE
Cl OracleMTSRecoveryService \
oL [ak] R, 4E _SHUTDCHWH_TIMECLT REG_EAPAND 57 9D
B0 B Crevestity Slbion [ab]cRa,_4E _SHUTDOWNTYRE REG_EAPAND SZ  immediate



Renombrar la clave NLS LANG a NLS_LANG_old.

& Editor del Registro

Archivo Edicion Yer Favoritos Avuda

# [ HARDWARE A
+ ] 5aM

(] SECURITY
=[] SOFTWARE

4 (] covRsy

4] Classes

4 (] Clients

+-{_] Creative Tech

% 1 Gemplus

4] InstaliShield

# (] Microsoft

+-{_] Metwork fissociates

# (_] oDBC

Mombre
ab)(Predeterminada
AB)NLS_LANG
]OLEDB
aB)ORA_YE_AUTOS. .
AB)ORA_KE_SHUTD. ..
ablORA_KE_SHUTD. .
AB)ORA_WE_SHUTD.
PJORACLE_BASE
AB)ORACLE_HOME
AB)ORACLE_HOME _..

abl ORACLE HOME ...

Tipo

REG_SZ

REG_SZ

REG_SZ
REG_EXPAND 52
REG_EXPAND_SZ
REG_EXPAND_SZ
REG_EXPAND_SZ
REG_SZ

REG_S5Z

REG_S?

REG 52

Datos b

LATIN AMERICAN SPA
Cioraclexelapploracl
TRUE

TRUE

o0

immediate
Cloraclexel
Ciloraclexelapploracl
SOFTWAREVORACLEY

3

= (] ORACLE
tl 1
+ %Oradel'&TSRem 1
# (] Policies
(1 Program Groups
# (_J schiumberger v
< >

AB)ORAMTS_CP_TR...
ab)StatementCache. .
abstmtCachesize

2 Type
<

Renombrar la clave NLS _LANG a NLS LANG.OLD

REG_SZ
REG_SZ
REG_SZ
REG DWORD

(00000055 (85) ™
>

Mi PCYHKEY _LOCAL_MACHINE\SOFTWARE|ORACLEWKEY _XE

Configurar el nuevo lenguaje de la siguiente manera.

Editar cadena

Mombre de walaor:

[NLS_LANG

Infarmacian del valor:

|L.-’-'-.TIN AMERICAM SPANISH_AMERICA WESISOE353F

Aceptar l[ Cancelar ]

Paso 2. Configuracién de punto y coma
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. TR=E)

|
QU [+ Panel de control » Todos los elementos de Panel de control » = [43][ Buscar en el Panel de control )
Ajustar la configuracion del equipo Verpor:  Iconos grandes
| .. - Adrrinmisirauor ue 1 Adminisudaur ag
ﬂ.‘ Administracion del color @‘] R .& A i
' credenciales dispositivos

Barra de tareas y mend N L
y ’r Centro de actividades

L Centro de accesibilidad
Inicio b

Centro de movilidad de KA Centro de redes y recursos . R
Centro de sincronizacion

Windows .J' compartidos

m

onfiguracion regioma
de idioma

ak Copias de seguridad y

Escritorio restauracion

Correo

ke
E% Conexion de RemoteApp y

Cuentas de usuario i!ﬂﬂ Dispositivos e impresoras

I

Firewall de Windows
Establezca las opciones de seguridad (]
del firewall para ayudar a proteger el Hogar
equipo de hackers y software

Herramientas Iconos del 4L malintencionado. acion y
administrativas o notificacion ' herramientas de rendimi..

Intel(R) GMA Driver for g J [
Java Mouse
: ]

Fuentes

Fecha y hora ﬁ Firewall de Windows Flash Player

=
2

Gadgets de

g

Personalizar la configuracion regional

Nimeros | Moneda | Hors | Fecha)

Muestra

Fositivo: Megativa:
Simbalo decimal: (ﬂ—\) ~ |
Momero de digitos decimales: | 2 £ |
Simbolo de zeparacidn de milesy” | . 5 ~ |
Mimero de digitos en grupo: 123,456,783 b |
5 imbolo de signo negativo: | » |
Formato de nimera negativa: | 1.1 - |
Mostrar ceros a la izguierda: | 0.7 g |
Separador de listas: d_‘_> ~ |
Sistema de medida: | Métrico = |

[ Aceptar J [ Cancelar Aplicar

Simbolo decimal = punto.
Simbolo de separaciéon de miles = coma.
Separador de listas = punto y coma.



