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RESUMEN

El presente estudio desarrolla los parametros del impacto y aportacion de la
industria de ensamblaje automotriz a la movilidad de la sociedad
ecuatoriana, como respuesta a las inquietudes planteadas por la ciudadania
sobre la necesidad de poseer un andlisis detallado de los factores que
influyen en la planificacién y control del transporte, con el fin de encontrar
alternativas que permitan organizarlo de forma mas efectiva y eficiente.
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El andlisis macro del sector automotriz en el Ecuador, fundamentado
principalmente en el Distrito Metropolitano de Quito, permite describir la
realidad actual del entorno econdémico, social y organizacional del transporte,
gue hace posible un entendimiento importante de las necesidades de
organizacion y control, que enriquecen el estudio de la presente

investigacion, cuyo resultado sera expuesto en los préximos capitulos.

La informacion sera procesada mediante el empleo de la estadistica y bajo
las metodologias de entrevistas y observacién de campo, que permitirdn
extraer los detalles y datos necesarios, con los cuales se establece el
interesante esquema y/o temario de la propuesta.

El lector del presente estudio de investigacion tendra la posibilidad de
explorar varias facetas del campo del transporte en cada una de sus
paginas, con un enfoque particular basado en la realidad ecuatoriana y
temas de actualidad que impactan a su desenvolvimiento en aspectos

econdmicos, sociales y organizacionales.

El planteamiento del estudio se fundamenta en el analisis particular de la
empresa lider del sector de ensamblaje automotriz ecuatoriano, General
Motors del Ecuador Omnibus BB Transportes, que se presenta como el
referente que aporta a cubrir la demanda de movilidad de una sociedad

creciente, influenciada por la corriente arrasadora de la globalizacion.
El estudio a ser desarrollado en las paginas subsiguientes, sustenta la
sostenibilidad de la investigacion como aporte estratégico a la sociedad

ecuatoriana.

Descriptores: andlisis de participacion de mercado, aporte tecnologico a la

industria y responsabilidad social.
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INTRODUCCION.

A partir de la segunda mitad de siglo XVIII e inicios del siglo XIX, donde
acontece el creciente desarrollo industrial en el mundo que reemplaza la
produccion manual por la produccion en serie basado fundamentalmente en
el empleo de maquinas, aparece el concepto de globalizacion que llega a ser
una necesidad, misma que ha establecido de forma directa o incluso en
otras ocasiones por casualidad, las reglas del nuevo sistema comercial que
han modificado sensiblemente las sociedades y el comportamiento de sus
medios de movilidad y transporte. Las potencias econémicas son quienes
han marcado el compas de desarrollo por décadas en el sector
manufacturero y automotriz; quedando relegado el grupo de paises en vias
de desarrollo, principalmente por la falta de directrices que permitan su

crecimiento sistémico y progresivo en este campo.

Es por esto que el presente trabajo de investigacion se muestra como un
compendio de conocimientos teéricos aplicados, metodologias practicas
implementadas, procedimientos innovadores desarrollados, entre otros
aspectos relevantes, que trazaran los lineamientos firmes para el analisis del
impacto de la industria de ensamblaje automotriz en el transporte y movilidad
del pais.

El analisis del modelo automotriz de General Motors del Ecuador Omnibus
BB Transportes y algunos sistemas de transporte referenciales, serviran de
base para estudiar, revisar, y de ser el caso profundizar en algunos de los
requerimientos de una sociedad demandante de movilidad. Considerando
gue conceptos elementales para la industria de ensamblaje como la
estandarizaciéon de procesos, el monitoreo efectivo de la produccion y
seguridad, ademas del mejoramiento continuo, son los pilares del desarrollo
de sistemas competitivos y de responsabilidad social.

Precisamente luego de un andlisis detallado de la evolucion alcanzada en

los dltimos tiempos en el area del transporte, es posible definir por

1


http://www.ecuadorinmediato.com/index.php?module=Noticias&func=news_user_%20view&id=190567&umt=ministro_economia_defiende_gasto_publico
http://www.andes.info.ec/actualidad/inversi%C3%B3n-red-vial-ecuador-supera-7-mil-millones-d%C3%B3lares.html

extrapolacion los conductores principales que permiten materializar los
conceptos y conocimientos en hechos tangibles, cuya sintesis se adjunta en
el estudio del impacto de la industria de ensamblaje a la movilidad de la
sociedad ecuatoriana, que aspira ser el consultor eficaz de quienes toman

las decisiones de organizacion y control del transporte.

Este estudio contempla el analisis de cuatro capitulos, donde se desarrollan
todos los conceptos compilados, seleccionados y elaborados, cual gestores
eficaces de soporte en la consulta para el lector.

En el capitulo I, se expone la finalidad del presente estudio, bajo el contexto
gue tienen sus fuerzas propulsoras y obstaculizantes, como factores de
impacto en la movilidad y transporte; ademas de establecer

estratégicamente los objetivos e importancia de la investigacion.

El capitulo Il, constituido por el soporte conceptual en el cual se expone la
fundamentacién tedrica y legal, los antecedentes relacionados con el
estudio, la caracterizacién de las variables que intervienen en el sistema y su

planteamiento.

En el capitulo Ill, se evidencia la metodologia empleada para describir el tipo
de estudio realizado, la fase de diagndstico, el tipo de muestreo, la técnica e
instrumentos de recoleccién de datos, la técnica de procesamiento de la

informacion y la fase del disefio de la propuesta.

El capitulo IV, aporta con los detalles de los datos investigados en la
ejecucion del estudio y el analisis de los resultados, enmarcado en el
procesamiento y tabulacién de todo el material levantado en el periodo de

investigacion.

En el capitulo V, se formulan las conclusiones y recomendaciones de la

metodologia de la investigacion.



El capitulo VI, contiene la propuesta de la investigacion que consiste en el
estudio de impacto de la industria de ensamblaje automotriz en la movilidad
de la sociedad ecuatoriana. Esto fundamentado en la formulacién y

validacion de la propuesta.

Finalmente, adjuntos se encuentran las referencias y anexos que soportan la
informacion descrita; ademas de los formatos, normas, articulos entre otros
documentos que sirvieron de soporte para el desarrollo del presente trabajo

de investigacion.



CAPITULO |

1.- EL PROBLEMA.

1.1.- Planteamiento del problema.

Debido al crecimiento del parque automotor en el Ecuador, combinado con la
adopcién de medidas restrictivas de control de trafico como el pico y placa
aplicado en el Distrito Metropolitano de Quito; en la sociedad ecuatoriana
surge la interrogante latente si las empresas de ensamblaje automotriz
aportan de forma positiva a sus necesidades de movilidad, o son influyentes

directos del congestionamiento de transporte en sus ciudades.

La presion sobre este sector manufacturero se ha puesto en evidencia en los
ultimos meses, con un mensaje claro del gobierno de turno de controlar el
namero de vehiculos que ingresan al mercado nacional, bajo el concepto de
organizacion del transporte y reduccion del impacto contaminante en el

medio ambiental.

1.2.- Formulacién del problema.

Bajo lo expuesto en el parrafo anterior, es requerido establecer un
procedimiento claro, préactico, estructurado, sistémico y did4ctico, que sirva
como guia eficaz en las etapas de definicion del estudio de impacto e
influencia de la industria de ensamblaje a la movilidad y organizacion del

transporte.

Es por esto que la presente investigacion cuyo alcance justamente esta
direccionado hacia el analisis de la empresa lider de ensamblaje del pais,
General Motors del Ecaudor Omnibus BB Transportes, tiene la finalidad de

brindar una explicacion técnica y estratégica de su aporte a la demanda de



movilidad de una sociedad globalizada, que permita asegurar un sistema

eficiente y sostenible en el tiempo.

1.3.- Preguntas directrices.

De la formulacién del problema es necesario saber lo siguiente:

v' ¢ Cual es la relacion entre la oferta y la demanda de vehiculos en el
Ecuador? ¢ Se encuentra satisfecha la necesidad de movilidad en las
ciudades Ecuatorianas? ¢El crecimiento del parque automotor es
consecuente con el requerimiento de transporte y velocidad de
respuesta en una sociedad globalizada?

v’ ¢Existe evolucion tecnoldégica en la industria de ensamblaje
automotriz  ecuatoriano? ¢Han sido desarrollados sistemas
innovadores que la industria de ensamblaje local?

v' ¢ Existen aportes adicionales a resolver la movilidad, por parte de la
industria de ensamblaje del pais? ¢ldentifica la sociedad ecuatoriana
beneficios tangibles de la industria ensambladora ademas de adquirir

su medio de transporte?

1.4.- OBJETIVOS.

El presente documento permitira la obtencion de un estudio de investigacion
gue analiza el impacto y consecuente aporte de la industria de ensamblaje

en el transporte ecuatoriano.
1.4.1.- Objetivo General.-
Elaborar un estudio del impacto de la industria de ensamblaje automotriz en

la movilidad de la sociedad ecuatoriana, fundamentado en el caso de

estudio: Empresa General Motors del Ecuador Omnibus BB Transportes.



1.4.2.-

v

Objetivos Especificos.-

Establecer los lineamientos relevantes para la definicion del impacto y
contribucion de la industria de ensamblaje automotriz en la movilidad
y transporte.

Fundamentar las bases técnicas y procedimientos que permitan el
analisis adecuado del aporte tecnolégico de la industria de
ensamblaje a la sociedad ecuatoriana.

Compartir la informacion estadistica que muestra el comportamiento
del parque automotor del pais y la contribucion de General Motors del
Ecuador Omnibus BB Transportes.

Desarrollar las estrategias de responsabilidad social adoptadas por
General Motors del Ecuador Omnibus BB Transportes, como
referente del sector, que proyecta su aporte a la sociedad mas alla de
la venta de vehiculos.

Presentar la contribucion real de la industria de ensamblaje automotriz
del Ecuador, cual impulso de desarrollo y progreso de un pais en

crecimiento.

1.5.- Justificacién e Importancia.

El presente estudio se sustenta en la necesidad de solventar las
inquietudes de la sociedad sobre el papel que desempeiia la industria
de ensamblaje automotriz en el Ecuador.

Ademas de promover el conocimiento de la industria automotriz
ecuatoriana como eje de movilidad para la sociedad.

Establece la estructura del andlisis de un sector manufacturo
estratégico poco conocido por la colectividad.

Su alcance se proyecta a la satisfaccion de la demanda de transporte
existente en el pais.

Contribuye con informacién estratégica para la toma de decisiones del

sector del transporte.



1.6.- Limitaciones.

El sistema tradicional de falta de investigacion profunda y poco enfoque
en la formalizacién de los procedimientos, hace que iniciativas como la
presente, tengan el riesgo potencial de no ser consideradas en las etapas
de planificacion y organizacion del transporte, lo cual reduce las
posibilidades de evolucion de un sector acosado por la creciente
densidad de vehiculos en las ciudades.

Sin embargo, la propuesta esta planteada y es responsabilidad de
quienes toman las decisiones en este campo, emplear los conceptos
desarrollados cual lecciones aprendidas y sugerencias de aplicacion
practica.



CAPITULO Il

2.- MARCO TEORICO.

2.1.- Antecedentes.

Detalles Geograficos del Trasporte en el Distrito Metropolitano de
Quito.-

Quito es una ciudad larga y estrecha, en medio de dos sistemas
montafiosos, que se estira unos 80 kilbmetros de largo por sdlo cinco en lo
ancho. Por esta razén es facil identificar la zona central (donde esta el
Centro Histérico), el sur (donde habita la mayor poblacion capitalina) y el
norte (donde se encuentra la mayoria de servicios para el turismo en
general: aeropuerto, centros comerciales, el barrio La Mariscal, entre otros).
Facilitando el uso de las rutas principales del transporte publico, que van de
sur a norte o viceversa y todas pasan por, o cerca, del Centro Histérico. El
costo de un pasaje por todo el sistema de transporte publico es de $0,25
para adultos y $0,12 para estudiantes, personas de la tercera edad y

personas con capacidades especiales.

Industria de Ensamblaje Automotriz del Ecuador.-

En la capital de la republica se encuentra las tres ensambladoras de
automéviles que proveen al mercado ecuatoriano de marcas como
Chevrolet, Suzuki, Isuzu, Kia, Huinday, Fiat, entre otras. Estas
ensambladoras son: Aymesa localizada en el sur de la ciudad, Maresa
ubicada en el norte de la ciudad cerca de la Mitad de Mundo, y General
Motors del Ecuador OBB que durante 35 afios ha mantenido su liderazgo en
la manufactura y comercializacion de la marca Chevrolet, fundamentado en
un plan de trabajo estricto y exigente, que busca el mejoramiento

permanente de sus procesos internos; ademas de la transversalizacién de
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las buenas practicas a su red de proveedores de material directo. Estos
ultimos son quienes fabrican partes locales bajo estandares de calidad
internacional, que luego son ensambladas en los vehiculos que GM oferta a

la creciente demanda del sector automotor Ecuatoriano.

General Motors del Ecuador Omnibus BB Transportes (GMOBB) para el
desempefio de sus actividades industriales de ensamblaje de vehiculos
requiere la colaboracion y soporte de profesionales capacitados en varias
areas de la ingenieria, administracion y finanzas, que interactian
diariamente para alcanzar mejores estandares de optimizacion de sus
procesos productivos, administrativos y financieros. Ademas, cuenta con un
conjunto de proveedores agrupados en areas como material productivo,
material de soporte y servicios de mantenimiento, alimentacion entre otras

actividades.

La historia de General Motors data del anterior siglo, en el grafico 1 adjunto,
se detallan dos eventos trascendentales de la historia de GM cuyos detalles

se evidencian a continuacion:

Gréfico N.- 1
Historia General Motors

1911 1314

Fuente: http://www.chevrolet.com.ec/mundo-chevrolet/empresa/100_anos.html
Elaborado por: El resumen elaborado por el autor, se basa en la informacién proporcionada

por la pagina web.



“En 1911 el mundo vio nacer a Chevrolet a través de la Chevrolet Motor
Company, un esfuerzo mas de William C. Durant -fundador de General
Motors- por incrementar la gama de vehiculos de la pionera automotriz. Ese
mismo afio se cred el primer vehiculo Chevrolet en la ciudad de Detroit _
USA. El diseiio del primer Chevrolet fue concebido por Louis Joseph
Chevrolet, quien hasta ese momento era conocido como piloto de carreras.
Desde aquel momento con su nombre y creacidn marcaron la industria

automotriz para siempre.

Eutt.

191 1914 1934

Grafico N.- 2
Historia Logo Chevrolet

CHEVROLET

e, hJ I —
LN /A —
CHEVROLET CHEVROLET

2000 2004 201

Fuente: http://www.chevrolet.com.ec

Elaborado por: http://www.chevrolet.com.ec.

En 1914, antes del popular “logo de corbata” Louis Joseph Chevrolet utilizd
su firma como emblema en los primeros modelos de su creacién, tan sélo un
par de afios después William C. Durant disefi6 el logotipo de la marca, mas
parecido al actual, inspirado en un papel tapiz que observé en el hotel donde
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se hospedd durante un viaje a Paris; sin embargo, tiempo después su
esposa declaré que lo habia retomado de un suplemento dominical”. El logo
evolucion6é a través del tiempo, pasando de un disefio manuscrito, al

emblema dorado que hoy luce brillante.

2.2.- Fundamentacion Tedrica.

Area Cientifica: Administracion de Empresas Productivas.

Variables: Dimensiones:

l. Mercado.
a. Oferta versus demanda.
b. Crecimiento de la industria automotriz.
c. Participacion del mercado.

Il. Tecnologia.
a. Administracion de Procesos.
b. Estandarizacion de Procesos.
c. Evaluacion de eficiencia vehicular.

II. Responsabilidad Social.
a. Contribucién a la sociedad.
b. Compartir lo que se hace en el Ecuador.

c. Estrategias de apoyo social.

2.3.Fundamentacién Teodrica de las Variables y Dimensiones.

.  Mercado.
Desde el punto de vista practico la competitividad en el mercado se la
entiende bajo aspectos de perpetuidad del negocio, es decir la posibilidad de
sostener la operacion en el tiempo, y la estrategia de trascender mas alla del

desarrollo Unicamente particular.
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Para Philip Kotler, autor del libro "Direccion de Mercadotecnia": "La
mercadotecnia es un proceso social y administrativo mediante el cual grupos
e individuos obtienen lo que necesitan y desean a través de generar, ofrecer

e intercambiar productos de valor con sus semejantes”.

Este autor demarca la participacion de mercado bajo el concepto de 40-30-
20-10, que establece que el 40 % corresponde a la empresa lider del
mercado, cuyas estrategias bien logradas han alcanzado el éxito, y su
objetivo es crear ideas innovadoras para incrementar su participacion. El 30
% le corresponde a la empresa aspirante que tiene como objetivo bajar a la
empresa lider de su lugar de privilegio, cual fiera al acecho de su presa. El
tercer lugar la tiene la empresa que posee el 20 %, su meta es mantener la
participacion alcanzada y no mostrar agresividad, pues su plan es la
permanencia y sostenibilidad. Finalmente, el 10% es para la empresa
especialista en nichos de mercado, que atiende sectores especificos de la
demanda que generalmente no son atractivos para las empresas grandes, lo

cual le da en cierto punto exclusividad con sus clientes.

Adicionalmente, la mercadotecnia tiene concepciones humanistas vy
administrativas, en el primer caso es la relacibn que existe entre las
personas que intervienen en el ejercicio mercantil; y en el segundo,
ejemplifica que no basta con disponer de ideas brillantes, hay que
planificarlas, organizarlas, implementarlas y controlarlas, con lo cual se
incrementan las posibilidades de éxito de la empresa para que sea mas

competitiva.

a. Estrategias de participacion, penetracion y
sostenibilidad de mercado.
En la industria han sido desarrolladas varias estrategias de penetraciéon en el

mercado y de sostenibilidad en el tiempo, dependiendo de la naturaleza del
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producto a ser comercializado y del mercado meta seleccionado para el

ejercicio mercantil. Algunas de estas estrategias se detallan® a continuacion:

v' Estrategias de Crecimiento Intensivo: Persiguen el ingresar en un
mercado que esta en fase de exploracibn para iniciar el
posicionamiento, y dentro de esta se encuentran otra estrategias
metodolégicas como:

+ Estrategia de penetracion.
+ Estrategia de desarrollo de mercado.
+ Estrategia de desarrollo del producto.

v Estrategias de Crecimiento Integrativo: Persigue la potencializacion
de una organizacién que tiene presencia en el mercado mediante el
impulso en la cadena de valor. Los tipos de integracion pueden ser los
siguientes:

+ Integracion hacia atras.
+ Integracion hacia delante.
+ Integracion horizontal.

v' Estrategias de Crecimiento Diversificado: Persiguen la expansién
en mercados dificiles donde el nicho estad en porcentajes altamente
saturados. Principalmente, se relacionan con la diversificacion
horizontal, diversificacion en conglomerado y diversificacion
concéntrica. Las estrategias metodoldgicas empleadas son:

+ Estrategias de diversificacion horizontal.
+ Estrategias de diversificacion en conglomerado.
+ Estrategias de diversificacién concéntrica.

v' Estrategias de Liderazgo de Mercado: Una vez posicionada la
organizacion y con el liderazgo en un mercado meta, es la
metodologia para la administracion del éxito. Las principales
estrategias son:

+ Estrategia cooperativa.

+ Estrategia competitiva.

! Referenciado del libro "Mercadotecnia” de Richard L. Sandhusen y citas netgraficas.
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v' Estrategias de Reto de Mercado: Con el fin de enfrentar al lider del
mercado, una organizacion puede hacer uso de la siguientes
estrategias:

+ Ataque frontal.
+ Ataque en los costados.
+ Estrategias de derivacion.

v' Estrategias de Seguimiento de Mercado: La competencia las utiliza
para mantenerse en el mercado sin que esto signifique enfrentar a los
lideres.

v' Estrategias de Nicho de Mercado: Las organizaciones
especializadas en un area de interés especifico, encuentran la forma
de satisfacer al nicho de mercado que las grandes organizaciones
tiene descuidado por requerimiento de recursos especiales.

Otro conjunto de estrategias que impulsan el desarrollo de
penetracién y permanencia en el mercado son descritas a

continuacion?:

Estrategia de congregacion del mercado.
Estrategia de un solo segmento.
Estrategia de segmentos mdltiples.
Segmentaciéon del mercado.

Extension del mercado.

Marcas multiples.

VvV V V V V V V

Extensién de la marca

Il. Tecnologia.
Dentro de un enfoque pragmatico la tecnologia es el mecanismo de accion
y evolucion en el proceso, que permite desarrollar la estrategia planeada,
mediante recursos innovadores, iniciativas productivas, ideas diferentes, que

hacen de un concepto inicial de negocio convertirse en una realidad de éxito.

2 Referenciado de los libros "Fundamentos de Marketing" de William Stanton, Michael Etzel y Bruce
Walker; y “Marketing” de Ricardo Romero.
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El desarrollo tecnolégico de la industria automotriz tiene su giro
trascendental con los conceptos inspirados por Henry Ford, responsable del
Fordismo, quien propone la produccion en serie y estandar de piezas y
partes automotrices, es decir normalizadas, lo cual facilita sobremanera el
ensamblaje y reduce los tiempos de proceso, ademas de bajar los costos
anclados en la produccion de escala, es decir a mayor volumen de partes
manufacturadas, los costos variables tienden a ser eliminados.

Se complementa el aporte de Ford con la creacion del transportador movil,
que rompe el paradigma hasta entonces concebido de ensamblar un
automovil en una estacién estatica, pues ahora quien se desplaza es el
producto y los operarios lo reciben en su lugar de trabajo, eliminando
tiempos muertos por desplazamiento, ademas de alcanzar un alto grado de
especializacion, fundamentado en hojas de trabajo estandarizado que
muestra las secuencias de pasos y tiempos de ejecucion, con lo cual se
impulsa que siempre se realicen los mismos pasos, reduciendo el riesgo de

falla o problemas de calidad.

La estrategia derivada dentro de este sistema de produccion movil, es llevar
el namero de actividades de una estacion de trabajo al mas reducido posible,
lo cual hace que la velocidad del transportador se incremente y por ende el
volumen de produccion final sea mayor; sin embargo, el sistema también
tiene impactos negativos, tales como la necesidad de incrementar el
personal de soporte cuya funcidbn es mantener el sistema trabajando de

forma continua sin paras.

a. Estrategias tecnoldgicas de la industria automotriz.

v' Automatizacion de Dispositivos a Prueba de Error: Consiste en la
aplicacion de maquinas o dispositivos capaces de detectar defectos
que permitan la parada automatica de las lineas de produccion. Sin
embargo, por mas sofisticado que sea el sistema de deteccién de
defectos, estos no son infalibles, razén por lo cual es necesario la

accion del operador para detener el proceso, revisas el producto,
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compararlo contra estandares, y permitir su paso solo si tiene la
satisfaccion requerida. En este modelo la calidad prima sobre la
cantidad, de esta manera se consigue utilizar el menor namero de

recursos con optimizacion.

Se le trasladé6 al trabajador capacidad para parar la cadena, lo que
implica que paren todos. Al principio la cadena estaba casi siempre
parada pero afio a afio cada vez paraba menos, porque cada vez que
se paraba se buscaba el motivo del error, el cual nunca se volvia a
repetir. Se adquiere un ritmo normal pero sin defectos acercandose a

la produccion de cero defectos.

Saca de manos del ingeniero, directivos y pasa a manos del
trabajador esas tareas (no ocurre en el fordismo), el trabajador asume
responsabilidades y ademas tiene capacidad de decidir y se le dan
muchas tareas muy variadas y al mismo tiempo se le asignan tareas
de reparamiento, limpieza de sus maquinas y lugar de trabajo es muy
parecido al trabajador autbnomo de un grupo de trabajo, por lo que se
eliminan efectivos de mantenimiento, limpieza entre otros, y se ahorra

tiempo y costes.

Justo a tiempo: Significa producir en el momento preciso aquella
cantidad que el mercado demanda, e implica que sé6lo se fabrica
aquel producto que tenga esperando a un cliente, eliminando las
existencias o inventarios. Si no existe una demanda real es mas
conveniente no producir para evitar los costes de produccion y de

almacenamiento.

Sus origenes segun algunos autores se fundamentan en los
supermercados americanos que crearon el “sirvase a usted mismo”,
gue luego fue aplicado en el sector automotriz. Para la reposicion de

la mercancia se emplearon almacenes con pocas cantidades de todos
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los productos, por lo que eliminan el coste de personal de atender un

gran almacén.

Para hacer de esta propuesta un sistema eficiente, fue necesario
introducir conceptos como la relacion cliente - proveedor. Todo puesto
es proveedor del siguiente y cliente del anterior. La cadena comienza
a trabajador cuando hay un pedido del cliente. EI Ultimo puesto hace
un pedido al anterior y asi sucesivamente hacia atras, para que se
remita hacia delante y con esta forma nunca habra existencias, se

produce lo que se pide.

El sistema funciona de acuerdo con la vision comercial, es la peticion
del cliente lo que provoca que el sistema funcione, la cadena empieza
a funcionar hacia atrds y al llegar al inicio hay que remitirse al

proveedor que tiene que ser capaz de abastecernos rapidamente.

En la industria de ensamblaje automotriz, el justo a tiempo se practica
en la entrega de material, partes y piezas que conforman el vehiculo;
ya sea el area de logistica de la empresa o los proveedores, entregan
estos componentes a linea de produccion “justo a tiempo”, es decir, el
momento preciso en que los operarios lo requieran las partes estan
ubicadas en un lugar estandar, y mientras estas se van consumiendo,
son repuestas para garantizar abastecimiento. El flujo de material es
continuo, evitando que sea necesario disponer de mayor espacio en
linea de produccion, sino del necesario para el lote de produccién, con
lo cual el inventario de las partes esta en bodegas de la empresa o de

los proveedores.

El sistema “justo a tiempo” se apoya en la técnica del KAN-BAN que
significa tarjeta, carton donde se escribe algo. Cada puesto hace un
pedido al anterior en un tablero donde se coloca la tarjeta con dicha

peticion; lo que permite que en todo momento haya informacion a la
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vista de lo que se esta pendiente de hacer lo cual mejora la velocidad

de respuesta.

Algunas de las ventajas que conlleva la implementacion de los
sistemas justo a tiempo tienen relacibn con las actividades que

realizan los colaboradores en su puesto de trabajo:

Como la descentralizacion de parte de las labores de
planificacion y control del trabajo: La planificacién se realiza en el
puesto de trabajo, que determina el trabajo del puesto anterior. Esta
en contraposicion con el Fordismo que se basa en gestion de empuje;

bajo esta conceptualizacion el ritmo de trabajo lo marca el mercado.

Existe ademas una desespecializacion de trabajadores lo cual los
hace ser polivalentes, porque desempefian tareas muy variadas y

puestos diferentes en los cuales puede rotar con gran flexibilidad.

Se complementa con la transferencia al trabajador de Ia
responsabilidad de la calidad del producto: con un sentido de
pertenencia elevado, ademas de ser responsable de las tareas de

reparacion, limpieza y mantenimiento de su puesto.

Utilizacion de maquinas y herramientas versatiles: como al
trabajador se le asignan distintas tareas que tiene que hacer con la

misma maquina; se necesitan maquinas flexibles y versatiles.

Los puestos de trabajo modifican su contenido en el tiempo: se
adaptan a las necesidades y requerimientos de produccién que a su
vez obedece a la demanda del mercado, con esto no se establecen
sistemas rigidos sino por el contrario la flexibilidad al cambio se

convierte en un factor diferenciador.
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lll. Responsabilidad Social.

Mas alla de los aspectos materialistas de la manufactura, la companias del
nuevo siglo, confirman al ser humano como el eje principal y célula
fundamental de la sociedad, lo cual se traduce en la interaccién que la
industria tiene con su entorno local, ciudadano, o de responsabilidad

social.

a. Estrategias de Responsabilidad Social.
Introductoriamente, con Taylor y Ford el sistema técnico primaba sobre el
social; sin embargo, el concepto socio técnico define que no se debe disefiar
un sistema de trabajo pensando en optimizar exclusivamente el sistema
técnico, hay que intentar sacar el mayor rendimiento posible de los dos, del
técnico y de lo social (humano). Intentando siempre aprovechar lo maximo
posible de los dos y eso no se consigue segun este enfoque mediante la
eliminacion de los puestos individuales, no es recomendable organizar el
trabajo en puestos individuales, sino en grupos de trabajo; hay una novedad,
ahora el individuo, la tarea y el puesto individual ya no son la unidad que
define al trabajo, sino al grupo, siendo responsables en conjunto de una

tarea muy amplia.

La responsabilidad social corporativa, o empresarial como algunos autores lo
definen, se fundamenta en “Hacer negocios basados en principios éticos y
apegados a la ley”, en este contexto la empresa como actor influyente de la
sociedad, y no uUnicamente el empresario, es quien debe impulsar su

participacion activa con el entorno.

Como consecuencia positiva de esta interaccion de la empresa con el medio,
se puede alcanzar mayor productividad de sus procesos, mayor lealtad de
sus colaboradores, mayor acceso a los mercados, y por ende una mayor

credibilidad que se traduce en sostenibilidad en el tiempo.
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Cabe en este punto, dar una aclaracion practica sobre la funcion de la
responsabilidad social, que mas alla de convertirse en sistemas filantropos o
de beneficencia, la misibn que cumple es la de generar utilidad y valor
agregado; sin embargo, no deber perder el balance y equilibrio del
crecimiento economico, el bienestar social y el aprovechamiento de los
recursos naturales y de medio ambiente, todo para alcanzar un “Desarrollo

Sostenible”.

Quienes se ven impactados por las actividades de la empresa, ya sea de
forma positiva o negativa, se los conoce como “publicos interesados”,
mismos que pueden ser internos como el grupo de colaboradores y
accionistas, o externos como los proveedores, los clientes y la comunidad en
general. El conocimiento de su alcance facilita la interaccion entre la
empresa y sus publicos. Es mision de las organizaciones realizar un mapeo
adecuado de las zonas de influencia a su alrededor, para establecer los
respectivos planes de accion y contingencia segun sea el caso.

Con el fin de apoyar a las empresas en el andlisis de las areas de accion en
términos de contribucién social, fue creada la piramide de la responsabilidad
social empresarial o corporativa. Cuyo enfoque particular esta destinado a
cubrir las necesidades internas en primera instancia, es decir desarrollar un
ambiente armdnico de trabajo, para luego encargarse aspectos externos que
tienen relacibn con los proveedores, clientes, gobierno y sociedad en
general. Cuando se ejecutan las acciones de una forma adecuada, se tienen
personas en cada una de las lineas motivadas y con liderazgo que contagia

al resto.

La piramide de responsabilidad social relaciona la pobreza, el mercado y la
competitividad, asi como el efecto retroactivo que esta cadena crea. Si se
desea que las empresas sean competitivas es necesario iniciar por crear las
condiciones adecuadas de mercado, que implica desde acciones de

cumplimiento con el régimen legal hasta la participacion en politicas de
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Estado, de lo contrario crece el circulo vicioso que afianza la pobreza en un
pais.
Gréfico N.- 3
Pirdmide de Responsabilidad Social.

La Piradmide de RSE

DISENO/EJECUCION
POLITICAS DE
ESTADO

PROYECCION
COMUNIDAD

PROYECCION FAMILIA

DESARROLLO DE LA PERSONA

CUMPLIMIENTO REGIMEN LEGAL

Fuente: http://siteresources.worldbank.org/CGCSRLP/Resources/Que_es_RSE.pdf
Adaptado por: El autor.

El primer escalon revela el soporte de legitimidad y sostenibilidad que debe
tener una empresa responsable, recordando siempre que la evasion y falta
de transparencia, no son sinénimos de competitividad, sino por el contrario
afectan a la ética de la empresa. En el segundo escalén esté el desarrollo de
la empresa a través del desarrollo de los colaboradores, pues personas
motivas y bien capacitadas maximizan la productividad de las empresas.
Dentro de este mismo objetivo, en el tercer escalon se proyecta el desarrollo
de la gente a través de la familia, punto central de la atencién del
colaborador. Para en el cuarto escalén tratar de la proyeccion a la
comunidad con la articulacion de alianzas con organizaciones publicas y
privadas locales; y finalmente en el quinto escalon la participacion en el
disefio y ejecucion de politicas de estado, que influye en la agenda social de
un pais que se desarrollado en base al desarrollo de sus habitantes.

De forma concluyente se puede manifestar que las acciones externas con la
sociedad y otros, aunque son las més visibles, no hacen que la empresa
sea responsable con la sociedad si no ha cumplido su responsabilidad social
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interna. Son dos razones las principales, la primera es que ese tipo de
acciones no incrementan directamente la productividad de la empresa por lo
tanto no contribuye a largo plazo a su competitividad y sostenibilidad. La
segunda, desde el punto de vista de imagen, es que los efectos de las
acciones a lo externo de la empresa contribuyen muy poco Si no son
respaldados por las acciones a lo interno. En cierto sentido no es legitimo
gque la empresa se quiera proyectar hacia fuera como una empresa
responsable socialmente, si a lo interno no ha cumplido con las condiciones

necesarias.
2.4.- Fundamentacion Legal.

El trabajo se sustenta en el siguiente material de consulta:
v" Reglamento de la Facultad de Ingenieria de la PUCE.
v Informacién de transporte del Distrito Metropolitano de Quito.
v Informacién de movilidad de organismos gubernamentales.
v Informacién proporcionada por General Motors del Ecuador OBB.
v Informacién de las diferentes catedras estudiadas en la maestria.

2.5.- Caracterizacion de las variables.
Bajo el esquema propuesto en el presente proyecto de investigacion el
estudio de impacto de la industria de ensamblaje automotriz a la
movilidad de la sociedad ecuatoriana sera considera como la variable
independiente para la alternativa de solucion, porque es el objeto de estudio,
basado en el caso de estudio: Empresa General Motors del Ecuador
Omnibus BB Transportes como variable dependiente, en vista que es el
referente y lider de las compafias ensambladoras del sector automotriz

Ecuatoriano..

2.5.1.- Variables de Estudio:
Las variables que se manejan en el presente proyecto son:

v" Mercado, Tecnologia y Responsabilidad Social.
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2.5.2.- Variable independiente:

Estudio de impacto de la industria de ensamblaje automotriz a la movilidad

de la sociedad ecuatoriana.

2.5.3.- Variable dependiente:

Andlisis de la empresa General Motors del Ecuador Omnibus BB

Transportes.
e Gestion Administrativa Operativa de la Empresa.

e Gestion Operativa de la Empresa.

2.5.4.- Definicion de Variables:

Gestion Administrativa: Es el proceso que permite evaluar el
contexto de la empresa, en cuanto a sus fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, ademas de otras herramientas de
seguimiento y control, con el fin de establecer la estrategia general
gue llevard a cabo la organizacién para alcanzar el crecimiento

definido por su staff de accionistas.

Gestion Operativa. Es el proceso mediante el cual quienes dirigen
los destinos de la empresa pueden monitorear de forma permanente
el desarrollo y desempefio de la participacion de mercado como
concepto de sostenibilidad de la empresa, la tecnologia como
fundamento practico de desarrollo de los procesos, y la

responsabilidad social como el aporte de la industria a su entorno.
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CAPITULO Il

3.- METODOLOGIA.

3.1.- Disefio de la investigacion.

Para el desarrollo del presente trabajo, seran empleadas las metodologias
de estudio de campo para el levantamiento de la informacion, y
documental para el registro de toda la informacion levantada, procesada y
resumida. Esto permitira garantizar un proceso sistémico de la gestion de la

investigacion y un procedimiento organizado para su archivo.

Tanto el estudio de campo como el documental, permiten registrar las
buenas préacticas organizacionales, lecciones aprendidas, y claves de mejora

continua, bajo procedimientos de investigacion formalmente establecidos.

Las actividades que se realizan en el proceso son las siguientes:

Disefio del plan de tesis

Elaboracion del marco teorico.

Disefio, construccién y validacion de instrumento de investigacion.
Aplicacion de instrumento y toma de datos.

Tabulacion de datos.

AN N N N SN

Andlisis estratégico de resultados elaboracion de conclusiones y

recomendaciones.

<

Elaboracion y validacién de la propuesta.

<

Elaboracion del informe de la investigacion presentacion del informe.

v Elaboracion del informe de la investigacion presentacion del informe.
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3.2.- Poblacién y muestra.

La poblacion establecida para la realizacion del presente proyecto, esta
definida en las tres empresas ensambladoras del Ecuador:
v General Motors del Ecuador Omnibus BB Transportes S.A.
GMOBB.
v' Autos y Maquinas del Ecuador S.A. _ Aymesa.

v' Corporacién Maresa.

Gréfico N.- 4
Empresas Ensambladoras Automotrices del Ecuador

-
b

oBB

Autos y Maguinas del Ecuador §..

m—
.
S

v an
F & AYMESA 5A

‘ Y corporacién ma

Fuentes: www.chevrolet.com.ec, www.aymesa.com.ec, www.corpmaresa.com.ec

Adaptado por: El autor.

Considerando principalmente la participacion en el mercado, el nivel de
tecnologia desarrollada e implementada, ademas del nivel de
responsabilidad social al cual ha llegado una las tres ensambladoras
ecuatorianas, que manufacturan vehiculos que contribuyen a la movilidad del
pais, la empresa General Motors del Ecuador Omnibus BB Transportes,
sera el sujeto de estudio exhaustivo, con el fin de establecer los lineamientos
solicitados por el presente trabajo de investigacion.
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3.3.- Operacionalizacion de las variables.

La operacionalizacion de las variables es la siguiente:

Cuadro N.-1
Operacionalizacion de las variables.

. . . . . Instrumentos
Variables Dimensiones Indicadores No. items ..
y Técnicas
Mercado
_ Market Share. % Participacion Ventas
1,2,34
Tecnologia __Eval. Efic.ienc.i'a Km / galén Evaluacion
_ Estandarizacion % Cumplimiento plan 5,6,7 Auditoria
_ Programas Numero de eventos Planeacion
R bilidad |- Satisfaccién
esposnsa_l : 1dad 1™ 4e clientes % Satisfaccion 8,9,10 Encuesta
ocia

Fuente: Investigacién de campo.

Elaborado por: El autor.

El cuadro N.- 1 muestra las dimensiones, los indicadores seleccionados, los
instrumentos y técnicas de la operacionalizacion de las variables, lo cual fue
determinado luego de un analisis profundo de los factores que intervienen en
la planificacion y control del transporte; considerando la informacion
levantada en el andlisis del caso de estudio General Motors del Ecuador
Omnibus BB Transportes.

3.4.- Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Las cualidades principales en la que se basan los datos recolectados por los
instrumentos seleccionados son: confiabilidad y validez. Lo cual permite un
sustento real del estudio. En términos generales la confiabilidad de los datos
y su validez estan relacionadas con su capacidad de certeza y precision a la

realidad, caracteristicas intrinsecas de la naturaleza de la informacién veraz.
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ENTREVISTAS: Metodologia cuyo fin es el extraer informacion de fuentes

certeras y acceso a detalles en corto tiempo.

OBSERVACION DE CAMPO: Metodologia que permite adquirir informacion
del lugar donde se genera, ademas de la revisibn de material bibliografico

pertinente.

En este proceso efectivo el siguiente paso es la tabulacion y procesamiento
de los datos generados, para lo cual existen técnicas ponderales y

matematicas que sintetizan los resultados.

3.5.- Técnicas para el procesamiento de datos.

Los datos obtenidos por las entrevistas y observaciones de campo seran
procesados con el empleo de herramientas estadisticas que permitan inferir
las conclusiones mas objetivas del estudio. Considerando que el tamafio de
la muestra seleccionada de la poblacion analizada, serd quien determine la
precision de los resultados, de lo cual se establece la necesidad de

confirmar la veracidad y exactitud de la informacion.

La estadistica aplicada serd la base de la metodologia empleada,
considerando que en una primera etapa existira el empleo de la estadistica
descriptiva para el levantamiento de la informacion, y luego la estadistica

inferencial para la definicion de los modelos resultados del analisis.
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CAPITULO IV

4.- PROCESAMIENTO DE DATOS Y ANALISIS DE RESULTADOS.
4.1.- Procesamiento de los datos y andlisis de resultados.

DE LA DEFINICION DE LA MUESTRA DE ESTUDIO:

Las técnicas de observacién de campo y analisis documental fueron las
herramientas utilizadas para el andlisis de las empresas ensambladoras de
automoviles en el Ecuador, desde el enfoque de sus procesos productivos,
sus sistemas de gestidn interno, sus fortalezas y oportunidades de mejora.

La experiencia adquirida en nueve afos de trabajo en la industria automotriz
y de manufactura de auto partes, en areas como ingenieria de produccion de
soldadura y pintura de AYMESA, desarrollo y calidad de proveedores de
GMOBB, produccion de carrocerias de GMOBB, facilito la definicién objetiva
de la muestra del presente estudio por parte del autor, con lo cual el aporte
de la presente investigacion radica en la descripcion de la mas grande
ensambladora ecuatoriana y su relacién con la movilidad de la sociedad.

En momentos en los cuales el crecimiento del parque automotor es evidente,
surge la necesidad de conocer la mision de las ensambladoras de
automoviles como gestoras de la solucién de la demanda del transporte, y su

influencia o impacto en el entorno.
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CAPITULO V

5.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

5.1.- Conclusiones.

v' La demanda de automéviles va directamente proporcional al
crecimiento de la sociedad, apareciendo asi la necesidad de
movilidad y transporte, lo cual se plasma en la existencia de tres
empresas ensambladoras en la capital del Ecuador de 2" 239. 141
habitantes, cuya mayor participacion de mercado en las ventas la
tiene General Motors del Ecuador Omnibus BB Transportes con un
promedio de 42% a la fecha de la presente investigacion. Resultados
asombrosos para un mercado latino, producto de un conjunto de
acciones y decisiones acertadas en las tres tltimas décadas, que han
permitido fortalecer la industria del ensamblaje y las sostenibilidad del
negocio automotriz por medio de un mercado creciente y una

demanda satisfecha.

v El aporte tecnolégico de la industria automotriz contribuye al
crecimiento del sector, principalmente con sus empresas relacionadas
como los proveedores que son considerados sus socios estratégicos,
guienes se han beneficiado de planes y programas de desarrollos en
area de calidad, productividad, seguridad, logistica entre otro. En este
punto es importante destacar que los modelos de gestidn
desarrollados por la industria automotriz son facilmente aplicables a
empresa manufactureras de otros sectores productivos, lo cual amplia

el alcance de la contribucidon automotriz a la industria ecuatoriana.

v" Si bien General Motors del Ecuador OBB, ha sido un referente de
desarrollo y crecimiento industrial para el pais, no es menos cierto

gue el conocimiento de la colectividad sobre los procesos y trabajo
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interno de la empresa, es limitado. Razon por la cual GMOBB decide,
a partir de inicios del 2012, fortalecer sus campafas de difusion de los
diferentes programas y proyectos de cooperacion, colaboracién y
aporte social, bajo politicas empresariales sélidas de responsabilidad
social empresarial y corporativa, entendiendo que un trabajo positivo
es de mayor impacto cuando mas personas lo conocen, lo analizan, y

lo adoptan como parte de sus gestiones.

5.2.- Recomendaciones.

Es recomendable analizar en detalle la participacion de mercado de
las marcas que se comercializan en el pais, con el fin de establecer
patrones de comportamiento de ventas que son el punto de partida
para la planificacion de la movilidad y transporte de las ciudades.
Dentro de este analisis es estratégico evidenciar la evolucion y
crecimiento en participacion de mercado de GMOBB, con el fin de
ejemplificar en la investigacion, patrones de conducta empresarial que
pueden servir de referencia para otras empresas, cual lecciones

aprendidas de beneficio coman.

El desarrollo tecnolégico de GMOBB tiene sus pilares en la inversion
realizada a los largo de su historia dirigido principalmente a sus
instalaciones, maquinaria y procesos que disponen de tecnologia de
punta, para ser cada vez mas eficiente, éptimo y rentable la
operacion. Existe una serie de procedimientos, buenas practicas y
lecciones aprendidas que pueden ser compartidas por GMOBB con
sus similares de la industria. Se sugiere a los lectores del presente
trabajo de investigacion revisar mayores detalles de la propuesta de
modelo de gestion que emplean los proveedores de GMOBB, en la
tesis desarrollada por el mismo autor, que tiene por titulo: “Propuesta
de disefio y elaboracion de un modelo de gestion de la calidad,

productividad y competitividad que fortalezca la gestion de los
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procesos productivos de nuevas empresas proveedoras de partes
locales, basado en el modelo automotriz”, Universidad Central del
Ecuador, ISPAD, 2012.

Para el desarrollo de capitulo referente a responsabilidad social se
tomaran varios de los ejemplos reales que General Motors del
Ecuador OBB tiene implementados para apoyo a la colectividad,
desde programas cuyo alcance es la familia de los colaboradores,
hasta proyecto de impacto nacional como el de “Conductor Elegido”.
Se propone a aquellos lectores de este trabajo, revisar la ultima
publicacién de la “Memoria de Sostenibilidad 2011 de GMOBB,
lanzado en noviembre 2012, para ampliar mayores detalles del trabajo
conjunto que viene desarrollando la mayor ensambladora del pais en

este campo.
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CAPITULO VI

6.- LA PROPUESTA.

5.1.- Formulacion de la propuesta.

CAPITULO |- DESCRIPCION DE ACTUALIDAD EN EL CAMPO DEL
TRANSPORTE URBANO.

1.1. Andlisis macroambiental del sector automotriz.

1.1.1. Directrices gubernamentales y sus implicaciones

econOmicas, politicas y sociales.

A diferencia del afio 2011 donde el sector automotor del Ecuador crecié en
un margen del 4%, el 2012 se presenta como un afio lleno de restricciones
en la importaciéon de materia prima CKD y vehiculos ensamblados; bajo la
politica gubernamental de controlar el crecimiento de parque automotriz,
gue a pesar de similares medidas implementadas, el afio anterior crecié en

porcentajes fuera de los prondsticos realizados.

Razon por la cual en el presente capitulo de la investigacién, se plantearan
varios analisis sobre la realidad de nuestro pais en sus diferentes facetas, el
impacto de algunas medidas adoptadas y el entorno en el cual se desarrolla
la sociedad ecuatoriana; bajo la metodologia de investigacion de campo y
referencia de prensa escrita, cuyo material tiene la ventaja de ser de
actualidad, ademas de poseer opiniones de los actores de este tiempo,
encargados de administrar el presente y futuro de los destinos de nuestra

nacion.

32



De la inflacién alcanzada en época de dolarizacién®:

“Los organismos gubernamentales como el Servicio de Rentas Internas
(SRI) y el Ministerio de Produccion (MIPRO) han debatido en el 2012 sobre
lo que mas le conviene al pais en cuanto al andlisis de la oferta y la
demanda de automotores en el mercado Ecuatoriano, es mejor la
importacion de vehiculos o la produccién local de los mismos; argumentadas
las dos posiciones desde extremos estratégicos como el ingreso de mayores
recursos para el fisco segun el SRI, versus el incremento de la produccién
nacional interna segun el MIPRO, hace que la tesis de ensamblar autos
locamente sea apoyada por las empresas ensambladoras y proveedoras
locales de partes automotrices.

Variables adicionales definen el desempefio del negocio automotor en el
Ecuador, por ejemplo la gran influencia de la moneda Japonesa “YEN” en la
importacion de material “CKD” (Complete Knock Down) hace que su
cotizacion respecto al délar americano, afecte directamente a las finanzas de
las empresas ensambladoras, pues al devaluarse el dolar respecto del yen
se entiende que con mas ddlares se compra menos yenes y por lo tanto es

necesario mas doélares para importar mas material.

Un aspecto relevante a ser analizado es la fluctuacién de la inflacion en el
mercado ecuatoriano que impacta directamente en la relacién de la oferta y
la demanda y en el comportamiento del consumidor de autos. A continuacién
se detalla la prevision de la inflacibn entre los afios 2006 a 2015, que
demuestra que luego de un repunte esperado para el 2012 con un algo mas
del 5%, para los afios 2013 al 2015 se estabilizara la inflacién en el orden del
3% al 4%”. Es oportuno comentar en este segmento que es claro que sin ser
la solucion mas efectiva, la dolarizacion contribuye directamente a la
estabilidad econ6mica ecuatoriana que en los afios 1999 a 2000, sufrié los

mas altos indices de inflacidn de su historia monetaria en sucres.

® Fragmento de analisis basado en el primer capitulo de la tesis de grado de MBA, U.C.E., 2012,
elaborado y modificado por el mismo autor del presente trabajo de investigacion, René Lara Jara.
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Gréfico N.- 05

Proyeccion de la inflacion en el Ecuador.

“% “ BANCO CENTRAL DEL €CUADOR

Inflacién promedio del periodo
La inflacién promedio anual prevista para el periodo 2012-2015 es de 4.1%, teniendo una tendencia
decreciente que pasa de 5.14% en 2012 a 3.67% en 2015.
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Fuente: Banco Central del Ecuador.

Elaborado por: Banco Central del Ecuador.

La tendencia de la realidad ecuatoriana en cifras de la inflacion alcanzada a
octubre de 2012 es de 4,21% que difiere positivamente a lo alcanzado en
2011 en el mismo periodo que fue 4,67%, revelado en el parrafo de prensa
gue a continuacion se detalla en el diario EL COMERCIO (Quito) del 07 Nov
2012:

“LA INFLACION EN ECUADOR SE REDUJO EN OCTUBRE FRENTE AL MES PASADO.
La inflacion de octubre fue de 0.09%, que implica 1,03 puntos porcentuales menos que el
mes pasado. Con relacion a octubre del afio pasado la inflacion fue 0,26 puntos
porcentuales menos. La inflacidon anual en octubre de 2012 fue de 4,94%, hace un afio esta
cifra se ubico en 5,50%. La inflacion acumulada fue de 4,21%, en octubre de 2011 se ubicé
en 4,67%. La ciudad que registro la inflacion méas alta fue Ambato con 1,61%, mientras que
la que menor porcentaje inflacionario tuvo fue Esmeraldas con -0,58%. La Sierra fue la
region mas inflacionaria con el 0,26%. Los productos que mas contribuyeron a la inflacion
son las prendas de vestir, seguido de educacién y de bebidas alcohdlicas y estupefacientes.
La canasta basica familiar promedio se ubic6 en octubre en USD 545,07. Tuvo un aumento
de 0,23% con relacion al mes anterior. En la Sierra la canasta tuvo su mayor precio,
alcanzando USD 604,40". EL COMERCIO (Quito) del 07 Nov 2012.

La inflacion tiene su relacion directa con el incremento en los precios cuyo

porcentaje acumulado de enero a noviembre de 2012, esta en el orden del
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4,36% vy la canasta basica en $596,42 USD, como se expresa en el articulo
de prensa del diario EL COMERCIO (Quito) del 06 Dic 2012:

“LOS PRECIOS SUBIERON UN 0,14% EN NOVIEMBRE EN ECUADOR. El indice de
Precios al Consumidor (IPC) de Ecuador subié un 0,14 % en noviembre, empujado por los
precios de los bienes y servicios diversos, asi como por los costos de los alimentos y
bebidas no alcohdlicas, informé hoy el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC).
El porcentaje representa una elevacion respecto a octubre Gltimo cuando la subida fue de
un 0,09 %. La variacidon anual en noviembre de 2012 se situd en el 4,77 %, en tanto que la
acumulada desde enero fue del 4,36 %. El sector de bienes y servicios diversos aporto el
34,80 % del incremento del IPC, seguido por el 29,27 % del sector de alimentos y bebidas
no alcohdlicas, segun el INEC. El informe del Instituto también detalla que en noviembre el
valor de la canasta familiar basica se situ6 en 596,42 délares, cerca de un dolar mas que la
del mes pasado”. EL COMERCIO (Quito) del 06 Dic 2012.

De la balanza comercial:

En el andlisis macroeconémico la necesidad de equilibrar la balanza
comercial del Ecuador, que tiene un déficit de 964 millones de délares, ha
sido una prioridad del actual régimen sin resultados muy favorables; sin
embargo, existen oportunidades de crecimiento bajo alianzas estratégicas
con el pais vecino del sur, como se evidencia en el parrafo siguiente del
diario de negocios de HOY (Quito) SECCION Comercio pagina 4 del 27 Dic
2012. Donde claramente se define que la salida esta en la especializaciéon de
algunos sectores de la industria para la produccién de autopartes, muchas
de ellas que son ya producidas en el Ecuador por proveedores certificados
por las ensambladoras. Por tanto el requerimiento de impulsar la
implementacion del plan de la produccion auspiciado por el Ministerio de
Industrias y Competitividad, evidenciado en el sector automotriz en la
produccion de partes y componentes locales manufacturadas por los
proveedoras, 0 nuevas empresas, de las tres ensambladores existentes en

el Ecuador, Mareza, Aymesa y General Motors Omnibus BB Transportes.

“COLOMBIA BUSCARA EL VALOR AGREGADO EN ECUADOR. La especializacién en
determinadas industrias es un plus que se puede explorar. Los acuerdos binacionales
en diversas areas, permiten subir el comercio y mejorar la relacion entre Colombia y
Ecuador”. El ataque de Angostura el afio pasado puso en riesgo las relaciones entre
Ecuador y Colombia, mismas que se han desarrollado de forma positiva los Ultimos meses
bajo la estrategia de complementariedad. “Segun datos del Banco Central del Ecuador
(BCE) de enero a octubre de este afio, Colombia recibié productos ecuatorianos por un
monto de $869 millones, mientras que la importacion de articulos colombianos ascendi6 a
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$1 833 millones, dejando un saldo comercial en negativo para Ecuador de $964 millones. La
ventaja que se puede obtener con Colombia es la venta de productos especificos a través
del sistema de encadenamientos productivos para su industrializacion a paises con los que
el vecino tiene tratados de libre comercio, como Estados Unidos, la Unién Europea, Corea,
Canada, México, etc. Una oportunidad que ve el embajador de Colombia en Ecuador,
Ricardo Lozano, para que los productos de ambos paises dejen de venderse Unicamente
como commodities en el exterior, es el incremento del valor agregado. ....... Esto podria
aplicarse en areas como la textil, quimica, de derivados de petroleo, autopartes, etc. Todo
depende del aparato industrial existente, comento el diplomético, al indicar que pese a que
tanto el Ecuador como Colombia importan por ejemplo CKDs, la alternativa podria ser el
lograr una especializacién en el desarrollo de sistemas eléctricos para vehiculos,
fabricacion de parabrisas, llantas, etc. Hay que oler lo que necesita el mundo, dijo
Lozano”. Diario de negocios de HOY (Quito) SECCION Comercio pagina 4 del 27 Dic 2012.

Del comportamiento del petréleo y crecimiento del pais*:

Con el aparecimiento del petréleo el Ecuador pas6é de ser un pais libre
agricola a un pais dependiente, donde el presupuesto general del estado se
calcula segun el precio de barril de petréleo vigente, fenbmeno que produce
gue aun no se descubra una alternativa productiva que sustituya este
sistema y permita la sostenibilidad en el tiempo. Esta relacién de
dependencia perversa sin lugar a dudas limitada la inversibn en otros
sectores de la industria nacional ecuatoriana, que con un poco de soporte
estatal podrian convertirse en buenas oportunidades de desarrollo. A pesar
de los esfuerzos del régimen de turno por impulsar la matriz productiva de la
nacion, cuyo direccionamiento estd mas destinada al gasto fiscal e inversiéon
interna del pais, situacion apoyada por el rentable precio del barril de los
ultimos meses; los resultados difieren de ser positivos para los sectores no

petroleros, aun hace falta mucho por hacer.

Esta estrategia de modernizacién ha permitido que los planes trazados en el
2011 y 2012 ganen confianza en la gente sobre la gestion realizada, ademas
de incremento de popularidad del gobierno que es positivo en época de
elecciones, pues el crecimiento del Ecuador estaria en el orden del 8% en el
afo 2011y 5% en el 2012 de acuerdo a proyecciones realizadas por el diario

El Comercio, como es mostrado en el gréfico siguiente:

* Fragmento de anélisis basado en el primer capitulo de la tesis de grado de MBA, U.C.E., 2012,
elaborado y modificado por el mismo autor del presente trabajo de investigacion, René Lara Jara.
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Gréfico N.- 06

Crecimiento de América Latina.

El crecimiento de América Latina B
América Latina crecera 4,3% en  Tasas devariacion PIB, en'%.
2011, pero bajard a 3,7% en 2012 * Estimado ™ Previsién
2009 2010 2011 2012+
Argentina 0,9 9,2 9 4,8
Bolivia 34 4,1 5,1 4,5
Brasil  -0,3/ 75 29 35
chie <71 52 6,3 42
Colombia 15 4,3 55 45
Ecuador 0,4 36 8 5
Perd 09 8.8 7 5

Fuente: € v|\.|l..\H‘: EL COMERCIO

Fuente: Diario EI Comercio.
Elaborado por: Diario EI Comercio.

De otras fuentes y de acuerdo a estudios de consultoria realizados por
Economist Intelligence Unit y los bancos Itad y HSBC el Ecuador seria el
segundo pais con mayor crecimiento de la region con un 5,5%, solo después
de Perd que estara en el 6,4%, y superando a paises emblematicos como
Brasil que registrara el menor crecimiento del 2011 al 2013 con un 2,4%
promedio anual. Como se registra en el articulo de EL COMERCIO del 03
Ene 2013. Los numeros proyectados por estos organismos internacionales
sustentan una imagen de desarrollo del pais, que se proyecta a la América
Latina cual factor de dinamismo y prosperidad, ahora el desafio esta en
mantener esta condicion que permita en algunos afios eliminar la etiqueta de

tercer mundo a la region.

“ECUADOR TENDRA EL SEGUNDO MAS ALTO CRECIMIENTO DE SUDAMERICA
ENTRE 2011 A 2013. El crecimiento econémico de Brasil tendra la media anual mas baja
de Suramérica entre 2011 y 2013, segun analisis publicados hoy por el diario Folha de Sao
Paulo, que sefialan a la economia peruana como la mas dinamica de la regién. El periddico
citd estudios de la consultora britAnica Economist Intelligence Unit y de los bancos Itad y
HSBC, los cuales coinciden en que el crecimiento econdmico de Per( se situara en un
promedio anual del 6,4 % durante el periodo analizado. Segin esos analisis, en segundo
lugar se ubicara Ecuador (5,5 %), seguido de Chile (5,4 %), Colombia y Bolivia (ambos 5
%), Argentina (4,9 %), Uruguay (4,6 %), Guayana (4,5 %), Surinam (4,5 %), México (3,9 %),
Paraguay (3,2 %) y Venezuela (3,2 %). En el caso de Brasil, los tres estudios proyectan que
la media de crecimiento anual seré del 2,4 % entre 2011 y 2013, periodo que coincide con lo
que lleva en el poder la presidenta Dilma Rousseff. Los estudios también citan a algunos
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paises asiaticos y europeos que tendran un comportamiento mejor que el previsto para la
economia de Brasil, hasta ahora considerada por muchos analistas financieros como la
"locomotora"” de América Latina. Entre ellos, destacan las previsiones de crecimiento
para China, que sitian en un promedio del 8,5 % entre 2011 y 2013, Indonesia (6,4 %),
India (6,4 %), Turquia (5,2 %), Malasia (4,9 %), Rusia (3,9 %), Tailandia (3,4 %), Surafrica
(3,1 %), y Polonia (2,7 %). Segun el economista jefe del banco Itad, llan Goldfajn, todos los
paises latinoamericanos han sentido los efectos de la crisis global, pero la desaceleracion
de la economia brasilefia es mayor, debido en parte a una muy baja tasa de inversion, que
se sitda en torno al 18 % del Producto Interno Bruto (PIB). En el caso de Per( y Ecuador,
los dos paises latinoamericanos con el mejor comportamiento econémico, esa tasa llega al
25,4 % del PIB, sefial6 el experto. En opinién del economista jefe del banco HSBC en Brasil,
André Loes, otro de los factores que explica la frenada de la economia brasilefia es la
pérdida de competitividad de la industria nacional, atribuida a atrasos tecnolégicos y
deficiencias de infraestructuras, que provocan un encarecimiento de los precios. "Brasil se
ha convertido en un pais caro y poco competitivo, y eso tiene un impacto negativo en las
decisiones sobre inversiones”, indic6.” EL COMERCIO 03 Ene 2013 Sao Paulo, EFE.

Y el panorama sigue siendo alentador para el 2013, donde se espera un
crecimiento de la produccion de petréleo en un margen de 5,2% lo cual
representa un promedio de 530 000 barriles diarios, esto soportado por la
undécima ronda petrolera que iniciard exploracién en yacimientos calculados
de 370 a 1 600 millones de barriles de crudo pesado de 15 grado API, que
pueden significar una inversion de 1 200 millones de dolares en este sector.
Sin embargo de lo cual, existen detractores que expresan sus inquietudes
por la contaminacidon que esto acarrea, como se recoge en el reportaje de
prensa del diario EL COMERCIO del 04 Dic 2012.

“ECUADOR PREVE QUE AUMENTE HASTA UN 5,2% LA PRODUCCION PETROLERA
EN 2013. El ministro ecuatoriano de Recursos Naturales No Renovables, Wilson Pastor,
sefial6 hoy que espera que para el préximo afio la produccién petrolera de su pais se
incremente entre 525 000 barriles y 530 000 barriles por dia, lo que supondria un alza de un
4,2 a un 5,2 %. El ministro indic6 en una rueda de prensa que en noviembre la
produccion petrolera cerré en 505.000 barriles por dia y calculé que a finales de
diciembre llegara a un promedio de 510 000. La media de este afio se ubicara en unos
504 000 barriles por dia, indicé Pastor, quien espera que el proximo afio se llegue "al
objetivo de producir 525 a 530.000 barriles por dia". El promedio anual del precio de
exportacion del barril supera los 93 ddlares, sefial6. El ministro reveld, ademas, que espera
gue para los primeros meses del préximo afio se empiecen a conocer los interesados en la
Undécima Ronda de Licitacién Petrolera para campos en el sur de su Amazonia, convocada
la semana pasada. La licitacion ha levantado las alertas de grupos de indigenas, que temen
gue con el crudo llegue también la contaminacién de sus territorios. Sin embargo, el ministro
asegurd hoy que el Gobierno ha suscrito 22 actas de compromiso con lideres de las
comunidades que estan en los trece blogues (campos) en la licitacién. Esos yacimientos
tienen reservas calculadas de 370 a 1 600 millones de barriles de crudo pesado (15
grados API), segun su Ministerio. Pastor dijo que la actividad exploratoria no podra hacerse
a través de carreteras y no habra deforestacion. Ademas, el Ministerio de Recursos
Naturales No Renovables ha elaborado mas de medio millar de mapas con informacion
geoldgica, social y medioambiental sobre cuya base se efectu6 el proceso de "consulta
previa" a las comunidades. El ministro puntualiz6 que "ningin bloque esta en &reas
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reservadas, en parques nacionales, ni en zonas de amortiguamiento ni en bosques
protectores. Son areas en que por ley si se puede hacer actividad exploratoria”. ........
Sobre la consulta previa, aseguré que el Gobierno "ha hablado con los mas cercanos, con
los mas amigos, de Alianza Pais", en referencia al movimiento politico que encabeza
Correa. Las compafiias tienen plazo hasta el 30 de mayo préximo para presentar sus
ofertas y en septiembre de 2013 se firmaran los contratos bajo la modalidad de prestacion
de servicios con tarifa. El Gobierno ecuatoriano espera inversiones de 1 000 a 1 200
millones de ddélares en esta ronda petrolera, en la que tres bloques se han destinado
exclusivamente a empresas estatales. Pastor dijo hoy que entidades publicas de Chile,
Perl, Colombia, Turquia, Vietham y China, entre otras, han mostrado interés en asociarse
con la estatal ecuatoriana Petroamazonas para operar esos yacimientos. Aclaré que no se
cerrara la negociacion con las estatales hasta no hacer lo propio con las privadas porque
ello ayudara a que la competencia determine el nivel adecuado de la tarifa que el Estado
pagara a las compafiias por cada barril extraido. En virtud de un acuerdo con Per(, parte
del crudo que se saque de esa region podra ser transportado a través del oleoducto
Norperuano, que puede evacuar hasta 500.000 barriles diarios y que actualmente opera a la
mitad de su capacidad”. EL COMERCIO de 04 Dic 2012.

Dentro de este contexto de exclusividad petrolera, una interpretacion
adicional para el enfoque que ha tenido el gobierno sobre las politicas
impositivas al sector automotriz en el 2012, es la necesidad de generacion
de recursos que apalanquen el gasto fiscal ademas de intentar el equilibrio
en la balanza comercial. Es por esto estratégico que sea profundizado por
parte de la Administracion de Carondelet, el conocimiento del sector
automotor manufacturero, ademas del andlisis del impacto social que
significa disponer de tres ensambladoras en la capital de los ecuatorianos.
General Motors del Ecuador _ Omnibus BB Transportes, Aymesa y Maresa
son las tres empresas del pais que ensamblan autos de las marcas
Chevrolet, KIA y Mazda respectivamente, cada una de ellas con inversiones
importantes en procesos productivos de alta tecnologia.

Del incremento de los precios en los autos por las medidas
gubernamentales:

A partir de junio de 2012 se trataba con prioridad la subida de los precios de
los autos, producto del conjunto de medidas restrictivas a la importacién de
CKD y vehiculos, establecido por el gobierno. EIl Comex que es el organismo
que regula el Comercio Exterior, en el articulo 11 de la Resolucién 65,
relativo a cupos y ajustes arancelarios, propicié iniciar conversaciones en la

Comunidad Andina de Naciones (CAN) sobre el Convenio de
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Complementacion Automotriz firmado en el afio 1999, que daba
particularidades en la importacion de CKD a los paises andinos Ecaudor,
Colombia y Venezuela. Esto ha ocasionado en el mercado impactos directos
en el consumidor, pues el incremento de los precios de los vehiculos ha
hecho mas extensa la brecha entre la necesidad de movilidad y la oferta de
autos nuevos, que a su vez afectan la comercializacion del parque automotor
de usados, como bien se expresa en el articulo de prensa de EL
COMERCIO de 27 Jun 2012, fecha desde la cual se advertia de las
implicaciones en el mercado, por las medidas implementadas, lo cual seria
confirmado a finales del 2012 e inicios del 2013 con los precios elevados de

los vehiculos que se comercializan ya sea como importados o usados.

“EN LOS PATIOS DE VENTA DE AUTOS YA SE HABLA DE ALZA DE PRECIOS. Los
representantes de patios de vehiculos usados prevén un incremento de precios dentro de
uno a tres meses, como efecto de las medidas para restringir la importacion de autos y sus
partes. Hace 10 dias el Comité de Comercio Exterior (Comex) fij0 cupos, tanto en délares
como en namero, a 38 importadores para la compra de 16 productos. Asimismo, el pasado
viernes establecié cuotas para la importacion de partes y piezas, que también tendran un
mayor arancel.” El incremento de precios dependera del porcentaje en que suban los
nuevos. Es probable que estos se incrementen en mas de USD 1000. Los usados, por el
momento, se venden al mismo precio”, manifestd José Lopez, representante del patio de
venta Autolop, ubicado en La Mariscal........ Lo anterior es consecuencia de la aprobacién y
vigencia de la Ley para la Regulacion de Créditos para Viviendas y Autos. Con reglas mas
fuertes se ha reducido el nimero de personas cuyos créditos son aprobados, segun
comerciantes de vehiculos. Santiago Chiriboga, gerente general de Interauto, patio ubicado
en el sector de La Rumipamba, explicé que del total de solicitudes que se aprobaban antes,
solo el 40% obtiene respuesta positiva...... El incremento del precio de los autos podria
sentirse el proximo mes, explicd Chiriboga. Mientras que en patios como Automall, en El
Batén, dijeron que los efectos de las medidas restrictivas se sentiran en el sector de autos
usados en unos tres meses. Todo depende de la dinamica del mercado de autos nuevos.

Unareforma complicada.

El articulo 11 de la Resolucion 65 del Comex, relativo a cupos y ajustes arancelarios para
partes y piezas de vehiculos, establece que la Cancilleria debera renegociar el Convenio
de Complementacion Automotriz que tiene Ecuador con dos paises de la Comunidad
Andina de Naciones (CAN). Dicho documento, firmado en 1999, establece una politica
comunitaria para el ingreso de vehiculos enteros, asi como para CKD para ensamblaje en
Ecuador, Colombia y Venezuela (aunque este salié del bloque; el convenio se sigue
aplicando en ese pais). “Alli se establecen condiciones equitativas para el ingreso de las
partes. Sin embargo, los vehiculos de Colombia, ahora, ingresaran con cupos, mientras los
gue salen de Ecuador a ese pais no. La politica arancelaria se esta pareciendo més a la de
Venezuela, que ya fijé cupos para las compras”, sefialo Alexis Valencia, ex funcionario de la
CAN, quien afiade que es complicado que un convenio como el Automotriz se negocie en
poco tiempo. Para el analista Manuel Chiriboga, el convenio automotriz ha permitido mucha
estabilidad y beneficio para el sector en la regidn. “Los tres paises deberan ver como
ajustan la norma”. EL COMERCIO de 27 Jun 2012.
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Del ingreso del consumidor y sus gastos:

Una de las eternas luchas de los trabajadores por décadas ha sido el
equilibrar sus ingresos versus sus gastos, reflejado esto directamente en el
salario que perciben, que en el actual régimen tiene el calificativo de “salario
digno”, y sus egresos destinados a la canasta familiar. Tema que en el
recorte de prensa de EL COMERCIO del 02 de enero de 2013, se expresa
qgue de acuerdo al Presidente Rafael Correa ya tiene solucion. La transitoria
vigésimo quinta de la Constitucion Politica del Estado establece que de
forma anual debe ser revisado el salario hasta llegar al valor de la canasta
basica, que para el cierre del 2012 se encuentra en USD 318 mas
proporcionales de ley llega a USD 397,5. Esto hace que la brecha que
existia entre el total de ingresos versus egresos del trabajador se reduzca
considerablemente a valores dignos para el buen vivir, haciendo la
cotidianidad de los ciudadanos mas llevadera, que gana adeptos en la
popularidad del Mandatario, positivo en tiempos donde se busca la
reeleccién por otro periodo presidencial, para continuar con las estrategias
de desarrollo social donde el ser humano es el eje central de la economia y

no el dinero.

“DISCREPANCIA POR LA BRECHA SUELDO DIGNO VS. INGRESOS. “Con el nuevo
salario basico, incluyendo fondos de reserva, la familia ecuatoriana ya puede cubrir la
canasta basica”. Asi lo dijo el pasado 22 de Diciembre el presidente Rafael Correa, en su
enlace sabatino. Ese mismo dia el Mandatario anuncié que el basico se fijaba en USD 318,
lo que implica que sumados todos los componentes de los ingresos de un trabajador en el
pais, ya se alcanza el denominado salario digno (ver fotografia). Este es un concepto que
implica que todo trabajador debe recibir ingresos para cubrir el costo de la canasta bésica.
La transitoria vigésimo quinta de la Constitucion establece que el salario basico debe
revisarse anualmente hasta alcanzar el digno y que este tenderd a ser similar que el costo
de la canasta bésica. “Esto no se ha aplicado nunca. Lo que ha hecho el Gobierno es
mensualizar otros ingresos para dar la impresién de que se gana mas. Deberian aumentar,
por lo menos, al monto establecido como salario digno”, sefialé Joaquén Viteri, abogado
laboral de las centrales sindicales del pais. Esto no comparte Xavier Sisa, director juridico
de la Camara de Industrias quien establece que los componentes de calculo son los
correctos y que, para evitar las discrepancias, deberia quedar normada la suma del basico
mas todos los deméas componentes. Concuerda con el planteamiento el Presidente Correa
al respecto de que ya se ha alcanzado el digno, pero asegura que eso es porque se utilizd
un porcentaje de inflacién mas alto dentro del calculo para llegar al basico. “La brecha entre
el digno y los ingresos de un hogar, que actualmente ya no hay, se habria cerrado recién en
el 2014. Ello debido que para el incremento del salario basico el Gobierno debid utilizar una
inflacion proyectada del 3,8% como lo establecia el Ministerio de Finanzas al inicio del afio.
El porcentaje que se utilizé fue del 5,05%, por lo que la diferencia se cerr6 ya en el 2013".
EL COMERCIO 02 Ene 2013.
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Gréfico N.- 07

Salario Digno vs Canasta Basica.

El salario digno

En délares Ingresos al mes

Canasta bésica 589,39 Salario béasico 318

Perceptores 1,6 Proporcional

Salario digno 368,37  Yécimotercero 26,5
Proporcional
décimocuarto 26,5

Los ingresos que recibe
un trabajador por mes
sobrepasan en 103% el
sueldo digno. Total ingresos 3975

Proporcional
fondos de reserva 26,5

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales; EL COMERCIO
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Elaborado por: Diario EI Comercio.

Del impacto financiero por las reformas tributarias:

La gran eficiencia alcanzada por el Servicio de Rentas Internas ha
fortalecido la recaudacion tributaria que soporta los planes de inversion del
Gobierno, bajo un conjunto de acciones tributarias vetadas por el Ejecutivo y
allanadas por la Asamblea que corresponden a garantizar el incremento del
Bono de Desarrollo Humano de 35 a 50 ddlares, ademas de eliminar el 10%
de beneficio de impuesto a la renta para los bancos, se ratifica el cobro del
12% de IVA; sin embargo, se posibilita solicitar la devolucion del crédito
tributario por el pago del impuesto a la salida de divisas (ISD), y finalmente
se elimina el sigilo bancario con lo cual las instituciones financieras pueden
entregar informacion al SRI cuando éste lo solicite. Sustentado en
publicaciones de EL COMERCIO de 04 Dic 2012.

“ASAMBLEA SE ALLANO AL VETO PARCIAL DEL EJECUTIVO SOBRE LA REFORMA
TRIBUTARIA. El Pleno de la Asamblea Nacional se allan6 hoy al veto parcial del Ejecutivo
sobre la reforma tributaria, denominada Ley de Redistribucion de los Ingresos para el Gasto
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Social. Con esta decision, la norma legal serd remitida al Registro Oficial para su
publicacion. Para el allanamiento hubo 81 votos, segin un comunicado de la Asamblea. El
objetivo de la Ley es financiar, con recursos de la banca privada, el incremento del Bono de
Desarrollo Humano, de USD 35 a 50, a partir de enero del 2013. Esta fue una oferta del
Ejecutivo, en respuesta a la propuesta que hiciera el candidato a la Presidencia, Guillermo
Lasso. Con esta nueva norma se elimina el beneficio de la reducciéon de 10 puntos
porcentuales en el Impuesto a la Renta para los bancos, cuando reinvierten sus utilidades
para el otorgamiento de créditos productivos. Este es un incentivo que esta vigente para
el resto de sectores econdmicos. Ademas, se cambia la férmula de calculo del anticipo de
Impuesto a la Renta de los bancos y de las sociedades financieras, segun la cual se
calculard considerando el 3% de sus ingresos gravados del ejercicio anterior. En dicha
propuesta se deja en claro que mediante decreto ejecutivo se puede rebajar dicha tarifa
hasta el 1% previo informe del SRI y del Ministerio respectivo si el caso lo amerita.
Asimismo, se cobrard el 12% de IVA en los servicios financieros y se determina la
posibilidad de solicitar la devolucién del crédito tributario por el pago del Impuesto a la
Salida de Divisas (ISD) que no haya podido ser recuperado en cuatro ejercicios fiscales. La
nota de crédito que se genere por esta devolucion podrd ser negociable en el mercado.
También, se elimina el sigilo bancario, con lo cual las instituciones financieras deberan
remitir informacion de sus clientes al Servicio de Rentas Internas (SRI), sin necesidad de
intermediacion de autoridad alguna. La nueva norma grava con un impuesto a los activos de
los bancos en el exterior y también a las inversiones en paraisos fiscales. Las instituciones
financieras privadas y compafiias emisoras y administradoras de tarjetas de crédito, excepto
las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, pagaran el 3% de los
ingresos gravables del ejercicio anterior, porcentaje que podra ser reducido hasta el 1%,
previo informe del Ministerio encargado de la politica econémica y del Servicio de Rentas
Internas”. EL COMERCIO de 04 Dic 2012.

De las perspectivas econdmicas para el 2013:

Prever el panorama econdmico de un pais en la primera semana de un afio
gue inicia, es una mision de riesgo; sin embargo, lejos de perseguir
comentarios esotéricos de adivinos, el analisis se fundamenta en los hechos
ocurridos durante el 2012, con énfasis directo en una politica arancelaria que
ha dejado réditos importantes a la nacion, ya sea por el bien logrado sistema
de recaudacion tributaria impulsado por el SRI, la asignacion de impuestos
adicionales a la importacion de algunos productos estratégicos, o al
creciente precio del petrdleo que hace la economia ecuatoriana tierra fértil
de inversion en el gasto social, que a opinion de los sectores olvidados por
décadas es la mejor decision que el Gobierno de turno puede tomar. Por
supuesto, siempre que estas directrices estén ligadas a un plan de
crecimiento productivo que “rompa con la monodependencia del producto de
moda”, bien sustentado en la publicacion de EL COMERCIO de 02 Ene
2013.
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“2013: PERSPECTIVAS ECONOMICAS. El 2012 transcurrié de principio a fin con nuevos
impuestos. Primero fueron las restricciones con el propdsito de limitar las importaciones. El
efecto fue que se vendieran menos autos, se modificara el consumo de celulares y también
de licores. Aunque se presume que la medida pudo haber estimulado el contrabando. A
fines de afio se aprobo una ley, para muchos, otra reforma tributaria. Se trata de la Ley de
Redistribucion del Gasto Social, que tiene como objetivo central financiar el aumento del
Bono de Desarrollo Humano con impuestos a los bancos. La propuesta de un candidato
presidencial la adoptdé el Régimen, apretando a la banca. En el medio llegaron otras
reformas: la Ley para regular los créditos de vivienda e hipotecas vehiculares, la Ley
derogatoria de los burds de informacion crediticia (que ahora ser4 monopolio estatal). El afio
fiscal se inscribié dentro de la dinamica estimulada desde el Estado, como ocurre hace ya
seis afios, cuando asumio su primer mandato Rafael Correa. El Presupuesto del 2006 fue
de USD 8500 millones y este 2012 termind en cerca de USD 27 000. Ese crecimiento se
sustenta en el precio del petrdleo que ha sido muy alto. El pais no ha roto la
monodependencia: antes fue el café, luego el cacao, después el banano y hoy el petroleo.
Mientras la economia dependa del gasto publico, sin generar fuentes de trabajo, el pais no
habra cambiado”. EL COMERCIO de 02 Ene 2013.

Analizar el precio del petréleo revela el incremento del cual ha sido sujeto el
barril, mismo que en el 2001 fluctuaba los USD 19.1, al 2003 lleg6 a los USD
25.66, en el 2006 su precio se sitla en USD 50.75, descendiendo en el 2009
respecto del 2008 a USD 52.56, para lograr en el 2012 la cifra récord de

USD 98.66 promedio anual, con una tendencia al alza.

Gréfico N.-08

Precio promedio anual del petréleo.
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Fuente: Diario El Comercio.

Elaborado por: Diario EI Comercio.

El afio 2013 que inicia con un periodo de elecciones, se presenta muy
prometedor por el nivel de ingresos que percibe el Gobierno, reflejado en la
gran eficiencia de la recaudacion de impuestos que superaron incluso las
expectativas del propio Régimen, en vista que el Impuesto al Valor Agregado

(IVA), Impuesto a la Renta (IR) e Impuesto a la Salida de Divisas (ISD),
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alcanzaron cifras histéricas, y tan solo el Impuesto a los Consumos
Especiales (ICE) quedd rezagado por poco. En el siguiente grafico se
presentan las cifras de cierre del ejercicio fiscal 2012, donde claramente se

evidencia el buen trabajo realizado en esta materia.

Grafico N.- 09
Impuestos Recaudados 2012.

El ‘ranking’ de impuestos recaudados

®» Impuesto al Valor Agregado (IVA) » Impuesto a la Renta (IR)
j Recaudacion 2011 3112 S
Meta estimada 2012 30741 §

Recaudacion efectiva2012  3391,2 B0

» Impuesto a los Consumos Especiales (ICE)
Recaudacion 201 617.8
Meta estimada 2012 743,59
Recaudacion efectiva2012 6845

Fuente: Diario El Comercio.

Elaborado por: Diario El Comercio.

La tendencia en la recaudacién ha sido positiva durante los ultimos afios,
gque apoya al plan gubernamental planteado para el 2013, con una
recaudacion proyectada de 12 200 millones de doélares versus los 11 267
millones alcanzados en el 2012.

Gréfico N.- 10
Evolucion tributaria 2001 - 2013.
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Fuente: Diario El Comercio.

Elaborado por: Diario EI Comercio.
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Del desarrollo vial en el Ecuador:

Para analizar el desarrollo alcanzado en materia vial en el Ecuador es
necesario conocer el nivel de inversion realizado por los gobiernos de turno
en el periodo 2000 a 2011. El andlisis comienza por conocer la evolucion
del PIB durante los ultimos doce afios, mismo que inicia en
aproximadamente 20 000 millones de ddélares en el 2000 para alcanzar los
casi 40 000 millones al cierre del 2011. Es decir un crecimiento importante y
sostenido que mantiene una tendencia positiva en el 2012, impulsado entre
otros factores por el empleo del délar como moneda oficial que ha
estabilizado la economia del pais.

Grafico N.- 11
Evolucion del PIB Ecuador 2000 - 2011.
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Fuente: Banco Central.
Elaborado por: http://www.industrias.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2012/08/

Impactos_macroeconomicos_crisis_internacional_ecuador.pdf

Dentro de este contexto es oportuno hacer un analisis comparativo del nivel
de inversion realizado por los gobiernos de turno en mejora de las vias para
el periodo 2000 a 2012, que referencia valores de 517 millones de dolares
en los afios 2000, 2001 y 2002, para pasar a 507 millones en los afos 2003
y 2004 que significaron una reduccion de -2%; sin embargo, en los afios
2005 y 2006 se registra un incremente de 22 % que representa una cifra de

619 millones. Y es claro que el mejor periodo de inversion en la matriz vial
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del Ecuador ha ocurrido entre los afios 2007 y 2012, con un incremento del
769 % respecto al periodo presidencial anterior, cuyo monto alcanza valores
nunca antes registrados de 5 377 millones de ddlares. Y se conoce por
informacion publicada por el Gobierno actual, que la tendencia positiva en
inversion sera mantenida durante el 2013, con cifras del 10% de PIB

destinados para mejorar y construir vialidad en el pais.

Ejemplo de estos comentarios gubernamentales se recoge en
ecuadorinmediato.com®, pues segin comentarios del Ministro de Economia
Patricio Rivera publicado el 02 de febrero de 2013, la inversion publica y el
gasto de capital han ido creciendo en los ultimos seis afios, se pas6 de un
valor de 1 669 millones de délares en 2006 y 2 600 millones en 2007 a 9 416
millones de dolares en 2012.

Cuadro N.- 2
Inversién Registrada en Vialidad Ecuador 2000 - 2012.

INVERSION EN VIALIDAD EN EL ECUADOR

PRESIDENTES ANO DEVENGADO TOTAL % INCREMENTO
2000 110.459.8582

NOBOA 2001 194.638.740° 517.696.648 Afio Base
2002 212.598.026
2003 208.657.022

GUTIERREZ 2004 299.176.863  507.833.885 -2%
2005 301.396.761

PALACIO 2006 317.651.771  619.048.532 22%
2007 379.966.232
2008 347.789.921

CORREA 2009 1.130.552.629
2010 1.024.255.452 5.377.554.753 769%
2011 1.021.566.430
2012 1.273.424.039

Fuente: Ministerio de Transporte y Obras Publicas.

Elaborado por: El autor.

® Referenciado de http://www.ecuadorinmediato.com/index.php?module=Noticias&func=news_user_
view&id=190567&umt=ministro_economia_defiende_gasto_publico
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Las cifras demuestran el gran desarrollo vial ecuatoriano alcanzado en los
altimos seis afios, lo cual ademas corrobora el incremento del parque
automotor logrado en el mismo periodo, por ejemplo, en el 2007 ingresaron
un total de 88 202 vehiculos nuevos, para subir vertiginosamente a 139 230
unidades en el 2011, y luego descender ligeramente a 121 092 vehiculos
para el cierre de 2012, es decir entre el 2007 y 2012 el incremento directo
fue del 37 %.
Grafico N.- 12
Mejoras en Vialidad en el Ecuador.
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Fuente: Agencia de Noticias Andes.
Elaborado por: Agencia de Noticias Andes.

En otra fuente de prensa del 05 de enero de 2013, el Subsecretario de
Obras Publicas y Transporte, lvan Sempértegui, manifiesta que la vialidad en
el Ecuador super6 los 7 620 millones de ddlares en los 9 200 Km de vias
construidas e intervenidas, publicado por la Agencia de Noticias Andes®.

1.2. Andlisis del sector de transporte urbano.
En este capitulo la investigacién se centrara en el analisis del transporte en
la ciudad de Quito, ciudad de la cual a continuacién se detallan algunas
caracteristicas fisicas, como por ejemplo que esta ubicada en la Hoya

Central Occidental del Guayllabamba a 2850 m sobre el nivel del mar. Su

® Referenciado de http://www.andes.info.ec/actualidad/inversi%C3%B3n-red-vial-ecuador-supera-7-
mil-millones-d%C3%B3lares.html

48



superficie aproximada es de 352 Km? que corresponde a una longitud de 40
Km por 8 Km de ancho aproximadamente. Sus limites son: al occidente el
Volcan Pichicha, al oriente por el Rio Machangara y cadena montafiosa
oriental, con una proyeccion de crecimiento de 20 Km adicionales en
direcciones norte y sur. Su ubicacion geografica esta delineado por las
coordenadas 0°13'23"S 78°30'45"0, dividida en 32 parroquias que a su vez

se subdividen en barrios.

Gréfico N.- 13

Configuracion de Quito.

Mapa 9-16
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1.2.1. Realidad del transporte nacional ejemplificado en la

movilidad del Distrito Metropolitano de Quito.

De laimportancia estratégica de la capital en la nacién:

Para iniciar el andlisis del transporte en el Distrito Metropolitano de Quito, es
preciso conocer en forma macro su realidad productiva e impacto social que
esto produce, donde la movilidad juega un papel estratégico como factor
dinamizador de la economia al ser el responsable directo de la movilizacién
de los diferentes factores de la produccion y sus agentes que hacen posible

mantener los negocios en marcha.

La capital de los ecuatorianos también es considerada como la capital
econdmica del pais que espera crecer a un 7% en el periodo de 2013 a
2016, corroborando la tendencia positiva alcanzada en el 2010 donde logré
el 9%. Las actividades industriales y de comercio brindan el soporte para
este crecimiento sostenido de Quito, pues representan en conjunto el 47%
de la inversidn societaria, que en cifras esta en 79.8 millones de USD para la
industria y 65,9 millones de USD para el comercio. Otra forma acertada de
medir el desarrollo del Distrito Metropolitano de Quito es por los ingresos
operaciones de los diferentes sectores, por ejemplo segun los datos del
altimo censo econdmico nacional, en el 2009 el comercio registr6 11,1
millones de USD lo cual subié para el 2010 a 14,3 millones de USD; algo
similar ocurrié con la industria manufacturera que en el mismo periodo subié
de 7 a 7,6 millones de USD en sus ingresos operacionales.
Consecuentemente, esto se confirma con la cantidad de empresas
existentes en cada sector, pues para el 2010 el mayor nimero se concentro
en el comercio con 4 439, mientras el sector de industria manufacturera
registrd 1 437 empresas. Datos obtenidos del articulo de prensa del diario
EL COMERCIO del 06 Dic 2012. Es indudable que el comercio sustenta a la
principal ciudad ecuatoriana, y dentro de este contexto la venta de vehiculos
es una fortaleza en crecimiento, que impacta directamente en la

administracion de la movilidad del quitefio, pues en promedio anual ingresan
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50 000 nuevos autos al mercado, razon del presente trabajo de investigacion

gue contempla dar una respuesta a esta interrogante.

Por otro lado la creacion del Parque Tecnolégico con una superficie de 200
hectareas al frente del nuevo aeropuerto es uno de los caminos para invitar
a firmas tecnoldgicas a apostar por la inversion en el Ecuador, cuyo objetivo
debe ser manejado en un proyecto global que impulse el desarrollo

tecnolégico de Quito y por ende del Ecuador.

Cuadro N.- 03
Datos economicos del Distrito Metropolitano de Quito.

El manyod Ingroso de (8 urt o2a dado por la industriay of comencia,
Ester 2o S8 prove un CrecimecnTo ool 7%,
Capital Participacién

Sector Er smullines de LS Er posventie
Industrias =m 24 _ &5
Comercio 1 9.5 23—
Construccién 1 a6 -
Serviclos administrafivas 8.5 —
Transporte e e 2
Actividades profesionales 4.4 J=

D eniery a Otros 124 44

actubre 202 Total 298 o
Empresas por seclor 2009 2010
Comercio i
Industria manufacturera bd | 76 0
Transporte 23 i 14

. Explotacion de minas y canteras 2 [ LR |

Construccitn 11 180

Fov il e Qtros 59 [ 5B

sallops e 131 Total 299 335
Actividad 2009 2010
Inmiobsllarias s« 9l
Comercio 3sss [ 4430
Transporte 1428 | a9z |
Industria manufacturera 1351 [ 1437 |0
Construccion o4 | 996 [

o | OEOS Lol BCELR

de emypresas Total 528 15 102

Freenits Sinperinileindens o e entejaitian, Chivars de lishitiie v Profoctividasd £ ELCOMERCIC

Fuente: El Comercio.

Elaborado por: El Comercio.

“QUITO PREVE CRECER A UN RITMO DEL 7%. Quito es la capital econémica del pais y
prevé mantener esa categoria durante los proximos tres afios. Para ello, el Municipio de
Quito fortalecera los sectores considerados estratégicos, segun su nivel de productividad.
En total son 10, dentro de los cuales estan: construccion, ‘software’, quimico farmacéutico,
transporte y logistica, metalmecanico, turistico, entre otros. Eduardo Dousdevés, secretario
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de Desarrollo Productivo y Competitividad del Cabildo, indic6 que la proyeccion de
crecimiento de la ciudad es del 7% para los proximos tres afios. Para mantener esa tasa se
mejorara la capacidad productiva de estos sectores. El 2010 el crecimiento econémico de la
ciudad fue del 9%, este afio se espera que la cifra se ubique en un 7%. Para fomentar estos
sectores, el Cabildo plantea, por ejemplo, crear el Parque Tecnoldgico, que estara ubicado
al frente del nuevo aeropuerto de Quito. En ese espacio se integrara a las empresas publica
y privada, con el fin de desarrollar un modelo de gestidon para despertar la vocaciéon de
firmas de tecnologia que requiere el pais. Las fechas no estan establecidas, pero el terreno
esta listo, son 200 hectareas sobre las cuales se construira este proyecto. “Estamos
adjudicando el espacio a la empresa que nos hara los estudios pertinentes”, afirmé el
secretario. Lo anterior, sin embargo, demandara un cambio en la matriz productiva de la
ciudad, ya que los sectores que estan empujando el crecimiento estan vinculados al
comercio, la construccion y los servicios. Richard Martinez, vicepresidente de la Camara de
Industrias de Pichincha (CIP), sefialé que estos sectores son los que mas han crecido,
impulsados por el gasto del Gobierno. “El sector publico gasta y cuando lo hace demanda
cosas que tienen que ser provistas por el privado”. Para Martinez, en estos sectores el
crecimiento estd garantizado y por eso se esta invirtiendo en ellos. Segin datos de la
Superintendencia de Compafiias, la inversion societaria alcanz6 USD 500 millones en el
2011, un 31% mas que en el afio previo. Hasta octubre del presente afio, la cifra fue de
USD 298 millones, cifra que equivale al 41% del total invertido a escala nacional. Segun
datos de la misma Superintendencia, uno de los sectores que mas ingresos obtuvo en el
2010 fue el comercio al por mayor y menor. El valor alcanz6 los USD 14 200 millones, un
28% maés que e | afio previo. La capital del Ecuador se sustenta basicamente en el
comercio, lo cual fue destacado en el Censo Econdmico del 2010. Eso explica la
aparicion de mas centros comerciales y las mayores ventas de vehiculos en la
ciudad. Para Dousdevés el sector comercial se mueve por el turismo que se genera,
basicamente en la época de vacaciones (mayo-octubre). También por la Navidad
(noviembre-diciembre), cuando se genera el 30% de las ventas. Las fiestas de Quito
también son un motor para el comercio. Sin embargo, este afio se prevé una baja. Aunque
aun no hay cifras, Dousdevés prevé un bajon por la suspension de la Feria Jesus del Gran
Poder. “No tuvimos tiempo para reaccionar porque la suspension se dio una semana antes
de las fiestas”, afirmd. La Feria dinamizaba la actividad en hoteles como el Plaza, Quito,
Dann Carlton que acogian a toreros, su cuadrilla y los aficionados que llegaban de Peru,
Espafia, Portugal, etc. De ocho hoteles consultados por este Diario, seis temen una baja de
ingresos. Ahora, para mantener altas tasas de crecimiento econdmico, la ciudad debe
superar problemas estructurales como la movilidad. El concejal Fabricio Villamar
sefiala que cada minuto que pierde un ciudadano en el tréfico le cuesta USD 60 000 a
la capital. “Cada afio entran en circulacién unos 50 000 autos a la urbe. En lugar de
gue la gente invierta en carros debiera hacerlo en vivienda, pero para eso hay que
solucionar el tema del trafico”.

Puntos de Vista
Ricardo Flor / Presidente de la Capeipi ‘Este afio se plantea un crecimiento lineal

Uno de los sectores que mas problema ha tenido en Quito es el textil. Para unos, este
sector ha crecido 12% y para otros ha bajado 15%. El area que creci6 es el tejido de
punto, mientras que el tejido plano bajo por el contrabando. Nuestros datos reflejan que los
sectores de la pequefia industria de Quito tendran un desempefio similar al del 2011.

Blasco Pefnaherrera / Presidente de la C. de Comercio de Q. ‘La burocracia fomenta el
gasto en la capital’

El Gobierno ha gastado unos USD 150 000 millones y ha sido en burocracia. Cuando hay
gasto en sueldos hay una distribucion mayor en el sector comercial. A esto se suma el
acceso al crédito dado por la banca publica y privada. Con ello la actividad de la
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construccion se repuntd asi como la venta de autos. También se venden
mas electrodomésticos, etc.”. EL COMERCIO de 06 Dic 2012.

De los cambios en la administracién del transporte:

El nuevo enfoque municipal es tener el dominio del transporte en su
jurisdiccion en cuanto a la administracion, control y ordenamiento del transito
de la ciudad, por tanto la ordenanza 213 referida a los Centros de Revision
Vehicular, lleva adelante el proyecto del monitoreo de los automotores que
circulan en Quito. Un parque automotriz de 390 000 vehiculos pasan los
controles anualmente como prerrequisito de matriculacion; sin embargo, adn
existe un aproximado de 40 000 unidades evasoras que deberian ser
regularizadas. En criterio de la Agencia Nacional de Transito (ANT), el
mismo modelo aplicado en el Distrito Metropolitano debera ser aplicado en
todo el pais. Conceptos que los recoge el fragmento de prensa de EL
COMERCIO de 26 Dic de 2012.

“MUNICIPIO ASUME COMPETENCIA DE LA REVISION VEHICULAR 2013. Como parte
del proceso de traspaso de competencia sobre el transito en el Distrito, el Municipio aprobo6
en segundo debate la reforma a la Ordenanza 213 referida a los Centros de Revision
Vehicular. En mayo del 2013 esta previsto que el Cabildo asuma la plena administracion,
control y ordenamiento del transito en la ciudad. De los principales elementos se planteé el
cambio de tarifa a tasa porque anteriormente el servicio de revision estaba a cargo de una
corporacion privada (Corpaire) y ahora lo hara el Municipio, incorporard a la revisiéon a
vehiculos administrativos pertenecientes a la Policia Nacional y Fuerzas Armadas, se
crearan dos nuevos centros de revision y se evitara la evasion. El alcalde Augusto Barrera
indico que 390 000 vehiculos acuden a la revision, pero existen como 40 000 evasores por
eso la Agencia Nacional de Transito (ANT) aplicara el mismo modelo de revision del Distrito
en todo el Ecuador. Con esta reforma se cierra el ciclo de liquidacion de la Corpaire como
entidad privada para estar listos en el 2013 cuando se asuma todas las competencias en
materia de transito y transporte. ....".  EL COMERCIO de 26 Dic de 2012.

De la calidad del transporte publico:
Lo expuesto en este capitulo pone de manifiesto la realidad de la
administracion del transporte en Quito, que en opinion de la ciudadania tiene

brechas considerables con un nivel de satisfaccién adecuado. Sin embargo
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de este ultimo comentario, la inquietud surge latente sobre la metodologia de
medicién de la calidad del transporte que evite dejarlo en el vaivén de la
subjetividad. Alli es donde surgen las normativas de gestion de la calidad,
desde la Norma ISO 9002 de 1994 que respondia al modelo de
“Aseguramiento de la Calidad”, que luego fue sustituida por la Norma ISO
9001:2001 que contemplaba la “Gestion de la Calidad”, para luego ser
lanzada la Norma ISO 9004 con el modelo EFQM que ya amplio el alcance a
la “Calidad Total’. Normas que delineaban aspectos importantes a ser
controlados para lograr que el cliente sienta el beneficio del servicio, pero a
pesar de estos esfuerzos, estos documentos tenian las limitaciones propias

de ISO, no explicaban como hacerlo.

Es cuando al percatarse de este particular, el Comité Europeo de
Normalizacién (CEN) propone la norma UNE-EN 13816 especifica sobre la
calidad de transporte de pasajeros, de los objetivos y las mediciones en
transporte publico que marca la pauta de las investigaciones internacionales
en este campo. Genera un ciclo de gestién de la calidad desde el punto de
vista del usuario como unico fin, y plantea las metodologias necesarias para
desarrollarla, como se evidencia en el cuadro siguiente.
Gréfico N.- 14
Ciclo de la Calidad segun la norma UNE-EN 13816.
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El Ciclo de la calidad segtin la norma UNE-EN 13816

Fuente: Norma UNE-EN 13816.
Elaborado por: Norma UNE-EN 13816.
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En este esquema ya interactian los dos actores principales de la movilidad,
los clientes y los operadores de transporte, el primer caso mide el nivel de
calidad esperado partiendo de la realidad de la calidad percibida, para en el
segundo caso tener como meta la calidad objetivo desde el origen de la
calidad producida. Las brechas que puedan existir en cada una de estas
etapas son las oportunidades de mejora que presenta el servicio, que con un
adecuado plan de trabajo puede ser desarrollado, definiendo y monitoreando
adecuados indicadores de gestion, y ambitos basico de calidad que reducen
la subjetividad, como el servicio ofertado, la accesibilidad, la informacion, el

tiempo, la atencién al cliente, el confort, la seguridad y el impacto ambiental.

Cuadro N.- 03
Ambitos de la calidad basicos en el transporte.

1. Servicio ofertado Tipos de oferta del sistema, adecuacion a las necesidades del cliente,
fiabilidad de los servicios...

2. Accesibilidad Facilidad de uso del sistema (fisica y psicolégica)

3. Informacion Provision de informacion sobre el sistema

4. Tiempo Duracién del viaje, coordinacion y cumplimiento horario

5. Atencion al cliente Comunicacion y frato personal con el cliente, asistencia, compromisos...

6. Confort Comodidad, higiene y servicios complementarios del sistema

7. Seguridad Proteccion y prevencion de agresiones y accidentes, gestion de las
situaciones de emergencia

8. Impacto ambiental Minimizacién de los impactos producidos por el sistema de fransporte
publico sobre las personas y el medio ambiente

Ambitos de calidad del primer nivel seqtin la norma UNE-EN 13816

Fuente: Norma UNE-EN 13816.
Elaborado por: Norma UNE-EN 13816.

El Cabildo es el llamado a garantizar que estos niveles de satisfaccion
propuestos por la UNE-EN sean alcanzados. Las politicas publicas deben
estar encaminadas a conseguir que la movilidad en la ciudad sea a través de
medios masivos de transporte, desincentivando el uso del auto privado que
consigue reducir la porcentaje de trafico en las vias. Esto es claro sera un
plan paliativo mientras se consiguen medidas de fondo que controlen la

administracion del transito. Una serie de medidas restrictivas han sido
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implementadas para mejorar la densidad de uso de las vias, como el pico y
placa, la zona azul, los impuestos verdes, entre otros. Todos enfocados a
mitigar el problema mas no a eliminarlo. Contrario a este sistema poco
efectivo el Alcalde ha anunciado desde septiembre de 2012, la construccién
del METRO de Quito, que espera movilizar al 92% de los quitefios,
considerando que segun las estadisticas actuales el 74% de la poblacién se
mueve en transporte publico y el 26% en vehiculos privados. Este plan va de
la mano con mejoras de los corredores existentes y las zonas de
alimentacion que registran un movimiento de 900 000 usuarios diarios
aproximadamente. Informacion referenciada de la publicacion de ECUADOR
INMEDIATO DE 21 SEP DE 2012.

Esto se enmarca perfectamente en las necesidades de los quitefios, que
diariamente se movilizan en la ciudad para cumplir con sus diferentes
actividades, segun datos proporcionados por el diario HOY del 19 de
Septiembre de 2012, en Quito se tiene un promedio de 4,2 millones de viajes
al dia, de los cuales 667 957 son en vehiculos no motorizados.

De la movilidad en la Capital de los ecuatorianos:
Uno de los objetivos centrales de la presente investigacion es explicar el
impacto en la movilidad, para lo cual en este capitulo se expresaran algunos

comentarios referentes a la problematica existente y sus causas.

La geografia y matriz territorial hace que la complejidad del transporte en
Quito se incremente, apoyado por una falta de interés de normativas del
adecuado uso de sueldo evidenciado principalmente a lo largo de la avenida
10 de Agosto, eje central de la Capital, donde existen varios lugares
vacantes, usados como bodegas, luego de ser dejados por sus propietarios
gue se dirigen a poblar los valles.

Otro factor importante es el crecimiento del parque automotor que

anualmente se renueva en alrededor de 100 000 unidades que significa un
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crecimiento aproximado del 12% anual, apoyado por el incentivo al crédito
rapido y efectivo, ademés de la falta de un adecuado sistema de transporte
publico para el usuario que le garantice, seguridad, tiempo de viaje, confort
entre otros factores. No son las Unicas causas, podrian mencionarse
aspectos como la dolarizacion, la reduccion de la confianza de la poblacion

en los bancos, que han producido dinamismo en la compra de autos.

De lo analizado surgiria la tentacion de pensar que al existir un buen sistema
de transporte publico, la necesidad de autos privados disminuye, pero esto
no es tan cierto, pues mientras los niveles econémicos de la poblacion
crecen, la compra de vehiculos es inminente porque estos le brindan al
usuario privacidad, flexibilidad y comodidad. La respuesta va orientada a la
ecuacion de la oferta y la demanda directamente proporcional al desarrollo
del poder adquisitivo de los ciudadanos. Esto por supuesto considerando
una infraestructura vial adecuada para facilitar la movilidad, pues sin vias
adecuadas es seguro que los usuarios buscarian otras alternativas para su

movilizacion.

Mas alla de Unicamente la declaracion de politicas en el &rea de transporte,
la etapa de ejecucion de los proyectos es la que define el éxito de las
medidas a ser implantadas en la ciudad, luego de una etapa robusta de
disefio. Para el andlisis se citan proyectos emblematicos en la ciudad de
Quito como el Trolebus, la Ecovia y los corredores Sur y de la América,
como algunos ejemplos, que adolecen de varias criticas por el estado en el
gue se encuentran, debido a un no adecuado mantenimiento y disefios

pobres que no solventan las necesidades de los usuarios.

Los problemas de movilidad tienen incluso implicaciones financieras que
impactan al transito y trafico de la ciudad, en vista que las empresas de
transporte urbano, muchas de ellas constituidas desde la informalidad, al no
poseer medios efectivos de administracion poseen procesos ineficientes,

gue se traducen en mayores frecuencias de viaje, competencia entre
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cooperativas que circulan por una misma ruta, hasta llegar a riesgos en las
seguridad de sus pasajeros. Entonces el trabajo de mejora se amplia
considerablemente, a la creacion de modelos de gestion integral para el
desarrollo de estas empresas, mejor servicio y por ende mejor calidad de los
medios de transporte. Afortunadamente surgen soluciones a esta
problematica como la implementacion de la caja coman, que equilibra los
ingresos de los operadores, combinado con un mejor control de las
frecuencias, siempre que sea revisada la planificacion inicial de rutas,

paradas, horarios.

Dentro de este contexto de necesidad de organizacion y control, la
constitucibn apoya a que la autoridad Unica para la administracién del
transporte publico en la ciudad sea el Municipio, dejando de lado la
hegemonia de la Policia Nacional que se convierte en un ente netamente
operativo de soporte. Sin embargo, esta transferencia de competencias para
gue sea efectiva, debe ser realizada con comunicaciones adecuadas, con
capacitacion de personal apropiado, con asignacion de recursos econémicos
y/o presupuesto, con una logistica acorde a la realidad de la urbe. Es decir,
debe ser dimensionado todo segun las necesidades de una ciudad en
crecimiento, lo cual mucha veces no se cumple, de alli la critica que varios
sectores de opinion hacen sobre el numero de efectivos que seran
encargados del control de transito en Quito, pues 1 500 metropolitanos no
seran suficientes para una ciudad de 2,4 millones de habitantes con un
parque automotor de 560 000 vehiculos, ya que esto representa tan solo el
0,3 % de efectivos para el control vehicular; lo recomendable en ciudades de
este tamafio es alcanzar por o menos el 1% que serian 6 000 controladores

a un promedio de 93 vehiculos por metropolitano.

La estrategia de la Secretaria de Movilidad, cuyo titular es Carlos P4ez, debe
garantizar que el plan de control del transito de la ciudad se efectte de forma
rapida, organizada y efectiva. Es positivo conocer que se han disefiado

estrategias de division zonal, ocho zonas para ser exactos, facilitan la
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administracion de la Capital, que a partir del mes de abril de este afio seran
cien por ciento dirigidas por agentes metropolitanos debidamente entrenados
por la Policia Nacional, como lo recoge el articulo de prensa de EL
COMERCIO de 09 de Ene de 2013, donde ademas se puntualiza que por
concepto de matriculacion, el Municipio espera obtener alrededor de USD 27
millones, que se adicionan a los USD 17 millones entregados por el gobierno

central para mejoras logisticas y tecnoldgicas.

Gréfico N.- 15

Metropolitanos controlan el transito de Quito.

Distribucion de los agentes metropolitanos de transito
Estaran asignados en las ocho administraciones La Secretaria de Movilidad serd el ente administra-

zonales de| Distrito. tendran Jefe distrital dor que tenga a su car 00 agentes que
responsabilidades de mando controlaran el transito en la cludad
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Calderén | | Eloy Alfaro_| | Eug. Espejo | | LaDelicia _Los Chillos M.Saenz | | Quitumbe | | Tumbaco |
Las cifras
= - = !
serd lo que entregard este afio el entre plblicos y privados, este mes termina el plazo
aproximadamente se Goblerno para que el circulan por el Distrito, Enla para que el Municipioc asuma
obtenga de la Municipio lo utilice en cludad habitan 2239199 por completo las competen-
matriculac |J|" este ano. logistica y tecnologla. personas. i

Fuente: El Comercio.

Elaborado por: El Comercio.

El control que se busca serd acertado Unicamente si se parte de una
planificacion rigurosa, y un plan de ejecucion eficiente. Pues hay variables
gue deben ser controladas previamente, como el tema de los transportistas,
gue desde los afios 80, han sido un factor que frena el desarrollo del sector,
por su vision limitada a su zona de influencia, lejana de los intereses
colectivos. Esto sumado a los problemas financieros de las empresas
constituidas luego de haber sido por afios cooperativas, debido a la politica
de no subir las tarifas del transporte publico, bandera de campafa de
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Carondelet, cuya solucion no esta en la asignacion de subsidios por el nivel
de corrupcién que esto genera. La realidad empresarial requiere de un buen
flujo de ingresos que permitan cubrir los gastos propios de la operaciéon
como afiliacién del conductor y ayudante, pago de impuestos (IVA), costos
administrativos empresariales, entre otros. Si bien el costo politico medido
en popularidad por el incremento de pasajes es elevado, no es menos cierto
que el riesgo que el sistema de transporte colapse por un no adecuado

manejo de las finanzas de las empresas seria el peor escenario imaginado.

De las alternativas de movilidad entre Quito y sus valles:

El cantén Rumifiahui, como parte de su estrategia de movilidad ha planteado
durante los ultimos cuatro afios una solucidn para transportar a las 163 000
personas que diariamente viajan hacia Quito. Luego de un viaje a Malasia
realizado por el titular del municipio de este caton que esta localizado en el
valle de Los Chillos, se planteé la construccion de un Monorriel de 24 Km de
recorrido aproximadamente que utilizara la ruta existente entre el Colibri y el
Trébol.

Gréfico N.- 16
Disefio de Monorriel Catén Rumifiahui.

Proyecto de monorriel para salir desde Los Chillos a Quito

Seran 12 paradas. Saldrd desde El Colibri y llegaré hasta El Trébol
El costo de la obra es de USD 700 millones.
El Tridngulo Espe

=) El Collbri

Puente 1 Puente 8 W
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& b ,/‘:) Farina
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El Trébol (D)
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Fuente: El Comercio.

Elaborado por: El Comercio.
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La obra requiere una inversion de USD 700 millones, que hasta la fecha de
la presente investigacion, aun no tiene un panorama claro del origen de los
recursos pues las conversaciones con entidades gubernamentales y el
municipio de Quito aun contindan. El monorriel sera propulsado por energia
eléctrica, lo cual garantiza un bajo impacto al medio ambiente, y contard con
un total de 12 paradas en su primera etapa. Parte de El Trébol en Quito,
pasa a la parada en Monjas, luego Puente 1, llega al Puente 4, continta al
Puente 6, para arribar a los Puentes 8 y 9, la siguiente parada sera el Farina,
llegando a El Triangulo, luego San Luis y unos kilometros mas hasta la

ESPE, para cerrar su recorrido en El Colibri.

1.3. Analisis macro de la industria de ensamblaje automotriz del
Ecuador.
1.3.1. Descripcion de las empresas de ensamblaje de

automoviles.

Autos y Magquinas del Ecuador S..

v =AYMESA 5A

Gréfico N.- 17

Edificio Administrativo de Aymesa S.A.

Fuente: www.aymesa.com.ec

Elaborado por: www.aymesa.com.ec
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Existen tres ensambladoras principales en el Ecuador, mismas que estan
ubicadas en el Distrito Metropolitano de Quito, AYMESA, MARESA 'y
GMOBB, esta ultima sera objeto de analisis profundo mas adelanta, como
caso de estudio de la presente investigacion. El analisis inicia con Aymesa
con datos relevantes, sobre su historia, proceso, productos entre otros

aspectos importantes.

1.3.1.1. Delahistoriade AYMESA:

Esta empresa emblematica fue fundada en 1970, como la primera
ensambladora del pais, y contribuyd con la Corporacion General Motors en
esos anos en el proyecto BTV (Basic Transport Vehicle), creando el
concepto de ensamblaje a bajo costo. Luego en mayo de 1973, fue
desarrollado el primer vehiculo hecho en el Ecuador, llamado “Andino”, de
gran aceptacion en el mercado local, y alcanz6 en 1975 una exportacién de
1000 unidades a Colombia, por sus caracteristicas de creatividad y
tenacidad.
Gréfico N.- 18
Andino, primer vehiculo producido en Ecuador.

Fuente: www.aymesa.com.ec

Elaborado por: www.aymesa.com.ec

En afios posteriores, la planta incursiona en la produccién con fibra de vidrio

gue permitié el lanzamiento de otro vehiculo con marca ecuatoriana llamado
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“Céndor”, que lucia un disefio deportivo que gand gran publico en aquellos

gue gustaban de las carreras automovilisticas.

Grafico N.- 19
Condor, primer vehiculo ecuatoriano de fibra de vidrio.
o g ey i

cuadorian Brand -

Fuente: www.aymesa.com.ec
Elaborado por: www.aymesa.com.ec

El proceso productivo de Aymesa siguié en evolucion con la llegada de
carrocerias metalicas soldadas por electro punto en 1981, que dieron paso al
bien recordado Chevrolet Chevette — San Remo. Aymesa es una empresa
enfocada al trabajo en equipo con su red de proveedores, concesionarios y
empleados, bajo el lema de fabricar Productos de Clase Mundial.
Grafico N.- 20
Chevette, vehiculo familiar de gran éxito.

s in Ecuador - 1983

Fuente: www.aymesa.com.ec

Elaborado por: www.aymesa.com.ec
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Luego de mas de 35 afios de su fundacion Aymesa se ha convertido en una
empresa que trabaja con estandares de primer mundo, integrando conceptos
de tecnologia y automatizacién que le brindan velocidad de respuesta y
flexibilidad, con una capacidad instalada de seis unidades por hora que
significan 36 000 unidades al afio, con planes de inversion que llevarian a

esta compafia a producir 54 000 unidades afio.

De los modelos que se fabrican en Aymesa:

En la actualidad, enero de 2013, son seis modelos los que se ensamblan en
la planta de Aymesa, en la linea de automoviles, furgonetas y todo terreno,
cuatro de ellos de la marca KIA Motors, y uno de la marca CHEVROLET.
Ademas, de la nueva planta de camiones Hyundai, que inicié operaciones en

el segundo semestre de 2012.

Grafico N.- 21
Modelos ensamblados por Aymesa.
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HYUNDAI

Elaborado por: www.aymesa.com.ec

Del proceso productivo de Aymesa:

El proceso de produccion de Aymesa inicia en el area de Soldadura con
dispositivos neumaticos de ensamble que aseguran la metrologia de la
carroceria con precision milimétrica. Para luego pasar al area de Pintura,
donde el sistema automatico, bajo ambientes presurizados, asegura que la
proteccion de pintura ELPO se adhiera a la chapa metalica, para luego ser
colocadas las capas de base, color y barniz. Una vez pintada la unidad pasa
al area de Ensamble, donde son colocados de forma semiautomatica y
manual varios de los componentes del automotor, para finalmente pasar por

una prueba computarizada de control de los sistemas electrénicos.

Todo el proceso es monitoreado por el sistema de calidad de Aymesa, que
estd fundamentado en herramientas de gestibn que garantizan el
cumplimiento de los estandares definidos en la fase de disefio, llevando
registros de cada paso en el proceso en histéricos que pueden ser
consultados como parte del trabajo de mejoramiento continuo que impulsa la
compaiiia para mantenerse en los estandares de desarrollo y competitividad
gue la han caracterizado a lo largo de su historia.
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Gréfico N.- 22

Proceso Productivo de Aymesa.

Fuente: www.aymesa.com.ec

Elaborado por: www.aymesa.com.ec
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1.3.1.2. De la historia de MARESA:

El andlisis de las empresas de montaje automotriz ecuatorianas continua con
la descripcion de la Corporacion MARESA dentro del cual se encuentra la
Ensambladora, constituida en el afio 1976, que por mas alrededor de tres
décadas ha ensamblado vehiculos de diferentes marcas como Fiat,
Mitsubishi, Mack, Toyora, Ford y Mazda, estos ultimos son los autos que en
la actualidad se manufacturan para el mercado nacional, bajo alianzas
estratégicas con los representantes japoneses.
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Grafico N.- 23
Corporaciéon MARESA.
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Fuente: www.corpmaresa.com.ec

Elaborado por: www.corpmaresa.com.ec

El proposito central de MARESA es “Ensamblar, distribuir y comercializar
vehiculos y componentes relacionados a la Industria Automotriz”, de alli su
visién corporativa que abre su abanico de productos y servicios que van
desde el ensamblaje de automdviles y subcomponentes, hasta sistemas de
monitoreo satelital como GPS Track, para luego comercializar vehiculos con
Mazmotors, Kawamotors y Orgu Costa, ademas de exportacion con
Maresacolombia, y dar servicio de renta de autos con AVIS, finalmente su
centro corporativo Mareavisor donde se centraliza la toma de decisiones y

administracion de la empresa.

La incursion con varias marcas se fue dando paulatinamente con modelos
especificos, es asi como desde 1988 con Fiat y Mitsubushi inicia la
fabricacion de autos, para consolidarse desde 1986 con Toyota, Ford y
Mazda, esta Ultima permanece hasta la fecha con la produccion de
camionetas cabina simple y doble en diferentes versiones. En la linea de
camiones sus inicios los tuvo en 1976 con la marca Mack. A finales del 2012,
MARESA retoma conversaciones con Fiat para analizar viabilidad de
proyectos de esta marca, cuya ejecucion estara en proceso durante el 2013.
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Grafico N.- 24
Marcas producidas por MARESA.
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Fuente: www.corpmaresa.com.ec

Elaborado por: www.corpmaresa.com.ec

Del proceso productivo de MARESA:

MARESA cuenta con certificacion de Calidad ISO 9001:2008, ademas de
normativa internacional OHSAS 18001:2008 de Seguridad y Salud en el
Trabajo, que se complementan con la ISO 14001:2004 del Sistema de
Gestion de Ambiente. Todos sus procesos estan sujetos al control y
monitoreo constante que garantiza su actualizacién y eficiencia. Desde el
proceso de armada con suelda de punto, pasando por el proceso de pintura
donde se aplicacion los colores ofertados por la empresa para el mercado,
hasta el proceso de ensamble, son analizados de forma rigurosa para
encontrar soluciones rapidas a los inconvenientes o problemas que aparen

propios de la operacion.
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El personal de MARESA recibe una induccién y capacitaciéon adecuada
previo a su ingreso a laborar, con lo cual se asegura el cumplimiento de las
especificaciones emitidas por las areas de disefio, ingenieria y proceso,
ademas de reducir el riesgo en las actividades que desempefian en su lugar
de trabajo, pues son instruidos de todas las normativas de seguridad y salud

ocupacional pertinentes.

Grafico N.- 25
Proceso productivo MARESA.
i/ -‘i: b g2 v

Fuente: www.corpmaresa.com.ec

Elaborado por: www.corpmaresa.com.ec

CAPITULO - FUNDAMENTACION CIENTIFICA DE LA
PARTICIPACION DE MERCADO, TECNOLOGIA Y RESPONSABILIDAD
SOCIAL.

2.1. PARTICIPACION DE MERCADO EN VENTA DE AUTOMOVILES.

2.1.1. Conceptualizacion, importancia e impacto.
De acuerdo a lo expuesto en el Capitulo 1l (Pagina 11) correspondiente a la
fundamentacion tedrica de mercado, la comercializacién tiene el objetivo

central de incrementar las ventas que son los ingresos econémicos para la
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empresa. Esto es claramente identificado en el mundo automotriz donde la
oferta de vehiculos de diversas marcas hace que la competitividad se
establezca en términos de prestacion, rendimiento, estética y precio. En una
sociedad necesitada de movilidad, los automotores son sus mecanismos y
herramientas de transporte, con esto la demanda esta determinada de
acuerdo al tipo de vehiculo que requiere cada actividad a ser realizada; sin
embargo, también esta presente el impacto que existe por el uso de motores
de combustién interna, especialmente relacionados con las emisiones de

CO; que son unos de los causantes del calentamiento global.

Una sociedad responsable debe establecer planes de expansion adecuados
y acordes con el crecimiento de su infraestructura vial, para dar abasto a la
evolucién del parque automotor. Los inconvenientes surgen cuando en el
analisis de la oferta y la demanda de vehiculos, se deja de lado a las
variables que hacen posible el trdnsito, como son las vias, carreteras o
avenidas, los sistemas de control de transito, sefializacién, planes de
asistencia, soporte o rescate, los organismos de monitoreo del cumplimiento
de las normativas, como la Policia Nacional, Policia Metropolitana o
entidades Municipales, centros de abastecimiento de combustible,
consumibles vehiculares o asistencia mecanica, lugares de descanso y

esparcimiento para conductores, entre otros.

Por lo cual identificamos claramente que la matriz de movilidad del pais va
mas alla de la venta Unica de vehiculos, tiene relacion intrinseca con otros
actores que al no estar alineados afectan el comportamiento del transito y
transporte principalmente en las ciudades donde la densidad poblacional es
mayor. El analisis macroeconémico realizado en el Capitulo | evidencié que
con el desarrollo del pais el nivel de ingresos principalmente de la clase
media mejora de forma sustancial, lo cual afecta directamente en el poder
adquisitivo de este grupo de personas que ven en un vehiculo la inversion en

su patrimonio y la posibilidad de subir de estatus.
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Para el analisis del mercado es preciso entender el comportamiento de una
marca respecto a sus competidores y el grado de aceptacion de sus
productos por los usuarios, esto permite direccionar planes de accion y
estrategias que solidifiguen sus ventas. A continuacion se referencian
algunas de las herramientas mas comunes utilizadas por el sector automotriz

para el estudio de la comercializacién vehicular.

2.1.2. Principales conceptos de las metodologias de andlisis de

mercado.

A) Metodologia Market Share en la venta de vehiculos:
Una de las formas graficas de visualizar un estudio de mercado mediante el
analisis estadistico es la participacion en ventas, para ejemplificar este
comportamiento se hace referencia a lo ocurrido en el 2011 con las marcas
gigantes de la produccion de vehiculos. En ese afio fue duramente
cuestionado General Motors Company al poner en duda su primer lugar en
ventas con 9.03 millones de vehiculos vendidos, pues incluy6 las 1.2
millones de unidades Wuling vendidas con marca China, donde GM tiene
una participacion minoritaria. A pesar de este particular el dominio de la
marca norteamericana con sede en Detroit surge luego de lo ocurrido en el
2009 donde se declar6é en banca rota y fue ejecutado el plan de Capitulo XI,
con la inyeccién de capital por el gobierno de U.S.A. en esta compaifiia, en
vista que el efecto colateral en la industria por el cierre de estas fabricas de
ensamblaje hubiese tenido un costo social muy alto para la sociedad

anglosajona.

Entonces el poder de las estadisticas se pone de manifiesto, el impacto por
el potencial cierre de GM en el 2009 reflejado en numeros financieros
significaba miles de millones de ddlares de perdida en la cadena de
suministro, desde los proveedores de materia prima, autopartistas,
proveedores de servicios, concesionarias de ventas, entre otras empresas

relacionadas, con estas proyecciones lo mejor fue el rescate de la Compafia
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emblema de Detroit que surgié6 como el ave fénix de las cenizas para
disputar los primeros lugares de produccion de autos a nivel mundial,

sélidamente posicionado en el inicio de 2013.

Gréfico N.-26

Estadisticas mundiales de carros 2011.
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Fuente: http://parts.olathetoyota.com/2011-car-sales-statistics.htmi

Adaptado por: El autor.

B) Segmentacion de mercado:
Para disponer de datos mas precisos de la evolucién de las ventas por
sectores, es preciso la segmentacion del mercado, que puede tener
caracteristicas distintas segun las variables que se desean analizar, como
ejemplo se muestra la participacion de paises en la producciéon a nivel
mundial, es asi como China con 18.35 millones de unidades vendidas es el
mayor centro de comercializacién vehicular, seguido de U.S.A. que produce
12.77 millones de carros al afio. Los principales centros manufactureros de
vehiculos del mundo estan en paises de tres continentes, Estados Unidos y

Brazil en América, Alemania y Rusia en Europa, China y Japén en el Asia.

En el Capitulo Il donde se desarrolla el estudio de participacion de mercado
de GMOBB en el Ecuador, es posible identificar diferentes formas de analisis
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estadistico adaptado a la necesidad requerida por el vendedor, que utilizado

para afianzar las estrategias de ventas.

Gréfico N.- 27

Segmentacion de mercado automotriz a nivel mundial.

WHICH COUNTRIES BUY THE MOST CARS?
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Fuente: http://parts.olathetoyota.com/2011-car-sales-statistics.htmi

Adaptado por: El autor.

2.2. TECNOLOGIA DEL ENSAMBLAJE DE AUTOMOVILES.
2.2.1. Conceptualizacién, importancia e impacto’.
De acuerdo con las tendencias de crecimiento tecnolédgico a nivel mundial la
industria del ensamblaje de automoviles se desarrolla dentro de dos campos

bien definidos, los sistemas semiautomaticos donde la participacién de la

" Conceptos desarrollados con la investigacion de varias fuentes electronicas citadas en net grafia.
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mano de obra es directa, y los sistema robotizados donde casi todo el
proceso es automatizado; sin embargo, en este Ultimo aun existen
operaciones que deben ser realizadas por operarios. Los dos sistemas
cuentan con mecanismos de arrastre que mantiene la operacion en
movimiento, es decir el vehiculo llega a la estacién de trabajo del operador
guien cumple con una secuencia de actividades previamente establecidas en
un tiempo efectivo, bajo la filosofia de produccion explicada en el apartado
de Tecnologia del Capitulo Il de este documento.

El uso de maquinas, dispositivos, mecanismo o robots en el proceso de
ensamblaje tiene explicaciones técnicas que van desde la reducciéon de los
tiempos de operacién hasta lograr una ergonomia adecuada para los
trabajadores. En el primer caso se trata del estudio de tiempos vy
movimientos, claves para la estandarizacion de las operaciones y posterior
entrenamiento de los empleados, utilizando conceptos de balanceo de lineas
de produccidn, que consiste en cuantificar en unidades de tiempo cada uno
de los pasos de una operacion, luego de ser documentados inicia un
proceso de andlisis para organizarlos en la secuencia mas eficiente,
reduciendo asi tiempos muertos y por ende desperdicio que al final es dinero
para la empresa.

Este mapeo del proceso que se logra a través del balanceo de linea también
permite asignar los recursos justos y necesarios para desempefiar el trabajo,
es asi como al poseer la informacién precisa del proceso productivo pueden
ser definidos el nUmero apropiado de operarios, ni mas ni menos, y el tipo de
maquinaria, equipamiento y dispositivos requeridos para mantener el ritmo
de trabajo en una linea de produccién continua, siempre calculando los
costos del proyecto para buscar la rentabilidad en cada detalle, de esto
depende el rendimiento final del negocio.

Ademas, la industria automotriz de ensamblaje requiere de una gestidn

importante de la cadena de suministro, pues pocas son las empresas a nivel
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mundial que dentro de sus instalaciones producen todo lo necesario para
producir un vehiculo. Generalmente, la ensambladora trabaja con un
conjunto de proveedores, cada uno experto en su campo, ya sea de partes
de suspensién, partes de motor, partes de tapiceria, asientos entre otros,
gue se especializan en desarrollar sus componentes que luego son vendidos
a diferentes marcas. Este esquema hace que la matriz productiva sea amplia
y genere dinamismo en el sector, con la creacion de plazas de empleo,
inversiones en equipos, y necesidad de servicios. En esta area la logistica
juega un papel estratégico, pues es la responsable por el movimiento,
distribucion y transporte de los recursos de los lugares de manufactura
primaria a los procesos de ensamblaje, para luego los automotores como
producto terminado ser llevados las concesionarias para la venta al cliente

final.

Un proceso comun de ensamblaje de vehiculos, independiente del sistema
gue emplee, consta de algunos pasos que permiten su manufactura y

produccion:

A. Partes y componentes.
Todos los componentes codificados por un niamero de parte (NP) producidos
por los diferentes proveedores, son consolidados en un centro de
almacenamiento que puede estar dentro de la ensambladora o cercana a
ella, para luego ser entregados al proceso productivo de la forma mas
eficiente y efectiva, es decir en la cantidad estrictamente necesaria y en el

tiempo preciso cuando se lo requiera.

B. Fabricacion del chasis y/o carroceria.
Las partes metélicas que conforman la carroceria son soldadas por procesos
de electro punto y MIG, con el fin de unirlas y darles la resistencia estructural
definida por el disefiador, es por esto que el cuidado en el posicionamiento y

cantidad de estos puntos de suelda debe ser estricto, y se reduce el riesgo
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de errores por esta causas cuando el proceso cuenta con robots que bien

programados garantizan la calidad deseada.

C. Pintura de la carroceria.

La carroceria armada y su chasis si aplica, son llevados a un éarea de
pintura, donde los primeros pasos consisten en enjuagues y lavados que
retiran los restos de aceite e impurezas producidas en la manufactura, para
luego por inmersion completa aplicar las diferentes capas de pintura que
protegen a la chapa metélica de la corrosion del medio ambiente, le dan
resistencia en el tiempo y una apariencia estética que logra la satisfaccion
del cliente. Este proceso puede ser realizado de forma manual con pintores
bien entrenados, o por robots programados, la seleccion de uno u otro
proceso, dependera del nivel de inversiébn alcanzada, misma que sera
apalancado por el volumen de vehiculos producidos en un periodo de tiempo
bajo la estrategia de la economia de escalas.

D. Instalacion de partes.
Las partes que conforman el vehiculo son colocadas por operarios que
emplean herramientas de ajuste robotizadas y dispositivos que elevan los
componentes mas pesados para evitar lesiones. Este ensamblaje contempla
procesos de colocacién, ajuste, sobre posicién, adherencia, entre otros,
todos deben ser monitoreados por el sistema de calidad para exigir que
cumplan con las especificaciones emitidas por el departamento de

ingenieria.

E. Instalacién de motor y transmision.
La instalacion del motor y la transmision es una de las operaciones que
requiere mayor precision, pues son considerados como eje motriz del
vehiculo, y emplean dispositivos apropiados de elevacion de los
componentes, torques electrénicos que garantizan los aprietes, elementos
aislantes de ruidos necesarios para el confort del usuario y controles de

calidad exhaustivos.
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F. Inspeccidn de filtraciones.
El vehiculo ya ensamblado, es sometido a un conjunto de pruebas para
medir la efectividad de la unién de sus partes, es asi como entra a una
camara de agua donde se simula lluvia en condiciones extremas, para luego
se lo somete a inspeccion detallada para confirmar que no se hayan

presentado filtraciones no deseadas.

G. Pruebas de funcionalidad.
Finalmente, varias pruebas funcionales sobre el vehiculo confirman la
resistencia del sistema de frenos, direccion, suspension entre otros. El
vehiculo esté listo para la inspeccion estética final y entrega al area de

almacenamiento de producto terminado.

2.2.1.1. Principales conceptos de las herramientas de
gestion empleadas para el ensamblaje de automoviles.

Adicionales a los conceptos ya desarrollados en el Capitulo Il de este trabajo
de investigacion, en esta seccion seran abordados aspectos sobre la nueva
tendencia en la manufactura de automdviles propulsados por energia no
fésil, como solucion a la problematica que se generara en posteriores afios

cuando el petroleo deje de tener su protagonismo.

A) Desarrollo de automotores eléctricos:
Es una realidad que los combustibles fésiles que han permitido el
movimiento del transporte por décadas llegardn a su extincion en nuestro
planeta, lo cual combinado con el impacto ambiental por el monoéxido de
carbono que emiten los motores, han impulsado la investigacion de
alternativas adicionales de energia, es asi como la energia eléctrica entra en
el area automotriz, para producir vehiculos propulsados por motores de

corriente continua que tienen su reserva de poder en baterias recargables.
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GMOBB conocedora de esta necesidad y pionera en la busqueda de nuevos
proyectos, inicia el afio pasado un programa de capacitacion dirigido a
centros educativos sobre su nuevo producto futurista VOLT, un automovil
que grades prestaciones cien por ciento alimentado por energia eléctrica
alterna de 120 V o0 240 V con autonomias de 40 millas 0 64 Km, que no debe

ser confundido con un carro hibrido o electro hibrido.

Gréfico N.- 28
VOLT automévil 100 % eléctrico.

How The Volt Works
Charge Port Drive Motor / Generator
~ _ Power Inverter Module

4ET50
Transmission

Engine Generator

Drive Motor Battery Drive Motor
Battery Charger

Fuente: General Motors del Ecuador.
Elaborado por: General Motors del Ecuador.

La explicacion elemental del funcionamiento del VOLT, que es un vehiculo
eléctrico de rango extendido, inicia en su puerto de carga situado en las
ruedas, cuya energia es enviada al modulo inversor de corriente que la
conduce transformada a una bateria donde se almacena, ademas el motor
funciona como generador durante el movimiento. Su consumo de energia es
de 16 kWh, con un tiempo aproximado de carga de 3 horas a 240 V y 8
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horas a 120 V, y la vida util de sus baterias es de 10 afios o 150 000 millas
(240 000 Km).

A diferencia de los auto hibridos el VOLT no posee un motor de combustion
para mover sus ruedas, sino trabaja con la energia eléctrica que le
proporcionan sus baterias; sin embargo, como sistema de respaldo posee un
motor generador para cargar las baterias, que usa combustible y entre en
funcionamiento cuando el nivel de carga esta en el 30%. Con esta aclaracion
el VOLT puede alcanzar una autonomia de 483 Km con un tanque de
combustible, pues su consumo esté en 1 litro cada 100 Km en ciudad y 2.35
litros cada 100 Km en uso mixto. Estos rangos de rendimiento eficiente lo
alcanza el VOLT gracias al disefio de sus componentes como los
neumaticos Goodyear que se denominan Assurance Fuel Max, que ofrecen
un 27 % menos resistencia en la rodadura, lo que equivale a una mejora del

4% en la economia de combustible en ruta.

Gréfico N.- 29
Interior del VOLT.

Fuente: General Motors del Ecuador.

Elaborado por: General Motors del Ecuador.

Su disefo interior tiene un disefio que prioriza la interaccion hombre-
maquina y sistemas de seguridad robustos. Posee una pantalla de 7
pulgadas que muestra la navegacion del auto, un papel tactil que controla la
climatizacién, y todos los sistemas de comunicacion bluetooth para el uso de

celulares o similares.
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Sus baterias son de Litio-lon que soporte 7000 recargas de 360 voltios, 200
Kg de peso, y se encuentran ubicadas en forma de T en el piso del auto,
mientras que los motores se encuentran la parte delantera del auto. Segun
registros de GM el VOLT alcanza una velocidad de 161 Km/h y logra una
aceleracion de 0 a 100 Km/h en 7,5 segundos. La potencia maxima del
VOLT esta disponible desde el arranque que se diferencia con un motor de
combustion que requiere alcanzar ciertas RPM’s para conseguir la
aceleracion deseada. El motor eléctrico es de 150 hp y el motor de respaldo
gue es de combustion y alimenta al generador es un 4 cilindros de 1.4 litros
01400ccy 70 hp.

Gréfico N.- 30
Baterias del VOLT.

Fuente: General Motors del Ecuador.

Elaborado por: General Motors del Ecuador.

El sistema de carga es Plug-In que lo hace muy versatil a la hora de
recargar, pues con corriente de 240 V 0 120 V el VOLT puede regresar a la
carretera. Su dispositivo conversor es portatil y posee sefializacién adecuada

para mostrar al usuario el nivel de carga alcanzado.
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Con la presentacion de este modelo a la sociedad ecuatoriana, GMOBB esta
contribuyendo con la investigacién en materia de automotores futuristas, que
despierta el interés de estudiantes, profesores y demas personas
interesadas en el mundo de la movilidad. Se espera que el proximo afo se
esté comercializando el VOLT en nuestro mercado bajo la figura de pedido
previo debido al precio que ostenta y el nivel de ventas que posee a nivel
internacional, pues en su fabrica de Hamtramck _ Detroit, General Motors ya
esta produciendo lo que sera vendido en el mercado interno de Estados

Unidos.

2.3. RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA INDUSTRIA DE
ENSAMBLAJE.
2.3.1. Conceptualizacion, importancia e impacto.

La responsabilidad social corporativa o0 empresarial tiene varias
connotaciones de aporte y contribucibn de la empresa como ente
constituido, por su parte el empresario vela por los intereses de su inversion,
en este marco se la define como la forma de “Hacer negocios basados en

principios éticos y apegados a la ley™

, 1o cual genera mayor productividad
por la valoracion y retencién del talento humano, lealtad del cliente con la
busqueda permanente de la satisfaccidbn de sus necesidades, acceso a
mercados por el cumplimiento de estandares y certificaciones exigidas por el
medio, y credibilidad basado en la reputacion que tiene la organizacion y su

sostenibilidad en el tiempo.

Lejos de ser considerada como una actividad de filantropia, la
responsabilidad social de las empresa surge para mantener en equilibrio el
crecimiento econdmico, el bienestar social y el aprovechamiento de los
recursos naturales y medio ambiente, siempre enfocado en la competitividad

de la empresa y su permanencia en el mercado.

& Analisis complementario al realizado en el Capitulo |1 de este documento de investigacion.
Fundamentado en el articulo de Centra RSE 2006.
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La responsabilidad social es con todo su entorno, que esta conformado con
los actores con quienes interactla, llamados “publicos interesados”, que se
ven afectados positiva 0 negativamente por el ejercicio productivo de la
empresa. Estos publicos interesados que también pueden ser considerados
como clientes internos o externos, pueden ser los proveedores, cliente,
comunidad en general, entre otros.

Segun sean las prioridades de la empresa, el enfoque de responsabilidad
social puede iniciar dentro de la organizacion o fuera de ella, considerando
gue primero es mejor siempre desarrollar lo que se tiene para luego apoyar a
lo externo. Sin embargo, para muchas empresas este direccionamiento de
estrategias no es sencillo, por lo cual fue creada la piramide de
responsabilidad social empresarial, cuyo objetivo es definir los niveles de
accién para ejecutar un adecuado plan de trabajo.

Una organizacion que no sufre de problemas internos derivados de un
ambiente laboral no adecuado, es mas flexible y eficiente, pues logra un
nivel mas productivo en la gestion de sus procesos, identificando sus
desperdicios y estableciendo planes de mejoramiento continuo. Luego
tendra entonces la oportunidad de apoyar a los agentes externos, con
guienes puede compartir sus buenas practicas empresariales, de valores
éticos, transparencia en las operaciones, cumplimientos legales, todo lo cual

se traduce en confianza.

En la busqueda de la responsabilidad social mas efectiva, el enriquecimiento
es permanente, con la formacion de lideres de gran valor humano que
impulsan la generacién de riqueza de la empresa, ademas de la contribucion
al factor humano interno o externo, lo cual tiene un significado de amplitud
de oportunidades de colaboracion interinstitucional con municipios,

universidades, centros de educacién media, entre otros.

La responsabilidad social tiene incluso un alcance mayor cuando se lo

analiza desde la perspectiva de impacto nacional, es asi como una
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organizacion responsable debe trazar planes y estrategias para ser parte de
las politicas de Estado que determinan su accionar, con el fin de asegurar su
competitividad técnica, trascendencia en el mercado y apoyo a sus similares.
Para el caso de grupo empresariales el apalancamiento de la
responsabilidad social es mayor, pues su grado de influencia crece en la

medida de los mercados que ostenta.

2.3.2. Principales conceptos de las estrategias de
responsabilidad social de laindustria de ensamblaje.

Si bien existen varias técnicas de aplicacion de la responsabilidad social, el
primer paso consiste en identificar a quien va dirigido este apoyo, aqui es
donde la Piramide de Responsabilidad Social Empresarial contribuye de
forma directa, y permite definir las politicas y prioridades empresariales que
son parte de sus planes de negocio. El estudio puede ser analizado desde el
enfoque interno o externo, como soporte se desarrollan los siguientes

aspectos de apoyo a la empresa:

A) Cumplimiento de marco legal.
Toda empresa se debe al cumplimiento de normativas gubernamentales,
estatales y/o locales, que le dan la caracteristica de legitimidad y
transparencia, por lo cual la evasion y falta de ética no son consideradas
factores de competitividad pues ponen en riesgo la continuidad de la
operacion. En esta fase es preciso decidir el nivel de inversion en
tecnificacion, entrenamiento del personal y herramientas de productividad

necesarios para un crecimiento perdurable.

B) Desarrollo de la persona.
La productividad de una empresa tiene relacién directa con el grado de
motivacion, tecnificacion, capacitacion y condiciones laborales de sus
colaboradores, de alli la necesidad de definir planes personalizados de
entrenamiento y desarrollo para los empleados, que les brinde un ambiente

de trabajo de superacion profesional y personal.
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C) Proyeccién ala familia del colaborador.
El colaborador de la empresa trabaja de forma incansable para satisfacer
sus necesidades y las de su familia, por lo cual la empresa al influenciar en
este grupo humano genera lealtad en el empleado convirtiéndolo en aliado
para la organizacibn y un vocero efectivo de las buenas préacticas

empresariales.

D) Proyeccion a la comunidad.
El mejor mecanismo es la articulacion de alianzas con entidades publicas y
privadas cuyo propdsito es integrar esfuerzos en objetivos y metas comunes
para el desarrollo local y sostenibilidad de la zona de influencia. Puede
también ser ejecutado con sistemas de autogestion; sin embargo, el grado
de impacto serda menor, de alli la necesidad de convocar al entorno a

participar de estas iniciativas de beneficio comun.

E) Disefio y ejecucion de politicas de estado.
Es una préctica comun en nuestros paises latinoamericanos que el sector
privado disponga de una mejora organizacion de sus procesos, un nivel de
productividad mas eficiente, y conocimiento del negocio més desarrollado,
por lo tanto es responsabilidad de las empresas compartir este conocimiento
con los organismos gubernamentales pertinentes que puedan difundir la
informacion a otras empresas que se vean beneficiadas de estos
procedimientos, influenciando asi en las politicas de estado que son quienes

colocan las reglas de juego del sector.

Finalmente, es real que las estrategias externas son las que mas difunden la
imagen de la empresa, pero no es menos cierto que estas no aportan a la
productividad interna, por lo cual es importante que el liderazgo de la
empresa defina estratégicamente cuéles seran sus medios de influencia, sin
antes haber implementado las estrategias internas que promuevan un
ambiente laboral positivo y de crecimiento, que se traduce en grandes

resultados para la organizacion.
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CAPITULO Il — ESTUDIO DE IMPACTO DE LA INDUSTRIA DE
ENSAMBLAJE AUTOMOTRIZ A LA MOVILIDAD DE LA SOCIEDAD
ECUATORIANA. CASO DE ESTUDIO: EMPRESA GENERAL MOTORS
DEL ECUADOR OMNIBUS BB TRANSPORTES. (DESARROLLO DE LA
PROPUESTA).

-
b

OoBB

Consecuente con la introduccién realizada en la pagina 9 de este
documento, en el presente capitulo serdn desarrollados los diferentes
conceptos relacionados con General Motors del Ecuador Omnibus BB
Transportes, que ejemplifican la contribucién de la empresa a la movilidad
de sociedad ecuatoriana, brindando un adecuado servicio de transportacion
a través de sus productos. Su enfoque de planificacion estratégica se

resume a continuacion:

% Mision
Compaifiia ecuatoriana que contribuye industrial y socialmente al desarrollo
del pais, ofreciendo soluciones de movilidad y transporte con alta

satisfaccion para los clientes.

< Visién

Disefiar, construir y vender los mejores vehiculos del mundo.

% Valores Corporativos

o Entusiasmo del cliente
Mejora continua
Integridad
Trabajo en equipo

Innovacién

© O O O O

Respeto y responsabilidad
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% Prioridades culturales
0 Responsabilidad

Velocidad

Toma de Riesgos

O O O

Enfoque en el Cliente y los Productos

3.1. PARTICIPACION DE MERCADO DE GMOBB COMO APORTE A
LA MOVILIDAD DEL ECUADOR.

3.1.1. Analisis histérico de la participacion de mercado de
GMOBB, en funciéon de la evolucion de la oferta y la

demanda del parque automotriz ecuatoriano.

De la participacion de mercado de GMOBB en el Ecuador:

Analizar la evolucién de GMOBB durante su historia productiva, es recorrer
por un viaje interesante que inicia en 1975 con la produccién de 40 buses,
dirigido por su fundador Bela Botar extranjero visionario que dio establecio
los cimientos de la industria automotriz en el Ecuador. Luego se presenta
una curva de tendencia perfectamente ascendente hasta 1994, cuyo
crecimiento hizo que se llegue a la cantidad de 9 982 unidades. La crisis de
1995 y 1996 afectada por el conflicto bélico del Cenepa con el Perq, hizo
gue la produccion baje a 7 864 y 8 174 unidades respectivamente,
recuperandose de forma magistral en el afio 1997 con 12 890 producidas al
afio, y de lo mismo ocurre periodo seguido, pues en 1998 el total es de 15
215 unidades.

Dramaticamente en 1999 el Ecuador entre en recesion profunda agravada
por la crisis bancaria que llevo al feriado financiero donde cientos de
depositantes vean congelados sus ahorros, razén por la cual la produccion
de automoéviles baja a apenas 5 580 unidades. Con la dolarizacion

inicialmente adoptada la recuperacion del mercado en el afio 2000 lleva a
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producir 11 289 unidades. Consolidado el modelo econémico con el dolar
como su moneda oficial, la industria automotriz ecuatoriana llega a niveles
impresionantes de crecimiento, en un rango de 23 877 unidades producidas
en el 2001 a 25 619 unidades en el aiio 2004.

El afio 2005 es complice de otro escalon de desarrollo significativo, pues
registra un total de 38 102 unidades, tendencia que se mantiene en los
siguientes afios 2006, 2007 y 2008, éste ultimo nada menos que con el valor
de 52 936 unidades manufacturas, todo un récord histérico y que llena de
orgullo al Ecuador. La ruptura del gran crecimiento lo marcé el afio 2009,
con 40 453 unidades, como reflejo de la gran crisis econdmica mundial que
afect6 a General Motors Corporation, mercados emergentes, y por supuesto
el mercado ecuatoriano. Sin embargo, este traspié tan solo sirvi6 de base
para lograr la estabilidad productiva de GMOBB que esté en el orden de las
51 373 y 51 042 unidades en los afios 2010 y 2011 respectivamente.
Grafico N.-31
Evolucion de la produccion de General Motors Ecuador _ OBB.
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Para el 2012 los prondsticos desplegaron un mercado de 52 006 unidades®,
pero la realidad mostro cifras distintas debido al impacto de las medidas de
restriccién a las importaciones de automoviles establecidas por el Gobierno,
esto redujo de forma violenta el parque automotor, lo cual a su vez provoco
la reduccién de personal en GMOBB, principalmente mano de obra directa.
El cierre de produccion real a diciembre 2012 fue de 51 604 unidades, lo
cual corrobora la capacidad de recuperacibn en momentos de crisis de
General Motors de Ecuador Omnibus BB transportes, fundamentado en el
gran equipo de profesionales que posee, su nivel de profesionalismo y

cCompromiso.

Similar analisis puede ser realizado comparando datos en porcentaje de
participacion de mercado de GMOBB a través del periodo del 2004 al 2012.
En el afio 2004 con una industria de 59900 vehiculos, GMOBB ya registré
una participacion de 43 %, que luego se incrementa en 2005 a 45,9 %, el
mayor de su historia, de un total de 81 893 unidades vendidas. Los afos
2006 y 2007 presentaron participaciones de 44 % y 41 %, con un parque
automotor algo superior a las 88 000 unidades vendidas. A pesar del
crecimiento de la industria en el 2008, que llegd a un total de 112 599
unidades vendidas, la participacion de GMOBB se mantuvo en el 42,2 %.
Por el impacto de la crisis de 2009 citado en lineas anteriores, el total de
ventas de automotores se reduce a 92 856 unidades; sin embargo, la
participacion de GMOBB sube en 1,1 % llegando a 43,3 %. A pesar de los
esfuerzos del Gobierno por frenar el crecimiento del parque automotor del
Ecuador, en los afios 2010 y 2011 se observan incrementos en las ventas
que llegan a valores histéricos de 130 350 y 139 230 unidades vendidas,
donde GMOBB logra participaciones de 41 % y 42,5 % respectivamente.

El cierre de las ventas del 2012 marca otro precedente historico, pues

inclusive considerando las afectaciones de las politicas adoptadas por

° El pronéstico para el 2012 mostrado en la gréafica de 51 363 unidades fue el nimero inicial con el
que parti6 el afio, para luego ser reajustado a 52 006 unidades de produccion anual.
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Carondelet, para colocar mayor carga tributaria a la importacion de los
vehiculos y su materia prima CKD, las ventas llegan a un total de 54 947
unidades vendidas que significan el 45,4 % de participacion de mercado. Los
resultados hablan por si solos, el trabajo que viene realizando la mayor
empresa de ensamblaje del pais es efectivo, evidenciado en la confianza de
sus clientes al adquirir vehiculos Chevrolet incluso en temporadas de

inestabilidad econémica.
Gréfico N.-32

Participacion de GMOBB en el mercado del Ecuador
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Fuente: General Motors del Ecuador.

Elaborado por: General Motors del Ecuador.
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De la participacion de GMOBB respecto a sus competidores:

Para efectos del andlisis se pone a consideracion del lector de la presente
investigacion, un detalle de la participacion de mercado que posee GMOBB
respecto de las marcas que conforman su competencia en el Ecuador. Como
ejemplo se muestra la comparacién en porcentajes de participacion del mes
de Diciembre 2012, donde la ensambladora mas grande del pais mostré una
participacion del 45,4 % valor superior al alcanzado en 2011 en el mismo
periodo que fue de 42,5 %. En este punto cabe recalcar que la metodologia
de andlisis se basa en la comparacién de los valores de participacion
logrados en 2012 respecto a los registrados en 2011 bajo condiciones

similares.

Chevrolet, marca que representa a los productos de GMOBB, muestra un
crecimiento de 2,9 % en 2012 superior al 2011, consolidandose como la
mejor posicionada en el ranking de ventas anual. Los registros de las otras
marcas tienen una brecha considerable, pues la marca que le sigue en
ventas es Hyundai con un 10,2 % que representa la cuarta parte de las
ventas de GMOBB, la siguiente en la lista es Kia con 8,4 %, seguido de
Nissan con 5,8 %, y Toyota con el 5,6 %. A partir de este escalon en
adelante estan las marcas con participacion inferior al 4,5 %, como el caso
de Mazda con el 4,2 %, Ford con el 3,5 %, Hino con el 3,0 % Volkswagen
con el 2,5 % y Renault con el 2,2 %. El restante 9,2 % corresponde a todo el
conjunto de marcas adicionales que se venden en el mercado nacional,
donde la influencia de paises orientales esta produciendo que existan mas
ofertas de tipos de vehiculos, como los importados de China e Inda

principalmente.

Es claro el posicionamiento de los vehiculos Chevrolet en la preferencia del
consumidor ecuatoriano, ya sea por tradicion o innovacion, la marca es parte
de las familias como su medio de movilidad, transporte, comodidad,

independencia, seguridad e incluso patrimonio.
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Gréfico N.- 33
Participacion 2012 de competidores de GMOBB.
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Fuente: General Motors del Ecuador.

Elaborado por: General Motors del Ecuador.

De la evolucién de los segmentos de productos de GMOBB:

Para comprender de mejor manera la hegemonia de GMOBB en el Ecuador,
es importante analizar el comportamiento de las ventas en los diferentes
segmentos de mercado. La clasificacion de los segmentos se los realiza de
acuerdo al tipo de producto a ser comercializado, es decir existen segmentos
claramente definidos como pasajeros, taxi, SUV o todo- terreno, pick up o
camionetas, VAN o furgonetas, Truck o Camiones y finalmente Buses.

En el periodo comprendido entre los afios 2000 a 2012, se observa con
facilidad que los segmentos han evolucionado de forma positiva. Es asi que
el segmento de pasajeros inicia en 1999 con 35 % de participacion, tiene su
pico mas alto en 2006 con 47 %, y se estabiliza para mantenerse en
alrededor de 44 % para el 2012. En el caso del segmento de taxis la

participacion esta en el 2,33 % promedio entre los afios 2001 a 2012. El
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segmento de los SUV o todo-terreno en el periodo de tiempo entre 1999 a
2012 se mantiene poco fluctuante en un promedio de 21 %. Si bien el
segmento de camionetas inicia en 1999 con una participacion de 36 % y se
mantiene en la tendencia con 31 % en el afio 2000, desde el 2001 los
valores en ventas registrados estan en 24 % con tendencia a la baja que
hace que en el 2012 el cierre esté en 20 %. La explicacion en este caso
corresponde la buena oferta que existe en el mercado de camionetas por
partes de otras marcas, como es el caso de las BT50 ensambladas y
comercializadas por la Corporacion MARESA.

Finalmente, para los segmentos de furgonetas, camiones y buses, la
participacion corresponden a valores inferiores al 10 %, que sin ser
despreciables, es real que no son el conjunto de productos fuertes de la
marca Chevrolet.
Grafico N.-34
Evolucion de los segmentos de mercado de GMOBB.
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Fuente: General Motors del Ecuador.

Elaborado por: General Motors del Ecuador.
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Del financiamiento para la adquisicion de vehiculos Chevrolet:

Analizar el sistema de compra de los usuarios de vehiculos permite
comprender indirectamente la realidad econémica del pais, ampliamente
explicada en el capitulo VI que hace una descripcion imparcial de nuestra
actualidad macroeconomica. (Evaluacion en ventas directas de un afio
calendario). Es sorprendente conocer por ejemplo, que en promedio del
periodo septiembre 2011 a diciembre 2012 el 39,67 % adquiere su vehiculo
al contado. Bajo financiamiento directo, el 10 % de los clientes compran su
medio de transporte. Y el sistema bancario es responsable por financiar el
17,56 % de las ventas en el mismo espacio del afo. El 32,75 % promedio
restante de consumidores de autos financian su compra de otras diversas

formas.

Gréfico N.- 35

Alternativas de financiamiento para los productos de GMOBB.
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Fuente: General Motors del Ecuador.
Elaborado por: General Motors del Ecuador.
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De los modelos de GMOBB més vendidos por cada segmento:

Como parte de la estrategia de comercializacion es importante conocer el
comportamiento de las ventas de los diferentes modelos ofertados en cada
uno de los segmentos. Es asi como para la linea de pasajeros, es evidente
el dominio de la marca Chevrolet con autos como Sail, Aveo Family y
Emotion, Spark, Optra y Chevytaxi, que dan un total de 29 152 unidades
vendidas en el 2012. Seguido de Hyundai con 5 816 unidades de modelos
como New Accent, 110, New Elantra y Sonata. Ver grafico.

Grafico N.-36
Modelos de autos de pasajeros mas vendidos 2012.
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Fuente: General Motors del Ecuador.

Elaborado por: General Motors del Ecuador.

Algo similar ocurre en el segmento de camionetas, donde las 9 941 unidades
del modelo D_max marcan el claro dominio de GMOBB en el mercado,
seguido de Mazda con su BT50 que representan unas 4 793 unidades
vendidas. Ver grafico.
Gréfico N.-37
Modelos de camionetas mas vendidos 2012.
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Fuente: General Motors del Ecuador.

Elaborado por: General Motors del Ecuador.
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Al analizar el resultado en ventas del segmento todo-terreno se observa que
los modelos clasicos de origen japonés dominan el mercado, pues la
confianza alcanzada en los Gran Vitara 3 y 5 puertas, ademas del SZ, hacen
que con unas ventas de 8 731 unidades, estén en el primer lugar de
preferencia del consumidor. Seguido de Hyundai con sus modelos Tucson y
Santa Fe que suman un total de 4 265 unidades facturadas en el 2012, para
luego dar paso al Kia Sportage con 3 814 unidades.

Gréfico N.- 38

Modelos de todo-terreno méas vendidos 2012.
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Fuente: General Motors del Ecuador.

Elaborado por: General Motors del Ecuador.

Finalmente, para el segmento de furgonetas también GMOBB tiene la
preferencia del mercado con sus modelos N200 y N300, aunque aqui ya se
marca una competencia muy cercana de Hyndai con su modelo Hl, y la

marca china Cheryvan ingresa con fuerza en este nicho de mercado.

Los valores en ventas descritos en este capitulo, soportan el resultado de
alto liderazgo de la mayor ensambladora del pais, GMOBB con un equipo de
profesionales bien entrenados y comprometidos con la marca, ha logrado
posicionarse en la mente de sus consumidores, cuyo legado se transfiere de
generacion en generacion. Es asi como la sociedad ecuatoriana cada cuatro
aflos aproximadamente, siempre est4d a la expectativa de que nuevos
productos oferta Chevrolet, mas alla de un medio de transporte se convierte
en su libertad de movilidad.
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Gréfico N.-39

Modelos de furgonetas mas vendidos 2012.
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Fuente: General Motors del Ecuador.

Elaborado por: General Motors del Ecuador.

3.1.2. Analisis de los tipos de vehiculos ensamblados en el
Ecuador, ofertados por GMOBB al mercado nacional.

La oferta de productos de GMOBB a sus clientes ecuatorianos se divide en
segmentos de mercado claramente establecidos, dentro de lo cual se tienen

las lineas de ensamblaje que son detalladas a continuacion.

3.1.2.1. Automboviles:

Linea de pasajeros que corresponde a la produccion de automoviles de las
marcas comerciales AVEO y SAIL, cuyas fuentes son GMDAT Korea y
Shanghai-GM China respectivamente. El AVEO se presenta con sus
versiones de 1.6 litros o 1600 centimetros cubicos, que pueden poseer A/C,
GLS o Advance; con una capacidad de carga en el baudl de 410 Kg y 5
pasajeros en su interior. Su motor colocado de forma transversal otorga una
potencia de 103 hp por sus 16 V DOHC y caja de cambios de 5 velocidades.
Cuenta con todos los dispositivos de entretenimiento para hacer del viaje un
placer de movilidad; y para la seguridad de sus ocupantes cuenta con
airbag, disefio robusto de cabina, sistema de frenos ABS y monitoreo
permanente por Chevystar.

96



Gréfico N.- 40

Automéviles producidos en GMOBB.
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Fuente: www.chevrolet.com.ec

Elaborado por: www.chevrolet.com.ec

Por su parte el modelo SAIL presenta su versiones Sedan o largo, y
Hatchback o corto. En el Sedan la capacidad de carga es de 375 Kg en el
baudl, con un motor de 1,4 litros y 4 cilindros, de 16 valvulas DOHC, que
alcanza una potencia de 102 HP a 6000 rpm y se acopla con una
transmision manual de 5 velocidades. Viene con A/C o estandar. Por su
moderno sistema de inyeccion asegura un rendimiento de 60 Km/galén. Su
confort es Unico en su clase por el conjunto de sistemas de entretenimiento
gue posee, desde radio mp3 con USB hasta sistemas de navegacion
chevystar. La seguridad se garantiza con el disefio de barras de proteccion
en caso de impactos. El Hatchback tiene caracteristicas similares al Sedan

excepto porque se reduce la capacidad de carga en el maletero.

3.1.2.2. Todo-Terreno:
Los modelos todo-terreno brindan la posibilidad al conductor de llegar a
lugares donde la traccién normal no permite. Con sus modelos Gran Vitara 3
y 5 puertas y Gran Vitara SZ, GMOBB ha asegurado su posicion en el
mercado durante décadas, gracias a la confianza que tienen los clientes de
estos productos de procedencia Japonesa de la marca Suzuki. El modelo 3
puertas viene en versiones 4x4 DLX y 4x4 DLX Sport, y posee un motor de 4
cilindros, 1,6 litros SOHC, sistema de inyeccibn MPFI, que alcanza una
potencia de 94 hp, acoplado a una transmisién de 5 velocidades manuales.
En cuanto a entretenimiento y seguridad, ofrece al conductor la tranquilidad

por sus dispositivos y disefio altamente resistente. Por su parte el modelo 5
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puertas, viene un espacio mayor para sus ocupantes, un motor 2,0 litros 4x2
TM y 4x2 DLX, de 4 cilindros, 16 valvulas DOHC, sistema de inyeccién
MPFI, 5 velocidades que alcanza 126 hp de potencia. Y adicionales a lo
existente en el modelo anterior, posee dispositivos antirrobo para mayor

seguridad del vehiculo.

Grafico N.- 41
Todo-Terreno producidos en GMOBB.

Fuente: www.chevrolet.com.ec

Elaborado por: www.chevrolet.com.ec

El modelo SZ es que mas versiones comercializa para sus clientes, con la
siguiente gama de motores 2,0 MT 4x2, 2,0 AT 4x2, 2,0L TM 4x4, 2,4 4x2
AT, 2,4 4x4 MT y 2,4 4x4 AT. Posee 4 cilindros, 16 valvulas, DOHC, el 2,0
alcanza 138 hp y el 2,4 un valor de 163 hp con tecnologia VVT que mejora el
consumo de combustible, de 4 velocidades autométicas o 5 manuales. El
confort en este auto es algo bien logrado, con sistemas de entretenimiento
de control al volante, ademas de fuentes de energia independientes de 12 V.
Su seguridad esta garantizada por los frenos ABS y sistema EBD, que
combinado con la proteccion de barras de refuerzo laterales, hacen de la

decisién de compra un placentero evento.

3.1.2.3. Camionetas:
Como solucién a la transportacion no tan solo de pasajeros sino de carga
liviana, GMOBB ofrece al mercado el modelo D_max Diesel en las siguientes
versiones: 2,5 L Chasis 4x2, 2,5 TD Cabina Simple 4x2, 3,0 TD Cabina
Doble 4x2, 3,0 TD Cabina Simple 4x4, 3,0 4x4 Cabina Doble Extreme. Su

capacidad de carga esta en el rango desde los 1050 a 1120 Kg. El motor 2.5
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litros tiene 5 cilindros, 8 V que alcanza una potencia de 79 hp a 3900 rpm, y
176 Nm a 2000 rpm de torque. El motor de 3 litros tiene 4 cilindros, 8 V, de
130 hp a 3800 rpm, y un torque de 280 Nm a 2000 rpm. Los dos motores
con cajas manuales de transmisién de 5 velocidades. Sistemas eléctricos
brindan las facilidades de confort deseados en un vehiculo de esta clase. Y
por seguridad la D_max cuenta con zonas de deformacién programadas,
columna de direccion colapsable, jaula de seguridad en el habitaculo, barras
de acero lateral en las puertas y bloqueo en el diferencial posterior.

Grafico N.- 42
Camionetas producidas en GMOBB.

Fuente: www.chevrolet.com.ec

Elaborado por: www.chevrolet.com.ec

Adicionales estan las Camionetas HEC a gasolina, con sus versiones 2,4
cabina simple 4x2 y 2,4 cabina doble 4x2, con capacidades de carga
respectivas de 1230 Kg y 1315 Kg. El motor 2,4 a gasolina posee 4 cilindros,
8V SOHC, que logra una potencia de 124 hp a 4800 rpm, y un toque neto de
195 Nm a 3600 rpm, acoplado con trasmision manual de 5 velocidades. Las
caracteristicas de confort y seguridad son similares al modelo a Diesel.

Y para aquellos que gustan de camionetas de alta potencia y traccion estan
las LUV V6, en sus dos versiones V6 cabina doble 4x2 y 4x4. EI motor es de
3,5 litros, 6 cilindros, 24 valvulas, de 197 hp a 5400 rpm de potencia maxima,
y 280 Nm a 3000 rpm de torque neto, acoplado a una transmisién manual de
5 machas. Sus capacidades de carga son de 1130 Kg y 1200 Kg segun la
version 4x4 o 4x2. Sus caracteristicas de confort y seguridad tienen las
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garantias de las otras versiones, con dispositivos electrénicos de alta
confiabilidad.

3.1.2.4. Varios:
Un capitulo aparte merece el estudio de la incursibn de GMOBB en el
ensamblaje de chasis para camiones o buses, que realizado en el afio 2005
con la serie FTR. En el 2013 esta proyecto retornar al ensamblaje en esta
linea de productos, brindando un servicio de movilidad y transporte de carga
0 pasajeros a escala comercial. La marca bajo la cual se comercializa puede
ser Chevrolet — Isuzo, que define la alianza que existe entre la empresa
ecuatoriana y la fuente automotriz japonesa que estd en el mercado de
nuestro pais por décadas.
Grafico N.- 43

Camiones comercializados por General Motors.
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Fuente: www.chevrolet.com.ec

Elaborado por: www.chevrolet.com.ec

3.2. DESARROLLO TECNOLOGICO EMPLEADO POR GMOBB PARA
EL ENSAMBLAJE DE VEHICULOS.

3.2.1. Descripcion del proceso de ensamblaje automotriz
utilizado por GMOBB en sus productos.

A) Adquisicion de materiales y materia prima.
La adquisicion de materia prima CKD de las fuentes de origen y la compra a
proveedores autopartistas del material local, es el primero paso dentro de la
cadena productiva para el ensamblaje de los productos manufacturados por

General Motors Omnibus BB Transportes. En el primer caso corresponde a
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la importacion del CKD que arriaba de paises como Japdn, Korea,
Thailandia y China principalmente, aunque existen componentes que vienen
de otros lugares pero en menor escala. Los tiempos de traslado del material
CKD varian segun la posicion geografica del lugar de embarque, como

ejemplo, a continuacién se muestran datos referenciales.

Cuadro N.- 04
Tiempos de transporte de material CKD para GMOBB.

TIEMPO DE TRANSITO TIEMPO DE TRANSITO
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Fuente: General Motors OBB.

Elaborado por: General Motors OBB.

El proceso de manejo de materiales CKD vy local para la planta de GMOBB
se describe en el grafico siguiente, donde se muestran las diferentes etapas
del traslado de material. El ciclo inicia en los proveedores de CKD, que via
maritima envian los contenedores a los puertos de recepcién en el Ecuador,
Manta o Esmeraldas principalmente, para luego esta carga ser transportada
via terrestre a los patios de almacenamiento de CKD dentro de GMOBB.
Algunos de estos componentes son enviados a los proveedores locales bajo
la figura de consignacion, y lo restante es desempacado, colocado en racks,
organizado en el supermercado, para ser entregado a linea de produccién
bajo el sistema Justo a Tiempo®®, con la premisa de méximo dos racks en
proceso, uno en consumo Yy otro en espera, lo cual optimiza

considerablemente el espacio utilizado dentro de planta.

19 Concepto desarrollado en el primer capitulo 2 pagina 16 de este documento.
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Toda la gestion del proceso de transporte de material es monitoreado de
forma permanente por el personal encargado con el soporte del sistema
informatico Oracle Engineering, que escanea, registra y pasa estadisticas de
los materiales por medio de un administrador central. Esto hace que todo
esté sincronizado dentro de la planta, con los tiempos precisos y las medidas

de seguridad adecuadas, cual micro ciudad independiente.

Grafico N.- 44
Adquisicién y manejo de materiales en GMOBB.
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Fuente: General Motors OBB.

Elaborado por: General Motors OBB.
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Gréfico N.- 45

Vehiculos para manejo de materiales dentro de GMOBB.
ST e TR | T i

Fuente: General Motors OBB.

Elaborado por: General Motors OBB.

B) Proceso de soldadura de carrocerias.
a. Caracteristicas generales de la planta de Suelda.

Una vez se dispone del material CKD y local, la planta de Suelda o
también conocimiento como Body Shop por su denominacién en inglés,
es la primera etapa del proceso de ensamblaje de automdviles Chevrolet
en GMOBB, y consiste basicamente en la unién de los componentes
metalicos de una carroceria utilizando la soldadura de electro punto. Sin
embargo, antes de iniciar la explicacién técnica del proceso, se comparte

con el lector algunos detalles de las facilidades disponibles.

Como el area total de la Planta de Suelda que es de 9 840 m? que da
lugar a 73 estaciones de trabajo, en las cuales laboran 196 personas,
gue producen un promedio diario de 228 unidades, menor a la capacidad
instalada de la planta que estad en 238 unidades, en dos turnos de
operacion. El personal esta distribuido en 27 equipos de trabajo, en una
relacion 6:1, es decir por cada seis personas se tiene un lider que facilita

la organizacion de la mano de obra.

En la Planta de Suelda se pueden identificar ocho secciones principales,
dos de soporte el “CMM” y el “Supermercado de materiales”; cinco de
produccién que son las celdas de “Suzuki JIl 3 y 5 puertas (Gran Vitara),
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Suzuki JIII (Gran Vitara SZ), Isuzu I-190 (D-max), GMDAT T200 y T250
(Aveo), SGM 308 (Sail)”, y una seccion de acabado que es “Remate”,

cuya explicacion grafica se encuentra a continuacion.

El equipo de trabajo de Suelda / Body Shop es un grupo de
colaboradores muy comprometidos, que poseen una identidad particular
gue los hace ser la fuerza de trabajo mas eficiente de GMOBB,
considerando que la mayor parte de su proceso es manual o
semiautomatico, caracterizados ademdas por su involucramiento y
motivacion permanente que hacen de su trabajo una experiencia de
deleite.
Grafico N.- 46
Layout de la Planta de Suelda _ GMOBB.
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Fuente: General Motors OBB.

Elaborado por: General Motors OBB.

Suelda cumple con las normativas de seguridad y salud ocupacional que
exige el Gobierno, ademas cuenta con su sistema corporativo interno que
permite evaluar de forma frecuente los puestos de trabajo, con esto su
Departamento Médico asegura que cada colaborador esté en el lugar que
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le corresponda segun su condicion fisica o psiquica, manteniendo un

adecuado ambiente laboral.

Trato particular tiene el grupo de colaboradores con capacidades
especiales, que representan el 4,1 % del personal, que poseen apoyo
personalizado, garantizando su seguridad, salud y desarrollo individual,
bajo el concepto de brindarles oportunidades laborales e integracion.

Grafico N.- 47
Identidad de la Planta de Suelda _ GMOBB.
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Fuente: General Motors OBB.
Elaborado por: General Motors OBB.

b. Explicacién técnica del proceso productivo.

Como introduccién a la explicacién técnica del proceso productivo de la
fabricacion de carrocerias en la planta de Suelda, se desarrollan en lineas
subsiguientes los conceptos fundamentales de la soldadura por electro
punto, que consiste en la transmision de energia eléctrica entre dos placas
metélicas que seran soldadas por el calor que se genera entre ellas debido
al principio fisico del efecto Joule. Los dispositivos empleados para esta
funcién son llamadas pistolas de soldadura, pudiendo ser éstas de pedestal
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o de manipulacion manual suspendidas en sistemas de gravedad cero que
aseguran la correcta ergonomia en la operacion. Los tamafios varian en
funcién del disefio de la carroceria, considerando que existen puntos de
suelda que estan en el centro del piso, las pistolas pueden tener
dimensiones de incluso 3 m 0 mas de largo. A continuacion se adjunta un
detalle esquematico de la composicion de una pistola de suelda y del
principio de soldadura.
Grafico N.- 48

Esquema de la composicion de una soldadora portable tipo C.
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Fuente: General Motors OBB.

Elaborado por: General Motors OBB.

Gréfico N.- 49

Esquema del principio de soldadura por resistencia.
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Fuente: General Motors OBB.
Elaborado por: General Motors OBB.

El proceso de fabricacion de carrocerias en la planta de Suelda de GMOBB
sera descrito a continuacion, tomando como ejemplo el proceso del modelo

de automoévil Chevrolet SAIL.
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Gréfico N.- 50

Modelo SAIL en versiones sedan y hachback.

Fuente: General Motors OBB.
Elaborado por: General Motors OBB.

Grafico N.- 51
Descripcion del proceso de soldadura del Modelo SAIL.

Soldadura de Piso Delantero: Compartimento de Motor:

El proceso que comprende el Piso delantero se El Componente de Motor se lo desarrolla en tres
lo desarrolla en dos pasos. El primer paso pasos:

consiste en ubicar todos los refuerzos. Paso uno: se ubica las longarinas y las bovedas.
En el segundo paso consiste en rematar todo los Paso dos : se ubica los laterales del Componente.
puntos de suelda. Paso tres: se procede a rematar todos los puntos

especificados y se coloca al Componente para
gue se una con los pisos.
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Unidn de Pisos con Componente de Motor:  Soldadura de Lateral:

En este proceso se unen el piso delantero piso Para el proceso de soldadura de los Laterales el
posterior y Componente de Motor, este proceso lig se encuentra en forma horizontal

se lo desarrolla en tres estaciones donde se

coloca los estribos y el remate de todos los

puntos.

Armado de Componentes antes de ingresar al Molde Principal:

En esta estacion se une los Laterales, el Techo y la Bandeja Posterior.
Se ajusta atreves de vinchas para que ingrese al molde principal

Molde Principal: Remate Especifico:

En el Molde Principal se unen todos los paneles. En el siguiente proceso es el Remate Especifico
donde se coloca todos los puntos que faltan
entre ellos los puntos de soldadura Mig.

Concluida toda esta operacién ingresa a la linea de remate para completar los puntos de Suelda de
los alojamientos de las puertas, tapa badl, para posteriormente pasar a la cuadratura de paneles.
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Cuadratura de Paneles.:

Ubicacidén de dispositivos para Colocacidn de Puertas, guardafangos Colocacion y cuadratura de Capots.
Cuadratura de Puertas. y la cuadratura respectiva.

Envid de unidades a Pintura:

Después de pasar por todo el Consiste en ubicar los brazos del cargo bus en la carroceria y elevar la unidad para
proceso de suelda se envia la unidad sertrasladada al siguiente paso del proceso.
hacia la planta de Pintura.

Fuente: General Motors OBB.
Elaborado por: El autor.

Detalles adicionales son compartidos con los lectores de esta investigacion

en la seccioén que corresponde a Anexos Suelda.

C) Proceso de pintura de carrocerias.
a. Caracteristicas generales de la planta de Pintura.

La planta de Pintura de GMOBB es quien recibe las carrocerias
producidas en la planta Suelda, dispone de un &area de 11 861 m?, con
39 estaciones de trabajo y 290 personas distribuidas en 31 equipos de

trabajo en la relacion de liderazgo de 6:1. Producen un promedio diario
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de 192 unidades, con una capacidad instalada para 238 unidades en dos
turnos de operacion.
Grafico N.- 52

Descripcion del proceso de pintura de carrocerias.
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Fuente: General Motors OBB.
Elaborado por: General Motors OBB.

La planta de Pintura se divide en seis secciones, “ELPO” donde las
carrocerias reciben la proteccidén anticorrosiva primaria, “Sellado” en la cual
son colocados los sellantes que evitan filtraciones, “Primer” que la
encargada de la pintura de las capas de color y barniz, “Top coat” donde es
curada la pintura por calor, y “Finesse”, area en la cual se revisa los
acabados del proceso. Ademas, esta “Plasticos”, area externa que donde
todas la partes bodycolor son pintadas y abastecidas a la planta bajo el

sistema JIT.
Al cierre de este proyecto de investigacion GMOBB se encontraba

ampliando su planta de Primer para incrementar su capacidad instalada y

productividad de sus procesos.
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Gréfico N.- 53

Gama de colores ofertados por GMOBB.
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Fuente: General Motors OBB.
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Elaborado por: General Motors OBB.

El cliente de los vehiculos Chevrolet puede escoger su color de preferencia
entre una gama de nueve alternativas que cumplen las normativas

internacionales de calidad, mostrados en la grafica siguiente.

b. Explicacién técnica del proceso productivo.

El proceso de pintura de carrocerias se detalla en 20 pasos especificos, que
muestran la operacién desde su inicio hasta que el producto llega a la
siguiente planta de Ensamble. En cada una de las estaciones, el personal de
GMOBB cuenta con la documentacion adecuada para desempefar sus
funciones, ademas de las normativas y controles de calidad respectivos, que
sumados a los exigentes sistemas de seguridad, hace que el trabajo sea
garantizado, y bajo una ambiente laboral adecuado.
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Gréfico N.- 54

Descripcion del proceso de pintura de carrocerias.
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S " Proceso para evitar filtraciones en el auto
Proceso para evitar filtraciones y dar

proteccion al piso del vehiculo
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OEZZEE oIS

Condiciones para que el color se seque y se Proceso de pintura para dar brillo y proteccion ultra vicleta
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manual
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Proceso de curado de color y bamiz
Revision de calidad y reparo leve Envio de unidad a Ensamble

Fuente: General Motors OBB.
Elaborado por: General Motors OBB.

Detalles adicionales son compartidos con los lectores de esta investigacion

en la seccidén que corresponde a Anexos Pintura.

D) Proceso de ensamblaje de carrocerias.
a. Caracteristicas generales de la planta de Ensamble.

En la planta de Ensamble es donde finaliza el proceso de ensamblaje de un
automévil Chevrolet, con un area de 17 000 m? es la planta mas grande de
las tres que conforman GMOBB, cuenta con 56 estaciones de trabajo, un
total de 301 colaboradores distribuidos en 35 equipos de trabajo bajo el
sistema de liderazgo 6:1, su produccion en dos turnos es de 193 unidades

diarias en promedio.

La planta de Ensamble esté dividida en cuatro secciones, que corresponden
a “Linea Pasajeros” donde se producen los automoviles, “Linea
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Comerciales” que produce los SUV y Pick up, “Linea Final” donde pasan
todos los modelos, y el Supermercado de materiales, lugar donde se
depositan todos los componentes necesarios para el ensamblaje, que llegan
a la estacién de trabajo JIT y es garantizado su abastecimiento por el
sistema KANBAN.
Gréfico N.- 55
Descripcion del proceso de ensamblaje de autos Chevrolet.
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Fuente: General Motors OBB.
Adaptado por: El autor.

Gréfico N.- 56

Ejemplo de dispositivos ergondémicos en planta de Ensamble.
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Fuente: General Motors OBB.
Adaptado por: El autor.
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Uno de los aspectos mas importantes que se cuida en la operacion de
ensamblaje es la ergonomia de los colaboradores, por lo cual la planta de
Ensamble ha invertido alrededor de 500 000 ddlares en 45 dispositivos de
apoyo, 25 en la linea de pasajeros y 20 en comerciales, que mejoran el
confort laboral de 100 operarios, para reducir lesiones osteo-musculares.

b. Explicacién técnica del proceso productivo.
Las unidades pintadas bajan a la planta de Ensamble para iniciar su proceso
de ensamblaje en las lineas independientes de pasajeros y comerciales,
bajo rigurosos controles de calidad y proceso, que aseguran el cumplimiento

de todos los pasos descritos en el trabajo estandarizado.

Gréfico N.- 57

Esquema de operacion de la planta de Ensamble GMOBB.
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Fuente: General Motors OBB.

Adaptado por: El autor.

Grafico N.-58
Descripcién del proceso de ensamblaje de automéviles en GMOBB.
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Ingreso de unidades de Pintura a Ensamble: Aplicacion de ceras:

El ingreso de las carrocerias desde la planta de Todas las unidades luego de ser pintadas pasan
Pintura a Ensamble es por medio de conveyor. por el proceso de colocacion de ceras que evita
la presencia de fugas.

Ingreso unidades a Linea Pasajeros: Ingreso unidades a Linea Comerciales:

El ingreso de las carrocerias de pasajeros se El ingreso de las carrocerias de comerciales se
realiza via aérea por cargo bus. realiza via aérea por cargo bus.
Ensamble de tablero: Ensamble de asientos:

El ensamble de tablero en los diferentes modelos El ensamble de asientos en los diferentes modelos
se lo realiza con el empleo de dispositivos se lo realiza con el empleo de dispositivos
ergondmicos que facilitan la operacidn. ergondmicos que facilitan la operacion.
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Cientos de partes son las utilizadas en el ensamblaje de un vehiculo,
muchas de ellas de tamafio pequefio que tienen funcion de sujecion, y otras
de peso considerable como tableros, asientos y llantas, mostrados en
esquemas fotograficos anteriores. El resto de componentes es colocado en
cada una de las estaciones de trabajo, en los tiempos de operacion

establecidos que permiten una produccidn continua permanente.

Matrimonio pasajeros: Matrimonio comerciales:

La operacion de unir la suspension delantera y Operacion de union del chasis que contiene la
posterior a la carroceria de una unidad de suspensidn delantera y posterior a la carroceria de
pasajeros es conocida como matrimonio. una unidad de comerciales.

Carga de fluidos: Inspeccidn Estatus 80: Inicio de pruebas de validacion:

Operacitn de llenado de fluidos, donde el QOperacién de inspeccién final, donde Unidad ensamblada por completo que
vehiculo  recibe  agua, lubricantes, personal calificado revisa cada una de las esta lista para la iniciar el conjunto de
refrigerante y combustible. caracteristicas de satisfaccidn del cliente. pruebas de validacion.

Fuente: General Motors OBB.
Adaptado por: El autor.
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E) Pruebas de validacion de vehiculos.

Gréfico N.- 59

Descripcién del proceso de inspeccion de autos Chevrolet.
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Fuente: General Motors OBB.

Adaptado por: El autor.

Una vez el vehiculo ha sido ensamblado por completo, se somete a un
conjunto de pruebas que implican la validacion de sus sistemas de
operacion, esto inicia con la alineacién de ruedas que corresponde al
proceso de verificacidbn del posicionamiento de las llantas respecto a la
alineacion de la carroceria para evitar desgaste prematuro de neumaticos o
vibraciones en volante. La prueba dinamica es la encargada de revisar el
comportamiento del vehiculo en recorrido, mediante un banco de pruebas
gue lleva al automotor a velocidades extremas para luego probar el sistema
de frenos. En paralelo se realiza la prueba de emisiones que consiste en
analizar los gases de escape del vehiculo para controlar que estén dentro de
especificaciones.

Posterior la unidad pasa a la inspeccion de apariencia donde personal
calificado revisa todas las caracteristicas de aceptaciéon del cliente. La
prueba de agua permite el control posibles filtraciones dentro de la
carroceria del vehiculo. Las inspecciones de External, CARE y bajo piso

con operarios debidamente entrenados, hacen que redunde el control en la
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biusqueda de defectos de calidad. Finalmente, la prueba de ruidos
descarta que existan objetos sueltos o sonidos no deseados en la unidad.
Todo el conjunto de pruebas se realiza al cien por ciento de la produccién de
GMOBB y es el sello de garantia Chevrolet de los mejores vehiculos

ensamblados en el Ecuador.

3.2.2. Descripcién de las principales herramientas tecnoldgicas

empleadas en el proceso de ensamblaje.

3.2.2.1. Inversiones de GMOBB en tecnologia.

La historia de GMOBB y su evolucion tienen relacién directa con las
inversiones realizadas en tecnologia, es asi como en el periodo del 2000 al
2002 se registra una inversion de 9,8 millones de ddélares en transportadores
aéreos que llevaron la produccién de 51 a 98 unidades/dia. Luego del 2003
al 2006 fueron necesario 19 millones para dotar a la planta de sistemas
modernos como la prueba dinamica DVT y alineadora de ruedas, que

incremento la capacidad instalada de 105 a 179 unidades/dia.

A partir del 2007 al 2010, GMOBB hace un importante aporte a sus
instalaciones por un monto de 37,2 millones, que correspondieron a la
implementacion de sistemas adicionales como la auditoria dimensional
CMM, mejoras en la planta de Pintura, equipado de conveyors y sistemas de
transporte, compra de herramientas electronicas y marcadoras de numeros
de serie en metal, ademas de mejoras en el proceso de ELPO, que impulso

la produccion de 191 a 204 unidades/dia.

Sin embargo, el gran salto tecnolégico ocurre en nuestros dias, por un valor
de 71 millones de ddélares, GMOBB le apuesta al pais con inversiones
fuertes en el 2011, 2012 y 2013, que corresponden al nuevo proyecto de
soldadura que es el reemplazo del modelo de camioneta actual, la nueva

planta de Pintura Plasticos, y la nueva planta de Pintura Carrocerias, que
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permitird alcanzar una rata de produccion de 270 unidades/dia. Saltos

tecnolégicos

importantes que demuestran el compromiso de la mayor

ensambladora con el Ecuador.

Gréfico N.- 60
Principales inversiones GMOBB 2000 - 2013.
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Fuente: General Motors OBB.

Elaborado por: General Motors OBB.

Para referencia grafica del lector, adjunto se esquematiza el conjunto de

inversiones realizadas por GMOBB en el periodo de 2000 a 2013, cual
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evidencia irrefutable de la vision de una empresa ecuatoriana en proyectarse
al futuro, y sortear las adversidades que puedan presentarse en el ejercicio
de su trabajo, buscando siempre la eficiencia de sus procesos, la
rentabilidad de su negocio, y sobre todo el mejor ambiente laboral para sus
colaboradores.

Como ejemplo de los sistemas tecnologicos implementados en GMOBB, se
tiene al CMM por sus siglas en inglés (Control Measurement Machine),
encargada de la auditoria dimensional de las carrocerias armadas en la
planta de Suelda, por una inversién de 700 mil ddlares, su calibracién anual
requiere de unos 34 mil ddlares anuales, y permite que laboren un total de
19 personas en su proceso, que mide un promedio de 50 carrocerias por

mes.

Gréfico N.- 61
CMM — Auditoria Dimensional GMOBB

Fuente: General Motors OBB.
Elaborado por: General Motors OBB.

Al realizar un andlisis comparativo entre la inversion en tecnologia respecto

a las ventas alcanzadas por GMOBB para cada uno de los periodos

mostrados en el Grafico N.- 59, se encuentran cifras interesantes que
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corresponden a una inversion de 2,62 % para el periodo 2000 a 2002, de
1,56 % entre los afios 2003 a 2006, de 1,61 % para el periodo 2007 a 2010,
y finalmente entre los afios 2011 a 2012 se registra la mayor inversién con
un 4,12 %. Si esto valores relacionamos con el 2,5 % que es el porcentaje
empleado por paises dedicados a la Investigaciéon en Ciencia y Tecnologia,
podemos identificar claramente que GMOBB tiene un politica de inversiéon

similar a las empresas de paises desarrollados.

Cuadro N.- 06

Comparacion Inversion sobre las Ventas Anuales GMOBB

Afio Produccicn PV/u Ventas Vias / Periodo Inversion % / inversién Inflacién Anual
2000 11289 5737 S5 64.759.392,16
2001 23877 6374 % 152.189.44759 S 374.299.016 5 9.800.000 2,62%
2002 22218 7082 $ 157.350.176,44
2003 25178 7869 S 198.125.781,02 10%
2004 25745 8743 $ 225.097.229,17
4 1.218.646.539 &  19.000.000 1,56%
2003 37394 9715 $ 365.218.930,69
2006 39855 10754 S 430.204.597,73
2007 36174 11994 S 433.856.650,31
2008 47515 12625 % 599.920.098,65
$ 2.315.212.696 S 37.200.000 1,61%
2009 40185 13289 3  534.031.022,81 55
2010 53429 13989 S 747.404.923,75
2011 59189 14725 % 871.558.025,00
§ 1.723.236.525 &  71.000.000 4,12%
2012 54947 15500 $ 851.678.500,00
Inversion en Tecnologiao GMOBB en el Periodo 2000 - 2012 | S 5.631.394.775 5 137.000.000 2,43%

Fuente: General Motors OBB.
Elaborado por: El autor.

3.2.2.2. Sistema que fortalece la tecnologia en GMOBB.
El Sistema Global de Manufactura (GMS) es el responsable de mantener la
operacion de GMOBB bajo estrictos estandares de calidad, productividad y
eficiencia. El GMS se fundamenta la gestion de principios que tratan sobre
las diversas herramientas que GMOBB dispone para el desarrollo de sus
procesos. Cada una de ellas sera analizada a continuacién como parte de la
descripcion del aporte que esto genera a los procesos productivos
industriales, que bien puede ser tomado como ejemplo para otras empresas

del sector.
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A) Gente involucrada.
Trata de todo lo relacionado con el personal de la empresa, como factor mas
importante de la produccion, que requiere de un trato especial y planes de
gestidn que vayan destinados a su bienestar, desarrollo y motivacién. Es asi
como existe un plan de negocios especifico que involucra el cuidado de los
colaboradores a través de planes de salud y seguridad ocupacional, trabajo
en equipo, para con un entrenamiento y capacitacion adecuados permitir su
crecimiento profesional en competencias, ampliando asi su visidon
estratégica.
Grafico N.- 62
Primer principio de GMS.
GENTE INVOLUCRADA

= Vision

- Salud y Seguridad
- Trabajo en Equipo
- Entrenamiento

- Competencias

MAPAJIT LG

@m
GUAMBRITOS

Fuente: General Motors OBB.

Elaborado por: General Motors OBB.

B) Estandarizacion.
Con el fin de garantizar que siempre se cumpla lo que se planifica, la
estandarizacibn de los procesos tiene como objetivo proporcionar
herramientas de gestion de la documentacion, su seguimiento con auditorias
periddicas, para ser cada dia mas eficientes, lo cual permita identificar y

eliminar desperdicios.
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Grafico N.- 63
Segundo principio de GMS.
ESTANDARIZACION

+ Eliminacién de Desperdicios
» Documentacion
+ Auditorias

Fuente: General Motors OBB.

Elaborado por: General Motors OBB.

C) Hecho con calidad.
Grafico N.- 64

Tercer principio de GMS.
HECHO CON CALIDAD

- Estandares de Calidad
- Procesos de Validacion
- Control de Procesos

- Retroalimentacion

Revisar que el perno este
completamente
ingresado y pintado.

Fuente: General Motors OBB.

Elaborado por: General Motors OBB.

GMOBB sabe que la razon de ser de sus operaciones son sus clientes y la
confianza que estos tengan en sus productos, es por esto que la Calidad,
juega un papel estratégico el momento que el usuario adquiere un vehiculo
Chevrolet ensamblado en Ecuador. Hecho con calidad significa el
cumplimiento de los estandares de calidad definidos por los disefiadores,
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verificar y controlar los procesos y las validaciones, para todo el tiempo estar
retroalimentando a los equipos de trabajo que se encargan de la solucion de
problemas.

D) Tiempos cortos de respuesta.
No es suficiente con tener los procesos productivos mas automatizados y los
sistemas de control de calidad mas modernos, si no se entregan los
productos en el momento que el cliente interno o externo lo requiera. Es por
esto que para que el tiempo de respuesta sea preciso se debe contar con
flujos simples de proceso, es decir emplear tan solo lo estrictamente
necesario. Ademas el transporte debe ser optimizado con adecuadas
programaciones de Ordenes de trabajo, con el fin de reducir los
almacenamientos temporales que son costos extras por el espacio que
ocupan. Entregar lo justo en el tiempo justo se convierte en el secreto del

éxito a través de la busqueda constante de la eficiencia.

Gréfico N.- 65
Cuarto principio de GMS.
TIEMPOS CORTOS DE RESPUESTA

- Flujo Simple de Procesos

- Transporte

- Almacenamiento Temporal
- Programacién de Ordenes

Fuente: General Motors OBB.

Elaborado por: General Motors OBB.

E) Mejoramiento continuo.
El dnico mecanismo para no detener el desarrollo es el mejoramiento
continuo, buscando siempre la evolucion a través del cambio, siempre que

éste sea analizado y planificado, pues hace que el sistema de gestion y
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procesos sean dinamicos, adaptables a la realidad del mercado, y evita que
las organizaciones se duerman mientras la competencia avanza sin tregua.
Es asi como la definicion de planes de negocio robustos, una adecuada
gestidn de solucién de problemas y algunas herramientas de productividad,
hacen que mejorar se convierta en una filosofia de vida que mantiene a la
organizacion despierta.
Gréfico N.- 66
Quinto principio de GMS.
MEJORAMIENTO CONTINUO

- Plan de Negocios

« Solucién de Problemas

- Andon

- Mantenimiento Total Productivo
+ Herramientas de Mejoramiento

PMC

COMPETENCIA

standarizacién

TIEMPO

Fuente: General Motors OBB.
Elaborado por: General Motors OBB.

3.2.3. Descripcion del andlisis y evaluacién de consumo de
combustible ejemplificado en un modelo de vehiculo

manufacturado por GMOBB.

La busqueda de sistemas cada vez mas eficientes ha hecho que la industria
automotriz esté siempre a la vanguardia del rendimiento en consumo de
combustible, lo cual se traduce en ahorro para los usuarios de los medios de
transporte. General Motors Corporation ha invertido por décadas en
investigacion que ha permitido desarrollar motores y sistemas de inyeccion
de combustible con consumos promedio de 13 Km por litro, ademas de la
basqueda otras alternativas de energia, como lo recoge el articulo de prensa
de EL COMERCIO de 03 Ene 2013.
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“GM VENDIO MAS DE 1 MILLON VEHICULOS CON ALTO RENDIMIENTO EN 2012. La
empresa General Motors (GM) informé hoy que durante 2012 fue la primera que vendi6 en
Estados Unidos mas de un millon de vehiculos con un rendimiento de combustible de 30
millas por galén (13 kildbmetros por litro). General Motors y las otras compafiias fabricantes
de vehiculos automotores en EE.UU. informaran hoy sobre sus ventas en todo el afio 2012,
y los analistas calculan que han superado los 15 millones de unidades. "Nuestras
inversiones en motores avanzados, claramente, estan rindiendo frutos y nuestros vehiculos
mas pequefios tienen aceptacion entre los clientes”, sefialé en una declaracion el presidente
de GM para América del norte, Mark Reuss. "En 2013 introduciremos en EE.UU. un nuevo
diesel, eAssist y vehiculos para carga eléctrica, y ampliaremos la disponibilidad de motores
turbo de cuatro cilindros”, afiadio.
GM tiene en su linea para 2013 un total de trece modelos con un rendimiento de
combustible de 30 millas o0 méas por galén en autopista”. EL COMERCIO de 03 Ene 2013.

A) Analisis y evaluacion del consumo de combustible del modelo
Gran Vitara SZ _ JIIl.

El modelo SUV Gran Vitara SZ es conocido técnicamente dentro de GMOBB
como Jlll, cuyas versiones sufrieron una actualizaciéon en octubre de 2010,
principalmente en los tipos de motor con transmision manual y automatica,
es asi como el motor de 2.7L (2700 cc) es reemplazado por el 2.4L, mientras
el 2.0L se mantiene por su gran aceptacion del publico. Sus dimensiones lo
hacen un auto de gran confort, disefio amigable y versatilidad en la
conduccion, lo cual complementado con su sistema eficiente de inyeccién
hacen del consumo una ventaja comparativa entre los vehiculos de su
segmento, esta Ultima caracteristica sera el objeto de estudio del presente
capitulo, con el andlisis de las curvas de rendimiento de cada version en
condiciones ideales de prueba, todo realizado bajo la supervision del equipo

de Ingenieria Experimental de GMOBB.

Para efectos del analisis se considera un detalle de las especificaciones
técnicas de las tres versiones del Jlll y el modelo RAV 4 de Toyota, cuyo
objetivo es realizar una comparacion de cada uno de los parametros que

intervienen en la validacion del desempefio y consumo de combustible.
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Gréfico N.- 67

Versiones del Modelo Gran Vitara SZ.

Inicial Renovado

2.0L—=> 138HP/183Nm 2.0L—> 138HP/183Nm

—_—

2.7L—> 181 HP/250Nm 2.4L = 163HP/225Nm

Fuente: General Motors OBB.

Elaborado por: General Motors OBB.

El primer analisis se centrard en la comparaciéon de temperaturas de
operacion de los fluidos del vehiculo, tanto en terreno plano en alturas de
200 y 2400 metros sobre el nivel del mar, que corresponde a La
Independencia en la provincia de Esmeraldas y Guayllabamba en Pichincha,
que posee una pendiente del 7%. Como soporte del estudio realizado, se
adjuntan las graficas del comportamiento en ruta de las unidades analizadas
tanto de transmision automatica como manual, medido en la temperatura
gue alcanzan los diferentes fluidos como aceite de ejes, aceite de hidraulico,
aceite de motor y aceite de caja de cambios, ademas de visualizar el trazado
del recorrido referenciado en altura sobre el nivel del mar.
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Cuadro N.- 07

Especificaciones técnicas de versiones de Jlll y RAV 4.

Builder / Model | Jil 2.0 | Jil2.4 | Jill 2.7 | RAV 4
ENGINE DATA |
[Type J20A DOHC J24B DOHC H27A DOHC Manual
Position Longitudinal Longitudinal Longitudinal Longitudinal
Displacement (cc) 1995 2393 2.736 2362
[Cylinders 4 in line 4in line V6 4 in line
Valves 16 16 24 16 DOHC
[Max. Power (Hp @ RPM) 138 @ 6,000 163 @ 6000 181 @ 6000 168 @ 6000 rpm
[Torque (Nm @ RPIM 183 @ 4.000 225 @ 4.500 250 @ 4.500 22,4 @ 4000 rpm
ICompression ratio 9.5:1 10.0:1 9.5:1 9,8:1
DRIVELINE
Type Manual Automatic Manual Automatic Manual Automatic Manual
1° 4.550 2.826 4.5645 2.826 4.550 3.520 N/D
Pl 2.357 1.493 2,354 1.493 2.3587 2.043 N/D
|Gear ratios 30 1.695 1.000 1.693 1.000 1.69% 1.401 N/D
4 1.242 0.688 1,241 0.688 1.242 1.000 N/D
5° 1.000 - 1,000 = 1.000 0.7117 /D
Reverse 4.436 2.703 4431 2.703 4.436 3.224 N/D
lranstor | Low 1.970 (4x4 Version) 1.970 (4x4 Version) 1.970 (4x4 Version) N/D
| High 1.000 (4x4 Version) 1.000 (4x4 Version) 1.000 {4x4 Version) N/D
Final gear ratio 4100 ] 5125 3.727 8.4.100] 5125 3.583 I 4.300 N/D
WEIGHTS & CAPACITIES
Type 432 (MT/AT) | 4 (MT/AT) | 42 (MT/AT) | 4oed (MT/AT) 4x4 (MT/AT) 4xd (MT/AT)
Kerb weight (Kg) 1460 /1475 | 1520 /1535 1695 /1740 | 1630 / 1640 1660/ 1640 1645 /1548
[Gross vehicle weight (Kg) 2070 2100 2,070 2060 /2100
Payload (Kg) 610 /595 | 650 /535 405 /360 | 470 /60 475 (430 515 /551
CHASSIS
Type Hydraulic Hydraulic Hydraulic N/D
Front Vented discs Vented discs Vented discs Ventilated Disc
Brake System |Rear Drum Vented discs Drum Solid Disc
IABS Yes Yes Yes Yes
Parking brake Mechanic on rear wheels Mechanic on rear wheels Mechanic on rear wheels N/D
[Tires 225/T0 R16 (225/65 R17 Full) 225/65R1T 225/70 R16 _(225/65 R17 Full) P215/70R16
Rims AlL16" (Al 17" Full) AT AlL16" (Al 17" Full) N/D

Fuente: General Motors OBB.

Elaborado por: General Motors OBB.
Grafico N.- 68
Prueba de desempefio de Jlll_AT medido en temperaturas de operacion.

ON-SITE TEST: Quito-La Independencia-Papallacta-Quito

JI 2.4LA/T ON-SITETEST
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Fuente: General Motors OBB.
Elaborado por: General Motors OBB.
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Para el caso del Jlll _ AT (Transmision Automatica), las temperaturas de
operacion de sus fluidos estan dentro de las especificaciones recomendadas
por el diseflador, y no se observan picos alarmantes que requieran de
medidas correctivas. Como referencia los limites de temperaturas de

operacion son las siguientes:

= Temperatura maxima de aceite de motor: 150°C.
= Temperatura maxima de aceite de ejes: 120°C.
= Temperatura maxima de aceite de caja: 130°C.
= Temperatura maxima de aceite hidraulico: 150°C.

Al comparar las temperaturas entre los modelos manual y automatico, se
evidencia un comportamiento similar, con una tendencia en mejor
desempefio para el modelo manual, por supuesto estd sujeto a la
interpretacion individual de cada una de las variables involucradas en la
prueba, que incluye la influencia de la temperatura ambiente. La linea de

color azul representa el trazado tomado para la prueba (m.s.n.m).

Grafico N.- 69
Prueba de desempefio de Jlll_MT medido en temperaturas de operacion.

ON-SITE TEST: Quito-La Independencia-Papallacta-Quito
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Fuente: General Motors OBB.

Elaborado por: General Motors OBB.
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Otros sistemas de medicion del desempefio corresponden a la evaluacion de
velocidad que tienen que pasar los vehiculos de prueba, donde se miden los
tiempos minimos requeridos para recorrer una distancia de 1000 metros,
considerando que la unidad esta en carga maxima, y la aceleracion es pedal
a fondo durante todo el intervalo de prueba, por lo que los cambios tienen
gue hacerse de forma rapida y sincronizada.

En el primer caso la prueba se desarrolla a 200 metros sobre el nivel del mar
con pendiente plana y carga a capacidad maxima. Las curvas corresponden
a tres vehiculos de prueba un Jlll 2.0L AT, otro JIll 2.4L AT y un Jlll 2.7L AT,
cuyos colores son verde, azul y rojo respectivamente. Claramente se
observa que la gréfica roja alcanza una mayor velocidad, es decir llega a los
1000 m en menor tiempo. Razdn por lo cual se concluye que en esta prueba
el vehiculo de mejor desempefio en potencia, medido por la mayor velocidad
alcanza en 1 Km es el Jlll 2.7L AT, mientras el JlIl 2.0L AT es el de menor
desempeiio.
Gréfico N.- 70
Prueba de desempefio de JIll_AT a 200 m.s.n.m con carga maxima.
Performance Chart @ 200 m.a.s.l.

JIIlI AT Models - Gross Vehicle
Weight

Speed [Km/h]

] 200 400 600 800 1.000
Distance [m]

JIH2.0LAT el 2, 4L AT e JlI] 2. 7L AT

Fuente: General Motors OBB.

Elaborado por: General Motors OBB.
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Gréfico N.- 71

Prueba de desemperio de JIll_AT a 2400 m.s.n.m con carga maxima.

Performance Chart @ 2.400 m.a.s.l.
JIIl AT Models - Gross Vehicle
Weight

Speed [Km/sh]

0 200 400 600 800 1.000
Distance [m]

JIT2.0LAT e ] 2 4L AT e JI1] 2,71 AT

Fuente: General Motors OBB.

Elaborado por: General Motors OBB.

En el segundo caso la prueba se desarrolla a 2400 metros sobre el nivel del
mar con pendiente plana y carga a capacidad maxima. Es evidente y se
corrobora lo ocurrido en la prueba anterior, la grafica roja alcanza una mayor
velocidad por lo cual llega a los 1000 m en un tiempo menor. Es por esto que
se concluye que en esta prueba el vehiculo de mejor desempefio en
potencia, medido por la mayor velocidad alcanza en 1 Km es efectivamente
el Jlll 2.7L AT, y el JIll 2.0L AT mantiene su posicion en el tercer lugar. En
los dos casos el Jlll 2.4L AT, se posiciona en el segundo lugar confirmando
su desempefio en cuanto al cilindraje disponible.

Como complemento, el tercer caso corresponde a una prueba en pendiente
del 7% a 2600 metros sobre el nivel del mar y carga maxima. El resultado
final es similar al alcanzado en las dos pruebas anteriores con el Jlll 2.7L AT
a la cabeza; sin embargo, las velocidades presentan una disminucion real,

por ejemplo este modelo en la primer prueba llegd a una velocidad maxima
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en 1 KM de 145 Km / H, en la segunda prueba de 140 Km / H, mientras en la

tercera prueba apenas alcanzo los 95 Km / H. Esto demuestra el impacto de

los trazados inclinados en el desempefio de un vehiculo. EIl mismo analisis

puede ser realizado con los otros modelos.

Gréfico N.- 72

Prueba de desempefio de JllI_AT a 2600 m.s.n.m con pendiente 7%.

Gradeability Chart (7% Slope) @ 2.600 m.a.s.l.
JIII AT Models - Gross Vehicle Weight
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Fuente: General Motors OBB.

Elaborado por: General Motors OBB.
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Como referencia del presente estudio se adjuntan a continuacion los tiempos

alcanzados en cada una de las pruebas para los tres modelos de vehiculos,

con carga maxima y carga liviana, este ultimo corresponde al peso Unico del

conductor.

Cuadro N.- 08
Resultados de pruebas de Jlll _ AT a 200, 2600 y 2800 m.s.n.m.

PERFORMANCE
il Version 200 m.a.s.l. 2600 m.a.s.l. 2800 m.a.s.l.
cw GVW cw GVW cw GVW
2.0L AT Time [s] 37.13 39.47 39.55 43.43 53.85 65.25
Speed [km/h] 142,28 | 134.91 133.59 122.21 87.25 68,73
SRR Time [s] 36.20 37.63 38.96 41.80 49.13 55.23
Speed [km/h] 148.06 143.07 138.74 132.03 98.16 90.81
2.7L AT Time [s] 33.95 35.78 3748 39.35 46.15 48.20
Speed [km/h] 151.81 147.63 145.87 140.14 101.86 97.61

Fuente: General Motors OBB.

Elaborado por: General Motors OBB.
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Con el empleo de la misma metodologia se corrieron los tipos de pruebas en
los vehiculos JIIl 2.0L MT, Jlll 2.4L MT (Relacion 3.7), Jlll 2.4L MT (Relacion
4.1), JIIl 2.7L MT y Toyota RAV4.

Gréfico N.- 73

Prueba de desempefio de Jlll & Toyota MT a 200 m.s.n.m.

Performance Chart @ 200 m.a.s.l.
JIII MT Models & Toyota RAV4 - GV.W.
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Fuente: General Motors OBB.

Elaborado por: General Motors OBB.

En la prueba a 200 metros sobre el nivel del mar, el resultado mostrd que los
modelos JIll 2.7L MT y Toyota RAV4, alcanzan la distancia de 1 Km en
menor tiempo con una velocidad maxima de 155 Km / H. Mientras los
modelos Jlll 2.4L MT con relaciones 4.1 y 3.7 los siguen en ese orden.
Fueron analizados estos dos tipos de relacion para el 2.4L con el fin de
determinar cual de ellas se adapta de mejor manera a las condiciones de las

carreteras del Ecuador.

En el andlisis de la prueba a 2400 metros sobre el nivel del mar, se
encuentra que el Toyota RAV4 alcanza mas rapido los 1000 m de distancia,
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seguido de cerca del JIIl 2.7L MT. Luego estan los tres modelos restantes en

las mismas posiciones anteriores.

Grafico N.- 74
Prueba de desempeiio de Jlll & Toyota_MT a 2400 m.s.n.m.

Performance Chart @ 2,400 m.a.s.l.
JIIl MT Models & Toyota RAV4 - GV.W.
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Fuente: General Motors OBB.

Elaborado por: General Motors OBB.

La prueba con pendiente del 7% es la mas exigente, misma que fue
realizada a 2600 m.s.n.m., y arrojo resultados por demas sorprendentes,
pues el comportamiento de los diferentes modelos es distinto a lo observado
en las pruebas anteriores. Es asi como, el modelos Jlll 2.7L MT se lleva el
primer lugar con una velocidad maxima de 100 Km / H, seguido del modelo
Jil 2.4L MT (Rel. 4.1), luego llegé el modelo Jill 2.4L MT (Rel. 3.7), en

cuarta posicién esta el modelo Toyota RAV4, y finalmente el JlIl 2.0L MT.
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Gréfico N.- 75

Prueba de desempefio de Jlll_MT a 2600 m.s.n.m con pendiente 7%.

Gradeability Chart (7% Slope) @ 2,600 m.a.s.l.
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120
100
80 -

60 o
a0 -
20 -

o 200 400 600 800 1.ooo

e —

E——

Speed [Kkm/h]

Distance [m]
e I 2OLMT e Il 2AL MT (Rel, 3.7) s Il 2AL MT (Rel, 4.1) sl 2.7LMT TOYOTA RAV4

Fuente: General Motors OBB.

Elaborado por: General Motors OBB.

La tabla de valores que soporta la realizacion de las pruebas se adjunta a
continuacion, con resultados de tiempos y velocidades registrados para los
cinco modelos de prueba, en condicion de méxima carga a pendiente 0% y
7%, en las tres alturas de 200, 2600 y 2800 metros sobre el nivel del mar.
Cuadro N.- 09
Resultados de pruebas de Jlll _ MT a 200, 2600 y 2800 m.s.n.m.

PERFORMANCE
200 m.a.s.l. 2600 m.a.s.l. 2800 m.a.s.l.
Vehicle Specification 0% Slope 0% Slope 7% Slope
GVW GVW GVW
Time [s] 38.55 42.07 54.70
e Speed [km/h] 138.13 129.32 82.88
2.4L MT Rel. |Time[s] 36.30 39.30 49.80
3.7 Speed [km/h] 145.91 137.08 94.50
2.4L MTRel. [Time[s] 36.30 38.90 48.70
4.1 Speed [km/h] 148.45 139.51 96.43
2.7L MT Time [s] 34.33 35.40 48.40
= Speed [km/h] 152.85 152.68 100.17
Time [s] 34.86 35.45 49.72
TORCIARAYY Speed [km/h] 153.11 155.30 92.78

Fuente: General Motors OBB.

Elaborado por: General Motors OBB.

Finalmente, como un compendio del analisis de desempefio realizados sobre
los vehiculos de prueba, se tienen los resultados del consumo de
combustible en kilometros por galén, en condiciones de maxima carga y
carga liviana, cuyos resultados muestran que el modelo JIll 2.4L MT (Rel.
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4.1) es el de mejor rendimiento con 44.80 Km / Gal con carga liviana 'y 42.19
Km / Gal con maxima carga; cabe considerar que este modelo es 4x4 igual
gue sus otros vehiculos comparferos de prueba. El modelo JllIl 2.4L AT
(Rel. 5.125) es el que se lleva el segundo lugar en mejor desempefio con
43.21 Km / Gal con carga liviana, y 39.94 Km / Gal con maxima carga. Es
decir el modelo Jlll 2.4L en sus dos versiones manual y automatica es quien

lleva la bandera de menor consumo de combustible.

El modelo JIlIl 2.0L MT 4x4 en sus versiones con relacion de transmision 4.1
y 4.3, tienen un desempeiio favorable, con el modelo Toyota RAV4 que se
intercala en estos resultados. El analisis del modelo JlII 2.7L tanto MT como
AT debe ser realizado detenidamente, pues si bien ha demostrado poseer la
mejor potencia tanto en plano como en pendiente, también demuestra ser el
de mayor consumo con resultados para el modelo manual de 36 Km / Gal
con carga liviana y 32.7 con maxima carga, y para el modelo automatico con

28.8 Km/ Gal para carga liviana y 26.9 Km / Gal para maxima carga.

Cuadro N.- 10
Analisis de consumo de combustible en Km / Gal.

Jin2.0L Jin2.4L Jin2.7L T°"°‘: RAV
Load Condition MT AT MT AT MT MT
%4 %4 %4 %4 %4 %4 aX4
FGR 1.100 1.300 5.125 1.100 1,300 3.583  NID
Kerb Weight 42.50) 40.10 43.21 44.80 28.80] 36.00 41.30
Gross Vehicle Weight 39,30 36.30 30.04 42.19 26.9(] 32.70 34.50

Fuente: General Motors OBB.
Elaborado por: General Motors OBB.

Es importante considerar que existen variables adicionales a las
desarrolladas en este capitulo para definir el desempefio de un vehiculo,

mismas que pueden ser consultadas en la seccion de anexos.
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3.3. RESPONSABILIDAD SOCIAL DE GMOBB.
3.3.1. Estrategias de contribucién de GMOBB a la sociedad.

General Motors del Ecuador Omnibus BB Transportes se caracteriza por el
cumplimiento a todas las normativas legales y municipales, lo cual la
convierte en un ejemplo a seguir dentro de la industria de la provincia de
Pichincha. Al ser su proceso productivo un generador de desperdicios
sélidos y liquidos, se ha hecho imprescindible la implementacion de sistemas
de tratamientos de residuos que protejan el medio ambiente y eviten
contaminar los suministros de agua de la ciudad de Quito. Razoén por la cual
GMOBB cuenta con su planta de tratamiento biologico de aguas residuales y
su planta de tratamiento de vertidos, que seran objeto de estudio macro del

presente capitulo.

3.3.1.1. Planta de tratamiento bioldégico de aguas residuales.

Gréfico N.- 76

Planta de tratamiento bioldgico de aguas residuales GMOBB.

Fuente: General Motors OBB.
Elaborado por: General Motors OBB.

Para el tratamiento bildgico de aguas residuales, GMOBB ha invertido

alrededor de 1,1 millones de dolares que permiten una operacion continua
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de 24 horas al diay 7 dias a la semana, garantizando que todos los residuos
liguidos sean debidamente procesados para evitar que existan focos de
contaminacién en su entorno. El volumen de agua tratada anualmente esta
en promedio en los 87 500 m?, con un costo de operacién al afio de 101 700

dolares americanos.

Los beneficios que se logran con este proceso de tratamiento son los
siguientes:
* Agua de descarga cumple con los limites locales de calidad de agua
para uso agricola o riego.
» La calidad del agua tratada es 15 veces superior a lo exigido
legalmente.
Con lo expuesto se confirma el aporte de GMOBB a la ciudadania como un
ente responsable por el medio ambiente y la proteccion de los recursos
comunes, politica que se ha mantenido durante la historia de la compafiia y
es parte de la estrategia de su plan de negocios revisado de forma anual.

3.3.1.2. Planta de tratamiento de vertidos.

Gréfico N.- 77
Planta de tratamiento de vertidos GMOBB.

Fuente: General Motors OBB.
Elaborado por: General Motors OBB.
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Por un monto de 700 000 dolares GMOBB ha implementado la planta de
tratamiento de vertidos, que permite procesar un total de 78 500 m® de agua
al afio, en un proceso continuo de 24 horas por 7 dias a la semana, bajo un

costo de operacion anual de 50 800 délares.

El principal beneficio del tratamiento de vertidos es:

» Agua de descarga cumple a cabalidad con los limites legales de la
Ordenanza Municipal 213 del DMQ.

Confirmando con este proyecto la necesidad de mantener el control de los
residuos de proceso productivo de las tres plantas de GMOBB que se
involucran para producir los modelos en las diferentes versiones que se

comercializan en el mercado ecuatoriano.

3.3.2. Descripcion de los principales programas de aporte social
desarrollados por GMOBB

General Motors del Ecuador mantiene un permanente trabajo de
responsabilidad social que la hace pionera en programas de asistencia a la
colectividad; mas allA de ser considerada como la mayor empresa de
ensamblaje del pais, GMOBB tiene dentro de sus prioridades

organizacionales la contribucién y apoyo a su entorno y medio social.

Varios son los programas que se desarrollan en esta materia tales como:
Conductor Elegido, Aprendices Chevrolet, Junior Achievement, Un Techo
para mi Pais, y proyectos de arborizacion, mismo que serdn comentados en

este capitulo en un contexto resumido.
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A) Conductor Elegido.

Considerando las estadisticas negativas que el Ecuador registra en la
accidentalidad por percances con automotores, un gran porcentaje se debe
a la influencia letal que tiene el alcohol al combinarlo con el conductor del
vehiculo. GMOBB desarroll6 una iniciativa creativa que impulsa a la
reduccion del consumo de alcohol, promocionando que quien conduzca
recibe beneficios, esto hace que dentro de los grupos que salen dispuestos a
divertirse sea seleccionado el Conductor Elegido, quien sera responsable
por llevar a todos a casa sanos y salvos. Su estructura estd compuesta por

seis ejecutores que soportan el programa:
e Conductores elegidos inscritos.
e Establecimientos afiliados.
e Puntos de afiliacién o reclutamiento.
e Brazo capacitador.
e Empresas amiga.

e Difusion y activaciones.

Cuadro N.- 11

Resultados de Conductor Elegido.

RESULTADOS Quito  Cuenca  Ambato  Guayaquil

Inscritos 21.617 5.957 2.611 1.550

Capacitados 12.823 1.206 571 617

Total

Establecimientos % 36 2 2

Empresas Amigasy

Colaboradoras 2 4 = <

Aliados estratégicos 1 : | 1 5

Puntos de Inscripcion 22 3 2 12

Total

31735

16052

124

35

Fuente: General Motors OBB.

Elaborado por: General Motors OBB.

Las personas que dispongan de una licencia de conducir vigente pueden
optar por este programa ya sea con inscripcion personal o via internet.

Dentro del sistema, el conductor elegido accede a gratuidades vy
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descuentos en los establecimientos afiliados que apoyan la iniciativa. Detras
de estos lugares de diversion estan las empresas amigas que desde su linea
de negocio apoyan al programa, las mismas que se detallan a continuacion:
Grupo EI Comercio, Teleamazonas, Letrasigma, ChevyPlan, ExxonMobil,
Diners Club, Vitrina Auto, Telerama, Plaza de las Américas, Max Media, Liga
Deportiva Universitaria de Quito, JW Marriot Quito, Centro de Convenciones

Guayaquil, El Universo, El Tiempo, Ecuavisa y Aerogal.

Para mantener la motivacion de la iniciativa el brazo capacitador esta
permanentemente dictando charlas en lugares estratégicos; ademas, las
activaciones y difusibn cuentan con un equipo de trabajo que realizan
recorridos por bares, entrevistas y cobertura de medios, presencia en
eventos y lugares de influencia, con el Unico objetivo de concienciar a la

colectividad en el cuidado al momento de conducir.

B) Aprendices Chevrolet.
Proyecto desarrollado por Chevrolet con el proposito de apoyar al
crecimiento profesional y desarrollo de sus colaboradores, que con el apoyo
de la red de concesionarios y la Escuela Politécnica del Ejército, permiten
impulsar el programa de formacion técnica para jovenes bachilleres, y el
programa intensivo de Estudios-Régimen de internado de diez meses de

duracioén.

Grafico N.- 78
Graduacién Aprendices Chevrolet.

Fuente: General Motors OBB.

Elaborado por: General Motors OBB.
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Los concesionarios apoyan con el 25% de los costos de los estudios y la
asignacion de un tutor en sus talleres para que los aspirantes desarrollen
practicas. Por su parte la ESPE destina recursos en la capacitacion
permanente de los profesores del programa, cubren gastos de alimentacién
y hospedaje cuando es necesario, y ponen a disposicion sus laboratorios
para investigacion. Se complementa el programa con la contribucion de
GMOBB que financia el 50% de los costos de estudio y selecciona los
candidatos que participan en la formacién técnica.

C) Junior Achievement.
El personal de GMOBB asiste a centros de educacion seleccionados donde
se imparten cursos especiales con temas como: Nuestra provincia, Nuestro
pais y Las ventajas de permanecer en el colegio, que muestran la realidad
nacional a estudiantes de escuela para resaltar su motivacion por los
estudios y el desarrollo personal. La ventaja de compartir con alumnos de
edades tempranas hace que el beneficio de este relacionamiento sea doble
pues los colaboradores voluntarios sienten la responsabilidad social como

parte de su mision de empleado y ciudadano.

Gréfico N.- 79

Junior Achievement en Rumifiahui.

Fecha: Lugar Dias Voluntarios Actividades
La segunda fase del voluntariado corporativo del
programa Junior Achievement donde se
beneficiaron 200 jévenes, se les ensefio los
fundamentos empresariales, el evento de
clausura tuvo lugar en el colegio dende se
entregaron reconocimientos a GM-OBB y al
Colegio.

Noviembre /  Escuelaluande Salinas 1 dia por semana 12
Diciembre 2011 en Rumifiahui durante 4 semanas Posventa

Fuente: General Motors OBB.

Elaborado por: General Motors OBB.
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D) Un Techo para mi Pais.
Uno de los suefios mas anhelados por las familias pobres es tener su casa
propia, lugar donde proteger a sus hijos, por lo cual nace en el Ecuador el
programa un techo para mi pais, en el cual funcionarios voluntarios de
GMOBB acuden al lugar destinado para de forma manual ensamblar una
casa pre-fabricada en cuestion de horas. El concepto va mas alla de
conseguir un resguardo, es lograr el sentido de pertenencia y progreso en
aquellos que siente perder incluso la esperanza en momentos dificiles de su
existencia.
Grafico N.- 80
Un techo para mi pais en Pisuli.

Fecha Lugar Voluntarios Inversion: Resultados:

23 — 24 Julio Pisuli 26 $3400 La construccion la realizo el drea de Manufactura (Suelda, Ensamble,
Pintura, SHEA, Mejora Continua, Calidad)
Se logrd un record, al reducir los tiempos estimados de construccién.
Se levanto datos para realizar trabajado estandarizado (proceso)

Fuente: General Motors OBB.
Elaborado por: General Motors OBB.

E) Proyectos de Arborizacion.

GM OBB con el apoyo de 200 voluntarios inici6 el trabajo de arborizacion,
participando en el programa municipal RED VERDE de Quito. Luego de
jornadas exigentes se sembraron 400 arboles entre: tilos, jacarandas, alisos
y nogal, todas especies autoctonas de la region. Ademas fueron sembradas
cerca de 100 hiedras como aporte paisajistico del parque. Es contribucion al
ambiente demuestra el interés que tiene la ensambladora por reducir su

huella de carbono, y dejar un legado a las generaciones venideras.
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Grafico N.- 81
Arborizacion para reducir huella de carbono.

REDUCIENDO NUESTRA HUELLA DE CARBONO

;;’-J-:n-- iﬁ&

Con los arboles plantados captamos 732,8

Toneladas™ por afio!!!

*La captacion es vadlida durante el crecimiento del arbol
(primeros 8 afios)

Fuente: General Motors OBB.

Elaborado por: General Motors OBB.

F) Voluntariado.

La participacién activa de los colaboradores de GMOBB hacen que la
ejecucion de los diferentes programas de voluntariado sea efectiva, pues la
solidaridad y el deseo de compartir siempre estan presentes en las
actividades que se desarrollan mes a mes. Con una inversion de alrededor
de 40 000 dolares los programas se desarrollan con éxito.
Grafico N.- 82
Programas de Voluntariado GMOBB.

Programas Inversion VWoluntarios Total Horas Programas VS Inversion
voluntariado Navidad 5 4.700,00 7 21
Junior Achievement % 10.000,00 30 288
Un Techo para MiPais S B.400,00 50 660
Donacion de Sangre 3 - 80 40
Arborizacion 5 5.000,00 200 800

= UnTecho para Mi Pais
Navidad $12.502,00 47 101 ® Voluntariado Navidad
Total S 4060200 414 1910

Fuente: General Motors OBB.
Elaborado por: General Motors OBB.
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CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

4.1.Conclusiones.
> Debe ser claro para el lector, que este trabajo de investigacion ha
remarcado en cada una de sus paginas la importancia de la movilidad
nacional y el impacto que tiene sobre ella el trabajo que desempefian
las empresas de ensamblaje de automdviles, considerando que en la
ecuacion de la oferta y la demanda, los ecuatorianos requieren de
medios de transporte para acelerar sus actividades. Dentro de este
contexto, se concluye que la necesidad de automotores en el
mercado nacional es una realidad que va en alza, y que es satisfecha
en su mayoria con la produccion interna que proveen las
ensambladoras de autos ubicadas en la Capital de la Republica Quito,
y lo restante corresponde a la importaciéon de otras marcas. (Ver
capitulo 3.1.1). Es asi como la respuesta trascendental a la pregunta
gue origind este proyecto se describe a continuacién. El problema de
las ciudades, en cuanto a sus sistemas de transito deficientes, no es
producto Unicamente del aumento del parque automotor que esti
relacionado con el crecimiento econdmico del pais, sino de la no
apropiada planificacion, prevision y acondicionamiento de las urbes a
esta necesidad de movilidad creciente. Pues a pesar de los esfuerzos
del Gobierno en facilitar mejoras en vialidad, aun se requiere mayor
inversion del PIB. (Ver capitulo 1.1.1). Es preciso recalcar entonces,
gue el impacto de las empresas de ensamblaje es positivo y se
manifiesta con la contribucidon directa que hacen a la sociedad en
aspectos de mercado, de tecnologia y de responsabilidad social, cuya
explicacion es ampliada en las conclusiones subsiguientes que dan el

respectivo soporte a este trabajo investigativo .
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» Luego de ser analizado el comportamiento de mercado de las ventas
de automoviles en el Ecuador, empleando los datos estadisticos de
General Motors del Ecuador Omnibus BB Transportes como Caso de
Estudio, se concluye que el sector automotriz mueve grandes
cantidades de dinero, desde el inicio de la importacion de materias
primas, luego en el proceso de manufactura, la ejecucion de pruebas
de validacion y finalmente la estrategia de comercializacion, que
significan para el Estado altos ingresos a las arcas fiscales por
aportes arancelarios. Solo en el 2012 considerando una produccion
de 54 947 unidades a un promedio de venta de 15 500 dolares por
vehiculo, la generacion de IVA fue alrededor de 102 millones de
dolares. (Ver gréfico 31). Incluso a pesar de las medidas establecidas
por el Régimen sobre las nuevas politicas de impuestos, la
participacion de mercado de GMOBB no sufrié mayores cambios, lo
cual demuestra las acertadas decisiones tomadas por la
ensambladora para neutralizar estos impactos, con empleo de ideas
innovadoras y optimizacion de sus procesos a la maxima expresion.
Confirmando su apoyo a la economia del Ecuador, ya que en
términos de empleo proporciona trabajo a un total de 9 844 familias
qgue representan los 1 463 empleados de GMOBB, 4 685 empleados
de proveedores autopartistas y 3 696 empleados de concesionarios.
Esto se identifica como un ejemplo de administracion eficiente en
tiempos de crisis, que sirve sin lugar a dudas de referente para la

industria y empresas relacionadas.

» La contribucion tecnolégica es quiza la de mayor visualizacion en el
analisis realizado a las empresas de ensamblaje, donde las
importantes inversiones efectuadas por GMOBB (Caso de Estudio) a
lo largo del periodo 2000 — 2012 por un monto mayor a 135 millones
de ddlares que representan el 2,43 % de sus ventas lo colocan como
una empresa similar a las de paises desarrollados que invierten el 2,5

% en Investigacion de Ciencia y Tecnologia, considerando que su
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mayor inversion se registra entre los afios 2011 y 2012 con el 4,12 %.
(Ver capitulo 3.2.2.1) Esta inversion principalmente corresponden a
instalaciones con tecnologia de punta y equipamiento automatizado
con maquinaria y dispositivos de primer mundo, que incluyen
sistemas automaticos, semiautomaticos y robotizados para soldadura,
pintura y ensamblaje de las carrocerias que al final del proceso se
convierten en vehiculos versétiles, seguros y atractivos para los
clientes. Cada uno de los pasos del proceso es monitoreado con
precision para garantizar su perfecta ejecucion, y el personal a cargo
cuenta con dispositivos que reducen el impacto o fatiga laboral,
ademas de brindarle apoyo continuo. Todo esto demuestra el
compromiso que tiene el sector de ensamblaje en entregar productos
con calidad y seguridad a los usuarios de sus vehiculos, con
modernos estudios tecnolégicos que miden el desempefio y consumo

de combustible en cada una de sus versiones. (Ver capitulo 3.2.3).

Si bien es cierto que el area de influencia de las empresas de
ensamblaje es el campo industrial, no es menos cierto que su impacto
esta relacionado con la sociedad toda. Es aqui donde la
responsabilidad social empresarial cumple su funcion, cual gestor de
contribucion efectiva, como los proyectos desarrollados por GMOBB
(Caso de Estudio) que van dirigidos a la ciudadania, como el
conductor elegido que apoya a la reduccién de accidentes de transito,
un techo para mi pais que provee de casas para familias de escasos
recursos, aprendices Chevrolet que forma profesionales de alto
desempeiio, y el impacto es importante pues solo con el programa
Junior Achievement se puede notar que una salida de diez
capacitadores de GMOBB a un colegio determinado tiene una
influencia en 200 jovenes estudiantes (Ver capitulo 3.3.2). Iniciativas
como estas hacen que la razén de ser de las ensambladoras deje su
papel exclusivo de estricta comercializacion y generacion de riqueza,

para convertirse en empresas prestadoras de servicios efectivos,
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4.2.

bienestar social y satisfaccion del cliente a través de sus productos,
gue mas alld de ser unicamente vehiculos, son el mecanismo de

movilidad que dinamiza la sociedad ecuatoriana.

Recomendaciones.

El desarrollo, progreso y evolucion de la sociedad ecuatoriana va en
marcha, lo cual se evidencia en el crecimiento anual sostenido del
parque automotor que sin ser considerado como un indicador de
macroeconomia, muestra la tendencia del transporte nacional, por la
necesidad basica que tiene la poblacion por movilizarse, razon
suficiente para sugerir a las entidades gubernamentales que deberan
tomar como estrategia el analisis previo del impacto que produce el
incremento de la demanda vehicular en las ciudades, para preparar
planes de trabajo anticipados que eviten el hacinamiento de las vias,
caos vehicular y consecuente pérdidas de dinero por altos tiempos de

viaje.

El Estado ecuatoriano consciente de la importancia de todos los
sectores productivos del pais debe focalizar mayores esfuerzos en el
analisis de politicas de desarrollo de la industria automotriz, que
complemente el mensaje Unico de incremento del contenido local
ecuatoriano, que si bien permitird desarrollar mayor cantidad de
autopartes, de no ser realizado en etapas técnicas se convierte en un
anhelo poco efectivo. Entonces se recomienda que para mantener las
buenas tendencias de participacion de mercado, se establezcan
estrategias de mayor integracion entre los sectores publico y privado
para discutir los planes concretos de localizacion y aporte
gubernamental con financiamiento y apoyo interinstitucional, es decir
estructurar un equipo de trabajo mixto que busque el mismo objetivo
comun, liderado por el aporte de GMOBB por su conocimiento del

sector y resultados alcanzados.
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» La tecnologia es el sustento del progreso, solo aquellos procesos
susceptibles de mejora continua tienen garantizada su permanencia
en el tiempo. A lo largo de este trabajo de investigacion, GMOBB ha
confirmado su liderazgo en el ensamblaje de vehiculos gracias a las
decisiones acertadas en equipamiento y adopcion de maquinaria,
instalaciones, dispositivos y procesos innovadores. Es por tanto una
sugerencia consecuente que GMOBB fortalezca sus planes de
difusion a la colectividad; éste roce con la tecnologia de ensamblaje
automotriz hace que empresas de otros sectores abran su vision a
invertir en sistemas modernos que les permita competir en igualdad

de condiciones con sus similares de la region.

» Las empresas se constituyen para la generacion de utilidad, razén de
ser de su actividad; sin embargo, la rigueza es mayor cuando la
contribucion que hacen llega a su entorno de forma global. La
recomendacioén practica seria que programas como los desarrollados
por GMOBB deben ser adoptados y adaptados por otras empresas
industriales, haciendo que el impacto social sea mayor en la medida
como cada organizacion sea creativa e innovadora en la aplicacion de
sus estrategias de responsabilidad social empresarial o corporativa. El
valor de las acciones de una empresa se miden por su eficiencia

interna e impacto social.

» Finalmente, es digno destacar en esta seccién la maravillosa
interaccion del sector privado representado por GMOBB y el sector
académico con la PUCE, que han logrado resultados importantes y
estratégicos en materia de investigacion del transporte y movilidad,
razon de peso para sugerir que deben ser desarrollados trabajos de
tesis adicionales en este campo, considerando que es un area que
estd en constante cambio y evolucion, ademas de ser de alta

relevancia para la realidad nacional actual del Ecuador.
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> CAPITULO YV

5. ANEXOS.

5.1.Tablas, cuadros, graficos, diagramas y documentacion de
respaldo.

5.1.4. ANEXO N.-1 Consumo.
5.1.4.1. Desempeiio Gran Vitara SZ Jlli
5.1.4.2. Ficha Técnica VOLT
5.1.4.3. Norma GMW15008Apr2011

5.1.5. ANEXO N.-2 Suelda.
5.1.5.1. Conceptos Sueldas.
5.1.5.2. Planta Suelda.
5.1.5.3. Proceso Planta Suelda.

5.1.6. ANEXO N.-3 Pintura.
5.1.6.1. Planta Pintura.

5.1.6.2. Proceso Planta Pintura.

5.1.7. ANEXO N.-4 Ensamble.
5.1.7.1. Planta Ensamble.

5.1.7.2. Proceso Planta Ensamble.

5.1.8. ANEXO N.-5 Inversiones.
5.1.8.1. Inversiones GMOBB.

5.1.9. ANEXO N.-6 Residuos.
5.1.9.1. Plantas tratamiento residuos.
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5.1.10. ANEXO N.-7 RSC.
5.1.10.1. Informe RSC GMOBB.
5.1.10.2. N_BP_Siembra -Voluntariado GM-OBB.
5.1.10.3. N_GM-OBB - Evento de Forestacion en el Colegio Juan
Salinas

5.1.11. ANEXO N.-8 Prensa.

5.1.11.1. 2013 perspectivas economicas.

5.1.11.2. Ecuador prevé que aumente hasta un 5,2% la
produccion petrolera en 2013.

5.1.11.3. El precio del petrdleo nacional rompi6 otro récord en el
2012.

5.1.11.4. La inflacibn en Ecuador se redujo en octubre frente al
mes pasado.

5.1.11.5. Los precios subieron un 0,14 % en noviembre en
Ecuador.

5.1.11.6. Quito prevé crecer a un ritmo del 7%.

5.1.11.7. N-Comunicado de presidencia_junl9.

5.1.11.8. R.O 725_sp_junio_15.

5.1.11.9. R.O 730_sp_junio_22.
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5.2.Anexos y adjuntos en medio digital.
A continuacién se detalla el conjunto de archivos que se presentan adjuntos
al documento de tesis que se encuentran en formato digital para soporte de

la investigacion realizada.

Cuadro N.- 12
Anexos y archivos adjuntos en medio digital.

[EH) Desempefio Gran Vitara 5Z JII
= & Ficha Técnica VOLT
ﬁ Morma GMW15008Apr2011

(B} Conceptos Sueldas
|E_.] Planta Suelda
Eﬂ Proceso Planta Suelda

) IE_.] Planta Pintura

4 Anexos ; E_r] Proceso Planta Pintura

| Anexol _ Consumao ©
Anexo 2 _Suelda i

, Anexo 3 _ Pintura <

(2] Planta Ensamble
i Eﬂ Proceso Planta Ensamble

Anexo 4 _Ensamble » ’—‘@ Inversiones GMOBE

Anexe 5 _Inversiocnes -

Anexo 6 _Residuos . |E_] Plantas Tratamiento Residuos

Aneio T B < () Informe RSC GMOBB
| hcm® Proren L B N_BP Siembra -Voluntariade GM-OBB

B N_GM-0BR - Evento de Forestacian en el Colegio Juan Salinas

I0k| 2013 perspectivas econdmicas

|i=| Colombia buscara valor agregado en Ecuader

I6E | Ecuador prevé que aumente hasta un 5,2% la produccién petrolera en 2013
L EDMI1-Julio-v02

1) £l precio del petréleo nacional rempid otro récord en el 2012

- I0t| La inflacién en Ecuador se redujo en octubre frente al mes pasado
i0E | Los precios subieron un 0,14 % en noviembre en Ecuador
ﬁi MN-Comunicade de presidencia_junld
I0E | Quite prevé crecer a un ntmo del 7%
1 R.0 725_sp_junio_15
T R.0 730_sp_junic_22

Fuentes: General Motors OBB y prensa.

Elaborado por: El autor.
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Validacién de la propuesta.

El estudio realizado en el presente proyecto ha sido desarrollado
considerando todas las caracteristicas investigativas de un trabajo de cuarto
nivel, que resume el analisis efectuado del sector automotriz, los factores
gue influyen en su desarrollo, la afectaciéon del entorno como medidas de
control adoptadas por el 6rgano regulador, e impacto que se evidencia en la
sociedad ecuatoriana.

El caso de estudio General Motors del Ecuador Omnibus BB Transportes,
detalla las diferentes fases de produccion de vehiculos, con tecnologia de
punta, respeto a las normativas legales y alto sentido de responsabilidad
social, lo cual es un ejemplo para las empresas industriales manufactureras

del pais.

Posee el sustento metodoldgico, cientifico y exploratorio, que resalta la
contribucion e impacto positivo de GMOBB en la sociedad ecuatoriana,
luego de una revision profunda de los procesos adoptados por la mayor
ensambladora del pais y el grado de influencia que tienen sus diferentes

programas con el entorno.

Con certeza se manifiesta que este documento aportara significativamente al
desarrollo de la industria automotriz del Ecuador, y resuelve la incégnita que
se plantea la ciudadania sobre el impacto que tiene en su movilidad la
produccion de vehiculos en el pais, pues basado en el caso de estudio
GMOBB se demuestra que la necesidad del mercado en cuanto a la oferta y
demanda es real, y la contribucion de las ensambladoras va mas alla de
ofertar automotores, pues contribuyen al transporte de la sociedad
ecuatoriana con tecnologia, generacién de empleo, dinamismo de la matriz

productiva y responsabilidad social corporativa.
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