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D E C L A R A C I Ó N  D E  A U T E N T I C I D A D  Y  R E S P O N S A B I L I D A D  

 

Y o :  J E N N I F E R  M A R I B E L  J I M É N E Z  M A S A Q U I Z A ,  c o n  C C .  2 0 0 0 1 2 9 0 1 - 1 ,  

a u t o r a  d e l  t r a b a jo  d e  g r a d u a c ió n  in t i t u la d o :  “ A U D I T O R Í A  D E  G E S T I Ó N  E N  E L  

Á R E A  D E  C R É D I T O S  D E  L A  C O O P E R A T I V A  D E  A H O R R O  Y  C R É D I T O  

S I E R R A  C E N T R O  P O R  E L  1 E R  S E M E S T R E  D E L  2 0 1 9 ” ,  p r e v ia  a  la  o b t e n c ió n  

d e l  t í t u lo  p r o f e s io n a l  d e  C O N T A B I L I D A D  Y  A U D I T O R Í A ,  e n  la  e s c u e la  d e  

A D M I N I S T R A C I Ó N  D E  E M P R E S A S .  

1 . -  D e c la r o  t e n e r  p le n o  c o n o c im ie n t o  d e  la  o b l ig a c ió n  q u e  t ie n e  la  P o n t i f ic i a  

U n iv e r s id a d  C a t ó l ic a  d e l  E c u a d o r ,  d e  c o n f o r m id a d  c o n  e l  a r t í c u lo  1 4 4  d e  la  

L e y  O r g á n ic a  d e  E d u c a c ió n  S u p e r io r ,  d e  e n t r e g a r  a  la  S E N E S C Y T  e n  f o r m a to  

d ig i t a l  u n a  c o p ia  d e l  r e f e r id o  t r a b a jo  d e  g r a d u a c ió n  p a r a  q u e  s e a  in t e g r a d o  a l  

S is t e m a  N a c io n a l  d e  I n f o r m a c ió n  d e  la  E d u c a c ió n  S u p e r io r  d e l  E c u a d o r  p a r a  

s u  d i f u s ió n  p ú b l ic a  r e s p e t a n d o  lo s  d e r e c h o s  d e  a u t o r .  

2 . -  A u t o r iz o  a  la  P o n t i f ic ia  U n iv e r s id a d  C a t ó l ic a  d e l  E c u a d o r  a  d i f u n d i r  a  t r a v é s  

d e  s i t io  w e b  d e  la  B ib l io t e c a  d e  la  P U C E  A m b a t o ,  e l  r e f e r id o  t r a b a jo  d e  

g r a d u a c ió n ,  r e s p e t a n d o  la s  p o l í t ic a s  d e  p r o p ie d a d  in t e le c t u a l  d e  U n iv e r s id a d   
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A G R A D E C I M I E N T O  

 

 

E n  p r im e r  lu g a r ,  q u ie r o  a g r a d e c e r  a  D io s  p o r  d a r m e  c o n o c im ie n t o  y  s a lu d ,  p o r  

p e r m i t i r m e  v iv i r  c a d a  d í a  n u e v a s  e x p e r ie n c ia s  ju n t o  a  m is  s e r e s  q u e r id o s ,  p o r  

a y u d a r m e  a  s u p e r a r  t o d o  t ip o  d e  p r o b le m a s  y  e s t a r  s ie m p r e  p r e s e n t e .  

A g r a d e c e r  a  m is  p a d r e s  q u e  s ie m p r e  m e  h a n  a p o y a d o  d í a  a  d í a ,  s o b r e  t o d o  h a n  

c o n f ia d o  e n  m í  y  e n  e l  e s f u e r z o  q u e  r e a l iz o  p a r a  a lc a n z a r  m is  o b je t iv o s ,  p o r  s u s  

c o n s e jo s  y  v a lo r e s  im p a r t id o s  a  lo  la r g o  d e  t o d o s  e s t o s  a ñ o s ,  g r a c ia s  a  e l lo s  s o y  

lo  q u e  s o y  a h o r a .   

A  m is  a m ig o s  A le ,  M e la ,  J e s s y ,  D a y a  y  A n d r é s ,  p o r  s e r  m is  c o m p a ñ e r o s  d e  

a v e n t u r a ,  c a d a  a n é c d o t a  q u e d a r a  p la s m a d a  e n  m i  c o r a z ó n ,  b r in d a r o n  a le g r í a  e n  

lo s  d í a s  d e  c la s e s  c o n  s u s  o c u r r e n c ia s ,  g r a c ia s  p o r  e l  a p o y o  q u e  m e  b r in d o  c a d a  

u n o  s o n  lo s  m e jo r e s  a m ig o s  d e l  m u n d o  lo s  a m o  m i  g r u p o  f a v o r i t o .  

A g r a d e c e r  a  m i  T u t o r  D a n i lo  B o m b ó n  p o r  b r in d a r m e  s u  a y u d a  p a r a  la  c u lm in a c ió n  

d e  e s t e  p r o y e c t o ,  g r a c ia s  p o r  im p a r t i r m e  s u  c o n o c im ie n t o  y  s o b r e  t o d o  s u  

p a c ie n c ia ,  p o r  b r in d a r m e  s u  a p o y o ,  p o r  a le n t a r m e  a  c u lm in a r  m i  t r a b a jo  lo s  m á s  

p r o n t o  p o s ib le .  

A  la  C o o p e r a t iv a  d e  A h o r r o  y  C r é d i t o  S ie r r a  C e n t r o ,  p o r  e l  a p o y o  y  la  f a c i l id a d  

q u e  m e  h a  d a d o  p a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e l  p r e s e n t e  t r a b a jo .  
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D E D I C A T O R I A  

 

 

 

D e d ic a r e  c a d a  é x i t o  e n  m i  v id a  a  D io s ,  s in  e l  n a d a  d e  e s t o  s e r í a  p o s ib le .  

A  m i  m a d r e ,  q u ie n  e s  m i  m a y o r  m o t iv a c ió n  p a r a  a lc a n z a r  m is  o b je t iv o s  y  s e r  

m e jo r  p e r s o n a ,  c o n  s u  a m o r  h a  e s t a d o  p r e s e n t e  e n  c a d a  m o m e n t o  d e  m i  v id a  y  

h a  s a b id o  g u ia r m e  p o r  e l  c a m in o  c o r r e c t a  p a r a  q u e  y o  s e a  u n a  p r o f e s io n a l .  

A  m i  p a d r e  q u ie n  c o n  s u  s a c r i f ic io  y  e je m p lo  d e  s u p e r a c ió n  h a  d a d o  lo  m e jo r  d e  

é l  y  m e  h a n  t r a n s m i t id o  la s  m e jo r e s  e n s e ñ a n z a s  d e  v id a ,  p o r  t o d o  e s o  a p r e c io  

m u c h o  e l  e s f u e r z o  q u e  h a c e  c a d a  d í a  p a r a  q u e  y o  p u e d a  s u p e r a r m e .  

A  m is  a b u e l i t o s  Z o i la ,  Z o i la  M a r í a  y  J u a n ,  q u ie n e s  s o n  m i  m a y o r  in s p i r a c ió n  p a r a  

s u p e r a r m e  e n  la  v id a  y  lo g r a r  c u m p l i r  lo s  o b je t iv o s ,  q u e  e l lo s  t a l  v e z  n o  p u d ie r o n  

lo g r a r  p o r  d i f e r e n t e s  c i r c u n s t a n c ia s  d e  la  v id a ,  e s t o  e s  p o r  u s t e d e s ,  p o r  v e r lo s  

f e l ic e s ,  p o r  lo g r a r  u n a  s o n r is a  e n  s u  r o s t r o  a l  v e r m e  c o n v e r t id a  e n  u n a  p r o f e s io n a l  

y  d e m o s t r a r  t o d o s  lo s  v a lo r e s  im p a r t id o s  h a c ia  m í .  

A  m i  h e r m a n o  W a l t e r ,  p o r  t o d o s  lo s  m o m e n t o s  q u e  h e m o s  c o m p a r t id o  y  s e r  u n  

a p o y o  g r a n d e ,  e s t e  p r o y e c t o  e s  s o b r e  t o d o  p a r a  t i ,  c o m o  e je m p lo  d e  q u e  a u n  t e  

f a l t a  u n  c a m in o  p o r  r e c o r r e r  y  lo g r a r  t u s  o b je t iv o s .  

A  t o d a  m i  f a m i l ia ,  q u e  d e  a lg u n a  u  o t r a  m a n e r a  m e  h a n  a p o y a d o  p a r a  q u e  p u e d a  

lo g r a r  c u lm in a r  m is  e s t u d io s .  
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R E S U M E N  

 

E l  t r a b a jo  d e  in v e s t ig a c ió n  t r a t a  d e  a n a l iz a r  lo s  p r o c e d im ie n t o s  q u e  r e a l iz a  e l  

p e r s o n a l  d e  c r é d i t o s  d e  la  C o o p e r a t iv a  d e  A h o r r o  y  C r é d i t o  S ie r r a  C e n t r o  u b ic a d a  

e n  la  c iu d a d  d e  L a t a c u n g a .  E s t e  a n á l is is  lo  r e a l iz a n  p o r  m e d io  d e  u n a  a u d i t o r í a  

d e  g e s t ió n ,  la  c u a l  s u r g e  c o n  la  n e c e s id a d  d e  r e a l iz a r  u n  d ia g n ó s t ic o  d e l  e s t a d o  

a c t u a l  e  id e n t i f ic a r  s i  e l  p r o c e s o  d e  o t o r g a r  c r é d i t o  e s  d e  a c u e r d o  c o n  e l  m a n u a l  

d e  c r é d i t o .   

D e  m o d o  q u e ,  e l  t ip o  d e  in v e s t ig a c ió n  e s  d e s c r ip t iv o  –  e x p l ic a t iv o ,  c o n  u n  e n f o q u e  

m ix t o  e n  d o n d e ,  s e  in v o lu c r a  e l  e n f o q u e  c u a l i t a t iv o  q u e  a b o r d a  t o d a  la  

in f o r m a c ió n  n o  s u s t e n t a d a  e n  d a t o s  n u m é r ic o s  c o m o :  in f o r m a c ió n  b ib l io g r á f ic a ,  

e n t r e v is t a s ,  c u e s t io n a r io  d e  c o n t r o l  in t e r n o ,  lo s  q u e  d e t e r m in a n  q u e  n o  e x is t e  u n  

a d e c u a d o  p r o c e s o  p a r a  o t o r g a r  c r é d i t o s  p o r  lo  c u a l ,  n o  s e  c u m p le  c o n  e l  m a n u a l  

d e  c r é d i t o s ,  p o r  e n d e ,  la  m o r o s id a d  d e  la  c o o p e r a t iv a  e s  a l t a .  

A l  t é r m in o  d e  la  in v e s t ig a c ió n  y  c o n c lu id o s  lo s  r e s u l t a d o s ,  s e  e s p e r a  lo g r a r  u n  

d ia g n ó s t ic o  in t e r n o  y  e m i t i r  u n  in f o r m e  q u e  in d iq u e  in f o r m a c ió n  d is o lu b le  d e l  

e s t a d o  a c t u a l  d e  la  C o o p e r a t iv a ,  t a m b ié n ,  la  e f ic ie n c ia  d e l  s e r v ic io  m e d ia n t e  

in d ic a d o r e s ;  p u d ié n d o s e  p r o y e c t a r  u n  c r e c im ie n t o  c o n t in u o .   

 

 

P a l a b r a s  c l a v e s :  a n á l is is ,  a u d i t o r í a ,  g e s t ió n ,  c r é d i t o s ,  e f ic ie n c ia .  

 

 

 

 

 

 

 

 



v i i  

 

A B S T R A C T   

 

T h e  r e s e a r c h  w o r k  is  b a s e d  o n  a n a ly z in g  t h e  p r o c e d u r e s  p e r f o r m e d  b y  t h e  c r e d i t  

p e r s o n n e l  o f  t h e  S ie r r a  C e n t r o  S a v in g s  a n d  L o a n  C o o p e r a t iv e  lo c a t e d  in  t h e  c i t y  

o f  L a t a c u n g a .  T h is  a n a ly s is  is  d o n e  t h r o u g h  a  m a n a g e m e n t  a u d i t ,  w h ic h  a r is e s  

w i t h  t h e  n e e d  t o  m a k e  a  d ia g n o s is  o f  t h e  c u r r e n t  s t a t e  a n d  id e n t i f y  i f  t h e  p r o c e s s  

o f  g r a n t in g  c r e d i t  h a s  b e e n  g iv e n  a c c o r d in g  t o  t h e  c r e d i t  m a n u a l .  T h u s ,  t h e  t y p e  

o f  r e s e a r c h  is  d e s c r ip t iv e  -  e x p la n a t o r y ,  w i t h  a  m ix e d  a p p r o a c h ,  in v o lv in g  t h e  

q u a l i t a t iv e  a p p r o a c h  t h a t  a d d r e s s e s  a l l  in f o r m a t io n  n o t  s u p p o r t e d  b y  n u m e r ic a l  

d a t a  s u c h  a s :  b ib l io g r a p h ic a l  in f o r m a t io n ,  in t e r v ie w s ,  in t e r n a l  c o n t r o l  

q u e s t io n n a i r e ,  w h ic h  d e t e r m in e  t h a t  t h e r e  is  n o  a d e q u a t e  p r o c e s s  f o r  g r a n t in g  

lo a n s ,  s o ,  t h e  c r e d i t  m a n u a l  is  n o t  c o m p l ie d  w i t h ,  t h e r e f o r e ,  t h e  d e l in q u e n c y  o f  

t h e  c o o p e r a t iv e  is  h ig h .  A t  t h e  e n d  o f  t h e  in v e s t ig a t io n  a n d  c o n c lu d e d  t h e  r e s u l t s ,  

i t  is  e x p e c t e d  t o  a c h ie v e  a n  in t e r n a l  d ia g n o s is  a n d  t o  is s u e  a  r e p o r t  t h a t  in d ic a t e s  

d is s o lv a b le  in f o r m a t io n  o f  t h e  c u r r e n t  s t a t e  o f  t h e  C o o p e r a t iv e ,  a s  w e l l  a s ,  t h e  

e f f ic ie n c y  o f  t h e  s e r v ic e  b y  m e a n s  o f  in d ic a t o r s ;  b e in g  a b le  t o  p r o je c t  a  c o n t in u o u s  

g r o w t h .  

 

K e y w o r d s :  a n a ly s is ,  a u d i t ,  m a n a g e m e n t ,  c r e d i t s ,  e f f ic ie n c y  
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I N T R O D U C C I Ó N   

L o s  c a m b io s  e n  e l  m u n d o  h a n  g e n e r a d o  g r a n  e v o lu c ió n  e n  t o d o s  lo s  á m b i t o s  

c o m o  la  h is t o r ia  d e  la  a u d i t o r í a  q u e  t ie n e  o r ig e n  e n  a ñ o s  r e m o t o s .  E n  e s a s  

é p o c a s  la s  c iv i l iz a c io n e s  t r a t a b a n  d e  c o n t r o la r  la s  r e c a u d a c io n e s  o b t e n id a s  p o r  

lo s  f u n c io n a r io s .  A s í  p u e s ,  la  R e v o lu c ió n  I n d u s t r ia l  la  L e y  B r i t á n ic a  d e  

S o c ie d a d e s  A n ó n im a s  e n  e l  a ñ o  d e  1 8 6 2 ,  f u e  la  p r im e r a  e n  r e c o n o c e r  a  la  

a u d i t o r í a  c o m o  u n a  p r o f e s ió n  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  e v i t a r  t o d o  t ip o  d e  f r a u d e s .   

E n  la  a c t u a l id a d  d e n t r o  d e  la s  t e o r í a s  r e la c io n a d a s  c o n  la  a u d i t o r í a ,  s e  m a n i f ie s t a  

q u e ,  e s  n e c e s a r io  im p le m e n t a r  u n  d e p a r t a m e n t o  d e  a u d i t o r í a  in t e r n a  d e n t r o  d e  

la s  in s t i t u c io n e s  f in a n c ie r a s  c o m o  u n a  m e d id a  d e  c o n t r o l  e n  t o d a s  la s  a c t iv id a d e s  

q u e  r e a l iz a  la  e n t id a d  p u e s t o ,  q u e  s e  r e g i r á  a  lo  q u e  e s t ip u la  e l  e n t e  d e  c o n t r o l  

S E P S .  E s t a s  le y e s  y  r e g la m e n t o s  s o n  n e c e s a r ia s  p a r a  c o n t r o la r  la s  a c t iv id a d e s  

q u e  d e s e m p e ñ a n  y  e v i t a r  s a n c io n e s  o  m u l t a s .  

L a  a p a r ic ió n  d e  la s  in s t i t u c io n e s  f in a n c ie r a s  h a  s id o  d e  g r a n  a y u d a  p a r a  f in a n c ia r  

d e  a lg u n a  m a n e r a  a  la  p o b la c ió n ,  s u  f u n c ió n  p r in c ip a l  e s  b r in d a r  e l  s e r v ic io  d e  

f in a n c ia m ie n t o  a  s u s  s o c io s  y  c l ie n t e s ,  c o n  la  f in a l id a d  d e  s e r v i r  a  la  c o m u n id a d  

d e l  s e c t o r  e n  la ,  q u e  s e  u b ic a n .    

E n  E c u a d o r ,  la  a u d i t o r í a  t ie n e  m u c h a  r e le v a n c ia  e n  la s  I n s t i t u c io n e s  F in a n c ie r a s ,  

p u e s t o  q u e ,  r e a l iz a r  u n  e x a m e n  m in u c io s o  d e  lo s  p r o c e s o s ,  q u e  s e  l le v a n  d e n t r o  

d e  la  e n t id a d  a y u d a  f a v o r a b le m e n t e  a  d e t e c t a r  e r r o r e s  y  t o m a r  d e c is io n e s  p a r a  

m e jo r a r  lo s  p r o c e s o s  d e  s u s  a c t iv id a d e s  p a r a  b r in d a r  u n  s e r v ic io  m á s  a d e c u a d o  

p a r a  lo s  s o c io s  y  g e n e r a r  d e  e s t a  m a n e r a  c o n f ia n z a  e n t r e  a m b a s  p a r t e s .  D e  

m o d o  q u e ,  e l  c r e c im ie n t o  e c o n ó m ic o ,  s e  v io  m á s  in v o lu c r a d o  c o n  la  c r e a c ió n  d e  

C o o p e r a t iv a s  d e  A h o r r o  y  C r é d i t o ,  p o r  e l  e n f o q u e  y  a lc a n c e  q u e  d ie r o n  la s  

in s t i t u c io n e s  c o n  e l  c o m p r o m is o  d i r ig id o  a l  s e g m e n t o  d e  p o b la c ió n  d e  e x t r e m a  

p o b r e z a  c o m o  c o m e r c ia n t e s ,  e n t r e  o t r o s .  

P a r a  la  C o o p e r a t iv a  d e  A h o r r o  y  C r é d i t o  S ie r r a  C e n t r o ,  e s t o s  1 0  a ñ o s  d e  d e n t r o  

d e l  s is t e m a  c o o p e r a t iv o  h a n  s id o  d e  a r d u o  t r a b a jo  in t e r n o  y  e x t e r n o ,  la  m a y o r  

m o t iv a c ió n  e s  s u  c r e c im ie n t o  in s t i t u c io n a l  y  e c o n ó m ic o ,  p e r o  p o r  a lg u n a s  

in t e r f e r e n c ia s  n o  h a n  lo g r a d o  c u m p l i r  c o n  s u s  o b je t iv o s .  P o r  lo  c u a l ,  u n o  d e  lo s  

o b s t á c u lo s  q u e  h a n  e n f r e n t a d o  e s  e l  a l t o  í n d ic e  d e  m o r o s id a d  q u e  h a n  l le v a d o  

e n  e l  a ñ o  2 0 1 2 ,  2 0 1 5  y  2 0 1 6 ,  e s t o s  r e s u l t a d o s  h a n  p r e o c u p a d o  m u c h o  p o r  lo ,  
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q u e  s e  p r e s e n t a n  v a r ia s  p r e g u n t a s  p a r a  d e t e c t a r  q u e  e s  lo  q u e  h a  l le v a d o  a  t e n e r  

e s t a  p r o b le m á t ic a  d e n t r o  d e  la  in s t i t u c ió n .   

D e  a c u e r d o  c o n ,  la s  o b s e r v a c io n e s  a n t e r io r e s  p a r a  e s t e  d ia g n ó s t ic o ,  s e  p r e t e n d e  

u t i l iz a r  u n a  s e r ie  d e  h e r r a m ie n t a s  q u e  c o n s is t a n  e n  la  r e c o le c c ió n  d e  in f o r m a c ió n  

y  d a t o s  n e c e s a r io s .  E l  m é t o d o  d e  in v e s t ig a c ió n  e s  d e s c r ip t iv o  –  e x p l ic a t iv o .  

P e r m i t e  la  c o m b in a c ió n  d e  m é t o d o s  p a r a  la  c o r r e c t a  p r á c t ic a  d e  la  in v e s t ig a c ió n .  

A s í ,  t a m b ié n ,  t ie n e  u n  e n f o q u e  m ix t o  ( c u a n t i t a t iv o  y  c u a l i t a t iv o ) .  D o n d e  e l  e n f o q u e  

c u a n t i t a t iv o  p e r m i t e  a n a l iz a r  la  in f o r m a c ió n  f in a n c ie r a ,  y  s u s  in d ic a d o r e s  d e  

s o lv e n c ia  y  c r e c im ie n t o ;  m ie n t r a s  q u e  e n  e l  e n f o q u e  c u a l i t a t iv o  e n c o n t r a m o s  

in f o r m a c ió n  b ib l io g r á f ic a  d e l  t e m a ,  e n t r e  o t r a s .   

S e  d e t e r m in a  q u e  e l  e n f o q u e  m ix t o  s i r v e  p a r a  r e a l iz a r  e n c u e s t a s  y  e n t r e v is t a s  a  

lo s  a s e s o r e s  d e  c r é d i t o s ,  a s is t e n t e s  d e  c r é d i t o s ,  y  d e m á s  t r a b a ja d o r e s  q u e  

in t e r v ie n e n  e n  e l  á r e a  d e  c r é d i t o ,  p a r a  t r a t a r  d e  o b t e n e r  la  m a y o r  in f o r m a c ió n  q u e  

a y u d e  a  d e t e c t a r  p r o b le m a s  e n  lo s  p r o c e s o s ,  q u e  s e  s ig u e n  a l  m o m e n t o  d e  

c o n c e d e r  u n  c r é d i t o .   

D e  m o d o  q u e ,  e s t a s  h e r r a m ie n t a s  s o n  e s e n c ia le s  p a r a  r e c o le c t a r  in f o r m a c ió n  y  

c o n o c e r  la  s i t u a c ió n  a c t u a l  d e  la  in s t i t u c ió n ,  p a r a  lo g r a r  r e a l iz a r  e l  e x a m e n  d e  

a u d i t o r í a  y  lo g r a r  d e t e r m in a r  la  e f ic ie n c ia ,  e f ic a c ia  y  e c o n ó m ic a  d e  lo s  p r o c e s o s ,  

q u e  s e  m a n e ja n  d e n t r o  d e l  á r e a  d e  c r é d i t o  p a r a  la  c o n c e s ió n  d e  c r é d i t o s  a l  s o c io  

y  d e  e s t a  m a n e r a  c o n t r o la r  la  m o r o s id a d  c o n  d e c is io n e s  d e  m e jo r a .  
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C A P Í T U L O  I  E S T A D O  D E L  A R T E  Y  L A  P R Á C T I C A  

1 . 1  A n t e c e d e n t e s  d e  l a  a u d i t o r í a  d e  g e s t i ó n  e n  l a s  I n s t i t u c i o n e s  F i n a n c i e r a s   

L a  h is t o r ia  d e  la  a u d i t o r í a  in d ic a  q u e  t ie n e  o r ig e n  e n  la  p r á c t ic a  d e  la  c o n t a b i l id a d ,  

d e s d e  h a c e  m u c h o s  a ñ o s  a t r á s  e s t a  a c t iv id a d  y a ,  s e  la  p r a c t ic a b a .  P o r  lo  t a n t o ,  

la  a u d i t o r í a ,  s e  d e s t a c a  e n  t ie m p o s  r e m o t o s  e n  a lg u n a s  c iv i l iz a c io n e s  c o m o  e l  

im p e r io  c h in o  y  M e s o p o t a m ia  e n  d o n d e  t r a t a b a n  d e  c o n t r o la r  q u e  la s  

r e c a u d a c io n e s  o b t e n id a s  p o r  lo s  f u n c io n a r io s  s e a n  r e c o le c t a d a s  d e  m a n e r a  

c o r r e c t a  y  s in  n in g ú n  t ip o  d e  i r r e g u la r id a d e s  a l  m o m e n t o  d e  c o b r a r .  E n  e s t e  

s e n t id o ,  la  n e c e s id a d  d e  c o n t r o la r  y  v ig i la r  q u e  s u s  r e c u r s o s  s e a n  r e s p a ld a d o s  

f u e  lo  q u e  m o t iv ó  a  lo s  p r o p ie t a r io s  a  d e s a r r o l la r  u n a  e x p lo r a c ió n  m in u c io s a  d e  

s u s  p e r t e n e n c ia s .   

A ñ o s  m á s  t a r d e ,  d u r a n t e  la  R e v o lu c ió n  I n d u s t r ia l  la  L e y  B r i t á n ic a  d e  S o c ie d a d e s  

A n ó n im a s  e n  a l  a ñ o  1 8 6 2 ,  f u e  la  p r im e r a  e n  r e c o n o c e r  a  la  a u d i t o r í a  c o m o  u n a  

p r o f e s ió n  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  e v i t a r  t o d o  t ip o  d e  f r a u d e s  e s t o ,  s e  d a  d e b id o  a  la  

n e c e s id a d  d e  l le v a r  a  c a b o  c o r r e c t a m e n t e  la  in s p e c c ió n  a  la s  c u e n t a s  e n  d o n d e ,  

s e  a s ig n a b a n  a  la s  p e r s o n a s  e s p e c ia l iz a d a s  q u e  g a r a n t ic e n  r e s u l t a d o s  

f a v o r a b le s  o  d e s f a v o r a b le s  s in  s u m a r s e  a  n in g ú n  t ip o  d e  d e s f a lc o .   

S e  c o n s id e r a  a  I n g la t e r r a  c o m o  e l  p a í s  p r e c u r s o r  y  m á x im o  e x p o n e n t e  d e  la s  

t é c n ic a s  d e  a u d i t o r í a  e s t o ,  s e  d io  d e  a c u e r d o  c o n  e l  a l t o  n iv e l  d e l  d e s a r r o l lo  

in d u s t r ia l  y  f in a n c ie r o .  A ñ o s  m á s  t a r d e ,  e n  1 9 9 0 ,  la  p r o f e s ió n  d e  a u d i t o r  f u e  

in t r o d u c id a  e n  lo s  E s t a d o s  U n id o s  d e  N o r t e a m é r ic a  im p a r t ié n d o s e  c o n o c im ie n t o  

y  e n s e ñ a n z a  a  lo s  e s t u d ia n t e s  s o b r e  lo s  o b je t iv o s  d e  la  a u d i t o r í a  y  la  im p o r t a n c ia  

q u e  t ie n e  p a r a  la s  e m p r e s a s  r e a l iz a r  e s t e  e x a m e n .  E n  e s a  é p o c a ,  M o n t g o m e r y  

( 1 9 1 2 )  d e s c r ib ió  lo s  s ig u ie n t e s  o b je t iv o s  d e  u n a  a u d i t o r í a :  

  D e t e c c ió n  y  p r e v e n c ió n  d e l  f r a u d e .    

  D e t e c c ió n  y  p r e v e n c ió n  d e  lo s  e r r o r e s .  

A  p a r t i r  d e  lo s  a ñ o s  c in c u e n t a ,  Q u in t a n a  ( 1 9 9 3 )  p la n t e a  q u e ,  la  a u d i t o r í a  a s u m e  

c o m o  f u n c ió n  e l  a s e s o r a r  a  lo s  ó r g a n o s  d i r e c c io n a le s  d e  la  e m p r e s a  p a r a  m e jo r a r  

la s  f u n c io n e s  y  la s  a c t iv id a d e s  d e n t r o  d e  la  m is m a  p a r a  la  b u e n a  a d m in is t r a c ió n ,  

e s t a s  f u n c io n e s  s o n  la s  s ig u ie n t e s :   

  C o n t r o la r  la  e f ic a c ia  d e  la s  p o l í t ic a s  y  lo s  m e d io s  q u e  u t i l iz a  la  e m p r e s a  

p a r a  d e t e c t a r  a lg u n a  d e s v ia c ió n  d e  lo  p la n e a d o .  
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  R e c o m e n d a r  m e d id a s  q u e  a y u d e n  a  c o r r e g i r  o  m e jo r a r  d e t e r m in a d a s  

s i t u a c io n e s .  

E n  t a l  s e n t id o ,  s e  c o n s id e r a  q u e  e l  o r ig e n  d e  la  a u d i t o r í a  e s  d e b id o  a  la  

in c a p a c id a d  d e  e je c u t a r  u n  c o n t r o l  a d e c u a d o  e n  lo s  e s t a d o s  f in a n c ie r o s ,  n o  

c u e n t a n  c o n  in f o r m a c ió n  c o h e r e n t e  y  ú t i l  q u e  s i r v a  p a r a  c o n o c e r  e n  q u é  s i t u a c ió n  

s e  e n c u e n t r a  la  e m p r e s a .  D e  ig u a l  m a n e r a ,  M a n t i l la  B la n c o  ( 2 0 0 9 )  c o n s id e r a  

q u e ,  “ la  a u d i t o r í a  s u r g e  c o n  la  a c t iv id a d  c o m e r c ia l  y  la  in c a p a c id a d  d e  in t e r v e n i r  

e n  lo s  p r o c e s o s  t a n t o  p r o d u c t iv o s  c o m o  c o m e r c ia le s  d e  u n a  e m p r e s a ,  e s t a  e s  la  

r a z ó n ,  p o r  la  c u a l ,  s e  b u s c a n  p e r s o n a s  c a p a c i t a d a s  p a r a  q u e  d e s a r r o l le n  

m e c a n is m o s  d e  s u p e r v is ió n ,  v ig i la n c ia  y  c o n t r o l  d e  lo s  e m p le a d o s  q u e  e s t á n  

d e s t in a d o s  a  r e a l iz a r  la s  a c t iv id a d e s  o p e r a c io n a le s  d e  la  e m p r e s a ” .  

E l  in t e r é s  p o r  m e jo r a r  lo s  p r o c e s o s  q u e  p r á c t ic a  u n a  e m p r e s a  f u e  lo  q u e  in c e n t iv ó  

a  v a r io s  a u t o r e s  a  u n  e s t u d io  m á s  a m p l io  s o b r e  lo  q u e  q u ie r e  c o n s e g u i r  la  

a u d i t o r í a  y  p a r a  lo g r a r  e l  c r e c im ie n t o  d e  la s  o r g a n iz a c io n e s  d e n t r o  d e  u n  

m e r c a d o .  A l  r e s p e c t o ,  s e  c o n s id e r a  q u e  la  a u d i t o r í a  e v o lu c io n a  p a r a  lo g r a r  

c o n t r o la r  c a d a  a s p e c t o  q u e  p u d ie r a  s a l i r s e  d e  c o n t r o l  y  q u e  e s t a s  d e t e c c io n e s ,  

s e  lo g r e n  c o r r e g i r  a  t ie m p o .  D u r a n t e  a lg u n o s  a ñ o s ,  c ie r t o s  in v e s t ig a d o r e s  h a n  

t o m a d o  a  la  a u d i t o r í a  c o m o  t e m a  d e  e s t u d io  im p o r t a n t e ,  p a r a  lo  c u a l ,  h a n  

p u n t u a l iz a d o  a lg u n o s  c o n c e p t o s  e n t r e  lo s  q u e  s e  d e s t a c a n ,  a  c o n t in u a c ió n ,  e n  e l  

s ig u ie n t e  c u a d r o .  

I l u s t r a c i ó n  1  D e f i n i c i o n e s  d e  l a  A u d i t o r í a  

A U T O R E S  D E F I N I C I O N E S  

L o e b b e c k e  y  A r e n s  E s t o s  a u t o r e s  d e f in e n  q u e ,  “ la  a u d i t o r í a  e s  e l  

p r o c e s o  d e  e v a lu a r  la  e v id e n c ia  r e a l iz a d o  p o r  

u n a  p e r s o n a  in d e p e n d ie n t e  y  c o m p e t e n t e  s o b r e  

la  in f o r m a c ió n  c u a n t i f ic a b le  d e  u n a  e n t id a d ,  c o n  

la  f in a l id a d  d e  f i ja r  e  in f o r m a r  e l  g r a d o  q u e  e x is t e  

e n t r e  la  in f o r m a c ió n  c u a n t i f ic a b le  y  lo s  c r i t e r io s  

e s t a b le c id o s ’ ’  ( L o e b b e c k e  y  A r e n s ,  2 0 0 7 ) .  
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D e  la  P e ñ a  E s t e  a u t o r ,  m a n i f ie s t a  q u e ,  “ la  a u d i t o r í a ,  s e  

d e r iv a  d e  a lg u n o s  s in ó n im o s  c o m o  e x a m in a r ,  

v e r i f ic a r ,  in v e s t ig a r ,  c o n s u l t a r ,  r e v is a r ,  

c o m p r o b a r  y  o b t e n e r  la s  r e s p e c t iv a s  e v id e n c ia s  

s o b r e  r e g is t r o s ,  p r o c e s o s  e  in f o r m a c io n e s ’ ’  ( D e  

la  P e ñ a ,  2 0 0 9 ) .  

R e a l  A c a d e m ia  d e  la  

L e n g u a  E s p a ñ o la  ( 2 0 1 6 )  

D ic e  q u e ,  la  a u d i t o r í a  n o  e s  m á s  q u e  la  r e v is ió n  

s is t e m á t ic a  d e  u n a  a c t iv id a d  o  d e  u n a  s i t u a c ió n  

p a r a  e v a lu a r  e l  c u m p l im ie n t o  d e  la s  r e g la s  o  

c r i t e r io s .  

F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  p r o p i a  

D e  t a l  m a n e r a ,  q u e  la  a u d i t o r í a  e v o lu c io n a ,  s e  d e s c u b r e  m a s  s o b r e  t o d o  lo  q u e  

in v o lu c r a  u n a  b u e n a  a u d i t o r í a ,  lo s  p r o p ó s i t o s  q u e  a b a r c a  y ,  p o r  e n d e ,  a p a r e c e n  

lo s  t ip o s  d e  a u d i t o r í a  e n  d o n d e  c a d a  u n o ,  s e  e s p e c ia l iz a  e n  u n  á r e a  d is t in t o ,  

d u r a n t e  e s a  é p o c a  lo s  t ip o s  d e  a u d i t o r í a  e r a n  d e t e r m in a d o s  d e  la  s ig u ie n t e  

m a n e r a :   

  A u d i t o r í a  in d e p e n d ie n t e  

  A u d i t o r í a  in t e r n a   

  A u d i t o r í a  g u b e r n a m e n t a l   

L a  a u d i t o r í a  in d e p e n d ie n t e  q u e ,  e n  la  a c t u a l id a d ,  s e  la  c o n o c e  c o m o  a u d i t o r í a  

e x t e r n a ,  p r á c t ic a m e n t e  e s  r e a l iz a d a  p o r  lo s  a u d i t o r e s  e x t e r n o s  a  la  e m p r e s a  q u e  

n o  t ie n e n  n in g ú n  t ip o  d e  r e la c ió n ,  p o r  e n d e ,  e s t e  a u d i t o r  r e a l iz a  u n  e x a m e n  

m in u c io s o  d e  t o d o  lo  q u e  p u e d a  c o m p r o m e t e r s e  e x t e r n a m e n t e  c o n  la  e m p r e s a .  

P o r  e l lo s ,  la  f u n c ió n  q u e  c u m p le  e s t a  d e  a u d i t o r í a ,  e s  in f o r m a r  s o b r e  lo s  h a l la z g o s  

e n c o n t r a d o s  a  lo s  a l t o s  d i r e c t iv o s  y  a  la s  p e r s o n a s  e x t e r n a s  a  la  e m p r e s a .  

L a  a u d i t o r í a  in t e r n a ,  s e  p r á c t ic a  d e n t r o  d e  la  o r g a n iz a c ió n  p o r  u n o  d e  lo s  

c o la b o r a d o r e s  d e  la  m is m a  e m p r e s a  p a r a  la  r e v is ió n  d e  la  c o n t a b i l id a d  y  o t r a s  

o p e r a c io n e s ,  p o r  lo  q u e ,  t ie n e  c o m o  o b je t o  la  m e d id a  y  e v a lu a c ió n  d e  la  e f ic a c ia  

d e  o t r o s  c o n t r o le s .  E n  la  a c t u a l id a d  la  a u d i t o r í a ,  s e  d e s a r r o l la  m á s ,  c o n  e l  t ie m p o  

p a r a  lo g r a r  im p le m e n t a r s e  d e n t r o  d e  t o d a s  la s  e n t id a d e s  e l  á r e a  d e  a u d i t o r í a  

in t e r n a ,  d e b id o  a ,  q u e  e s  d e  g r a n  u t i l id a d  y  e l  a u d i t o r  t ie n e  la  g r a n  r e s p o n s a b i l id a d  

d e  e n f o c a r s e  e n  v ig i la r  y  c o n t r o la r  q u e  lo s  p r o c e s o s ,  q u e  s e  e je c u t a n  e n  la s  
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d i f e r e n t e s  á r e a s  d e  la  e m p r e s a  q u e  a p l ic a n  a c o r d e  a  la s  n o r m a s  y  p o l í t ic a s  q u e  

la  e m p r e s a  h a  e s t a b le c id o  e n  s u  m a n u a l .  

A u d i t o r í a  g u b e r n a m e n t a l ,  e s  t a n  n e c e s a r ia  c o m o  la s  a n t e r io r e s  d e b id o  a  q u e ,  e n  

e s t o s  t ie m p o s  la  s o c ie d a d  a b o g a  p o r  la  t r a n s p a r e n c ia  y  e x ig e  u n a  a c t iv id a d  

p ú b l ic a  r e s p o n s a b le  y  c o n f ia b le .  E n  e s t e  t ip o  d e  a u d i t o r í a ,  s e  a n a l iz a  la  g e s t ió n  

p ú b l ic a ,  q u e  s e  c a r a c t e r iz a  p o r  u n a  r e v is ió n  d e l  c u m p l im ie n t o  d e  la s  n o r m a s  

le g a le s  q u e  r ig e n  la  a c t u a c ió n  d e  lo s  f u n c io n a r io s  d e l  E s t a d o .  

A  m e d id a  q u e ,  lo s  a ñ o s  h a n  t r a n s c u r r id o  lo s  in v e s t ig a d o r e s  d e t e r m in a n  q u e  la  

a u d i t o r í a ,  s e  c la s i f ic a  d e  a c u e r d o  c o n  lo s  o b je t iv o s  f u n d a m e n t a le s  q u e  p e r s ig u e  

c a d a  u n a .  E n  e s t e  c a s o  la  in v e s t ig a c ió n ,  s e  e n f o c a  e n  la  a u d i t o r í a  d e  g e s t ió n ,  

q u e ,  c o n  e l  t r a n s c u r s o  d e  lo s  a ñ o s ,  s e  le  c o n s id e r a  c o m o  u n a  h e r r a m ie n t a  

e s e n c ia l  p a r a  t o d a s  la s  e n t id a d e s ,  e n  d o n d e  e s t e  t ip o  d e  a u d i t o r í a  p e r m i t e  

e f e c t u a r  u n  a n á l is is  d e  t o d o s  lo s  o b je t iv o s  p la n t e a d o s  e n  u n a  o r g a n iz a c ió n  p a r a  

lo g r a r  id e n t i f ic a r  e l  g r a d o  d e  c u m p l im ie n t o  e n  e l  á r e a  a u d i t a d a .  A  c o n t in u a c ió n ,  

s e  d e t a l la  a lg u n o s  d e  lo s  c o n c e p t o s  s o b r e  lo  q u e  e s  la  a u d i t o r í a  d e  g e s t ió n  y  e s  

im p o r t a n t e  c o n o c e r  m á s  s o b r e  la  m is m a :  

P o r  u n  la d o ,  M a ld o n a d o  ( 2 0 0 1 ) ,  m a n i f ie s t a  q u e ,  

L a  a u d i t o r í a  d e  g e s t ió n  e s  u n  e x a m e n  o b je t iv o  y  s is t e m á t ic o  d e  e v id e n c ia s  

c o n  e l  f in  d e  p r o p o r c io n a r  u n a  e v a lu a c ió n  in d e p e n d ie n t e  d e l  d e s e m p e ñ o  

d e  u n a  o r g a n iz a c ió n ,  p r o g r a m a ,  a c t iv id a d  o  f u n c ió n  g u b e r n a m e n t a l  q u e  

t e n g a  p o r  o b je t iv o  m e jo r a r  la  r e s p o n s a b i l id a d  a n t e  e l  p ú b l ic o  y  f a c i l i t a r  e l  

p r o c e s o  d e  u n a  t o m a  d e  d e c is io n e s  p o r  p a r t e  d e  lo s  r e s p o n s a b le s  d e  

s u p e r v is a r  o  in ic ia r  a c c io n e s  c o r r e c t iv a s .  

M ie n t r a s  q u e ,  p a r a  B la n c o  ( 2 0 1 2 )  

L a  a u d i t o r í a  d e  g e s t ió n  e s  e l  e x a m e n  q u e ,  s e  e f e c t ú a  a  u n a  e n t id a d  c o n  e l  

p r o p ó s i t o  d e  e v a lu a r  la  e f ic a c ia  d e  la  g e s t ió n  e n  r e la c ió n  c o n  lo s  o b je t iv o s  

g e n e r a le s ,  t a m b ié n ,  m e d i r  la  e f ic ie n c ia  c o m o  o r g a n iz a c ió n  d e s d e  u n  p u n t o  

c o m p e t i t iv o ,  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  e m i t i r  u n  in f o r m e  s o b r e  la  s i t u a c ió n  g lo b a l  

d e  la  m is m a  y  la  a c t u a c ió n  d e  la  d i r e c c ió n .   

P o r  t a l  m o t iv o ,  s e  c o n s id e r a  q u e  la  a u d i t o r í a  d e  g e s t ió n  e s  d e  g r a n  a y u d a  p a r a  

e v a lu a r  e l  d e s e m p e ñ o  d e  la s  in s t i t u c io n e s  y  f a c i l i t a r  la  t o m a  d e  d e c is io n e s ,  
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b a s a d a  e n  u n a  p la n i f ic a c ió n  d e  a u d i t o r í a ,  la  c u a l ,  a y u d a  a  m e jo r a r  lo s  p r o c e s o s  

e n  e l  á r e a  a u d i t a d a  y  l le v a r  u n  a d e c u a d o  c o n t r o l  d e  la s  a c t iv id a d e s  y  e v i t a r  a s í  

c u a lq u ie r  t ip o  d e  f r a u d e  p o r  p a r t e  d e  t e r c e r o s  a je n o s  a  la  e m p r e s a  o  d e n t r o  d e  la  

e m p r e s a .  

P o r  o t r o  la d o ,  la  a u d i t o r í a  d e  g e s t ió n  h a  d a d o  p a s o  a  i n v e s t ig a r  m á s  s o b r e  s u s  

b e n e f ic io s ,  h e r r a m ie n t a s ,  y  e le m e n t o s  q u e  in t e r v ie n e n  e n  e l  e x a m e n .  P o r  e l lo ,  

lo s  e le m e n t o s  q u e  in t e r v ie n e n  e n  u n a  a u d i t o r í a  d e  g e s t ió n  s o n  d e  g r a n  u t i l id a d  a l  

m o m e n t o  d e  r e a l iz a r  e l  a n á l is is  c o n  e s t o s  e le m e n t o s ,  s e  o b t ie n e  u n a  in f o r m a c ió n  

m á s  c o n f ia b le  s o b r e  c u á l  e s  la  s i t u a c ió n  d e  la  e m p r e s a .  E s t o s  e le m e n t o s  s o n  lo s  

m e d io s  p o r  e l  c u a l  e l  a u d i t o r  m id e  e l  g r a d o  d e  c u m p l im ie n t o  e n ,  q u e  s e  e f e c t ú a  

t o d a s  la s  a c t iv id a d e s  y  p o r  e n d e  e s  n e c e s a r io  c o n o c e r  e n  q u e  s e  b a s a  c a d a  u n o :  

E l  p r im e r  e le m e n t o  e s  la  e f ic ie n c ia ,  e n  d o n d e  u t i l iz a  lo s  m e d io s  d is p o n ib le s  d e  

m a n e r a  r a c io n a l  p a r a  l le g a r  a  c u m p l i r  lo s  o b je t iv o s  p la n t e a d o s .  D e  m o d o  q u e ,  

p a r a  P in i l la  F o r e r o  ( 1 9 9 6 ) ,  “ la  e f ic ie n c ia  e s  la  r e la c ió n  e n t r e  p r o d u c t iv id a d  y  lo s  

e s t á n d a r e s  d e  m e d ic ió n  m u l t ip l ic a d a  p o r  c ie n t o  e s t e  e le m e n t o ,  s e  o b t ie n e  e n  

p o r c e n t a je ” .  

L a  e f ic ie n c ia  e s  im p o r t a n t e  d e b id o  a  q u e  p r e s e n t a  b e n e f ic io s  a  lo s  t r a b a ja d o r e s ,  

a  la s  e m p r e s a s  y  a  lo s  c l ie n t e s .  A  c o n t in u a c ió n ,  s e  d e s c r ib e n  lo s  b e n e f ic io s  q u e  

g e n e r a  la  e f ic ie n c ia ,  s e g ú n  P é r e z  P o r t o ,  J  &  G a r d e y ,  A  ( 2 0 1 4 ) ,  a s í  lo  in d ic a :  

“ L a  e f ic ie n c ia  p a r a  la  e m p r e s a  g e n e r a  u n a  im a g e n  m á s  c o n f ia b le  a n t e  lo s  

c l ie n t e s ,  u t i l iz a  lo s  r e c u r s o s  d e  m e jo r  m a n e r a  a l  m o m e n t o  d e  la  p r o d u c c ió n  o  a l  

e je c u t a r  la s  a c t iv id a d e s  r e s p e c t iv a s  d e n t r o  d e  la  e m p r e s a ,  t a m b ié n ,  m e jo r a  lo s  

í n d ic e s  d e  p r o d u c t iv id a d ,  o b t ie n e  m a y o r  c o m p r o m is o  d e l  p e r s o n a l  p a r a  e l  

a lc a n c e  d e  lo s  o b je t iv o s  d e  la  o r g a n iz a c ió n ” .  

M ie n t r a s  q u e ,  c o n  lo s  t r a b a ja d o r e s  p e r s ig u e n  m e jo r a r  la  r e la c ió n  la b o r a l  e n t r e  

t o d o s  lo s  c o la b o r a d o r e s  q u e  in t e g r a n  la  e m p r e s a ,  d e  e s t a  m a n e r a ,  g e n e r a  

m o t iv a c ió n  p a r a  r e a l iz a r  t o d a s  la s  a c t iv id a d e s  a s ig n a d a s  e n  u n  t ie m p o  ó p t im o  y  

q u e  t o d o  e l  p e r s o n a l  e s t e  s a t is f e c h o  c o n  lo s  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s .  

E n  d i r e c c ió n  h a c ia  lo s  c l ie n t e s ,  t r a t a  d e  m e jo r a r  e l  n iv e l  d e  a t e n c ió n ,  d is m in u y e n  

lo s  c o s t o s  d e  la  p r o d u c c ió n  y  g e n e r a  m a y o r  g r a d o  d e  s a t is f a c c ió n .   
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P o r  o t r o  la d o ,  la  e f ic a c ia  e s  u n  e le m e n t o  q u e  d e t e r m in a  e n  q u é  p o r c e n t a je  e l  

p e r s o n a l  h a  c u lm in a d o  s u s  la b o r e s .  L a  e f ic a c ia  p a r a  R e d o n d o  ( 1 9 9 6 ) ,  “ e s  e l  

g r a d o  d e  c u m p l im ie n t o  d e  lo s  o b je t iv o s  e s t o ,  s e  r e a l iz a  c o n  la  c o m p a r a c ió n  d e  

lo s  r e s u l t a d o s  r e a le s  c o n  lo s  r e s u l t a d o s  p r e v is t o s  p o r  e n d e  la  e f ic a c ia ,  s e  o b t ie n e  

a l  m o m e n t o  d e  q u e  la  a c t iv id a d  o  e l  s e r v ic io  o b t ie n e  lo s  r e s u l t a d o s  e s p e r a d o s ” .  

D e  ig u a l  m a n e r a ,  la  e c o n o m í a  im p l ic a  la  f o r m a l iz a c ió n  d e  c r i t e r io s  a d e c u a d o s  

p a r a  la  o b t e n c ió n ,  c o n t r o l ,  d is p o s ic ió n ,  y  u t i l iz a c ió n  d e  lo s  in s u m o s  q u e  e n t r a n  a  

lo s  p r o c e s o s  p r o d u c t iv o s  d e  b ie n e s  y / o  s e r v ic io s  c o n  e l  f in  d e  e je c u t a r  lo s  

p r o c e s o s  p r o d u c t iv o s  a  lo s  m e n o r e s  c o s t o s  p o s ib le s  P in i l la  F o r e r o  ( 1 9 9 6 ) .  E s t o s  

e le m e n t o s  s o n  m u y  im p o r t a n t e s  p a r a  la  a u d i t o r í a  d e  g e s t ió n ,  la  c o m p r e n s ió n  d e  

c a d a  e le m e n t o  a y u d a  a  e n t e n d e r  c o m o  e s  la  r e la c ió n  d e  lo s  r e c u r s o s  h u m a n o s ,  

f in a n c ie r o s  y  m a t e r ia le s  q u e  d is p o n e  la  e n t id a d ,  p o r  lo  q u e  e l  a u d i t o r  p r o c e d e  a  

p r e p a r a r  e l  p r o g r a m a  e n c a m in a d o  a  m e d i r  s u  c o m p o r t a m ie n t o  y  la  r e la c ió n  e n t r e  

e l la s .  P o r  lo  t a n t o ,  e s  n e c e s a r io  q u e  u n  a u d i t o r  id e n t i f iq u e  c o r r e c t a m e n t e  c a d a  

e le m e n t o  a l  m o m e n t o  d e  r e a l iz a r  e l  a n á l is is  y  p r o c e d e r  a  e m i t i r  u n  in f o r m e  d e  

a u d i t o r í a .    

A  m e d id a  q u e  e l  t ie m p o  p a s a ,  s e  a b r e n  n u e v a s  in v e s t ig a c io n e s  q u e  t r a t a n  d e  

c o n o c e r  c u á le s  s o n  la s  v e n t a ja s  o  d e s v e n t a ja s  q u e  u n a  a u d i t o r í a  b r in d a ,  t a m b ié n ,  

e s  im p o r t a n t e  e s t a r  a l  t a n t o  d e  q u e  u n  e x a m e n  n o  s ie m p r e  s e r á  c e r t e r o  d e b id o  a  

la  e x is t e n c ia  d e  r ie s g o s  q u e  s o n  d e  d i f e r e n t e s  t ip o s .    

L o s  p r o c e s o s  q u e  r e a l iz a  u n a  e m p r e s a  e n  c a d a  u n a  d e  s u s  á r e a s  n o  s ie m p r e  

s o n  lo s  m á s  a d e c u a d o s ,  d e b id o  a  q u e  a l  m o m e n t o  d e  a p l ic a r lo s  e l  p e r s o n a l  lo  

h a c e  d e  f o r m a  in c o r r e c t a ,  p o r  e n d e ,  e s t o  g e n e r a  r ie s g o s  p a r a  la  o r g a n iz a c ió n .  E l  

r ie s g o ,  s e  d a  p o r  p a r t e  d e  lo s  a u d i t o r e s  a l  m o m e n t o  d e  e m i t i r  u n  in f o r m e  p a r a  la  

e n t id a d  a u d i t a d a .   P a r a  M a ld o n a d o  ( 2 0 0 1 ) ,  “ E l  r ie s g o  d e  a u d i t o r í a  e s  la  

p o s ib i l id a d  d e  e m i t i r  u n  in f o r m e  in c o r r e c t o  d e b id o  a  q u e  n o  d e t e c t ó  e r r o r e s  o  

i r r e g u la r id a d e s  s ig n i f ic a t iv a s  c o n  lo  c u a l  e l  a u d i t o r  d a r á  s u  o p in ió n  n o  a c e r t a d a  

s o b r e  lo s  h a l la z g o s  e n  e l  á r e a  a u d i t a d a ’ ’ .  

E x is t e n  d is t in t o s  t ip o s  d e  r ie s g o s  lo s  c u a le s  s o n  lo s  s ig u ie n t e s :  

E l  r ie s g o  in h e r e n t e ,  e s t e  t ip o  d e  r ie s g o  e s t á  t o t a lm e n t e  f u e r a  d e  c o n t r o l  p o r  p a r t e  

d e  la  a u d i t o r í a .  D i f í c i lm e n t e ,  s e  d a  e n  a c c io n e s  q u e  p u e d a  e l im in a r  p o r q u e  e s  

p r o p io  d e  la  o p e r a c ió n  d e  la  e n t id a d .  D e  la  m is m a  m a n e r a ,  M a ld o n a d o  ( 2 0 0 1 ) ,  
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s e ñ a la  q u e  lo s  f a c t o r e s  q u e  d e t e r m in a n  la  e x is t e n c ia  d e l  r ie s g o  in h e r e n t e  s o n  lo s  

s ig u ie n t e s :  

  S i t u a c ió n  e c o n ó m ic a  y  f i n a n c ie r a  d e l  e n t e .  

  L a  n a t u r a le z a  d e l  n e g o c io ;  e l  t ip o  d e  o p e r a c io n e s  y  e l  r ie s g o  p r o p io  d e  

e s a s  o p e r a c io n e s ;  la  n a t u r a le z a  d e  p r o d u c t o s  y  v o lu m e n  d e  

t r a n s a c c io n e s .  

P o r  o t r o  la d o ,  “ E l  r ie s g o  d e  c o n t r o l  e s t á  d a d o  p o r  lo s  s is t e m a s  d e  c o n t r o l  d e  

g e s t ió n  e n  c a s o  d e  q u e  e s t e  s is t e m a ,  s e  e n c u e n t r e  in c a p a c i t a d o  p a r a  d e t e c t a r  o  

e v i t a r  e r r o r e s  o  i r r e g u la r id a d e s  s ig n i f ic a t iv a s  e n  f o r m a  o p o r t u n a ’ ’  ( M a ld o n a d o ,  

2 0 0 1 ) .  

D e  t a l  m a n e r a ,  e s  im p o r t a n t e  q u e  e l  a u d i t o r  a n a l ic e  d e t e n id a m e n t e  e l  s is t e m a  d e  

c o n t r o l  in t e r n o  q u e  m a n e ja  la  e m p r e s a ,  p a r a  lo g r a r  id e n t i f ic a r  e r r o r e s  d e  s e r  e l  

c a s o ,  a s í  m is m o ,  t r a t a r  d e  e m i t i r  r e c o m e n d a c io n e s  d e  m e jo r a  p a r a  e l  s is t e m a  

q u e  m a n ip u la  la  e m p r e s a .  S e g ú n  M a ld o n a d o  ( 2 0 0 1 ) ,  s e ñ a la n  q u e ,  e x is t e n  

a lg u n o s  f a c t o r e s  q u e  d e t e r m in a n  e l  r ie s g o  d e  c o n t r o l :  

  L o s  f a c t o r e s  q u e  d e t e r m in a n  e l  r ie s g o  e s t á n  e n  e l  s is t e m a  d e  in f o r m a c ió n ,  

c o n t a b i l id a d  y  c o n t r o l .  

  E x is t e n c ia  d e  p u n t o s  d é b i le s  d e  c o n t r o l .  

  F a c t o r e s  q u e  in c r e m e n t a n  e l  r ie s g o  d e  c o n t r o l .  

P o r  o t r o  la d o ,  e x is t e  e l  r ie s g o  d e  d e t e c c ió n ,  “ e s  e l  r ie s g o  d e  q u e  lo s  

p r o c e d im ie n t o s  d e  a u d i t o r í a  s e le c c io n a d o s  n o  d e t e c t e n  e r r o r e s  o  i r r e g u la r id a d e s  

e x is t e n t e s  e n  lo s  e s t a d o s  c o n t a b le s ”  ( M a ld o n a d o ,  2 0 0 1 ) .  A l  r e s p e c t o ,  e s t e  t ip o  

d e  r ie s g o  d e p e n d e  d e  lo s  p r o c e d im ie n t o s  y  la s  t é c n ic a s  q u e  u t i l iz a  e l  a u d i t o r  p a r a  

t r a t a r  d e  d e t e c t a r  t o d a s  la s  a n o m a l í a s  q u e ,  s e  p r e s e n t a  e n  la s  e v id e n c ia s  e  

in f o r m a c ió n  r e c o le c t a d a  p o r  e l  a u d i t o r .  A s í  m is m o ,  M a ld o n a d o  ( 2 0 0 1 ) ,  s e ñ a la n  

q u e  lo s  f a c t o r e s  q u e  d e t e r m in a n  e l  r ie s g o  d e  d e t e c c ió n  lo  r e la c io n a n  c o n :  

  L a  in e f ic ie n c ia  d e  u n  p r o c e d im ie n t o  d e  a u d i t o r í a  a p l ic a d o .  

  L a  m a la  a p l ic a c ió n  d e  u n  p r o c e d im ie n t o  d e  a u d i t o r ia  r e s u l t e  e f ic a z  o  n o .  

  P r o b le m a s  d e  d e f in ic ió n  d e  a lc a n c e  y  o p o r t u n id a d  e n  u  p r o c e d im ie n t o  d e  

a u d i t o r ia  q u e  h a y a  s id o  b ie n  o  m a l  a p l ic a d o .   
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1 . 2  A n á l i s i s  d e  l a s  f a s e s  d e  l a  a u d i t o r í a  d e  g e s t i ó n  p a r a  i n s t i t u c i o n e s  

f i n a n c i e r a s    

E n  u n a  a u d i t o r í a  d e  g e s t ió n  s ig u e n  p r o c e s o s  o  e t a p a s ,  la s  c u a le s  s o n  d e  g r a n  

u t i l id a d  a y u d a  a  t e n e r  c la r o  c ó m o  in ic ia r  y  c u á le s  s o n  lo s  p r o c e s o s  q u e  s ig u e n  

c o n s e c u t iv a m e n t e .  A s í  m is m o ,  in d ic a  c ó m o  f in a l iz a r  la  a u d i t o r í a  e n  e l  t ie m p o  

in d ic a d o  y  p r e s e n t a r  e l  in f o r m e  a  t ie m p o .  A  c o n t in u a c ió n ,  s e  d e s c r ib e  lo s  

c o n c e p t o s  q u e  a p o r t a n  c ie r t o s  a u t o r e s  s o b r e  lo  q u e  s o n  la s  f a s e s  d e  la  a u d i t o r í a  

d e  g e s t ió n :   

S e g ú n  A g u i r r e  ( 2 0 0 6 ) ,  la s  f a s e s  d e  u n a  a u d i t o r í a  d e  g e s t ió n  s o n  lo s  p r o c e s o s  o  

e t a p a s  q u e ,  m e d ia n t e  la  a p l ic a c ió n  d e  a lg u n o s  p r o c e d im ie n t o s ,  a y u d a n  a  

c o n o c e r  la  s i t u a c ió n  e n  la ,  q u e  s e  e n c u e n t r a  la  e m p r e s a .  E s t o s  p r o c e s o s  s o n  d e  

g r a n  u t i l id a d  a l  m o m e n t o  d e  r e a l iz a r  u n a  a u d i t o r í a  d e  g e s t ió n ,  p e r m i t e  c o n o c e r  la  

p r o b le m á t ic a  y ,  a s í  m is m o ,  b u s c a r  u n a  s o lu c ió n  p a r a  m e jo r a r  e l  á r e a  a u d i t a d a .   

M ie n t r a s  q u e  M a lo g o n  ( 2 0 0 5 ) ,  c o n s id e r a n  q u e ,  “ la s  f a s e s  d e  a u d i t o r í a  d e  g e s t ió n  

t ie n e n  c o m o  p r o p ó s i t o  c o n o c e r  e l  p r o c e d im ie n t o  d e  c ó m o  o p e r a  la  e m p r e s a ,  y a  

s e a  e s t á  a  t r a v é s  d e  lo s  m é t o d o s ,  t é c n ic a s  y  r e c u r s o s  q u e  p o s e e ,  p a r a  

d e s a r r o l la r la s  e n  e l  t ie m p o  e s t ip u la d o ,  a l  c u lm in a r  c o n  t o d a s  la s  a c t iv id a d e s  

c o r r e c t a m e n t e ’ ’ .   

D e  t a l  m a n e r a ,  la s  f a s e s  d e  a u d i t o r í a  d e  g e s t ió n  s o n  p r o c e s o s  q u e  s ig u e  e l  

a u d i t o r ,  a l  u t i l iz a r  la s  t é c n ic a s  y  r e c u r s o s  q u e  p o s e e  o ,  s e  le  p r o p o r c io n a  p a r a  

p o d e r  c o n o c e r  la  s i t u a c ió n  e n ,  q u e  s e  e n c u e n t r a  la  e m p r e s a ,  c o n o c e r  la s  c a u s a s  

d e  la  p r o b le m á t ic a  y  l le g a r  a  u n a  s o lu c ió n  p a r a  q u e  la  e n t id a d  p u e d a  a p l ic a r la  e n  

b e n e f ic io  d e  la  e m p r e s a .   

A  c o n t in u a c ió n ,  s e  p r e s e n t a  e l  s ig u ie n t e  e s q u e m a  e n  d o n d e  m u e s t r a n  c u á le s  s o n  

lo s  p r o c e s o s  q u e  a  s e g u i r  e n  u n a  a u d i t o r í a  d e  g e s t ió n .  
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F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  p r o p i a  

 

a )  P l a n i f i c a c i ó n  p r e l i m i n a r   

E s t a  p r im e r a  f a s e ,  e s  m u y  im p o r t a n t e  p o r q u e ,  s e  c o n o c e  la  s i t u a c ió n  a c t u a l  d e  la  

e m p r e s a  y  e l  f u n c io n a m ie n t o  d e  c a d a  á r e a .  P o r  e n d e ,  c o n o c e r  e l  c o n c e p t o  d e  lo  

q u e  r e p r e s e n t a  e s t a  f a s e  e s  n e c e s a r io  p a r a  lo g r a r  e n t e n d e r  e l  p r o p ó s i t o  q u e  

t ie n e .  P a r a  P in i l la  F o r e r o  ( 1 9 9 6 ) ,  e n  e s t a  p r im e r a  f a s e ,  s e  o b t ie n e  in f o r m a c ió n  

b á s ic a  g e n e r a l  d e  la  o r g a n iz a c ió n ,  e l  p r o p ó s i t o  e s  f a m i l ia r iz a r s e  c o n  e l  a m b ie n t e  

a d m in is t r a t iv o  y  o p e r a t iv o  d e  la  e n t id a d  a u d i t a d a .   

M ie n t r a s  q u e  C o r r a l  ( 2 0 1 6 ) ,  t o m a  e n  c u e n t a  e l  m a n u a l  d e  A u d i t o r í a  d e  G e s t ió n  

p o r  la  C o n t r a lo r í a  G e n e r a l  d e l  E s t a d o ,  q u e  c o n s is t e  e n  o b t e n e r  in f o r m a c ió n  c o n  

é n f a s is  e n  la  a c t iv id a d  p r in c ip a l  d e  la  e m p r e s a ,  e s t o  a y u d a  a  q u e  t e n g a  u n a  

a d e c u a d a  p la n i f ic a c ió n ,  e je c u c ió n  y  a d q u is ic ió n  d e  r e s u l t a d o .  

S e  c o in c id e  c o n  l a  t e o r í a  d e  lo s  a u t o r e s  ,  u n a  a u d i t o r í a  d e  g e s t ió n ,  s e  r e a l iz a  

a c o r d e  a  la s  f a s e s  e s t a b le c id a s  p a r a  l le v a r  u n  o r d e n  e n  t o d o  t ip o  d e  p r o c e s o ,  p o r  

e n d e ,  e s t a  p r im e r a  f a s e  e s  im p o r t a n t e  p a r a  r e c o le c t a r  t o d o  t ip o  d e  in f o r m a c ió n  

r e le v a n t e ,  q u e  s e  r e la c io n e  c o n  la  e m p r e s a ,  p a r a  q u e ,  e l  a u d i t o r  p u e d a  t e n e r  u n a  

id e a  m á s  c la r a  d e  c ó m o  o p e r a  la  e m p r e s a ,  c o n o c e r  s u s  p o l í t ic a s  y  n o r m a s ,  

r e la c io n a r s e  c o n  e l  p e r s o n a l  d e  la  e m p r e s a  y ,  s o b r e  t o d o ,  t e n e r  u n a  b u e n a  

c o m u n ic a c ió n  c o n  e l  g e r e n t e ,  p a r a  a s í  lo g r a r ,  o b t e n e r  m a y o r  in f o r m a c ió n  q u e  s e a  

d e  g r a n  a y u d a  p a r a  e l  e x a m e n  d e  a u d i t o r í a .  

P l a n i f i c a c i ó n  

p r e l i m i n a r

P l a n i f i c a c i ó n  

e s p e c í f i c a  

E j e c u c i ó n  d e l  

t r a b a j o  

C o m u n i c a c i ó n  

d e   r e s u l t a d o s  

M o n i t o r e o
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A s í  m is m o ,  C o r r a l  ( 2 0 1 6 )  d e t a l la  q u e ,  e n  e s t a  p r im e r a  f a s e  e x is t e n  t a r e a s  o  

a c t iv id a d e s  t í p ic a s  a  s e g u i r  p o r  u n  a u d i t o r ,  la s  c u a le s  s o n :  

  V is i t a  p r e v ia  a  la s  in s t a la c io n e s  d e  la  e m p r e s a  p a r a  o b s e r v a r  e l  d e s a r r o l lo  

d e  la s  a c t iv id a d e s ,  o p e r a c io n e s  y  v is u a l iz a r  e l  f u n c io n a m ie n t o  e n  c o n ju n t o .   

  R e v is ió n  d e  lo s  a r c h iv o s  c o r r ie n t e  y  p e r m a n e n t e  d e  lo s  p a p a le s  d e  t r a b a jo  

d e  a u d i t o r a s  a n t e r io r e s .  

  D e t e r m in a r  lo s  c r i t e r io s ,  p a r á m e t r o s  e  in d ic a d o r e s  d e  g e s t ió n ,  q u e  

c o n s t i t u y e n  p u n t o s  d e  r e f e r e n c ia  q u e  p e r m i t i r á n  p o s t e r io r m e n t e  

c o m p a r a r lo s  c o n  r e s u l t a d o s  r e a le s  d e  s u s  o p e r a c io n e s .  

  I d e n t i f ic a c ió n  d e  la s  p r in c ip a le s  p o l í t ic a s  y  p r á c t ic a s  c o n t a b le s ,  

a d m in is t r a t iv a s  y  d e  o p e r a c ió n .   

  R e a l iz a r  la s  e n t r e v is t a s  a l  g e r e n t e  d e  la  e n t id a d  y  a l  je f e  d e l  d e p a r t a m e n t o  

a  s e r  a u d i t a d o .  

 

b )  P l a n i f i c a c i ó n  e s p e c i f i c a   

E s t a  f a s e  t ie n e  c o m o  p r o p ó s i t o  e v a lu a r  e l  c o n t r o l  in t e r n o  y  c a l i f ic a r  lo s  r ie s g o s  d e  

la  a u d i t o r í a  y  s e le c c io n a r  lo s  p r o c e d im ie n t o s  q u e  v a n  a  s e r  a p l ic a d o s  a  c a d a  

c o m p o n e n t e  e n  la  f a s e  d e  e je c u c ió n  d e  a c u e r d o  c o n  lo s  p r o g r a m a s  p la n t e a d o s .  

S e  b a s a  e s p e c ia lm e n t e ,  e n  p r o y e c t a r  e n  u n  p a p e l  d e  t r a b a jo  p r o p io  d e l  a u d i t o r  

t o d a s  la s  a c t iv id a d e s ,  q u e  s e  v a n  a  r e a l iz a r  y  p r e c is a n  lo s  o b je t iv o s  e s p e c í f ic o s  

d e l  e x a m e n  y  e l  a lc a n c e  d e  lo s  p r o c e d im ie n t o s  a  d e s a r r o l la r .    

E n  la  p la n i f ic a c ió n  e s p e c í f ic a ,  s e  in c lu y e n  lo s  s ig u ie n t e s  e le m e n t o s :  

  C o n s id e r a c ió n  d e l  o b je t iv o  g e n e r a l  d e  la  a u d i t o r í a  y  d e l  r e p o r t e  d e  

p la n i f ic a c ió n  p r e l im in a r  

  R e c o p i la c ió n  d e  in f o r m a c ió n  a d ic io n a l  p o r  in s t r u c c io n e s  d e  la  p la n i f ic a c i ó n  

p r e l im in a r  

  E v a lu a c ió n  d e  c o n t r o l  in t e r n o  

  C a l i f ic a c ió n  d e l  r ie s g o  d e  a u d i t o r í a  y ,   

  E n f o q u e  d e  la  A u d i t o r í a  y  s e le c c ió n  d e  la  n a t u r a le z a  y  e x t e n s ió n  d e  lo s  

p r o c e d im ie n t o s  d e  a u d i t o r í a  
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c )  E j e c u c i ó n  d e l  t r a b a j o   

E n  e s t a  f a s e ,  e l  a u d i t o r  t o m a  e n  c u e n t a  t o d a s  la s  e v id e n c ia s  r e c o le c t a d a s ,  u t i l iz a r  

t o d o  t ip o  d e  t é c n ic a s  q u e  c o n o c e  p a r a  e m p e z a r  e n  la  e je c u c ió n  d e  la  a u d i t o r í a .  

P o r  lo  t a n t o ,  P in i l la  F o r e r o  ( 1 9 9 6 ) ,  d ic e  q u e ,  e n  e s t e  p r o c e s o  e l  a u d i t o r  o b t ie n e  y  

a n a l iz a  la  in f o r m a c ió n  d e  la s  p r u e b a s  d e  a u d i t o r í a .  E l  a n á l is is  d e  la  in f o r m a c ió n  

e s  e n  b a s e  a  lo s  a v a n c e s  in v e s t ig a t iv o s  s o b r e  g e s t ió n  m o d e r n a ,  e n  e l  c r i t e r io  d e l  

a u d i t o r ,  e n  la  n o r m a t iv a  t é c n ic a  y  le g a l .  

D e  a c u e r d o  c o n ,  e l  a u t o r  e n  e s t a  f a s e  e l  a u d i t o r  t ie n e  la  t a r e a  d e  r e v is a r  y  a n a l iz a r  

t o d a  la  in f o r m a c ió n  r e c o le c t a d a  e n  la s  f a s e s  a n t e r io r e s ,  d e t e c t a r  lo s  h a l la z g o s ,  

q u e  s e  p r e s e n t a n  e n  la  in f o r m a c ió n  a s í ,  t a m b ié n ,  p r o c e d e  a  r e a l iz a r  u n  in f o r m e  

p r e v io  p a r a  q u e  e l  g e r e n t e  p u e d a  t e n e r  c o n o c im ie n t o  d e  la  s i t u a c ió n  d e  la  

e m p r e s a .   

C o n  r e f e r e n c ia  a  lo  a n t e r io r ,  s e  c o n s id e r a  q u e  e s  n e c e s a r i o  c o n o c e r  e l  c o n c e p t o  

d e  h a l la z g o s ,  p o r  lo  m is m o ,  s e  t o m a  c o m o  r e f e r e n c ia  a  lo  q u e  d ic e  la  C o n t r a lo r í a  

G e n e r a l  d e l  E s t a d o  -  C G E  ( 2 0 1 4 ) ,  “ lo s  h a l la z g o s  s o n  la  d e b i l id a d  e n  e l  c o n t r o l  

in t e r n o ,  la s  m is m a s  q u e  s o n  d e t e c t a d o s  p o r  e l  a u d i t o r  e n  d o n d e  a b a r c a  lo s  

h e c h o s  e  in f o r m a c io n e s  o b t e n id a s  q u e  s e r á  c o m u n ic a d o  a  lo s  f u n c io n a r io s  d e  la  

e n t id a d  a u d i t a d a  o  a  t e r c e r a s  p e r s o n a s  in t e r e s a d a s ” .  C o n  lo  c u a l ,  “ lo s  h a l la z g o s  

s o n  a s p e c t o s  f a v o r a b le s  o  d e s f a v o r a b le s  e n  m a t e r ia  d e  m a n e jo  a d m in is t r a t iv o ,  

d e s e m p e ñ o  o p e r a t iv o  y  r e s u l t a d o s  d e  u n a  g e s t ió n ”  ( P in i l la  F o r e r o ,  1 9 9 6 ) .   

D e  t a l  m a n e r a ,  lo s  h a l la z g o s  s o n  t o d a s  la s  a n o m a l í a s ,  q u e  s e  h a n  lo g r a d o  

e n c o n t r a r  d u r a n t e  e l  a n á l is is  q u e  r e a l iz a  e l  a u d i t o r ,  a s í  m is m o  v e r i f ic a  q u e  e l  

p r o c e s o  q u e  c u m p le  la  e m p r e s a ,  s e  e f e c t u é  d e  f o r m a  c o r r e c t a  d e  a c u e r d o  c o n  

la s  n o r m a s  e s t a b le c id a s  p o r  la  e m p r e s a .  L o s  h a l la z g o s  e n  u n a  a u d i t o r í a  c u e n t a n  

c o n  c ie r t o s  e le m e n t o s  q u e  a y u d a n  a  d e t a l la r  la  in f r a c c ió n  d e  lo s  p r o c e s o s  d e n t r o  

d e  u n  d e p a r t a m e n t o .  P r  o t r o  la d o ,  P in i l la  F o r e r o  ( 1 9 9 6 ) ,  d e t a l la  la  d e f in ic ió n  d e  

c a d a  e le m e n t o :  

C o n d ic ió n :  e s  d e  a c u e r d o  c o n  la  s i t u a c ió n  e n c o n t r a d a  e n  e l  m o m e n t o ,  q u e  s e  

r e a l iz a  e l  p r o c e s o  d e  a u d i t o r í a ,  e n  d o n d e  la  c o n d ic ió n  r e f le ja  e l  g r a d o  q u e  lo g r a  

o  n o  lo s  c r i t e r io s .  
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C r i t e r io :  e s t á  d a d o  p o r  la s  n o r m a s  o  in s t r u c c io n e s  c o n  la  q u e  e l  a u d i t o r  m id e  o  

e v a lú a  la  c o n d ic ió n  h a l la d a .  E l  c r i t e r io  in d ic a  la  f o r m a  e n  la  q u e ,  s e  h a r á  la s  

c o s a s .  

E f e c t o :  e s  la  d i f e r e n c ia  e n t r e  la  c o n d ic ió n  y  e l  c r i t e r io .  L o s  e f e c t o s  m á s  c o n o c id o s  

s o n  la s  p r á c t ic a s  a n t ie c o n ó m ic a s  e n  la  a d q u is ic ió n  y  c o n t r o l  d e  lo s  r e c u r s o s ,  la  

p é r d id a  d e  lo s  a c t iv o s ,  la  v io la c ió n  d e  le y e s  y  e l  r e g la m e n t o .     

C a u s a :  s e  lo  c o n s id e r a  a l  o r ig e n  d e  la s  c o n d ic io n e s  h a l la d a s  d u r a n t e  e l  p r o c e s o  

d e  a u d i t o r í a  o  lo s  m o t iv o s ,  p o r  lo  q u e  n o  h a  c u m p l id o  e l  o b je t iv o ,  e s t a s  c a u s a s  

s o n  d e  s u m a  im p o r t a n c ia  p a r a  e l  a u d i t o r  d e b id o  a  q u e  t r a b a ja  s o b r e  e l la s  p a r a  

d ia g n o s t ic a r  y  p r o p o n e r  e l  d e b id o  t r a t a m ie n t o  p a r a  e l im in a r lo s .    

C o n c lu s io n e s :  s e  b a s a  e n  d a r  u n a  o p in ió n  s o b r e  t o d o  lo ,  q u e  s e  lo g r ó  d e t e c t a r  y ,  

s e  d a  e l  r e s p e c t iv o  a n á l is is  d e  t o d o  e l  t e m a  e n  g e n e r a l .  

R e c o m e n d a c io n e s :  e s t o ,  s e  d a  e n  b a s e  a  lo s  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s ,  e n  c a s o  d e  

d e t e c t a r  a lg u n a  f a l t a ,  s e  d a  la s  r e s p e c t iv a s  r e c o m e n d a c io n e s  d e  m e jo r a  p a r a  

lo g r a r  m e jo r a r  e n  la s  f a l t a s  d e t e c t a d a s .  

P o r  t a l  m o t iv o  e s t o s  e le m e n t o s  d e  a u d i t o r í a  s o n  p a r t e  e s e n c ia l  d e  la  a u d i t o r í a ,  

d e b id o  a  q u e  a y u d a n  a  id e n t i f ic a r  la  c a u s a  p o r  la ,  q u e  s e  d a n  e s t o s  p r o b le m a s  y  

a s í  m is m o ,  d e f in e  c u a l  e s  e l  e f e c t o  q u e  g e n e r a  s i  n o  s o n  c o r r e g id a s  a  t ie m p o ,  p o r  

lo  q u e ,  e l  a u d i t o r  e s  e l  e n c a r g a d o  d e  p r e s e n t a r  s u s  r e c o m e n d a c io n e s  d e  m e jo r a  

p a r a  q u e  e l  g e r e n t e  p u e d a  a n a l iz a r  la  p r o b le m á t ic a ,  q u e  s e  p r e s e n t a  e n  la  e n t id a d  

y  la s  p u e d a  c o r r e g i r  a  t ie m p o  y  p la n t e a r  e s t r a t e g ia s  d e  m e jo r a .  

A l  r e s p e c t o ,  e n  e s t a  e t a p a  in t e r v ie n e n  lo s  p a p e le s  d e  t r a b a jo ,  q u e  s o n  m u y  

u s a d o s  d u r a n t e  t o d o  e l  p r o c e s o  d e  a u d i t o r í a .  P o r  lo  q u e ,  M a ld o n a d o  ( 2 0 0 1 ) ,  

d e f in e  q u e ,  “ lo s  p a p e le s  d e  t r a b a jo ,  n o  s e  r e d u c e n  a  lo s  f o r m a t o s  d is e ñ a d o s  p o r  

e l  a u d i t o r  c o n  e l  o b je t o  d e  o b t e n e r  in f o r m a c ió n  m e d ia n t e  la  a p l ic a c ió n  d e  p r u e b a s  

d e  p r u e b a s  d e  a u d i t o r í a ” .  E s t o s  d o c u m e n t o s  p r e p a r a d o s  p o r  p e r s o n a s  e x t e r n a s  

a  la  o r g a n iz a c ió n  a u d i t a d a  c o n t ie n e n  in f o r m a c ió n  d e  in t e r é s  p a r a  e l  a u d i t o r .  

M ie n t r a s  q u e  G a r c í a  S e r r a n o  ( 2 0 0 9 ) ,  d e t a l la  a  lo s  p a p e le s  d e  t r a b a jo  s o n  t o d o s  

a q u e l lo s  d o c u m e n t o s  d e s a r r o l la d o s  p o r  e l  a u d i t o r  p a r a  la  c o n s e r v a c ió n  y  

m u e s t r e o  d e  la s  e v id e n c ia s  o b t e n id a s  d u r a n t e  e l  p r o c e s o  d e  a u d i t o r í a .   
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D e  a c u e r d o  c o n  lo s  a u t o r e s ,  lo s  p a p e le s  d e  t r a b a jo s  s o n  e s e n c ia le s  e n  la  

a u d i t o r í a  d e  g e s t ió n ,  a p o r t a n  in f o r m a c ió n  n e c e s a r ia  p a r a  q u e  e l  a u d i t o r  p u e d a  

a n a l iz a r  e l  g r a d o  d e  e f ic ie n c ia ,  e f ic a c ia  y  e c o n o m í a  d e l  á r e a  a u d i t a d a ,  a s í  m is m o  

e l  a u d i t o r  e m i t e  s u s  p r o p io s  p a p e le s  d e  t r a b a jo  d e  e s t a  m a n e r a  r e f le ja ,  t o d o  s u  

t r a b a jo  d u r a n t e  e l  p r o c e s o  e je c u t a d o .   

D e  ig u a l  m a n e r a ,  G a r c í a  S e r r a n o  ( 2 0 0 9 )  s e ñ a la  q u e  lo s  p a p e le s  d e  t r a b a jo  p a s a n  

a  f o r m a r  p a r t e  d e l  a r c h iv o  c o r r ie n t e  o  d e l  p e r m a n e n t e ,  s e g ú n  s u  u t i l id a d  y  e m p le o ;  

e n  d o n d e  e s t o s  a u d i t o r e s  d e t a l la n  lo s  c o n c e p t o s  d e  c a d a  u n o :  

  A r c h iv o  c o r r ie n t e   

E s t e  t ip o  d e  a r c h iv o  c o r r e s p o n d e  a  a q u e l lo s  a r c h iv o s ,  q u e  s e  g e n e r a  d u r a n t e  la  

a u d i t o r í a ,  q u e  s o n  n u e v o s  y  q u e  e x p r e s a  e l  a u d i t o r  a l  m o m e n t o  d e  r e a l iz a r  e l  

e x a m e n  d e  a u d i t o r í a .  

  A r c h iv o  p e r m a n e n t e  

E s t e  t ip o  d e  a r c h iv o  o  d o c u m e n t a c ió n  e s  la ,  q u e  s e  h a  g e n e r a d o  e n  p r o c e s o s  

a n t e r io r e s  o  q u e  s o n  p r in c ip a lm e n t e  d e  c o n o c im ie n t o  g e n e r a l  d e  la  c o m p a ñ í a  

c o m o  lo s  m a n u a le s ,  in s t r u c t iv o s ,  e s c r i t u r a s  d e  c o n s t i t u c ió n ,  e n t r e  o t r o s .  

D e  t a l  m a n e r a ,  e s  e s e n c ia l  c o n o c e r  e l  s ig n i f ic a d o  d e  c a d a  u n o  d e  e s t o s  t ip o s  d e  

a r c h iv o s ,  d e b id o  a  q u e ,  t ie n e n  s ig n i f ic a d o s  d i f e r e n t e s  y  p a r a  e l  a u d i t o r  e s  

t r a s c e n d e n t a l  c o n o c e r  e n ,  q u é  s e  b a s a  c a d a  u n o  d e  e s t o s  a r c h iv o s .  D e  t a l  m o d o ,  

q u e  e l  p r o c e s o  d e  a u d i t o r í a  s e a  m á s  f á c i l  y  n o  e x is t a n  e r r o r e s  a l  m o m e n t o  d e  

id e n t i f ic a r  c a d a  a r c h iv o .  

O b je t iv o s  d e  lo s  p a p e le s  d e  t r a b a jo  

S e g ú n  C u e n c a  ( 2 0 1 6 ) ,  lo s  p a p e le s  d e  t r a b a jo  c u m p le n  lo s  s ig u ie n t e s  o b je t iv o s :  

  O r g a n iz a r  t o d a s  la s  f a s e s  d e l  t r a b a jo  r e a l iz a d o .  

  S e r v i r  d e  g u í a  e n  e x á m e n e s  s u b s e c u e n t e s .  

  F a c i l i t a r  la  p r e p a r a c ió n  d e l  in f o r m e  d e l  a u d i t o r ,  r e v is o r  y  s u p e r v is o r .  

  E x p l ic a r  e n  d e t a l le  la s  o p in io n e s  d e l  a u d i t o r .  

  E x p l ic a r  la s  c o n c lu s io n e s  r e s u m id a s  e n  e l  in f o r m e .  

  P r o v e e r  u n  r e g is t r o  h is t ó r ic o  d e  la  in f o r m a c ió n  a n a l iz a d a .  
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P o r  o t r o  la d o ,  e n  e s t e  p r o c e s o  d e  a u d i t o r í a  a p a r e c e n  la s  m a r c a s  q u e  s o n  m u y  

e s e n c ia le s  p a r a  p o d e r  d i f e r e n c ia r  c a d a  d o c u m e n t o  d e  o t r o ,  p o r  e n d e ,  f a c i l i t a  la  

id e n t i f ic a c ió n  d e  la  in f o r m a c ió n  q u e  n e c e s i t e  a l  m o m e n t o .  S e g ú n  P in i l la  F o r e r o  

( 1 9 9 6 ) ,  e n  a u d i t o r í a ,  s e  d e n o m in a n  m a r c a s  a  lo s  s í m b o lo s  q u e  s i r v e n  p a r a  in d ic a r  

y  e x p l ic a r  c ie r t a s  o b s e r v a c io n e s  o  a c la r a c io n e s ,  q u e  s e  h a c e n  a l  in t e r io r  d e  lo s  

p a p e le s  d e  t r a b a jo ,  c o n  e l  o b je t o  d e  e v i t a r  r e p e t ic io n e s  in n e c e s a r ia s .  

L a s  m a r c a s  d e  a u d i t o r í a s  s o n  s í m b o lo s  q u e  u t i l iz a  e l  a u d i t o r  p a r a  s e ñ a la r  lo s  

p a p e le s  d e  t r a b a jo ,  e l  t ip o  d e  r e v is ió n  y  p r u e b a s  e f e c t u a d o s  S a n d o v a l  M o r a le s  

( 2 0 1 2 ) .  A s í  m is m o ,  e l  a u t o r  s e ñ a la  q u e ,  e l  u s o  d e  la s  m a r c a s  e n  a u d i t o r í a  

r e p r e s e n t a  lo s  s ig u ie n t e s  b e n e f ic io s :  

  F a c i l i t a  e l  t r a b a jo  y  a p r o v e c h a  e l  e s p a c io  a l  a n o t a r  e n  u n a  s o la  o c a s ió n  e l  

t r a b a jo  r e a l iz a d o .  

  F a c i l i t a  s u  s u p e r v is ió n  e  id e n t i f ic a c ió n  a l  r e v is a r  e n  f o r m a  in m e d ia t a  e l  

t r a b a jo  q u e  r e a l iz ó .   

E s t a s  m a r c a s  s o n  d e  g r a n  u t i l id a d  p a r a  e l  a u d i t o r ,  a y u d a n  a  d i f e r e n c ia r  t o d o s  lo s  

d o c u m e n t o s  q u e  m a n e ja  e l  a u d i t o r ,  t a m b ié n ,  a y u d a  a  id e n t i f ic a r  c a d a  d o c u m e n t o  

d e  a c u e r d o  c o n  lo s  p r o c e s o s ,  q u e  s e  r e a l iz a  e n  u n a  a u d i t o r í a  o  a s í  m is m o .  E s t a s  

m a r c a s  s o n  e s t a b le c id a s  p o r  e l  a u d i t o r ,  c o n  e l  s ig n i f ic a d o  q u e  p r e s e n t a  c a d a  u n a  

d e  a c u e r d o  c o n  lo  q u e  n e c e s i t e  la  o r g a n iz a c ió n .   

E s  n e c e s a r io  s a b e r  q u e  la s  e v id e n c ia s  f o r m a n  p a r t e  e n  e l  p r o c e s o  d e  a u d i t o r í a  

d e b id o  a  q u e  b r in d a n  in f o r m a c ió n  s u f ic ie n t e  y  n e c e s a r ia  p a r a  q u e  e l  a u d i t o r  

p u e d a  h a c e r  u s o  d e  e s t a .  L a  e v id e n c ia ,  s e  c o n s id e r a  u n a  p a r t e  e s e n c ia l ,  

p r o p o r c io n a  t o d o  t ip o  d e  in f o r m a c ió n  s o b r e  la s  o p e r a c io n e s  q u e  r e a l iz a  la  

e m p r e s a  e n  c a d a  u n a  d e  s u s  á r e a s .  C o n  lo  c u a l ,  s e g ú n  P in i l la  F o r e r o  ( 1 9 9 6 ) ,  la  

e v id e n c ia  s e r á  n a t u r a l ,  c r e a d a  y  a r g u m e n t a c ió n  r a c io n a l  a  c o n t in u a c ió n ,  s e  

d e t a l la n  lo s  d i f e r e n t e s  t ip o s  d e  e v id e n c ia s :  

  L a  e v id e n c ia  n a t u r a l :  s e  c o m p o n e  d e  t o d o  a q u e l lo  q u e  le  r o d e a  a l  a u d i t o r .  

  L a  e v id e n c ia  c r e a d a :  e s  la  q u e  r e s u l t a  d e  la  e je c u c ió n  d e  la s  p r u e b a s  d e  

a u d i t o r í a .   

  L a  e v id e n c ia  a r g u m e n t a c ió n  r a c io n a l :  s e  e x p r e s a  c o n  a r g u m e n t o s  ló g ic o s .  
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A l  r e s p e c t o ,  la  e v id e n c ia  e n  a u d i t o r í a  c o n s id e r a  t o d a  la  in f o r m a c ió n  u t i l iz a d a  p o r  

e l  a u d i t o r  p a r a  r e a l iz a r  s u s  c o n c lu s io n e s  r a z o n a b le s  e n  la s  q u e  p u e d a  b a s a r  s u  

o p in ió n  o  d ic t a m e n .  P o r  e n d e ,  la s  e v id e n c ia s  s i r v e n  d e  s u s t e n t o  p a r a  a r g u m e n t a r  

e n ,  q u e  s e  b a s a  la  p r o b le m á t ic a  e n  la ,  q u e  s e  e n c u e n t r a  la  e m p r e s a .  

d )  C o m u n i c a c i ó n  d e  r e s u l t a d o s  

U n a  v e z  e je c u t a d o  la s  p r im e r a s  f a s e s  d e  la  a u d i t o r í a ,  e s  im p o r t a n t e  la  

c o m u n ic a c ió n  d e  lo s  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  e n  e l  e x a m e n ,  p o r  lo  c u a l  e s t o  s e r á  

c o m u n ic a d o  a  t o d o  e l  p e r s o n a l  q u e  le  s e a  d e  in t e r é s  c o m o  a l  g e r e n t e  q u e  e s  e l  

e n c a r g a d o  d e  a n a l iz a r  lo s  r e s u l t a d o s  y  t o m a r  la s  d e c is io n e s  d e  m e jo r a .  P a r a  

S a n d o v a l  M o r a le s  ( 2 0 1 2 ) ,  s e ñ a la  q u e ,  d u r a n t e  e l  p r o c e s o  d e  la  a u d i t o r í a ,  e l  

a u d i t o r  e s  e l  e n c a r g a d o  d e  c o m u n ic a r  la s  o b s e r v a c io n e s  e n c o n t r a d a s  a  lo s  

f u n c io n a r io s  y  s e r v id o r e s  d e  la  e n t id a d  e x a m in a d a ,  e n  u n  p la z o  e s t a b le c id o ,  

p r e s e n t e n  s u s  d e s c a r g o s  s u s t e n t a d o s  e n  d o c u m e n t o s ,  p a r a  s u  o p o r t u n a  

e v a lu a c ió n  y  c o n s id e r a c ió n  e n  e l  in f o r m e  c o r r e s p o n d ie n t e .  

M ie n t r a s  q u e ,  p a r a  M a n t i l la  B la n c o  ( 2 0 0 9 )  la  c o m u n ic a c ió n  e s  p a r a  t o d o s  lo s  

s u je t o s  r e la c io n a d o s  e s t o ,  s e  c u m p le  d u r a n t e  t o d o  e l  p r o c e s o  d e  la  a u d i t o r í a ,  

p o r q u e  u n o  d e  lo s  p r o p ó s i t o s  e s  im p u ls a r  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  c o r r e c t iv a s  d e  

in m e d ia t o  a n t e s  d e  q u e  e x is t e  u n  p r o b le m a  m a y o r .  

E s t a  e t a p a  c u e n t a  c o n  lo s  s ig u ie n t e s  e le m e n t o s :  

  C a r t a  d e  p r e s e n t a c ió n  d e l  in f o r m e   

L a  c a r t a  d e l  in f o r m e  c o n s is t e  e n  p r e s e n t a r  f o r m a lm e n t e  e l  in f o r m e  a  lo s  a l t o s  

m e d io s ,  d o n d e  in c lu y e  la  in f o r m a c ió n  b á s ic a  n e c e s a r ia  p a r a  c o m p r e n d e r  e n  

t é r m in o s  g e n e r a le s  la  n a t u r a le z a  y  a m p l i t u d  d e  la  a u d i t o r í a  e f e c t u a d a .   

  P r e p a r a c ió n  d e l  in f o r m e  

E s  la  c o m u n ic a c ió n  o f ic ia l  y  f o r m a l  d e  lo s  r e s u l t a d o s  d e  la  a u d i t o r í a  d e  g e s t ió n ,  

s e  e f e c t ú a  e n  u n  in f o r m e  e s c r i t o  e n  e l  c u a l  e l  a u d i t o r  p r e s e n t e  d e b id a m e n t e  

d o c u m e n t o s  d e  lo s  r e s u l t a d o s ,  c o n  la  d e l ic a d e z a  d e  q u e  la s  e x p r e s io n e s  s e a n  

e f e c t iv a m e n t e  c o n v in c e n t e s  a l  le c t o r  d e  la  in f o r m a c ió n  d e  lo s  h a l la z g o s ,  la  

r a z o n a b i l id a d  d e  la s  c o n c lu s io n e s  y  la  a c e p t a c ió n  d e  la s  r e c o m e n d a c io n e s  

( M a d a r ia g a ,  2 0 0 4 ) .  
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D e  t a l  m a n e r a ,  e n  e s t a  f a s e ,  s e  d a  a  c o n o c e r  a l  g e r e n t e  o  e n c a r g a d o  d e l  á r e a  

a u d i t a d a  e l  r e s u l t a d o  f in a l  y  c o m u n ic a  s o b r e  lo s  p r o b le m a s  e n c o n t r a d o s  d u r a n t e  

e l  p r o c e s o  d e  a u d i t o r í a ,  p a r a  q u e  e l  g e r e n t e  p u e d a  t o m a r  la s  d e c is io n e s  d e  

m e jo r a  p a r a  s u  e n t id a d .  D e  e s t e  m o d o ,  s e  d a  a p e r t u r a  a  u n  d iá lo g o  e n t r e  e l  

a u d i t o r  y  e l  g e r e n t e  e n  d o n d e ,  s e  in f o r m a  la s  c a u s a s  d e  la  p r o b le m á t ic a  q u e  

p r e s e n t a  la  e m p r e s a  y ,  p o r  lo  m is m o ,  s e  p r o c e d e  a  b u s c a r  s o lu c io n e s  d e  m e jo r a  

p a r a  im p le m e n t a r  e n  e l  á r e a  a f e c t a d a .  P o r  lo  c u a l ,  d e  a c u e r d o  c o n  e s t o s  

h a l la z g o s  p r o c e d e r  a  e la b o r a r  e l  in f o r m e  f in a l  q u e  s e r á  e n t r e g a d o  a l  g e r e n t e  d e  

la  in s t i t u c ió n .   

e )  M o n i t o r e o   

U n a  v e z  o b t e n id o  lo s  r e s u l t a d o s  y  t o m a d a  la s  d e c is io n e s  c o n  r e s p e c t o  a l  

p r o b le m a ,  e s  n e c e s a r io  q u e  lo s  a l t o s  d i r e c t iv o s  c o m o  e l  g e r e n t e  o  e l  je f e  d e l  á r e a  

a u d i t a d a ,  p r o c e d a  a  r e a l iz a r  y  d a r  s e g u im ie n t o  a  la  s o lu c ió n  e n c o n t r a d a  p a r a ,  

q u e  s e  a p l iq u e  c o r r e c t a m e n t e  e n  m e jo r a  d e  s u  p r o c e s o .  A s í ,  t a m b ié n ,  s e  t ie n e n  

a lg u n a s  d e f in ic io n e s  d e  lo  q u e  e s  e l  m o n i t o r e o ,  p o r  lo  q u e ,  M a n t i l la  B la n c o  

( 2 0 0 9 ) ,  d ic e  q u e ,  e l  m o n i t o r io  e s  e l  c o m p o n e n t e  q u e  v a lo r a  la  c a l id a d  y  la  

e f e c t iv id a d  d e l  d e s e m p e ñ o  d e l  s is t e m a  e n  e l  t ie m p o .  A s í  m is m o ,  c o n s id e r a  q u e  

e s  im p o r t a n t e  m o n i t o r e a r  lo s  s is t e m a s  d e  c o n t r o l  in t e r n o  r e la c io n a d o s  c o n  la s  

a c t iv id a d e s  p a r a  a s e g u r a r  la  in t e g r id a d  d e  lo s  r e p o r t e s  g e n e r a d o s  p o r  e l  s is t e m a .  

A s í  m is m o ,  M a n t i l la  B la n c o  ( 2 0 0 9 ) ,  p la n t e a  q u e  la  e s t r u c t u r a  o r g a n iz a c io n a l  

in c lu y e  u n a  f u n c ió n  in d e p e n d ie n t e  d e  m o n i t o r e o  s o b r e  lo s  d e r iv a d o s ,  p r o p o r c io n a  

a  la  a d m in is t r a c ió n  c la r id a d  s o b r e  lo s  r ie g o s  d e  la s  a c t iv id a d e s  d e  d e r iv a d o s ,  c o n  

v a lo r  r e s u l t a d o s  y  e l  v a lo r  a l  c u m p l im ie n t o ,  a c o r d e  c o n  la s  p o l í t ic a s  e s t a b le c id a s .  

S e  c o in c id e  c o n  e l  a u t o r  y ,  s e  c o n s id e r a  c o m o  m o n i t o r e o  e l  r e v is a r  y  v e r i f ic a r  q u e  

t o d o  e l  p r o c e s o  d e  a u d i t o r í a  q u e  r e a l iz a  e l  a u d i t o r  e n  e l  á r e a  o  d e p a r t a m e n t o  

e s p e c í f ic o  d e  la  e m p r e s a ,  s e  a p l ic a r a  la s  r e c o m e n d a c io n e s  q u e  e l  a u d i t o r  

e s t a b le c ió  e n  e l  in f o r m e  p a r a  q u e  e l  d i r e c t iv o  d e  e s a  á r e a  l le v e  a  c a b o  c o n  la  

e je c u c ió n  y  a s í  m e jo r  y  t o m a r  d e c is io n e s  c o r r e c t a s .   

1 . 3  A n á l i s i s  d e l  s i s t e m a  d e  c o n t r o l  i n t e r n o  c o m o  h e r r a m i e n t a  d e  l a  a u d i t o r í a  

d e  g e s t i ó n   

E l  in f o r m e  C O S O  e s  u n a  c o m is ió n  c o n f o r m a d a  p o r  c in c o  o r g a n iz a c io n e s  d e  

c o n t a d o r e s  y  a u d i t o r e s  d e  lo s  E s t a d o s  U n id o s ,  q u e  s e  l la m ó  C o m m it t e e  o f  
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S p o n s o r in g  O r g a n iz a t io n s  o f  t h e  T r e a d w a y .  L o s  a c o n t e c im ie n t o s  e n  1 9 8 5 ,  c o m o  

la s  m a la s  p r á c t ic a s  p o r  p a r t e  d e  la s  e m p r e s a s  g e n e r a r o n  g r a n d e s  c r is is  e n  

E s t a d o s  U n id o s ,  e s t o  f u e  lo  q u e  im p u ls o  a  la  f o r m a c ió n  d e  e s t a  c o m is ió n .  A l  

r e s p e c t o ,  e s t a  m e t o d o lo g í a  d e  la  a u d i t o r í a  a p o r t a  e le m e n t o s  b á s ic o s  p a r a  

m e jo r a r  lo s  p r o c e s o s  d e  u n a  o r g a n iz a c ió n .  P o r  e n d e ,  la  o r g a n iz a c ió n  c o n f o r m a d a  

p o r  e s t o s  p r o f e s io n a le s  d e f in e  a l  c o n t r o l  in t e r n o  c o m o  e l  p r o c e s o  e f e c t u a d o  p o r  

e l  c o n s e jo  d e  a d m in is t r a c ió n ,  e s t o  e s  d is e ñ a d o  c o n  e l  o b je t o  d e  p r o p o r c io n a r  u n  

g r a d o  d e  s e g u r id a d  r a z o n a b le  e n  c u a n t o  a  la  c o n s e c u c ió n  d e  o b je t iv o s .  

C o n  lo  c u a l ,  e l  c o n t r o l  in t e r n o  a y u d a  a l  c r e c im ie n t o  d e  la  a c t iv id a d  e c o n ó m ic a  y  

a  la  a m p l ia c ió n  d e l  n e g o c io ,  d e b id o  a  q u e  a l  m a n t e n e r  u n  c o n t r o l  d e  lo s  p r o c e s o s  

o  e l  c u m p l im ie n t o  d e  la s  p o l í t ic a s  a y u d a  a  d e t e c t a r  a n o m a l í a s  q u e  a l  r e s p e c t o  e l  

g e r e n t e  t o m a r a  m e d id a s  p r e v e n t iv a s  p a r a  m e jo r a r  e l  d e s a r r o l lo  d e  s u  a c t iv id a d ,  

g e n e r a lm e n t e  la s  p e r s o n a s  e n c a r g a d a s  d e  e je c u t a r  e l  p r o c e s o  d e  c o n t r o l  in t e r n o  

s o n  la  ju n t a  d i r e c t iv a  o  e l  c o n s e jo  d e  a d m in is t r a c ió n  d e  u n a  e n t id a d .   

D e  ig u a l  m a n e r a ,  s e  c o n s id e r a  e l  c o n t r o l  in t e r n o  c o m o  h e r r a m ie n t a  e s e n c ia l  

d e n t r o  d e  la s  e m p r e s a s ,  e s  d e  g r a n  u t i l id a d  p a r a  d e t e c t a r  e l  m a l  m a n e jo  d e l  

s is t e m a ,  c o n  e l  t r a n s c u r s o  d e l  t ie m p o  h a  s u f r id o  g r a n d e s  c a m b io s  p o r  lo ,  q u e  s e  

c o n s id e r a  im p o r t a n t e  p a r a  la  m e jo r a  c o n t in u a  d e  p r o c e s o s  y  p a r a  la  p r e v e n c ió n  

d e  f r a u d e s  y  e r r o r e s .  S e g ú n  P in i l la  F o r e r o  ( 1 9 9 6 ) ,  e l  c o n t r o l  in t e r n o  e s  e l  p la n  d e  

o r g a n iz a c ió n  y  t o d o s  lo s  s is t e m a s ,  m é t o d o s  y  p r o c e d im ie n t o s  q u e  u n a  

o r g a n iz a c ió n  p o s e e  e n  f o r m a  c o o r d in a d a  p a r a  a s e g u r a r  la  p r o t e c c ió n  d e  lo s  

r e c u r s o s ,  o b t e n e r  in f o r m a c ió n  c o n f ia b l e  y  p r o m o v e r  la  e c o n o m í a ,  e f ic ie n c ia ,  

e f e c t iv id a d  y  e q u id a d  d e  la s  o p e r a c io n e s .  

P o r  o t r o  la d o ,  M a n t i l la  B la n c o  ( 2 0 0 9 )  m e n c io n a  q u e  e l  c o n t r o l  in t e r n o  e s  u n  

p r o c e s o  r e a l iz a d o  p o r  la  ju n t a  d e  d i r e c t o r e s ,  lo s  a d m in is t r a d o r e s  y  o t r o  p e r s o n a l  

d e  la  e n t id a d ,  d is e ñ a d o  p a r a  p r o p o r c io n a r  s e g u r id a d  c o n  e l  lo g r o  d e  lo s  o b je t iv o s .  

D e  ig u a l  m a n e r a ,  e l  c r i t e r io  d e  M e d in a  ( 2 0 1 2 )  s o b r e  e l  c o n t r o l  in t e r n o ,  s e  

d e n o m in a  c o m o  u n a  h e r r a m ie n t a  q u e  a y u d a  a  d is m in u i r  e l  r ie s g o  q u e  e x is t e  e n  

c a d a  u n a  d e  la s  e n t id a d e s .  A  t o d o  e l lo ,  s e  in t e g r a  la  n e c e s id a d  d e  c o n s t a t a r  e l  

c u m p l im ie n t o  t a n t o  d e  la s  n o r m a s  in t e r n a s  y  d e  la s  d iv e r s a s  n o r m a s  e n  m a t e r ia  

d e  s e g u r id a d  y  c o n t r o l  in t e r n o ,  t a m b ié n ,  v e r i f ic a r  la  s u je c ió n  d e  d iv e r s a s  á r e a s  o  

s e c t o r e s  a  la s  p o l í t ic a s  d e  la  e m p r e s a .  
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D e  t a l  m o d o ,  e s  n e c e s a r io  im p le m e n t a r  u n  s is t e m a  d e  c o n t r o l  in t e r n o ,  e s  d e  g r a n  

u t i l id a d  p a r a  la s  e m p r e s a s  d e b id o  a  q u e  a y u d a  a  c o n t r o la r  q u e  la s  a c t iv id a d e s  

q u e  r e a l iz a  la  e m p r e s a ,  s e  c u m p la n  s in  n in g ú n  in c o n v e n ie n t e .  C o n  lo  c u a l ,  e l  

p e r s o n a l  a  c a r g o  e s t á  e n c a r g a d o  d e  v e r i f ic a r  q u e  lo s  p r o c e s o s  q u e  l le v a  a  c a b o  

la  e m p r e s a  e s t é n  a c o r d e s  c o n  t o d o s  lo s  p a r á m e t r o s  e s t a b le c id o s  s in  d e s c a r t a r  

q u e  e l  p r o c e s o  lo  e f e c t u a r a  d e  a c u e r d o  c o n  lo s  p a r á m e t r o s  d e  c o n t r o l  in t e r n o .   

E l  c o n t r o l  in t e r n o  e s  d e  s u m a  im p o r t a n c ia  e n  la s  e m p r e s a s  e  in s t i t u c io n e s ,  d e b id o  

a  q u e  a y u d a  e n  e l  c o n t r o l  r e s p e c t iv o  d e  lo s  p r o c e s o s  q u e  m a n e ja  la  e m p r e s a  c o n  

e l  p r o p ó s i t o  d e  d e t e c t a r  f r a u d e s  o  e r r o r e s  p o r  p a r t e  d e l  p e r s o n a l  q u e  o p e r a  e n  la  

e m p r e s a .  M ie n t r a s  q u e  M a n t i l la  B la n c o  ( 2 0 0 9 ) ,  s e ñ a la  d e s d e  s u  p u n t o  d e  v is t a  

a lg u n o s  p u n t o s  r e la c io n a d o s  c o n  la  im p o r t a n c ia  q u e  t ie n e  e l  c o n t r o l  in t e r n o :  

  L o s  c o n t r o le s  in t e r n o s ,  s e  im p la n t a n  p a r a  m a n t e n e r  la  c o m p a ñ í a  e n  la  

d i r e c c ió n  d e  s u s  o b je t iv o s  d e  r e n t a b i l id a d  y  e n  la  c o n s e c u c ió n  d e  s u  

m is ió n .  

  E s t e  c o n t r o l  h a c e  p o s ib le  a  la  a d m in is t r a c ió n  n e g o c ia r  e n  a m b ie n t e s  

e c o n ó m ic o s  y  c o m p e t i t iv o s .  

  E s t o s  c o n t r o le s  in t e r n o s  p r o m u e v e n  la  e f ic ie n c ia ,  r e d u c e n  lo s  r ie s g o s  d e  

p e r d id a  d e  a c t iv o s .  

O b je t iv o s   

L a  f in a l id a d  q u e  t ie n e  e l  c o n t r o l  in t e r n o  e s  e l  c u m p l im ie n t o  d e  lo s  o b je t iv o s  q u e  

la  e m p r e s a  h a  p la n t e a d o  d e  a c u e r d o  c o n  la  e la b o r a c ió n  d e  p la n e s  y  

p r o c e d im ie n t o s  e f ic ie n t e s  y  e f ic a c e s .  D e  t a l  m a n e r a ,  P in i l la  F o r e r o  ( 1 9 9 6 )  s e ñ a l a  

c o m o  o b je t iv o s  d e l  c o n t r o l  in t e r n o ,  lo s  s ig u ie n t e s :  

  A s e g u r a r  la  p r o t e c c ió n  d e  t o d o s  lo s  r e c u r s o s  d e  la  e n t id a d .  

  O b t e n e r  in f o r m a c ió n  c o n f ia b le ,  s e g u r a  y  o p o r t u n a .  

  P r o m o v e r  la  e c o n o m í a ,  la  e f ic ie n c ia ,  la  e f e c t iv id a d  y  la  e q u id a d  d e  la s  

o p e r a c io n e s .  

  E s t im u la r  la  a d h e s ió n  d e l  p e r s o n a l  a  lo s  o b je t iv o s  y  p o l í t ic a s  d e  la  

o r g a n iz a c ió n .  

  C o n s o l id a r  la s  c o n d ic io n e s  e s e n c ia le s  d e  o r d e n  a d m in is t r a t iv o  p a r a  

a s e g u r a r  e l  é x i t o  e s p e r a d o  d e  la  g e s t ió n .   
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A l  r e s p e c t o ,  e s  n e c e s a r io  q u e  e l  c o n t r o l  in t e r n o  c u e n t e  c o n  a lg u n o s  m a t e r ia le s  

d e  a p o y o  q u e  a y u d a n  a  d e t e c t a r  lo s  e r r o r e s  o  f r a u d e s  q u e ,  s e  d a n  a l  m o m e n t o  

d e  r e a l iz a r  u n  a n á l is is .  P a r a  a lg u n o s  a u t o r e s  c o m o  P in i l la  F o r e r o  ( 1 9 9 6 )  r e a l iz a r  

u n  c o n t r o l  in t e r n o  e s  u t i l iz a r  c ie r t a s  h e r r a m ie n t a s  q u e  a y u d a n  a  u n  c o n t r o l  m á s  

c e r t e r o  y  o r g a n iz a d o ,  a  c o n t in u a c ió n ,  s e  p u n t u a l iz a  a lg u n a s  d e  e l la s :  

  O r g a n ig r a m a s  

  M a n u a le s  d e  f u n c io n e s  

  M a n u a le s  o  n o r m a  d e  p r o c e d im ie n t o  

  M a t r iz  d e  a u t o r iz a c ió n   

C o m p o n e n t e s  d e l  c o n t r o l  i n t e r n o   

A l  r e s p e c t o ,  e l  s is t e m a  c o n t r o l  in t e r n o  c o n s t a  d e  c in c o  c o m p o n e n t e s  e s t a b le c id o s  

c o m o  C O S O  I ,  e s t o s  c o m p o n e n t e s ,  s e  lo s  c o n s id e r a  im p o r t a n t e s  p a r a  m e d i r  e l  

c o n t r o l  in t e r n o  y  d e t e r m in a r  s u  e f e c t iv id a d .  A  c o n t in u a c ió n ,  s e  m u e s t r a  lo s  

c o m p o n e n t e s  d e  c o n t r o l  in t e r n o  a c o r d e  a  lo s  q u e  s e ñ a la  M a n t i l la  B la n c o  ( 2 0 0 9 )  

e n  e l  s ig u ie n t e  e s q u e m a .           

I l u s t r a c i ó n  3  C o m p o n e n t e s  d e l  C o n t r o l  I n t e r n o  

 

F u e n t e :  T o m a d o  d e  M a n t i l l a  ( 2 0 0 9 )   

a )  E l  a m b ie n t e  d e  c o n t r o l  

E l  a m b ie n t e  d e  c o n t r o l  e s  e l  e n t o r n o  d e  u n  e s t a b le c im ie n t o ,  e n  d o n d e  e l  p e r s o n a l  

r e s u l t a  s e r  la  e s e n c ia  d e  c u a lq u ie r  e n t id a d .  P a r a  M a n t i l la  B la n c o  ( 2 0 0 9 ) ,  e l  

a m b ie n t e  d e  c o n t r o l  c o n s is t e  e n  la  in t e g r id a d ,  v a lo r e s  é t ic o s  y  la  c o m p e t e n c ia  d e l  

p e r s o n a l  y  e l  e s t i lo  d e  o p e r a c ió n  d e  la  a d m in is t r a c ió n .  E s t e  c o m p o n e n t e  

p r o p o r c io n a  d is c ip l in a  y  e s t r u c t u r a .  P o r  o t r o  la d o ,  C a s t a ñ e d a  ( 2 0 1 4 )  s e ñ a la  q u e ,  

“ e s t e  c o m p o n e n t e ,  s e  b a s a  e n  s e g u r id a d  y  c o n f ia n z a  p a r a  s u s  e m p le a d o s  y  q u e  
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e s t o s  r e a l ic e n  la s  a c t iv id a d e s  c o n  n o r m a l id a d  a l  u t i l iz a r  lo s  r e c u r s o s  n e c e s a r io s  

y  q u e  e s t o  s e a  r e g is t r a d o  c o r r e c t a m e n t e  e n  lo s  e s t a d o s  f in a n c ie r o s ” .    

E n  t a l  s e n t id o ,  e s t e  p r im e r  c o m p o n e n t e  d e l  s is t e m a  d e  c o n t r o l  in t e r n o ,  s e  lo  

c o n s id e r a  c o m o  u n  c o n ju n t o  d e  f a c t o r e s  d e l  a m b ie n t e  o r g a n iz a c io n a l  q u e  

e s t a b le c e r á n  lo s  f u n c io n a r io s  d e  u n a  o r g a n iz a c ió n ,  p a r a  p e r m i t i r  e l  d e s a r r o l lo  d e  

u n a  a c t i t u d  p o s i t iv a .  

b )  E v a lu a c ió n  d e l  r ie s g o   

E s t e  c o m p o n e n t e  b u s c a  id e n t i f ic a r  y  a n a l iz a r  lo s  r ie g o s  m á s  r e le v a n t e s  p a r a  la  

c o n s e c u c ió n  d e  lo s  o b je t iv o s  y  c o n s t r u y e  u n a  b a s e  p a r a  d e t e r m in a r  c ó m o ,  s e  

a d m in is t r a r á n  lo s  r ie g o s .  S e g ú n  M a n t i l la  B la n c o  ( 2 0 0 9 ) ,  “ la  v a lo r a c ió n  d e  r ie s g o s  

e s  la  id e n t i f ic a c ió n  y  e l  a n á l is is  d e  lo s  r ie s g o s  r e le v a n t e s  p a r a  la  c o n s e c u c ió n  d e  

lo s  o b je t iv o s  y  e la b o r a  u n a  b a s e  p a r a  d e t e r m in a r  c ó m o  m a n e ja r  o  a d m in is t r a r  lo s  

r ie s g o s ” .  M ie n t r a s  q u e  p a r a  E s t u p iñ á n  G a i t á n  ( 2 0 1 5 )  “ la  e v o lu c ió n  d e l  r ie s g o  e s  

id e n t i f ic a r  y  a n a l iz a r  lo s  r ie s g o s  m á s  r e le v a n t e s  q u e  in t e r v ie n e n  e n  e l  lo g r o  d e  lo s  

o b je t iv o s  y  p o r  e n d e  a l  d e t e c t a r  e s t o s  r ie s g o s  s e r á n  m e jo r a d o s ” .   

L a  e v a lu a c ió n  d e  r ie s g o  s e r á  u n a  r e s p o n s a b i l id a d  r e p a r t id a  p a r a  t o d o s  lo s  n iv e le s  

q u e  e s t á n  in v o lu c r a d o s  e n  e l  lo g r o  d e  lo s  o b je t iv o s .  E s t a  a c t iv id a d ,  s e  r e v is a  p o r  

lo s  a u d i t o r e s  in t e r n o s  p a r a  a s e g u r a r  q u e  t a n t o  e l  o b je t iv o ,  e n f o q u e ,  a lc a n c e  y  

p r o c e d im ie n t o  h a n  s id o  e je c u t a d o s  a p r o p ia d a m e n t e .   

c )  A c t iv id a d e s  d e  c o n t r o l  

L a s  a c t iv id a d e s  d e  c o n t r o l  s o n  la s  p o l í t ic a s  y  p r o c e d im ie n t o s  q u e  s o n  n e c e s a r ia s  

a l  m o m e n t o  d e  im p le m e n t a r  n o r m a s  p a r a  p r e v e n i r  r ie s g o s  y  a s e g u r a r  e l  

c u m p l im ie n t o  d e  a c t iv id a d e s .  S e g ú n  M a n t i l la  B la n c o  ( 2 0 0 9 ) ,  s e ñ a la  q u e ,  la s  

a c t iv id a d e s  d e  c o n t r o l  s o n  la s  p o l í t ic a s  y  lo s  p r o c e d im ie n t o s  q u e  a y u d a n  a  

a s e g u r a r  q u e  la s  d i r e c t iv a s  a d m in is t r a t iv a s  l le v a n  a  c a b o  s u  a c t iv id a d .  D e  ig u a l  

m a n e r a ,  C a s t a ñ e d a  ( 2 0 1 4 )  s e ñ a la  q u e  la s  a c t iv id a d e s  d e  c o n t r o l  r e a l iz a n  e n  

t o d o s  lo s  n iv e le s  y  e n  t o d a s  la s  f u n c io n e s  d e  la  o r g a n iz a c ió n  d o n d e ,  s e  in c lu y e  

a s p e c t o s  c o m o  lo s  p r o c e s o s  d e  a p r o b a c ió n  y  a u t o r iz a c ió n ,  la s  in ic ia t iv a s  

t é c n ic a s ,  lo s  p r o g r a m a s  y  la s  c o n c i l ia c io n e s .  

D e  a c u e r d o  c o n ,  lo s  a u t o r e s  e n  e s t e  c o m p o n e n t e  p o d e m o s  a n a l iz a r  la s  p o l í t ic a s  

y  p r o c e d im ie n t o s ,  q u e  a y u d a n  a  la  e n t id a d  e n  e l  c u m p l im ie n t o  d e  s u s  m e t a s  y  
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o b je t iv o s .  E s t a s  a c t iv id a d e s  d e  c o n t r o l  a p l ic a n  e n  v a r io s  n iv e le s  f u n c io n a le s  d e  

la  o r g a n iz a c ió n  p a r a  m i t ig a r  lo s  r ie g o s  q u e  p u e d e  e n f r e n t a r  a  f u t u r o  la  in s t i t u c ió n .  

E s t o ,  s e  r e a l iz a  c o n  la  ú n ic a  f in a l id a d  d e  p r e v e n i r  lo s  r ie s g o s  m e d ia n t e  

a c t iv id a d e s  d e  c o n t r o l .  

d )  L a  in f o r m a c ió n  y  c o m u n ic a c ió n  ·   

E s  im p o r t a n t e  a d q u i r i r  t o d a  la  in f o r m a c ió n  p o s ib le ,  s e r á  s o m e t id a  a  u n a  

e v a lu a c ió n  e n  d o n d e ,  s e  d e t e c t a r á  s i  la  r e c o le c c ió n  d e  in f o r m a c ió n  f u e  c o r r e c t a  

y  s i  a p o r t a  lo  n e c e s a r io  p a r a  c o m u n ic a r  a  lo s  a l t o s  d i r e c t iv o s  d e  la  e n t id a d ,  p a r a  

q u e  e s t o s  p u e d a n  t o m a r  c o m o  b a s e  la  in f o r m a c ió n  p r o p o r c io n a d a  a l  m o m e n t o  

d e  t o m a r  d e c is io n e s .  P a r a  M a n t i l la  B la n c o  ( 2 0 0 9 )  “ e n  e s t e  p r o c e s o ,  s e  id e n t i f ic a  

c a p t u r a  y  c o m u n ic a  la  in f o r m a c ió n  p e r t in e n t e  e n  u n a  f o r m a  y  e n  u n  t ie m p o  q u e  

le s  p e r m i t a  a  lo s  e m p le a d o s  c u m p l i r  c o n  s u s  r e s p o n s a b i l id a d e s ” .  

L a  in f o r m a c ió n  o b t e n id a  s e r á  c o m u n ic a d a  a  lo s  a l t o s  d i r e c t iv o s  a  q u ie n e s  

c o m p e t e  c o n o c e r  t o d o  lo  q u e  s u c e d e  d e n t r o  d e  la  e m p r e s a .  P o r  e n d e ,  la  

c o m u n ic a c ió n ,  s e  d a  e n  u n  s e n t id o  a m p l io  e n  d o n d e  t o d o  e l  p e r s o n a l  r e c ib e  e l  

m e n s a je  e n  u n  le n g u a je  c la r o  y  p r e c is o  e n  e l  q u e  t o d o s  p u e d a n  e n t e n d e r  lo  q u e  

e s t á  s u c e d e ,  e l  g e r e n t e  e s  la  p e r s o n a  e n c a r g a d a  d e  c o m u n ic a r  y  d is t r ib u i r  la s  

r e s p o n s a b i l id a d e s  d e  c o n t r o l .  

P o r  o t r o  la d o ,  e l  s is t e m a  d e  in f o r m a c ió n  y  c o m u n ic a c ió n  p a r a  E s t u p iñ á n  ( 2 0 0 6 )  

“ e s t á  c o n s t i t u id o  p o r  m é t o d o s  e s t a b le c id o s  p a r a  r e g is t r a r ,  p r o c e s a r ,  r e s u m ir  e  

in f o r m a r  s o b r e  la s  o p e r a c io n e s  t é c n ic a s ,  a d m in is t r a t iv a s  y  f in a n c ie r a s  d e  u n a  

e n t id a d ” .  A s í ,  t a m b ié n ,  la  c a l id a d  d e  la  in f o r m a c ió n  q u e  b r in d a  e l  s is t e m a  f a c i l i t a  

a  la  m á x im a  a u t o r id a d  a d o p t a r  d e c i s io n e s  a d e c u a d a s  q u e  p e r m i t a n  c o n t r o la r  la s  

a c t iv id a d e s  d e  la  e n t id a d  y  p r e p a r a r  in f o r m a c ió n  c o n f ia b le .   

e )  L a  v ig i la n c ia  o  m o n i t o r e o  

L o s  s is t e m a s  d e  c o n t r o l  in t e r n o  r e q u ie r e n  s u p e r v is ió n ,  e s  d e c i r ,  e s  u n  p r o c e s o  

q u e  c o m p r u e b a ,  q u e  s e  m a n t ie n e  e l  a d e c u a d o  f u n c io n a m ie n t o  d e  lo s  p r o c e s o s  

e n  c a d a  u n a  d e  la s  á r e a s  a  lo  la r g o  d e l  t ie m p o .  E s t o ,  s e  c o n s ig u e  m e d ia n t e  

a c t iv id a d e s  d e  s u p e r v is ió n  c o n t in u a ,  e v a lu a c io n e s  p e r ió d ic a s  o  u n a  c o m b in a c ió n  

d e  a m b a s  c o s a s .  S e g ú n  M a n t i l la  B la n c o  ( 2 0 0 9 ) ,  e l  m o n i t o r e o  e s  e l  a lc a n c e  y  la  
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f r e c u e n c ia  e n  la ,  q u e  s e  m o n i t o r e a  lo s  r ie s g o s  q u e  p u e d a  p r e s e n t a r s e  y  la  

e f ic a c ia  d e  la  s u p e r v is ió n  p e r m a n e n t e  d e  la s  m is m a s .   

E l  p r o c e s o  d e  m o n i t o r e o ,  s e  r e a l iz a r á  p o r  e l  g e r e n t e  q u ie n  v e la  p o r  e l  

c u m p l im ie n t o  d e l  p r o c e s o ,  y  a s í  m is m o ,  e v a lu a r  a l  p e r s o n a l  e n c a r g a d o  d e  r e a l iz a r  

la  a c t iv id a d ,  c o n  la  f in a l id a d  d e  c o n o c e r  s i  e l  p e r s o n a l  a  c a r g o  e s  a p t o  p a r a  

c u m p l i r  a d e c u a d a m e n t e  c o n  lo s  p r o c e s o s  e s t a b le c id o s  e n  e l  m a n u a l .  E l  

s e g u im ie n t o  s e r á  d in á m ic o  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  m e jo r a r  e l  c o n t r o l  in t e r n o  d e l  

p r o c e d im ie n t o  d e  u n a  a c t iv id a d .  

C A P Í T U L O  I I  D I S E Ñ O  M E T O D O L Ó G I C O  

E n  e s t e  a p a r t a d o ,  s e  p r e t e n d e  d e s c r ib i r  la s  d is t in t a s  h e r r a m ie n t a s  o  t é c n ic a s  a  

u t i l iz a r  e n  b a s e  a  la  c a r a c t e r iz a c ió n  d e  la  in s t i t u c ió n ,  t a m b ié n ,  e l  a n á l is is  d e  

m é t o d o s ,  t é c n ic a s  y  t ip o s  d e  in v e s t ig a c ió n ,  t o d a s  e s t á n  a y u d a n  a  la  r e c o le c c ió n  

d e  in f o r m a c ió n  r e le v a n t e  q u e  a y u d a  p a r a  e l  e s t u d io  d e  la  a u d i t o r í a  d e  g e s t ió n  

d e n t r o  d e l  á r e a  d e  c r é d i t o .   

2 . 1  C a r a c t e r i z a c i ó n  d e  l a  C o o p e r a t i v a  d e  A h o r r o  y  C r é d i t o  S i e r r a  C e n t r o  

L a  C o o p e r a t iv a  d e  A h o r r o  y  C r é d i t o  S ie r r a  C e n t r o ,  n a c ió  u n  4  d e  d ic ie m b r e  d e l  

2 0 0 9 ,  d i r ig id a  d e s d e  s u s  in ic io s  p o r  h o m b r e s  c o n  v a lo r e s  y  p r in c ip io s  d e l  

c o o p e r a t iv is t a  q u e  v ie n e  im p u ls a d o  a l  g r u p o  y  q u ie n e s  d e s e a n  s e r v i r  a  la  

c o m u n id a d ,  ju n t a m e n t e  c o n  t o d o  e l  p e r s o n a l  q u e  la b o r a  d e n t r o  d e  la  in s t i t u c ió n .   

A c t u a lm e n t e  e s  u n a  in s t i t u c ió n  d e  in t e r m e d ia c ió n  f in a n c ie r a  c o n t r o la d a  p o r  la  

S u p e r in t e n d e n c ia  d e  E c o n o m í a  P o p u la r  y  S o l id a r ia  ( S E P S ) ,  o f r e c e  p r o d u c t o s  y  

s e r v ic io s  f in a n c ie r o s  y  n o  f in a n c ie r o s  q u e  s a t is f a g a n  la s  n e c e s id a d e s  d e  lo s  

s o c io s  y  c l ie n t e s ,  in c e n t iv a  a l  a h o r r o  e  in v e r s ió n  y  d e  e s t a  m a n e r a  c o n t r ib u y e  a l  

d e s a r r o l lo  s o c io e c o n ó m ic o  d e  la  s o c ie d a d .   

L a  o f ic ia n  L a t a c u n g a  ( M a t r iz ) ,  e s  u n o  d e  lo s  c a n t o n e s  m á s  im p o r t a n t e s  c e n t r o s  

a d m in is t r a t iv o s ,  e c o n ó m ic o s .  F in a n c ie r o s  y  c o m e r c ia le s  d e l  c e n t r o  d e l  E c u a d o r .  

L a  o f ic in a  M a t r iz  L a t a c u n g a  c u e n t a  c o n  la  m a y o r  c o n c e n t r a c ió n  d e  n u e s t r o s  

s o c io s  c o n  u n  2 4 , 9 7 % ,  m ie n t r a s  q u e  e l  7 5 , 0 3 % ,  q u e  s e  e n c u e n t r a  d iv id id a  e n  

d i f e r e n t e s  o f ic in a s  d e  la  c o o p e r a t iv a .  D e  m a n e r a  q u e ,  la s  d is t in t a s  o f ic in a s  q u e  

s e  e n c u e n t r a n  e s t a b le c id a s  e n  v a r io s  lu g a r e s  s o n  ig u a l  d e  im p o r t a n t e s  p o r q u e  

t ie n e n  a c o g id a  p o r  lo s  s o c io s  y  p o r  la  p o b la c ió n .  
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T a b l a  1  A g e n c i a s  d e  l a  C o o p e r a t i v a  

A G E N C I A S  

M a t r i z  L a t a c u n g a  

M a c h a c h i  

P u j i l í  

S a l c e d o  

A m b a t o  

L a  M a n á  

F u e n t e :  T o m a d o  d e  l a  C o o p e r a t i v a  d e  A h o r r o  y  C r é d i t o  S i e r r a  C e n t r o   

A l  r e s p e c t o ,  e s  n e c e s a r io  c o n o c e r  s o b r e  lo  q u e  r e p r e s e n t a  u n a  C o o p e r a t iv a  d e  

A h o r r o  y  C r é d i t o .  C o n  lo  c u a l ,  c o n f o r m e  a l  A r t í c u lo  8 1  d e  la  L e y  O r g á n ic a  d e  

E c o n o m í a  P o p u la r  y  S o l id a r ia  ( S E P S ,  2 0 1 8 ) ,  s o n  la s  s o c ie d a d e s  d e  p e r s o n a s  

c o n  f in a l id a d  s o c ia l  y  s in  f in  d e  lu c r o ,  a u t o  g e s t io n a d a s  d e m o c r á t ic a m e n t e  p o r  

s u s  s o c io s  q u e  u n e n  s u s  a p o r t a c io n e s  e c o n ó m ic a s ,  f u e r z a  d e  t r a b a jo ,  c a p a c id a d  

p r o d u c t iv a  y  d e  s e r v ic io s ,  p a r a  s a t is f a c e r  la s  n e c e s id a d e s  e c o n ó m ic a s ,  s o c ia le s  

y  c u l t u r a le s .  L a  S E P S ,  m a n t ie n e  e l  c o n t r o l  d e  e s t a s  o r g a n iz a c io n e s ,  p a r a  e l l o ,  

e x is t e  u n a  c la s i f ic a c ió n  d e  e s t a s  p o r  m e d io  d e  s e g m e n t o s .  E n  c o n s e c u e n c ia ,  la  

ju n t a  d e  P o l í t ic a  y  r e g u la c ió n  m o n e t a r ia  y  f in a n c ie r a  h a  p u b l ic a d o  la  R e s o lu c ió n  

N °  0 3 8 - 2 0 1 5 - F ,  c o n  la  f in a l id a d  d e  d e f in i r  lo s  s e g m e n t o s  q u e  e x is t e n  d e  a c u e r d o  

a l  m o n t o  q u e  d is p o n e  c a d a  e n t id a d .  

T a b l a  2  S e g m e n t a c i ó n  S E P S  p o r  A c t i v o s  

S E G M E N T O  A C T I V O S  ( U S D )  

1  M a y o r  a  8 0 ’ 0 0 0 . 0 0 0 , 0 0  

2  M a y o r  a  2 0 ’ 0 0 0 . 0 0 0 , 0 0  h a s t a  8 0 ’ 0 0 0 . 0 0 0 , 0 0  

3  M a y o r  a  5 ’ 0 0 0 . 0 0 0 , 0 0  h a s t a  2 0 ’ 0 0 0 . 0 0 0 , 0 0  

4  M a y o r  a  1 ’ 0 0 0 . 0 0 0 , 0 0  h a s t a  5 ’ 0 0 0 . 0 0 0 , 0 0  

5  H a s t a  1 ’ 0 0 0 . 0 0 0 , 0 0  

F u e n t e :  T o m a d o  d e  l a  J u n t a  d e  P o l í t i c a  y  R e g u l a c i ó n  M o n e t a r i a   

A s í  m is m o ,  la  C o o p e r a t iv a  d e  A h o r r o  y  C r é d i t o  S ie r r a  C e n t r o  e s  u n a  e n t id a d  q u e  

p r o p o r c io n a  u n a  g r a n  v a r ie d a d  d e  s e r v ic io s  f in a n c ie r o s  a  u n a  g r a n  c a n t id a d  d e  

u s u a r io s  p r in c ip a lm e n t e  e n  z o n a s  r u r a le s  d e l  p a í s .  L a  C o o p e r a t iv a  p a r t ic ip a  e n  

u n  r o l  m u y  im p o r t a n t e  e n  e s t e  s e c t o r  d e  la  p o b la c ió n ,  im p u ls a  a  la  c u l t u r a  d e l  

a h o r r o  a  t o d o s  s u s  s o c io s  y  c l ie n t e s .  L a  c o o p e r a t iv a ,  d e n t r o  d e  s u s  o b je t iv o s  p a r a  
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e l  2 0 2 0 ,  t e n í a  p r o p u e s t o  f o r m a r  p a r t e  d e l  s e g m e n t o  2  y  t r a b a ja r  ju n t a m e n t e  c o n  

o t r a s  in s t i t u c io n e s  d e  e s e  s e g m e n t o ,  p e r o  p o r  a lg u n a s  s i t u a c io n e s  y  

p r o b le m á t ic a s ,  n o  s e  lo g r ó  c u m p l i r  e s e  o b je t iv o  y ,  s e  m a n t ie n e n  e n  e l  s e g m e n t o  

3 .  L a  c o o p e r a t iv a  d e  A h o r r o  y  C r é d i t o  S ie r r a  C e n t r o  h a  p la n t e a d o  s u  m is ió n  y  

v is ió n  d e  la  s ig u ie n t e  m a n e r a :   

I l u s t r a c i ó n  4  M i s i ó n  y  V i s i ó n  d e  l a  C o o p e r a t i v a  

 

F u e n t e :  T o m a d o  d e  l a  C o o p e r a t i v a  d e  A h o r r o  y  C r é d i t o  S i e r r a  C e n t r o   

V a l o r e s  c o r p o r a t i v o s  

L a  C o o p e r a t iv a  d e  A h o r r o  y  C r é d i t o  S ie r r a  C e n t r o  o r ie n t a  s u  t r a b a jo  d e  m a n e r a  

p o s i t iv a  p o r  m e d io  d e  v a lo r e s  c o r p o r a t iv o s  q u e  lo s  d e f in e n  y  m a r c a n  la  d i f e r e n c ia  

d e  la s  o t r a s  in s t i t u c io n e s ,  e s t o s  v a lo r e s  s o n  b a s a d o s  e n :  

  C o m p r o m is o :  E s t o ,  s e  d e s a r r o l la  c o n  u n a  a c t i t u d  p o s i t iv a  c o n  la  

in s t i t u c ió n ,  c o n  lo s  s o c io s  y  e n t r e  s u s  c o m p a ñ e r o s  d e  t r a b a jo .  

  H o n e s t id a d :  L a  c o o p e r a t iv a  t r a b a ja  d e  m a n e r a  t r a n s p a r e n t e ,  p a r a  o f r e c e r  

u n  t r a t o  é t ic o  y  p r o f e s io n a l  y  t r a t a  d e  c u m p l i r  t o d o  lo  q u e  o f r e c e .  

  C o n f id e n c ia l id a d :  t r a t a  d e  p r o t e g e r  la  in f o r m a c ió n  q u e  le s  h a  s id o  c o n f ia d a  

o  la  q u e  c o n o c e n  c o m o  c o n s e c u e n c ia  d e  la s  o p e r a c io n e s  q u e  r e a l iz a n  lo s  

s o c io s ,  a s í  c o m o  la  d e  la  p r o p ia  in s t i t u c ió n .   

  S o l id a r id a d :  S e  e n f o c a n  e n  a p o y a r  e l  m e jo r a m ie n t o  d e  v id a  d e  lo s  s o c io s  

y  c l ie n t e s ,  c o n  e l  f in  d e  f o r t a le c e r  s u s  f in a n z a s .  

V I S I Ó N  

• M a n t e n e r u n c r e c i m i e n t o c o n t i n u o d e l a i n s t i t u c i ó n , l o g r a r a l

2 0 2 0 u b i c a r n o s e n e l s e g m e n t o 2 c o n i n d i c a d o r e s e f i c i e n t e s ,

e n f o c a d o s e n l a r e s p o n s a b i l i d a d s o c i a l a t r a v é s d e u n a c u l t u r a

o r g a n i z a c i o n a l d e e x c e l e n c i a a d m i n i s t r a t i v a .
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  L id e r a z g o :  L o s  c o la b o r a d o r e s  e s t a r e m o s  e n  la  c a p a c id a d  d e  in f lu i r  

p o s i t iv a m e n t e  e n  lo s  d e m á s  h a c ia  e l  lo g r o  d e  o b je t iv o s  c o m u n e s  e  

in s t i t u c io n a le s .   

  R e s p o n s a b i l id a d :  T o d o s  lo s  c o la b o r a d o r e s  a s u m ir e m o s  la s  

c o n s e c u e n c ia s  d e  n u e s t r o s  a c ie r t o s  y  d e s a c ie r t o s  e n  c a d a  d e c is ió n .   

  I n t e g r id a d :  L o s  c o la b o r a d o r e s  h a r e m o s  lo  c o r r e c t o .  T o d o  a q u e l lo  q u e  

c o n s id e r e m o s  b ie n  p a r a  n o s o t r o s  y  q u e  n o  a f e c t e  a  lo s  in t e r e s e s  d e  la s  

d e m á s  p e r s o n a s .  A c t u a r e m o s  c o n  e l  r e s p e t o  d e  n u e s t r o s  v a lo r e s  

p e r s o n a le s  e  in s t i t u c io n a le s .   

P o l í t i c a  d e  c a l i d a d   

B r in d a m o s  p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s  f in a n c ie r o s  y  n o  f in a n c ie r o s  d e  c a l id a d ,  q u e  

c u m p le n  c o n  lo s  r e q u is i t o s  e s t a b le c id o s  e n  la  n o r m a t iv a  in t e r n a  p a r a  s a t is f a c e r  

la s  n e c e s id a d e s  d e  n u e s t r o s  s o c io s  y  c l ie n t e s ,  m e d ia n t e  e l  m e jo r a m ie n t o  

c o n t in u o ,  c o n  e l  p e r s o n a l  c o m p e t e n t e  y  c o n  t e c n o lo g í a  c o n f ia b le .   

N o r m a t i v a  R e g u l a t o r i a   

E n t r e  la  n o r m a t iv a  q u e  r e g u la  a  la  in s t i t u c ió n ,  s e  e n c u e n t r a :   

  C o n s t i t u c ió n  d e  la  R e p ú b l ic a  d e l  E c u a d o r  

  C ó d ig o  o r g á n ic o  m o n e t a r io  y  f in a n c ie r o  

  L e y  y  R e g la m e n t o  d e  la  S u p e r in t e n d e n c ia  d e  E c o n o m í a  P o p u la r  y  

S o l id a r ia .   

  L e y  O r g á n ic a  d e  P r e v e n c ió n ,  D e t e c c ió n  y  E r r a d ic a c ió n  d e l  D e l i t o  d e  

L a v a d o  d e  A c t iv o s  y  F in a n c ia m ie n t o  d e  D e l i t o s .   

  E s t a t u t o  s o c ia l  d e  la  C o o p e r a t iv a  d e  A h o r r o  y  C r é d i t o  S ie r r a  C e n t r o  L t d a .  

  L e y  o r g á n ic a  d e  R é g im e n  T r ib u t a r io  I n t e r n o  

  C ó d ig o  d e  t r a b a jo .  

  C ó d ig o  o r g á n ic o  I n t e g r a l  P e n a l .  

  L e y  d e  D e f e n s a  a l  C o n s u m id o r .  
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S e r v i c i o s  y  P r o d u c t o s  F i n a n c i e r o s    

L a  c o o p e r a t iv a  e s  u n a  in s t i t u c ió n  d e  in t e r m e d ia c ió n  f in a n c ie r a ,  p o r  lo  q u e ,  

o r ie n t a n  s u s  o p e r a c io n e s  e n  p r o d u c t o s  q u e  s a t is f a g a n  la  n e c e s id a d  d e  s u s  

s o c io s  y  c l ie n t e s ,  r a z ó n  p o r  la  c u a l ,  o f r e c e  lo s  s ig u ie n t e s  p r o d u c t o s :   

P r o d u c t o s  f in a n c ie r o s  

1 .  A h o r r o  a  la  v is t a   

P o r  e s t e  m e d io  la  c o o p e r a t iv a  c a p t a  r e c u r s o s  m o n e t a r io s  d e l  p ú b l ic o ,  a l  m o m e n t o  

d e  a p e r t u r a  d e  l ib r e t a s  d e  a h o r r o s  p a r a  s o c io s  y  c l ie n t e s ,  t o d o  e s t o ,  m e d ia n t e  la  

a c u m u la c ió n  d ia r ia  d e  c a p i t a l  y  p a g o  d e  in t e r é s  m e n s u a l  a l  a h o r r o ,  c o n  e s t a  t a s a  

a n u a l iz a d a ,  a c o r d e  a  lo s  q u e  e s t a b le c e  e l  m e r c a d o  y  e l  o r g a n is m o  d e  c o n t r o l .   

2 .  C a r t e r a  d e  c r é d i t o   

E s t a  in s t i t u c ió n ,  o f r e c e  c o m o  p r in c ip a l  s e r v ic io  la  c a r t e r a  d e  c r é d i t o ,  c o n s is t e  e n  

o t o r g a r  r e c u r s o s  e c o n ó m ic o s  a  s u s  a s o c ia d o s ,  lu e g o  d e  l le v a r  a c a b o  u n  

r e s p e c t iv o  a n á l is is  t é c n ic o  d e  la  c a p a c id a d  d e  p a g o  d e l  s o l ic i t a n t e  e s t o s  s e ,  

e n c u e n t r a n  c la s i f ic a d o s  d e s d e  e l  p u n t o  d e  v is t a  c o n t a b le  e n :  

  C r é d i t o s  d e  c o n s u m o :  E s t e  t ip o  d e  c r é d i t o  e s  d e s t in a d o  a  la  a d q u is ic i ó n  

d e  b ie n e s  d e  c o n s u m o ,  y  la  f u e n t e  d e  p a g o  d e l  c r é d i t o  p r o v e n ie n t e  d e  lo s  

s u e ld o s  o  s a la r io s  d e  lo s  a s o c ia d o s .  

  C r é d i t o s  c o m e r c ia le s :  E s t e  c r é d i t o  f a c i l i t a  y  a ju s t a  la  p r o d u c c ió n  a  la  

c i r c u la c ió n  d e  m e r c a n c í a s ,  f a c i l i t a  la s  v e n t a s ,  la  p r o d u c c ió n ,  e l  d e s a r r o l lo  

d e l  c a p i t a l  y  e l  in c r e m e n t o  d e  g a n a n c ia s .  

  M ic r o c r é d i t o :  E s t e  s e r v ic io  e s t á  o r ie n t a d o  a  s o lu c io n a r  n e c e s id a d e s  d e  

f in a n c ia m ie n t o  d e  a c t iv id a d e s  e n  p e q u e ñ a  e s c a la  d e  p r o d u c c ió n ,  

c o m e r c ia l iz a c ió n  o  s e r v ic io s ,  c u y a  f u e n t e  p r in c ip a l  d e  r e p a g o  s o n  lo s  

in g r e s o s  d e l  n e g o c io .   

 

3 .  D e p ó s i t o s  a  p la z o  f i jo   

E l  f in  d e  la  c o o p e r a t iv a ,  c a p t a r  r e c u r s o s  m e d ia n t e  la  e n t r e g a  d e  c e r t i f ic a d o s  d e  

d e p ó s i t o  a  p la z o  s u p e r io r  a  3 0  d í a s ,  p a r a  t r a t a r  d e  t e n e r  l iq u id e z ,  t a m b ié n ,  p o r  

e s t o s  d e p ó s i t o s ,  s e  r e c o n o c e  a  lo s  s o c io s  o  c l ie n t e s  u n  v a lo r  p o r  in t e r e s e s  
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s u p e r io r e s  a  lo s  p a g a d o s  e n  lo s  a h o r r o s  a  la  v is t a  y  q u e  v a r í a n  e n  f u n c ió n  d e  lo s  

m o n t o s ,  p la z o s  a c o r d e s  a  lo  q u e  e s t a b le c e  e l  m e r c a d o  y  lo s  o r g a n is m o s  d e  

c o n t r o l .  

4 .  A h o r r o  in f a n t i l  

E s t e  s e r v ic io ,  t ie n e  c o m o  p r in c ip a l  o b je t iv o  d e  in c e n t iv a r  e l  a h o r r o  d e  lo s  n iñ o s  y  

lo s  jó v e n e s  c o n  e l  f in  d e  q u e  e s t o s  c u e n t e n  c o n  u n  c r e c im ie n t o  d e  s u  p a t r im o n io  

p a r a  u n  f u t u r o  m e jo r  e n  s u  e d u c a c ió n  b á s ic a  y  e d u c a c ió n  s u p e r io r .  

P r o d u c t o s  n o  f i n a n c i e r o s  

1 .  R e d  d e  s e r v ic io s  

E s t o s  s i r v e n  p a r a  p r o p o r c io n a r  s e r v ic io s  a  lo s  c l ie n t e s  y  s o c io s ,  e n  d o n d e ,  

d is p o n e n  d e l  s is t e m a  d e  r e c a u d a c ió n  f a c i l i t o  c o n  lo s  s ig u ie n t e s  s e r v ic io s :  

  M a t r ic u la r  v e h ic u la r  

  R e c a u d a c ió n  d e l  S O A T  

  R e c a u d a c ió n  d e l  S R I  y  R I S E  

  R e c a u d a c ió n  d e  p la n e s  t e le f ó n ic o s  y  s a t e l i t a le s   

  P a g o  e l  B o n o  d e l  D e s a r r o l lo  H u m a n o  

  R e c a r g a s  e le c t r ó n ic a s  

  R e c a u d a c ió n  d e  s e r v ic io s  b á s ic o s   

  R e c a u d a c ió n  d e  P e n s ió n  A l im e n t ic ia  - S U P A  

  R e c a u d a c ió n  d e  Y A N B A L  

  R e c a u d a c ió n  d e  I m p u e s t o s  M u n ic ip a le s  

  R e c a u d a c ió n  d e  P la n i l la s  d e l  I E S S  

  R e c a u d a c ió n  d e  B E L C O R P  

  R e c a u d a c ió n  d e  s e r v ic io  A T N .  

2 . 1 . 1  C a r a c t e r i z a c i ó n  d e l  s i s t e m a  d e  c o n t r o l  i n t e r n o  d e  l a  C o o p e r a t i v a   

E l  c o n t r o l  in t e r n o  e s  m u y  im p o r t a n t e  e n  la s  in s t i t u c io n e s ,  e s t a  p e r m i t e  d a r  

s e g u im ie n t o  a  lo s  p r o c e s o s  q u e  c u m p le  c a d a  d e p a r t a m e n t o  e n  u n a  e n t id a d .  E l  

c o n t r o l  in t e r n o  d e n t r o  d e  la  C o o p e r a t iv a  d e  A h o r r o  y  C r é d i t o  S ie r r a  C e n t r o  r ig e  

d e  a c u e r d o  c o n  e l  r e g la m e n t o  g e n e r a l  d e  c r é d i t o s ,  e n  d o n d e ,  lo s  c o la b o r a d o r e s  

d e  e s a  á r e a  c o n o c e n  e l  p r o c e s o  y  lo s  p a r á m e t r o s  a  s e g u i r  p a r a  o t o r g a r  u n  c r é d i t o  
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a  s u s  s o c io s  p o r  e l lo ,  s e  e n c u e n t r a n  e n  c a p a c id a d  d e  d e s a r r o l la r  la s  a c t iv id a d e s  

y  f u n c io n e s ,  a s í  m is m o ,  l le v a r  u n  c o n t r o l  a d e c u a d o  d e  t o d o  lo  q u e  r e a l iz a .  D e  t a l  

m o d o ,  e n  c a d a  d e p a r t a m e n t o ,  s e  t ie n e  u n  je f e  q u e  e s  e l  e n c a r g a d o  d e  s u p e r v is a r  

q u e  t o d o  e l  p r o c e s o ,  s e  l le v e  c o r r e c t a m e n t e  d e  a c u e r d o  c o n  e l  r e g la m e n t o  q u e  

p la n t e a  la  o r g a n iz a c ió n .   

L a  c o o p e r a t iv a  c u e n t a  c o n  u n  C o m it é  d e  C r é d i t o ,  e l  m is m o  q u e ,  e s t á  c o n f o r m a d o  

p o r  e l  g e r e n t e  d e  la  C o o p e r a t iv a  y  e l  c o n s e jo  d e  A d m in is t r a c ió n .  E s t e  C o m it é  

t ie n e  c o m o  f u n c ió n  a n a l iz a r  y  a p r o b a r ,  s u s p e n d e r  o  n e g a r  la s  s o l ic i t u d e s  d e  

c r é d i t o  d e  a c u e r d o  c o n  e l  r e g la m e n t o  v ig e n t e  e s t e  c o m i t é  c o n t r o la  e l  r e t o r n o  

o p o r t u n o  d e l  c a p i t a l  y  s u g e r i r  a l  c o m i t é  t o m a r  m e d id a s  p a r a  e v i t a r  la  m o r o s id a d .  

E l  m a n u a l  g e n e r a l  d e  c r é d i t o s  e s  d e  g r a n  a y u d a  a  la  C o o p e r a t iv a ,  d e t a l la  d e  la  

m a n e r a  m á s  c o n v e n ie n t e  p a r a  e l  e n t e n d im ie n t o  d e  s u s  c o la b o r a d o r e s ,  a l  lo g r a r  

d e  e s t a  m a n e r a  u n  c o n t r o l  a l  m o m e n t o  d e  o t o r g a r  e l  c r é d i t o ,  e n  d o n d e  lo s  

e n c a r g a d o s  d e  e s t a  a c t iv id a d  a n a l iz a n  y  e v a lú a n  la  c a p a c id a d  d e  p a g o  d e l  s o c io .  

P o r  e n d e ,  e l  p e r s o n a l  q u e  la b o r a  d e n t r o  d e l  á r e a  d e  c r é d i t o  c o n o c e  la s  p o l í t ic a s  

g e n e r a le s ,  la s  e t a p a s  d e  c o n c e s ió n  d e  c r é d i t o s  e n t r e  o t r a s ,  t a m b ié n ,  e l  s o f t w a r e  

q u e  m a n e ja  la  e m p r e s a  a y u d a  a  v e r i f ic a r  c o m o ,  s e  e n c u e n t r a  e l  s o c io  e n  e l  b u r ó  

d e  c r é d i t o  y  s i  e x is t e n  p r o b le m á t ic a s  e n  la  c e n t r a l  d e  r ie s g o s ,  t o d o  e s t o  c o n  la  

f in a l id a d  d e  c o n o c e r  s i  e l  s o c io  e s  a p t o  p a r a  r e c ib i r  u n  c r é d i t o .    

E n  t a l  s e n t id o ,  c a d a  u n a  d e  la s  p o l í t ic a s  q u e  la  e m p r e s a  im p le m e n t a  e s  u n a  f o r m a  

d e  c o n t r o la r  lo s  p r o c e s o s ,  q u e  s e  r e a l iz a n  e n  c a d a  d e p a r t a m e n t o ,  p o r  lo  c u a l ,  

e s t o  p e r m i t e  a  la  C o o p e r a t iv a  m a n t e n e r  u n  c o n t r o l  a l  m o m e n t o  d e  o t o r g a r  

c r é d i t o s ,  s in  e m b a r g o ,  h a y  o c a s io n e s  e n  la s  q u e  lo s  a s e s o r e s  a c u d e n  a  v is i t a r  a  

lo s  s o c io s  q u e  d e ja r o n  p a s a r  u n a  c u o t a  d e l  c r é d i t o  d o n d e  e s t o  e s  u n a  m e d id a  d e  

c o n t r o l  p a r a  lo g r a r  q u e  e l  s o c io  c u m p la  c o n  s u s  c u o t a s  p u n t u a lm e n t e  y ,  n o  s e  

r e t r a s e  c o n  lo s  p a g o s .  

2 . 2  A n á l i s i s  d e  l o s  m é t o d o s  y  t é c n i c a s  d e  i n v e s t i g a c i ó n  p a r a  e l  e s t u d i o   

E n  e s t a  in v e s t ig a c ió n ,  e s  im p o r t a n t e  d e t e r m in a r  c u á le s  s o n  lo s  m é t o d o s ,  

t é c n ic a s ,  h e r r a m ie n t a s  y  e n f o q u e s ,  q u e  s e  v a n  a  u t i l iz a r  p a r a  l le v a r  a c a b o  e l  

e s t u d io  d e  in v e s t ig a c ió n .  

E n  t a l  s e n t id o ,  e l  m é t o d o  a p l ic a d o  e n  e s t a  in v e s t ig a c ió n  e s  d e s c r ip t iv o -  

e x p l ic a t iv o ,  p o r q u e  c o n s is t e  e n  o b t e n e r  c o n c lu s io n e s  g e n e r a le s  d e l  
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c o m p o r t a m ie n t o  d e l  f e n ó m e n o ,  t a m b ié n ,  a y u d a  a  d e s c r ib i r  lo s  a s p e c t o s  q u e  

in f lu y e n  d e n t r o  d e  u n  p r o b le m a ,  h e c h o  o  s i t u a c ió n  a c t u a l  e n  la ,  q u e  s e  e n c u e n t r a  

la  e m p r e s a ,  d e  e s t a  m a n e r a ,  c o n o c e r  e l  f e n ó m e n o  q u e  a f e c t a  a  la  e m p r e s a  y ,  

a s í  m is m o ,  r e c o le c t a r  in f o r m a c ió n  s u f ic ie n t e  p a r a  lo g r a r  u n a  p o s ib le  s o lu c ió n  a l  

p r o b le m a .   

A n á l is is  d o c u m e n t a l :  E s t e  a n á l is is  s i r v e  p a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e l  e s t a d o  d e l  a r t e  y  la  

p r á c t ic a ,  p e r m i t e  in v e s t ig a r  e l  c r i t e r io  d e  d i f e r e n t e s  a u t o r e s  p a r a  e n u n c ia r  e n  la s  

t e o r í a s  q u e  s u s t e n t e  e l  e s t u d io  d e  lo s  f e n ó m e n o s  y  p r o c e s o s .  T o d a  e s t a  

in f o r m a c ió n ,  s e  r e c o p i la  d e  l ib r o s ,  r e v is t a s ,  t e s is  d o c t o r a le s ,  a r t í c u lo s  c ie n t í f ic o s ,  

t e s is  d e  m a e s t r í a ,  e n t r e  o t r a s .   

M ie n t r a s  q u e  e l  e n f o q u e  e s  m ix t o  ( c u a n t i t a t iv o  y  c u a l i t a t iv o ) :  E s t e  e n f o q u e  t ie n e  

c o m o  f in  a m p l ia r  la  v is u a l iz a c ió n  d e l  o b je t o  d e  e s t u d io  y  o b t e n e r  u n  e x a m e n  m á s  

c o m p le t o  d e l  f e n ó m e n o .  D e n t r o  d e  la  o r g a n iz a c ió n ,  e l  c o m p o n e n t e  c u a n t i t a t iv o  

p e r m i t e  a n a l iz a r  la  in f o r m a c ió n  c r e d i t ic ia  y  s u  r e s p e c t iv o  r a n g o  m á x im o  a l  

m o m e n t o  d e  o t o r g a r  c r é d i t o s ;  m ie n t r a s  q u e ,  e n  e l  c o m p o n e n t e  c u a l i t a t iv o ,  s e  

e n c u e n t r a  in f o r m a c ió n  b ib l io g r á f ic a  d e l  t e m a  e n  a c t a s  y  r e s o lu c io n e s  d e l  c o n s e j o  

d e  a d m in is t r a c ió n  a c e r c a  d e l  m a n e jo  d e  lo s  p r o c e s o s  d e  c a d a  d e p a r t a m e n t o  d e  

la  e m p r e s a .  

T é c n ic a s  d e  r e c o le c c ió n  d e  in f o r m a c ió n   

E n  e s t e  a p a r t a d o ,  s e  d e s a r r o l la n  lo s  t ip o s  y  la s  t é c n ic a s  q u e  u t i l iz a n  e n  la  

in v e s t ig a c ió n  y  q u e  c o in c id e n  c o n  la s  d e  a u d i t o r í a ,  s e  c o n s id e r a  e s e n c ia le s  

d e b id o  a  q u e  p e r m i t e n  c o n o c e r  la  o p in ió n  d e  lo s  c o la b o r a d o r e s  d e  la  e m p r e s a  y  

la  o p in ió n  d e l  g e r e n t e  q u e  e s t á  a  c a r g o  d e  t o d a  la  in s t i t u c ió n .  C o n  lo  c u a l ,  e l  

in v e s t ig a d o r  s o b r e  la  m e t o d o lo g í a  d e  in v e s t ig a c ió n  c o m o  ( S a m p ie r i ,  2 0 0 3 ) ,  

a f i r m a  q u e  “ la s  t é c n ic a s  s o n  p r o c e s o s  r e a l iz a d o s  m e d ia n t e  h e r r a m ie n t a s  d e  

a lc a n c e  d e  d a t o s ,  p a r a  o b t e n e r  m á s  in f o r m a c ió n  s o b r e  e l  t e m a  d e  in v e s t ig a c ió n  

y  lo g r a r  e n t e n d e r  d e  lo  q u e  t r a t a  e l  e s t u d io ” .  

E n t r e v is t a s :  E s t a  t é c n ic a ,  a y u d a  a  o b t e n e r  u n  d ia g n ó s t ic o  m á s  c e r t e r o  d e  la  

e n t id a d ,  m e d ia n t e  u n  d iá lo g o  e n t r e  la s  p a r t e s  in t e r e s a d a s  d o n d e  a p l ic a  u n a  g u í a  

d e  p r e g u n t a s .  E s t a  t é c n ic a  e s  p a r t e  im p o r t a n t e  d e  la  in v e s t ig a c ió n ,  p u e s  

m e d ia n t e  e s t a s ,  s e  p r e t e n d e  e v a lu a r  la  o p in ió n  s o b r e  e l  c r e c im ie n t o  in s t i t u c io n a l ,  

e v a lu a r  e l  c r i t e r io  s o b r e  la s  b a s e s  d e  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  p a s a d a ,  y  a n a l iz a r  e l  
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c r i t e r io  s o b r e  s i  e l  p r o c e s o  d e  o t o r g a m ie n t o  d e  c r é d i t o  e s  e l  m á s  a d e c u a d o  d e  

a c u e r d o  c o n  s u  p la n  e s t r a t é g ic o .   

A l  r e s p e c t o ,  s e  e s t a b le c ió  u n  d iá lo g o  s o b r e  e l  o t o r g a m ie n t o  d e  c r é d i t o  c o n  e l  

g e r e n t e  g e n e r a l  y  e l  je f e  d e  c r é d i t o s  d e  la  c o o p e r a t iv a ,  a  f in  d e  r e c o p i la r  

in f o r m a c ió n  r e la c io n a d a  a l  t e m a  y  c o n o c e r  e l  c r i t e r io  d e  c a d a  u n o  d e  e l lo s .  

E n c u e s t a :  E s  u n a  t é c n ic a  q u e  p r e t e n d e  d a r  r e s p u e s t a  a  la s  in t e r r o g a n t e s  y  d e  

e s t a  f o r m a  e n t r e g a r  d e s c r ip c io n e s  d e  lo s  o b je t o s  d e  e s t u d io ,  e n  e s t e  c a s o ,  la  

e n c u e s t a  d i r e c c io n a d a  a l  d ia g n ó s t ic o  a c t u a l  d e  la  c o o p e r a t iv a  p e r m i t e  f o r m u la r  

la s  p r e g u n t a s  a c e r c a  d e l  c o n t r o l  in t e r n o  q u e  m a n t ie n e  a l  m o m e n t o  d e  o t o r g a r  u n  

c r é d i t o  a  s u s  c l ie n t e s  y  s o c io s .  P o r  e s t a  r a z ó n ,  la  e n c u e s t a  v a  d i r ig id a  a l  á r e a  d e  

c r é d i t o .  

P o r  lo  c u a l ,  s e  d e s a r r o l ló  u n  c u e s t io n a r io  d e  p r e g u n t a s  p a r a  lo s  c o la b o r a d o r e s ,  

q u e  s e  e n c u e n t r a n  e n  e l  á r e a  d e  c r é d i t o  c o m o  s o n :  je f e  d e  c r é d i t o s ,  e l  a s e s o r  d e  

c r é d i t o s  y  a s is t e n t e  d e  c r é d i t o s .  E s t a  e n c u e s t a  e s  d e  g r a n  a y u d a  p a r a  c o n o c e r  la  

s i t u a c ió n  d e  la  e m p r e s a  y  la  m a n e r a  e n  la  q u e  r e a l iz a n  lo s  p r o c e s o s  d e n t r o  d e l  

d e p a r t a m e n t o  d e  c r é d i t o .  

2 . 3  A n á l i s i s  d e  l o s  r e s u l t a d o s  d e l  d i a g n ó s t i c o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n   

U n a  v e z  a p l ic a d o  e l  c u e s t io n a r io  d e l  s is t e m a  d e  c o n t r o l  in t e r n o  a  la s  p e r s o n a s  

q u e  t ie n e n  r e la c ió n  d i r e c t a  c o n  e l  p r o c e s o  d e  la  a c t iv id a d ,  s e  p u d o  d e t e r m in a r  

q u e  la  C o o p e r a t iv a  d e  A h o r r o  y  C r é d i t o  S ie r r a  C e n t r o  e s t á  c o m p r o m e t id a  c o n  la  

g e s t ió n  d e  c r é d i t o s ,  d e b id o  a  q u e  in c lu y e  e n  s u  p la n  e s t r a t é g ic o  m e d id a s  p a r a  

l le v a r  a c a b o  c o n  la  a c t iv id a d  y  a s í  d i f u n d i r  p a r a  e l  c o n o c im ie n t o  d e l  p e r s o n a l  

c o m p e t e n t e ,  t a m b ié n ,  f o r m u la  u n a  e s t r u c t u r a  o r g a n iz a c io n a l  c o n  m a n u a le s  d e  

f u n c io n e s  p a r a  la s  d i f e r e n t e s  á r e a s .  A d e m á s ,  la  c o o p e r a t iv a  c u e n t a  c o n  u n  

c o m i t é  d e  c r é d i t o  y  r ie s g o s ,  e l  c u a l  p a r t ic ip a  e n  la  d e f in ic ió n  d e  p o l í t ic a s ,  

e s t r a t e g ia s ,  p r o c e s o s  y  p r o c e d im ie n t o s  p a r a  la  g e s t ió n  d e  c r é d i t o s .  

D e n t r o  d e l  m a n u a l  d e  c r é d i t o s ,  s e  d e t e r m in a  c o n  c la r id a d  e l  p r o c e s o  a  s e g u i r  

c a d a  u n o  d e  lo s  c o la b o r a d o r e s  d e n t r o  d e l  á r e a  d e  c r é d i t o  p o r  lo  c u a l  e s t e  m a n u a l ,  

s e  d a  a  c o n o c im ie n t o  d e l  p e r s o n a l  c a l i f ic a d o  p a r a  r e a l iz a r  e s t a  a c t iv id a d .   

D e  a c u e r d o  c o n ,  la  e n c u e s t a  a p l ic a d a  a l  je f e  d e  c r é d i t o  y  a  lo s  a s is t e n t e s  d e  

c r é d i t o ,  s e  d e t e r m in a  e l  c r i t e r io  d e  c a d a  u n o  e n  d o n d e  s e ñ a la n  q u e  la  c o o p e r a t iv a  
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s i  m a n t ie n e  u n  m a n u a l  g e n e r a l  d e  c r é d i t o s  q u e  a y u d a  a  c o n o c e r  q u e  f u n c ió n  

d e s e m p e ñ a r a  c a d a  u n o  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e  e s e  d e p a r t a m e n t o  a l  m o m e n t o  d e  

o t o r g a r  c r é d i t o s  a  s u s  c l ie n t e s  o  s o c io s .  P o r  lo  c u a l ,  e l  p e r s o n a l  d e l  á r e a  d e  

c r é d i t o s  c o n s id e r a  q u e  e l  c o n t r o l  in t e r n o  q u e  e s t a b le  la  c o o p e r a t iv a  e s  a d e c u a d a  

p a r a  d e t e c t a r  la s  f a le n c ia s  y  p o d e r  c o r r e g i r la s  a  t ie m p o ,  a s í  m is m o  e s t o  a y u d a  a  

p r e s e n t a r  u n  b u e n  t r a b a jo  y  m a n e ja r  c o r r e c t a m e n t e  e l  d in e r o  d e  lo s  s o c io s  d e  la  

c o o p e r a t iv a .   

E l  m a n u a l  g e n e r a l  d e  c r é d i t o s  d e  la  c o o p e r a t iv a  e s  d e  g r a n  a y u d a  p a r a  e l  

p e r s o n a l  d e b id o  a  q u e ,  e s t a b le c e  lo s  p r o c e s o s  y  p o l í t ic a s  n e c e s a r ia s  p a r a  u n a  

c o r r e c t a  r e c o le c c ió n  d e  in f o r m a c ió n  d e l  s o c io  a l  q u e  v a n  a  o t o r g a r  a l  c r é d i t o ,  p o r  

lo  q u e ,  e s t e  a n á l is is  a y u d a  a  m in im iz a r  e l  r ie s g o  d e  m o r o s id a d .  

P o r  o t r o  la d o ,  la  a s is t e n t e  d e  c r é d i t o  m a n i f ie s t a  q u e ,  la  c o o p e r a t iv a  n o  c u e n t a  

c o n  e l  c o n t r o l  in t e r n o  e f ic ie n t e  d e b id o  a  q u e ,  a  p e s a r  d e  q u e  h a y a  c o n t r o l  in t e r n o  

s i  n o  c u m p le n  lo s  p r o c e s o s  n o  a f e c t a  e l  c o n t r o l  p o r q u e  s i  la  a u t o r id a d  d e s ig n a  o  

d ic e  lo  q u e  h a y  q u e  h a c e r ,  s e  c u m p l i r á .  D e  ig u a l  m a n e r a ,  4  p e r s o n a s  

e n c u e s t a d a s  m a n i f ie s t a n  q u e ,  s i  r e c ib e n  c a p a c i t a c io n e s  r e f e r e n t e s  a  s u  á r e a  e n  

la  c o o p e r a t iv a ,  m ie n t r a s  q u e  u n a  d e  la s  e n c u e s t a d a s  c o m e n t a  q u e ,  n e t a m e n t e  

n o  r e c ib e n  c a p a c i t a c io n e s  p e r t in e n t e s  a l  á r e a ,  p e r o  t ie n e n  o t r o  m é t o d o  e n  d o n d e  

c a d a  in ic io  d e l  m e s  h a y  u n a  r e u n ió n  p a r a  e x p o n e r  d i f ic u l t a d e s ,  d u d a s  y  p r e g u n t a r  

t o d o  lo  r e la c io n a d o  e n  c u a n t o  a l  á r e a .   

D e  m o d o  q u e ,  e l  1 0 0 %  d e  lo s  e n c u e s t a d o s  s e ñ a la n  q u e  a n t e s  d e  o t o r g a r  u n  

c r é d i t o  r e a l iz a n  u n  r e s p e c t iv o  a n á l is is  m in u c io s o  d e  lo s  c l ie n t e s ,  c o n  la  f in a l id a d  

d e  d e t e r m in a r  la  c a p a c id a d  d e  p a g o  d e  c a d a  u n o  e s t o ,  s e  lo  h a c e  e n  b a s e  a  la  

p u n t u a c ió n  d e l  b u r ó  d e  c r é d i t o ,  lo s  in g r e s o s  e n t r e  t r a s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e l  c l ie n t e .  

E s t e  a n á l is is  e s  m u y  im p o r t a n t e  y  n e c e s a r io  a l  p a s a r  p o r  e s t e  p a s o ,  s e  m id e  la  

c a p a c id a d  d e  p a g o  d e l  c l ie n t e  y  a y u d a  a  id e n t i f ic a r  e l  m o n t o  m á x im o  q u e  p u d e  

o t o r g a r  y  e l  t ie m p o  e n  e l  c u a l ,  s e  r e c u p e r a r a  la  c a r t e r a ,  y ,  p o r  e n d e ,  m in im iz a r  e l  

r ie s g o  d e  m o r o s id a d .  

D e  ig u a l  m a n e r a ,  u n o  d e  lo s  e n c u e s t a d o s  m a n i f ie s t a  q u e  r e a l iz a r  u n  s e g u im ie n t o  

p e r ió d ic o  d e  lo s  c r é d i t o s  o t o r g a d o s  e s  u n a  f u n c ió n  q u e  s í ,  s e  c u m p le  p o r q u e  

a y u d a  a  c o n o c e r  s i  e l  d in e r o  q u e  o t o r g ó  a  lo s  s o c io s  h a n  s id o  u n a  b u e n a  in v e r s ió n  

y  q u e  c a n c e la r a  s in  n in g ú n  p r o b le m a  p o r  p a r t e  d e  lo s  s o c io s .  A s í  m is m o ,  d o s  d e  
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lo s  e n c u e s t a d o s  s e ñ a la n  q u e  e l  s e g u im ie n t o ,  s e  lo  r e a l iz a  5  d í a s  a n t e s  d e  o t o r g a r  

e l  c r é d i t o  y  a l  m o m e n t o  d e  q u e  u n a  c u o t a  e s  v e n c id a  p o r  u n  d í a ,  s e  p r o c e d e  a  

c u m p l i r  lo s  p r o c e s o s  e s t a b le c id o  e n  c a s o  d e  q u e  u n  s o c io ,  s e  a t r a s e  e n  s u  p a g o .  

E s t o  e s  c o n  e l  f in  d e  c o n o c e r  c u á l  e s  e l  m o t iv o  p o r  e l  c u a l ,  n o  s e  h a  c a n c e la d o  la  

c u o t a  y  e s t a b le c e r  u n  a c u e r d o  e n t r e  a m b a s  p a r t e s  p a r a  q u e  e l  s o c io ,  s e  p o n g a  

a l  d í a  c o n  s u  p a g o .  

D e  a c u e r d o ,  c o n  la  ú l t im a  p r e g u n t a  lo s  e n c u e s t a d o s  d e t e r m in a n  q u e ,  s i  r e a l iz a n  

a u d i t o r í a s  a l  á r e a  d e  c r é d i t o  a l  r e a l iz a r  p r u e b a s  o r ie n t a d a s  a  v e r i f ic a r  s i ,  s e  

c u m p le  la s  p o l í t ic a s ,  p r o c e s o s  y  r e q u e r im ie n t o s  a l  m o m e n t o  d e  o t o r g a r  a l  c r é d i t o .  

L a  a s is t e n t e  d e  c r é d i t o  r e c a lc a  q u e ,  la  e n c a r g a d a  d e  r e a l iz a r  la  a u d i t o r í a  h a  

b u s c a d o  m e d id a s  p a r a  e v a lu a r  y  c o n t r o la r  e l  p r o c e s o  d e  c o n c e s ió n  d e  c r é d i t o ,  

p e r o  u n  f u n c io n a r io  d e  u n  r a n g o  m á s  a l t o ,  e n  o c a s io n e s  h a c e  q u e  e s t e  p r o c e s o ,  

s e  r o m p a  y  n o  lo g r e  c u lm in a r  c o n  la  e v a lu a c ió n .  P o r  lo ,  q u e  s e  b u s c a  m e d id a s  

p o s i t iv a s  p a r a  m e jo r a r  e s t a  a n o m a l í a .  

P o r  lo  t a n t o ,  a u n q u e  d ic e  q u e  e l  c o n t r o l  in t e r n o  q u e  t ie n e  la  o r g a n iz a c ió n  e s  t a n  

e f ic ie n t e ,  e f ic a z ,  e l  p r in c ip a l  p r o b le m a  q u e  t ie n e  la  e m p r e s a  e s  q u e  n o  e x is t e  u n  

a d e c u a d o  p r o c e s o  d e  e v a lu a c ió n  y  g e s t ió n  p a r a  le v a n t a r  la  in f o r m a c ió n  q u e  

r e q u ie r e  e l  m a n u a l  d e  c r é d i t o s ,  p o r  p a r t e  d e  lo s  a s e s o r e s ,  e s  p o r  e l lo ,  q u e  

m u c h a s  v e c e s  a l  n o  r e a l iz a r  u n  a d e c u a d o  e s t u d io ,  a n á l is is  y  b ú s q u e d a  d e  la  

in f o r m a c ió n  p o r  p a r t e  d e  la s  p e r s o n a s  e n c a r g a d a s  d e l  o t o r g a m ie n t o  d e  c r é d i t o  

q u e  o f r e c e n  a  s u s  s o c io s ,   p o r  s i  l le g a r a  a  f a l la r  a lg u n a  d e  s u s  c u o t a s .  P o r  lo  q u e ,  

e s t o  a f e c t a  a  la  e n t id a d  c o n  u n  in c r e m e n t o  d e l  í n d ic e  d e  m o r o s id a d .  

U n a  v e z  c u lm in a d o  c o n  la s  e n c u e s t a s ,  s e  d e t e r m in a  q u e  la  c o o p e r a t iv a  m a n t ie n e  

u n  r e g la m e n t e  g e n e r a l  d e  c r é d i t o s  e n  d o n d e ,  s e  e s t a b le c e  la  f u n c ió n  d e  c a d a  

p e r s o n a l  q u e  la b o r a  e n  e l  á r e a  d e  c r é d i t o s ,  a s í  m is m o ,  e s t a  á r e a  c u e n t a  c o n  u n  

m a n u a l  g e n e r a l  d e  c r é d i t o s  e l  m is m o  q u e  s i r v e  p a r a  id e n t i f ic a r  e l  p r o c e s o  

a d e c u a d o  q u e  s e g u i r á  e n  la  c o n c e p c ió n  d e  c r é d i t o s  p e r o  q u e  e n  o c a s io n e s  e s t o ,  

n o  s e  l le g a  a  c u m p l i r  a d e c u a d a m e n t e .  
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C A P Í T U L O  I I I  R E S U L T A D O S  D E  L A  I N V E S T I G A C I Ó N  

 

3 . 1  P R O P U E S T A   

 

T e m a  d e  i n v e s t i g a c i ó n   

A u d i t o r í a  d e  g e s t ió n  e n  e l  á r e a  d e  c r é d i t o s  d e  la  C o o p e r a t iv a  d e  A h o r r o  y  C r é d i t o  

S ie r r a  C e n t r o  p o r  e l  1 e r  s e m e s t r e  2 0 1 9  

I n s t i t u c i ó n   

C o o p e r a t iv a  d e  A h o r r o  y  C r é d i t o  S ie r r a  C e n t r o  L t d a .  

U b i c a c i ó n   

L a  c o o p e r a t iv a ,  s e  e n c u e n t r a  u b ic a d a  e n  la  c iu d a d  d e  L a t a c u n g a  c o n  s u  m a t r iz  

lo c a l iz a d a  e n  la  A v .  A n t o n ia  V e la  y  P a s t a z a .  

E q u i p o  d e  t r a b a j o   

P a r a  la  p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n ,  s e  c u e n t a  c o m o  a u d i t o r í a  o p e r a t iv a  a  la  s e ñ o r i t a  

J e n n i f e r  J im é n e z  q u ie n  s e r á  la  e n c a r g a d a  d e  l le v a r  a c a b o  la  a u d i t o r í a .  

A n t e c e d e n t e s  d e  l a  p r o p u e s t a   

L a  c o o p e r a t iv a  d e  A h o r r o  y  C r é d i t o  S ie r r a  C e n t r o  L t d a . ,  e s  u n a  in s t i t u c ió n  

f in a n c ie r a  c o n  1 0  a ñ o s  e n  e l  m e r c a d o  q u e  f u n c io n a  e n  la  c iu d a d  d e  L a t a c u n g a ,  

p o r  lo  c u a l ,  s e  h a  e n f o c a d o  e n  b r in d a r  s e r v ic io s  f in a n c ie r o s  a  la  c o m u n id a d .  

L a  C o o p e r a t iv a  c o n o c e  e l  p r o c e s o  d e  u n a  a u d i t o r í a  d e  g e s t ió n ,  d e b id o  a  q u e  

d e n t r o  d e  la  in s t i t u c ió n  e x is t e  u n  d e p a r t a m e n t o  d e  a u d i t o r í a ,  q u ie n  e s  la  p e r s o n a  

a d e c u a d a  p a r a  r e a l iz a r  e s t e  t ip o  d e  e x a m e n  e n  c u a lq u ie r  d e p a r t a m e n t o  d e  la  

in s t i t u c ió n  p a r a  m e d i r  la  e f ic ie n c ia  y  e f ic a c ia  c o n  la ,  q u e  s e  r e a l iz a n  la s  

a c t iv id a d e s  a s ig n a d a s  e n  c a d a  á r e a .  P o r  lo  c u a l ,  la  c o o p e r a t iv a ,  s e  h a  m a n e ja d o  

d e n t r o  d e  la s  n o r m a t iv a s  in t e r n a s  d e  la  m is m a s  y  d e  a c u e r d o  c o n  la s  n o r m a t iv a s  

d e  la s  S E P S  ( S u p e r in t e n d e n c ia  d e  e c o n o m í a  p o p u la r  y  s o l id a r ia ) ,  d is p o n e  e n  s u  

n o r m a t iv a .  

S e  c o n o c e  q u e  la  a u d i t o r í a  d e  g e s t ió n  e s  u n a  h e r r a m ie n t a  n e c e s a r ia  d e n t r o  d e  

la  c o o p e r a t iv a  p o r q u e  p e r m i t e  e v a lu a r  lo s  p r o c e s o s  d e  c a d a  d e p a r t a m e n t o  y  e n  
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b a s e  a  e s t e  e x a m e n  lo s  d i r e c t iv o s  t o m a r a n  d e c is io n e s  d e  p r e v e n c ió n  y  m e jo r a .  

P o r  lo  c u a l  e s t a  in v e s t ig a c ió n ,  s e  in c l in a  e n  e v a lu a r  e l  d e p a r t a m e n t o  d e  c r é d i t o .  

E s t a  in v e s t ig a c ió n ,  s e  r e a l iz a  c o n  e l  o b je t iv o  d e  c o la b o r a r  c o n  la  c o o p e r a t iv a  e n  

e l  c u m p l im ie n t o  d e  s u s  o b je t iv o s  y  m e t a s  a  a lc a n z a r  p o r  lo  c u a l ,  s e  p r o c e d e  a  

a p l ic a r  e l  s ig u ie n t e  a n á l is is  d e  g e s t ió n  d e n t r o  d e  la  e n t id a d  y ,  s e  p r o p o n e  u n a  

a u d i t o r í a  d e  g e s t ió n  c o m o  h e r r a m ie n t a  p a r a  e v a lu a r  s u  e f ic ie n c ia  y  e f ic a c ia  a l  

m o m e n t o  d e  o t o r g a r  u n  c r é d i t o .  

D e  a c u e r d o  c o n ,  la  e n t r e v is t a  y  la s  e n c u e s t a s  p la n t e a d a s  e n  e l  c a p í t u lo  I I ,  s e  

e v id e n c ia  q u e  e l  s is t e m a  d e  c o n t r o l  in t e r n o  e s  e s e n c ia l  p a r a  e l  d e p a r t a m e n t o  d e  

c r é d i t o s ,  p e r m i t e  s a lv a g u a r d a r  lo s  p r o c e s o s  p a r a  o t o r g a r  u n  c r é d i t o .  D e  t a l  

m a n e r a ,  la  in v e s t ig a c ió n  c o n s is t e  e n  d e s a r r o l la r  u n a  a u d i t o r í a  d e  g e s t ió n  e n  e l  

d e p a r t a m e n t o  d e  c r é d i t o s ,  a l  a p l ic a r  la s  f a s e s  d e  a u d i t o r í a ,  p o r  e n d e ,  c o n  e s t a s  

f a s e s ,  s e  lo g r a  c o n o c e r  la  s i t u a c ió n  d e  la  e n t id a d  y  lo s  p r o c e s o s ,  q u e  s e  r e a l iz a  

e n  e l  á r e a  d e  c r é d i t o s .    

O b j e t i v o  g e n e r a l  

1 .  D e s a r r o l la r  u n a  A u d i t o r í a  d e  g e s t ió n  e n  e l  á r e a  d e  c r é d i t o s  e n  la  

C o o p e r a t iv a  d e  A h o r r o  y  C r é d i t o  S ie r r a  C e n t r o .  

O b j e t i v o s  e s p e c í f i c o s :  

1 .  F u n d a m e n t a r  t e ó r ic a m e n t e  la  A u d i t o r í a  d e  g e s t ió n  p o r  d i f e r e n t e s  a u t o r e s .  

2 .  D ia g n o s t ic a r  la  s i t u a c ió n  a c t u a l  d e n t r o  d e l  á r e a  d e  c r é d i t o  e n  la  

C o o p e r a t iv a  d e  A h o r r o  y  C r é d i t o  S ie r r a  C e n t r o .  

3 .  E je c u t a r  la s  f a s e s  d e  A u d i t o r í a  d e  g e s t ió n  p a r a  la  e v a lu a c ió n  d e l  á r e a  d e  

c r é d i t o .    
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P R E S E N T A C I Ó N  D E  L A  P R O P U E S T A  

 

A  c o n t in u a c ió n ,  la  p r e s e n t a c ió n  d e  la  p r o p u e s t a  e s  d e s a r r o l la d a  e n  la s  s ig u ie n t e s  

p á g in a s  y  la  a u d i t o r í a ,  s e  d e s a r r o l la  e n  s u s  c u a t r o  f a s e s .  P o r  la  c u a l ,  p o d e m o s  

d e t e r m in a r  e l  m o t iv o  d e l  p o r q u e  e l  r e n d im ie n t o  d e  lo s  o t o r g a m ie n t o s  d e  c r é d i t o  

e n  la  c o o p e r a t iv a  n o  h a  s id o  r e n t a b le  e n  lo s  ú l t im o s  a ñ o s ,  e s t o  l le v a  a  e m i t i r  u n  

in f o r m e  f in a l  c o n  c o n c lu s io n e s  y  r e c o m e n d a c io n e s  q u e  a y u d a r a  a  t o m a r  

d e c is io n e s  e n  la  c o o p e r a t iv a .  

D e  m o d o  q u e ,  la  p r e s e n t a c ió n  e m p ie z a  p o r  lo s  í n d ic e s  y  m a r c a s  c o n  s u s  

r e s p e c t iv o s  s ig n i f ic a d o s ,  e s t o  s i r v e  d e  a y u d a  p a r a  e l  a u d i t o r ,  d a d o  q u e ,  c o n  e s t a s  

m a r c a s  e n m a r c a d a s  e n  c o lo r  r o jo ,  a y u d a n  a  id e n t i f ic a r  r á p id a m e n t e  e l  p a p e l  d e  

t r a b a jo ,  q u e  s e  s o l ic i t a  a l  m o m e n t o  d e  r e a l iz a r  e l  e x a m e n  d e  a u d i t o r í a .  
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Í N D I C E S  D E  A U D I T O R Í A  

 

M A R C A  S I G N I F I C A D O  

A  A u d i t o r í a  

P  P la n i f ic a c ió n  

P r / A  P r o g r a m a  d e  a u d i t o r ia  

A P E  A n á l is is  d e l  p la n  e s t r a t é g ic o  

E  E je c u c ió n  

H  H a l la z g o s  

I . A  I n f o r m e  f in a l  A u d i t o r í a  

S  S e g u im ie n t o  

F  F O D A  

C M  C o m p a r a c ió n  d e l  m a n u a l  c o n  

p r o c e s o s .  

C I  C á lc u lo  d e  in d ic a d o r e s  

D I  D e t e r m in a r  in d ic a d o r e s  

C I  C o n t r o l  in t e r n o  

N V  N o r m a t iv a  v ig e n t e  

E I  E n t r e v is t a  in ic ia l  

A I D  A n á l is is  d e  la  in f o r m a c ió n  d e  

d o c u m e n t a c ió n  

 

M A R C A S  D E  A U D I T O R Í A  

M a r c a  S i g n i f i c a d o  

√  
C u m p le  

X  N o  c u m p le  

 

 

I d e n t i f ic a r  h a l la z g o s  

P / T  P a p e le s  d e  t r a b a jo  

 

 

 

 

A 1  

A U D I T O R E S  &  C O N S U L T O R E S  

J E N N I F E R  J I M É N E Z  

D I R .  S A L A  S A C A -  R U M I Ñ A H U I   

T E L F .  2 4 8 5 0 4 8  –  2 5 2 4 3 4 4  
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3 9  

 

P L A N E A C I Ó N  D E  A U D I T O R Í A  

 

L u e g o  d e  la  p la n i l la  d e  í n d ic e s  y  m a r c a s ,  s e  p r o c e d e  a  e la b o r a r  la  p la n e a c ió n  d e  

a u d i t o r í a ,  e s t o  c o n s is t e  e n  s e ñ a la r  t o d a s  la s  a c t iv id a d e s  q u e  a y u d a n  a  c o n o c e r  

la  s i t u a c ió n  a c t u a l  d e  la  e m p r e s a  y  r e c o le c t a r  in f o r m a c ió n  s u f ic ie n t e  p a r a  e je c u t a r  

la  a u d i t o r í a  d e  g e s t ió n  e n  e l  á r e a  d e  c r é d i t o s .   

D e  m o d o  q u e ,  la  p la n e a c ió n  d e  a u d i t o r í a  d a  p a s o  a  r e a l iz a r  e l  p r o g r a m a  d e  

a u d i t o r í a  d e  c a d a  u n a  d e  la s  a c t iv id a d e s  p la n t e a d a s  c o n  a n t e r io r id a d .  T o d o  e s t o  

c o n  e l  f in  d e  d e t e r m in a r  e l  p r o c e s o  y  o r d e n  q u e  l le v a r a  p a r a  v e r i f ic a r  q u e  la  

c o n c e s ió n  d e  c r é d i t o s  e s  d e  a c u e r d o  c o n  e l  m a n u a l  d e  c r é d i t o s  q u e  e s t a b le c e  la  

e n t id a d ,  y  d e  d e t e r m in a r  s i  e x is t e  o m is ió n  d e  lo s  p r o c e s o s .   
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F A S E  I :  P L A N I F I C A C I Ó N  P R E L I M I N A R  
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A U D I T O R Í A  J & M  

C O O P E R A T I V A  D E  A H O R R O  Y  C R É D I T O  S I E R R A  C E N T R O  

P L A N E A C I Ó N  D E  A U D I T O R Í A  

0 8  D E  A G O S T O  D E L  2 0 1 9  

 

O b je t iv o :  R e a l iz a r  la  p la n e a c ió n  d e  a u d i t o r í a  p a r a  o b t e n e r  in f o r m a c ió n  a d e c u a d a  

d e  la  C o o p e r a t iv a  d e  A h o r r o  y  C r é d i t o  S ie r r a  C e n t r o .   

A lc a n c e :  R e v is ió n  d e  la s  o p e r a c io n e s  e n  e l  á r e a  d e  c r é d i t o  d u r a n t e  e l  1 e r  

s e m e s t r e  d e l  2 0 1 9 .   

 

 

 

N °  A c t i v i d a d e s  R e f e r e n c i a  

P / T  

F e c h a  R e a l i z a d o  p o r :  

 P l a n i f i c a c i ó n  p r e l i m i n a r     

1  V i s i t a  d e  o b s e r v a c i ó n  a  l a  e n t i d a d .  P r / A . 1  0 9 / 0 8 / 2 0 1 9  J e n n i f e r  J i m é n e z  

2  R e v i s i ó n  d e  n o r m a t i v a s  v i g e n t e s .  P r / A . 2  1 5 / 0 8 / 2 0 1 9  J e n n i f e r  J i m é n e z  

 P l a n i f i c a c i ó n  e s p e c i f i c a      

3  E v a l u a c i ó n  d e  e s t r u c t u r a  d e  c o n t r o l  

i n t e r n o  p o r  c o m p o n e n t e s .  

P r / A . 3  1 9 / 0 8 / 2 0 1 9  J e n n i f e r  J i m é n e z  

4  A n á l i s i s  d e l  p l a n  e s t r a t é g i c o .   P r / A . 4  2 1 / 0 8 / 2 0 1 9  J e n n i f e r  J i m é n e z  

5  A n á l i s i s  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  y  

d o c u m e n t a c i ó n  d e l  á r e a  d e  c r é d i t o .   

P r / A . 5  2 6 / 0 8 / 2 0 1 9  J e n n i f e r  J i m é n e z  

6  A n a l i z a r  e l  F O D A  d e  l a  c o o p e r a t i v a .   P r / A . 6  2 8 / 0 8 / 2 0 1 9  J e n n i f e r  J i m é n e z  

7  C o m p a r a c i ó n  d e  l a  n o r m a t i v a  d e  

c r é d i t o  c o n  l o s  p r o c e s o s  a p l i c a d o s .  

P r / A . 7  2 9 / 0 8 / 2 0 1 9  J e n n i f e r  J i m é n e z  

 E j e c u c i ó n  d e l  t r a b a j o      

8  D e t e r m i n a r  i n d i c a d o r e s .  P r / A . 8  0 2 / 0 9 / 2 0 1 9  J e n n i f e r  J i m é n e z  

 C o m u n i c a c i ó n  d e  r e s u l t a d o s     

9  E l a b o r a c i ó n  d e  h o j a  d e  h a l l a z g o s .  P r / A . 9  0 3 / 0 9 / 2 0 1 9  J e n n i f e r  J i m é n e z  

1 0  E l a b o r a c i ó n  d e l  i n f o r m e  f i n a l .  P r / A . 1 1  0 4 / 0 9 / 2 0 1 9  J e n n i f e r  J i m é n e z  

 S e g u i m i e n t o     

1 1  S e g u i m i e n t o  d e  r e c o m e n d a c i o n e s .  P r / A . 1 3  0 6 / 0 9 / 2 0 1 9  J e n n i f e r  J i m é n e z  

 

P  

A U D I T O R E S  &  C O N S U L T O R E S  

J E N N I F E R  J I M É N E Z  

D I R .  S A L A  S A C A -  R U M I Ñ A H U I   

T E L F .  2 4 8 5 0 4 8  –  2 5 2 4 3 4 4  
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A U D I T O R Í A  J & M  

C O O P E R A T I V A  D E  A H O R R O  Y  C R É D I T O  S I E R R A  C E N T R O  

P R O G R A M A  D E  A U D I T O R Í A  

V I S I T A  D E  O B S E R V A C I Ó N  

 

O b je t iv o  g e n e r a l :   

  O b t e n e r  in f o r m a c ió n  s o b r e  la  s i t u a c ió n  a c t u a l  d e  la  C o o p e r a t iv a .  

O b je t iv o  e s p e c í f ic o :   

  I d e n t i f ic a r  e l  f u n c io n a m ie n t o  d e  la  C o o p e r a t iv a  d e  A h o r r o  y  C r é d i t o  S ie r r a  

C e n t r o .  

 

N °  P r o c e d im ie n t o s  R e f e r e n c ia  F e c h a  R e a l iz a d o  p o r  

1  C o n o c im ie n t o  g e n e r a l  d e  la  in s t i t u c ió n  

a l  a p l ic a r  e n t r e v is t a s  a l  g e r e n t e  y  je f e  

d e  c r é d i t o s .  

E 1  0 9 / 0 8 / 2 0 1 9  J e n n i f e r  

J im é n e z  

2  C o n o c e r  e l  o r g a n ig r a m a  e s t r u c t u r a l  y  

f u n c io n a l  d e  la  c o o p e r a t iv a .  

E 2  0 9 / 0 8 / 2 0 1 9  J e n n i f e r  

J im é n e z  
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E N T R E V I S T A  C O N  E L  G E R E N T E  G E N E R A L   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

1 .  ¿ C ó m o ,  s e  e l a b o r a  e l  p l a n  e s t r a t é g i c o ?  

E l  p la n  e s t r a t é g ic o  d e  la  c o o p e r a t iv a  e s  e la b o r a d o  m e d ia n t e  e l  a n á l is is  e c o n ó m ic o  d e  

lo s  ú l t im o s  t r e s  a ñ o s  p a r a  m e d i r  e l  c o m p o r t a m ie n t o .  

2 .  ¿ S e  h a  p r o g r a m a d o  e n  l o s  ú l t i m o s  a ñ o s  u n a  A u d i t o r í a  d e  G e s t i ó n  p o r  p a r t e  

d e l  d e p a r t a m e n t o  d e  a u d i t o r í a  i n t e r n a ?  

L a s  a u d i t o r í a s  in t e r n a s  s o n  p la n i f ic a d a s  p o r  e l  c o n s e jo  d e  a d m in is t r a c ió n ,  o  s i  f u e r e  

n e c e s a r io  p o r  la  g e r e n c ia ,  p e r o  la  m a y o r í a  d e l  t ie m p o  n o s  r e g im o s  a  lo  q u e  la  le y  

d is p o n e ,  p o r  lo  c u a l  la  s u p e r in t e n d e n c ia  r e a l iz a  c o n t r o le s  a n u a le s  a  c a d a  in s t i t u c ió n ,  

e n  s i  la  d e c is ió n  s e r í a  p o r  e l  c o n s e jo  d e  a d m in is t r a c ió n  p a r a  a n a l iz a r  la  g e s t ió n .  

3 .  ¿ C o n  q u e  f r e c u e n c i a  s e  r e a l i z a  a u d i t o r í a s  d e  g e s t i ó n ?  

L a  a u d i t o r í a  d e  g e s t ió n  s e  r e a l iz a  d e n t r o  d e  la  c o o p e r a t iv a  d e  f o r m a  m e n s u a l .  

4 .  ¿ Q u i é n  e v a l ú a  l o s  i n d i c a d o r e s  d e  g e s t i ó n ?  

L o s  in d ic a d o r e s  d e  g e s t ió n  s o n  e v a lu a d o s  p o r  p a r t e  d e l  d e p a r t a m e n t o  d e  r ie s g o ,  

q u ie n e s  s o n  lo s  e n c a r g a d o s  d e  a n a l iz a r lo s  y  t o m a r  d e c is io n e s .    

5 .  ¿ S e  p r e s e n t a  a n u a l m e n t e  l o s  i n f o r m e s  d e  g e s t i ó n ?   

S i ,  lo s  in f o r m e s  d e  g e s t ió n  s e  lo s  p r e s e n t a  a n u a lm e n t e  a l  c o n s e jo  d e  a d m in is t r a c ió n  

y  v ig i la n c ia .   

E 1  1 / 2  
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E N T R E V I S T A  C O N  E L  J E F E  D E  C R É D I T O S   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 .  ¿ C u á l  e s  l a  c a l i d a d  d e  s e r v i c i o  q u e  b r i n d a  l a  c o o p e r a t i v a  a  s u s  s o c i o s ?  

L a  c a l id a d  d e  s e r v ic io  q u e  o f e r t a n  e n  t o d o s  lo s  s e r v ic io s  f in a n c ie r o s  y  n o  f in a n c ie r o s ,  la  

m e d ic ió n ,  s e  t o m a  e n  c u e n t a  e n  v a r io s  a s p e c t o s ;  lo s  c l ie n t e s  s a t is f e c h o s  c o n  la  a t e n c ió n ,  

s o c io  q u e  e s t e  a g r a d e c id o  e n  e l  s e r v ic io  f in a n c ie r o ,  la  c a l id a d  d e  s e r v ic io  e s  b u e n a ,  

c o n t a m o s  c o n  s is t e m a  c o o p e r a t iv o  d e  ú l t im a  g e n e r a c ió n  q u e  p e r m i t e  c u m p l i r  la s  

t r a n s a c c io n e s  a  c a b a l id a d .  P r e t e n d e  im p le m e n t a r  s e r v ic io s  p o r  e l  t a m a ñ o  d e  lo s  s e r v ic io s  

I m p le m e n t a r  n ó m in a  d e  t r a b a ja d o r e s .  

2 .  ¿ C u á l  e s  e l  p r o c e d i m i e n t o  q u e  l a  c o o p e r a t i v a  s i g u e  p a r a  e l  o t o r g a m i e n t o  d e  c r é d i t o s ?  

E l  p r o c e d im ie n t o  e s t á  e s t a b le c id o  d e n t r o  d e l  m a n u a l  g e n e r a l  d e  c r é d i t o s ,  e s t o  e m p ie z a  

d e s d e  la  p r o m o c ió n  d e s d e ,  la  v e n t a ,  o f e r t a m o s  a  t r a v é s  d e  lo s  m e d io s  p u b l ic i t a r io s ,  lo s  

m e d io s  r a d ia le s  o  t e le v is ió n .  I n ic ia  c o n  la  p r o m o c ió n  lu e g o  la  r e c e p t a c ió n  d e  la  s o l ic i t u d ,  

a n á l is is  y  lu e g o  a l  c o m i t é  q u ie n  r e s u e lv e  la s  s o l ic i t u d e s ,  lu e g o  la  a c r e d i t a c ió n  y  

d e s e m b o ls o s ,  h a s t a  la  c a n c e la c ió n  t o t a l .   

3 .  ¿ D i s p o n e  d e  m a n u a l e s  i n t e r n o s  p a r a  e l  o t o r g a m i e n t o  d e  c r é d i t o s ?  

S i  d is p o n e ,  t o d o  e s t á  r e g u la d o  d e n t r o  d e  la s  p o l í t ic a s  d e  c r é d i t o s  y  n iv e le s ,  t o d o  e s t o  e s t á  

d e n t r o  d e l  m a n u a l  d e  c r é d i t o s .    

4 .  ¿ S e  r e a l i z a n  i n f o r m e s  p e r i ó d i c o s  d e  l o s  c r é d i t o s  o t o r g a d o s ?  

E l  c o m p o r t a m ie n t o  y  e l  a n á l is is  d e  la  c o n c e p c ió n  d e  c r é d i t o s  e s  s e m a n a l  a n a l iz a m o s  la  

p e r io s id a d  d e  p a g o s ,  e s t o  lo  id e n t i f ic a n  m e d ia n t e  in f o r m e s  d e  r e c la s i f ic a c ió n  s e m a n a le s  y  

m e n s u a le s .  

5 .  ¿ C o n s i d e r a  u s t e d  n e c e s a r i o  q u e  l a  c o o p e r a t i v a  a d o p t e  u n  m a n u a l  d e  p o l í t i c a s  y  

p r o c e d i m i e n t o  p a r a  e l  m a n e j o  a d e c u a d o  d e  s u s  o p e r a c i o n e s  c r e d i t i c i a s ?  ¿ P o r  q u é ?  

S i  e s  n e c e s a r io ,  p a r a  t e n e r  r e g u la d o  e l  p r o c e s o  d e  o t o r g a r ,  e s t o  a y u d a  a  m i t ig a r  e l  r ie s g o .  
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1. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA COOPERATIVA 
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E 2 1/2 
AUDITORES & CONSULTORES 

JENNIFER JIMÉNEZ 
DIR. SALA SACA- RUMIÑAHUI  

TELF. 2485048 – 2524344 
 

Elaborado por:          Revisado por:  
Jennifer Jiménez      Danilo Bombón  
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2. ORGANIGRAMA FUNCIONAL  

  
 
 

 

RED ORGANIZACIONAL – OFICINAS OPERATIVAS 
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A U D I T O R E S  &  C O N S U L T O R E S  

J E N N I F E R  J I M É N E Z  

D I R .  S A L A  S A C A -  R U M I Ñ A H U I   

T E L F .  2 4 8 5 0 4 8  –  2 5 2 4 3 4 4  

 

 

 

 

 

A U D I T O R Í A  J & M  

C O O P E R A T I V A  D E  A H O R R O  Y  C R É D I T O  S I E R R A  C E N T R O  

P R O G R A M A  D E  A U D I T O R Í A  

R E V I S I Ó N  D E  N O R M A T I V A S  V I G E N T E S  

 

O b je t iv o  g e n e r a l :   

  A n a l iz a r  la  n o r m a t iv a  v ig e n t e  d e n t r o  d e  la  c o o p e r a t iv a  d e  A h o r r o  y  C r é d i t o  

S ie r r a  C e n t r o .  

O b je t iv o  e s p e c í f ic o :   

  I d e n t i f ic a r  e n  q u é  d e p a r t a m e n t o s  d e  la  c o o p e r a t iv a ,  s e  a p l ic a n  la s  

n o r m a t iv a s .  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N °  P r o c e d im ie n t o s  R e f e r e n c ia  F e c h a  R e a l iz a d o  p o r :  

1  R e v is a r  la  n o r m a t iv a  

v ig e n t e  d e  la  

c o o p e r a t iv a .  

N . V 1  1 5 / 0 8 / 2 0 1 9  J e n n i f e r  

J im é n e z  

2  A n a l iz a r  la  in f o r m a c ió n  

a d q u i r id a .   

N . V 2  1 5 / 0 8 / 2 0 1 9  J e n n i f e r  

J im é n e z  

 

P r / A . 2  
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E l a b o r a d o  p o r :           R e v i s a d o  p o r :   

J e n n i f e r  J i m é n e z       D a n i l o  B o m b ó n   

A U D I T O R E S  &  C O N S U L T O R E S  

J E N N I F E R  J I M É N E Z  

D I R .  S A L A  S A C A -  R U M I Ñ A H U I   

T E L F .  2 4 8 5 0 4 8  –  2 5 2 4 3 4 4  

 

 

 

 

1 .   N O R M A T I V A  V I G E N T E   

 

 

 

 

 

 

 

L E Y  A P L I C A C I Ó N  M A R C A S  

L e y  O r g á n ic a  d e  E c o n o m í a  P o p u la r  

y  S o l id a r ia  ( L O E P S )  

T o d o s  lo s  d e p a r t a m e n t o s  √  

E s t a t u t o  S o c ia l  T o d o s  lo s  d e p a r t a m e n t o s  √  

C ó d ig o  d e  é t ic a  y  c o n d u c t a    T o d o s  lo s  d e p a r t a m e n t o s  √  

N o r m a t iv a  I n t e r n a  C O A C  S ie r r a  

C e n t r o .  

T o d o s  lo s  d e p a r t a m e n t o s  √  

R e g la m e n t o  g e n e r a l  d e  c r é d i t o s  y  

s u s  n iv e le s  d e  a p r o b a c ió n .  

D e p a r t a m e n t o  d e  c r é d i t o  √  

M a n u a l  g e n e r a l  d e  c r é d i t o s  D e p a r t a m e n t o  d e  c r é d i t o  √  

M a n u a l  d e  c o b r a n z a s   D e p a r t a m e n t o  d e  

c r é d i t o s  

√  

P o l í t ic a s  in t e r n a s  o t o r g a m ie n t o  d e  

c r é d i t o .  

D e p a r t a m e n t o  d e  c r é d i t o  √  

C ó d ig o  O r g á n ic o  M o n e t a r io  y  

F in a n c ie r o   

T o d o s  lo s  d e p a r t a m e n t o s   √  

 

N . V 1  
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E l a b o r a d o  p o r :           R e v i s a d o  p o r :   

J e n n i f e r  J i m é n e z       D a n i l o  B o m b ó n   

A U D I T O R E S  &  C O N S U L T O R E S  

J E N N I F E R  J I M É N E Z  

D I R .  S A L A  S A C A -  R U M I Ñ A H U I   

T E L F .  2 4 8 5 0 4 8  –  2 5 2 4 3 4 4  

 

 

 

 

2 .  A N Á L I S I S  D E  L A  N O R M A T I V A  V I G E N T E  D E  L A  C O O P E R A T I V A   

L a  C o o p e r a t iv a  d e  A h o r r o  y  C r é d i t o  S ie r r a  C e n t r o ,  c o n s id e r a  q u e  e s  d e  s u m a  

im p o r t a n c ia  im p le m e n t a r  n o r m a t iv a s  d e n t r o  d e  c a d a  d e p a r t a m e n t o ,  e s t o  s i r v e  

c o m o  u n a  h e r r a m ie n t a  p a r a  q u e  e l  p e r s o n a l  p u e d a  d e t e r m in a r  la  

r e s p o n s a b i l id a d  d e  c a d a  u n o  y  la s  f u n c io n e s  q u e  s e g u i r á  p a r a  c u m p l i r  c o n  s u s  

o b l ig a c io n e s ,  r a z ó n  p o r  lo  c u a l  lo s  m a n u a le s ,  s e  e la b o r a n  d e  f o r m a  c la r a  y  

p r e c is a  p a r a  e l  e n t e n d im ie n t o  d e l  p e r s o n a l  e s t e  m a n u a l ,  s e  d a r á  a  c o n o c e r  a  

t o d o  e l  p e r s o n a l  in v o lu c r a d o  p a r a  e v i t a r  d u p l ic id a d  d e l  t r a b a jo  a l  m o m e n t o  d e  

e je c u t a r  la s  a c t iv id a d e s .  

D e  ig u a l  m a n e r a ,  la  c o o p e r a t iv a ,  m a n t ie n e  c o n v e n io s  c o n  in s t i t u c io n e s  

p r iv a d a s  y  p ú b l ic a s ,  la s  m is m a s  q u e  r e g u la n  y  c o n t r o la n  a  la  c o o p e r a t iv a  p o r  

lo  q u e ,  c u m p le  c o n  lo s  r e g la m e n t o s  e s t a b le c id o s  p a r a  u n  b u e n  m a n e jo  d e  s u  

e n t id a d  y  e v i t a r  p r o b le m a s  o  s a n c io n e s  p o r  e l  in c u m p l im ie n t o  d e  e s t a s  

n o r m a t iv a s .  P o r  lo  c u a l ,  la  c o o p e r a t iv a  d e  A h o r r o  y  C r é d i t o  S ie r r a  C e n t r o  e s t á  

c o n t r o la d a  p o r  la  S u p e r in t e n d e n c ia  d e  E c o n o m í a  P o p u la r  y  S o l id a r ia  ( S E P S ) .  

E s  d e  s u m a  im p o r t a n c ia  q u e  e l  p e r s o n a l ,  s e  f a m i l ia r ic e  c o n  e s t a s  n o r m a t iv a s  

p a r a  q u e  p u e d a  r e a l iz a r  b ie n  s u s  o p e r a c io n e s  d e  a c u e r d o  c o n  la s  n o r m a s ,  

r e g la m e n t o s  y  le y e s .  P o r  lo  c u a l ,  e l  m a n e jo  y  a p l ic a c ió n  d e  e s t a s  n o r m a t iv a s ,  

p e r m i t e  b r in d a r  u n  a d e c u a d o  s e r v ic io  f in a n c ie r o  a  s u s  s o c io s  y  c l ie n t e s .  A s í  

m is m o ,  e s t o  p e r m i t e  o b t e n e r  b u e n a s  r e la c io n e s  c o n  lo s  s o c io s ,  a l  g e n e r a r  

c o n f ia n z a  y  b u e n a  im a g e n  p a r a  q u e  e l  s o c io  o p t e  p o r  e le g i r  c o la b o r a r  c o n  la  

e n t id a d .  

 

 

 

N . V 2  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F A S E  I I :  P L A N I F I C A C I Ó N  E S P E C I F I C A   
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A U D I T O R E S  &  C O N S U L T O R E S  

J E N N I F E R  J I M É N E Z  

D I R .  S A L A  S A C A -  R U M I Ñ A H U I   

T E L F .  2 4 8 5 0 4 8  –  2 5 2 4 3 4 4  

 

                                     

 

E l a b o r a d o  p o r :           R e v i s a d o  p o r :   

J e n n i f e r  J i m é n e z       D a n i l o  B o m b ó n   

 

A U D I T O R Í A  J & M  

C O O P E R A T I V A  D E  A H O R R O  Y  C R É D I T O  S I E R R A  C E N T R O  

P R O G R A M A  D E  A U D I T O R Í A  

E V A L U A C I Ó N  D E L  C O N T R O L  I N T E R N O  

 

O b je t iv o  g e n e r a l :   

  A p l ic a r  e l  c u e s t io n a r io  C O S O  E R M  p a r a  e v a lu a r  e l  s is t e m a  d e  c o n t r o l  

in t e r n o  e n  e l  á r e a  d e  c r é d i t o  d e  la  c o o p e r a t iv a .   

O b je t iv o  e s p e c í f ic o :   

  I d e n t i f ic a r  e l  g r a d o  d e  c o n f ia n z a  y  r ie s g o  d e l  c o n t r o l  in t e r n o  e n  e l  á r e a  d e  

c r é d i t o  d e  la  c o o p e r a t iv a .  

 

N °  P r o c e d i m i e n t o s   R e f e r e n c i a   F e c h a   R e a l i z a d o  p o r :  

1  E v a lu a r  e l  s is t e m a  d e  c o n t r o l  

in t e r n o ,  a  t r a v é s  d e l  

c u e s t io n a r io  C O S O  E R M .    

C I  1  1 9 / 0 8 / 2 0 1 9  J e n n i f e r  

J im é n e z  

2  D e t e r m in a r  e l  n iv e l  d e  

c o n f ia n z a  y  r ie s g o  e n  b a s e  a l  

c u e s t io n a r io  d e  c o n t r o l  

in t e r n o .  

C I  2  1 9 / 0 8 / 2 0 1 9  J e n n i f e r  

J im é n e z  

3  A n a l iz a r  la s  r e s p u e s t a s  

o b t e n id a s  d e  a c u e r d o  c o n  e l  

c u e s t io n a r io .  

C I  3  1 9 / 0 8 / 2 0 1 9  J e n n i f e r  

J im é n e z  
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A U D I T O R E S  &  C O N S U L T O R E S  

J E N N I F E R  J I M É N E Z  

D I R .  S A L A  S A C A -  R U M I Ñ A H U I   

T E L F .  2 4 8 5 0 4 8  –  2 5 2 4 3 4 4  

 

                                     

 

E l a b o r a d o  p o r :           R e v i s a d o  p o r :   

J e n n i f e r  J i m é n e z       D a n i l o  B o m b ó n   

 

A U D I T O R Í A  J & M  

C O O P E R A T I V A  D E  A H O R R O  Y  C R É D I T O  S I E R R A  C E N T R O  

P R O G R A M A  D E  A U D I T O R Í A  

C U E S T I O N A R I O  D E  C O N T R O L  I N T E R N O  

 

N °  C O M P O N E N T E S  
R E S P U E S T A S  O B S E R V A C I O N E S  

S I  N O   

1  A m b i e n t e  d e  c o n t r o l     

1 . 1  
L a  c o o p e r a t i v a  c u e n t a  c o n  u n  

o r g a n i g r a m a  b i e n  d e f i n i d o .  
S I    

1 . 2  

E l  á r e a  d e  c r é d i t o  c u e n t a  c o n  u n  

m a n u a l  d e  f u n c i o n e s  p a r a  r e a l i z a r  

l a s  a c t i v i d a d e s .  

S I   
M a n u a l  g e n e r a l  d e  

C r é d i t o s .  

1 . 3  

S e  e f e c t ú a  u n  s e g u i m i e n t o  

n e c e s a r i o  d e  l o s  p r o c e s o s  

e j e c u t a d o s  e n  l a  c o n c e s i ó n  d e  

c r é d i t o s .   

S I    

2  E v a l u a c i ó n  d e  r i e s g o     

2 . 1  

E l  á r e a  d e  c r é d i t o s  e s t á  i n f o r m a d a  

d e  n u e v a s  r e s o l u c i o n e s  e n  c u a n t o  a  

n o r m a s ,  l e y e s  y  r e g l a m e n t o s  

a p l i c a b l e s  a  l a  c o o p e r a t i v a .  

S I    

2 . 2  

E l  j e f e  d e l  á r e a  d e  c r é d i t o s  

i n s p e c c i ó n  p e r i ó d i c a m e n t e  y  

n o t i f i c a  a l g u n a  i n f r a c c i ó n  p o r  p a r t e  

d e l  p e r s o n a l .  

S I   

E f e c t ú a  c o m i t é s  d e  

c r é d i t o  d e  m a n e r a  

s e m a n a l .  

2 . 3  

A l  m o m e n t o  d e  o t o r g a r  e l  c r é d i t o  

v e r i f i c a n  q u e  l a  i n f o r m a c i ó n  d a d a  

p o r  e l  s o c i o  s e a  f i a b l e .  

S I    

2 . 4  
L o s  c r é d i t o s  s o n  a p r o b a d o s  p o r  e l  

c o m i t é  d e  c r é d i t o s .  
S I    

2 . 5  
S e  a n a l i z a  l o s  r i e s g o s  y ,  s e  t o m a  

a c c i o n e s  p a r a  m i t i g a r l o s .   
S I    

3  A c t i v i d a d e s  d e l  c o n t r o l     

3 . 1  

C u e n t a  c o n  i n d i c a d o r e s  d e  

d e s e m p e ñ o  p a r a  s u p e r v i s a r  y  

e v a l u a r  l a  g e s t i ó n  d e  c r é d i t o .  

 N O   

 

C I  1 / 2  
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A U D I T O R E S  &  C O N S U L T O R E S  

J E N N I F E R  J I M É N E Z  

D I R .  S A L A  S A C A -  R U M I Ñ A H U I   

T E L F .  2 4 8 5 0 4 8  –  2 5 2 4 3 4 4  

 

                                     

 

E l a b o r a d o  p o r :           R e v i s a d o  p o r :   

J e n n i f e r  J i m é n e z       D a n i l o  B o m b ó n   

3 . 2  
E l  c o m i t é  d e  c r é d i t o  p r e s e n t a  

i n f o r m e  d e  s u  g e s t i ó n .  
S I    

3 . 3  

E x i s t e  s a n c i ó n  p a r a  e l  p e r s o n a l  

o p e r a t i v o  q u e  n o  c u m p l e  l a s  m e t a s  

o r g a n i z a c i o n a l e s .  

S I    

3 . 4  

P o s e e  l a  c o o p e r a t i v a  u n  s o f t w a r e  

p a r a  e l  m a n e j o  d e  i n f o r m a c i ó n  d e l  

á r e a  d e  c r é d i t o .  

S I    

3 . 5  

E l  s i s t e m a  c u e n t a  c o n  m e d i d a s  d e  

s e g u r i d a d  p a r a  s a l v a g u a r d a r  

c u a l q u i e r  t i p o  d e  i n f o r m a c i ó n .   

S I    

4  I n f o r m a c i ó n  y  C o m u n i c a c i ó n      

4 . 1  

S e  u t i l i z a  r e p o r t e s  p a r a  o t o r g a r  

i n f o r m a c i ó n  a  l a  a l t a  g e r e n c i a  d e  l a  

c o o p e r a t i v a .  

S I    

4 . 2  

L a  i n f o r m a c i ó n  q u e  p r o p o r c i o n a  e l  

p e r s o n a l  a  l o s  c l i e n t e s  e s  

c o m u n i c a d a  c o n  c l a r i d a d  y  

e f e c t i v i d a d .  

 N O   

4 . 3  

E x i s t e  c a n a l e s  d e  c o m u n i c a c i ó n  

a b i e r t o s  e n t r e  e l  á r e a  d e  f i n a n z a s  y  

c r é d i t o .  

S I    

5  S u p e r v i s i ó n  y  M o n i t o r e o     

5 . 1  

S e  s u p e r v i s a  a l  p e r s o n a l  e n  l a s  

a c t i v i d a d e s  c o t i d i a n a s  q u e  

d e s e m p e ñ a .   

S I    

5 . 2  
S e  a n a l i z a  l o s  i n f o r m e s  d e  a u d i t o r í a  

e x t e r n a .   

S I    

5 . 3  
E x i s t e n  m e c a n i s m o s  p a r a  d e t e c t a r  

d e f i c i e n c i a s  d e l  c o n t r o l  i n t e r n o .  
 N O   

5 . 4  

S e  c o m u n i c a  l o s  h a l l a z g o s  a  l o s  

s u p e r i o r e s  i n m e d i a t o s  y  a  s u s  

r e s p o n s a b l e s ,  p a r a  i m p l e m e n t a r  

a c c i o n e s  c o r r e c t i v a s .   

S I    
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A U D I T O R E S  &  C O N S U L T O R E S  

J E N N I F E R  J I M É N E Z  

D I R .  S A L A  S A C A -  R U M I Ñ A H U I   

T E L F .  2 4 8 5 0 4 8  –  2 5 2 4 3 4 4  

 

                                     

 

E l a b o r a d o  p o r :           R e v i s a d o  p o r :   

J e n n i f e r  J i m é n e z       D a n i l o  B o m b ó n   

 

1 .  D E T E R M I N A R  E L  N I V E L  D E  C O N F I A N Z A  Y  R I E S G O  

 

 

N i v e l  d e  c o n f i a n z a   

N C =  
T o t a l  d e  r e s p u e s t a s  p o s i t i v a s   

#  T o t a l  d e  p r e g u n t a s
  

N C =  
1 7   

2 0
 =  8 5 %  

 

N i v e l  d e  R i e s g o   

N . R  1 0 0 %  -  %  N C   

N . R  =  1 0 0 %  -  8 5 %  

N . R =  1 5 %  

 

M A T R I Z  D E  R I E S G O  Y  C O N F I A N Z A  

R A N G O  C O N F I A N Z A  R I E S G O  

0  –  4 9 %  B a ja  A l t o  

5 0 %  -  7 9 %  M o d e r a d o  M o d e r a d o  

8 0  –  1 0 0 %  A l t a  B a jo  

 

 

 

M a t r i z  d e  c a l i f i c a c i ó n  d e l  n i v e l  d e  c o n f i a n z a  

N °  C o m p o n e n t e  R e s p u e s t a s  

p o s i t i v a s  

R e s p u e s t a s  

n e g a t i v a s  

T o t a l  

1  A m b i e n t e  d e  c o n t r o l  3   3  

2  E v a l u a c i ó n  d e  r i e s g o   5   5  

3  A c t i v i d a d e s  d e  c o n t r o l  4  1  5  

4  I n f o r m a c i ó n  y  c o m u n i c a c i ó n   2  1  3  

5  M o n i t o r e o   3  1  4  

 

C I  2  
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A U D I T O R E S  &  C O N S U L T O R E S  

J E N N I F E R  J I M É N E Z  

D I R .  S A L A  S A C A -  R U M I Ñ A H U I   

T E L F .  2 4 8 5 0 4 8  –  2 5 2 4 3 4 4  

 

                                     

 

E l a b o r a d o  p o r :           R e v i s a d o  p o r :   

J e n n i f e r  J i m é n e z       D a n i l o  B o m b ó n   

 

2 .  A N Á L I S I S  D E  L A S  R E S P U E S T A S   

D e  a c u e r d o  c o n  e l  c u e s t io n a r io  p a r a  e v a lu a r  e l  c o n t r o l  in t e r n o  e n  e l  á r e a  d e  

c r é d i t o ,  s e  id e n t i f ic a  la  f a l t a  d e  in d ic a d o r e s  d e  d e s e m p e ñ o  p a r a  s u p e r v is a r  y  

e v a lu a r  la  g e s t ió n  d e  c r é d i t o s ,  t a m b ié n ,  e l  p e r s o n a l  a  c a r g o  d e  p r o p o r c io n a r  

in f o r m a c ió n  a  lo s  c l ie n t e s  n o  lo  p r o p o r c i o n a  c o n  c la r id a d  la  in f o r m a c ió n  y  n o  

e x is t e n  m e c a n is m o s  p a r a  d e t e c t a r  d e f ic ie n c ia s  d e l  c o n t r o l  in t e r n o .  

P o r  lo  c u a l ,  e l  n iv e l  d e  c o n f ia n z a  d e l  c o n t r o l  in t e r n o  e s  d e l  8 5 % ,  e s t e  p o r c e n t a je  

e s  a c e p t a b le  a y u d a  a  c o n t r o la r  la s  a c t iv id a d e s ,  q u e  s e  r e a l iz a n  e n  e l  á r e a  d e  

c r é d i t o s  y  s u  n iv e l  d e  r ie g o  e s  d e l  1 5 % ,  p e r o  c o n  e l  t ie m p o  m e jo r a r a  p a r a  e l  

c o n t r o l  d e  la s  a c t iv id a d e s .    

A  d i f e r e n c ia  d e  a ñ o s  a n t e r io r e s  e l  c o n t r o l  in t e r n o  h a  m e jo r a d o  a l  m o m e n t o  d e  

o t o r g a r  lo s  c r é d i t o s  y  h a  lo g r a d o  r e c u p e r a r  s u  c a r t e r a  e n  u n  g r a n  p o r c e n t a je .  E l  

n iv e l  d e  r ie s g o  e n  e s t e  a ñ o  2 0 1 9 ,  h a  d is m in u id o  e n  g r a n  p o r c e n t a je  e l  n iv e l  d e  

m o r o s id a d  p o r  lo ,  q u e  s e  h a  lo g r a d o  r e c u p e r a r  c a r t e r a .  P o r  e n d e ,  s e  t o m a r á  

m e jo r e s  d e c is io n e s  p a r a  n o  c a e r  n u e v a m e n t e  e n  la  a l t a  m o r o s id a d  p o r  p a r t e  d e  

lo s  s o c io s .    

D e  a c u e r d o  c o n  lo s  r e s u l t a d o s ,  e l  s is t e m a  d e  c o n t r o l  in t e r n o  d e  la  c o o p e r a t iv a  

m e jo r a r a  p a r a  c o n t r o la r  d e b id a m e n t e  lo s  p r o c e s o s  e s t a b le c id o s  e n  e l  á r e a  d e  

c r é d i t o .  E l  p e r s o n a l  d e  e s t a  á r e a  c u m p l i r á  c o n  la s  a c t iv id a d e s  e s t a b le c id a s  y  

b r in d a r  la  in f o r m a c ió n  c o n  c la r id a d  a  s u s  c l ie n t e s  o  s o c io s .  
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E l a b o r a d o  p o r :           R e v i s a d o  p o r :   

J e n n i f e r  J i m é n e z       D a n i l o  B o m b ó n   

 

A U D I T O R Í A  J & M  

C O O P E R A T I V A  D E  A H O R R O  Y  C R É D I T O  S I E R R A  C E N T R O  

P R O G R A M A  D E  A U D I T O R Í A  

A N Á L I S I S  D E L  P L A N  E S T R A T É G I C O  

 

O b je t iv o  g e n e r a l :   

  A n a l iz a r  e l  p la n  e s t r a t é g ic o  d e  la  c o o p e r a t iv a .  

 

O b je t iv o  e s p e c í f ic o :   

  I d e n t i f ic a r  c o m o ,  s e  e la b o r a  e l  p la n  e s t r a t é g ic o  d e  la  c o o p e r a t iv a .   

 

N °  P r o c e d im ie n t o s  R e f e r e n c ia  F e c h a  R e a l iz a d o  p o r :  

1  C o n o c e r  e l  p la n  e s t r a t é g ic o .  A . P E  1  2 1 / 0 8 / 2 0 1 9  J e n n i f e r  J im é n e z  

2  

A n a l iz a r  e l  p la n  e s t r a t é g ic o  

y  r e la c io n a r  c o n  e l  á r e a  d e  

c r é d i t o s .   

A . P E  2  2 1 / 0 8 / 2 0 1 9  J e n n i f e r  J im é n e z  
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1 .  C O N O C I M I E N T O  D E L  P L A N  E S T R A T É G I C O  

 

 

 

 

 

 

 

 

L a  p r e s e n t e  p la n i f ic a c ió n ,  s e  c o m p r e n d e  e n  c u a t r o  f a s e s :   

 

 

 

 

L a  c o o p e r a t iv a  d e  A h o r r o  y  C r é d i t o  S ie r r a  C e n t r o  L t d a . ,  c o m p r o m e t id a  c o n  e l  

c a m b io ,  c r e c im ie n t o  y  d e s a r r o l lo  in s t i t u c io n a l ,  d e  s u s  c o la b o r a d o r e s ,  

s o c io s / c l ie n t e s  y  c o le c t iv id a d ,  h a  s o l ic i t a d o  e l  a p o y o  d e  s u s  m ie m b r o s  

d i r e c t iv o s  y  p e r s o n a l  a d m in is t r a t iv o  p a r a  la  d e f in ic ió n  y  d e s a r r o l lo  d e  la  

p la n i f ic a c ió n  e s t r a t é g ic a  c o n  u n  h o r iz o n t e  d  4  a ñ o s .  

L a  p la n i f ic a c ió n  e s t r a t é g ic a  h a  s id o  d is e ñ a d a  a l  c o n s id e r a r  p r in c ip a lm e n t e  la  

s i t u a c ió n  a c t u a l  d e  la  c o o p e r a t iv a  y  a p l ic a r  p r in c ip a lm e n t e  lo s  c o n c e p t o s  d e  

B a la n c e d  S c o r e c a r d ,  a n á l is is  e s t r a t é g ic o ,  m a t r ic e s  F O D A ,  e n t r e  o t r o s .  

E l  d e s a r r o l lo  d e l  p la n  e s t r a t é g ic o ,  s e  lo  r e a l iz o  e n  t a l le r e s  p a r t ic ip a t iv o s  d e  

t r a b a jo  c o n  la  p a r t ic ip a c ió n  d e  lo s  C o n s e jo s  d e  A d m in is t r a c ió n  y  V ig i la n c ia ,  

G e r e n c ia  G e n e r a l ,  J e f a t u r a s ,  A u d i t o r í a  I n t e r n a ,  y  d e m á s  p e r s o n a l  d e f in id o  p o r  

la  in s t i t u c ió n  s e g ú n  e l  t e m a  a  d e s a r r o l la r .   

F A S E  I I I  

I M P L E M E N T A C I Ó N  D E  

L A  E S T R A T E G I A   
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E l a b o r a d o  p o r :           R e v i s a d o  p o r :   

J e n n i f e r  J i m é n e z       D a n i l o  B o m b ó n   

 

2 .  A N Á L I S I S  D E L  P L A N  E S T R A T É G I C O  Y  R E L A C I O N A R L O  C O N  E L  

Á R E A  D E  C R É D I T O   

E l  p la n  e s t r a t é g ic o  d e  la  c o o p e r a t iv a  d e  A h o r r o  y  C r é d i t o  S ie r r a  C e n t r o ,  s e  lo  

e la b o r a  p o r  m e d io  d e  c u a t r o  f a s e s .  E l  p la n  e s t r a t é g ic o  d e  la  c o o p e r a t iv a  

r e a l iz a  d e  a c u e r d o  c o n  lo s  t r e s  a ñ o s  a n t e r io r e s ,  p o r  lo  c u a l ,  p a r a  e l  a ñ o  2 0 1 9  

a l  2 0 2 0 ,  la  c o o p e r a t iv a  r e d e f in e  la  M is ió n ,  la  V is ió n  y  lo s  O b je t iv o s  

C o r p o r a t iv o s  d e  la  in s t i t u c ió n  q u e  s e r á n  a la n z a d o s  m e d ia n t e  la s  e s t r a t e g ia s  

f o r m u la d a s .  

L a  m e t o d o lo g í a  a p l ic a d a  p a r a  e l  d is e ñ o  d e l  P la n  E s t r a t é g ic o  e s  la  e v a lu a c ió n  

d e  la  S i t u a c ió n  a c t u a l  d e  la  c o o p e r a t iv a  y  e s t a b le c e r  n u e v o s  l in e a m ie n t o s  d e  

d i r e c c ió n  c o n  a c c io n e s  e s t r a t é g ic o s .  P a r a  lo  c u a l ,  s e  a n a l iz a  lo s  f a c t o r e s  

in t e r n o s  y  e x t e r n o s ,  a  t r a v é s  d e  la  m a t r iz  F O D A .  E s t a  m a t r iz  a y u d a  a  

id e n t i f ic a r  la  s i t u a c ió n  p o r  la  q u e  a t r a v ie s a  la  c o o p e r a t iv a .  

E l  p la n  e s t r a t é g ic o  p e r m i t e  e v a lu a r  a s p e c t o s  m u y  im p o r t a n t e s  c o m o  e l  g r a d o  

d e  m o r o s id a d  q u e  p r e s e n t a  la  c o o p e r a t iv a ,  p o r  lo  q u e ,  d e t e r m in a  q u e ,  e n  lo s  

a ñ o s  2 0 1 2 ,  2 0 1 5  y  2 0 1 6 ;  s u  g r a d o  d e  m o r o s id a d  h a  s id o  m u y  a l t a ,  lu e g o  d e  

h a c e r  c a m b io s  y  t o m a r  d e c is io n e s  c o r r e c t a s  p a r a  m e jo r a r  e s t e  f a c t o r ,  e l  p la n  

e s t r a t é g ic o  id e n t i f ic a  q u e  p a r a  e l  a ñ o  2 0 1 7  y  2 0 1 8  la  m o r o s id a d  h a  d is m in u id o  

f a v o r a b le m e n t e .   

P o r  lo  c u a l ,  e l  n u e v o  p la n  e s t r a t é g ic o ,  q u e  s e  h a  d is e ñ a d o  e s t a b le c e  n u e v o s  

in d ic a d o r e s ,  p a r a  lo g r a r  c o n t r o la r  la  m o r o s id a d  y  m e jo r a r  lo s  p r o c e s o s  e n  e l  

á r e a  d e  c r é d i t o ,  a l  a n a l iz a r  a d e c u a d a m e n t e  a l  s o c io  a n t e s  d e  o t o r g a r  e l  

c r é d i t o  e  id e n t i f ic a r  s i  e s t e  c l ie n t e  t ie n e  la  c a p a c id a d  n e c e s a r ia  p a r a  p o d e r  

c u b r i r  s u s  p a g o s  a  t ie m p o .  
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A U D I T O R Í A  J & M  

C O O P E R A T I V A  D E  A H O R R O  Y  C R É D I T O  S I E R R A  C E N T R O  

P R O G R A M A  D E  A U D I T O R Í A  

A N Á L I S I S  D E  L A  I N F O R M A C I Ó N  Y  D O C U M E N T A C I Ó N  

 

O b je t iv o  g e n e r a l :   

  A n a l iz a r  in f o r m a c ió n  y  d o c u m e n t a c ió n  d e l  á r e a  d e  c r é d i t o s  d e  la  

c o o p e r a t iv a .   

O b je t iv o  e s p e c í f ic o :   

  I d e n t i f ic a r  e n  q u e  c o n s is t e  t o d a  la  in f o r m a c ió n  y  lo s  d o c u m e n t o s  q u e  

in t e r v ie n e n .   

 

N °  P r o c e d im ie n t o s  R e f e r e n c ia  F e c h a  R e a l iz a d o  p o r :  

1  

R e c o le c c ió n  d e  

in f o r m a c ió n  d e l  á r e a  d e  

c r é d i t o s    

A I D 1  2 6 / 0 8 / 2 0 1 9  
J e n n i f e r  

J im é n e z  

2  
 A n a l iz a r  la  in f o r m a c ió n  

r e c o le c t a d a  
A I D 2  2 6 / 0 8 / 2 0 1 9  

 

J e n n i f e r  

J im é n e z  
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R E C O L E C C I Ó N  D E  I N F O R M A C I Ó N  D E L  Á R E A  D E  C R É D I T O S   

 

N °  D o c u m e n t o s  M a r c a s  

1  
R e c e p c ió n  d e  s o l ic i t u d e s  d e  c r é d i t o s  d e b id a m e n t e  l le n a  

y  f i r m a d a  p o r  e l  s o l ic i t a n t e .  
√  

2  
V e r i f ic a r  la s  c a r p e t a s  d e  lo s  s o c io s  a c e p t a d o s  c o n  t o d o s  

lo s  r e q u is i t o s  n e c e s a r io s .  
√  

3  
D o c u m e n t a c ió n  d e  la s  in s p e c c io n e s  y  v e r i f ic a c io n e s  

s o b r e  la  a c t iv id a d  p r o d u c t iv a  o  c o m e r c ia l  d e l  s o c io .  
√  

4  
R e p o r t e  q u e  d e m u e s t r e  e l  a n á l is is  d e  la  s o l ic i t u d  d e  

c r é d i t o  d e l  s o c io .   
√  

5  
C a r p e t a s  d e  lo s  c r é d i t o s  o t o r g a d o s  h a s t a  e l  m e s  d e  

ju n io  d e l  2 0 1 9 .  
√  

6  
D o c u m e n t o s  d e  c u m p l im ie n t o  d e  p a g o  p o r  p a r t e  d e  lo s  

s o c io s .  
√  

7  
M a n u a l  d e  c r é d i t o s  u s a d o  e n  e l  d e p a r t a m e n t o  d e  h a s t a  

la  a c t u a l id a d .  
√  

8  R e g la m e n t o  g e n e r a l  d e  c r é d i t o   √  

9  M a n u a l  d e  f u n c io n e s   √  

1 0  R e g la m e n t o  in t e r n o  d e  t r a b a jo .  √  

1 1  R e g la m e n t o  in t e r n o  √  
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A N Á L I S I S  D E  L A  I N F O R M A C I Ó N   

L a  in f o r m a c ió n ,  q u e  s e  m a n e ja  d e n t r o  d e l  á r e a  d e  c r é d i t o s  e s  im p o r t a n t e  y  

c o n f id e n c ia l ,  p o r  lo  c u a l ,  c o n o c e r  lo s  d o c u m e n t o s  q u e  in t e r v ie n e n  e n  e s t a  á r e a  

e s  n e c e s a r io  p a r a  r e a l iz a r  u n  a n á l is is  m in u c io s o  a n t e s  d e  o t o r g a r  u n  c r é d i t o .    

P o r  lo  c u a l ,  la  in f o r m a c ió n  r e c o le c t a d a  e s  la ,  q u e  s e  m a n e ja  d e  a c u e r d o  c o n  e l  

m a n u a l  y  a l  r e g la m e n t o  d e  c r é d i t o s  q u e  e s t á  e s t r u c t u r a d o  p o r  p o l í t ic a s ,  n o r m a s  

y  p r o c e d im ie n t o s  q u e  s u r g e n  d e  la  a c t iv id a d  d e  la  c o o p e r a t iv a  e s t o ,  s e  c o n s t i t u y e  

c o m o  u n a  g u í a  p a r a  lo s  f u n c io n a r io s  y  d i r e c t iv o s  q u e  e s t á n  in v o lu c r a d o s  e n  lo s  

p r o c e s o s  d e  c r é d i t o ,  e s t o  a y u d a  c o m o  m a r c o  le g a l  p a r a  e v a lu a r  e l  c u m p l im ie n t o  

d e l  c o n t r o l  in t e r n o .   

P o r  e n d e ,  e s t o  a y u d a  a  a p l ic a r  m e d id a s  p r e v e n t iv a s  y  c o r r e c t iv a s  c o n  e l  f in  d e  

m in im iz a r  r ie s g o s  d e  c r é d i t o  y  o p e r a c io n a l  d e  la  C o o p e r a t iv a ,  t a m b ié n ,  e l  m a n u a l  

d e  la s  f u n c io n e s  d e t e r m in a  la s  f u n c io n e s  q u e  s e g u i r á  e l  p e r s o n a l  d e  la  

C o o p e r a t iv a  d e n t r o  d e l  á r e a  d e  c r é d i t o s  p a r a  u n a  c o r r e c t a  c o n c e s ió n  d e  c r é d i t o s .  

E s  im p o r t a n t e  d e t e r m in a r  e l  m a n u a l  y  r e g la m e n t o  d e  c r é d i t o s  e s t o  a y u d a  a  e s t a r  

a l  t a n t o  s o b r e  la s  n o r m a s ,  p o l í t ic a s  y  p r o c e s o s  a  c u m p l i r ,  p o r  lo  c u a l ,  e n  la  

c o o p e r a t iv a  e s t a  in f o r m a c ió n ,  s e  e n c u e n t r a  b a jo  la  r e s p o n s a b i l id a d  d e  c u s t o d ia  

q u ie n  m a n t ie n e  e n  o r d e n  y  b a jo  e s t r ic t a s  n o r m a s  d e  s e g u r id a d  y  a c c e s o  

r e s t r in g id o  la  d o c u m e n t a c ió n  le g a l .   

 

 

 

 

 

 

 

A I D  2  



6 6  

 

 

A U D I T O R E S  &  C O N S U L T O R E S  

J E N N I F E R  J I M É N E Z  

D I R .  S A L A  S A C A -  R U M I Ñ A H U I   

T E L F .  2 4 8 5 0 4 8  –  2 5 2 4 3 4 4  

 

                                     

 

E l a b o r a d o  p o r :           R e v i s a d o  p o r :   

J e n n i f e r  J i m é n e z       D a n i l o  B o m b ó n   

 

A U D I T O R Í A  J & M  

C O O P E R A T I V A  D E  A H O R R O  Y  C R É D I T O  S I E R R A  C E N T R O  

P R O G R A M A  D E  A U D I T O R Í A  

A N Á L I S I S  D E L  F O D A  D E  L A  C O O P E R A T I V A  

 

O b je t iv o  g e n e r a l :   

  A n a l iz a r  e l  F O D A  d e  la  c o o p e r a t iv a .  

O b je t iv o  e s p e c í f ic o :   

  E x a m in a r  la s  d i f e r e n t e s  p e r s p e c t iv a s  p a r a  g u ia r  la  g e s t ió n  y  c u m p l im e n t o  

d e l  F O D A .  

 

N °  P r o c e d im ie n t o s  R e f e r e n c ia  F e c h a  
R e a l iz a d o  

p o r :  

1  A n á l is is  d e l  F O D A .  F 1  2 8 / 0 8 / 2 0 1 9  
J e n n i f e r  

J im é n e z  

2  

A n á l is is  d e  la s  

p e r s p e c t iv a s :  

  F in a n c ie r a  

  S o c io s / c l ie n t e s  

  P r o c e s o s  

  A p r e n d iz a je  y  

d e s a r r o l lo .  

F 2  2 8 / 0 8 / 2 0 1 9  

 

J e n n i f e r  

J im é n e z  
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A U D I T O R E S  &  C O N S U L T O R E S  

J E N N I F E R  J I M É N E Z  

D I R .  S A L A  S A C A -  R U M I Ñ A H U I   

T E L F .  2 4 8 5 0 4 8  –  2 5 2 4 3 4 4  

 

                                     

 

E l a b o r a d o  p o r :           R e v i s a d o  p o r :   

J e n n i f e r  J i m é n e z       D a n i l o  B o m b ó n   

1 .  A N Á L I S I S  D E L  F O D A   

  A n á l is is  E x t e r n o -  O p o r t u n id a d e s  y  A m e n a z a s   

O P O R T U N I D A D E S  A M E N A Z A S  

A l i a n z a s  e s t r a t e g i a s  m e d i a n t e  

c o n v e n i o s  c o n  i n s t i t u c i o n e s  p ú b l i c a s  y  

p r i v a d a s .  

I n e s t a b i l i d a d  e c o n ó m i c a  y  p o l í t i c o  s o c i a l .  

L o s  a v a n c e s  t e c n o l ó g i c o s .   

C o m p e t e n c i a  d e s l e a l  d e  i n s t i t u c i o n e s  

f i n a n c i e r a s  n o  r e g u l a r i z a d a s .   

C a m b i o  e n  l a  L e y  d e  F o m e n t o  

P r o d u c t i v o .   

E x p a n s i ó n  d e  l a  c o m p e t e n c i a  e n  n u e v o s  

m e r c a d o s .    

C o n t r o l  y  S u p e r v i s i ó n  p o r  p a r t e  d e  l a  

S E P S  y  l o s  o r g a n i s m o s  d e  c o n t r o l .  

C a m b i o s  d e  l a s  p o l í t i c a s  g u b e r n a m e n t a l e s  

q u e  i n f l u y e n  e n  e l  s i s t e m a  c o o p e r a t i v o .   

A c o g i d a  y  c o n f i a n z a  d e  l a  s o c i e d a d  a l  

s i s t e m a  c o o p e r a t i v o .   

S o b r e e n d e u d a m i e n t o  d e  s o c i o s  y  c l i e n t e s .  

R e g u l a r i z a c i ó n  d e  t a s a s  d e  i n t e r é s  

p a s i v a s  p o r  e l  B C E .  

F a l t a  d e  c u l t u r a  d e  a h o r r o  e n  e l  s e c t o r  

c o o p e r a t i v o  d e  l o s  s e g m e n t o s  m e n o r e s .  

C r e c i m i e n t o  p o b l a c i o n a l .   D e s a s t r e s  y  c a t á s t r o f e s  n a t u r a l e s .   

D e p ó s i t o s  g a r a n t i z a d o s  p o r  l a  

C O S E D E  y  f o n d o s  d e  l i q u i d e z .   

D e s e m p l e o  e n  I n s t i t u c i o n e s  P ú b l i c a s  y  

P r i v a d a s .   

F o r m a c i ó n  a c a d é m i c a  d e  l a  s o c i e d a d .   

F u e n t e :  T o m a d o  d e  l a  C o o p e r a t i v a  d e  A h o r r o  y  C r é d i t o  S i e r r a  C e n t r o   

A n á l is is  d e  lo s  f a c t o r e s  e x t e r n o s :   

L a  m a t r iz  s i r v e  c o m o  h e r r a m ie n t a  p a r a  f a c i l i t a r  e l  a n á l is is  d e  la  s i t u a c ió n  y  p e r m i t e  

e v a lu a r  lo s  f a c t o r e s  p r in c ip a le s ,  q u e  s e  e s p e r a  q u e  in f lu y a n  e n  e l  c u m p l im ie n t o  

d e  p r o p ó s i t o s  b á s ic o s  d e  la  in s t i t u c ió n .  E n t r e  lo s  f a c t o r e s  e x t e r n o s  t ie n e  

o p o r t u n id a d e s  r e a l iz a r  c o n v e n io  c o n  in s t i t u c io n e s  p ú b l ic a s  y  p r iv a d a s  q u e  

in f lu y e n  m u c h o  p a r a  s u  c r e c im ie n t o  a y u d a n  a  c o n t r o la r  s u  a c t iv id a d  y  m a n t ie n e  

a c o g id a  e n  e l  m e r c a d o .  P o r  lo  c u a l ,  e s t o s  f a c t o r e s  n o  im p a c t a n  p o s i t iv a  y  

n e g a t iv a m e n t e  a  la  in s t i t u c ió n  d e  e s t o s  f a c t o r e s ,  n o  s e  g e n e r a r  u n  c o n t r o l  n i  u n  

c a m b io .  
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A U D I T O R E S  &  C O N S U L T O R E S  

J E N N I F E R  J I M É N E Z  

D I R .  S A L A  S A C A -  R U M I Ñ A H U I   

T E L F .  2 4 8 5 0 4 8  –  2 5 2 4 3 4 4  

 

                                     

 

E l a b o r a d o  p o r :           R e v i s a d o  p o r :   

J e n n i f e r  J i m é n e z       D a n i l o  B o m b ó n   

  A n á l i s i s  i n t e r n o  –  f o r t a l e z a s  y  d e b i l i d a d e s   

F O R T A L E Z A S  D E B I L I D A D E S  

M a n t e n e r  c o n v e n i o s  c o n  c a s a s  c o m e r c i a l e s .  A l t a  m o r o s i d a d .  

C u m p l i m i e n t o  d e  n o r m a s  l e g a l e s  ( t r i b u t a r i a s ,  l a b o r a l e s ,  e t c .  

A l t a  c o n c e n t r a c i ó n  e n  l o s  m a y o r e s  d e p o s i t a n t e s  

i n v e r s i o n i s t a s .   

I n v e r s i ó n  e n  c o o p e r a t i v a s  r e g u l a r i z a d a s .   L i q u i d e z  b a j a .  

S i s t e m a  i n t e g r a d o  d e  p a g o s ,  t r a n s f e r e n c i a s ,  g i r o s ,  

r e m e s a s .  

I n c u m p l i m i e n t o  d e  l a  n o r m a t i v a  i n t e r n a  e s t a b l e c i d a  

p o r  l a  i n s t i t u c i ó n .   

D i s p o n i b i l i d a d  d e  p r o d u c t o s  y  s e r v i c i o s  d e  d e m a n d a .  D e f i c i e n c i a s  e n  l a  c a l i d a d  d e  s e r v i c i o .  

D i s p o n i b i l i d a d  d e  c a j e r o s  a u t o m á t i c o s .   B a j o  n i v e l  a c a d é m i c o  d e l  p e r s o n a l .  

T a s a s  d e  i n t e r é s  c o m p e t i t i v a s  e n  e l  m e r c a d o .   

F a l t a  d e  m a r k e t i n g  p u b l i c i d a d  y  p r o m o c i ó n  

a g r e s i v a  p o r  p r o d u c t o s  y  d e  a c u e r d o  c o n  l a  

t e m p o r a d a .  

C r e c i m i e n t o  I n s t i t u c i o n a l .  

F a l t a  d e  t a l l e r e s  d e  p a r t i c i p a c i ó n  c o n  t o d o  e l  

p e r s o n a l .  

C o n t a r  c o n  p e r s o n a l  p l u r i c u l t u r a l .   F a l t a  d e  r e c o n o c i m i e n t o s  e  i n c e n t i v o s  a l  p e r s o n a l .   

S i s t e m a  i n f o r m á t i c o  a d e c u a d o  c o n  l a  a c t i v i d a d  d e  n e g o c i o .   F a l t a  d e  i n d i c a d o r e s  d e  g e s t i ó n .   

B u e n a  I m a g e n  C o r p o r a t i v a .  

F a l t a  d e  l e a l t a d  y  c o m p r o m i s o  d e l  p e r s o n a l  c o n  l a  

i n s t i t u c i ó n .   

V a r i e d a d  d e  l o s  p r o d u c t o s  y  s e r v i c i o s  q u e  o f e r t a n  l a  

c o o p e r a t i v a .   

 

F u e n t e :  T o m a d o  d e  l a  C o o p e r a t i v a  d e  A h o r r o  y  C r é d i t o  S i e r r a  C e n t r o   

A n á l is is  d e  f a c t o r e s  in t e r n o s :   

E n  e s t a  p a r t e  d e  la  m a t r iz ,  s e  a n a l iz a n  t o d a s  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  f a c t o r e s  

in t e r n o  d e  la  c o o p e r a t iv a ,  a  d i f e r e n c ia  d e  lo s  f a c t o r e s  e x t e r n o s ,  e s t o s  f a c t o r e s  

in t e r n o s  s e r á n  c o n t r o la d o s  p o r  la  in s t i t u c ió n ,  s e  b a s a  e n  la  r e v is ió n  d e  s u s  le y e s  

o r g á n ic a s ,  lo s  r e c u r s o s  h u m a n o s  q u e  d is p o n e ,  la  t e c n o lo g í a  a  s u  a lc a n c e ,  

e s t r u c t u r a  f o r m a l ,  e n t r e  o t r a s .  P o r  lo  c u a l ,  a p r o v e c h a r  la s  f o r t a le z a s  e s  im p o r t a n t e  

y  b u s c a r  m e d id a s  p a r a  c o r r e g i r  la s  d e b i l id a d e s  y  t o m a r  d e c is io n e s  p a r a  m e jo r a r  

p o r q u e  c a s o  c o n t r a r io  e s t o s  f a c t o r e s  a f e c t a r a n  a  lo s  p r o c e s o s  q u e  r e a l iz a n  d e n t r o  

d e  la  in s t i t u c ió n .   
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A U D I T O R E S  &  C O N S U L T O R E S  

J E N N I F E R  J I M É N E Z  

D I R .  S A L A  S A C A -  R U M I Ñ A H U I   
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E l a b o r a d o  p o r :           R e v i s a d o  p o r :   

J e n n i f e r  J i m é n e z       D a n i l o  B o m b ó n   

 

2 .  A N Á L I S I S  D E  L O S  O B J E T I V O S   

M e c a n is m o s  d e  c o n t r o l  y  e v a lu a c ió n   

P E R S P E C T I V A S   

F I N A N C I E R A   

 

S O C I O S  

 

P R O C E S O S  I N T E R N O S  

 

A P R E N D I Z A J E  Y  C R E C I M I E N T O   

F u e n t e :  T o m a d o  d e  l a  C o o p e r a t i v a  d e  A h o r r o  y  C r é d i t o  S i e r r a  C e n t r o   

E l a b o r a d o  p o r :  J i m é n e z ,  J  ( 2 0 1 9 )  

 

A n á l i s i s  d e  l a s  p e r s p e c t i v a s :  

L a  c o o p e r a t iv a  p la n t e a  e s t o s  o b je t iv o s  d e n t r o  d e  s u  p la n  o p e r a t iv o  a n u a l  2 0 1 9  –  

2 0 2 2 ,  e n  d o n d e  p la n t e a  f a c t o r e s  c la v e s  c o n  s u  r e s p e c t iv o  o b je t iv o .  P o r  lo  c u a l ,  

e s t o s  o b je t iv o s ,  s e  c u m p l i r á n  p a r a  m e jo r a r  lo s  p r o c e s o s  q u e  e je c u t a  la  in s t i t u c ió n .  

P o r  e n d e ,  p a r a  la  e je c u c ió n  d e  s u s  a c t iv i d a d e s  la  in s t i t u c ió n  r e a l iz a  u n  

c r o n o g r a m a  q u e  p e r m i t e  l le v a r  a c a b o  c o n  c a d a  u n a  d e  la s  p e r s p e c t iv a s  y  c u m p l i r  

lo s  o b je t iv o s ,  u n a  m e t a ,  u n  in d ic a d o r  c la v e  y  f in a lm e n t e ,  c u m p l i r  e l  p la z o  d e  

e je c u c ió n  y  r e s p o n s a b le s .    

 

F a c t o r  c l a v e   R e n t a b i l i d a d .  

O b j e t i v o   O p t i m i z a r  l a  r e n t a b i l i d a d  d e  l a  c o o p e r a t i v a .  

F a c t o r  c l a v e   O f e r t a  d e  n u e v o s  p r o d u c t o s .  

O b j e t i v o   C a p a c i t a c i ó n  d e  n u e v o s  s o c i o s .   

F a c t o r  c l a v e  P r o c e s o s  d e  c r é d i t o  y  c o b r a n z a .  

O b j e t i v o   A c t u a l i z a r  l o s  p r o c e s o s  d e  c r é d i t o  y  c o b r a n z a s .  

F a c t o r  c l a v e   D e s a r r o l l o  p r o f e s i o n a l .  

O b j e t i v o   I m p l e m e n t a r  p r o g r a m a s  d e  d e s a r r o l l o  p r o f e s i o n a l .   

 

F 2  



7 0  

 

 

A U D I T O R E S  &  C O N S U L T O R E S  

J E N N I F E R  J I M É N E Z  

D I R .  S A L A  S A C A -  R U M I Ñ A H U I   

T E L F .  2 4 8 5 0 4 8  –  2 5 2 4 3 4 4  

 

                                     

 

E l a b o r a d o  p o r :           R e v i s a d o  p o r :   

J e n n i f e r  J i m é n e z       D a n i l o  B o m b ó n   

 

A U D I T O R Í A  J & M  

C O O P E R A T I V A  D E  A H O R R O  Y  C R É D I T O  S I E R R A  C E N T R O  

P R O G R A M A  D E  A U D I T O R Í A  

C O M P A R A C I Ó N  D E L  M A N U A L  D E  C R É D I T O  C O N  L O S  P R O C E S O S  

 

O b je t iv o  g e n e r a l :   

  A n a l iz a r  e l  m a n u a l  d e  c r é d i t o s  c o n  lo s  p r o c e s o s .  

O b je t iv o  e s p e c í f ic o :   

  I d e n t i f ic a r  s i  e l  p e r s o n a l  e n c a r g a d o  d e  o t o r g a r  e l  c r é d i t o  c u m p le  c o n  e l  

m a n u a l  e s t a b le c id o  p o r  la  c o o p e r a t iv a .  

 

N °  P r o c e d im ie n t o s  R e f e r e n c ia  F e c h a  
R e a l iz a d o  

p o r  

1  
C o n o c e r  e l  m a n u a l  d e  

c r é d i t o s  d e  la  c o o p e r a t iv a .  
C M  2 9 / 0 8 / 2 0 1 9  

J e n n i f e r  

J im é n e z  

2  

C o m p a r a r  la  n o r m a t iv a  d e  

a c u e r d o  c o n  lo s  p r o c e s o s  

q u e  e l  p e r s o n a l  a p l ic a  e n  

e l  á r e a  d e  c r é d i t o s .  

C M 1  2 9 / 0 8 / 2 0 1 9  

 

J e n n i f e r  

J im é n e z  
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A U D I T O R E S  &  C O N S U L T O R E S  

J E N N I F E R  J I M É N E Z  

D I R .  S A L A  S A C A -  R U M I Ñ A H U I   

T E L F .  2 4 8 5 0 4 8  –  2 5 2 4 3 4 4  

 

                                     

 

E l a b o r a d o  p o r :           R e v i s a d o  p o r :   

J e n n i f e r  J i m é n e z       D a n i l o  B o m b ó n   

 

2 .  C O M P A R A R  L A  N O R M A T I V A  C O N  L O S  P R O C E S O S  Q U E  C U M P L E  E L  

P E R S O N A L  D E  C R É D I T O S .  

E l  m a n u a l  g e n e r a l  d e  c r é d i t o s  q u e  e s t a b le c e  la  c o o p e r a t iv a  t ie n e  c o m o  o b je t iv o  

s e r  u n a  g u í a  p a r a  lo s  f u n c io n a r io s  q u e  p a r t ic ip a n  e n  lo s  p r o c e s o s  d e  c o n c e s ió n  

d e  c r é d i t o s  p a r a  u n a  a d e c u a d a  g e s t ió n ,  s e  p a s a r a  p o r  a lg u n o s  p r o c e s o s  c o m o  

la  p r o m o c ió n ,  e v a lu a c ió n  d e l  s u je t o  d e  c r é d i t o s  y  s e g u im ie n t o  h a s t a  la  

r e c u p e r a c ió n  d e  c r é d i t o  p r o b le m á t ic o s .  S e  d e t e r m in a  q u e  d e n t r o  d e l  á r e a  d e  

c r é d i t o s  e x is t e  e l  m a n u a l  d e  f u n c io n e s  e n  d o n d e ,  s e  e s t a b le c e  c a d a  p r o c e s o  q u e  

c u m p l i r á  e l  a s is t e n t e  d e  c r é d i t o s ,  a s e s o r  d e  c r é d i t o s  y  e l  je f e  d e  c r é d i t o s .  A  

c o n t in u a c ió n ,  s e  p r e s e n t a  e l  c u a d r o  c o m p a r a t iv o  e n  d o n d e  s e  d e t a l la  lo s  

p r o c e s o s  d e  c ó m o  s e  e la b o r a  la  c o n c e s ió n  d e  c r é d i t o s :  

I l u s t r a c i ó n  5  C u a d r o  C o m p a r a t i v o  

C U A D R O  C O M P A R A T I V O   

E t a p a s  e n  l a  c o n c e s i ó n  

d e  c r é d i t o s   

M a n u a l  d e  c r é d i t o s   P r o c e s o  d e l  p e r s o n a l  

a )  E v a lu a c ió n  y  v is i t a  a  

lo s  s o l ic i t a n t e s .  

U n a  v e z  r e c e p t a d a  la  

s o l ic i t u d  d e  c r é d i t o ,  s e  

p r o c e d e  a  la  r e c o le c c ió n  

d e  in f o r m a c ió n ,  

d o c u m e n t o s  y  d a t o s  

n e c e s a r io s  p a r a  r e a l iz a r  

e l  a n á l is is  p e r t in e n t e  

c o m o  e c o n ó m ic o ,  

f in a n c ie r a  y  m o r a l id a d  d e l  

s o c io ,  e n t r e  o t r o s .   

S e  d a  la  e n t r e v is t a  in ic ia l ;  

e l  s o c io  s o l ic i t a  in f o r m a c ió n  

y  e l  a s e s o r  d e  c r é d i t o  

b r in d a  u n a  a t e n c ió n  

p e r s o n a l iz a d a  y  a m a b le .  

D e  m o d o  q u e ,  e n t r e g a  y  

c o m u n ic a  lo s  r e q u is i t o s  

p a r a  u n  p o s ib le  c r é d i t o .  

 

 

b )  P r o p u e s t a  y  

r e c o m e n d a c ió n  p a r a  

E l  o f ic ia l  d e  c r é d i t o  

r e c o m ie n d a  la  a p r o b a c ió n  

d e  e s t a s ,  r e a l iz a r a  la  

R e c e p c ió n  d e  r e q u is i t o s  d e  

c r é d i t o s ,  s e  d a  la  

v e r i f ic a c ió n  d e  d a t o s ,  p o r  
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a p r o b a c ió n  d e  

c r é d i t o s .   

p r o p u e s t a  a l  

c o r r e s p o n d ie n t e  n iv e l  d e  

a p r o b a c ió n ,  s i  e l  o f ic ia l  n o  

r e c o m ie n d a  la  a p r o b a c ió n  

d e  c r é d i t o  e n t o n c e s ,  s e  

f in a l iz a  e l  p r o c e s o .  

e n d e ,  s e  p r o c e d e  a  la  

in s p e c c ió n  d o m ic i l ia r ia  y  

c o n f i r m a c ió n  t e le f ó n ic a  

s e g u id a m e n t e ,  s e  in g r e s a  

la  in f o r m a c ió n  d e l  s o c io  a l  

s is t e m a  y  p o r  ú l t im o  la s  

r e c o m e n d a c io n e s  d e l  

a s e s o r  d e l  c r é d i t o   

c )  D e c is ió n  d e  

a p r o b a c ió n   

L a  a p r o b a c ió n  o  n e g a c ió n  

d e  la s  s o l ic i t u d e s  s e  

r e a l iz a r á  d e  a c u e r d o  c o n  

lo s  n iv e le s  e s t a b le c id o s  

e n  e s t e  m a n u a l .   

S e  p r o c e d e  a  la  r e u n ió n  d e l  

c o m i t é  d e  c r é d i t o s  e n  

d o n d e  a n a l iz a n  la  

in f o r m a c ió n  p r e s e n t a d a  y  

t o m a n  u n a  d e c is ió n  d e  

n e g a c ió n  o  a c e p t a c ió n .  

d )  S e g u im ie n t o  y  

r e c u p e r a c ió n .   

P o s t e r io r  a l  d e s e m b o ls o  

d e l  c r é d i t o ,  s e  r e a l iz a  la s  

g e s t io n e s  d e  s e g u im ie n t o  

y  r e c u p e r a c ió n  d e  la  

o p e r a c ió n  c o n c e d id a  d e  

f o r m a  p e r m a n e n t e ,  a l  

e v i t a r  e l  v e n c im ie n t o  d e  

la s  c u o t a s  p a c t a d a s  e n  

lo s  p la z o s  e s t a b le c id o s   

P la n i f ic a c ió n  d e  

d e s e m b o ls o ,  a c r e d i t a c ió n  y  

le g a l iz a c ió n  d e l  p a g a r é .  

 F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  p r o p i a   

E l  c u a d r o  a y u d a  a  d e t a l la r  e l  p r o c e s o  q u e  r e a lm e n t e  r e a l iz a  e l  p e r s o n a l  q u e  

la b o r a  d e n t r o  d e l  á r e a  d e  c r é d i t o ,  p o r  lo  c u a l ,  e s t e  c u a d r o  a y u d a  a  d e t e r m in a r  s i ,  

s e  c u m p le  a d e c u a d a m e n t e  c o n  lo ,  q u e  s e  e s t a b le c e  e n  e l  m a n u a l  d e  c r é d i t o s  y  

d e t e r m in a r  d e  e s t a  m a n e r a  s i  e l  p r o c e s o  d e  e f ic ie n t e  o  n o  d e s f a v o r a b le  p a r a  la  

in s t i t u c ió n .  
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A U D I T O R Í A  J & M  

C O O P E R A T I V A  D E  A H O R R O  Y  C R É D I T O  S I E R R A  C E N T R O  

P R O G R A M A  D E  A U D I T O R Í A  

D E T E R M I N A R  I N D I C A D O R E S  

 

O b je t iv o  g e n e r a l :   

  A n a l iz a r  lo s  in d ic a d o r e s  d e  g e s t ió n  a l  m o m e n t o  d e  o t o r g a r  c r é d i t o s .  

O b je t iv o  e s p e c í f ic o :   

  D e t e r m in a r  e l  g r a d o  d e  c u m p l im ie n t o  d e  lo s  p r o c e s o s  d e  c r é d i t o s  p o r  

m e d io  d e  in d ic a d o r e s .   

 

N °  P r o c e d im ie n t o s  R e f e r e n c ia  F e c h a  
R e a l iz a d o  

p o r :  

1  

C á lc u lo  d e  la  m u e s t r a  

d e  lo s  c r é d i t o s  

o t o r g a d o s  d e s d e  e n e r o  

h a s t a  ju n io  d e l  2 0 1 9 .  

 

C I 1  

0 2 / 0 9 / 2 0 1 9  
J e n n i f e r  

J im é n e z  

2  

E la b o r a r  lo s  in d ic a d o r e s  

d e  g e s t ió n  e n  e l  

o t o r g a m ie n t o  d e  

c r é d i t o s .    

D I 2  0 2 / 0 9 / 2 0 1 9  
J e n n i f e r  

J im é n e z  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

P r / A . 8  



7 5  

 

 

A U D I T O R E S  &  C O N S U L T O R E S  

J E N N I F E R  J I M É N E Z  

D I R .  S A L A  S A C A -  R U M I Ñ A H U I   

T E L F .  2 4 8 5 0 4 8  –  2 5 2 4 3 4 4  
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1 .  C A L C U L O  D E  L A  M U E S T R A   

 

A Ñ O  2 0 1 9  

C A R P E T A S  

R E C E P T A D A S  

E N E R O  5 0  

F E B R E R O  3 8  

M A R Z O  7 9  

A B R I L  8 0  

M A Y O  8 9  

J U N I O  1 1 3  

T O T A L  4 4 9  

 

L a  C o o p e r a t iv a  d e  A h o r r o  y  C r é d i t o  S ie r r a  C e n t r o ,  h a  c o o p e r a d o  p a r a  e l  a n á l is is  

d e n t r o  d e l  á r e a  d e  c r é d i t o  p a r a  e l  a ñ o  2 0 1 9 ,  , ,  d u r a n t e  lo s  p r im e r o s  s e is  m e s e s  

d e l  a ñ o  2 0 1 9 ,  s e  o b t u v o  m u c h a s  s o l ic i t u d e s  d e  c r é d i t o s ,  la s  c u a le s  f u e r o n  u n  

t o t a l  d e  4 4 9  c a r p e t a s ,  p o r  lo  c u a l ,  s e  r e a l iz a  u n  p r o m e d io  d e  a c u e r d o  a  la s  

c a r p e t a s  d e  lo s  s e is  p r im e r o s  m e s e s ,  c o n  lo  c u a l ,  e l  r e s u l t a d o  c o m o  p r o m e d io  d e  

la s  c a r p e t a s  e s  d e  7 5  c a r p e t a s ,  la s  m is m a s  q u e  s o n  s e le c c io n a d a s  

in d is t in t a m e n t e  d e  lo s  s e is  p r im e r o s  m e s e s .  

 

E f ic ie n c ia =  
c a r p e t a s  2 0 1 9

n u m e r o  d e  m e s e s
 

 

 

E  =
4 4 9

6
= 7 5   
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L a s  7 5  c a r p e t a s ,  s e  h a n  s e le c c io n a d o  d e  f o r m a  a le a t o r ia  a l  t o m a r  e n  c u e n t a  e l  

p r o m e d io  d e  la s  c a r p e t a s ,  d e  la s  c u a le s ,  s e  h a n  o t o r g a d o  e l  r e s p e c t iv o  c r é d i t o ,  

p o r  lo  c u a l ,  e n  la  s ig u ie n t e  t a b la ,  s e  d e t e r m in a  e l  n ú m e r o  d e  c a r p e t a ,  e l  m o n t o  

o t o r g a d o  y  s i  la  c a n t id a d  o t o r g a d a  e s t á  r e g u la d a  p o r  la  S E P S .  

D e  a c u e r d o  c o n  e l  a n á l is is  d e  la s  c a r p e t a s ,  s e  d e t e c t a  q u e  lo s  c r é d i t o s  s o n  

o t o r g a d o s  m á s  a l  s e c t o r  d e  c o n s u m o  y  m ic r o c r é d i t o .  

 

N °  

 

#  

C a r p e t a  

 

M o n t o  

o t o r g a d o  

M o n t o  

r e g l a m e n t a d o  

p o r  l a s  S E P S  

 

T i p o  d e  c r é d i t o  

C u m p l i m i e n t o  

c o n  

d i s p o s i c i o n e s  

S E P S  

M a r c a s  

d e  

a u d i t o r í a  

1  7 0 1 2  1 6 2 0  1 0 0 0 0  C o n s u m o  S I  √  

2  2 1 7  5 2 5 0  1 0 0 0 0  C o n s u m o  S I  √  

3  1 8 2  3 0 0 0  1 0 0 0 0  C o n s u m o  S I  √  

4  7 3 0 3  8 2 0  2 0 0 0 0  M ic r o c r é d i t o  S I  √  

5  2 3 3 2  1 2 0 0  2 0 0 0 0  M ic r o c r é d i t o  S I  √  

6  7 8 6 7  3 6 6 0  2 0 0 0 0  M ic r o c r é d i t o  S I  √  

7  3 2 3 8  3 0 0 0  2 0 0 0 0  M ic r o c r é d i t o  S I  √  

8  3 5 0 8  5 0 0 0  2 0 0 0 0  M ic r o c r é d i t o  S I  √  

9  4 5 6 7  1 5 0 0 0  2 0 0 0 0  M ic r o c r é d i t o  S I  √  

1 0  5 6 3 4  2 3 2 0  2 0 0 0 0  M ic r o c r é d i t o  S I  √  

1 1  6 3 5 5  2 0 6 0  2 0 0 0 0  M ic r o c r é d i t o  S I  √  

1 2  6 9 8 4  1 5 6 0  2 0 0 0 0  M ic r o c r é d i t o  S I  √  

1 3  8 2 9 4  1 1 0 0  2 0 0 0 0  M ic r o c r é d i t o  S I  √  

1 4  5 7 3 7  1 4 2 5 0  1 0 0 0 0  C o n s u m o  N O  X  

1 5  8 0 8 6  3 6 0 0  2 0 0 0 0  M ic r o c r é d i t o  S I  √  

1 6  8 4 2 6  3 1 5 0  2 0 0 0 0  M ic r o c r é d i t o  S I  √  

1 7  8 4 9 1  3 0 8 8 0  1 0 0 0 0  C o n s u m o  N O  X  

1 8  1 0 3 6 0  1 1 0 0  2 0 0 0 0  M ic r o c r é d i t o  S I  √  

1 9  1 0 5 2 6  2 2 6 0 0  2 0 0 0 0  M ic r o c r é d i t o  N O  X  

2 0  1 0 6 0 8  1 5 0 0 0  2 0 0 0 0  M ic r o c r é d i t o  S I  √  

2 1  1 1 7 3 4  2 1 0 0  2 0 0 0 0  M ic r o c r é d i t o  S I  √  

2 2  1 2 0 6 9  1 1 0 0  2 0 0 0 0  M ic r o c r é d i t o  S I  √  

2 3  1 2 0 8 8  6 0 0  2 0 0 0 0  M ic r o c r é d i t o   S I  √  
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2 4  1 2 3 6 6  1 2 0 0  2 0 0 0 0  M ic r o c r é d i t o  S I  √  

2 5  1 2 7 3 8  7 0 0  2 0 0 0 0  M ic r o c r é d i t o    S I  √  

2 6  1 2 7 8 8  1 1 0 0  2 0 0 0 0  M ic r o c r é d i t o  S I  √  

2 7  1 3 2 3 0  3 1 6 0  2 0 0 0 0  M ic r o c r é d i t o  S I  √  

2 8  1 3 6 0 8  1 1 0 0  2 0 0 0 0  M ic r o c r é d i t o   S I  √  

2 9  1 3 6 2 0  1 1 8 0 0  1 0 0 0 0  C o n s u m o  N O  X  

3 0  1 3 7 2 5  5 0 0 0  2 0 0 0 0  M ic r o c r é d i t o   S I  √  

3 1  1 4 1 8 1  1 0 0 0  2 0 0 0 0  M ic r o c r é d i t o   S I  √  

3 2  1 4 1 9 2  1 1 0 0  2 0 0 0 0  M ic r o c r é d i t o   S I  √  

3 3  1 4 3 4 1  1 7 0 0 0  2 0 0 0 0  M ic r o c r é d i t o   S I  √  

3 4  1 4 6 5 9  1 8 0 0  2 0 0 0 0  M ic r o c r é d i t o   S I  √  

3 5  1 9 3 5 4  3 3 0 0  2 0 0 0 0   M ic r o c r é d i t o  S I  √  

3 6  1 9 5 8 4  2 6 3 0  2 0 0 0 0   M ic r o c r é d i t o  S I  √  

3 7  1 9 9 0 1  2 1 3 0  2 0 0 0 0  M ic r o c r é d i t o  S I  √  

3 8  2 0 2 7 8  7 0 0  2 0 0 0 0  M ic r o c r é d i t o  S I  √  

3 9  2 0 4 8 2  3 0 0 0  2 0 0 0 0  M ic r o c r é d i t o  S I  √  

4 0  2 0 4 8 9  5 0 0 0  2 0 0 0 0  M ic r o c r é d i t o  S I  √  

4 1  2 0 5 2 7  3 1 5 0  2 0 0 0 0  M ic r o c r é d i t o  S I  √  

4 2  2 1 6 2 9  2 6 0 0  2 0 0 0 0  M ic r o c r é d i t o  S I  √  

4 3  2 1 8 6 0  2 1 0 0  2 0 0 0 0  M ic r o c r é d i t o  S I  √  

4 4  2 2 5 1 8  2 1 2 8  2 0 0 0 0  M ic r o c r é d i t o  S I  √  

4 5  2 3 3 5 5  5 0 0 0  2 0 0 0 0  M ic r o c r é d i t o  S I  √  

4 6  2 3 8 3 5  1 1 0 0  2 0 0 0 0  M ic r o c r é d i t o  S I  √  

4 7  2 3 9 0 7  1 5 0 0  2 0 0 0 0  M ic r o c r é d i t o  S I  √  

4 8  2 4 2 1 2  1 1 0 0  1 0 0 0 0  C o n s u m o  S I  √  

4 9  2 4 2 2 5  8 3 3 0  1 0 0 0 0  C o n s u m o  S I  √  

5 0  2 4 7 0 6  9 0 0  2 0 0 0 0  M ic r o c r é d i t o   S I  √  

5 1  2 4 7 1 1  1 1 0 0  2 0 0 0 0  M ic r o c r é d i t o  S I  √  

5 2  2 4 7 2 0  5 5 0  2 0 0 0 0  M ic r o c r é d i t o   S I  √  

5 3  2 4 7 9 0  1 5 1 0 0  2 0 0 0 0  M ic r o  

E m p r e n d im ie n t o   

S I   √  

5 4  2 4 8 5 7  2 0 0 0  2 0 0 0 0  M ic r o c r é d i t o  S I  √  

5 5  2 4 8 6 7  2 8 8 3 0  2 0 0 0 0  M ic r o c r é d i t o  S I  √  

5 6  2 4 8 7 8  1 1 0 0  2 0 0 0 0  M ic r o c r é d i t o  S I  √  

5 7  2 6 3 6 9  3 1 7 0  2 0 0 0 0  M ic r o c r é d i t o  S I  √  

5 8  2 7 3 9 4  1 1 0 0  2 0 0 0 0  M ic r o c r é d i t o  S I  √  
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5 9  2 7 9 3 2  1 8 8 0 0  2 0 0 0 0  M ic r o c r é d i t o  

E m p r e n d im ie n t o   

S I  √  

6 0  2 7 9 4 2  1 5 4 0 0  2 0 0 0 0  M ic r o c r é d i t o  S I   √  

6 1  2 7 9 6 7  1 3 5 0 0  1 0 0 0 0  C o n s u m o  S I   √  

6 2  2 7 9 8 9  1 6 3 6 0  2 0 0 0 0  M ic r o c r é d i t o  S I  √  

6 3  2 8 0 6 0  1 0 0 0  2 0 0 0 0  M ic r o c r é d i t o  S I  √  

6 4  2 8 0 8 6  1 3 6 5 0  2 0 0 0 0  M ic r o c r é d i t o  S I  √  

6 5  2 8 1 7 1  2 0 0 0  2 0 0 0 0  M ic r o c r é d i t o  S I  √  

6 6  2 8 2 4 3  2 2 7 5 0  1 0 0 0 0  C o n s u m o  S I  √  

6 7  2 8 2 8 9  1 3 8 0 0  2 0 0 0 0  M ic r o c r é d i t o  S I  √  

6 8  2 8 9 9 0  5 5 1  2 0 0 0 0  M ic r o c r é d i t o  S I  √  

6 9  2 8 9 1 1  1 8 8 0 0  2 0 0 0 0  M ic r o  

e m p r e n d im ie n t o  

S I  √  

7 0  2 8 9 0 2  1 3 8 0 0  2 0 0 0 0  M ic r o c r é d i t o  S I  √  

7 1  2 9 0 2 7  3 0 9 0  2 0 0 0 0  M ic r o c r é d i t o  S I  √  

7 2  2 9 0 5 1  1 0 3 0  2 0 0 0 0  M ic r o c r é d i t o   S I  √  

7 3  2 9 1 0 7  1 1 0 0  2 0 0 0 0  M ic r o c r é d i t o   S I  √  

7 4  2 9 3 0 6  1 5 5 0  2 0 0 0 0  M ic r o c r é d i t o   S I  √  

7 5  2 9 3 3 7  2 0 6 0  2 0 0 0 0  M ic r o c r é d i t o   S I  √  

 

 

M a r c a s :  

C o r r e c t o =  √  

I n c o r r e c t o =  X  

E n  e s t a  t a b la ,  s e  r e f le ja  lo s  m o n t o s  q u e  la  c o o p e r a t iv a  h a  o t o r g a d o  a  lo s  s o c io s ,  

e n  d o n d e  a lg u n o s  c r é d i t o s  o t o r g a d o s ,  n o  s e  r ig e n  a  lo  q u e  e s t a b le c e  la s  S E P S ,  

p o r  lo  q u e  e x is t e  u n  p r o c e s o  n o  a d e c u a d o  e n  e l  á r e a  d e  c r é d i t o .  E s t o  o c a s io n a  

s a n c io n e s  p o r  p a r t e  d e l  e n t e  c o n t r o la d o r .   
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2 .  E L A B O R A C I Ó N  D E  I N D I C A D O R E S  D E  G E S T I Ó N   

D e  a c u e r d o  a l  p r o m e d io  d e  c a r p e t a s  o b t e n id a ,  s e  d e t e r m in a  q u e  n o  c u m p le  e n  

t o t a l id a d  c o n  lo s  r e q u is i t o s  q u e  h a  e s t a b le c id o  la  c o o p e r a t iv a .  P a r a  lo  c u a l ,  s e  

r e a l iz a  e l  s ig u ie n t e  c á lc u lo  p a r a  d e t e r m in a r  la  e f ic ie n c ia  d e  la s  a c t iv id a d e s .  

𝐸 𝑓 𝑖 𝑐 𝑖 𝑒 𝑛 𝑐 𝑖 𝑎 =  
𝑐 𝑎 𝑟 𝑝 𝑒 𝑡 𝑎 𝑠  𝑞 𝑢 𝑒  𝑐 𝑢 𝑚 𝑝 𝑙 𝑒 𝑛

𝑇 𝑜 𝑡 𝑎 𝑙  𝑐 𝑎 𝑟 𝑝 𝑒 𝑡 𝑎 𝑠  𝑠 𝑒 𝑙 𝑒 𝑐 𝑐 𝑖 𝑜 𝑛 𝑎 𝑑 𝑎 𝑠
∗ 1 0 0  

𝐸 𝑓 𝑖 𝑐 𝑖 𝑒 𝑛 𝑐 𝑖 𝑎 =  
7 1

7 5
∗ 1 0 0 =  9 4 , 6 7 %  

S e  o b t ie n e  c o m o  r e s u l t a d o  e l  9 4 , 6 7 % ,  e l  m is m o  q u e  n o  c u m p le  c o n  lo s  m o n t o s  

e s t a b le c id o s  p o r  la  S E P S  p a r a  o b t e n e r  e l  c r é d i t o  d e  la  c o o p e r a t iv a ,  la  c o n c e s ió n  

d e  c r é d i t o s  d e l  5 , 3 3 %  r e s t a n t e  h a c e  q u e  e l  í n d ic e  d e  m o r o s id a d  a u m e n t e  y  e l  d e  

l iq u id e z  d is m in u y a  p a r a  la  c o o p e r a t iv a .  E n  e s t a  o c a s ió n  n o  e x is t e  u n  r ie g o  m u y  

a l t o ,  d e b id o  a  q u e  la  c o o p e r a t iv a  h a  t o m a d o  m e d id a s  p r e v e n t iv a s  p a r a  n o  

a u m e n t a r  la  m o r o s id a d  c o m o  e n  a ñ o s  a n t e r io r e s .  

R e q u i s i t o s  p a r a  l a  c o n c e s i ó n  d e  c r é d i t o s  C O A C  S i e r r a  C e n t r o  L t d a .  

1 .  S o l ic i t u d  d e  c r é d i t o  a p r o b a d a   

2 .  C o p ia  d e  c e d u la  y  p a p e le t a  d e  v o t a c ió n  a  c o lo r  d e l  s o c io  y  c ó n y u g e .   

3 .  E n  c a s o  d e  n o  ju s t i f ic a r  in g r e s o s  d o c u m e n t a d o s ,  e l  a s e s o r  a d ju n t a r a  u n  

f lu jo  d e  in g r e s o s  c o n  u n a  f o t o g r a f í a  d e  la  a c t iv id a d  a l  q u e  d e d i c a  e l  s o c io .  

4 .  D o c u m e n t o s  ju s t i f ic a t iv o s  d e  in g r e s o s  ( d o s  ú l t im a s  d e c la r a c io n e s  d e l  S R I ,  

f a c t u r a d a s  d e l  ú l t im o  m e s  d e  c o m p r a s  y  v e n t a s ,  c e r t i f ic a d o  d e  in g r e s o s ,  

c e r t i f ic a d o s  c o m e r c ia le s ,  r o le s  d e  p a g o  y  m á s . )  

5 .  C o p ia  d e  la  m a t r í c u la  d e l  v e h í c u lo  a  c o lo r .  

6 .  C o p ia  d e  la  e s c r i t u r a  c o n  p a g o  d e l  im p u e s t o  p r e d ia l  a c t u a l iz a d o .  

7 .  C o p ia  d e  p a g o  d e  u n  s e r v ic io  b á s ic o .  

8 .  C o p ia  d e  la  l ib r e t a  d e  a h o r r o s .  
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D e  la s  7 5  c a r p e t a s  s e le c c io n a d a s ,  s e  v e r i f ic a  q u e  n o  t o d a s  c u m p le n  c o n  lo s  

r e q u is i t o s  e s t a b le c id o s  p o r  la  c o o p e r a t iv a :  

C u m p le =  √  

N o  c u m p le =  X  

A  c o n t in u a c ió n ,  e s t a  t a b la  d e t e r m in a  s i  lo s  s o c io s  q u e  h a n  s o l ic i t a d o  u n  c r é d i t o  

h a  c u m p l id o  c o n  lo s  r e q u is i t o s  e s t a b le c id o s  p o r  la  c o o p e r a t iv a .  

N °  #  

C a r p e t a  

R E Q U I S I T O S  O b s e r v a c i ó n  M a r c a s  d e  

A u d i t o r í a  1  2  3  4  5  6  7  8  

1  7 0 1 2  I  I  I  I  X  X  I  I  N o  c u m p le  X  

2  2 1 7  I  I  X  X  I  X  I  I  N o  c u m p le  X  

3  1 8 2  I  I  I  I  I  I  I  I  C u m p le  √  

4  7 3 0 3  I  I  I  I  I  I  I  I  C u m p le  √  

5  2 3 3 2  I  I  X  I  X  I  I  I  N o  c u m p le  X  

6  7 8 6 7  I  I  I  I  X  I  I  I  N o  c u m p le  X  

7  3 2 3 8  I  I  I  X  X  X  I  I  N o  c u m p le  X  

8  3 5 0 8  I  I  I  X  I  I  I  I  N o  c u m p le  X  

9  4 5 6 7  I  I  I  I  I  I  I  I  C u m p le  √  

1 0  5 6 3 4  I  I  X  I  X  I  I  I  N o  c u m p le  X  

1 1  6 3 5 5  I  I  I  I  X  I  I  I  N o  c u m p le  X  

1 2  6 9 8 4  I  I  I  X  I  X  I  I  N o  c u m p le  X  

1 3  8 2 9 4  I  I  X  X  X  X  I  I  N o  c u m p le  X  

1 4  5 7 3 7  I  I  X  I  I  I  I  I  N o  c u m p le  X  

1 5  8 0 8 6  I  I  I  X  I  X  I  I  N o  c u m p le  X  

1 6  8 4 2 6  I  I  X  I  X  X  X  X  N o  c u m p le  X  

1 7  8 4 9 1  I  I  I  I  X  I  I  I  N o  c u m p le  X  

1 8  1 0 3 6 0  I  I  I  I  I  X  I  I  N o  c u m p le  X  

1 9  1 0 5 2 6  I  I  I  I  I  I  I  I  C u m p le  √  

2 0  1 0 6 0 8  I  I  I  I  I  I  I  I  C u m p le  √  

2 1  1 1 7 3 4  I  I  I  I  I  I  I  I  C u m p le  √  

2 2  1 2 0 6 9  I  I  I  I  I  I  I  I  C u m p le  √  

2 3  1 2 0 8 8  I  I  I  I  X  I  I  I  N o  c u m p le  X  

2 4  1 2 3 6 6  I  I  I  I  I  I  I  I  C u m p le  √  

2 5  1 2 7 3 8  I  I  I  I  I  I  I  I  C u m p le  √  

2 6  1 2 7 8 8  I  I  X  I  I  I  I  I  N o  c u m p le  X  
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2 7  1 3 2 3 0  I  I  I  X  X  X  I  I  N o  c u m p le  X  

2 8  1 3 6 0 8  I  I  I  X  I  X  I  I  N o  c u m p le  X  

2 9  1 3 6 2 0  I  I  I  X  X  I  I  I  N o  c u m p le  X  

3 0  1 3 7 2 5  I  I  I  I  I  I  I  I  C u m p le  √  

3 1  1 4 1 8 1  I  I  I  I  X  I  I  I  N o  c u m p le  X  

3 2  1 4 1 9 2  I  I  X  I  I  X  I  I  N o  c u m p le  X  

3 3  1 4 3 4 1  I  I  I  I  I  I  I  I  C u m p le  √  

3 4  1 4 6 5 9  I  I  I  X  I  I  X  I  N o  c u m p le  X  

3 5  1 9 3 5 4  I  I  I  X  X  I  I  I  N o  c u m p le  X  

3 6  1 9 5 8 4  I  I  I  I  X  X  I  I  N o  c u m p le  X  

3 7  1 9 9 0 1  I  I  I  X  I  X  I  I  N o  c u m p le  X  

3 8  2 0 2 7 8  I  I  X  I  X  I  I  I  N o  c u m p le  X  

3 9  2 0 4 8 2  I  I  I  I  X  I  I  I  N o  c u m p le  X  

4 0  2 0 4 8 9  I  I  I  I  I  X  I  I  N o  c u m p le  X  

4 1  2 0 5 2 7  I  I  X  I  I  X  I  I  N o  c u m p le  X  

4 2  2 1 6 2 9  I  I  I  X  I  I  I  I  N o  c u m p le  X  

4 3  2 1 8 6 0  I  I  X  I  X  I  I  I  N o  c u m p le  X  

4 4  2 2 5 1 8  I  I  I  I  X  I  I  I  N o  c u m p le  X  

4 5  2 3 3 5 5  I  I  X  X  X  I  I  I  N o  c u m p le  X  

4 6  2 3 8 3 5  I  I  I  I  I  X  I  I  N o  c u m p le  X  

4 7  2 3 9 0 7  I  I  X  I  I  X  I  I  N o  c u m p le  X  

4 8  2 4 2 1 2  I  I  I  X  I  X  I  I  N o  c u m p le  X  

4 9  2 4 2 2 5  I  I  I  I  I  I  I  I  C u m p le  √  

5 0  2 4 7 0 6  I  I  I  I  I  X  I  I  N o  c u m p le  X  

5 1  2 4 7 1 1  I  I  X  I  X  I  I  I  N o  c u m p le  X  

5 2  2 4 7 2 0  I  I  I  X  I  I  I  I  N o  c u m p le  X  

5 3  2 4 7 9 0  I  I  X  I  X  I  I  I  N o  c u m p le  X  

5 4  2 4 8 5 7  I  I  I  I  I  I  I  I  C u m p le  √  

5 5  2 4 8 6 7  I  I  I  I  X  I  I  I  N o  c u m p le  X  

5 6  2 4 8 7 8  I  I  I  I  I  X  I  I  N o  c u m p le  X  

5 7  2 6 3 6 9  I  I  I  I  I  I  I  I  C u m p le  √  

5 8  2 7 3 9 4  I  I  X  I  X  I  I  I  N o  c u m p le  X  

5 9  2 7 9 3 2  I  I  I  I  I  I  I  I  C u m p le  √  

6 0  2 7 9 4 2  I  I  I  I  I  I  I  I  C u m p le  √  

6 1  2 7 9 6 7  I  I  X  I  X  X  I  I  N o  c u m p le  X  

6 2  2 7 9 8 9  I  I  X  I  I  X  I  I  N o  c u m p le  X  

6 3  2 8 0 6 0  I  I  I  X  X  I  I  I  N o  c u m p le  X  

6 4  2 8 0 8 6  I  I  X  I  I  I  I  I  N o  c u m p le  X  
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6 5  2 8 1 7 1  I  I  X  I  X  I  I  I  N o  c u m p le  X  

6 6  2 8 2 4 3  I  I  I  I  I  X  I  I  N o  c u m p le  X  

6 7  2 8 2 8 9  I  I  X  I  I  I  I  I  N o  c u m p le  X  

6 8  2 8 9 9 0  I  I  I  I  X  X  I  I  N o  c u m p le  X  

6 9  2 8 9 1 1  I  I  X  I  I  I  I  I  N o  c u m p le  X  

7 0  2 8 9 0 2  I  I  X  X  I  I  I  I  N o  c u m p le  X  

7 1  2 9 0 2 7  I  I  X  I  X  X  I  I  N o  c u m p le  X  

7 2  2 9 0 5 1  I  I  I  X  X  X  I  I  N o  c u m p le  X  

7 3  2 9 1 0 7  I  I  X  I  X  X  I  I  N o  c u m p le  X  

7 4  2 9 3 0 6  I  I  I  I  I  I  I  I  C u m p le   √  

7 5  2 9 3 3 7  I  I  I  I  I  I  I  I  C u m p le   √  

 

 

𝐸 𝑓 𝑖 𝑐 𝑖 𝑒 𝑛 𝑐 𝑖 𝑎 =  
𝑐 𝑎 𝑟 𝑝 𝑒 𝑡 𝑎 𝑠  𝑞 𝑢 𝑒  𝑛 𝑜  𝑐 𝑢 𝑚 𝑝 𝑙 𝑒 𝑛

𝑇 𝑜 𝑡 𝑎 𝑙  𝑐 𝑎 𝑟 𝑝 𝑒 𝑡 𝑎 𝑠  𝑠 𝑒 𝑙 𝑒 𝑐 𝑐 𝑖 𝑜 𝑛 𝑎 𝑑 𝑎 𝑠
∗ 1 0 0  

𝐸 𝑓 𝑖 𝑐 𝑖 𝑒 𝑛 𝑐 𝑖 𝑎 =  
5 9

7 5
∗ 1 0 0  =  7 8 , 6 7 %   

 

 

D e  a c u e r d o  c o n  e l  a n á l is is  s o b r e  e l  c u m p l im ie n t o  d e  lo s  r e q u is i t o s ,  s e  c a lc u la  la  

e f ic ie n c ia  q u e  d a  c o m o  r e s u l t a d o  e l  7 8 , 5 6 %  d e  la s  c a r p e t a s  s e le c c io n a d a s ,  la s  

m is m a s  q u e  n o  c u m p le n  c o n  lo s  r e q u is i t o s  q u e  la  c o o p e r a t iv a  e x ig e  p a r a  o t o r g a r  

e l  c r é d i t o ,  lo  c u a l  d a  a  n o t a r  q u e  n o  t ie n e  u n  c o n t r o l  d e  la  d o c u m e n t a c ió n ,  q u e  s e  

p r e s e n t a ,  la  f a l t a  d e  d o c u m e n t a c ió n  p r e s e n t a  u n  r ie s g o .  L a  f a l t a  d e  

d o c u m e n t a c ió n  o c a s io n a ,  q u e  s e  t o m e n  m a la s  d e c is io n e s  y  e v i t a r ,  q u e  s e  p u e d a  

d e t e r m in a r  s i  e l  s o c io  t ie n e  c a p a c id a d e s  d e  p a g o  p a r a  n o  a t r a s a r s e  c o n  e l  p a g o  

d e  la s  c u o t a s .  
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S e g u id a m e n t e ,  s e  t ie n e  q u e  a n a l iz a r  la  c a p a c id a d  d e  p a g o  d e  t o d o s  lo s  s o c io s  

q u e  p id e n  c r é d i t o s  d e n t r o  d e  la  C O A C  S ie r r a  C e n t r o  L t d a .  S e  r e a l iz a  e l  s ig u ie n t e  

in d ic a d o r  p a r a  m e d i r  e l  p o r c e n t a je  d e  la s  c a r p e t a s  s e le c c io n a d a s .  

 

N °  C a r p e t a  
D e u d a s   

O b s e r v a c i o n e s  

M a r c a s  d e  

A u d i t o r í a  S I  N O  

1  7 0 1 2   X   √  

2  2 1 7   X   √  

3  1 8 2  X   T ie n e  2  c r é d i t o s  X  

4  7 3 0 3   X   √  

5  2 3 3 2  X   T ie n e  1  c r é d i t o  X  

6  7 8 6 7   X   √  

7  3 2 3 8  X   T ie n e  2  c r é d i t o s  X  

8  3 5 0 8  X   T ie n e  1  c r é d i t o  X  

9  4 5 6 7  X   T ie n e  1  c r é d i t o  X  

1 0  5 6 3 4  X   T ie n e  1  c r é d i t o  X  

1 1  6 3 5 5   X   √  

1 2  6 9 8 4  X   T ie n e  1  c r é d i t o  X  

1 3  8 2 9 4   X   √  

1 4  5 7 3 7   X   √  

1 5  8 0 8 6  X   T ie n e  1  c r é d i t o  X  

1 6  8 4 2 6   X   √  

1 7  8 4 9 1  X   T ie n e  1  c r é d i t o   X  

1 8  1 0 3 6 0   X   √  

1 9  1 0 5 2 6  X   T ie n e  1  c r é d i t o   X  

2 0  1 0 6 0 8   X   √  

2 1  1 1 7 3 4   X   √  

2 2  1 2 0 6 9  X   T ie n e  3  c r é d i t o s   X  

2 3  1 2 0 8 8  X   T ie n e  2  c r é d i t o s   X  

2 4  1 2 3 6 6   X   √  

2 5  1 2 7 3 8  x   T ie n e  1  c r é d i t o   X  

2 6  1 2 7 8 8  x   T ie n e  1  c r é d i t o   X  

2 7  1 3 2 3 0   X   √  

2 8  1 3 6 0 8   X   √  

2 9  1 3 6 2 0  x   T ie n e  2  c r é d i t o s   X  
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D I R .  S A L A  S A C A -  R U M I Ñ A H U I   

T E L F .  2 4 8 5 0 4 8  –  2 5 2 4 3 4 4  

 

                                     

 

E l a b o r a d o  p o r :           R e v i s a d o  p o r :   

J e n n i f e r  J i m é n e z       D a n i l o  B o m b ó n   

3 0  1 3 7 2 5  x   T ie n e  2  c r é d i t o s   X  

3 1  1 4 1 8 1  x   T ie n e  1  c r é d i t o   X  

3 2  1 4 1 9 2  x   T ie n e  2  c r é d i t o s   X  

3 3  1 4 3 4 1  x   T ie n e  3  c r é d i t o s   X  

3 4  1 4 6 5 9   X   √  

3 5  1 9 3 5 4  x   T ie n e  1  c r é d i t o   X  

3 6  1 9 5 8 4   x   √  

3 7  1 9 9 0 1  x   T ie n e  1  c r é d i t o   X  

3 8  2 0 2 7 8  x   T ie n e  1  c r é d i t o   X  

3 9  2 0 4 8 2   X   √  

4 0  2 0 4 8 9  X   T ie n e  1  c r é d i t o   X  

4 1  2 0 5 2 7   X   √  

4 2  2 1 6 2 9   X   √  

4 3  2 1 8 6 0  x   T ie n e  1  c r é d i t o  X  

4 4  2 2 5 1 8  x   T ie n e  1  c r é d i t o  X  

4 5  2 3 3 5 5  X   T ie n e  2  c r é d i t o s  X  

4 6  2 3 8 3 5   X   √  

4 7  2 3 9 0 7   X   √  

4 8  2 4 2 1 2  x   T ie n e  2  c r é d i t o s  X  

4 9  2 4 2 2 5  x   T ie n e  2  c r é d i t o s  X  

5 0  2 4 7 0 6  x   T ie n e  2  c r é d i t o s  X  

5 1  2 4 7 1 1  x   T ie n e  1  c r é d i t o  X  

5 2  2 4 7 2 0   x   √  

5 3  2 4 7 9 0  x   T ie n e  2  c r é d i t o s  X  

5 4  2 4 8 5 7  x   T ie n e  3  c r é d i t o s  X  

5 5  2 4 8 6 7  x   T ie n e  1  c r é d i t o  X  

5 6  2 4 8 7 8  x   T ie n e  3  c r é d i t o s  X  

5 7  2 6 3 6 9  x   T ie n e  1  c r é d i t o  X  

5 8  2 7 3 9 4   x   √  

5 9  2 7 9 3 2   X   √  

6 0  2 7 9 4 2   X   √  

6 1  2 7 9 6 7   X   √  

6 2  2 7 9 8 9   x   √  

6 3  2 8 0 6 0  X   T ie n e  1  c r é d i t o  X  

6 4  2 8 0 8 6  x   T ie n e  1  c r é d i t o  X  

6 5  2 8 1 7 1   X   √  

6 6  2 8 2 4 3  x   T ie n e  1  c r é d i t o  X  

6 7  2 8 2 8 9   X   √  
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A U D I T O R E S  &  C O N S U L T O R E S  

J E N N I F E R  J I M É N E Z  

D I R .  S A L A  S A C A -  R U M I Ñ A H U I   

T E L F .  2 4 8 5 0 4 8  –  2 5 2 4 3 4 4  

 

                                     

 

E l a b o r a d o  p o r :           R e v i s a d o  p o r :   

J e n n i f e r  J i m é n e z       D a n i l o  B o m b ó n   

6 8  2 8 9 9 0   X   √  

6 9  2 8 9 1 1  x   T ie n e  1  c r é d i t o  X  

7 0  2 8 9 0 2  x   T ie n e  1  c r é d i t o  X  

7 1  2 9 0 2 7   X   √  

7 2  2 9 0 5 1   X   √  

7 3  2 9 1 0 7   X   √  

7 4  2 9 3 0 6   X   √  

7 5  2 9 3 3 7   X   √  

 

𝐸 𝑓 𝑖 𝑐 𝑖 𝑒 𝑛 𝑐 𝑖 𝑎 =  
𝑐 𝑎 𝑟 𝑝 𝑒 𝑡 𝑎 𝑠  𝑞 𝑢 𝑒  𝑛 𝑜  𝑐 𝑢 𝑚 𝑝 𝑙 𝑒 𝑛

𝑇 𝑜 𝑡 𝑎 𝑙  𝑐 𝑎 𝑟 𝑝 𝑒 𝑡 𝑎 𝑠  𝑠 𝑒 𝑙 𝑒 𝑐 𝑐 𝑖 𝑜 𝑛 𝑎 𝑑 𝑎 𝑠
∗ 1 0 0  

𝐸 𝑓 𝑖 𝑐 𝑖 𝑒 𝑛 𝑐 𝑖 𝑎 =  
4 0

7 5
∗ 1 0 0  =  5 3 , 3 3 %   

 

S e  d e t e r m in a  q u e  e l  5 3 , 3 3 %  d e  lo s  s o c io s  q u e  o b t u v ie r o n  c r é d i t o s  d e n t r o  d e  

C O A C  S ie r r a  C e n t r o  L t d a .  M a n t ie n e n  d e u d a s  e n  o t r o s  e s t a b le c im ie n t o s  

f in a n c ie r o s ,  p o r  lo s  c u a le s  n o  c u m p le n  c o n  e l  p a g o  d e  la s  le t r a s  m e n s u a le s  d e l  

c r é d i t o ,  q u e  s e  le s  o t o r g o  y  o c a s io n a n  q u e  e l  í n d ic e  d e  m o r o s id a d  in c r e m e n t e  

d e n t r o  d e  la  e n t id a d  f in a n c ie r a .  

E l  m a n t e n e r  d e u d a s  e n  o t r a s  e n t id a d e s ,  d i f ic u l t a  la  p o s ib i l id a d  d e l  p a g o  d e  la s  

c u o t a s  a l  p r o v o c a r  q u e  e l  s o c io ,  s e  r e t r a s e  c o n  e l  p a g o  d e  e s t a s ,  p o r  lo  q u e ,  

d e n t r o  d e l  a n á l is is  f in a l  e l  c o m i t é  d e  c r é d i t o s  a n a l iz a r a  b ie n  e s t a  s i t u a c ió n  a n t e s  

d e  o t o r g a r  u n  c r é d i t o .  
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A U D I T O R E S  &  C O N S U L T O R E S  

J E N N I F E R  J I M É N E Z  

D I R .  S A L A  S A C A -  R U M I Ñ A H U I   

T E L F .  2 4 8 5 0 4 8  –  2 5 2 4 3 4 4  

 

                                     

 

E l a b o r a d o  p o r :           R e v i s a d o  p o r :   

J e n n i f e r  J i m é n e z       D a n i l o  B o m b ó n   

 

 

A U D I T O R Í A  J & M  

C O O P E R A T I V A  D E  A H O R R O  Y  C R É D I T O  S I E R R A  C E N T R O  

P R O G R A M A  D E  A U D I T O R Í A  

E L A B O R A R  H O J A  D E  H A L L A Z G O S  

 

O b je t iv o  g e n e r a l :   

  E la b o r a r  h o ja  d e  r e s u m e n  d e  lo s  h a l la z g o s  e n c o n t r a d o s .  

O b je t iv o  e s p e c í f ic o :   

  D e t a l la r  t o d o s  lo s  h a l la z g o s  d e t e c t a d o s  d u r a n t e  e l  e x a m e n  d e  a u d i t o r í a .   

 

N °  P r o c e d im ie n t o s  R e f e r e n c ia  F e c h a  

 

R e a l iz a d o  

p o r :  

1  E la b o r a r  h o ja  d e  

h a l la z g o  d e  c a d a  

in d ic a d o r  y  d e t a l la r  la  

c o n d ic ió n ,  c r i t e r io ,  

c a u s a  y  e f e c t o  

c o r r e s p o n d ie n t e .   

H  0 3 / 0 9 / 2 0 1 9   

J e n n i f e r  

J im é n e z  
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO SIERRA CENTRO 

HOJA DE HALLAZGO 

HALLAZGO CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSIONES RECOMENDACIONES  
De acuerdo con 
los indicadores 
de gestión dentro 
de los créditos 
otorgados el 
5,33% no 
cumplen con los 
montos 
establecidos 
para la concesión 
del crédito lo cual 
hace que no 
cumplan con el 
reglamento que 
establece el ente 
regulador. 
 

De acuerdo con 
la SEPS el 
monto para cada 
tipo de crédito es 
el que rige en su 
reglamento 
interno para la 
constitución de 
las cooperativas 
por lo cual existe 
una 
segmentación y 
como ente 
regulador está 
en sus 
atribuciones el 
control de estos. 

Durante el 
proceso de 
concesión de 
créditos, los 
asesores de 
crédito han 
dejado pasar el 
monto al cual, 
se regirán por lo 
cual aprueban 
créditos en 
montos 
superables al 
tipo de crédito, 
que se desea 
otorgar. 

Ocasiona que el 
control interno 
del 
departamento 
de crédito sea 
bajo, no se tiene 
el control del 
otorgamiento de 
créditos 
además, de que 
no estén regidos 
por el 
reglamento 
interno de la 
cooperativa. 

Se tomará en 
cuenta las políticas 
de la entidad como 
las de la SEPS, 
esto es necesario 
para evitar 
sanciones por parte 
de la entidad 
reguladora. 

Se recomienda que los 
asesores de crédito 
reciban capacitaciones 
acerca del manual de 
crédito que rige a la 
cooperativa para que 
sea aplicado 
correctamente y de 
acuerdo con lo que la ley 
dispone. 

 
 
 
I 2 1/7 
 

En cuanto a los 
requisitos que 
tienen que 

Acorde con el 
reglamento 
interno de la 

No se rigen por 
el manual de 
crédito interno 

El principal 
efecto de 
otorgar créditos 

La cooperativa, 
tomara en cuenta 
que los requisitos 

Se recomienda que el 
jefe de crédito sea el 
responsable de verificar 
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cumplir los 
socios para 
acceder al 
crédito, se 
encontró que el 
78,67% de los 
aspirantes no 
cumplen con 
todos los 
requisitos, aun 
así, el crédito fue 
calificado, 
concedido y 
omite este 
importante pasó 
por parte de los 
asesores de 
crédito. 

cooperativa y el 
manual de 
crédito que 
manejan, para 
acceder a un 
crédito dentro de 
la cooperativa, 
se necesita 
haber pasado 
todos los 
requisitos y que 
su carpeta este 
cumpla con 
todos los pasos 
para así pasar al 
filtro de 
otorgamiento de 
crédito. 

de la 
cooperativa, sin 
darle 
importancia a 
este filtro; el 
cumplimiento de 
requisitos es 
vital para poder 
otorgar el 
crédito. 

sin tener 
cumplido todos 
los requisitos es 
que el índice de 
morosidad 
aumente dentro 
de la 
cooperativa, los 
socios tienden a 
asumir que la 
cooperativa no 
llega un control 
de sus pagos y 
más situaciones. 

que entregan los 
socios sean 
completos y 
correctos, la 
información 
actualizada, brinda 
mayor confianza 
entre ambas partes.  

el cumplimiento de los 
requisitos para que, bajo 
responsabilidad de él, 
pasen las solicitudes que 
tengan todos los filtros 
cumplidos y rechazar las 
carpetas en las que 
falten documentos de 
importancia para la 
concesión del crédito. 

 
 
I 2 4/7 
 

Se determina 
que, de acuerdo 
con la revisión 
en el buro de 
créditos, el socio 
mantiene deudas 
pendientes con 
otras 

Según las 
políticas de 
crédito vigente 
dentro de la 
cooperativa; 
para que una 
persona tenga 
acceso al crédito 

Poca 
importancia al 
manual de 
crédito por parte 
de los asesores, 
, no dan 
cumplimiento a 
las normas que 

La concesión de 
créditos a 
personas que 
mantienen 
deudas dentro 
de otras 
instituciones es 
un riesgo grande 

La revisión es 
esencial, al 
momento de 
analizar un socio 
antes de otorgar el 
crédito, debido a 
que esto evita la 
posibilidad de que 

Se recomienda capacitar 
a los asesores de 
crédito, antes de 
continuar con el proceso 
de otorgamiento de 
crédito, se analizará la 
capacidad de crédito de 
casa solicitante, para 
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instituciones 
financiera, por lo 
que les impide 
pagar sus cuotas 
a tiempo. Se 
tomará en 
cuenta más este 
hallazgo antes 
de otorgar un 
crédito.  

no tendrá 
deudas mayores 
a 8000 dólares 
en otras 
instituciones. 

rigen a la 
cooperativa 
además, de un 
gran descuido 
por parte de la 
gerencia. 

para la 
cooperativa, 
además, de 
aumentar el 
índice de 
morosidad la 
liquidez de la 
misma baja 
notablemente. 

un socio no cumpla 
con sus cuotas de 
pago. 

saber si mantiene 
deudas en otros 
establecimientos. 

Se encontró que 
el personal de 
crédito no recibe 
capacitaciones 
constantes para, 
que se lleve de 
mejor manera al 
departamento de 
crédito 

Las 
capacitaciones 
son de vital 
importancia para 
el personal de 
crédito con las 
mismas 
realizaran un 
trabajo eficiente 
en pro del 
desarrollo de la 
cooperativa 

Inconformidad 
por parte del 
socio al no tener 
información 
necesaria para 
poder obtener 
un crédito de la 
entidad 

Manejo 
inadecuado del 
departamento 
de créditos y es 
el máximo 
departamento 
en generar 
capital para la 
cooperativa 

Es esencial que el 
personal, se 
capacite con estos 
talleres el personal 
conocerá mejorar la 
forma en la que, se 
analiza sus 
actividades de 
acuerdo con sus 
funciones.  

Se recomienda otorgar 
capacitaciones 
bimensuales para, que 
se esté al día con los 
cambios que da la 
normativa en los créditos 

  
 
 
Pr/A.3 
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F A S E  I V :  C O M U N I C A C I Ó N  D E  R E S U L T A D O S  



9 1  

 

 

A U D I T O R E S  &  C O N S U L T O R E S  

J E N N I F E R  J I M É N E Z  

D I R .  S A L A  S A C A -  R U M I Ñ A H U I   

T E L F .  2 4 8 5 0 4 8  –  2 5 2 4 3 4 4  

 

                                       

 

E l a b o r a d o  p o r :           R e v i s a d o  p o r :   

J e n n i f e r  J i m é n e z       D a n i l o  B o m b ó n   

 

A U D I T O R I A  J & M  

C O O P E R A T I V A  D E  A H O R R O  Y  C R É D I T O  S I E R R A  C E N T R O  

P R O G R A M A  D E  A U D I T O R Í A  

E L A B O R A C I Ó N  D E L  I N F O R M E  

 

O b je t iv o  g e n e r a l :   

  E la b o r a r  e l  in f o r m e  f in a l  d e  A u d i t o r í a .   

O b je t iv o  e s p e c í f ic o :   

  R e d a c t a r  t o d o s  lo s  h a l la z g o s  d e  a c u e r d o  c o n  la  in f o r m a c ió n  r e c o le c t a d a  

c o n  s u s  r e s p e c t iv a s  c o n c lu s io n e s  y  r e c o m e n d a c io n e s .  

 

N °  P r o c e d im ie n t o s  R e f e r e n c ia  F e c h a  
R e a l iz a d o  

p o r :  

1  E la b o r a r  e l  in f o r m e  I A  0 4 / 0 9 / 2 0 1 9  
J e n n i f e r  

J im é n e z  
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A U D I T O R E S  &  C O N S U L T O R E S  

J E N N I F E R  J I M É N E Z  

D I R .  S A L A  S A C A -  R U M I Ñ A H U I   

T E L F .  2 4 8 5 0 4 8  –  2 5 2 4 3 4 4  

 

                                       

 

E l a b o r a d o  p o r :           R e v i s a d o  p o r :   

J e n n i f e r  J i m é n e z       D a n i l o  B o m b ó n   

 

I N F O R M E  D E  A U D I T O R Í A  

I n g .   

Á n g e l  Y u c a i l la    

G e r e n t e  d e  la  C o o p e r a t iv a  d e  A h o r r o  y  C r é d i t o  S ie r r a  C e n t r o  L t d a .  

P r e s e n t e .  -  

 

R e c ib a  u n  c o r d ia l  s a lu d o  d e  q u ie n e s  c o n f o r m a m o s  A U D I T O R E S  Y  

C O N S U L T O R E S  J & M ;  e l  m o t iv o  d e  la  p r e s e n t e  e s  p a r a  in f o r m a r  e l  p r o c e s o  d e  

a u d i t o r í a ,  q u e  s e  l le v ó  a  c a b o  d e n t r o  d e  la  in s t i t u c ió n .  

P o r  lo  c u a l ,  e s  n u e s t r a  r e s p o n s a b i l id a d  in f o r m a r  q u e ,  e n  la  r e v is i ó n  h a n  d e t e c t a d o  

d e f ic ie n c ia s  e n  e l  p r o c e d im ie n t o  d e  o t o r g a r  c r é d i t o s  e s t a  a u d i t o r í a ,  s e  r e a l iz ó  c o n  

e l  p r o p ó s i t o  d e  v e r i f ic a r  e l  c u m p l im ie n t o  d e l  o t o r g a m ie n t o  d e  c r é d i t o s  e n  e l  c u a l ,  

s e  e n c o n t r ó  c ie r t o s  h a l la z g o s  c o n  i r r e g u la r id a d e s  p o r  lo  c u a l ,  s e  p r o c e d e  a  d ic t a r  

e l  s ig u ie n t e  in f o r m e :  

M o t i v o  d e l  E x a m e n  

L a  f in a l id a d  d e  e s t a  a u d i t o r í a  d e  g e s t ió n  e s  p a r a  r e a l iz a r  u n a  e v a lu a c ió n  d e l  

c o n t r o l  in t e r n o  d e  la  C o o p e r a t iv a  d e  A h o r r o  y  C r é d i t o  S ie r r a  C e n t r o  L t d a . ,  p a r a  

v e r i f ic a r  y  s u s t e n t a r  la  e f ic ie n c ia ,  e f ic a c ia  y  la  e c o n o m í a  c o n  la ,  q u e  s e  m a n e ja  e l  

d e p a r t a m e n t o  d e  c r é d i t o  a l  c u a l ,  s e  r e a l iz ó  u n  a n á l is is  p r o f u n d o .  C o n  e l  c u a l ,  

d e m o s t r a r e m o s  la  m e jo r  r e n t a b i l id a d  d e  la  c o o p e r a t iv a  c o n  la  m e jo r a  e n  la  t o m a  

d e  d e c is io n e s .   
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A U D I T O R E S  &  C O N S U L T O R E S  

J E N N I F E R  J I M É N E Z  

D I R .  S A L A  S A C A -  R U M I Ñ A H U I   

T E L F .  2 4 8 5 0 4 8  –  2 5 2 4 3 4 4  

 

                                       

 

E l a b o r a d o  p o r :           R e v i s a d o  p o r :   

J e n n i f e r  J i m é n e z       D a n i l o  B o m b ó n   

 

O b j e t i v o  g e n e r a l  

1 .  D e s a r r o l la r  u n a  a u d i t o r í a  d e  g e s t ió n  e n  a l  á r e a  d e  c r é d i t o  e n  la  

C o o p e r a t iv a  d e  A h o r r o  y  c r é d i t o  S ie r r a  C e n t r o .  

O b j e t i v o s  e s p e c í f i c o s :  

1 .  F u n d a m e n t a r  t e ó r ic a m e n t e  la  A u d i t o r í a  d e  g e s t ió n  p o r  d i f e r e n t e s  a u t o r e s .  

2 .  D ia g n o s t ic a r  la  s i t u a c ió n  a c t u a l  d e n t r o  d e l  á r e a  d e  c r é d i t o  e n  la  

C o o p e r a t iv a  d e  A h o r r o  y  C r é d i t o  S ie r r a  C e n t r o .  

3 .  E je c u t a r  la s  f a s e s  d e  A u d i t o r í a  d e  g e s t ió n  p a r a  la  e v a lu a c ió n  d e l  á r e a  d e  

c r é d i t o .    

A l c a n c e  d e  l a  A u d i t o r í a   

L a  e v a lu a c ió n ,  s e  r e a l iz ó  e n  e l  d e p a r t a m e n t o  d e  c r é d i t o s  d e  la  C o o p e r a t iv a  d e  

A h o r r o  y  C r é d i t o  S ie r r a  C e n t r o  L t d a .  E n  e l  p e r io d o  d e  e n e r o  d e l  2 0 1 9  h a s t a  ju n io  

d e l  m is m o  a ñ o .  L a  in v e s t ig a c ió n ,  s e  d io  d e  a c u e r d o  c o n  t o d o s  lo s  p a s o s  d e  la  

a u d i t o r í a ,  t o d o  e s t o  p a r a  m e jo r a r  e l  o t o r g a m ie n t o  d e  c r é d i t o s  d e n t r o  d e  la  

c o o p e r a t iv a ,  p a r a  d e  e s t a  m a n e r a ,  m e jo r a r  la  r e n t a b i l id a d  d e l  m is m o  y  p o d e r  

p o s e s io n a r la  e n  u n  s e g m e n t o  d is t in t o  p a r a  q u e  s e a  c o m p e t e n c ia  c o n  o t r a s  

c o o p e r a t iv a s  d e  la  lo c a l id a d  q u e  t ie n e  e l  m is m o  t ie m p o  d e  f u n c io n a m ie n t o  q u e  la  

c o o p e r a t iv a  e n  c u e s t ió n .   

1 .  V i s i t a  p r e l i m i n a r  a  l a  C o o p e r a t i v a :   

E l  p r o c e s o  e m p e z ó  c o n  la  p r im e r a  f a s e ,  la  c u a l  c o n s is t e  e n  la  v is i t a  p r e l im in a r  

p a r a  p o d e r  c o m e n z a r  c o n  la  p la n e a c ió n  d e l  p r e s e n t e  in f o r m e ,  t o d o  e s t e  a n á l is is ,  

s e  lo g r a  r e a l iz a r  c o n  la  c o la b o r a c ió n  d e  t o d o  e l  p e r s o n a l  q u e  in t e g r a  e l  

d e p a r t a m e n t o  d e  c r é d i t o s .  S e g u id a m e n t e ,  s e  d io  a  c o n o c e r  la s  p o l í t ic a s  

e s t r a t é g ic a s  q u e  p o s e e  la  c o o p e r a t iv a ,  a d e m á s ,  d e  r e v is a r  e l  c u m p l im ie n t o  d e  

la s  m e t a s  e s t a b le c id a s  d e n t r o  d e l  p la n  o p e r a t iv o  q u e  p o s e e  la  e n t id a d  r e a l iz a d a  

p a r a  s e r  a p l ic a d a  e n  e l  p e r io d o  d e  g e s t ió n  2 0 1 9 - 2 0 2 2 .   
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2 .   R e c o l e c c i ó n  d e  i n f o r m a c i ó n :   

P a r a  e l  p r e s e n t e  in f o r m e ,  s e  p u d o  r e c o le c t a r  la  in f o r m a c ió n  s u f ic ie n t e  p a r a  

a n a l iz a r  y  c o n t in u a r  c o n  la  a u d i t o r í a ,  s e  d e t e r m in ó  u n  p r o m e d io  d e  la s  m u e s t r a s  

d e  la s  c a r p e t a s  d e  lo s  s o c io s  a  lo s  c u a le s ,  s e  le s  f u e  c o n c e d id o  lo s  c r é d i t o s  d e  

la s  c u a le s ,  s e  d e t e r m in ó  h a l la z g o s  q u e  s e r v i r á n  p a r a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s .  

3 .  H a l l a z g o s   

H a l la z g o  1   

C u m p l im ie n t o  d e  m o n t o s  d e  a c u e r d o  c o n  e l  t ip o  d e  c r é d i t o :  

S e  d e t e r m in a  q u e  lo s  a s e s o r e s  d e  c r é d i t o s  n o  c u m p le n  c o n  e l  d e b id o  m o n t o  q u e  

lo s  c r é d i t o s  t ie n e n  e s t a b le c id o s  s e g ú n  e l  e n t e  r e g u la d o r  S E P S ,  e l  m is m o  q u e ,  

c o n t r o la  lo s  c r é d i t o s  o t o r g a d o s  p o r  la s  c o o p e r a t iv a s  e s t é n  b a jo  e s t r ic t o  o r d e n  y  

le g a l id a d  p a r a  la  s a t is f a c c ió n  d e l  u s u a r io .  

C o n c lu s ió n :  e l  m a l  o t o r g a m ie n t o  d e  lo s  m o n t o s  e n  lo s  d is t in t o s  t ip o s  d e  c r é d i t o s  

o c a s io n a  q u e  e l  s o c io  n o  t e n g a  la  c a p a c id a d  d e  p a g o  d e  a c u e r d o  c o n  s u s  c u o t a s  

e  in c r e m e n t a  la  m o r o s id a d .  

R e c o m e n d a c ió n :  E l  je f e  d e  c r é d i t o  s e r á  e l  r e s p o n s a b le  d e  a c e p t a r  la s  c a r p e t a s  

d e  lo s  s o c io s  y  v e r i f i c a r  q u e  e l  m o n t o  a l  q u e  d e s e a n  a c c e d e r  e s t e  a c o r d e  a l  

r e g la m e n t o  in t e r n o  y  a d e m á s ,  e n  t o t a l  le g a l id a d  c o n  e l  d e l  e n t e  r e g u la d o r .   

H a l la z g o  2   

L o s  c r é d i t o s  n o  c u m p le n  c o n  t o d o s  lo s  r e q u is i t o s :   

D e  a c u e r d o  c o n  e l  r e g la m e n t o  in t e r n o  y  e l  m a n u a l  d e  c r é d i t o s  d e  la  c o o p e r a t iv a ,  

p a r a  a c c e d e r  a  u n  c r é d i t o ,  s e  n e c e s i t a  a d ju n t a r  t o d o s  lo s  r e q u is i t o s  y  la  c a p e t a  

c u m p l i r á  c o n  t o d o s  lo s  p a s o s  p a r a  a d q u i r i r  u n  c r é d i t o .  

 

I A  3 / 6  



9 5  

 

 

A U D I T O R E S  &  C O N S U L T O R E S  

J E N N I F E R  J I M É N E Z  

D I R .  S A L A  S A C A -  R U M I Ñ A H U I   

T E L F .  2 4 8 5 0 4 8  –  2 5 2 4 3 4 4  

 

                                       

 

E l a b o r a d o  p o r :           R e v i s a d o  p o r :   

J e n n i f e r  J i m é n e z       D a n i l o  B o m b ó n   

C o n c lu s io n e s :  a n t e s  d e  o t o r g a r  u n  c r é d i t o ,  s e  r e v is a r á  c o r r e c t a m e n t e  q u e  lo s  

r e q u is i t o s  q u e  s o l ic i t a  la  c o o p e r a t iv a  e s t é n  c o m p le t o s  y  c o r r e c t a m e n te  

e f e c t u a d o s  d e  e s t a  m a n e r a ,  s e  e v i t a  q u e  e l  s o c io  p r e s e n t e  in f o r m a c ió n  f a ls a .  

R e c o m e n d a c ió n :  e l  je f e  d e  c r é d i t o  s e r á  e l  r e s p o n s a b le  d e  v e r i f ic a r  e l  

c u m p l im ie n t o  d e  lo s  r e q u is i t o s  p a r a  q u e ,  b a jo  r e s p o n s a b i l id a d  d e  é l ,  p a s e n  la s  

s o l ic i t u d e s  q u e  t e n g a n  t o d o s  lo s  f i l t r o s  c u m p l id o s  y  r e c h a z a r  la s  c a r p e t a s  e n  la s  

q u e  f a l t e n  d o c u m e n t o s  d e  im p o r t a n c ia  p a r a  la  c o n c e s ió n  d e l  c r é d i t o .  

H a l la z g o  3   

C o n c e s ió n  d e  c r é d i t o s  a  u s u a r io s  q u e  y a  t ie n e n  o t r a s  d e u d a s :   

E s t o s  s u p e r a n  e l  m o n t o  e s t a b le c id o  p o r  r e g la m e n t o  in t e r n o ,  s e g ú n  la s  p o l í t ic a s  

d e  c r é d i t o  v ig e n t e  d e n t r o  d e  la  c o o p e r a t iv a ;  p a r a  q u e  u n a  p e r s o n a  t e n g a  a c c e s o  

a l  c r é d i t o  n o  t e n d r á  d e u d a s  m a y o r e s  a  8 0 0 0  d ó la r e s  e n  o t r a s  in s t i t u c io n e s .  

C o n c lu s ió n :  lo s  m o n t o s  q u e  s u p e r a n  e l  r e g la m e n t o  o c a s io n a n  q u e  lo s  s o c io s ,  s e  

r e t r a s e n  e n  s u s  p a g o s  y  n o  t e n g a n  la  c a p a c id a d  d e  p a g o  y ,  p o r  e n d e ,  in c r e m e n t a  

la  m o r o s id a d .  

R e c o m e n d a c ió n :  S e  r e c o m ie n d a  c a p a c i t a r  a  lo s  a s e s o r e s  d e  c r é d i t o  p a r a  q u e  

a n t e s  d e  c o n t in u a r  c o n  e l  p r o c e s o  d e  o t o r g a m ie n t o  d e  c r é d i t o ,  s e  r e v is e  la  

c a p a c id a d  d e  c r é d i t o  d e  c a s a  s o l ic i t a n t e ,  p a r a  s a b e r  s i  m a n t ie n e  d e u d a s  e n  o t r o s  

e s t a b le c im ie n t o s .  

H a l la z g o  4  

C a p a c i t a c ió n  d e l  p e r s o n a l :  

D e  a c u e r d o  c o n  la s  e n c u e s t a s ,  s e  d e t e r m in a  q u e  e l  p e r s o n a l  q u e  la b o r a  d e n t r o  

d e l  á r e a  d e  c r é d i t o  n o  r e c ib e  c a p a c i t a c io n e s  c o n s t a n t e s  p a r a  l le v a r  u n  m e jo r  

m a n e jo  e n  e l  d e p a r t a m e n t o  d e  c r é d i t o ,  p e r  m a n i f ie s t a n  q u e  a l  f in a l  d e  c a d a  m e s ,  

s e  r e ú n e n  p a r a  e x p l ic a r  la  d u d a s  o  f a le n c ia s  d e  a c u e r d o  c o n  la s  a c t iv id a d e s  q u e  

d e s e m p e ñ a n .  
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C o n c lu s ió n :  L a s  c a p a c i t a c io n e s  s o n  d e  v i t a l  im p o r t a n c ia  p a r a  e l  p e r s o n a l  d e  

c r é d i t o ,  c o n  la s  m is m a s  r e a l iz a r a n  u n  t r a b a jo  e f ic ie n t e  e n  b e n e f ic io  d e l  d e s a r r o l lo  

d e  la  c o o p e r a t iv a   

R e c o m e n d a c ió n :  S e  r e c o m ie n d a  o t o r g a r  c a p a c i t a c io n e s  b im e n s u a le s  p a r a ,  q u e  

s e  e s t é  a l  d í a  c o n  lo s  c a m b io s  q u e  d a  la  n o r m a t iv a  e n  lo s  c r é d i t o s .  

H a l la z g o  5   

E v a lu a c io n e s  d e  c u m p l im ie n t o :  

D e  a c u e r d o  c o n  la s  e n c u e s t a s  e m i t id a s  a l  p e r s o n a l  q u e  in t e r v ie n e n  d e n t r o  d e l  

á r e a  d e  c r é d i t o ,  s e  d e t e r m in a  q u e  la  a u d i t o r a  h a  r e a l iz a d o  m e d id a s  d e  p r u e b a s  

p a r a  d e t e r m in a r  s i ,  s e  c u m p le  c o n  la s  p o l í t ic a s  e s t a b le c id a s  d e  c o n c e s ió n  d e  

c r é d i t o ,  p e r o  f u n c io n a r io s  d e  u n  r a n g o  m á s  la t o  h a c e  q u e  e l  p r o c e s o ,  s e  r o m p a .  

C o n c lu s ió n :  la  in t e r f e r e n c ia  d e  e s t a s  p r u e b a s  p o d r í a  s e r  p e r ju d ic ia l ,  la  a u d i t o r a  

in t e n t a  d e t e r m in a r  q u e  e l  p r o c e s o  d e  c o n c e s ió n  d e  c r é d i t o  e je c u t e  

c o r r e c t a m e n t e ,  p e r o  la  in t e r r u p c ió n  d e  e s t o s  p r o c e s o s  e s  d e s f a v o r a b le  d e b id o  a  

q u e  n o  c o r r ig e n  e r r o r e s  y  m e jo r a n  lo s  p r o c e s o s .   

R e c o m e n d a c io n e s :  la  a u d i t o r a  p r e s e n t a r a  u n  in f o r m e  c o n  e s t a s  in t e r f e r e n c ia s  

p a r a  l le v a r  a  c a b o  c o n  la s  p r u e b a s  e s  n e c e s a r io  r e a l iz a r  e v a lu a c io n e s  d e l  c o n t r o l  

in t e r n o ,  q u e  s e  l le v a  a l  m o m e n t o  d e  o t o r g a r  u n  c r é d i t o .   
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E l  p r e s e n t e  in f o r m e  h a  s id o  e la b o r a d o  c o n  e l  f in  d e  q u e  ú n ic a m e n t e  s i r v a  c o m o  

in f o r m a t iv o  p a r a  la  a d m in is t r a c ió n  d e  la  c o o p e r a t iv a  p a r a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  

d e l  n u e v o  p e r io d o ,  a s í  d a r  c u m p l im ie n t o  c o n  la s  m e t a s  d e  la  c o o p e r a t iv a  y  

d e s a r r o l la r  lo s  p la n e s  e s t r a t é g ic o s  q u e  p o s e e  la  e n t id a d  e s t e  t r a b a jo ,  s e  r e a l iz ó  

ju n t a m e n t e  c o n  la s  m e t a s  y  o b je t iv o s  p r o p u e s t o s  e n  e l  p la n  o p e r a t iv o  d e  la  

C o o p e r a t iv a  S ie r r a  C e n t r o .  E n  e l  p e r io d o  d e  g e s t ió n  2 0 1 9 - 2 0 2 2 .   

A d e m á s ,  e s t á  e n f o c a d o  e n  e l  p r o c e s o  d e  o t o r g a m ie n t o  d e  c r é d i t o s  c o n  e l  f in  d e  

in c r e m e n t a r  la  r e n t a b i l id a d ,  y  h a c e r  c r e c e r  la  im a g e n  c o r p o r a t iv a  a  n iv e l  d e  la  

lo c a l id a d  p a r a  a s í  r e d u c i r  e l  n iv e l  d e  m o r o s id a d  q u e  la  c o o p e r a t iv a  p o s e e .  

F in a lm e n t e ,  s e  e s p e r a  q u e  s e a  d e  s a t is f a c c ió n  e l  t r a b a jo  e n t r e g a d o .  C o m o  f i r m a  

a u d i t o r a ,  s e  e s p e r a  p o n e r  e n  p r á c t ic a  la s  r e c o m e n d a c io n e s ,  q u e  s e  p r e s e n t a n  

p a r a  q u e  e l  d e s a r r o l lo  d e  s u  e n t id a d  v a y a  e n  in c r e m e n t o  y ,  s e  e n c a m in e  d e  m e jo r  

m a n e r a  a  n iv e l  c o o p e r a t iv is t a .  

 

 

 

 

 

A t e n t a m e n t e  

 

J e n n i f e r  J im é n e z  
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C O O P E R A T I V A  D E  A H O R R O  Y  C R É D I T O  S I E R R A  C E N T R O  

S E G U I M I E N T O   

H A L L A Z G O  R E C O M E N D A C I Ó N  C U M P L I M I E N T O  A P L I C A C I Ó N  

D e  a c u e r d o  c o n  e l  

a n á l is is ,  s e  d e t e c t ó  

q u e  e x is t e  u n  

p o r c e n t a je  m í n im o  e n  

e l  c u a l  n o  c u m p le  c o n  

lo s  m o n t o s  m í n im o s  

q u e  e s t a b le c e  e l  

r e g la m e n t o  d e l  

ó r g a n o  c o n t r o la d o r .   

S e  r e c o m ie n d a  q u e  lo s  

a s e s o r e s  d e  c r é d i t o  

r e c ib a n  c a p a c i t a c io n e s  

a c e r c a  d e l  m a n u a l  q u e  

r ig e  a  la  c o o p e r a t iv a ,  y  

d e  e s t a  m a n e r a ,  

p u e d a n  r e s o lv e r  

p r o b le m a s  q u e  p u e d a n  

p r e s e n t a r s e .  

 

 

S e  v e r i f ic a r á  c o n  

e l  t ie m p o  e l  

c u m p l im e n t o  d e  

lo s  h a l la z g o s .  

 

 

 

 

P e n d ie n t e  

L o s  r e q u is i t o s  q u e  

a d ju n t a n  lo s  s o c io s  

p a r a  a c c e d e r  a l  

c r é d i t o  e n c o n t r a r o n  

e n  g r a n  p o r c e n t a je  

n o  c u e n t a n  c o n  t o d o s  

lo s  d o c u m e n t o s ,  q u e  

s e  p id e  p a r a  la  

c o n c e s ió n  d e  

c r é d i t o s ,  a u n  a s í ,  e l  

c r é d i t o  e s  c a l i f ic a d o  y  

c o n c e d id o  s in  

im p o r t a r ,  q u e  s e  

o m i t e  u n  p a s o  

im p o r t a n t e .  

E l  je f e  d e  c r é d i t o  s e r á  

m á s  c u id a d o s o  e n  

v e r i f ic a r  e l  

c u m p l im ie n t o  d e  lo s  

r e q u is i t o s  p a r a  q u e  

b a jo  r e s p o n s a b i l id a d  

d e  é l ,  p a s e n  la s  

s o l ic i t u d e s  q u e  t e n g a n  

t o d o s  lo s  r e q u is i t o s  

c o m p le t o s  y  r e c h a z a r  

c a r p e t a s  q u e  n o  e s t é n  

c o m p le t o s  p a r a  la  

c o n c e s ió n  d e  c r é d i t o s .  

 

 

S e  v e r i f ic a r á  c o n  

e l  t ie m p o  e l  

c u m p l im e n t o  d e  

lo s  h a l la z g o s .  

 

 

 

P e n d ie n t e  

S e  d e t e r m in a  q u e  lo s  

s o c io s  a  lo s ,  q u e  s e  

le s  o t o r g ó  e l  c r é d i t o  

m a n t ie n e n  d e u d a s  e n  

o t r a s  in s t i t u c io n e s  

f in a n c ie r a s ,  lo  c u a l  

o c a s io n a  q u e  n o  

c u m p la n  c o n  s u s  

o b l ig a c io n e s  e l  

t ie m p o ,  q u e  s e  

e s t ip u la .  

E s  n e c e s a r io ,  q u e  s e  

a n a l ic e  m á s  

d e t e n id a m e n t e  la  

in f o r m a c ió n  q u e  

p r e s e n t a  e l  b u r o  d e  

c r é d i t o s  y  d e t e r m in a r  

s i  e l  s o c io  a s p i r a n t e  a  

u n  c r é d i t o  c u e n t e  c o n  

la  c a p a c id a d  s u f ic ie n t e  

p a r a  p a g a r  s u s  c u o t a s  

a  t ie m p o .  

 

 

 

S e  v e r i f ic a r á  c o n  

e l  t ie m p o  e l  

c u m p l im ie n t o  d e  

lo s  h a l la z g o s .  

 

 

 

 

P e n d ie n t e  

 

 

 

 

S  
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C O N C L U S I O N E S   

 

  D e  a c u e r d o ,  a  la  f u n d a m e n t a c ió n  t e o r í a ,  q u e  s e  in v e s t ig ó ,  s e  c o n c lu y e  

q u e  la  a u d i t o r í a  d e  g e s t ió n  e s  m u y  im p o r t a n t e  p a r a  la s  in s t i t u c io n e s ,  p u e s  

p e r m i t e  e v a lu a r  la  e f ic ie n c ia  y  e f ic a c ia  d e l  c o n t r o l  in t e r n o  d e  t o d a s  la s  

a c t iv id a d e s  q u e  r e a l iz a  la  e n t id a d  e n  c a d a  u n a  d e  s u s  á r e a s .  

  E n  e l  d ia g n ó s t i c o  d e  la  s i t u a c ió n  a c t u a l  d e l  á r e a  d e  c r é d i t o ,  s e  e v id e n c i o  

q u e  lo s  a s e s o r e s  e n c a r g a d o s  d e  o t o r g a r  lo s  c r é d i t o s  n o  c u m p le n  e n  

t o t a l id a d  lo s  p r o c e s o s  q u e  e s t a b le c e  e l  m a n u a l  d e  c r é d i t o s ,  p o r  e n d e ,  n o  

c u e n t a n  c o n  u n  a d e c u a d o  c o n t r o l  d e  la s  c a r p e t a s  q u e  r e c ib e n  y ,  n o  s e  

r e a l iz a  u n  a n á l is is  p r e l im in a r  c o r r e c t o  d e  la  c a p a c id a d  d e  p a g o  d e  c a d a  

u n o  d e  lo s  s o c io s .  

  E n  c o n c lu s ió n ,  e n  la  C o o p e r a t iv a ,  s e  e je c u t ó  la s  f a s e s  d e  a u d i t o r í a  d e  

g e s t ió n ,  c o n  e l  f in ,  d e  e v a lu a r  la  e f ic ie n c ia  y  e f ic a c ia  d e l  c o n t r o l  in t e r n o  

d e n t r o  d e l  á r e a  d e  c r é d i t o  y  e m i t i r  u n  in f o r m e  s o b r e  lo s  h a l la z g o s  

d e t e c t a d o s  c o n  s u s  r e s p e c t iv a s  r e c o m e n d a c io n e s  p a r a  la  m e jo r a  d e l  

c o n t r o l  d e  la s  a c t iv id a d e s .  
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R E C O M E N D A C I O N E S   

 

S e g u id a m e n t e ,  s e  p r o c e d e  a  e m i t i r  r e c o m e n d a c io n e s  q u e  s e r á n  d e  a y u d a  p a r a  

la  c o o p e r a t iv a  a y u d a r á n  a  m e jo r a r  s u s  p r o c e s o s ,  a c t iv id a d e s  y  o p e r a c io n e s  p a r a  

d e  e s a  f o r m a  a lc a n z a r  s u s  o b je t iv o s .  

  M e jo r a r  la  g e s t ió n  d e  o p e r a c io n e s  c r e d i t ic ia s ,  e s p e c í f ic a m e n t e  c o n  la  g e s t ió n  

d e  c o n c e s ió n  d e  c r é d i t o ,  s e  s e g u i r á n  lo s  p r o c e s o s  a d e c u a d a m e n t e  y  a s í  

a s e g u r a r  q u e  e l  s o c io  t e n g a  la  c a p a c id a d  d e  p a g o  y ,  n o  s e  r e t r a s e n  e n  s u s  

c u o t a s .  E s  n e c e s a r io  b u s c a r  m e d id a s  p a r a  d is m in u i r  e l  í n d ic e  d e  m o r o s id a d  

y  b a s a r s e  e n  lo  q u e  e s t a b le  e l  e n t e  c o n t r o la d o r  S E P S .  

  P la n i f ic a r  c a p a c i t a c io n e s  p a r a  e l  p e r s o n a l  d e l  á r e a  d e  c r é d i t o ,  p o r  m e d io  d e  

e n c u e s t a s ,  s e  p u d o  d e t e r m in a r  la  a u s e n c ia  d e  c a p a c i t a c io n e s ,  p a r a  s a b e r  

e n f r e n t a r s e  a  m o m e n t o s  d i f í c i le s  a l  m o m e n t o  d e  o t o r g a r  c r é d i t o s  y  q u e  e s t o s  

s o c io s  n o  c a ig a n  e n  in c u m p l im ie n t o  d e  s u s  p a g o s .  I d e n t i f ic a r  lo s  m a n u a le s .  

  L a  g e r e n c ia  b u s c a r a  m a y o r  in t e r a c c ió n  c o n  s u s  c o la b o r a d o r e s  p a r a  q u e  d e  

e s a  m a n e r a  e x is t a  u n a  b u e n a  c o m u n ic a c ió n  y  q u e  h a y a  in t e r c a m b io  d e  id e a s  

q u e  a y u d e n  a  r e a l iz a r  d e  m e jo r  m a n e r a  la s  a c t iv id a d e s ,  q u e  s e  r e a l iz a n  d e n t r o  

d e  la  c o o p e r a t iv a  c o n  la  f in a l id a d  d e  q u e  in c r e m e n t e  la  s o s t e n ib i l id a d  y  

u t i l id a d .   
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B I B L I O G R A F Í A  

 

A g u i r r e ,  J .  ( 2 0 0 6 ) .  A u d i t o r í a  y  c o n t r o l  in t e r n o .  B o g o t á :  E d i t o r ia l  C u l t u r a l .  

 

A r m a s  G a r c ia ,  R .  ( 2 0 0 8 ) .  A u d i t o r í a  d e  G e s t ió n  c o n c e p t o s  y  m e t o d o s .  L a  H a b a n a :  

E d i t o r ia l  F é l ix  V a r e la .  

 

B la n c o ,  L .  Y .  ( 2 0 1 2 ) .  A u d i t o r í a  in t e g r a l :  n o r m a s  y  p r o c e d im ie n t o s .  E c o e .  

 

C a s t a ñ e d a ,  L .  ( 2 0 1 4 ) .  L o s  s is t e m a s  d e  c o n t r o l  in t e r n o  e n  la  M ip y m e s  y  s u  

im p a c t o  e n  la  e f e c t iv id a d  e m p r e s a r ia l .  E n  c o n t e x t o ,  

h t t p s : / / o js . t d e a . e d u . c o / in d e x . p h p / e n c o n t e x t o / in d e x .  

 

C o n t r a lo r ia  G e n e r a l  d e l  E s t a d o .  ( 2 0 1 4 ) .  O b t e n id o  d e  

h t t p : / / w w w . c o n t r a lo r ia . g o b . e c / d o c u m e n t o s / n o r m a t iv id a d / M G A G - C a p -

V I . p d f  

 

C o r r a l .  ( 2 0 1 6 ) .  P r in c ip io s  d e  a u d i t o r í a .  M é x ic o :  M c G r a w - H i l l .  

 

C u e n c a ,  H .  C .  ( 2 0 1 6 ) .  A u d i t o r í a  d e l  s e c t o r  s o l id a r io .  B o g o t á :  R e y e s .  

 

D e  la  P e ñ a ,  A .  ( 2 0 0 9 ) .  A u d i t o r í a  u n  e n f o q u e  p r á c t ic o .  E s p a ñ a :  P a r a n in f o .  

 

E s t u p iñ a n  G a i t a n ,  R .  ( 2 0 1 5 ) .  A d m in is t r a c ió n  d e  r ie s g o  y  la  a u d i t o r í a  in t e r n a .  

B o g o t á  .  

 

E s t u p iñ a n ,  R .  ( 2 0 0 6 ) .  A d m in is t r a c ió n  d e  r ie s g o  y  la  a u d i t o r í a  in t e r n a .  B o g o t á .  

 

G a r c í a  S e r r a n o ,  J .  ( 2 0 0 9 ) .  L o s  p a p e le s  d e  t r a b a jo  u t i l iz a c ió n  d e  h e r r a m ie n t a s  

in f o r m á t ic a s  e n  la  a u d i t o r í a .  P e r ú :  I m p r e n t a  d e l  M in is t e r io  d e  D e f e n s a .  

 

L o e b b e c k e  y  A r e n s .  ( 2 0 0 7 ) .  U n  e n f o q u e  in t e g r a l .  M é x ic o :  E d i t o r ia l  P e a r s o n .  
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M a d a r ia g a ,  J .  ( 2 0 0 4 ) .  M a n u a l  p r á c t ic o  d e  A u d i t o r í a  .  E s p a ñ a :  E d ic io n e s  D e u s t o .  

 

M a ld o n a d o ,  E .  M .  ( 2 0 0 1 ) .  A u d i t o r í a  d e  g e s t ió n  .  Q u i t o :  E d i t o r a  L u z  d e  A m e r ic a .  

 

M a lo g o n ,  A .  G .  ( 2 0 0 5 ) .  A u d i t o r í a  d e  g e s t ió n .  E d i t o r ia l  F e l ix  V a r e la .  

 

M a n t i l la  B la n c o ,  S .  A .  ( 2 0 0 9 ) .  A u d i t o r í a  d e l  c o n t r o l  in t e r n o .  B o g o t á :  E c o e  

e d ic io n e s .  

 

M e d in a ,  M .  ( 1 8  d e  0 5  d e  2 0 1 2 ) .  O b t e n id o  d e  

h t t p s : / / is s u u . c o m / m a r io m g / d o c s / c o n t r o l_ in t e r n o _ a n t e c e d e n t e s _ o b je t iv o s

_ c ic lo s  

 

M o n t g o m e r r y .  ( 1 9 1 2 ) .  A u d i t o r í a  d e  lo s  s is t e m a s  d e  in f o r m a c ió n .  V a le n c ia :  

S e r v ic io  d e  p u b l ic a c io n e s .  

 

P e r é z  P o r t o ,  J  y  G a r d e y ,  A .  ( 2 0 1 4 ) .  D e f in ic ió n  d e  e f ic ie n c ia .  

h t t p s : / / d e f in ic ió n . d e / e f ic ie n c ia / .  

 

P in i l la  F o r e r o ,  J .  D .  ( 1 9 9 6 ) .  A u d i t o r í a  O p e r a c io n a l :  F a c t o r  d e  p r o d u c t iv id a d  

e m p r e s a r ia l .  B o g o t á .  

 

Q u in t a n a ,  M .  A .  ( 1 9 9 3 ) .  L a  a u d i t o r ia  d e  m e r c a d o t e c n ia  c o m o  t e c n ic a  p a r a  

d e s a r r o l la r  la s  e s t r a t e g ia s  d e  m a r k e t in g .  E S I C  -  M A R K E T .  

 

R e d o n d o ,  R .  ( 1 9 9 6 ) .  A u d i t o r í a  d e  G e s t ió n .   

 

S a m p ie r i ,  H .  ( 2 0 0 3 ) .  M e t o d o lo g ia  d e  la  in v e s t ig a c ió n .  M é x ic o .  

 

S a n d o v a l  M o r a le s ,  H .  ( 2 0 1 2 ) .  I n t r o d u c c ió n  a  la  a u d i t o r í a  .  M é x ic o :  R e d  t e r c e r  

M i le n io  S . C .  

 

S E P S .  ( 2 0 1 8 ) .  S E P S .  O b t e n id o  d e  

h t t p s : / / w w w . s e p s . g o b . e c / N O T I C I A ? S U P E R I N T E N D E N T E - D E -
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E C O N O M I A - P O P U L A R - Y - S O L I D A R I A - P R E S E N T O - R E F O R M A S - A L -

C O D I G O - O R G A N I C O - M O N E T A R I O - Y - F I N A N C I E R O  
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A n e x o s  

A n e x o s  1  

 

 

 

 

E N C U E S T A  

T e m a :  A u d i t o r í a  d e  g e s t ió n  e n  e l  á r e a  d e  c r é d i t o s  d e  la  C o o p e r a t iv a  d e  A h o r r o  y  

C r é d i t o  S ie r r a  C e n t r o  p o r  e l  1 e r  s e m e s t r e  d e l  2 0 1 9  

D i r ig id o :  je f e  d e  c r é d i t o  y  A s e s o r e s  d e  c r é d i t o   

O b je t iv o :  D e t e r m in a r  e l  c r i t e r io  d e l  p e r s o n a l  e n c a r g a d o  d e l  o t o r g a m ie n t o  d e  

c r é d i t o  r e f e r e n t e  a l  s is t e m a  d e  c o n t r o l  in t e r n o  q u e ,  s e  m a n e ja  e n  e l  á r e a  

c r é d i t o .   

 

1 .  ¿ C o n o c e  u s t e d ,  s i  e n  la  c o o p e r a t iv a  e x is t e  u n  m a n u a l  d e  c r é d i t o s ?  Q u é  

p ie n s a  d e  la s  p o l í t ic a s  e s t a b le c id a s  e n  e l  m a n u a l ,  s i  e s  q u e  la s  c o n o c e .  

 

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … .  

 

2 .  ¿ C r e e  u s t e d ,  q u e  e l  c o n t r o l  in t e r n o  q u e  m a n t ie n e  la  c o o p e r a t iv a  e s  la  m á s  

a d e c u a d o  d e n t r o  d e l  á r e a  d e  c r é d i t o ?  P o r  q u é  

 

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …  

 

3 .  ¿ R e c ib e  u s t e d  c a p a c i t a c io n e s  r e f e r e n t e s  a  s u  á r e a  e n  la  c o o p e r a t iv a ?  

 

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …  

 

4 .  ¿ C u á le s  s o n  lo s  s e g m e n t o s  p r in c ip a le s  p a r a  la  e n t r e g a  d e l  c r é d i t o ?   
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… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …  

 

5 .  ¿ R e a l iz a  u s t e d  u n  a n á l is is  m in u c io s o  d e  lo s  c l ie n t e s  p a r a  o t o r g a r  c r é d i t o ?  

 

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …  

 

6 .  ¿ R e a l iz a  u n  s e g u im ie n t o  p e r ió d ic o  d e  lo s  c r é d i t o s  o t o r g a d o s ?  

 

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …  

 

7 .  ¿ E l  d e p a r t a m e n t o  d e  a u d i t o r í a  h a  r e a l iz a d o  p r u e b a s  o r ie n t a d a s  a  

d e t e r m in a r  s i ,  s e  c u m p le  la s  p o l í t ic a s ,  p r o c e d im ie n t o s  y  r e q u e r im ie n t o s  e n  

m a t e r ia  a l  o t o r g a m ie n t o  d e  c r é d i t o ?  

 

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A n e x o s  2  
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E N T R E V I S T A  

T e m a :  A u d i t o r í a  d e  g e s t ió n  e n  e l  á r e a  d e  c r é d i t o s  d e  la  C o o p e r a t iv a  d e  A h o r r o  y  

C r é d i t o  S ie r r a  C e n t r o  p o r  e l  1 e r  s e m e s t r e  d e l  2 0 1 9  

D i r ig id o :  G e r e n t e  g e n e r a l   

O b je t iv o :  C o n o c e r  e l  c r e c im ie n t o  y  d e s a r r o l lo  d e  la  c o o p e r a t iv a  a  t r a v é s  d e  lo s  

o b je t iv o s  y  m e t a s  q u e  c o n s t a  e n  la  p la n i f ic a c ió n  e s t r a t é g ic a .  

 

1 .  ¿ C u á n t o  t ie m p o  e je r c e  e l  c a r g o  c o m o  g e r e n t e  g e n e r a l  d e  la  c o o p e r a t iv a ?  

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . .  

 

2 .  ¿ C ó m o ,  s e  e la b o r a  e l  p la n  e s t r a t é g ic o ?  

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …  

 

3 .  ¿ C ó m o  p e r c ib ió  e l  f u n c io n a m ie n t o  d e  la  c o o p e r a t iv a  d u r a n t e  e l  1
e r

 

s e m e s t r e  d e l  2 0 1 9 ?  

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …
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