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RESUMEN

El trabajo de investigaciéon trata de analizar los procedimientos que realiza el
personalde créditos de la Cooperativa de Ahorroy Crédito Sierra Centro ubicada
en la ciudad de Latacunga. Este anéalisis lo realizan por medio de una auditoria
de gestiébn, la cual surge con la necesidad de realizar un diagndéstico del estado
actual e identificar siel proceso de otorgar crédito es de acuerdo con el manual

de crédito.

De modo que, eltipo de investigacion es descriptivo — explicativo, con un enfoque
mixto en donde, se involucra el enfoque cualitativo que aborda toda Ila
informacién no sustentada en datos num éricos como: informacién bibliogréafica,
entrevistas, cuestionario de controlinterno, los que determinan que no existe un
adecuado proceso para otorgarcréditos porlo cual, no se cumple con elmanual

de créditos, porende, la morosidad de la cooperativa es alta.

Al término de la investigacion y concluidos los resultados, se espera lograr un
diagnoéstico interno y emitir un informe que indique informacién disoluble del
estado actual de la Cooperativa, también, la eficiencia del servicio mediante

indicadores; pudiéndose proyectarun crecimiento continuo.

Palabras claves: analisis, auditoria, gestion, créditos, eficiencia.



ABSTRACT

The research work is based on analyzing the procedures performed by the credit
personnel of the Sierra Centro Savings and Loan Cooperative located in the city
of Latacunga. This analysis is done through a management audit, which arises
with the need to make a diagnosis of the current state and identify if the process
of granting credit has been given according to the credit manual. Thus, the type
of research is descriptive - explanatory, with a mixed approach, involving the
gualitative approach that addresses all inform ation not supported by numerical
data such as: bibliographical inform ation, interviews, internal control
guestionnaire, which determine that there is no adequate process for granting
loans, so, the credit manual is not complied with, therefore, the delinquency of
the cooperative is high. Atthe end of the investigation and concluded the results,
itis expected to achieve an internaldiagnosis and to issue a reportthatindicates
dissolvable inform ation of the current state of the Cooperative, as well as, the
efficiency ofthe service by means ofindicators; being able to projecta continuous

growth.

Keywords: analysis, audit, management, credits, efficiency
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INTRODUCCION

Los cambios en el mundo han generado gran evolucién en todos los ambitos
como la historia de la auditoria gque tiene origen en afios remotos. En esas
épocas las civilizaciones trataban de controlar las recaudaciones obtenidas por
los funcionarios. Asi pues, la Revolucion Industrial la Ley Britanica de
Sociedades Anoénimas en el affio de 1862, fue la primera en reconocer a la

auditoria como una profesién con el propésito de evitar todo tipo de fraudes.

En la actualidad dentro de las teorias relacionadas con la auditoria, se m anifiesta
gue, es necesario implementar un departamento de auditoria interna dentro de
las instituciones financieras como una medida de controlen todas las actividades
gue realiza la entidad puesto, que se regird a lo que estipula el ente de control
SEPS. Estas leyes y reglamentos son necesarias para controlar las actividades

gue desempefian y evitar sanciones o multas.

La aparicién de las instituciones financieras ha sido de gran ayuda para financiar
de alguna manera a la poblacién, su funcién principal es brindar el servicio de
financiamiento a sus socios y clientes, con la finalidad de servir a la comunidad

del sectoren la, que se ubican.

En Ecuador, la auditoria tiene mucha relevancia en las Instituciones Financieras,
puesto que, realizar un examen minucioso de los procesos, que se llevan dentro
de la entidad ayuda favorablemente a detectar errores y tom ar decisiones para
m ejorar los procesos de sus actividades para brindar un servicio méas adecuado
para los socios y generar de esta manera confianza entre ambas partes. De
modo que, el crecimiento econdémico, se vio mas involucrado con la creacién de
Cooperativas de Ahorro y Crédito, por el enfoque y alcance que dieron las
instituciones con el compromiso dirigido al segmento de poblacién de extrem a

pobreza como comerciantes, entre otros.

Para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sierra Centro, estos 10 afios de dentro
del sistema cooperativo han sido de arduo trabajo interno y externo, la mayor
m otivacién es su crecimiento institucional y econdémico, pero por algunas
interferencias no han logrado cum plir con sus objetivos. Por lo cual, uno de los
obstdculos que han enfrentado es el alto indice de morosidad que han llevado

en el affio 2012, 2015 y 2016, estos resultados han preocupado mucho por lo,



gue se presentan varias preguntas para detectar que es lo que ha llevado a tener

esta problem atica dentro de la institucién.

De acuerdo con,las observaciones anteriores para este diagnéstico, se pretende
utilizar una serie de herramientas que consistan en larecolecciéon de inform acién
y datos necesarios. EIl método de investigacion es descriptivo - explicativo.
Permite la combinacion de métodos para la correcta practica de la investigacion.
Asi,también,tiene un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo). Donde elenfoque
cuantitativo permite analizar la informacién financiera, y sus indicadores de
solvencia y crecimiento; mientras qgue en el enfoque cualitativo encontramos

informacién bibliografica deltema, entre otras.

Se determina que el enfoque mixto sirve para realizar encuestas y entrevistas a
los asesores de créditos, asistentes de créditos, y dem as trabajadores que
intervienen en el &rea de crédito, para tratarde obtenerla mayor informacién que
ayude a detectar problemas en los procesos, que se siguen al momento de

conceder un crédito.

De modo que, estas herramientas son esenciales para recolectar informacién vy
conocer la situaciéon actual de la institucion, para lograr realizar el examen de
auditoria y lograr determinar la eficiencia, eficacia y econdémica de los procesos,
gue se manejan dentro del area de crédito para la concesién de créditos al socio

y de esta manera controlarla morosidad con decisiones de mejora.



CAPITULO IESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1 Antecedentes de la auditoriade gestién en las Instituciones Financieras
La historia de la auditoria indica que tiene origen en la practica de la contabilidad,
desde hace muchos afios atras esta actividad ya, se la practicaba. Por lo tanto,
la auditoria, se destaca en tiempos remotos en algunas civilizaciones como el
imperio chino y Mesopotamia en donde trataban de <controlar que |las
recaudaciones obtenidas por los funcionarios sean recolectadas de manera
correcta y sin ningun tipo de irregularidades al momento de cobrar. En este
sentido, la necesidad de controlar y vigilar que sus recursos sean respaldados
fue lo que motivo a los propietarios a desarrollar una exploracién minuciosa de

sus pertenencias.

Afios mas tarde,durante la Revoluciéon Industrialla Ley BritAnica de Sociedades
Anénimas en al afio 1862, fue la primera en reconocer a la auditoria como una
profesion con el propdsito de evitar todo tipo de fraudes esto, se da debido a la
necesidad de llevar a cabo correctamente la inspeccién a las cuentas en donde,
se asignaban a las personas especializadas gue garanticen resultados

favorables o desfavorables sin sumarse a ningun tipo de desfalco.

Se considera a Inglaterra como el pais precursor y maximo exponente de las
técnicas de auditoria esto, se dio de acuerdo con el alto nivel del desarrollo
industrial y financiero. Afilos m as tarde, en 1990, la profesién de auditor fue
introducida en los Estados Unidos de Norteam érica impartiéndose conocimiento
y ensefianza a los estudiantes sobre los objetivos de la auditoria y la im portancia
gue tiene para las empresas realizar este examen. En esa época, Montgom ery

(1912) describié los siguientes objetivos de una auditoria:

. Deteccion y prevencion del fraude.

. Detecciobn y prevencién de los errores.

A partir de los afios cincuenta, Quintana (1993) plantea que, la auditoria asum e

como funciéon elasesorara los 6rganos direccionales de la em presa para mejorar
las funciones y las actividades dentro de la misma para la buena adm inistracién,

estas funciones son las siguientes:

. Controlar la eficacia de las politicas y los medios que utiliza la empresa

para detectaralguna desviacién de lo planeado.



. Recomendar medidas que ayuden a corregir o mejorar determinadas

situaciones.

En tal sentido, se considera que el origen de la auditoria es debido a la
incapacidad de ejecutar un control adecuado en los estados financieros, no
cuentan con inform acién coherente y Gtilque sirva para conocer en qué situacién
se encuentra la empresa. De igual manera, Mantilla Blanco (2009) considera
gue, “la auditoria surge con la actividad comercialy la incapacidad de intervenir
en los procesos tanto productivos como comerciales de una empresa, esta es la
razén, por la cual, se buscan personas capacitadas para que desarrollen
mecanismos de supervision, vigilancia y control de los empleados que estan

destinados a realizar las actividades operacionales de la em presa”.

Elinterés pormejorarlos procesos que practica una empresa fue lo que incentivd
a varios autores a un estudio mas amplio sobre lo que quiere conseguir la
auditoria y para lograr el crecimiento de las organizaciones dentro de un
mercado. Al respecto, se considera que la auditoria evoluciona para lograr
controlar cada aspecto que pudiera salirse de controly que estas detecciones,
se logren corregir a tiempo. Durante algunos afios, ciertos investigadores han
tomado a la auditoria como tema de estudio importante, para lo cual, han
puntualizado algunos conceptos entre los que se destacan, a continuacién, en el

siguiente cuadro.

llustracién 1 Definiciones de la Auditoria

AUTORES DEFINICIONES

Loebbecke y Arens Estos autores definen que, “la auditoria es el
proceso de evaluar la evidencia realizado por
una persona independiente y competente sobre
la informacién cuantificable de una entidad, con
la finalidad de fijar e inform ar el grado que existe
entre la inform acién cuantificable y los criterios

establecidos” (Loebbecke y Arens, 2007).




De la Peidia Este autor, manifiesta que, “la auditoria, se
deriva de algunos sinénimos como examinar,
verificar, investigar, consultar, revisar,
comprobary obtenerlas respectivas evidencias
sobre registros, procesos e informaciones” (De

la Pefia, 2009).

Real Academia de la Dice que, la auditoria no es mas que la revisién
Lengua Espafiola (2016) sistem atica de una actividad o de una situacion
para evaluar el cum plimiento de las reglas o

criterios.

Fuente: Elaboracién propia

De talmanera, que la auditoria evoluciona, se descubre mas sobre todo lo que
involucra una buena auditoria, los propo6sitos que abarca y, por ende, aparecen
los tipos de auditoria en donde cada uno, se especializa en un &area distinto,
durante esa época los tipos de auditoria eran determinados de la siguiente

manera:

. Auditoria independiente
. Auditoria interna

. Auditoria gubernamental

La auditoria independiente que, en la actualidad, se la conoce como auditoria
externa, practicamente es realizada porlos auditores externos ala empresa que
no tienen ningdn tipo de relacién, por ende, este auditor realiza un examen
minucioso de todo lo que pueda comprometerse externamente con la empresa.
Porellos, la funcién que cum ple esta de auditoria, es informar sobre los hallazgos

encontrados a los altos directivos y a las personas externas a la empresa.

La auditoria interna, se préactica dentro de la organizacién por uno de los
colaboradores de la misma empresa para la revision de la contabilidad y otras
operaciones, porlo que, tiene como objeto la medida y evaluacién de la eficacia
de otros controles. En la actualidad la auditoria, se desarrolla méas, con eltiempo
para lograr implementarse dentro de todas las entidades el area de auditoria
interna, debido a,que es de gran utilidad y elauditor tiene la gran responsabilidad

de enfocarse en vigilar y controlar que los procesos, que se ejecutan en las



diferentes dreas de la em presa que aplican acorde a las normas y politicas que

la empresa ha establecido en su manual.

Auditoria gubernamental, es tan necesaria como las anteriores debido a que, en
estos tiempos la sociedad aboga por la transparencia y exige una actividad
publica responsable y confiable. En este tipo de auditoria, se analiza la gestion
publica, que se caracteriza por una revision del cumplimiento de las normas

legales que rigen la actuaciéon de los funcionarios del Estado.

A medida que, los afios han transcurrido los investigadores determinan que la
auditoria, se clasifica de acuerdo con los objetivos fundamentales que persigue
cada una. En este caso la investigacién, se enfoca en la auditoria de gestion,
gue, con el transcurso de los afios, se le considera como una herramienta
esencial para todas las entidades, en donde este tipo de auditoria permite
efectuar un andlisis de todos los objetivos planteados en una organizacién para
lograr identificar el grado de cumplimiento en el area auditada. A continuacion,
se detalla algunos de los conceptos sobre lo que es la auditoria de gestién y es

importante conocer mas sobre la mism a:

Porunlado, Maldonado (2001), manifiesta que,

La auditoria de gestiobn es un examen objetivo y sistem atico de evidencias
con el fin de proporcionar una evaluacién independiente del desempefio
de una organizaciéon, programa, actividad o funcién gubernamental que
tenga por objetivo mejorar la responsabilidad ante el publico y facilitar el
proceso de una toma de decisiones por parte de los responsables de

supervisar o iniciar acciones correctivas.

M ientras que, para Blanco (2012)

La auditoria de gestion es elexamen que, se efectla a una entidad con el
propésito de evaluar la eficacia de la gestion en relacién con los objetivos
generales, también, medir la eficiencia como organizacion desde un punto
com petitivo, con elprop6sito de em itirun informe sobre la situacién global

de la misma y la actuacién de la direcci6n.

Por tal motivo, se considera que la auditoria de gestion es de gran ayuda para

evaluar el desempefio de las instituciones y facilitar la toma de decisiones,



basada en una planificacién de auditoria, la cual, ayuda a mejorar los procesos
en el d&rea auditada y llevar un adecuado control de las actividades y evitar asi
cualquier tipo de fraude por parte de terceros ajenos ala empresa o dentro de la

empresa.

Por otro lado, la auditoria de gestién ha dado paso a investigar m s sobre sus
beneficios, herramientas, y elementos que intervienen en el examen. Por ello,
los elementos que intervienen en una auditoria de gestién son de gran utilidad al
momento de realizar elanalisis con estos elementos, se obtiene una informacién
m &s confiable sobre cudl es la situacién de la em presa. Estos elementos son los
medios por el cual el auditor mide el grado de cum plimiento en, que se efectla

todas las actividades y porende es necesario conoceren que se basa cada uno:

EIl primer elemento es la eficiencia, en donde utiliza los medios disponibles de
manera racional para llegar a cum plir los objetivos planteados. De modo que,
para Pinilla Forero (1996), “la eficiencia es la relacioén entre productividad y los
estandares de medicioén multiplicada por ciento este elemento, se obtiene en

porcentaje”.

La eficiencia es importante debido a que presenta beneficios a los trabajadores,
a las empresas y a los clientes. A continuacién, se describen los beneficios que

genera la eficiencia, segun Pérez Porto,J & Gardey, A (2014), asilo indica:

“La eficiencia para la empresa genera una imagen mas confiable ante los
clientes, utiliza los recursos de mejor manera al momento de la produccién o al
ejecutar las actividades respectivas dentro de la empresa, también, mejora los
indices de productividad, obtiene mayor compromiso del personal para el

alcance de los objetivos de la organizacién”.

M ientras que, con los trabajadores persiguen mejorar la relaciéon laboral entre
todos los colaboradores que integran la empresa, de esta manera, genera
m otivacion para realizar todas las actividades asignadas en un tiempo 6ptimo y

gue todo el personal este satisfecho con los resultados obtenidos.

En direcciéon hacia los clientes, trata de mejorar elnivel de atencién, disminuyen

los costos de la produccién y genera mayorgrado de satisfaccion.



Por otro lado, la eficacia es un elemento que determina en qué porcentaje el
personal ha culminado sus labores. La eficacia para Redondo (1996), “es el
grado de cum plimiento de los objetivos esto, se realiza con la comparacion de
los resultados reales con los resultados previstos porende la eficacia, se obtiene

almomento de que la actividad o el servicio obtiene los resultados esperados”.

De igual manera, la economia implica la form alizacién de criterios adecuados
para la obtenciéon, control, disposicién, y utilizacién de los insumos que entran a
los procesos productivos de bienes y/o servicios con el fin de ejecutar los
procesos productivos a los menores costos posibles Pinilla Forero (1996). Estos
elementos son muy importantes para la auditoria de gestién, la comprension de
cada elemento ayuda a entendercomo es la relacién de los recursos humanos,
financieros y materiales que dispone la entidad, por lo que el auditor procede a
preparar elprograma encaminado a medir su comportamientoy la relacién entre
ellas. Por lo tanto, es necesario qgue un auditor identifique correctamente cada
elemento al momento de realizar el analisis y proceder a emitir un informe de

auditoria.

A medida que el tiempo pasa, se abren nuevas investigaciones que tratan de
conocercuales son las ventajas odesventajas que una auditoria brinda, tam bién,
es importante estar altanto de que un examen no siempre serd certero debido a

la existencia de riesgos que son de diferentes tipos.

Los procesos que realiza una empresa en cada una de sus areas no siempre
son los mas adecuados, debido a que al momento de aplicarlos el personal lo
hace de forma incorrecta, porende, esto genera riesgos para la organizaciéon. EI
riesgo, se da por parte de los auditores almomento de em itir un informe para la
entidad auditada. Para Maldonado (2001), “El riesgo de auditoria es la
posibilidad de emitir un informe incorrecto debido a que no detecté errores o
irregularidades significativas con lo cual el auditor dard su opinién no acertada

sobre los hallazgos en el darea auditada’.

E xisten distintos tipos de riesgos los cuales son los siguientes:

Elriesgo inherente, este tipo de riesgo estd totalmente fuera de controlpor parte
de la auditoria. Dificilmente, se da en acciones que pueda eliminar porque es

propio de la operacion de la entidad. De la misma manera, Maldonado (2001),



sefilala que los factores que determinan la existencia delriesgo inherente son los

siguientes:

. Situacion econdémica y financiera del ente.
. La naturaleza del negocio; el tipo de operaciones y el riesgo propio de
esas operaciones; la naturaleza de productos y volum en de

transacciones.

Por otro lado, “El riesgo de control estd dado por los sistemas de control de
gestiobn en caso de que este sistema, se encuentre incapacitado para detectar o
evitar errores o irregularidades significativas en forma oportuna’” (Maldonado,

2001).

De talmanera,es importante que el auditor analice detenidam ente elsistema de
control interno que maneja la empresa, para lograr identificar errores de ser el
caso, asi mismo, tratar de em itir recomendaciones de mejora para el sistem a
gue manipula la empresa. Segun Maldonado (2001), sefialan que, existen

algunos factores que determinan elriesgo de control:

. Los factores que determinan elriesgo estan en elsistema de informaciéon,
contabilidad y control.
. E xistencia de puntos débiles de control.

. Factores que incrementan elriesgo de control.

Por otro lado, existe el riesgo de deteccién, “es el riesgo de que los
procedimientos de auditoria seleccionados no detecten errores o irregularidades
existentes en los estados contables” (Maldonado, 2001). Al respecto, este tipo
de riesgo depende de los procedimientos y las técnicas que utiliza el auditor para
tratar de detectar todas las anomalias que, se presenta en las evidencias e
inform acién recolectada por el auditor. Asi mismo, Maldonado (2001), sefialan

gue los factores que determinan elriesgo de detecciéon lo relacionan con:

. La ineficiencia de un procedimiento de auditoria aplicado.
. La mala aplicacion de un procedimiento de auditoria resulte eficaz o no.
. Problemas de definicién de alcance y oportunidad en u procedimiento de

auditoria que haya sido bien o malaplicado.
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1.2 Analisis de las fases de la auditoria de gestién para instituciones
financieras

En una auditoria de gestioén siguen procesos o etapas, las cuales son de gran
utilidad ayuda a tener claro c6m o iniciar y cuales son los procesos que siguen
consecutivamente. Asi mismo, indica cémo finalizar la auditoria en el tiempo
indicado y presentar el informe a tiempo. A continuacién, se describe los
conceptos que aportan ciertos autores sobre lo que son las fases de la auditoria

de gestiéon:

Segun Aguirre (2006), las fases de una auditoria de gestién son los procesos o
etapas que, mediante la aplicacion de algunos procedimientos, ayudan a
conocer la situacion en la, que se encuentra la empresa. Estos procesos son de
gran utilidad almomento de realizar una auditoria de gestién, permite conocer la

problem atica y, asi mismo, buscar una solucién para mejorar el d&rea auditada.

M ientras que M alogon (2005),consideran que, “las fases de auditoria de gestiéon
tienen como propdésito conocer el procedimiento de c6mo opera la empresa, ya
sea estd a través de los métodos, técnicas y recursos gQgque posee, para
desarrollarlas en el tiempo estipulado, al culminar con todas las actividades

correctamente’.

De tal manera, las fases de auditoria de gestibn son procesos que sigue el

auditor, al utilizar las técnicas y recursos que posee o0, se le proporciona para

poder conocer la situaciéon en, que se encuentra la empresa,conocer las causas

de la problem atica y llegar a una solucién para que la entidad pueda aplicarla en

beneficio de la em presa.

A continuacién, se presenta elsiguiente esquemaen donde muestran cuales son

los procesos que a seguir en una auditoria de gestiéon.
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Planificacion

llustracion 2 Fases de la Auditoria de G estién

Planificaci6n
Monitore o i
especifica
acion Ejecuffcion del
itados trafb a jo

Fuente: Elaboracién propia

a) Planificacién preliminar

Esta primera fase,es muy importante porque, se conoce la situacién actualde la
empresay elfuncionamiento de cada a4rea. Porende, conocer elconcepto de lo
que representa esta fase es necesario para lograr entender el propésito que
tiene. Para Pinilla Forero (1996), en esta primera fase, se obtiene informacién
basica generalde la organizaciéon, el propésito es fam iliarizarse con el ambiente

adm inistrativo y operativo de la entidad auditada.

M ientras que Corral (2016), toma en cuenta el manual de Auditoria de G esti6on

por la Contraloria Generaldel Estado, que consiste en obtener informacién con

énfasis en la actividad principal de la empresa, esto ayuda a que tenga una

adecuada planificacion, ejecucién y adquisicion de resultado.

Se coincide con la teoria de los autores , una auditoria de gestién, se realiza
acorde a las fases establecidas para llevar un orden en todo tipo de proceso, por
ende, esta primera fase es importante para recolectar todo tipo de informacién
relevante, que se relacione con la empresa, para que, elauditor pueda teneruna
idea mas clara de co6mo opera la empresa, conocer sus politicas y normas,
relacionarse con el personal de la empresa y, sobre todo, tener una buena
comunicacién con elgerente, para asilograr, obtener mayorinformaciéon que sea

de gran ayuda para elexamen de auditoria.
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Asi mismo, Corral (2016) detalla que, en esta primera fase existen tareas o

actividades tipicas a seguir porun auditor, las cuales son:

. Visita previa a las instalaciones de la empresa para observar el desarrollo
de las actividades, operaciones y visualizar elfuncionamiento en conjunto.

. Revision de los archivos corriente y permanente de los papales de trabajo
de auditoras anteriores.

. Determinar los criterios, parametros e indicadores de gestibn, que
constituyen puntos de referencia que perm itirdn posteriorm ente
compararlos con resultados reales de sus operaciones.

. Identificacion de las principales politicas y practicas contables,
adm inistrativas y de operacién.

. Realizar las entrevistas algerente de la entidad y aljefe deldepartamento

a ser auditado.

b) Planificacién especifica

Esta fase tiene como propé6sito evaluar elcontrolinterno y calificar los riesgos de
la auditoria y seleccionar los procedimientos que van a ser aplicados a cada
componente en la fase de ejecucion de acuerdo con los programas planteados.
Se basa especialmente, en proyectar en un papel de trabajo propio del auditor
todas las actividades, que se van a realizar y precisan los objetivos especificos

delexamen y el alcance de los procedimientos a desarrollar.

En la planificacién especifica, se incluyen los siguientes elementos:

. Consideraciéon del objetivo general de la auditoria y del reporte de
planificacion preliminar

. Recopilacién de informacién adicional porinstrucciones de la planificacién
preliminar

. Evaluacién de controlinterno

. C alificacion delriesgo de auditoria vy,

. Enfoque de la Auditoria y seleccion de la naturaleza y extensién de los

procedimientos de auditoria
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c) Ejecucién deltrabajo

En esta fase,elauditor toma en cuenta todas las evidencias recolectadas, utilizar
todo tipo de técnicas que conoce para empezar en la ejecucién de la auditoria.
Por lo tanto, Pinilla Forero (1996), dice que, en este proceso el auditor obtiene y
analiza la informacién de las pruebas de auditoria. EIl andalisis de la inform acién
es en base alos avances investigativos sobre gestion moderna, en el criterio del

auditor, en la norm ativa técnica y legal.

De acuerdo con,elautoren esta fase elauditortiene la tarea de revisary analizar
toda la informacién recolectada en las fases anteriores, detectar los hallazgos,
gue se presentan en la informaciéon asi, también, procede a realizar un informe
previo para que el gerente pueda tener conocimiento de la situacién de la

empresa.

Con referencia a lo anterior, se considera que es necesario conocer elconcepto
de hallazgos, porlo mismo, se tomacomo referencia a lo que dice la Contraloria
General del Estado - CGE (2014), “los hallazgos son la debilidad en el control
interno, las mismas que son detectados por el auditor en donde abarca los
hechos e informaciones obtenidas que serad comunicado a los funcionarios de la
entidad auditada o a terceras personas interesadas”. Con lo cual, “los hallazgos
son aspectos favorables o desfavorables en materia de manejo administrativo,

desempefio operativo y resultados de una gestién” (Pinilla Forero, 1996).

De tal manera, los hallazgos son todas las anomalias, que se han logrado
encontrar durante el analisis que realiza el auditor, asi mismo verifica que el
proceso que cumple la empresa, se efectué de forma correcta de acuerdo con
las norm as establecidas porla empresa. Los hallazgos en una auditoria cuentan
con ciertos elementos que ayudan a detallar la infraccién de los procesos dentro
de un departamento. Pr otro lado, Pinilla Forero (1996), detalla la definicion de

cada elemento:

Condicién: es de acuerdo con la situacién encontrada en el momento, que se
realiza el proceso de auditoria, en donde la condiciéon refleja el grado que logra

o no los criterios.
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Criterio: estd dado por las normas o instrucciones con la que el auditor mide o
evalila la condicién hallada. EIl criterio indica la forma en la que, se hara las

cosas.

Efecto: es la diferencia entre la condicion y elcriterio. Los efectos masconocidos
son las practicas antiecond6micas en la adquisicién y controlde los recursos, la

pérdida de los activos, la violacién de leyes y elreglamento.

Causa: se lo considera al origen de las condiciones halladas durante el proceso
de auditoria o los motivos, por lo que no ha cumplido el objetivo, estas causas
son de suma importancia para el auditor debido a que trabaja sobre ellas para

diagnosticary proponer el debido tratamiento para eliminarlos.

Conclusiones: se basa en daruna opinién sobre todo lo, que se logr6 detectar y,

se da el respectivo andlisis de todo eltema en general.

Recomendaciones: esto, se da en base a los resultados obtenidos, en caso de
detectar alguna falta, se da las respectivas recomendaciones de mejora para

lograr mejorar en las faltas detectadas.

Por tal motivo estos elementos de auditoria son parte esencial de la auditoria,
debido a que ayudan a identificar la causa porla, que se dan estos problemas vy
asimismo, define cuales el efecto que genera sino son corregidas a tiempo, por
lo que, el auditor es el encargado de presentar sus recomendaciones de mejora
para que elgerente pueda analizar la problem atica, que se presenta en la entidad

y las pueda corregir a tiempo y plantear estrategias de mejora.

Al respecto, en esta etapa intervienen los papeles de trabajo, que son muy
usados durante todo el proceso de auditoria. Por lo que, Maldonado (2001),
define que, “los papeles de trabajo, no se reducen a los form atos disefiados por
elauditorcon elobjeto de obtenerinformacién mediante la aplicacién de pruebas
de pruebas de auditoria”. Estos docum entos preparados por personas externas

a la organizacién auditada contienen informacién de interés para el auditor.

M ientras que G arcia Serrano (2009), detalla a los papeles de trabajo son todos
aquellos documentos desarrollados por el auditor para la conservacién y

muestreo de las evidencias obtenidas durante el proceso de auditoria.
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De acuerdo con los autores, los papeles de trabajos son esenciales en |la

auditoria de gestion, aportan informacién necesaria para que el auditor pueda

analizar el grado de eficiencia, eficacia y economia del 4area auditada, asi mismo
el auditor em ite sus propios papeles de trabajo de esta manera refleja, todo su

trabajo durante el proceso ejecutado.

De igual manera, G arcia Serrano (2009) sefiala que los papeles de trabajo pasan
a formarparte delarchivo corriente o delpermanente,segun su utilidad y empleo;

en donde estos auditores detallan los conceptos de cada uno:

. Archivo corriente

Este tipo de archivo corresponde a aquellos archivos, que se genera durante la
auditoria, que son nuevos Yy gqgue expresa el auditor al momento de realizar el

examen de auditoria.

. Archivo permanente

Este tipo de archivo o documentaciéon es la, que se ha generado en procesos
anteriores o que son principalmente de conocimiento general de la compafiia

como los manuales, instructivos, escrituras de constitucién, entre otros.

De talmanera, es esencial conocer el significado de cada uno de estos tipos de
archivos, debido a que, tienen significados diferentes y para el auditor es
trascendentalconoceren,qué se basa cada uno de estos archivos. De talmodo,
gue el proceso de auditoria sea mas facily no existan errores almomento de

identificar cada archivo.

O bjetivos de los papeles de trabajo

Segun Cuenca (2016), los papeles de trabajo cumplen los siguientes objetivos:

. Organizartodas las fases del trabajo realizado.

. Servir de guia en examenes subsecuentes.

. Facilitar la preparaciéon delinforme del auditor, revisory supervisor.
. Explicar en detalle las opiniones del auditor.

. Explicar las conclusiones resumidas en el informe.

. Proveer un registro histérico de la informacién analizada.
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Por otro lado, en este proceso de auditoria aparecen las marcas qgue son muy
esenciales para poder diferenciar cada documento de otro, por ende, facilita la
identificacion de la informacién que necesite al momento. Segun Pinilla Forero
(1996),en auditoria, se denominan marcas a los simbolos que sirven para indicar
y explicar ciertas observaciones o aclaraciones, que se hacen al interior de los

papeles de trabajo, con el objeto de evitar repeticiones innecesarias.

Las marcas de auditorias son simbolos que utiliza el auditor para sefialar los
papeles de trabajo, el tipo de revision y pruebas efectuados Sandoval Morales
(2012). Asi mismo, el autor sefiala que, el uso de las marcas en auditoria

representa los siguientes beneficios:

. Facilita eltrabajo y aprovecha elespacio alanotar en una sola ocasion el
trabajo realizado.
. Facilita su supervision e identificaciéon al revisar en forma inmediata el

trabajo que realizé.

Estas marcas son de gran utilidad para elauditor, ayudan a diferenciar todos los
documentos que maneja el auditor,también, ayuda a identificar cada docum ento
de acuerdo con los procesos, que se realiza en una auditoria o asimismo.Estas
m arcas son establecidas por elauditor,con el significado que presenta cada una

de acuerdo con lo que necesite la organizaciéon.

Es necesario saber que las evidencias forman parte en el proceso de auditoria
debido a que brindan informacién suficiente y necesaria para que el auditor
pueda hacer uso de esta. La evidencia, se considera una parte esencial,
proporciona todo tipo de informacién sobre las operaciones que realiza Ila
empresa en cada una de sus areas. Con lo cual, segun Pinilla Forero (1996), la
evidencia serd natural, creada y argumentacién racional a continuacién, se

detallan los diferentes tipos de evidencias:

. La evidencia natural: se compone de todo aquello que le rodea al auditor.
. La evidencia creada: es la que resulta de la ejecucién de las pruebas de
auditoria.

. La evidencia argum entaciéon racional: se expresa con argumentos légicos.
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Alrespecto, la evidencia en auditoria considera toda la inform aciéon utilizada por
el auditor para realizar sus conclusiones razonables en las que pueda basar su
opinién o dictamen.Porende, las evidencias sirven de sustento para argumentar

en,que se basa la problem atica en la, que se encuentra la empresa.

d) Comunicaciéon de resultados

Una vez ejecutado las primeras fases de la auditoria, es importante la
comunicacién de los resultados obtenidos en el examen, por lo cual esto sera
comunicado a todo el personal que le sea de interés como al gerente que es el
encargado de analizar los resultados y tomar las decisiones de mejora. Para
Sandoval Morales (2012), sefiala que, durante el proceso de la auditoria, el
auditor es el encargado de comunicar las observaciones encontradas a los
funcionarios y servidores de la entidad examinada, en un plazo establecido,
presenten sus descargos sustentados en documentos, para Ssu oportuna

evaluacion y consideracion en el informe correspondiente.

M ientras que, para M antilla Blanco (2009) la comunicacion es para todos los
sujetos relacionados esto, se cumple durante todo el proceso de la auditoria,
porgque uno de los propo6sitos es impulsar la toma de decisiones correctivas de

inmediato antes de que existe un problema mayor.

Esta etapa cuenta con los siguientes elementos:

. Carta de presentacion delinform e

La carta del informe consiste en presentar formalmente el informe a los altos
medios, donde incluye la informacion basica necesaria para comprender en

términos generales la naturaleza y am plitud de la auditoria efectuada.

. Preparacién del informe

Es la comunicaciéon oficial y formalde los resultados de la auditoria de gestiéon,
se efectia en un informe escrito en el cual el auditor presente debidamente
documentos de los resultados, con la delicadeza de que las expresiones sean
efectivamente convincentes al lector de la informacion de los hallazgos, la
razonabilidad de las conclusiones y la aceptacion de las recomendaciones

(M adariaga, 2004).
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De tal manera, en esta fase, se da a conocer al gerente o encargado del area
auditada elresultado finaly comunica sobre los problemas encontrados durante
el proceso de auditoria, para que el gerente pueda tomar las decisiones de
mejora para su entidad. De este modo, se da apertura a un didlogo entre el
auditor vy el gerente en donde, se informa las causas de la problem atica que
presenta la empresa y, porlo mismo, se procede a buscar soluciones de mejora
para implementar en el area afectada. Por lo cual, de acuerdo con estos
hallazgos proceder a elaborar el informe final que sera entregado al gerente de

la institucién.

e) Monitoreo

Una vez obtenido los resultados y tomada las decisiones con respecto al
problema, es necesario que los altos directivos como elgerente o el jefe del area
auditada, proceda a realizar y dar seguimiento a la solucién encontrada para,
gue se apligue correctamente en mejora de su proceso. Asi,también, se tienen
algunas definiciones de lo que es el monitoreo, por lo que, Mantilla Blanco
(2009), dice que, el monitorio es el componente que valora la calidad y la
efectividad del desem pefio del sistema en el tiempo. Asi mismo, considera que
es importante monitorear los sistemas de control interno relacionados con las

actividades para asegurar la integridad de los reportes generados por el sistem a.

Asi mismo, Mantilla Blanco (2009), plantea que la estructura organizacional
incluye una funcién independiente de monitoreo sobre los derivados, proporciona
a la administraciéon claridad sobre los riegos de las actividades de derivados, con

valorresultados y elvalor alcum plimiento, acorde con las politicas establecidas.

Se coincide con el autory, seconsidera como monitoreo elrevisary verificar que
todo el proceso de auditoria que realiza el auditor en el A&rea o departamento
especifico de la empresa, se aplicara las recomendaciones que el auditor
establecio en el informe para que el directivo de esa area lleve a cabo con la

ejecucién y asi mejory tomar decisiones correctas.

1.3 Analisis del sistemade controlinterno como herramientade laauditoria
de gestién
El informe COSO es una comisién conformada por cinco organizaciones de

contadores y auditores de los Estados Unidos, que se Illamdé Com mittee of
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Sponsoring Organizations of the Treadway. Los acontecimientos en 1985, com o
las malas practicas por parte de las empresas generaron grandes crisis en
Estados Unidos, esto fue lo que impulso a la formacién de esta comision. Al
respecto, esta metodologia de la auditoria aporta elementos béasicos para
mejorarlos procesos de una organizaciéon. Porende, la organizacién conformada
por estos profesionales define al controlinterno como el proceso efectuado por
elconsejo de adm inistracion, esto es diseffiado con elobjeto de proporcionar un

grado de seguridad razonable en cuanto ala consecucion de objetivos.

Con lo cual, el controlinterno ayuda alcrecimiento de la actividad econdmica y
ala ampliacién delnegocio, debido a que almantener un controlde los procesos
o elcumplimiento de las politicas ayuda a detectar anom alias que alrespecto el
gerente tomara medidas preventivas para mejorar el desarrollo de su actividad,
generalmente las personas encargadas de ejecutar el proceso de controlinterno

son la junta directiva o el consejo de adm inistracién de una entidad.

De igual manera, se considera el control interno como herramienta esencial
dentro de las empresas, es de gran utilidad para detectar el mal manejo del
sistem a, con el transcurso deltiempo ha sufrido grandes cambios por lo, que se
considera importante para la mejora continua de procesos y para la prevencion
de fraudes y errores. Segun Pinilla Forero (1996),elcontrolinterno es el plan de
organizacion y todos los sistemas, métodos y procedimientos que wuna
organizacion posee en forma coordinada para asegurar la proteccion de los
recursos, obtener informacién confiable y promover la economia, eficiencia,

efectividad y equidad de las operaciones.

Por otro lado, Mantilla Blanco (2009) menciona que el control interno es un
proceso realizado por la junta de directores, los adm inistradores y otro personal
de la entidad, disefiado para proporcionar seguridad con ellogro de los objetivos.
De igual manera, el criterio de Medina (2012) sobre el control interno, se
denomina como una herramienta que ayuda a disminuir elriesgo que existe en
cada una de las entidades. A todo ello, se integra la necesidad de constatar el
cum plimiento tanto de las norm as internas y de las diversas normas en m ateria

de seguridad y control interno, también, verificar la sujecién de diversas areas o

sectores a las politicas de la em presa.
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De talmodo,es necesario implementar un sistema de controlinterno, es de gran
utilidad para las empresas debido a que ayuda a controlar que las actividades
gue realiza la empresa, se cumplan sin ningdn inconveniente. Con lo cual, el
personal a cargo estd encargado de verificar que los procesos que lleva a cabo
la empresa estén acordes con todos los parametros establecidos sin descartar

gue el proceso lo efectuara de acuerdo con los parametros de controlinterno.

Elcontrolinterno es de sum a im portancia en las empresas e instituciones, debido
a que ayuda en elcontrolrespectivo de los procesos que manejala empresacon
el propésito de detectar fraudes o errores por parte delpersonalque opera en la
empresa. Mientras que M antilla Blanco (2009), sefiala desde su punto de vista

algunos puntos relacionados con la importancia que tiene elcontrolinterno:

. Los controles internos, se implantan para mantener la compafiia en la
direccion de sus objetivos de rentabilidad y en la consecucién de su
m isién.

. Este control hace posible a la administracioén negociar en ambientes
econdémicos y com petitivos.

. Estos controles internos promueven la eficiencia, reducen los riesgos de

perdida de activos.

O bjetivos

La finalidad que tiene el control interno es el cum plimiento de los objetivos que
la. empresa ha planteado de acuerdo <con la elaboracion de planes vy
procedimientos eficientes y eficaces. De talmanera, Pinilla Forero (1996) sefiala

como objetivos delcontrolinterno, los siguientes:

. Asegurar la proteccién de todos los recursos de la entidad.

. O btenerinformacién confiable, segura y oportuna.

. Promover la economia, la eficiencia, la efectividad y la equidad de las
operaciones.

. Estimular la adhesion del personal a los objetivos y politicas de |la
organizacion.

. Consolidar las condiciones esenciales de orden administrativo para

asegurar el éxito esperado de la gestion.
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Al respecto, es necesario que el control interno cuente con algunos m ateriales
de apoyo que ayudan a detectar los errores o fraudes que, se dan al momento
de realizar un anélisis. Para algunos autores como Pinilla Forero (1996) realizar
un control interno es utilizar ciertas herramientas que ayudan a un control mas

certero y organizado, a continuacién, se puntualiza algunas de ellas:

. Organigram as
. M anuales de funciones
. M anuales o norma de procedimiento

. M atriz de autorizacion

Componentes delcontrol interno

Alrespecto, elsistema controlinterno consta de cinco componentes establecidos
como COSO I, estos componentes, se los considera importantes para medir el
control interno y determinar su efectividad. A continuacién, se muestra los
componentes de control interno acorde a los que sefiala M antilla Blanco (2009)

en el siguiente esquem a.

llustracién 3 Componentes del Control Interno

Fuente: Tomado de M antilla (2009)

a) Elambiente de control

Elambiente de controles el entorno de un establecimiento, en donde el personal
resulta ser la esencia de cualquier entidad. Para M antilla Blanco (2009), el
ambiente de controlconsiste en la integridad, valores éticos yla competencia del
personal y el estilo de operacién de la administracién. Este componente
proporciona disciplina y estructura. Por otro lado, Castafieda (2014) sefiala que,

“este componente, se basa en seguridad y confianza para sus empleados y que
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estos realicen las actividades con norm alidad al utilizar los recursos necesarios

y que esto sea registrado correctamente en los estados financieros”.

En tal sentido, este primer componente del sistema de control interno, se lo
considera como un conjunto de factores del ambiente organizacional que

estableceran los funcionarios de una organizacién, para permitir el desarrollo de

una actitud positiva.

b) Evaluacion del riesgo

Este componente busca identificar y analizar los riegos m as relevantes para la
consecuciéon de los objetivos y construye una base para determinar cé6mo, se
adm inistraran los riegos. Segun M antilla Blanco (2009), “la valoracién de riesgos
es la identificacién y el andalisis de los riesgos relevantes para la consecuciéon de
los objetivos y elabora una base para determinarcémo manejar o administrar los
riesgos”. Mientras que para Estupifian G aitadn (2015) “la evolucién del riesgo es
identificary analizar los riesgos m as relevantes que intervienen en ellogro de los

objetivos y porende al detectarestos riesgos seran mejorados”.

La evaluacion de riesgo serd una responsabilidad repartida para todos los niveles
gue estan involucrados en ellogro de los objetivos. Esta actividad, se revisa por
los auditores internos para asegurar que tanto el objetivo, enfoque, alcance y

procedimiento han sido ejecutados apropiadamente.

c) Actividades de control

Las actividades de controlson las politicas y procedimientos que son necesarias
al momento de implementar normas para prevenir riesgos y asegurar el
cum plimiento de actividades. Segin M antilla Blanco (2009), sefiala que, las
actividades de control son las politicas y los procedimientos que ayudan a
asegurar que las directivas adm inistrativas llevan a cabo su actividad. De igual
manera, Castafieda (2014) sefiala que las actividades de control realizan en
todos los niveles y en todas las funciones de la organizacién donde, se incluye
aspectos como los procesos de aprobacién y autorizacién, las iniciativas

técnicas, los programas y las conciliaciones.

De acuerdo con, los autores en este componente podemos analizar las politicas

y procedimientos, que ayudan a la entidad en el cumplimiento de sus metas vy
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objetivos. Estas actividades de control aplican en varios niveles funcionales de
la organizacién para mitigar los riegos que puede enfrentar a futuro la institucién.
Esto, se realiza con la U4dnica finalidad de prevenir los riesgos mediante

actividades de control.

d) La informacién y comunicaciéon

Es importante adquirir toda la informacién posible, serd sometida a wuna
evaluacion en donde, se detectara sila recoleccién de informacién fue correcta
y siaporta lo necesario para comunicar a los altos directivos de la entidad, para
gue estos puedan tomar como base la informacién proporcionada al momento
de tomar decisiones. Para M antilla Blanco (2009) “en este proceso, se identifica
captura y comunica la informacién pertinente en una forma y en un tiempo que

les permita a los em pleados cum plircon sus responsabilidades”.

La informacién obtenida serd comunicada a los altos directivos a quienes
compete conocer todo lo que sucede dentro de la empresa. Por ende, la
comunicacién, se da en un sentido amplio en donde todo el personal recibe el
mensaje en un lenguaje claro y preciso en elque todos puedan entender lo que
estd sucede, el gerente es la persona encargada de comunicar y distribuir las

responsabilidades de control.

Por otro lado, el sistema de informacién y comunicacién para Estupifian (2006)
“estd constituido por métodos establecidos para registrar, procesar, resum.ir e
inform ar sobre las operaciones técnicas, administrativas y financieras de una
entidad”. Asi,también, la calidad de la informacién que brinda el sistem a facilita
ala maxima autoridad adoptar decisiones adecuadas que permitan controlar las

actividades de la entidad y preparar informacién confiable.

e) La vigilancia o monitoreo

Los sistemas de control interno requieren supervision, es decir, es un proceso
gue comprueba, que se mantiene el adecuado funcionamiento de los procesos
en cada una de las areas a lo largo del tiempo. Esto, se consigue mediante
actividades de supervision continua, evaluaciones periédicas o una combinacién

de ambas cosas. Segun M antilla Blanco (2009), el monitoreo es el alcance y la
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frecuencia en la, que se monitorea los riesgos que pueda presentarse y la

eficacia de la supervisioén permanente de las mismas.

El proceso de monitoreo, se realizara por el gerente quien vela por el
cumplimiento delproceso,y asimismo,evaluar alpersonalencargado de realizar
la actividad, con la finalidad de conocer si el personal a cargo es apto para
cumplir adecuadamente con los procesos establecidos en el manual. EI
seguimiento sera dindmico con el propdsito de mejorar el control interno del

procedimiento de una actividad.

CAPITULO IIDISENO METODOLOGICO

En este apartado, se pretende describir las distintas herramientas o técnicas a
utilizar en base a la caracterizacién de la institucién, también, el andalisis de
m étodos, técnicas y tipos de investigaciéon, todas estan ayudan a la recoleccién
de informacién relevante que ayuda para el estudio de la auditoria de gestion

dentro del drea de crédito.

2.1 Caracterizacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sierra Centro

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sierra Centro, naci6o un 4 de diciembre del
2009, dirigida desde sus inicios por hombres con valores y principios del
cooperativista que viene impulsado al grupo y quienes desean servir a la

comunidad, juntamente con todo el personalque labora dentro de la institucién.

Actualmente es una institucién de intermediacion financiera controlada por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), ofrece productos y
servicios financieros y no financieros que satisfagan las necesidades de los
socios y clientes, incentiva al ahorro e inversion y de esta manera contribuye al

desarrollo socioecondémico de la sociedad.

La ofician Latacunga (M atriz), es uno de los cantones mas im portantes centros
adm inistrativos, econdémicos. Financieros y comerciales del centro del Ecuador.
La oficina M atriz Latacunga cuenta con la mayor concentracién de nuestros
socios con un 24,97% , mientras que el 75,03% , que se encuentra dividida en
diferentes oficinas de la cooperativa. De manera que, las distintas oficinas que
se encuentran establecidas en varios lugares son igual de importantes porque

tienen acogida porlos socios y porla poblacion.
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Tabla 1 Agencias de la Cooperativa

AGENCIAS

M atriz Latacunga

M achachi

P ujili

Salcedo

Ambato

La Mana

Fuente: Tomado de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sierra Centro

Al respecto, es necesario conocer sobre lo que representa una Cooperativa de
Ahorro y Crédito. Con lo cual, conforme al Articulo 81 de la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria (SEPS, 2018), son las sociedades de personas
con finalidad social y sin fin de lucro, auto gestionadas democraticamente por
SUS SOCi0OS que unen sus aportaciones econémicas, fuerza de trabajo,capacidad
productiva y de servicios, para satisfacer las necesidades econ6émicas, sociales
y culturales. La SEPS, mantiene el control de estas organizaciones, para ello,
existe una clasificacién de estas por medio de segmentos. En consecuencia, la
junta de Politica y regulacién monetaria y financiera ha publicado la Resolucién
N° 038-2015-F, con la finalidad de definirlos segmentos que existen de acuerdo

almonto que dispone cada entidad.

Tabla 2 Segmentacién SEPS por Activos

SEGMENTO ACTIVOS (USD)
1 Mayor a 80°000.000,00
2 Mayor a 20°000.000,00 hasta 80°000.000,00
3 Mayor a 5'000.000,00 hasta 20°000.000,00
4 Mayor a 1'000.000,00 hasta 5°000.000,00
5 Hasta 1°000.000,00

Fuente: Tomado de la Junta de Politicay Regulacioén Monetaria

Asimismo,la Cooperativa de Ahorroy Crédito Sierra Centro es una entidad que
proporciona una gran variedad de servicios financieros a una gran cantidad de
usuarios principalmente en zonas rurales del pais. La Cooperativa participa en
un rol muy importante en este sector de la poblacién, impulsa a la cultura del

ahorro a todos sus socios y clientes. La cooperativa,dentro de sus objetivos para
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el 2020, tenia propuesto formar parte del segmento 2 y trabajar juntamente con
otras instituciones de ese segmento, pero por algunas situaciones 'y
problem aticas, no se logr6 cumplir ese objetivo y, se mantienen en el segmento
3. La cooperativa de Ahorro y Crédito Sierra Centro ha planteado su misién vy

vision de la siguiente manera:

llustracién 4 Misién y Vision de la Cooperativa

u—b-ie—a-r-n " " g n—t n——i-n—d-i-c—a—d r-e=s f-i-e-ie—n—t
enfocados e n I a res ponsabilidad s ocial a tra v eé s d e un a cultura
V | |O N organizacional de excelencia adm inistrativa.

Fuente: Tomado de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sierra Centro

Valores corporativos

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sierra Centro orienta su trabajo de manera
positiva pormedio de valores corporativos que los definen y marcan la diferencia

de las otras instituciones, estos valores son basados en:

. Compromiso: Esto, se desarrolla con wuna actitud positiva con la
institucién, con los socios y entre sus compafieros de trabajo.

. Honestidad: La cooperativa trabaja de manera transparente, para ofrecer
un trato ético y profesionaly trata de cum plirtodo lo que ofrece.

. Confidencialidad: trata de protegerla inform acién que les ha sido confiada
ola que conocen como consecuencia de las operaciones que realizan los
socios, asicomo la de la propia institucién.

. Solidaridad: Se enfocan en apoyar el mejoramiento de vida de los socios

y clientes, con el fin de fortalecer sus finanzas.
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. Liderazgo: Los <colaboradores estaremos en la capacidad de influir
positivamente en los demas hacia el logro de objetivos comunes e
institucionales.

. Responsabilidad: Todos los colaboradores asumiremos las
consecuencias de nuestros aciertos y desaciertos en cada decisién.

. Integridad: Los colaboradores haremos lo correcto. Todo aquello que
consideremos bien para nosotros y que no afecte a los intereses de las
dem s personas. Actuaremos con el respeto de nuestros valores

personales e institucionales.

Politica de calidad

Brindamos productos y servicios financieros y no financieros de calidad, que
cumplen con los requisitos establecidos en la norm ativa interna para satisfacer
las necesidades de nuestros socios y clientes, mediante el mejoramiento

continuo, con el personalcompetente y con tecnologia confiable.

Norm ativa Regulatoria

Entre la norm ativa que regula a la institucién, se encuentra:

. Constitucioén de la Republica del Ecuador

. Co6digo organico monetario y financiero

. Ley y Reglamento de la Superintendencia de Economia Popular vy
Solidaria.

. Ley Organica de Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de
Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos.

. Estatuto social de la Cooperativa de Ahorroy Crédito Sierra Centro Ltda.

. Ley organica de Régimen Tributario Interno

. Cdédigo de trabajo.

. Co6digo organico IntegralPenal.

. Ley de Defensa alConsumidor.
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Servicios y Productos Financieros

La cooperativa es una institucion de intermediacion financiera, por lo que,
orientan sus operaciones en productos que satisfagan la necesidad de sus

socios y clientes, razén por la cual, ofrece los siguientes productos:

Productos financieros

1. Ahorro a la vista

Poreste medio la cooperativa captarecursos monetarios delpublico, almomento
de apertura de libretas de ahorros para socios y clientes, todo esto, mediante la
acumulacion diaria de capitaly pago de interés mensualalahorro, con esta tasa

anualizada, acorde a los que establece el mercado y elorganismo de control.

2. Cartera de crédito

Esta institucién, ofrece como principal servicio la cartera de crédito, consiste en
otorgar recursos econd6micos a sus asociados, luego de Illevar acabo un
respectivo analisis técnico de la capacidad de pago del solicitante estos se,

encuentran clasificados desde el punto de vista contable en:

. Créditos de consumo: Este tipo de crédito es destinado a la adquisicién
de bienes de consumo,y la fuente de pago del crédito proveniente de los
sueldos o salarios de los asociados.

. Créditos comerciales: Este crédito facilita y ajusta la producciéon a la
circulacién de mercancias, facilita las ventas, la producciéon, el desarrollo
del capitaly elincremento de ganancias.

. Microcrédito: Este servicio estd orientado a solucionar necesidades de
financiamiento de actividades en pequefa escala de producciéon,
comercializacién o servicios, cuya fuente principal de repago son los

ingresos delnegocio.

3. Depositos a plazo fijo

El fin de la cooperativa, captar recursos mediante la entrega de certificados de
depdsito a plazo superior a 30 dias, para tratar de tener liquidez, también, por

estos depositos, se reconoce a los socios o clientes un valor por intereses
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superiores a los pagados en los ahorros a la vista y que varian en funcién de los

montos, plazos acordes a lo que establece el mercado y los organismos de

control.

4. Ahorro infantil

Este servicio, tiene com o principal objetivo de incentivar el ahorro de los nifios y
los j6venes con el fin de que estos cuenten con un crecimiento de su patrimonio

para un futuro mejor en su educacién basica y educaciéon superior.

Productos no financieros

1. Red de servicios

Estos sirven para proporcionar servicios a los clientes y socios, en donde,

disponen del sistema de recaudacion facilito con los siguientes servicios:

. M atricular vehicular

. Recaudacion del SOAT

. Recaudacion del SRIy RISE

. Recaudacion de planes telefénicos y satelitales

. Pago el Bono del Desarrollo Humano

. Recargas electrénicas

. Recaudacion de servicios basicos

. Recaudacion de Pensién Alimenticia -SUPA

. Recaudacion de YANBAL

. Recaudacion de Impuestos Municipales

. Recaudaciéon de Planillas del IESS

. Recaudacion de BELCORP

. Recaudacion de servicio ATN.

2.1.1 Caracterizacion del sistema de controlinterno de la Cooperativa

El control interno es muy importante en las instituciones, esta permite dar
seguimiento a los procesos que cumple cada departamento en una entidad. EI
control interno dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sierra Centro rige
de acuerdo con elreglamento general de créditos, en donde, los colaboradores

de esa area conocen elproceso y los parametros a seguir para otorgarun crédito
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a sus socios por ello, se encuentran en capacidad de desarrollar las actividades
y funciones, asi mismo, llevar un controladecuado de todo lo que realiza. De tal
modo,en cada departamento, se tiene un jefe que es elencargado de supervisar
gue todo el proceso, se lleve correctamente de acuerdo con el reglamento que

plantea la organizacién.

La cooperativa cuenta con un Com ité de Crédito, elmismo que, estad conform ado
por el gerente de la Cooperativa y el consejo de Administracién. Este Com ité
tiene como funcién analizar y aprobar, suspender o negar las solicitudes de
crédito de acuerdo con el reglamento vigente este comité controla el retorno

oportuno del capitaly sugeriralcomité tomarmedidas para evitar la morosidad.

El manual general de créditos es de gran ayuda a la Cooperativa, detalla de la
manera mas conveniente para el entendimiento de sus colaboradores, allograr
de esta manera un control al momento de otorgar el crédito, en donde los
encargados de esta actividad analizan y evaltan la capacidad de pago delsocio.
Por ende, el personal que labora dentro del 4rea de crédito conoce las politicas
generales, las etapas de concesién de créditos entre otras,también, el software
gue maneja la empresa ayuda a verificar como, se encuentra el socio en elburé
de crédito y si existen problem aticas en la central de riesgos, todo esto con la

finalidad de conocer siel socio es apto para recibir un crédito.

En talsentido,cada una de las politicas que la em presa implementaes una form a
de controlar los procesos, que se realizan en cada departamento, por lo cual,
esto permite a la Cooperativa mantener un control al momento de otorgar
créditos, sin embargo, hay ocasiones en las que los asesores acuden a visitar a
los socios que dejaron pasaruna cuota delcrédito donde esto es una medida de
control para lograr que el socio cumpla con sus cuotas puntualmente y, no se

retrase con los pagos.

2.2 Analisis de los métodos y técnicas de investigacion para el estudio
En esta investigacién, es importante determinar cuéles son los métodos,
técnicas, herramientas y enfoques, que se van a utilizar para llevar acabo el

estudio de investigacion.

En tal sentido, el método aplicado en esta investigacion es descriptivo-

explicativo, porque consiste en obtener conclusiones generales del
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comportamiento del fenémeno, también, ayuda a describir los aspectos que
influyen dentro de un problema, hecho o situacién actualen la, que se encuentra
la empresa, de esta manera, conocer el fendmeno que afecta a la empresa vy,
asi mismo, recolectar inform acién suficiente para lograr una posible soluciéon al

problem a.

Anélisis documental: Este analisis sirve para eldesarrollo del estado delarte y la
practica, perm ite investigar el criterio de diferentes autores para enunciar en las
teorias gque sustente el estudio de los fen6menos y procesos. Toda esta
informacién, se recopila de libros, revistas, tesis doctorales, articulos cientificos,

tesis de maestria, entre otras.

M ientras que el enfoque es mixto (cuantitativo y cualitativo): Este enfoque tiene
como fin am pliar la visualizacién del objeto de estudio y obtener un examen mas
completo del fenédmeno. Dentro de la organizaciéon, el componente cuantitativo
permite analizar la informaciéon crediticia y su respectivo rango maximo al
momento de otorgar créditos; mientras que, en el componente cualitativo, se
encuentra inform aciéon bibliografica deltema en actasy  resoluciones delconsejo
de adm inistracién acerca del manejo de los procesos de cada departamento de

la empresa.

Técnicas de recoleccién de informacién

En este apartado, se desarrollan los tipos y las técnicas que utilizan en la
investigacién y que coinciden con las de auditoria, se considera esenciales
debido a que permiten conocer la opinién de los colaboradores de la empresay
la opinién del gerente que estd a cargo de toda la institucién. Con lo cual, el
investigador sobre la metodologia de investigacion como (Sampieri, 2003),
afirma que “las técnicas son procesos realizados mediante herramientas de
alcance de datos, para obtener mas informacién sobre eltema de investigacioén

y lograr entender de lo que trata el estudio”.

Entrevistas: Esta técnica, ayuda a obtener un diagndéstico mas certero de la
entidad, mediante un didlogo entre las partes interesadas donde aplica una guia
de preguntas. Esta técnica es parte importante de la investigacién, pues
mediante estas, se pretende evaluar la opinién sobre elcrecimiento institucional,

evaluar el criterio sobre las bases de la toma de decisiones pasada, y analizar el
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criterio sobre si el proceso de otorgamiento de crédito es el mas adecuado de

acuerdo con su plan estratégico.

Al respecto, se estableci6 un didlogo sobre el otorgamiento de crédito con el
gerente general y el jefe de créditos de la cooperativa, a fin de recopilar

inform acién relacionada altemay conocer elcriterio de cada uno de ellos.

Encuesta: Es una técnica que pretende dar respuesta a las interrogantes y de
esta forma entregar descripciones de los objetos de estudio, en este caso, la
encuesta direccionada al diagndstico actual de la cooperativa permite formular
las preguntas acerca delcontrolinterno que mantiene almomento de otorgar un
crédito a sus clientes y socios. Por esta razé6n, la encuesta va dirigida al darea de

crédito.

Por lo cual, se desarroll6 un cuestionario de preguntas para los colaboradores,
gue se encuentran en el &rea de crédito como son: jefe de créditos, el asesor de
créditos y asistente de créditos. Esta encuesta es de gran ayuda para conocer la
situacion de la empresa y la manera en la que realizan los procesos dentro del

departamento de crédito.

2.3 Analisis de los resultados del diagnéstico de la organizacidn

Una vez aplicado el cuestionario del sistema de control interno a las personas
gue tienen relacién directa con el proceso de la actividad, se pudo determinar
gue la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sierra Centro esta comprometida con la
gestion de créditos, debido a que incluye en su plan estratégico medidas para
llevar acabo con la actividad y asi difundir para el conocimiento del personal
competente, también, formula una estructura organizacional con manuales de
funciones para las diferentes areas. Ademas, la cooperativa cuenta con un
comité de crédito y riesgos, el cual participa en la definicién de politicas,

estrategias, procesos y procedimientos para la gestion de créditos.

Dentro del manual de créditos, se determina con claridad el proceso a seguir
cada uno de los colaboradores dentro del area de crédito porlo cualeste manual,

se da a conocimiento del personal calificado para realizar esta actividad.

De acuerdo con, la encuesta aplicada al jefe de crédito y a los asistentes de

crédito,se determina elcriterio de cada uno en donde sefialan que la cooperativa
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si mantiene un manual general de créditos que ayuda a conocer que funcién
desempefiara cada uno de los trabajadores de ese departamento almomento de
otorgar créditos a sus clientes o socios. Por lo cual, el personal del area de
créditos considera que el controlinterno que estable la cooperativa es adecuada
para detectar las falencias y poder corregirlas a tiempo, asi mismo esto ayuda a
presentar un buen trabajo y manejar correctamente eldinero de los socios de la

cooperativa.

El manual general de créditos de la cooperativa es de gran ayuda para el
personal debido a que, establece los procesos y politicas necesarias para una
correcta recolecciéon de informacién del socio alque van a otorgar alcrédito, por

lo que, este analisis ayuda a minimizar elriesgo de morosidad.

Por otro lado, la asistente de crédito manifiesta que, la cooperativa no cuenta
con elcontrolinterno eficiente debido a que, a pesarde que haya controlinterno
sino cumplen los procesos no afecta elcontrol porque sila autoridad designa o
dice lo que hay que hacer, se cumplira. De igual manera, 4 personas
encuestadas manifiestan que, sireciben capacitaciones referentes a su area en
la cooperativa, mientras que una de las encuestadas comenta que, netamente
no reciben capacitaciones pertinentes alarea, pero tienen otro método en donde
cada inicio delmes hay una reunién para exponer dificultades, dudas y preguntar

todo lo relacionado en cuanto al area.

De modo que, el 100% de los encuestados sefialan que antes de otorgar un
crédito realizan un respectivo andalisis minucioso de los clientes, con la finalidad
de determinar la capacidad de pago de cada uno esto, se lo hace en base a la
puntuacién del burd de crédito,los ingresos entre tras caracteristicas del cliente.
Este analisis es muy importante y necesario al pasar por este paso, se mide la
capacidad de pago del cliente y ayuda a identificar el monto maximo que pude
otorgary eltiempo en elcual, se recuperara la cartera, y, por ende, minimizar el

riesgo de morosidad.

De igual manera,uno de los encuestados manifiesta que realizar un seguimiento
periddico de los créditos otorgados es una funcién que si, se cumple porque
ayuda aconocersieldinero que otorg6 a los socios han sido una buena inversién

y que cancelara sin ningdn problema por parte de los socios. Asi mismo, dos de
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los encuestados seffalan que elseguimiento, se lo realiza 5 dias antes de otorgar
el crédito y almomento de que una cuota es vencida por un dia, se procede a
cumplir los procesos establecido en caso de que un socio, se atrase en su pago.
Esto es con el fin de conocercuéadles elmotivo porelcual, no se ha cancelado la
cuota y establecer un acuerdo entre ambas partes para que el socio, se ponga

aldfa con su pago.

De acuerdo, con la Gltima pregunta los encuestados determinan que, sirealizan
auditorias al 4darea de crédito al realizar pruebas orientadas a verificar si, se
cumple las politicas, procesos y requerimientos almomento de otorgar alcrédito.
La asistente de crédito recalca que, la encargada de realizar la auditoria ha
buscado medidas para evaluar y controlar el proceso de concesion de crédito,
pero un funcionario de un rango mas alto, en ocasiones hace que este proceso,
se rompay no logre culminar con la evaluacion. Por lo, que se busca medidas

positivas para mejorar esta anom alia.

Por lo tanto, aunque dice que el controlinterno que tiene la organizaciéon es tan
eficiente, eficaz, el principal problema que tiene la empresa es que no existe un
adecuado proceso de evaluacién y gestién para levantar la informacién que
requiere el manual de créditos, por parte de los asesores, es por ello, que
muchas veces al no realizar un adecuado estudio, andalisis y busqueda de la
informacién por parte de las personas encargadas del otorgamiento de crédito
gue ofrecen a sus socios, porsillegara a fallar alguna de sus cuotas. Porlo que,

esto afecta a la entidad con un incremento del indice de morosidad.

Una vez culminado conlas encuestas, se determina que la cooperativa mantiene
un reglamente general de créditos en donde, se establece la funcién de cada
personal que labora en el d&rea de créditos, asi mismo, esta 4drea cuenta con un
manual general de créditos el mismo que sirve para identificar el proceso
adecuado que seguird en la concepciéon de créditos pero que en ocasiones esto,

no se llega a cumplir adecuadam ente.
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CAPITULO IIIRESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1 PROPUESTA

Tema de investigacién

Auditoria de gestion en elarea de créditos de la Cooperativa de Ahorroy Crédito

Sierra Centro por el ler semestre 2019

Institucidéon

Cooperativa de Ahorro y Crédito Sierra Centro Ltda.

Ubicacidn

La cooperativa, se encuentra ubicada en la ciudad de Latacunga con su m atriz

localizada en la Av. Antonia Vela y Pastaza.

Equipo de trabajo

Para la presente investigacion, se cuenta como auditoria operativa a la sefiorita

Jennifer Jiménez quien serada la encargada de llevar acabo la auditoria.

Antecedentes de la propuesta

La cooperativa de Ahorro y Crédito Sierra Centro Ltda., es una institucion
financiera con 10 affios en el mercado que funciona en la ciudad de Latacunga,

porlo cual, se ha enfocado en brindar servicios financieros a la comunidad.

La Cooperativa conoce el proceso de una auditoria de gestién, debido a que
dentro de la institucién existe un departamento de auditoria, quien es la persona
adecuada para realizar este tipo de examen en cualquier departamento de la
institucién para medir la eficiencia y eficacia con la, que se realizan las
actividades asignadas en cada area. Porlo cual,la cooperativa, se ha manejado
dentro de las norm ativas internas de la mismas y de acuerdo con las norm ativas
de las SEPS (Superintendencia de economia populary solidaria), dispone en su

norm ativa.

Se conoce que la auditoria de gestién es una herramienta necesaria dentro de

la cooperativa porque permite evaluar los procesos de cada departamentoy en
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base a este examen los directivos tom aran decisiones de prevenciéon y mejora.
Porlo cual esta investigacién, se inclina en evaluar el departamento de crédito.
Esta investigacién, se realiza con el objetivo de colaborar con la cooperativa en
el cumplimiento de sus objetivos y metas a alcanzar por lo cual, se procede a
aplicar el siguiente analisis de gestion dentro de la entidad y, se propone una
auditoria de gestibn como herramienta para evaluar su eficiencia y eficacia al

momento de otorgar un crédito.

De acuerdo con, la entrevista y las encuestas planteadas en el capitulo Il, se
evidencia que el sistema de controlinterno es esencial para eldepartamento de
créditos, permite salvaguardar los procesos para otorgar un crédito. De tal
manera, la investigacién consiste en desarrollar una auditoria de gestién en el
departamento de créditos, al aplicar las fases de auditoria, por ende, con estas
fases, se logra conocer la situacién de la entidad y los procesos, que se realiza

en el d&rea de créditos.

Objetivo general

1. Desarrollar una Auditoria de gestibn en el area de <créditos en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Sierra Centro.

Objetivos especificos:

1. Fundamentar tedricamente la Auditoria de gestion por diferentes autores.
2. Diagnosticar la situacion actual dentro del &rea de <crédito en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sierra Centro.

3. Ejecutar las fases de Auditoria de gestion para la evaluaciéon del darea de

crédito.
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PRESENTACIONDE LA PROPUESTA

A continuacién, la presentacion de la propuesta es desarrollada en las siguientes
paginas y la auditoria, se desarrolla en sus cuatro fases. Por la cual, podemos
determinar el motivo del porque elrendimiento de los otorgamientos de crédito
en la cooperativa no ha sido rentable en los Ultimos afios, esto lleva a em itir un
informe final con conclusiones y recomendaciones que ayudara a tomar

decisiones en la cooperativa.

De modo que, la presentacion empieza por los indices y marcas con sus
respectivos significados, esto sirve de ayuda para elauditor,dado que, con estas
m arcas enmarcadas en color rojo, ayudan a identificar rApidamente el papel de

trabajo, que se solicita al momento de realizar elexamen de auditoria.
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AUDITORES & CONSULTORES
JENNIFER JIMENEZ
DIR. SALA SACA-RUMINAHUI
TELF. 2485048 — 2524344

INDICES DE AUDITORIA
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Al

M ARCA SIGNIFICADO

A Auditoria

P Planificacion

Pr/A Programa de auditoria

APE Andalisis del plan estratégico

E Ejecucién

H Hallazgos

I.A Inform e final Auditoria

S Seguimiento

F FODA

CM Comparaciéon del manualcon
procesos.

Cl Céalculo de indicadores

DI Determinar indicadores

Cl Controlinterno

NV Norm ativa vigente

E I Entrevista inicial

AlD Andalisis de la informacién de
documentacién

MARCAS DE AUDITORIA

M arca

Significado

Cum ple

No cumple

Identificar hallazgos

Papeles de trabajo

Elaborado por:

Revisado por:

Jennifer Jiménez

Danilo Bom bdn
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PLANEACION DE AUDITORIA

Luego de la planilla de indices y marcas,se procede a elaborar la planeacién de
auditoria, esto consiste en sefialar todas las actividades que ayudan a conocer
la situacién actualde la empresayrecolectarinformacién suficiente para ejecutar

la auditoria de gestion en el area de créditos.

De modo que, la planeacion de auditoria da paso a realizar el programa de
auditoria de cada una de las actividades planteadas con anterioridad. Todo esto
con el fin de determinar el proceso y orden que llevara para verificar que la
concesion de créditos es de acuerdo con el manualde créditos que establece la

entidad, y de determinar si existe omisién de los procesos.



FASE

PLANIFICACION PRELIMINAR
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JENNIFER JIMENEZ

2485048 — 2524344

AUDITORIA J&M

AUDITORES & CONSULTORES

DIR. SALA SACA-RUMINAHUI
TELF.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIERRA CENTRO

PLANEACION DE AUDITORIA

08 DE AGOSTO DEL 2019

O bjetivo: Realizar la planeacién de auditoria para obtener informaciéon adecuada

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sierra Centro.

Alcance: Revision de las operaciones en el drea de crédito durante el ler
semestre del 2019.
N ° Actividades Referencia Fecha Realizado por:
P/T
Planificaciéon preliminar
1 Visita de observacion a la entidad. PriA.1 09/08/2019 Jennifer Jiménez
2 Revision de norm ativas vigentes. Pr/iA .2 15/08/2019 Jennifer Jiménez
Planificacién especifica
3 Evaluacion de estructura de control Pr/iA.3 19/08/2019 Jennifer Jiménez
interno por componentes.
4 Andlisis del plan estratégico. Pr/iA .4 21/08/2019 Jennifer Jiménez
5 Anéalisis de la informacién y Pr/A.5 26/08/2019 Jennifer Jiménez
documentaciéon del area de crédito.
6 Analizar el FODA de la cooperativa. Pr/iA.6 28/08/2019 Jennifer Jiménez
7 Comparacion de la normativa de PriA.7 29/08/2019 Jennifer Jiménez
crédito con los procesos aplicados.
Ejecucién del trabajo
8 Determinar indicadores. Pr/iA.8 02/09/2019 Jennifer Jiménez
Comunicacién de resultados
9 Elaboraciéon de hoja de hallazgos. Pr/iA.9 03/09/2019 Jennifer Jiménez
10 Elaboraciéon delinforme final. PriA.11 04/09/2019 Jennifer Jiménez
Seguimiento
11 Seguimiento de recomendaciones. Pr/iA.13 06/09/2019 Jennifer Jiménez

Elaborado por:

Revisado por:

JenniferJiménez

Danilo Bombdn
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AUDITORIA J&M

DIR. SALA SACA-RUMINAHUI

42

Pr/iA .1l

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIERRA CENTRO

PROGRAMA DE AUDITORIA

VISITA DE OBSERVACION

O bjetivo general:

. O btenerinformacién sobre la situaciéon actualde

O bjetivo especifico:

. Identificar el funcionamiento de

Centro.

la Cooperativa.

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sierra

N ° Procedimientos Referencia Fecha Realizado por
1 Conocimiento general de la institucién E1l 09/08/2019 Jennifer
al aplicar entrevistas algerente y jefe Jiménez
de créditos.
2 Conocer elorganigrama estructuraly E 2 09/08/2019 Jennifer

funcional de la cooperativa.

Jim énez

Elaborado por:

Revisado por:

Jennifer Jiménez

Danilo Bom bdn
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AUDITORES & CONSULTORES
JENNIFER JIMENEZ

DIR. SALA SACA-RUMINAHUI E1 ..

TELF. 2485048 — 2524344

ENTREVISTA CON EL GERENTE GENERAL

1. ¢COomo, se elabora el plan estratégico?

El plan estratégico de la cooperativa es elaborado mediante elanalisis econdémico de

los Gltimos tres afios para medir el comportamiento.

2. ¢Se ha programado en los UGltimos afios una Auditoria de Gestién por parte

del departamento de auditoria interna?

Las auditorias internas son planificadas por el consejo de adm inistracién, o si fuere
necesario por la gerencia, pero la mayoria del tiempo nos regimos a lo que la ley
dispone, por lo cual la superintendencia realiza controles anuales a cada institucion,

en sila decisién seria porelconsejo de adm inistraciéon para analizar la gestién.
3. ¢Con que frecuencia se realiza auditorias de gestién?

La auditoria de gestion se realiza dentro de la cooperativa de forma mensual.
4. ¢(¢Quién evalta los indicadores de gestién?

Los indicadores de gestion son evaluados por parte del departamento de riesgo,

quienes son los encargados de analizarlos y tomar decisiones.

5. ¢Se presenta anualmente los informes de gesti6on?

Si, los informes de gestién se los presenta anualmente al consejo de adm inistracién

y vigilancia.

Elaborado por: Revisado por:

Jennifer Jiménez Danilo Bom bdn
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AUDITORES & CONSULTORES
JENNIFER JIMENEZ
DIR. SALA SACA-RUMINAHU I E 1 2/2

TELF. 2485048 — 2524344

ENTREVISTA CON EL JEFE DE CREDITOS

¢ Cudl es lacalidad de servicio que brinda la cooperativa a sus socios?

La calidad de servicio que ofertan en todos los servicios financieros y no financieros, la
m ediciobn, se toma en cuenta en varios aspectos; los clientes satisfechos con la atencion,
socio que este agradecido en el servicio financiero, la calidad de servicio es buena,
contamos con sistema cooperativo de UGltima generacién que permite cumplir las
transacciones a cabalidad. Pretende implementar servicios por eltamafio de los servicios
Implementarnémina de trabajadores.

¢Cuéales elprocedimiento que lacooperativa sigue paraelotorgamiento de créditos?
El procedimiento estd establecido dentro del manual general de créditos, esto em pieza
desde la promocién desde, la venta, ofertamos a través de los medios publicitarios, los
medios radiales o television. Inicia con la promocién luego la receptacién de la solicitud,
analisis y Iluego al comité quien resuelve las solicitudes, luego la acreditacién vy
desembolsos, hasta la cancelaciéon total.

¢cDispone de manuales internos para el otorgamiento de créditos?

Sidispone, todo estad regulado dentro de las politicas de créditos y niveles, todo esto esta
dentro del manual de créditos.

. Se realizan informes periodicos de los créditos otorgados?

El comportamiento y el andlisis de la concepciéon de créditos es semanal analizamos la
periosidad de pagos, esto lo identifican mediante informes de reclasificacion semanales vy
mensuales.

¢Considera usted necesario que la cooperativa adopte un manual de politicas vy
procedimiento para el manejo adecuado de sus operaciones crediticias? ¢Por qué?

Sies necesario, para tenerregulado el proceso de otorgar, esto ayuda a mitigar el riesgo.

Elaborado por: Revisado por:

JenniferJiménez Danilo Bom bdn
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JgM AUDITORES & CONSULTORES
JENNIFER JIMENEZ
— P . Pr/A .2
=\ DIR. SALA SACA-RUMINAHU I
TELF. 2485048 — 2524344

AUDITORIA J&M
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIERRA CENTRO
PROGRAMA DE AUDITORIA

REVISION DE NORMATIVAS VIGENTES

O bjetivo general:

. Analizar la norm ativa vigente dentro de la cooperativa de Ahorroy Crédito

Sierra Centro.
O bjetivo especifico:

. Identificar en qué departamentos de la cooperativa, se aplican las

norm ativas.

N ° Procedimientos Referencia Fecha Realizado por:
1 Revisar la norm ativa N.V1 15/08/2019 Jennifer
vigente de la Jim énez

cooperativa.

2 Analizar la inform acién N.V2 15/08/2019 Jennifer
adquirida. Jim énez
Elaborado por: Revisado por:

JenniferJiménez Danilo Bombdn
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1. NORMATIVA VIGENTE

LEY

APLICACION

M ARCAS

Ley Orgéanica de Economia Popular

y Solidaria (LOEPS)

Todos los departamentos

Estatuto Social

Todos los departamentos

Cédigo de ética y conducta

Todos los departamentos

Norm ativa Interna COAC Sierra

Centro.

Todos los departamentos

Reglamento general de créditos vy

sus niveles de aprobacién.

Departamento de crédito

M anualgeneralde créditos

Departamento de crédito

M anualde cobranzas

Departamento de

créditos

Politicas internas otorgamiento de

crédito.

Departamento de crédito

Cédigo Orgéanico M onetario y

Financiero

Todos los departamentos

Elaborado por:

Revisado por:

JenniferJiménez

Danilo Bombdn
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J!:M AUDITORES & CONSULTORES
JENNIFER JIMENEZ
—\ &

DIR. SALA SACA-RUMINAHUI
TELF. 2485048 — 2524344

2. ANALISIS DE LA NORMATIVA VIGENTE DE LA COOPERATIVA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sierra Centro, considera que es de sum a
importancia implementar norm ativas dentro de cada departamento, esto sirve
com o una herramienta para que el personal pueda determinar la
responsabilidad de cada uno y las funciones que seguird paracumplircon sus
obligaciones, razén por lo cual los manuales, se elaboran de forma clara y
precisa para elentendimiento delpersonal este manual, se dar4d a conocer a
todo el personalinvolucrado para evitar duplicidad del trabajo almomento de

ejecutar las actividades.

De igual manera, la cooperativa, mantiene convenios con instituciones
privadas y publicas, las mismas que regulan y controlan a la cooperativa por
lo que, cumple con los reglamentos establecidos para un buen manejo de su
entidad y evitar problemas o sanciones por el incumplimiento de estas
norm ativas. Porlo cual, la cooperativa de Ahorroy Crédito Sierra Centro esta

controlada porla Superintendencia de Economia Populary Solidaria (SEPS).

Es de suma importancia que el personal, se fam iliarice con estas norm ativas
para que pueda realizar bien sus operaciones de acuerdo con las normas,
reglamentos y leyes. Por lo cual, el manejo y aplicacién de estas norm ativas,
permite brindar un adecuado servicio financiero a sus socios y clientes. Asi
mismo, esto permite obtener buenas relaciones con los socios, al generar
confianza y buena imagen para que el socio opte por elegir colaborar con la

entidad.

Elaborado por: Revisado por:

JenniferJiménez Danilo Bombdn
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J&M
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AUDITORIA J&M
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Pr/A

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIERRA CENTRO

PROGRAMA DE AUDITORIA

EVALUACION DEL CONTROL

O bjetivo general:

Aplicar el cuestionario CO SO ERM

INTERNO

interno en el drea de crédito de la cooperativa.

O bjetivo especifico:

crédito de la cooperativa.

para evaluar el sistema de control

Identificar el grado de confianza y riesgo delcontrolinterno en el area de

N ° Procedimientos Referencia Fecha Realizado por:

1 Evaluar el sistema de control Cl 1 19/08/2019 Jennifer
interno, a través del Jiménez
cuestionario COSO ERM.

2 Determinar el nivel de Cl 2 19/08/2019 Jennifer
confianza y riesgo en base al Jiménez
cuestionario de control
interno.

3 Analizar las respuestas Cl 3 19/08/2019 Jennifer

obtenidas de acuerdo con el

cuestionario.

Jim énez

Elaborado por:

JenniferJiménez

Revisado por:

Danilo Bombdn
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TELF. 2485048

AUDITORES & CONSULTORES
JENNIFER JIMENEZ
DIR. SALA SACA-RUMINAHU I

- 2524344

AUDITORIA J&M
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CI1/2

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIERRA CENTRO

PROGRAMA DE AUDITORIA

CUESTIONARIO DE CONTROL

INTERNO

COMPONENTES

RESPUESTAS

OBSERVACIONES

S|

N O

Ambiente de control

La cooperativa cuenta con un

organigrama bien definido.

El 4&rea de crédito cuenta con un
manual de funciones para realizar

las actividades.

S|

Manual general de

Créditos.

Se efectia un seguimiento
necesario de los procesos
ejecutados en la concesién de

créditos.

Evaluacién de riesgo

El d&rea de créditos estd informada
de nuevas resoluciones en cuanto a
normas, leyes y reglamentos

aplicables a la cooperativa.

Eljefe del Area de créditos
inspeccién perié6dicamente y
notifica alguna infraccién por parte

del personal.

Efectia comités de
crédito de manera

semanal.

Almomento de otorgar el crédito
verifican gque la informacién dada

por el socio sea fiable.

S|

Los créditos son aprobados por el

comité de créditos.

Se analiza los riesgos y, se tom a

acciones para mitigarlos.

Actividades del control

Cuenta con indicadores de
desempefio para supervisar y

evaluar la gestién de crédito.

N O

Elaborado por: Revisado por:

JenniferJiménez Danilo Bombdn
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J&M AUDITORES & CONSULTORES

S JENNIFER JIMENEZ
=4 DIR. SALA SACA-RUMINAHU I
‘ TELF. 2485048
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Cl 22

— 2524344

Elcomité de crédito presenta

3.2 S|
informe de su gestién.
E xiste sancién para elpersonal

3.3 operativo que no cumple las metas S
organizacionales.
Posee la cooperativa un software

3.4 para el manejo de informacién del S|
drea de crédito.
El sistema cuenta con medidas de

3.5 seguridad para salvaguardar S|
cualquier tipo de informacion.

4 Informacién y Comunicacién
Se utiliza reportes para otorgar

4.1 informacién a la alta gerencia de la S|
cooperativa.
La informacién que proporciona el
personal a los clientes es

4.2 N O
comunicada con claridad y
efectividad.
E xiste canales de comunicacién

4.3 abiertos entre el 4rea de finanzas vy S|
crédito.

5 Supervisién y Monitoreo
Se supervisa alpersonal en las

5.1 actividades cotidianas que S|
desempefa.
Se analiza los informes de auditoria

5.2 S|
externa.
E xisten mecanismos para detectar

5.3 N O
deficiencias del control interno.
Se comunica los hallazgos a los
superiores inmediatos y a sus

5.4 S|
responsables, para implementar
acciones correctivas.

Elaborado por:

Revisado por:

JenniferJiménez

Danilo Bombdn
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J&M AUDITORES & CONSULTORES
? JENNIFER JIMENEZ

—
DIR. SALA SACA-RUMINAHUI Cl 2
‘ TELF. 2485048 — 2524344

1. DETERMINAR EL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

M atriz de calificacién del nivel de confianza
N ° Componente Respuestas Respuestas Total
positivas negativas
1 Ambiente de control 3 3
2 Evaluaciéon de riesgo 5 5
3 Actividades de control 4 1 5
4 Informacién y comunicacién 2 1 3
5 M onitoreo 3 1 4

Nivel de confianza

Totalde respuestas positivas

N C =
# Totalde preguntas

Nivel de Riesgo

N.R 100% - % NC

N.R = 100% -85%

N.R= 15%

MATRIZ DE RIESGO Y CONFIANZA
RANGO CONFIANZA RIESG O
0 - 49% B aja Alto
50% - 79% M oderado M oderado
80 — 100% Alta B ajo
Elaborado por: Revisado por:

JenniferJiménez Danilo Bombdn
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AUDITORES & CONSULTORES

JENNIFER JIMENEZ C | 3

DIR. SALA SACA-RUMINAHU I
TELF. 2485048 - 2524344

2. ANALISIS DE LAS RESPUESTAS

De acuerdo con el cuestionario para evaluar el control interno en el area de
crédito, se identifica la falta de indicadores de desempefio para supervisar y
evaluar la gestion de créditos, también, el personal a cargo de proporcionar
informacién a los clientes no lo proporciona con claridad la informacién y no

existen mecanismos para detectar deficiencias del controlinterno.

Por lo cual, el nivel de confianza delcontrolinterno es del 85% , este porcentaje
es aceptable ayuda a controlar las actividades, que se realizan en el area de
créditos y su nivel de riego es del 15% , pero con el tiempo mejorara para el

controlde las actividades.

A diferencia de afios anteriores el control interno ha mejorado al momento de
otorgar los créditos y ha logrado recuperar su cartera en un gran porcentaje. EI
nivel de riesgo en este afio 2019, ha disminuido en gran porcentaje el nivel de
morosidad por lo, que se ha logrado recuperar cartera. Por ende, se tomaréa
mejores decisiones para no caer nuevamente en la alta morosidad por parte de

los socios.

De acuerdo con los resultados, el sistema de control interno de la cooperativa
m ejorara para controlar debidamente los procesos establecidos en el area de
crédito. EIl personal de esta adrea cumplirdA con las actividades establecidas vy

brindar la inform acién con claridad a sus clientes o socios.

Elaborado por: Revisado por:

JenniferJiménez Danilo Bombdn
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JENNIFER JIMENEZ
DIR. SALA SACA-RUMINAHU I PF/A4
TELF. 2485048 - 2524344

J&M AUDITORES & CONSULTORES
— &

AUDITORIA J&M

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIERRA CENTRO

PROGRAMA DE AUDITORIA

ANALISIS DEL PLAN ESTRATEGICO

O bjetivo general:

. Analizar el plan estratégico de la cooperativa.

O bjetivo especifico:

. Identificar como, se elabora el plan estratégico de la cooperativa.
N ° Procedimientos Referencia Fecha Realizado por:
Conocer el plan estratégico. A.PE 1 21/08/2019 Jennifer Jiménez

Analizar el plan estratégico
y relacionar con el drea de A.PE 2 21/08/2019 Jennifer Jiménez

créditos.

Elaborado por: Revisado por:

JenniferJiménez Danilo Bombdn
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p/ DIR. SALA SACA-RUMINAHU I

TELF. 2485048 - 2524344

1. CONOCIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO

61

A.PE 1

socios/clientes y colectividad, ha solicitado el apoyo de sus

planificacién estratégica con un horizonte d 4 afios.

la institucién segun eltema a desarrollar.

La cooperativa de Ahorroy Crédito Sierra Centro Ltda., comprometida con el
cambio, crecimiento y desarrollo institucional, de sus colaboradores,
miembros

directivos y personal administrativo para la definicién y desarrollo de la

La planificacion estratégica ha sido disefiada al considerar principalmente la
situacion actual de la cooperativa y aplicar principalmente los conceptos de

Balanced Scorecard, analisis estratégico, matrices FODA, entre otros.

El desarrollo del plan estratégico, se lo realizo en talleres participativos de
trabajo con la participacion de los Consejos de Administracién y Vigilancia,

G erencia General, Jefaturas, Auditoria Interna, y dem &4s personal definido por

La presente planificacioén, se comprende en cuatro fases:

FASE Il

IMPLEMENTACION DE

LA ESTRATEGIA

Elaborado por:
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2. ANALISIS DEL PLAN ESTRATEGICO Y RELACIONARLO CON EL

AREA DE CREDITO

El plan estratégico de la cooperativa de Ahorro y Crédito Sierra Centro, se lo
elabora por medio de cuatro fases. EIl plan estratégico de la cooperativa
realiza de acuerdo con los tres afios anteriores, porlo cual, para elafio 2019
al 2020, la cooperativa redefine la Misién, la Vision y los Objetivos
Corporativos de la institucién que seran alanzados mediante las estrategias

formuladas.

La metodologia aplicada para eldisefio del Plan Estratégico es la evaluacion
de la Situacion actual de la cooperativa y establecer nuevos lineamientos de
direccién con acciones estratégicos. Para lo cual, se analiza los factores
internos y externos, a través de la matriz FODA. Esta matriz ayuda a

identificar la situacion porla que atraviesa la cooperativa.

El plan estratégico permite evaluar aspectos muy importantes como elgrado
de morosidad que presenta la cooperativa, por lo que, determina que, en los
afios 2012, 2015 y 2016; su grado de morosidad ha sido muy alta, luego de
hacer cambios y tomar decisiones correctas para mejorar este factor, el plan
estratégico identifica que para elafio 2017 y 2018 la morosidad ha dism inuido

favorablem ente.

Por lo cual, el nuevo plan estratégico, que se ha disefiado establece nuevos
indicadores, para lograr controlar la morosidad y mejorar los procesos en el
drea de crédito, al analizar adecuadamente al socio antes de otorgar el
crédito e identificar si este cliente tiene la capacidad necesaria para poder

cubrir sus pagos a tiempo.

Elaborado por: Revisado por:
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AUDITORIA J&M

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIERRA CENTRO

PROGRAMA DE AUDITORIA

ANALISIS DE LA INFORMACION YDOCUMENTACION

O bjetivo general:

. Analizar informacién y documentacion del area de <créditos de la

cooperativa.

O bjetivo especifico:

. Identificar en que consiste toda la informacién y los documentos que

intervienen.

N ° Procedimientos Referencia Fecha Realizado por:

Recoleccion de
Jennifer
1 informacién del drea de AlID 1 26/08/2019
Jim énez
créditos

Analizar la inform acién
2 AID 2 26/08/2019 | jennifer
recolectada
Jiménez

Elaborado por: Revisado por:
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RECOLECCION DE INFORMACION DEL AREA DE CREDITOS

64

AID 1

N ° Documentos M arcas

Recepcion de solicitudes de créditos debidam ente llena \/
1

y firmada por el solicitante.

Verificar las carpetas de los socios aceptados con todos \/
2

los requisitos necesarios.

Documentacién de las inspecciones y verificaciones \/
3

sobre la actividad productiva o comercialdel socio.
4 Reporte que demuestre el anélisis de la solicitud de \/

crédito del socio.

Carpetas de los créditos otorgados hasta elmes de \/
5

junio del 2019.

Documentos de cum plimiento de pago por parte de los \/
6

socios.
; M anualde créditos usado en el departamento de hasta \/

la actualidad.
8 Reglamento general de crédito \/
9 M anual de funciones \/
10 Reglamento interno de trabajo. \/
11 Reglamento interno \/
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ANALISIS DE LA INFORMACION

La informacion, que se maneja dentro del adarea de créditos es importante vy
confidencial, porlo cual, conocer los documentos que intervienen en esta area

es necesario para realizar un analisis minucioso antes de otorgar un crédito.

Por lo cual, la informaciéon recolectada es la, que se maneja de acuerdo con el
manualy alreglamento de créditos que estda estructurado por politicas, norm as
y procedimientos que surgen de la actividad de la cooperativa esto, se constituye
como una guia para los funcionarios y directivos que estan involucrados en los
procesos de crédito, esto ayuda como marco legalpara evaluar elcum plimiento

delcontrolinterno.

Por ende, esto ayuda a aplicar medidas preventivas y correctivas con el fin de
minimizar riesgos de crédito y operacionalde la Cooperativa, también,elmanual
de las funciones determina las funciones que seguira el personal de |la

Cooperativa dentro del d&rea de créditos parauna correcta concesion de créditos.

Es importante determinar el manualy reglamento de créditos esto ayuda a estar
al tanto sobre las normas, politicas y procesos a cumplir, por lo cual, en Ila
cooperativa esta informacién, se encuentra bajo la responsabilidad de custodia
guien mantiene en orden y bajo estrictas normas de seguridad y acceso

restringido la documentacién legal.

Elaborado por: Revisado por:
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AUDITORIA J&M

PROGRAMA DE AUDITORIA

ANALISIS DEL FODA DE LA COOPERATIVA

O bjetivo general:

Analizar el FODA de la cooperativa.

O bjetivo especifico:

66

Pr/A

Examinar las diferentes perspectivas para guiar la gestién y cum plimento

del FODA.
Realizado
N ° Procedimientos Referencia Fecha
Jennifer
1 Analisis del FODA. F1 28/08/2019
Jim énez
Analisis de las
perspectivas:
. Financiera
2 . Socios/clientes F2 28/08/2019 Jennifer
. Procesos Jiménez
. Aprendizaje y
desarrollo.
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1. ANALISIS DEL FODA

. Anéalisis Externo- Oportunidades y Amenazas

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Alianzas estrategias mediante

convenios con instituciones publicas y Inestabilidad econdmica y politico social.

privadas.

Competencia desleal de instituciones
Los avances tecnolégicos.

financieras no regularizadas.

Cambio en la Ley de Fomento Expansién de la competencia en nuevos
Productivo. mercados.

Controly Supervisién por parte de la Cambios de las politicas gubernamentales
SEPS y los organismos de control. que influyen en el sistema cooperativo.

Acogida y confianza de la sociedad al

Sobreendeudamiento de socios y clientes.
sistema cooperativo.

Regularizacién de tasas de interés Falta de cultura de ahorro en el sector
pasivas por el BCE. cooperativo de los segmentos menores.
Crecimiento poblacional. Desastres y catastrofes naturales.
Depoésitos garantizados por la Desempleo en Instituciones Publicas y
COSEDE y fondos de liquidez. Privadas.

Formacién académica de la sociedad.

Fuente: Tomado de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sierra Centro

Anélisis de los factores externos:

La m atriz sirve como herramienta para facilitarelanélisis de la situaciéon y perm ite
evaluar los factores principales, que se espera que influyan en el cum plimiento
de propodsitos béasicos de la institucion. Entre los factores externos tiene
oportunidades realizar convenio con instituciones publicas y privadas que
influyen mucho para su crecimiento ayudan a controlar su actividad y mantiene
acogida en el mercado. Por lo cual, estos factores no impactan positiva y
negativamente a la institucioén de estos factores, no se generar un control niun

cambio.

Elaborado por: Revisado por:
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F1 22

. Anéalisis interno - fortalezas y debilidades

FORTALEZAS

DEBILIDADES

M antener convenios con casas comerciales.

Alta morosidad.

Cumplimiento de normas legales (tributarias, laborales, etc.

Alta concentracién en los mayores depositantes

inversionistas.

Inversién en cooperativas regularizadas.

Liquidez baja.

Sistema integrado de pagos, transferencias, giros,

remesas.

Incum plimiento de la norm ativa interna establecida

por la institucion.

Disponibilidad de productos y servicios de demanda.

D eficiencias en la calidad de servicio.

Disponibilidad de cajeros autom &ticos.

Bajo nivel académico del personal.

Tasas de interés com petitivas en el mercado.

Falta de marketing publicidad y promocién
agresiva por productos y de acuerdo con la

temporada.

Crecimiento Institucional.

Falta de talleres de participacion con todo el

personal.

Contar con personal pluricultural.

Falta de reconocimientos e incentivos alpersonal.

Sistema inform atico adecuado con la actividad de negocio.

Falta de indicadores de gestion.

Buena Imagen Corporativa.

Falta de lealtad y compromiso delpersonal con la

institucion.

Variedad de los productos y servicios que ofertan la

cooperativa.

Fuente: Tomado de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sierra Centro

Anéalisis de factores internos:

En esta parte de la matriz, se analizan

interno de la cooperativa, a diferencia de

todas las caracteristicas de factores

los factores externos, estos factores

internos seran controlados por la institucién, se basa en la revision de sus leyes

orgéanicas, los recursos humanos que

dispone, la

tecnologia a su alcance,

estructura form al,entre otras.Porlocual, aprovecharlas fortalezas es importante

y buscar medidas para corregir las debilidades y tomar decisiones para mejorar

porque caso contrario estos factores afectaran a los procesos que realizan dentro

de la institucion.
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2. ANALISIS DE LOS OBJETIVOS

M ecanismos de controly evaluacién

PERSPECTIVAS

FINANCIERA

Factor clave Rentabilidad.

O bjetivo O ptimizar la rentabilidad de la cooperativa.
SOCIOS

Factor clave Oferta de nuevos productos.

O bjetivo Capacitacion de nuevos socios.

PROCESOS INTERNOS

Factor clave Procesos de crédito y cobranza.

O bjetivo Actualizar los procesos de crédito y cobranzas.

APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Factor clave Desarrollo profesional.

O bjetivo Implementar programas de desarrollo profesional.

Fuente: Tomado de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sierra Centro

Elaborado por:Jiménez, J (2019)

Analisis de las perspectivas:

La cooperativa plantea estos objetivos dentro de su plan operativo anual 2019 -
2022, en donde plantea factores claves con su respectivo objetivo. Por lo cual,
estos objetivos, se cum pliran para mejorarlos procesos que ejecuta la institucién.
Por ende, para la &ejecucion de sus actividades la institucién realiza un
cronograma que permite llevar acabo con cada una de las perspectivas y cum plir
los objetivos, una meta, un indicador clave y finalmente, cumplir el plazo de

ejecucién y responsables.

Elaborado por: Revisado por:
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AUDITORIA J&M

O bje

O bje
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Pr/iA.7

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIERRA CENTRO

PROGRAMA DE AUDITORIA

COMPARACION DEL MANUAL DE CREDITO CON LOS PROCESOS

tivo general:

Analizar el manualde créditos con

tivo especifico:

los procesos.

Identificar si el personal encargado de otorgar el crédito cumple con el

manual establecido porla cooperativa.

Realizado
N ° Procedimientos Referencia Fecha
por
Conocer elmanualde Jennifer
1 CM 29/08/2019
créditos de la cooperativa. Jim énez
Compararla normativa de
acuerdo con los procesos
2 CM1 29/08/2019 Jennifer
gue el personal aplica en
Jiménez
el &rea de créditos.

Elaborado por: Revisado por:
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PERSONAL DE CREDITOS.

El manual generalde créditos que establece

seruna guia para

la coope

71

CM1

1/2

LOS PROCESOS QUE CUMPLE EL

rativa tiene com o objetivo

los funcionarios que participan en los procesos de concesién

de créditos para una adecuada gestiobn, se pasara por algunos procesos com o

la promocién,

recuperacion de

evaluacién

crédito problem aticos.

del sujeto de <créditos

Se determina que dentro del

y seguimiento hasta la

area de

créditos existe el manualde funciones en donde, se establece cada proceso que

cum plird el asistente de

continuacién, se

presenta el

créditos, asesor

cuadro

comparativo en

de créditos y el jefe de créditos. A

donde se detalla los

procesos de cémo se elabora la concesién de créditos:

llustracion 5 Cuadro Com parativo

CUADRO COMPARATIVO

Etapas en laconcesién

de créditos

M anualde créditos

Proceso del personal

a) Evaluacion y visita a

los solicitantes.

Una vez receptada la
solicitud de crédito, se
procede a la recoleccién
de informacion,
documentos y datos
necesarios para realizar
el analisis pertinente
como econdémico,

financiera y moralidad del

socio, entre otros.

Se da la entrevista inicial;

el socio solicita inform acién
y elasesor de crédito
brinda una atencién
personalizada y amable.
De modo que, entrega y

comunica los requisitos

para un posible crédito.

b) Propuesta y

recomendaciéon para

El oficial de crédito

recomienda la aprobacién

de estas, realizara la

Recepciéon de requisitos de
créditos, se da la

verificacion de datos, por

Elaborado por: Revisado por:
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aprobaciéon de propuesta al ende, se procede a la
créditos. correspondiente nivel de inspecciéon domiciliaria y
aprobaciéon, sieloficial no confirmaciéon telefénica
recomienda la aprobacién seguidamente, se ingresa
de crédito entonces, se la inform acién del socio al
finaliza el proceso. sistema y por Gltimo las
recomendaciones del
asesor del crédito
Se procede ala reuniéon del
La aprobaciéon o negacién
com ité de créditos en
de las solicitudes se
c) Decision de donde analizan la
realizara de acuerdo con
aprobaciéon inform acién presentada vy
los niveles establecidos
toman una decision de
en este manual.
negacién o aceptacién.
Posterior aldesembolso
del crédito, se realiza las
gestiones de seguimiento
y recuperacion de la Planificacion de
d) Seguimiento y
operacion concedida de desembolso, acreditaciéon y
recuperaciéon.
forma permanente, al legalizacién del pagaré.
evitar el vencimiento de
las cuotas pactadas en
los plazos establecidos
Fuente: Elaboracién propia
El cuadro ayuda a detallar el proceso que realmente realiza el personal que
labora dentro del area de crédito, porlo cual, este cuadro ayuda a determinar si,
se cumple adecuadamente con lo, que se establece en el manual de créditos y
determinar de esta manera siel proceso de eficiente o no desfavorable para la
institucion.
Elaborado por: Revisado por:
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Pr/A

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIERRA CENTRO

PROGRAMA DE AUDITORIA

DETERMINAR

O bjetivo general:

INDICADORES

Analizar los indicadores de gesti6én almomento de otorgar créditos.

O bjetivo especifico:

Determinar el grado de cumplimiento de

medio de indicadores.

los procesos de créditos por

Realizado

N ° Procedimientos Referencia Fecha
por:

Calculo de la muestra

de los créditos Jennifer
1 02/09/2019

otorgados desde enero Cl1 Jiménez

hasta junio del 2019.

Elaborar los indicadores

de gestion en el Jennifer
2 D12 02/09/2019

otorgamiento de Jiménez

créditos.
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1. CALCULO DE LA MUESTRA

CARPETAS
ANO 2019

RECEPTADAS
ENERO 50
FEBRERO 38
MARZO 79
ABRIL 80
MAYO 89
JUNIO 113
TOTAL 449

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sierra Centro, ha cooperado para el analisis
dentro del drea de crédito para el afio 2019, ,, durante los primeros seis meses
del afio 2019, se obtuvo muchas solicitudes de créditos, las cuales fueron un
total de 449 carpetas, por lo cual, se realiza un promedio de acuerdo a las
carpetas de los seis primeros meses, con lo cual, elresultado como promedio de
las carpetas es de 75 carpetas, las mismas que son seleccionadas

indistintamente de los seis primeros meses.

carpetas 2019

E ficiencia=
numero de meses

Elaborado por: Revisado por:
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Cll 2

Las 75 carpetas, se han seleccionado de forma aleatoria al tomar en cuenta el

promedio de las carpetas, de las cuales, se han otorgado el respectivo crédito,

por lo cual, en la siguiente tabla, se determina el numero de carpeta, el monto

otorgado y sila cantidad otorgada esta regulada porla SEPS.

De acuerdo con el analisis de las carpetas, se detecta que los créditos son

otorgados mas alsectorde consumo y microcrédito.

Monto Cumplimiento M arcas
N ° # Monto reglamentado Tipo de crédito con de
Carpeta otorgado por las SEPS disposiciones auditoria
SEPS
1 7012 1620 10000 Consumo S| V
2 217 5250 10000 Consumo S| V
3 182 3000 10000 Consumo S| \
4 7303 820 20000 Microcrédito S| \
5 2332 1200 20000 Microcrédito S| V
6 7867 3660 20000 Microcrédito S| V
7 3238 3000 20000 Microcrédito S| v
8 3508 5000 20000 Microcrédito S| v
9 4567 15000 20000 Microcrédito S| V
10 5634 2320 20000 Microcrédito S| V
11 6355 2060 20000 Microcrédito S| y
12 6984 1560 20000 Microcrédito S| y
13 8294 1100 20000 Microcrédito S| y
14 5737 14250 10000 Consumo N O X
15 8086 3600 20000 Microcrédito S| y
16 8426 3150 20000 Microcrédito S| y
17 8491 30880 10000 Consum o N O X
18 10360 1100 20000 Microcrédito S| y
19 10526 22600 20000 Microcrédito N O X
20 10608 15000 20000 Microcrédito S| y
21 11734 2100 20000 M icrocrédito S| y
22 12069 1100 20000 Microcrédito S| \
23 12088 600 20000 Microcrédito S| y
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24 12366 1200 20000 M icrocrédito S v
25 12738 700 20000 M icrocrédito S| v
26 12788 1100 20000 M icrocrédito S| \
27 13230 3160 20000 M icrocrédito S| V
28 13608 1100 20000 M icrocrédito S| \
29 13620 11800 10000 Consumo N O X
30 13725 5000 20000 Microcrédito S| y
31 14181 1000 20000 M icrocrédito S| v
32 14192 1100 20000 M icrocrédito S| \
33 14341 17000 20000 Microcrédito S| \
34 14659 1800 20000 M icrocrédito S| \
35 19354 3300 20000 M icrocrédito S| Y
36 19584 2630 20000 M icrocrédito S| Y
37 19901 2130 20000 M icrocrédito S| Y
38 20278 700 20000 M icrocrédito S| Y
39 20482 3000 20000 M icrocrédito S| Y
40 20489 5000 20000 M icrocrédito S| Y
41 20527 3150 20000 M icrocrédito S| Y
42 21629 2600 20000 M icrocrédito S y
43 21860 2100 20000 M icrocrédito S| Y
44 22518 2128 20000 M icrocrédito S| y
45 23355 5000 20000 M icrocrédito S| y
46 23835 1100 20000 M icrocrédito S| y
47 23907 1500 20000 M icrocrédito S| \
48 24212 1100 10000 Consum o S y
49 24225 8330 10000 Consum o S y
50 24706 900 20000 M icrocrédito S y
51 24711 1100 20000 M icrocrédito S y
52 24720 550 20000 Microcrédito S| V
53 24790 15100 20000 M icro S| y
Emprendimiento
54 24857 2000 20000 M icrocrédito S| \
55 24867 28830 20000 M icrocrédito S| \
56 24878 1100 20000 M icrocrédito S| \
57 26369 3170 20000 M icrocrédito S| Y
58 27394 1100 20000 M icrocrédito S| \
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59 27932 18800 20000 M icrocrédito S| V
Emprendimiento
60 27942 15400 20000 M icrocrédito S| \
61 27967 13500 10000 Consum o S| \
6 2 27989 16360 20000 M icrocrédito S| \
63 28060 1000 20000 M icrocrédito S| \
64 28086 13650 20000 M icrocrédito S| y
65 28171 2000 20000 M icrocrédito S| \
66 28243 22750 10000 Consum o S| Y
67 28289 13800 20000 M icrocrédito S| Y
68 28990 551 20000 M icrocrédito S| Y
69 28911 18800 20000 M icro S y
emprendimiento
70 28902 13800 20000 M icrocrédito S| V“
71 29027 3090 20000 M icrocrédito S| Y
72 29051 1030 20000 Microcrédito S| V
73 29107 1100 20000 M icrocrédito S| Y
74 29306 1550 20000 M icrocrédito S| Y
75 29337 2060 20000 M icrocrédito S| Y
Marcas:

Correcto= \/

Incorrecto= X

En esta tabla, se

en donde algunos créditos otorgados, no se rigen a lo que establece

por lo que existe un proceso no adecuado en el area de crédito.

refleja los montos que

sanciones por parte del ente controlador.

la cooperativa ha otorgado a los socios,

las SEPS,

Esto ocasiona
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De acuerdo al promedio de carpetas obtenida, se determina que no cumple en

totalidad con los

requisitos que ha establecido la cooperativa. Para

lo cual, se

realiza el siguiente calculo para determinar la eficiencia de las actividades.

Eficiencia = * 100

Se obtiene como

—_—

carpetas que cumplen

Total carpetas seleccionadas

71
Eficiencia = * 100 = 94,67%
75

_/

resultado el 94,67% , el mismo que no cumple con

los montos

establecidos porla SEPS para obtener elcrédito de la cooperativa, la concesién

de créditos del 5

,33%

liguidez disminuya para la cooperativa. En esta ocasidon no existe un

restante hace que el indice de morosidad aumente y elde

riego muy

alto, debido a que la cooperativa ha tomado medidas preventivas para no

aumentarla morosidad como en afios anteriores.

Requisitos para la concesién de créditos COAC Sierra Centro Ltda.

1. Solicitud de crédito aprobada

2. Copia de cedula y papeleta de votaciéon a color delsocio y cényuge.

3. En caso de no justificar ingresos documentados, el asesor adjuntara un

flujo de ingresos con una fotografia de la actividad alque dedica el socio.

4. Documentos justificativos de ingresos (dos Gltimas declaraciones del SR,

facturadas del Gltimo mes de compras y ventas, certificado de ingresos,

certificados comerciales, roles de pago y mas.)

5. Copia de
6. Copia de
7. Copia de

8. Copia de

la matricula del vehiculo a color.

la escritura con pago delimpuesto predial actualizad
pago de un servicio basico.

la libreta de ahorros.

0.
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requisitos establecidos porla cooperativa:

Cumple= +

No cumple= X

se verifica que no

ul
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todas cumplen con los

A continuacién, esta tabla determina silos socios que han solicitado un crédito

ha cum plido con

los requisitos establecidos por la cooperativa.

N ° # REQUISITO S Observacion M arcas de
Carpeta 3 4 5 6 7 8 Auditorfa
1 7012 | | X X | | No cum ple X
2 217 X X | X | | No cumple X
3 182 I | | | | I Cumple y
4 7303 I I I I I I Cumple V
5 2332 X | X | | | No cum ple X
6 7867 | | X | | | No cum ple X
7 3238 | X X X | | No cum ple X
8 3508 | X | | | | No cum ple X
9 4567 | | | | | I Cumple Y
10 5634 X | X | | | No cumple X
11 6355 | | X | | | No cumple X
12 6984 | X | X | | No cumple X
13 8294 X X X X | | No cum ple X
14 5737 X | | | | | No cum ple X
15 8086 | X | X | | No cum ple X
16 8426 X | X X X X No cum ple X
17 8491 | | X | | | No cum ple X
18 10360 | | | X | | No cumple X
19 10526 I I | | | I Cumple V
20 10608 I I | | | I Cumple V
21 11734 I | | | | I Cum ple y
22 12069 | | | | | | Cum ple y
23 12088 | | X | | | No cumple X
24 12366 | | | | | | Cum ple V
25 12738 | | | | | | Cum ple y
26 12788 X | | | | | No cum ple X
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27 13230 | X X X | | No cum ple X
28 13608 | X | X | | No cumple X
29 13620 | X X | | | No cum ple X
30 13725 | | | | | I Cum ple y
31 14181 | | X | | | No cum ple X
32 14192 X | | X | | No cum ple X
33 14341 | | | | | I Cum ple V
34 14659 | X | | X | No cumple X
35 19354 | X X | | | No cumple X
36 19584 | | X X | | No cumple X
37 19901 | X | X | | No cumple X
38 20278 X | X | | | No cum ple X
39 20482 | | X | | | No cum ple X
40 20489 | | | X | | No cumple X
41 20527 X | | X | | No cum ple X
42 21629 | X | | | | No cumple X
43 21860 X | X | | | No cum ple X
44 22518 | | X | | | No cumple X
45 23355 X X X | | | No cumple X
46 23835 I | | X | I No cum ple X
47 23907 X | | X | I No cum ple X
48 24212 | X | X | | No cumple X
49 24225 I I I I I I Cumple V
50 24706 | | | X | | No cumple X
51 24711 X | X | | | No cum ple X
52 24720 | X | | | | No cum ple X
53 24790 X | X | | | No cum ple X
54 24857 I I | | | I Cumple V
55 24867 | | X | | | No cum ple X
56 24878 | | | X | | No cum ple X
57 26369 | | | | | I Cum ple v
58 27394 X | X | | | No cum ple X
59 27932 | | | | | I Cum ple V
60 27942 I | | | | I Cum ple V
61 27967 X | X X | | No cum ple X
62 27989 X | | X | I No cum ple X
63 28060 | X X | | | No cum ple X
64 28086 X | | | | | No cumple X
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65 28171 | | X | X | | | No cumple X
6 6 28243 | | | | | X | | No cumple X
67 28289 | | X | | | | | No cum ple X
68 28990 | | | | X X | | No cum ple X
69 28911 | | X | | | | | No cum ple X
70 28902 | | X X | | | | No cum ple X
71 29027 | | X | X X | | No cum ple X
72 29051 | | | X X X | | No cum ple X
73 29107 | | X | X X | | No cumple X
74 29306 | I I | | | | I Cum ple y
75 29337 | | | | | | | | Cum ple Y
——
carpetas que no cumplen 2
Eficiencia = *x 100
Total carpetas seleccionadas —
59
Eficiencia = —x 100 = 78,67%
75
—
De acuerdo con el analisis sobre elcumplimiento de los requisitos, se calcula la
eficiencia que da como resultado el 78,56% de las carpetas seleccionadas, las
mismas que no cumplen con los requisitos que la cooperativa exige para otorgar
elcrédito,lo cualda a notar que no tiene un controlde la documentacién, que se
presenta, la falta de documentacién presenta un riesgo. La falta de
documentacién ocasiona, que se tomen malas decisiones y evitar,que se pueda
determinar si el socio tiene capacidades de pago para no atrasarse con elpago
de las cuotas.
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gue piden créditos dentro de la COAC Sierra Centro Ltda. Se

indicador para medir el porcentaje de

83
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5/7

tiene que analizar la capacidad de pago de todos los socios

realiza el siguiente

las carpetas seleccionadas.

Deudas M arcas de
N ° Carpeta
S| N O Observaciones Auditoria

1 7012 X V
2 217 X V
3 182 X Tiene 2 créditos X
4 7303 X \
5 2332 X Tiene 1 crédito X
6 7867 X V
7 3238 X Tiene 2 créditos X
8 3508 X Tiene 1 crédito X
9 4567 X Tiene 1 crédito X
10 5634 X Tiene 1 crédito X
11 6355 X V
12 6984 X Tiene 1 crédito X
13 8294 X N
14 5737 X N
15 8086 X Tiene 1 crédito X
16 8426 X v
17 8491 X Tiene 1 crédito X
18 10360 X V
19 10526 X Tiene 1 crédito X
20 10608 X v
21 11734 X J
22 12069 X Tiene 3 créditos X
23 12088 X Tiene 2 créditos X
24 12366 X \
25 12738 X Tiene 1 crédito X
26 12788 X Tiene 1 crédito X
27 13230 X J
28 13608 X v
29 13620 X Tiene 2 créditos X
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30 13725 X Tiene 2 créditos
31 14181 X Tiene 1 crédito
32 14192 X Tiene 2 créditos
33 14341 X Tiene 3 créditos
34 14659 X
35 19354 X Tiene 1 crédito
36 19584 X
37 19901 X Tiene 1 crédito
38 20278 X Tiene 1 crédito
39 20482 X
40 20489 X Tiene 1 crédito
41 20527 X
42 21629 X
43 21860 X Tiene 1 crédito
44 22518 X Tiene 1 crédito
45 23355 X Tiene 2 créditos
46 23835 X
47 23907 X
48 24212 X Tiene 2 créditos
49 24225 X Tiene 2 créditos
50 24706 X Tiene 2 créditos
51 24711 X Tiene 1 crédito
52 24720 X
53 24790 X Tiene 2 créditos
54 24857 X Tiene 3 créditos
55 24867 X Tiene 1 crédito
56 24878 X Tiene 3 créditos
57 26369 X Tiene 1 crédito
58 27394 X
59 27932 X
60 27942 X
61 27967 X
62 27989 X
63 28060 X Tiene 1 crédito
64 28086 X Tiene 1 crédito
65 28171 X
66 28243 X Tiene 1 crédito
67 28289 X
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68 28990 X J
69 28911 X Tiene 1 crédito X
70 28902 X Tiene 1 crédito X
71 29027 X V
72 29051 X 3
73 29107 X 3
74 29306 X V
75 29337 X V
—
carpetas que no cumplen
Eficiencia = *x 100
Total carpetas seleccionadas
S— 3
40
Eficiencia = —x 100 = 53,33%
75
==
Se determina que el 53,33% de los socios que obtuvieron créditos dentro de
COAC Sierra Centro Ltda. Mantienen deudas en otros establecimientos
financieros, por los cuales no cumplen con el pago de las letras mensuales del
crédito, que se les otorgo y ocasionan que el indice de morosidad incremente
dentro de la entidad financiera.
El mantener deudas en otras entidades, dificulta la posibilidad del pago de las
cuotas al provocar que el socio, se retrase con el pago de estas, por lo que,
dentro del andalisis finalel comité de créditos analizara bien esta situacién antes
de otorgar un crédito.
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AUDITORIA J&M
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIERRA CENTRO
PROGRAMA DE AUDITORIA

ELABORAR HOJA DE HALLAZGOS

O bjetivo general:

. Elaborar hoja de resumen de los hallazgos encontrados.

O bjetivo especifico:

. Detallar todos los hallazgos detectados durante elexamen de auditoria.

N ° Procedimientos Referencia Fecha Realizado
por:
1 Elaborar hoja de H 03/09/2019
hallazgo de cada Jennifer
indicador y detallar la Jim énez

condicién, criterio,
causa y efecto

correspondiente.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIERRA CENTRO

PROGRAMA DE AUDITORIA

ELABORACION DEL INFORME

O bjetivo general:

Elaborar elinform e final de Auditoria.

O bjetivo especifico:

Redactar todos los hallazgos de acuerdo con

con sus respectivas conclusiones y recomenda

la informaciéon rec

ciones.

olectada

Realizado
N ° Procedimientos Referencia Fecha
por:
Jennifer
1 Elaborar elinform e 1A 04/09/2019
Jim énez
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INFORME DE AUDITORIA

Ing.

Angel Yucailla

G erente de la Cooperativa de Ahorroy Crédito Sierra Centro Ltda.

Presente. -

Reciba un cordial saludo de quienes conformamos AUDITORES Y
CONSULTORES J&M; el motivo de la presente es para informar el proceso de

auditoria, que se llevdé a cabo dentro de la institucion.

Porlo cual, es nuestraresponsabilidad informarque,en larevision han detectado
deficiencias en elprocedimiento de otorgarcréditos esta auditoria, se realizé con
el propo6sito de verificar el cum plimiento del otorgamiento de créditos en elcual,
se encontrdé ciertos hallazgos con irregularidades porlo cual, se procede a dictar

el siguiente inform e:

M otivo del Exam en

La finalidad de esta auditoria de gestion es para realizar una evaluacion del
control interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sierra Centro Ltda., para
verificary sustentar la eficiencia, eficacia y la economia con la, que se maneja el
departamento de crédito al cual, se realizé un anéalisis profundo. Con el cual,
demostraremos la mejor rentabilidad de la cooperativa con la mejora en la tom a

de decisiones.

Elaborado por: Revisado por:
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O bjetivo general

1. Desarrollar una auditoria de gestibn en al area de <crédito en la

Cooperativa de Ahorro y crédito Sierra Centro.

Objetivos especificos:

1. Fundamentar tedricamente la Auditoria de gestion por diferentes autores.

2. Diagnosticar la situacion actual dentro del &area de crédito en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sierra Centro.

3. Ejecutar las fases de Auditoria de gestion para la evaluacion del darea de

crédito.

Alcance de la Auditoria

La evaluacién, se realizé en el departamento de créditos de la Cooperativa de
Ahorroy Crédito Sierra Centro Ltda. En elperiodo de enero del 2019 hasta junio
del mismo afio. La investigacién, se dio de acuerdo con todos los pasos de la
auditoria, todo esto para mejorar el otorgamiento de créditos dentro de la
cooperativa, para de esta manera, mejorar la rentabilidad del mismo y poder
posesionarla en un segmento distinto para gue sea competencia con otras
cooperativas de la localidad que tiene el mismo tiempo de funcionamiento que la

cooperativa en cuestion.

1. Visita preliminara la Cooperativa:

El proceso empez6 con la primera fase, la cual consiste en la visita preliminar
para poder comenzar con la planeacion del presente informe, todo este anélisis,
se logra realizar con la colaboracién de todo el personal que integra el
departamento de <créditos. Seguidamente, se dio a conocer las politicas
estratégicas que posee la cooperativa, adem as, de revisar el cumplimiento de
las metas establecidas dentro del plan operativo que posee la entidad realizada

para ser aplicada en el periodo de gestion 2019-2022.

Elaborado por: Revisado por:
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2. Recolecciéon de informaci6n:

Para el presente informe, se pudo recolectar la informacién suficiente para
analizar y continuar con la auditoria, se determindé un promedio de las muestras
de las carpetas de los socios a los cuales, se les fue concedido los créditos de

las cuales, se determind hallazgos que serviran para la toma de decisiones.

3. Hallazgos

Hallazgo 1

Cum plimiento de montos de acuerdo con el tipo de crédito:

Se determina que los asesores de créditos no cumplen con eldebido monto que
los créditos tienen establecidos segun el ente regulador SEPS, el mismo que,
controla los créditos otorgados por las cooperativas estén bajo estricto orden vy

legalidad para la satisfacciéon del usuario.

Conclusién: el malotorgamiento de los montos en los distintos tipos de créditos
ocasiona que el socio no tenga la capacidad de pago de acuerdo con sus cuotas

e incrementa la morosidad.

Recomendacion: El jefe de crédito serda el responsable de aceptar las carpetas
de los socios y verificar que el monto al que desean acceder este acorde al

reglamento interno y adem &s, en totallegalidad con eldelente regulador.

Hallazgo 2

Los créditos no cumplen con todos los requisitos:

De acuerdo con elreglamento interno y elmanualde créditos de la cooperativa,
para acceder a un crédito, se necesita adjuntar todos los requisitos y la capeta

cum plird con todos los pasos para adquirir un crédito.

Elaborado por: Revisado por:
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Conclusiones: antes de otorgar un crédito, se revisara correctamente que los
requisitos que solicita la cooperativa estén completos y <correctam ente

efectuados de esta manera, se evita que el socio presente informacién falsa.

Recomendacién: el jefe de <crédito serd el responsable de verificar el
cumplimiento de los requisitos para que, bajo responsabilidad de éIl, pasen las
solicitudes que tengan todos los filtros cum plidos y rechazar las carpetas en las

gue falten documentos de importancia para la concesion delcrédito.

Hallazgo 3

Concesion de créditos a usuarios que ya tienen otras deudas:

Estos superan el monto establecido por reglamento interno, segun las politicas
de crédito vigente dentro de la cooperativa; para que una persona tenga acceso

alcrédito no tendrd deudas mayores a 8000 doélares en otras instituciones.

Conclusién: los montos que superan elreglamento ocasionan que los socios, se
retrasen en sus pagos y no tengan la capacidad de pago y,porende,incrementa

la morosidad.

Recomendacién: Se recomienda capacitar a los asesores de crédito para que
antes de continuar con el proceso de otorgamiento de crédito, se revise la
capacidad de crédito de casa solicitante, para sabersimantiene deudas en otros

establecimientos.

Hallazgo 4

Capacitacion delpersonal:

De acuerdo con las encuestas, se determina que elpersonal que labora dentro
del area de crédito no recibe capacitaciones constantes para llevar un mejor
manejo en eldepartamento de crédito, per manifiestan que al finalde cada mes,
se reunen para explicar la dudas o falencias de acuerdo con las actividades que

desempefian.
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Conclusién: Las capacitaciones son de vital importancia para el personal de
crédito,con las mismas realizaran un trabajo eficiente en beneficio deldesarrollo

de la cooperativa

Recomendacién: Se recomienda otorgar capacitaciones bimensuales para, que

se esté aldia con los cambios que da la norm ativa en los créditos.

Hallazgo 5

Evaluaciones de cum plimiento:

De acuerdo con las encuestas emitidas al personal que intervienen dentro del
drea de crédito, se determina que la auditora ha realizado medidas de pruebas
para determinar si, se cumple con las politicas establecidas de concesién de

crédito, pero funcionarios de un rango m as lato hace que el proceso, serompa.

Conclusiéon: la interferencia de estas pruebas podria ser perjudicial, la auditora
intenta determinar que el proceso de concesion de crédito ejecute
correctamente, pero la interrupcién de estos procesos es desfavorable debido a

gue no corrigen errores y mejoran los procesos.

Recomendaciones: la auditora presentara un informe con estas interferencias
para llevar a cabo con las pruebas es necesario realizar evaluaciones delcontrol

interno, que se lleva al momento de otorgar un crédito.
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El presente informe ha sido elaborado con el fin de que Gnicamente sirva como
inform ativo para la administracién de la cooperativa para la toma de decisiones
del nuevo periodo, asi dar cumplimiento con las metas de la cooperativa vy
desarrollar los planes estratégicos que posee la entidad este trabajo, se realizé
juntamente con las metas y objetivos propuestos en el plan operativo de Ila

Cooperativa Sierra Centro. En el periodo de gestién 2019-2022.

Adem as, estd enfocado en el proceso de otorgamiento de créditos con el fin de
incrementar la rentabilidad, y hacer crecer la imagen corporativa a nivel de la
localidad para asi reducir el nivel de morosidad que la cooperativa posee.
Finalmente, se espera que sea de satisfacciéon eltrabajo entregado. Com o firma
auditora, se espera poner en practica las recomendaciones, que se presentan

para que el desarrollo de su entidad vaya en incremento y,se encamine de mejor

manera a nivel cooperativista.

Atentamente

Jennifer Jiménez

200012901-1
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SEGUIMIENTO

HALLAZGO

RECOMENDACION

CUMPLIMIENTO

APLICACION

De acuerdo con el
anélisis, se detecto
que existe un
porcentaje minimo en
elcualno cumple con
los montos minimos
que establece el
reglamento del

6rgano controlador.

Se recomienda que los
asesores de crédito
reciban capacitaciones
acerca delmanualque
rige a la cooperativa, y
de esta manera,
puedan resolver

problemas que puedan

presentarse.

Se verificard con
el tiempo el
cumplimento de

los hallazgos.

Pendiente

Los requisitos que
adjuntan los socios
para acceder al
crédito encontraron
en gran porcentaje
no cuentan con todos
los documentos, que
se pide para la
concesion de
créditos, aun asi, el
crédito es calificado y
concedido sin
importar, que se

om ite un paso

importante.

El jefe de crédito seré
mas cuidadoso en
verificar el
cumplimiento de los
requisitos para que
bajo responsabilidad
de éIl, pasen las
solicitudes que tengan
todos los requisitos
completos y rechazar
carpetas que no estén
completos para la

concesion de créditos.

Se verificara con
el tiempo el
cumplimento de

los hallazgos.

Pendiente

Se determina que los
socios a los, que se
les otorg6 el crédito
m antienen deudas en
otras instituciones
financieras, lo cual
ocasiona que no
cumplan con sus
obligaciones el
tiempo, que se

estipula.

Es necesario, que se
analice mas
detenidam ente la
informacién que
presenta el buro de
créditos y determinar
sielsocio aspirante a
un crédito cuente con
la capacidad suficiente
para pagar sus cuotas

a tiempo.

Se verificara con
el tiempo el
cum plimiento de

los hallazgos.

Pendiente
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CONCLUSIONES

De acuerdo, a la fundamentacion teoria, que se investigd, se concluye
gue la auditoria de gestibn es muy importante para las instituciones, pues
permite evaluar la eficiencia y eficacia del control interno de todas las
actividades que realiza la entidad en cada una de sus areas.

En el diagnéstico de la situacion actual del area de crédito, se evidencio
gue los asesores encargados de otorgar los créditos no cumplen en
totalidad los procesos que establece el manual de créditos, por ende, no
cuentan con un adecuado control de las carpetas que reciben y, no se
realiza un anéalisis preliminar correcto de la capacidad de pago de cada
uno de los socios.

En conclusién, en la Cooperativa, se ejecuté las fases de auditoria de
gestion, con el fin, de evaluar la eficiencia y eficacia del control interno
dentro del area de <crédito y emitir un informe sobre Ilos hallazgos
detectados con sus respectivas recomendaciones para la mejora del

control de las actividades.
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RECOMENDACIONES

Seguidamente, se procede a emitirrecomendaciones que seran de ayuda para

la cooperativa ayudaran a mejorarsus procesos, actividades y operaciones para

de esa forma alcanzar sus objetivos.

. M ejorar la gestiobn de operaciones crediticias, especificamente con la gestién
de concesién de crédito, se seguirdn los procesos adecuadamente y asi
asegurar que el socio tenga la capacidad de pago y, no se retrasen en sus
cuotas. Es necesario buscar medidas para disminuir el indice de morosidad
y basarse en lo que estable el ente controlador SEPS.

. Planificar capacitaciones para el personal del darea de crédito, por medio de
encuestas, se pudo determinar la ausencia de capacitaciones, para saber
enfrentarse a momentos dificiles almomento de otorgar créditos y que estos
socios no caigan en incum plimiento de sus pagos. Ildentificarlos manuales.

. La gerencia buscara mayor interaccién con sus colaboradores para que de
esa manera exista una buena comunicacion y que haya intercambio de ideas
gue ayuden a realizarde mejormaneralas actividades, que se realizan dentro
de la cooperativa con la finalidad de que incremente la sostenibilidad vy

utilidad.
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Anexos

Anexos 1

%’m%, Pontificia Universidad | Sede

le Catolica del Ecuador | Ambato

ENCUESTA
Tema: Auditoria de gestion en el area de créditos de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Sierra Centro por el lersemestre del 2019
Dirigido: jefe de crédito y Asesores de crédito

O bjetivo: Determinar el criterio del personalencargado del otorgamiento de
crédito referente al sistema de controlinterno que, se maneja en el area

crédito.

1. ¢Conoce usted, si en la cooperativa existe un manual de créditos? Qué

piensa de las politicas establecidas en el manual, sies que las conoce.

2. ¢Cree usted, que elcontrolinterno que mantiene la cooperativa es la mas

adecuado dentro del drea de crédito? Por qué

3. ¢Recibe usted capacitaciones referentes a su area en la cooperativa?

4. ¢(Cuéles son los segmentos principales para la entrega del crédito?
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5. ¢Realiza usted un anéalisis minucioso de los clientes para otorgarcrédito?

6. ¢(¢Realiza un seguimiento peri6édico de los créditos otorgados?

7. ¢EIl departamento de auditoria ha realizado pruebas orientadas a
determinar si, se cumple las politicas, procedimientos y requerimientos en

m ateria al otorgamiento de crédito?

Anexos 2
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?’m%. Pontificia Universidad | Sede

Jlb Catolica del Ecuador | Ambato

ENTREVISTA

Tema: Auditoria de gestion en el &rea de créditos de la Cooperativa de Ahorro vy

Crédito Sierra Centro por el ler semestre del 2019

Dirigido: Gerente general

O bjetivo: Conocer elcrecimiento y desarrollo de la cooperativa a través de los
objetivos y metas que consta en la planificacioén estratégica.

1. ¢Cuéanto tiempo ejerce elcargo como gerente general de la cooperativa?

2. ¢CoOmo, se elabora el plan estratégico?

3. Cémo percibi6 el funcionamiento de la cooperativa durante el 1°'

semestre del 20197?

4. (,Qué piensa deldesempefio del departamento de créditos?

5. ¢Dentro de la cooperativa, se cuenta con indicadores de gestién dentro

de cada departamento?



10.

11.
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.Se ha programado en los Gltimos afios una Auditoria de G estién por

parte del departamento de auditoria interna?

.Con que frecuencia, se realiza auditorias de gestién?

¢Quién evalta los indicadores de gestion?

¢.Se presenta anualmente los informes de gestiéon?

. Cree usted que la cooperativa ha logrado alcanzar los objetivos y metas

propuestos?

. Cree usted, que la realizacién de una investigaciobn a esta area

contribuya a mejorar el controlinterno?



