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RESUMEN.

La presente disertacion de tesis posee un enfoque dirigido a todos los consumidores
de servicio de Internet en el pais, por considerarse aiun como un tipo de servicio de
lujo, es decir, que muy pocas personas tienen acceso, tiene ciertas limitaciones tantas
econdémicas como tecnoldgicas en nuestro pais.

Se hard un progresivo analisis de muchos aspectos que influyen en el servicio de
Internet, tales como: la economia del pais, la tecnologia que poseen los proveedores
para brindar el servicio en el Ecuador, el interés que tiene el ciudadano comdn en
utilizar el Internet, la ayuda que brinda en las actividades cotidianas y de trabajo,

entre otras.

Esta disertacion tiene como objetivo primordial el analizar las causas y efectos que
inciden en la determinacion de los costos Yy calidad del servicio de Internet en
nuestro pais para el presente afio, para lo cual se debe tener muy en cuenta actores y
factores, que de alguna forma inciden directa o indirectamente, como el gobierno, los
proveedores, los consumidores, entre otros.

Mi disertacion de grado también aspira a demostrar proyecciones para los proximos
afos, en cuanto a lo que se refiere a mejoramiento del servicio y nimero de usuarios
o clientes en Ecuador, para tener una vision clara de como marchara nuestro pais en

el progreso de la tecnologia y especificamente en el servicio de Internet.



JUSTIFICACION.

Dentro de la sociedad ecuatoriana actual, en todos ambitos que éste incluye, el
Internet ha tenido un crecimiento en su utilizacion como herramienta de trabajo,
consulta, ayuda y desarrollo. En Ecuador el uso de Internet es relativamente nuevo
por factores tales como: el acceso a tecnologia que en el Ecuador es muy limitado,
los altos costos de equipos y servicios, mala calidad del servicio de Internet,
utilizacién y compra de equipos tecnoldgicos que no son de ultima generacion. Es
por esto que Ecuador ocupa uno de los ultimos lugares en Latinoamérica en lo que se
refiere al acceso y utilizacién de Internet.

Gran cantidad de empresas hoy en dia basan su funcionamiento en la utilizacion de
tecnologia de avanzada, y principalmente en el uso de uno de sus servicios como es
el Internet; por lo cual, se ven obligados a contratar dicho servicio a proveedores
especializados, los mismo que brindan un servicio al alcance de sus posibilidades.
Por éstos motivos me he enfocado en el estudio y analisis del servicio de Internet que
se brinda y al cual se tiene acceso hoy en dia en el Ecuador, esperando asi alcanzar
una explicacion y encontrar un entendimiento de el por qué nuestro retraso frente a
otros paises, en lo que se refiere al acceso, calidad, costo y utilizacion del Internet.
Ademas de tener una idea clara del rumbo que tendra nuestro pais en lo que se refiere
a alcanzar un uso Optimo del Internet, el cual siguiendo proyectos de
telecomunicaciones ya existentes, se podra llegar a alcanzar un buen camino para

acercarnos a mejorar la utilizacion y puesta a punto del mismo.



PLANTEAMIENTO DEL TEMA

Esta disertacion de grado tiene como finalidad el estudiar los costos y la calidad del
servicio de Internet en el Ecuador, para lo cual se procederd al estudio y analisis de
factores externos, tales como: precios y desarrollo de tecnologias de
interconectividad; e internos, tales como: decisiones politicas, que inciden directa o
indirectamente en los costos y calidad del servicio de Internet.

La disertacion finalizara con la presentacion de un documento que contemple el
andlisis y explicacion del por qué existen en Ecuador costos tan elevados para la
adquisicion del servicio de Internet, en relacion con los demés paises de Sudamérica,

y el por qué de su actual calidad.

Dentro del andlisis y estudio de temas en los que se necesita comprobar o descubrir
algo es posible utilizar procesos determinados de busqueda e investigacion.

El proceso méas indicado para desarrollar mi tema es la investigacion de campo, el
cual se basa en estudio de mercados, analisis de estadisticas, comparacion de
resultados, visitas insitu y entrevistas. A través de la utilizacion de éstos métodos
investigativos se lograra llegar a la determinacion de causas y origenes del costo y

calidad del actual servicio de Internet en el Ecuador.
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OBJETIVOS.

a) Objetivo General.

Realizar un analisis sobre las causas y efectos que inciden en la

determinacion de costos y calidad del servicio de Internet en el Ecuador para

el afo 2008.

b) Obijetivos Especificos.

1. Conocer los inicios del servicio de Internet en el Ecuador.

2. Reconocer que papel cumple el Estado Ecuatoriano en el desarrollo de

la tecnologiay el servicio del Internet en el pais.

3. Buscar posibles soluciones a la problematica interna en lo que se

refiere a altos costos del servicio de Internet.

4. Saber en que situacion se encuentra la infraestructura existente en el

Ecuador sobre la telecomunicacion y la conexion al Internet.

5. Establecer la influencia que ocupan los proveedores de Internet (ISPs)

dentro de los costos del servicio de Internet.
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6. Determinar cuales seran las posibles proyecciones en cuanto al
crecimiento del uso de Internet en el Ecuador durante los proximos 10

afos.

7. Elaborar conclusiones y recomendaciones que describan un panorama

mas amplio de las posibles soluciones.

METODOLOGIA.

Para alcanzar los objetivos trazados inicialmente, he tomado la decision de
utilizar el Método Cientifico, el cual nos permite establecer los pasos l6gicos para

la investigacion acorde con el tema de disertacion.

El método Cientifico nos permite seguir una serie de procedimientos ordenados
gue me permitiran alcanzar los objetivos que me he trazado para ésta disertacion
de grado.

El marco tedrico nos presentd datos que se ajustan a la estructura basica del

Meétodo Cientifico.

Entre las técnicas a aplicarse estan:

e Formulacién correctamente del problema.
e Elaboracién del Marco Teorico.

¢ Disefio de la Investigacion: formulacion y determinacion de variables.
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e Extraccion de muestras.
e Tabulacién de Datos.

e Presentacién de Resultados.
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Capitulo I: INTRODUCCION (DATOS HISTORICOS DEL

INTERNET)

En éste capitulo veremos el inicio del Internet, de como dio pasos agigantados
durante pocos afios y de como fue de la mano con el desarrollo tecnoldgico, con la
invencion del primer computador y la necesidad de la comunicacion entre los

operadores de computadoras y las mismas computadoras en si.

1.1 Historia del Internet.

A lo largo de la historia, la humanidad ha llegado a descubrir e inventar muchas
maravillas, partiendo de necesidades basicas.

En el siglo pasado existio una evolucion de la tecnologia a pasos agigantados, si nos
fijamos todo inici6 con el descubrimiento de la electricidad y la luz eléctrica, los
cuales fueron bésicos para dar paso a inventos mucho mas elaborados y que exigian
de una investigacion mayor por parte de los cientificos que veian la posibilidad de
encontrar algo trascendente que ayude a la humanidad. Es asi que con la Segunda
Guerra Mundial las potencias mundiales destinaron millones de ddlares en inversién
para la investigacion y desarrollo de nuevas tecnologias que les permitan ganar la
guerra, como fruto méas importante de esa investigacion resulté la invencion de la
primera computadora, conocida como Mark I, que fue puesta a funcionar en el afio

de 1944.

! Primer computador electromecanico construido en la Universidad de Harvard por Howard Aiken en
1944,
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En los afios 60, en plena guerra fria, Estado Unidos crea una red exclusivamente de
computadoras militares, con el objetivo de ingresar a la informacion militar desde
cualquier punto del pais, en el hipotético caso de un ataque a gran escala. Dicha red
de uso militar fue desarrollada por catedraticos y alumnos destacados del Instituto

Tecnolégico de Massachussets 0 MIT? por sus siglas en inglés.

Las ideas iniciales para la creacion de dicha red fueron lo que hoy en dia conocemos
como conmutacion de paquetes, la teoria de conmutacion de paquetes podia ser
utilizada sin la necesidad de circuitos integrados. El experimento transcurrié con la
tarea de descifrar como las computadoras podrian reconocerse y dialogar entre si.
Para lo cual los cientificos del MIT idearon utilizar elementos ya existentes en ese
entonces, por lo cual se trabajé sobre una linea telefonica conmutada de baja
velocidad. Dicha linea telefénica fue utilizada para la interconexion entre un
computador localizado en el MIT y otro la Universidad de California o UCLA® por
sus siglas en inglés. En ese entonces la teoria de conmutacion de paquetes era
innovadora y revolucionaria para lo cual los cientificos del MIT lo pusieron en
préactica dividiendo la informacion de prueba en paquetes, cada paquete estaba
dividido en dos partes: los datos propiamente dichos y la informacion de control,
dicha informacion control especifica la ruta a seguir a lo largo de la red. Todo el
proceso de conmutacién fue un gran paso para lograr una posible comunicacion entre

computadoras.

2 Instituto Tecnolégico de Massachussets (MIT) con sede en Boston, es la institucién educativa
norteamericana con mayor influencia en el desarrollo de tecnologia.

® Universidad de California con sede en Los Angeles, universidad norteamericana que conté con
mayor apoyo por parte del ministerio de defensa de los Estados Unidos para el desarrollo de nuevas
tecnologias.
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A finales de la década de los 60’s en Estados Unidos se fueron desarrollando
distintos proyectos que tenian un mismo objetivo, el de conectar a mas computadoras
entre si. De ésta manera grupos de desarrolladores de tecnologia en manejo de
comunicaciones decidid unirse entre si para abrir mayores posibilidades a la creacion
de redes definidas, es asi que la Agencia de Investigacion de Proyectos Avanzados
de Defensa (DAPRA)”, desarrollé especificaciones técnicas y de estructura global
para la instalacion con lo cual se obtuvo conmutadores de paquetes Ilamados

Interface Message Processors (IMPs, Procesadores de Mensajes de Interfaz)®.

La Agencia de Investigacion de Proyectos Avanzados de Defensa (DAPRA) designo
a la Universidad de Los Angeles (UCLA) como instituto donde se desarrollarian las
pruebas del nuevo modelo de red. En 1969 se instalo el primer IMP (Procesador de
Mensajes de Interfaz) siendo el primer host conectado en la historia de las redes de
comunicacion. Con ésta experiencia exitosa otras entidades se fueron afiadiendo al
desarrollo e instalacién de nodos, tal fue el caso de Instituto de Investigacion de
Standford, participando en el desarrollo de funciones tales como mantener tablas de

nombres de host para la traduccion de direcciones.

A ésta primera red creada entre dos nodos se le denomin6 con el nombre de

ARPANET®. Meses mas tarde se hizo la primera transmisién host a host enviando un

* Agencia de los Estados Unidos destinada al desarrollo de proyectos tecnolégicos de alto nivel con
fines militares.

® Pequefios computadores que implementaron la técnica de almacenamiento y envio a través de
modems telefénicos.

® Advanced Research Projects Agency Network (ARPANET) Es la primera red de computadoras
conectadas por Procesadores de Menajes de Interfaz (IMP) entre las Universidades de Los Angeles y
Stanford.
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mensaje desde el laboratorio de la UCLA hasta el laboratorio del Instituto de
Investigacion de Stanford, posteriormente se afiadieron dos nodos mas, uno en Santa
Barbara y otro en la Universidad de Michigan. Estos nodos estuvieron envueltos en
proyectos de visualizacion de aplicaciones, con la finalidad de hacer mucho mas
veloz el refrescamiento de imagenes. Los cuatro nodos fueron conectados al

ARPANET, haciendo realidad al nacimiento de un Internet en sus primeros pasos.

1.1.1 Intermeeting.

La red base para la creacion del Internet fue la ARPANET, que tuvo como idea
original la union de redes independientes entre si con disefios que no afecten a su
funcionamiento final, teniendo siempre la clave de la arquitectura abierta de trabajo
en red.

En una red de arquitectura abierta, las redes individuales pueden ser disefiadas y
desarrolladas separadamente y cada una puede tener su propia y Unica interfaz, que
puede ofrecer a los usuarios, con lo que cada red puede ser disefiada de acuerdo con

su entorno especifico y los requerimientos de los usuarios de aquella red.

La Agencia de Investigacion de Proyectos Avanzados de Defensa (DAPRA) a inicios
de la década de los 70’s, desarrollé un programa de arquitectura de red abierta. Al
inicio dicho programa de desarrollo se top6 con muchos problemas en lo que se
refiere a compatibilidad de hardware y software, por lo que se decidi6 que era

necesario crear un protocolo estdndar que permita satisfacer las necesidades del
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entorno de la arquitectura de red abierta, dicho protocolo se dominé TCP/IP

(Protocolo de Control de Transmision/ Protocolo de Internet).

1.1.2 Protocolo de Control de Transmision y Protocolo de Internet (TCP/IP).

El Protocolo de Control de Transmisién y Protocolo de Internet (TCP/IP)" se
desarrolld por la necesidad de estandarizar la forma en que las computadoras,
pertenecientes a redes comunes, se puedan comunicar entre si, fue por eso que la
Agencia de Investigacion de Proyectos Avanzados de Defensa (DAPRA) ideé un
proyecto que tenga como objetivo final la creacion e implementacion de un estandar
0 protocolo de manera reglamentaria, ya que a finales de los afios 70’s fue ordenado
como reglamentacion la utilizacion de dicho protocolo.

Con la implantacion del TCP/IP los integrantes de la red ARPANET podian
mantener un “didlogo” sin importar si se tratase de conexién entre computadoras de
gran capacidad o de menor capacidad, ya que a finales de la década de los 70’s los
computadores personales se hacan mas populares por su menor tamafio, lo que obligd
a los desarrolladores a idear el protocolo que sea universal para grandes y pequefios

computadores o estaciones de trabajo.

La separacion o division de grandes sistemas y pequefias estaciones de trabajo, dio
origen a un cambio generacional en la tecnologia, por lo que se reconocieron tres
clases de redes: la primera incluia a todas las redes de gran tamafo las cuales se

desarrollaban a niveles nacionales a lo largo de Estados Unidos, las mimas que eran

" conjunto de protocolos de red en los que se basa Internet y que permiten la transmision de datos
entre redes de computadoras
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pocas redes pero con muchos computadores, la segunda clase estaba formada por
redes regionales y la ultima representada por redes locales, es decir, muchas redes

pero con pocos ordenadores.

Para un facil manejo y administracion del nimero de redes los usuarios de las misma
asignaron nombres a lo host, para lo cual ya no era necesario recordar direcciones
numéricas. Con el creciente nimero de redes gestionadas y administradas
independientemente, como por ejemplo las redes LAN®, ya no era tan fiable tener
una tabla con todas las direcciones de los elementos de una red, por lo que se cred la
Domain Name Systems (Sistema de Nombres de Dominio)® o DNS por sus siglas en
inglés, lo cual permiti6 un mejor mecanismo escalable y distribuido para resolver
jerarquicamente los nombres de los hosts (por ejemplo, www.acm.org) en direcciones
de Internet.

El principal contratiempo que tuvo que enfrentar el desarrollo del Internet fue el
crecimiento y la adicion de redes administradas independientemente, con lo que los
routers empezaban a quedarse pequefios frente a tan grandes desafios, ya que
originalmente habia un sencillo algoritmo de enrutamiento que estaba implementado
uniformemente en todos los routers de Internet. A medida que el nimero de redes en
Internet se multiplicaba, el disefio inicial no era ya capaz de expandirse, por lo que
fue sustituido por un modelo jerarquico de enrutamiento con un protocolo

denominado IGP™ (Interior Gateway Protocol, protocolo interno de pasarela) usado

8 Una red LAN es una red de area local que permite que computadoras muy cercanas se comuniquen entre ellas

® Sistema de Nombre de Dominio es un sistema de nomenclatura jerarquica para computadoras
conectadas al Internet o una red privada.

10 Utiliza el protocolo TCP/IP y determina la ruta basandose en el ancho de banda, el retardo, la
fiabilidad y la carga del enlace
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dentro de cada region de Internet y un protocolo EGP*! (Exterior Gateway Protocol,
protocolo externo de pasarela) usado para mantener unidas las regiones. Este disefio
permitia que distintas regiones utilizaran IGP distintos, por lo que los requisitos de
coste, velocidad de configuracidn, robustez y escalabilidad, podian ajustarse a cada
situacion. Otro problema que enfrentaron los routers de aquella época fue la limitada
capacidad que poseian para almacenar grandes tablas de direccionamiento, para lo
cual, se creo el enrutamiento entre dominios sin clase para controlar el tamafio de las

tablas de enrutamiento y reducir el crecimiento de las mismas.

Tanto fue el éxito y la aprobacion de la utilizacion del Protocolo de Control de
Transmision que para inicios de la década de los 80’s todo host que se encontraba
dentro del ARPANET se habia mudado a TCP/IP, por lo que dichos hosts estaban
trabajando simultaneamente y permanecerian comunicados permanentemente a
través de aplicaciones disefiados para dicho proposito. Asi, en 1985, Internet estaba
firmemente establecida como una tecnologia que ayudaba a una amplia comunidad
de investigadores y desarrolladores, y empezaba a ser empleada por otros grupos en
sus comunicaciones diarias entre computadores. El correo electronico se empleaba
ampliamente entre varias comunidades, a menudo entre distintos sistemas. La
interconexion entre los diversos sistemas de correo demostraba la utilidad de las

comunicaciones electronicas entre personas.

Otra aplicacion muy util que se venia desarrollando en los laboratorios de

Universidad de Los Angeles (UCLA) es el Protocolo de Transferencia de Archivos o

1 protocolo que restringe las pasarelas exteriores al permitirles anunciar sélo las redes de destino
accesibles.
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FTP* por sus siglas en inglés. Dicho protocolo consistia en reconocer computadores
conectados entre si para poder acceder a un repositorio de datos comun donde los
integrantes de la red pudieran acceder sin ningln inconveniente a los archivos que se
encontraban en dicho repositorio, y pudiendo no solamente extraer informacion sino

también depositar archivos dentro del mismo.

1.1.3 Crecimiento del Internet en los afios 90.

Con una muestra creciente de la utilizacion del Internet en &mbitos no estrictamente
ligados con la tecnologia de la época, la mayoria de empresas comerciales pusieron
sus ojos sobre el nuevo mundo de la comercializacién electronica. A principios de
los afios 90 con la creacion de hipertextos como el World Wide Web (WWW), se
encontraron nuevas utilidades al Internet, que superaban a las utilidades relacionas
con el paso de informacion y consultas entre redes. Se podian observar paginas
similares a la de los periddicos tradicionales, con la finalidad de enterarse de noticias

de otras regiones distantes a la que se encontraba el usuario de la red.

La necesidad de observar “paginas organizadas” a través de la red, dio pie para la
creacion de navegadores de Internet, basados en protocolos existentes, como http™
(HyperText Transfer Protocol o Protocolo de Transferencia de Hipertexto), protocolo

que hasta hoy en dia se utiliza en gran medida por su simplicidad de transacciones

2 ETP, protocolo de red para la transferencia de archivos entre sistemas conectados a una red TCP
basado en la arquitectura cliente-servidor.

¥ HyperText Transfer Protocol 0 HTTP es el protocolo de transferencia de hipertexto usado en cada
transaccion de la Web
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definiendo la sintaxis y la seméntica que usan los clientes con los servidores, basado

en un esquema de peticion-respuesta entre un cliente y un servidor.

Como consecuencia de la necesidad de una visualizacion de documentos de texto con
informacién importante para el usuario, se crearon los navegadores Web, que es el
software que permiten al cliente visualizar los documentos de hipertexto desde los
servidores Web de todo el mundo. EI primer navegador de Internet comercial se
Ilama Mosaico, desarrollado por la National Center for Supercomputer Applications
(NCSA)* para plataformas UNIX™ y posteriormente la misma NCSA se encarg6 de

adaptarlo para los sistemas operativos Windows y para Macintosh.

Con el pasar del tiempo los navegadores dieron un realce a la utilizacion del Internet
a nivel mundial, ya que no solamente hizo mas conocido al Internet, sino que
también lo hizo mas atractivo para la gente que no tenia mucho contacto con la
tecnologia alrededor del mundo, creando interés por parte las grandes empresas que
vieron en el Internet una gran oportunidad de crecer tanto a nivel de mercado, como
a nivel publicitario. Esto incentivd la inversion privada, generando un crecimiento de
pasos agigantados al desarrollo de nuevas tecnologias en el mundo de las

comunicaciones Web.

14 Centro asociado con el gobierno Estadounidense que tiene como finalidad el desarrollo de
infraestructura informatica y de ingenieria a gran escala a lo largo de los Estados Unidos, opera en
conjunto con la Universidad de Illinois.

5 UNIX, sistema operativo de multitarea y multiusuario, desarrollado a inicios de los afios 70 como
fruto del proyecto Uniplexed Information and Computing System en los laboratorios de AT&T.
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Hoy en dia los navegadores presentan més que solo texto, por lo que fueron creados,
nos muestran un sin nimero de animaciones, imagenes y texto con formas increibles

gue son agradables a la vista del usuario de Internet.

1.2. El Internet en la Region.

1.2.1. Inicios del Internet en los paises de la Regidn.

Como en muchos de los &mbitos tecnologicos, el desarrollo proviene desde el norte
del continente Americano y en el caso del Internet no es la excepcion. La expansion
del Internet para América Latina se inicié en México por ser el vecino inmediato de
los Estados Unidos, México inici6 a finales de los afios 80 pruebas y proyectos de
conexion entre universidades de México y la Universidad de Texas a través de lineas
conmutadas; pero dichas pruebas eran muy costosas y no representaban avances
significativos en el desarrollo de velocidad y transmisién de datos. Hasta que en
1989 se llegd a convenciones y acuerdos mas serios interinstitucional vy
gubernamentales y la Universidad de Monterrey se conectdé a National Science

Foundation NSF*® o Fundacién Nacional de Ciencia en espafiol.

A nivel sudamericano las fechas de conexion a la NSF no estan tan distantes como

podriamos pensar, a continuacion se detalla el pais y su fecha de conexion a la NSF:

6 Agencia del gobierno de Estados Unidos independiente que impulsa investigacion y educacion
fundamental en todos los campos tecnol6gicos y de ingenieria.
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Tabla 1. Fecha de conexién de los Paises de América del Sur a la red de la Fundacién Nacional

de Ciencia de Estados Unidos.
Pais

Fecha

Argentina

Octubre de 1990

Brasil

Junio de 1990.

Chile

Abril de 1990.

Venezuela

Febrero de 1992.

Ecuador

Julio de 1992

Peru

Noviembre de 1993.

Colombia

Abril de 1994,

Fuente: Tecnoldgico de Monterrey

Hay que destacar que la conexion de los paises sudamericanos a la Fundacion

Nacional de Ciencia de Estados Unidos, en su gran mayoria, fue impulsada y

gestionada por empresas e instituciones privadas, como universidades, que tenian la

vision de utilizar los beneficios del Internet en las investigaciones que se realizaban

en su comunidad educativa.

Como ha sido costumbre o tradicién en nuestros paises, la ayuda gubernamental

llegé tarde para que los beneficios lleguen a la poblacién en general. Como un

ejemplo claro de la administracion privada del Internet en sus inicios en Sudamérica,

tenemos que el manejo de los dominios nacionales adoptada por la publicacion de
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Organizacion Internacional para la Estandarizacion (1SO)'" con su estandar 1SO
3166, el cual recay0 en las universidades o instituciones que fueron los pioneros en la

introduccion del Internet en sus respectivos paises, asi por ejemplo:

Tabla 2. Instituciones encargadas de la gestion de las conexiones con la NSFnet en la década de
los 90.

Pais Institucion Encargada del Dominio | Dominio | Tipo de Institucion

Argentina Ministerio de Relaciones Exteriores ar Ministerio de Gobierno

Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado
Brasil br Ministerio de Gobierno
de Sao Paulo

Chile Universidad de Chile Universidad Publica

Red académica de Centros de Investigacion y
Venezuela Asociacion Civil
Universidades Nacionales

Ecuador Corporacion Ecuatoriana de Informacion Fundacion sin fines de lucro

Peru Red Cientifica Peruana Institucion sin fines de lucro

Colombia Universidad de los Andes Universidad Publica

Fuente: Latin American and Caribbean Country Code Top-Level Domain (LACccTLD),
www.lactld.org

Esta administracion esta coordinada por la Organizacion Latinoamericana y para el
Caribe de ccTLDs", primero debemos saber que ccTLDs significa country code Top-
Level Domain o en espafiol Dominio de nivel superior geografico o Dominio de nivel
superior de codigo de pais, es decir, el dominio que cada pais asigna a paginas que
sean referentes a su mismo pais, como pudimos ver en el cuadro superior. La

Organizacién Latinoamericana y para el Caribe de ccTLDs o Latin American and

" Organismo internacional encargado de promover el desarrollo de normas internacionales de
fabricacion, comercio y comunicacion para todas las ramas industriales a excepcion de la eléctricay la
electronica.

8 Organismo Internacional para América Latina encargada de la administracién y asignacién de
dominios para paises de Latinoamérica.
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Caribbean ccTLDs (LACTLD) es una organizacion sin fines de lucro que busca
agrupar a los administradores de los ccTLDs de América Latina y el Caribe, que
tiene como premisas principales coordinar politicas en conjunto, representar los
intereses comunes de sus miembros, promover el desarrollo y el uso de los ccTLDs

de la region y fomentar el intercambio de experiencias entre los miembros.

Durante los primeros afios de la década de los 90, no existi6 avances en nuevas
aplicaciones al uso de Internet, ademas no tuvo un crecimiento de consideracion el
ingreso del Internet a la poblacién debido a la poca teledensidad, es decir, el poco
namero de lineas telefénicas por habitantes de un pais, pero a mediados de los 90,
gracias al Word Wide Web o WWW, combinado con un incremento en el nimero de
lineas telefonicas por habitante, crecio significativamente el uso de Internet en
nuestra regién, ya que las redes podian extenderse gracias al cableado telefonico
comdn y corriente que toda casa u oficina posee, gracias a la implementacion de
tecnologia innovadora para la época, que consistia en la transferencia de informacion
de datos a través de dichas lineas telefonicas. La navegacion ya no se limitaba a
formatos de texto; sino, ya se podia visualizar gréficos, imagenes y textos
combinados, para lo cual los navegadores fueron parte fundamental de su auge,
grandes empresas internacionales se preocuparon por crear programas que permitan

al usuario comun el visualizar contenidos graficos.

En nuestra region hay que considerar que la demora del ingreso de Internet a
nuestros hogares y oficinas a principios de la década de los 90 se debi6 a la poca

accesibilidad de adquirir un computador y la falta de inversion en tecnologia a gran
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escala. En nuestros paises, por ser en vias de desarrollo, se ve mas complicada la
adquisicion de tecnologia. A comienzos de los afios 90 era poco probable que en
cada hogar se posea un computador y mucho menos con accesorios que permitan la
conexion a la red, asi como pasé con el Internet, a mediados de los afios 90, la
utilizacion de computadores, ya sea en el hogar o en el trabajo, era fundamental,
gracias a su gran demanda a los largo de los paises de Sudamérica la oferta también
incrementd, ayudando asi a que los precios sean mas alcanzables y sea mas comun el

tener un computador por cada hogar.

Con el transcurrir del tiempo el uso de Internet fue pasando del lujo a la necesidad,
ya que muchas empresas empezaron a descubrir la gama de utilidades que brindaba
el Internet para que su negocio crezca y se extienda no solo a nivel local, sino a nivel
internacional.

El Internet empezd a tumbar fronteras, haciendo que los pueblos y paises de
Sudamérica se entrelacen en muchos aspectos desde los econdmicos hasta los

culturales.

Hay que tomar en consideracion la existencia de hosts latinos con los que se
contaban en ese entonces. Dichos hosts debian estar registrados bajo los dominios
nacionales de cada pais (ccTLDs) y estar conectados al NSFnet'®. Gracias a la
presencia de nuevos hosts, se proporciond nuevas posibilidades de negocios,

originandose los proveedores de Internet que antes no existian.

'® Red proveedora de Internet administrada por la National Science Fundation (NSF)
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Los Proveedores de Servicio de Internet (ISPs)®® en América del Sur fueron
apareciendo con la intension de ir desincorporarse de los estados y gobiernos locales
e iniciar empresas de telecomunicaciones que brinden un servicio justo para el
consumidor y recibir buenos ingresos econdmicos a la par. Esta aparicion de ISPs
tuvo sus pioneros en paises como Chile y Brasil, gracias a la inversion privada.
Posteriormente se fueron generando méas a lo largo de los demés paises, lo cual
generd una sana competencia beneficiando al cliente final, ya que se pudo mejorar

mucho mas el servicio y se alcanza estandares internacionales.

Con la llegada del nuevo milenio el acceso al Internet crecié exponencialmente en
Sudamérica, ya que los precios de los computadores y los precios del servicio iban
disminuyendo gracias al nimero importante de proveedores tanto de tecnologia

como de Internet, que vieron en éste un negocio rentable y con futuro.

El crecimiento sostenido de las aplicaciones y usos del Internet en América Latina
fue generando alternativas de negocios para empresas que querian llegar a mas
mercados y consumidores, un claro ejemplo de éste crecimiento tenemos al comercio

electrénico o e-commerce.

El e-commerce debemos saber que es cualquier forma de transaccion o intercambio
de informacién o bienes con fines comerciales, en la que las partes interactian
utilizando Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC), en lugar de

hacerlo por intercambio o contacto fisico directo. Al principio, con la aparicion de

% Empresas dedicadas a suministrar el servicio de Internet.
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redes informéticas, ya se estaba generando un tipo de comercio no fisico, al
intercambiar datos e informacion, pero como ya se podia utilizar al Internet para la
exposicion de informacion referente a un producto graficamente, las empresas
incursionaron en la venta de sus productos a través de la Web. Los consumidores
solamente debian elegir el producto que necesitaban de una lista de catalogos
virtuales y hacer el pedido, generando un orden de envio y a la misma vez
adquiriendo un compromiso de pago, para tales efectos la empresas debian
asegurarse que el comprador cumpla con su obligacion de pago y encontraron la
forma mas eficiente hasta hoy en dia, que es el pago a través de tarjetas de créditos,
dichos pagos estaban respaldados por un sin nimero de seguridades para que tanto el
vendedor como el comprador no sean victimas de piratas informaticos, los cuales
usurpaban y robaban sus datos personales por medio de varias estrategias

ingeniosas.

Esta nueva forma de comercializacién empezd a mover grandes cantidades de dinero
a los largo de planeta, dando asi una muy interesante forma de lucro a las empresas
que incursionaban en la Web. Este formato de compraventa no tardé mucho en llegar
a nuestra region, pero una vez que se lo adopté como una forma segura y rapida de
negociar tuvo un crecimiento lento debido a muchos factores, principalmente por el
desconocimiento y la desconfianza de las grandes empresas, que veian que las
legislaciones de muchos paises de Sudamérica no poseian leyes concretas sobre el

control y la defensa del empresario y el consumidor.
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A finales de los 90 muchos paises crearon secretarias de delitos informéticos e
intentaban establecer leyes que rijan esta comercializacion electronica, pero hasta
hoy en dia existen muchos vacios tanto legales como reglamentarios que no permiten
un crecimiento mayor y adoptar una posicién en el mercado como existe en paises

desarrollados como Estados Unidos y la Union Europea.

1.2.2. Estadisticas de Internet en paises de la region.

A nivel de Sudamérica la penetracion que ha tenido el Internet ha crecido
significativamente desde sus primeros afios de introducciéon, como nos indica la
Unién Internacional de Telecomunicacién®, hay que tomar en consideracién que a
pesar de varios obstaculos comunes en nuestras sociedades como son: legales, fisicas
y econémicas, los paises con economias emergentes, han sabido avanzar en un plano

importante a nivel mundial.

No es novedad que nuestros paises han quedado relegados frente a potencias
mundiales en muchos ambitos de la sociedad actual, pero si hay que considerar que
el crecimiento en cuanto al uso y penetracion de Internet crecidé mucho mas frente a
otras zonas de mayor densidad poblacional del mundo. Especificamente hablando a
partir del afio 2000 en América del Sur el Internet ha tenido un crecimiento de
usuarios de hasta el 90% en algunos paises, segun la Union Internacional de

Telecomunicacion.

21 Unién Internacional de Telecomunicacién es el organismo especializado de las Naciones Unidas
encargado de regular las telecomunicaciones, a nivel internacional, entre las distintas administraciones
y empresas operadoras
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Este crecimiento se dio gracias a las inversiones de la empresa privada, que not6 en
la difusion de Internet un campo no explotado en América del Sur y con grandes
posibilidades de réditos econdmicos muy grandes. En éste analisis estadistico Brasil
se lleva el podio en muchos de los aspectos de uso y manejo del Internet, ya que con
su gran poblacion y buena administracion politica publica y privada, ha sabido
establecerse a la par con grandes paises como Estados Unidos, Europa, China o
Japdn, en el indice de ingreso de Internet por habitante; claro que hay que analizarlo
desde un punto de vista cuantitativo y no cualitativo, ya que su enorme poblacion es

un factor importantisimo para su gran desarrollo.

La poblacion total de América del Sur supera los 390 millones de habitantes, por lo
que es el tercer mercado méas poblado después de Asia y América del Norte. En la
ultima década el crecimiento ha sido muy grande, gracias a las innovaciones
tecnoldgicas que afio a afio ofrece el mercado, las facilidades de acceso a
computadores personales han sido una de las bases para tal crecimiento, ya que con
la gran oferta de equipos computacionales para la poblacion sudamericana se le hace
maés facil el acceso a Internet, ademas, de las ofertas que realizan lo proveedores de
Internet en su mayoria a través de las lineas telefonicas y con el paso del tiempo la
oferta de banda ancha, que mejor6 mucho la aceptacion y el agrado del Internet a la

gente en general.
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Para un entendimiento claro de la situacion que ocurri6 con el acceso a Internet en la
ultima década, utilizaré los registros de los ultimos 5 afios de acceso a Internet segln

la International Telecummunication Union.

1.2.2.1 Periodo 2004.

Este ciclo fue super importante para la difusion y penetracion del Internet en
América del Sur, ya que muchos gobiernos incluyeron en su proyectos de Estado el
apoyo a la propagacioén del Internet como herramienta de desarrollo ciudadano, dicho
apoyo se tradujo en sustento para la inversion extranjera, en materia de tecnologia,
ademas de empezar a crear legislacion adecuada para la administracion de leyes que

ayuden a las empresas ganen confianza para laboral en el pais con un respaldo legal.

En éste afio se empezaba a crecer la utilizacion de las conexiones por banda ancha,
gue afios anteriores no existian en la gran mayoria de paises del cono sur. Gracias a
la banda ancha las velocidades aumentaron y se hizo mas atractivo el uso de Internet
para gente comdn y corriente y en especial para las grandes y pequefias empresas que
descubrieron un nuevo modo de darse a conocer, ya no solo con las clasicas vias de
difusién como la prensa y la television, sino un medio electronico, que empezaba a
tener llegada a grupos sociales en su mayoria de clase media, media alta y alta, con
un gran potencial de adquisicion econémica.

Para entender de mejor manera el crecimiento en éste afio analicemos el siguiente

cuadro:
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Tabla 3. Usuarios de Internet en los paises de América del sur al afio 2004.

Pais

Poblacion

Subscriptores

Usuarios

Porcentaje
de la
Poblacion (%)

Argentina

37944014

2052 100

6 153 600

16.22

Bolivia

8274 325

62 000

400 000

4.83

Brazil

162 661 214

3500 000

35 069 500

21.56

Chile

Colombia

15 823 957
42 310 775
13 363 593
5760 056
27 148 101
3399 237
26 127 351
342 812 623

805 300
773 300
119 800

45 500
672 700

4 544 200
3865 900
624 600
200 000
3220000
567 200
2207 100
56 852 100

28.72
9.14
4.67
3.47

11.86

16.69
8.45

16.58

Ecuador

Paraguay

Peru

Uruguay

459 500
8490 200

Venezuela
TOTAL

Fuente: Base de Datos Estadisticos de la Unién Internacional de Telecomunicacién

Gréfico 1. Usuarios de Internet en Sudamérica hasta el afio 2004.
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Fuente: Base de Datos Estadisticos de la Unién Internacional de Telecomunicacién.

Como podemos observar en el grafico, Brasil encabezaba el nimero de usuarios,
gracias a su gran poblacion es el llamado a ser el pais con mayores usuarios de

Internet en América del Sur. Examinemos los paises que siguen a Brasil, Argentina
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con una poblacion relativamente equivalente a los demés paises, es el pais que ha
sabido dirigir bien sus esfuerzos por dar una mejor conectividad a sus ciudadanos,
debemos tomar en cuenta que originalmente en Argentina, a mediados de la década
de los noventa, se establecié un nodo base que recepta la sefial del cable submarino
Trasatlantico®® que conecta a Estados Unidos con Europa, esto sin duda impulsé la
cultura de conectividad donde los consumidores empezaron a crecer, no solo en

Argentina, sino también, en los paises de la region.

En un segundo grupo, podemos apreciar que Chile, Colombia, Peri y Venezuela
poseen, comparativamente hablando, similares cantidades de usuarios, Chile por ser
vecino de Argentina, emprendio a finales de los noventa convenios de conexion con
Argentina, ademas de politicas que impulsaron la inversion privada de los
proveedores de Internet, por otro lado, Colombia, Perl y Venezuela experimentaron
una alza considerable en los consumidores de Internet ya que los gobiernos de
Colombia y Peru lograron instalar en sus territorios 2 nodos ruteadores de Internet, el
de Colombia interconectado por el cable submarino Trasatlantico a través de su
salida al Caribe, y el de Peru por el, nuevo en ese entonces, cable submarino
Panamericano®, que viene bordeando las costas del Pacifico desde Estados Unidos y

termina en Chile.

En el tercer grupo de paises con menos usuarios de Internet se encuentran Ecuador,

Uruguay, Bolivia y Paraguay, para este grupo de paises es necesario enfocar de otra

22 Cable de fibra 6ptica submarino que permite el acceso a Internet desde los paises que poseen salida
al Océano Atlantico.

2% Cable submarino que nace en las islas Saint Thomas de Estados Unidos en el Caribe y pasa por
Panama hasta llegar a Arica en Chile, bordeando las costas del Océano Pacifico.
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manera el anlisis, ya que son los paises que ademas de no poseer tanta poblacion

como los dos primeros grupos, también se han visto afectados por una mala

administracién politica y falta de inversién privada que ayude al crecimiento del

ingreso del Internet en sus poblaciones.

La banda ancha hacia sus primeras apariciones, nimeros muy pequefios de usuarios

tenian acceso a esta conexion, ya que diferentes motivos dificultaban su adquisicion

0 contratacion, las principales dificultades eran de caracter econémico, por lo que su

ingreso al mercado empezd con precios altos para las economias de todos los paises

y esto se reflejo en el numero de usuarios de banda ancha por pais, asi:

Tabla 4. Subscriptores de Banda Ancha en los paises de América del Sur en el afio 2004.

Usuarios de Internet

Subscriptores
de
Banda Ancha

Subscriptores
de
Banda Ancha
(%)

Argentina

6 153 600

542 900

Bolivia

400 000

87 000

Brazil

35 069 500

3157 500

Chile

4 544 200

478 900

Colombia

3865 900

127 100

Ecuador

624 600

11 600

Paraguay

200 000

3100

Peru

3220 000

227 600

Uruguay

567 200

27 000

Venezuela

2207 100

210 300

TOTAL

Fuente: Base de Datos Estadisticos de la Unién Internacional de Telecomunicacion.

56 852 100

4 873 000
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Como podemos analizar, los subscriptores a banda ancha en la region eran minimos.
En los paises “grandes”, es decir, Brasil, Argentina y Chile, no pasaba del 11% de
quienes tenian una cuenta contratada de Internet por banda ancha. En cuanto al
segundo grupo de paises, conformados por: Colombia, Pert, Ecuador, Venezuela,
Bolivia, Paraguay y Uruguay, ni si quiera sobrepasaban el 9% del total de usuarios
de Internet, ha excepcién de Bolivia que nos muestra un 21%, debido a que poseia un
nimero muy pequefio de usuarios, por ende, la cantidad de subscriptores a banda

ancha se refleja en un porcentaje alto frente a los demas paises.

De una poblacién de 300 millones de personas en América del Sur solo 4 millones

poseian subscripciones a banda ancha.

1.2.2.2 Periodo 2005.

Para este afio continGa el incremento de usuarios de Internet de gran forma, el factor
principal del impulso en el uso de Internet es la conectividad y la capacidad de
acceder con facilidad a Internet a velocidades adecuadas desde suficientes
ubicaciones convenientes. La conectividad en la region se encuentra en crecimiento,
por ejemplo, el indice de aumento de usuarios de banda ancha en Argentina, Brasil y
Chile, en conjunto, fue de méas del 70%, que representa el indice de crecimiento mas

alto en cualquier region del mundo.

A continuacion se presenta una tabla con datos que nos ayudaran a entender de mejor

manera la situacion que se gener6 den el afio 2005:
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Pais

Tabla 5. Usuarios y subscriptores de Internet de los paises de América del Sur.

Poblacion

Subscriptores

Usuarios

Penetracion
enla
Poblacion
(%)

Incremento de Usuarios
2004-2005
(%)

Argentina

39 537 943

2 416 500

6 863 500

17.36

Bolivia

8 857 870

71 800

480 000

5.42

Brazil

186 112 790

4 363 800

39 118 000

21.02

Chile

15980 912

906 100

5080 800

31.79

Colombia

42 888 592

687 600

4738 500

11.05

Ecuador

13 363 593

137 300

783 000

5.86

Paraguay

6 347 884

60 000

355 700

5.60

Peru

27 219 264

833 200

4 600 000

16.90

Uruguay

3415920

187 600

668 000

19.56

Venezuela
TOTAL

23 542 649 636 800 3354 900 14.25
367 267 417 10300 700 | 66 042 400 17.98

Fuente: Base de Datos de la Unién Internacional de Telecomunicacién. Afio 2005.

Existe una particularidad en el nimero de subscriptores y los usuarios en si de
Internet, como podemaos ver el nimero de usuarios supera 6 veces mas al nimero de
subscriptores, esto quiere decir, que de cada 6 usuarios de Internet uno tiene
suscripcion. Es un gran indice de ingreso, ya que esta por encima de otras zonas del
planeta con mayor poblacion, pero en comparacion con América del Norte y Europa

todavia no es equiparable.

Gréfico 2. Usuarios de Internet en Sudamérica en el 2005.
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Fuente: Base de Datos Estadisticos de la Unién Internacional de Telecomunicacién. Afio 2005.

Seguimos observando que Brasil posee un mercado inmenso en comparacion a los
demas paises de la region, por lo que sigue incrementando el nimero de usuarios de
manera desproporcionada a sus vecinos. Con respecto al grupo de paises con una
penetracion alta como son Argentina, Chile, Colombia, Peri y Venezuela el
incremento de usuarios se calcula en un 28% en promedio, solo con respecto al afio

2004.

En el segundo peloton de paises se aprecia un incremento no muy amplio pero si
significativo, si se considera que afios anteriores se venian estancando en los
adelantos y aumentos en el numero se usuarios. El crecimiento para Ecuador,
Uruguay, Bolivia y Paraguay se calcula en un 36% por ciento en promedio. Esta cifra
nos indica que si existia un progreso en cuanto a nimero de usuarios con respecto al
afio 2004 pero en comparacién con sus poblaciones, todavia existia un desfase
significativo, es decir, que el indice de penetracion con respecto a la poblacion total
del pais es muy bajo, estando en un porcentaje de penetracion del 6% en promedio

para éstos paises.

En todos los paises de América Latina y en especial de América del Sur, se produjo
un fenémeno conocido como el “acceso de Internet compartido o alternativo’?*, que
quiere decir el uso de Internet en lugares publicos, en donde se tiene libre paso al uso

o lo lugares donde se puede alquilar por un tiempo limite su uso. En el afio 2005 se

experimentd un amplio crecimiento de éstos lugares publicos, ocupando el primer

2 Uso compartido como en: cybercafes, institutos de estudio y lugares de trabajo.
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lugar de lo lugares preferidos para que la gente de estratos econdmicos medios hagan

su ingreso al Internet, ya que se les hace dificil la contratacion a proveedores

autorizados o simplemente porque no poseen puntos de conectividades es sus

hogares o lugares de trabajo.

Cabe mencionar que en el aumento de usuarios de Internet también influencio el

servicio de Internet mavil, que entre los afios 2004 y 2005, las compaiiias telefonicas

empezaban a ofrecer a sus clientes. Estas compafiias trasladaron los servicios de

Internet mévil desde paises donde ya se habian implementado dicha prestacion, y

teniendo un mercado muy amplio, en donde 7 de cada 10 habitantes de América del

Sur poseian teléfono movil, le representd un prometedor futuro econémico. Los

primero paises en implementar el Internet movil fueron Brasil, Argentina y Chile.

Revisemos los niimeros de los usuarios de banda ancha en el afio 2005:

Tabla 6. Subscriptores de Banda Ancha en el 2005.

Usuarios de Internet

Subscriptores
de
Banda Ancha

Susbscriptores
de
Banda Ancha
(%)

Argentina

6 863 500

926 700

13.50

Bolivia

480 000

13 000

2.71

Brazil

39 118 000

3233 800

8.27

Chile

5080 800

708 600

13.95

Colombia

4738 500

318 700

6.73

Ecuador

783 000

26 800

3.42

Paraguay

355 700

5600

1.57

Peru

4 600 000

352 600

7.67

Uruguay

668 000

61 400

9.19

Venezuela

3354 900

356 300

10.62

TOTAL

Fuente: Base de Datos Estadisticos de la Unidn Internacional de Telecomunicacion, afio 2005

66 042 400

6 003 500

9.09
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La banda ancha continué creciendo firmemente en la region. Los usuarios
empezaban a necesitar velocidades mayores para obtener una utilizacion de mas
provecho del Internet, el mercado empez6 a ofrecer mas ventajas con la adquisicién
de banda ancha, como es el ahorro en el pago de la planilla telefénica, que
tradicionalmente se lo venia utilizando para las conexiones. La banda ancha ofrecia
una mayor confiabilidad en su conexién, ya que no dependian del cableado
telefonico Unicamente, sino, como es el caso de la banda ancha dedicada, la
utilizacién de cables coaxiales que representaban menos nimero de interrupciones a

la conexion.

A nivel de América del Sur se registré a mas 66 millones de usuarios, pero de los
cuales, solo 6 millones poseian conexion a banda ancha, experimentando un
incremento de solo un millén y medio mas que el afio 2004. Todavia la inscripcion

de banda ancha estaba restringida para un grupo pequefio de la poblacion.

1.2.2.3 Periodo 2006.

Este afio marcé el inicié de un periodo de incremento acelerado en cantidad de
usuarios de Internet a lo largo de Ameérica del Sur. En el 2006 el mercado de
expansion de Internet se habia establecido y se pudo cosechar los frutos del
marketing y la inversion de los afios anteriores que las empresas proveedoras de
Internet habian realizado.

El incremento de usuarios de Internet en América del Sur fue de un 31% con

respecto al afio 2005, segin la base de datos de la Union Internacional de
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Telecomunicaciones, ese porcentaje se traduce en uno 20 millones de usuarios
nuevos solo en un afio, por lo que América del Sur se sigue llevando por segundo afio
consecutivo el premio a la region con mayor incremento con respecto a su poblacion,

aun mas que Asia, Europa o América del Norte.

Estos porcentajes de crecimiento son muy significativos y se debe a diversos
motivos, pero principalmente al aumento de las conexiones de banda ancha y
ademas, la mayor cantidad de hogares que tienen computadora. Si bien en América
Latina todavia queda un largo trecho por recorrer, algunos mercados, como el
brasilefio y el argentino, estan haciendo todo lo posible para destacarse del resto de
los paises de la region con verdaderos proyectos gubernamentales con el fin de llegar

con Internet a mas personas en sus paises.

Como consecuencias de un mayor indice de utilizacion de Internet, surgen nuevas
herramientas y actividades en linea, tales como correo electronico, busquedas de
informacidn, la lectura de noticias, los servicios de banca en linea y los servicios de
mensajeria instantanea son muy populares, ademas que el 2006 estuvo marcado
como el afio de las redes sociales, que no son mas que paginas personalizadas en
donde el usuario deposita su informacion personal y comparte con la Web imagenes,
gustos, intereses y, segun la red social, hasta es un medio de conocer amistades de

todo el mundo.
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Otro fenémeno que tuvo sus origenes en el afio 2006, fue la creacién de blogs® o
bitcoras virtuales, que son espacios gratuitos para usuarios que se deseen registrar
para poder acceder a un espacio en la Web, al cual se le asigna una direccién
electrénica a manera de pagina Web. El blog se hizo muy popular porque permitio al
usuario comun tener su espacio dentro del Internet, sin la necesidad de pagar
costosas tarifas de hosting y gente especializada que disefie el blog personal, sino que

el mismo usuario lo cree y lo mantenga.

A continuacion podemos observar el numero de usuarios por pais en el afio 2006:

Tabla 7. Usuarios y Subscriptores de Internet en el afio 2006.

Poblacion

Subscriptores

Usuarios

Penetracion
enla
Poblacion
(%)

Incremento

de Usuarios

2005-2006
(%)

Argentina

39 760 410

2727900

8183 700

20.58

19.24

Bolivia

8922 000

116 000

580 000

6.50

20.83

Brazil

188 098 127

5921 900

53 020 000

28.19

35.54

Chile

16 134 219

1105 100

5 680 800

35.21

11.81

Colombia

46 039 000

887 800

6 705 000

14.56

41.50

Ecuador

13 483 593

206 000

977 000

7.25

24.78

Paraguay

6 558 000

65 000

367 000

5.60

3.18

Peru

27 947 000

1 028 800

6 497 600

23.25

41.25

Uruguay

3614 466

212 800

850 300

23.52

27.29

Venezuela

26 749 000

759 800

4139 800

15.48

23.40

TOTAL

377 305 815

13031 100

8700 1200

23.06

24.88

Fuente: Base de Datos Estadisticos de la Union Internacional de Telecomunicacion. Afio 2006

El nimero de usuarios se incremento en casi 20 millones mas en comparacion al afio

2005. A lo largo del afio 2006 el Internet tuvo una gran acogida en segmentos de

% E| Blog es un sitio web periédicamente actualizado que recopila cronolégicamente textos o
articulos de uno o varios autores

44



poblacion que en afios pasados no lo habian utilizado. Los subscriptores aumentaron

en casi 2 millones.

Gréfico 3. Usuarios de Internet en Sudamérica en el afio 2006.
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Fuente: Base de Datos Estadisticos de la Unién Internacional de Telecomunicacién. Afio 2006.

Como en los afios anteriores Brasil esta por encima de los demas paises de la region,
pero su caso es muy interesante, si lo comparamos con el nimero de usuarios del afio
2005 de si mismo, podemos darnos cuenta que tuvo un incremento de casi 15
millones de usuarios en un solo afio, Brasil tiene una gran ventaja sobre los demas
paises que es su gran poblacidn, pero hay que ponderar que a pesar de gran extension
territorial ha sabido encaminarse y guiarse bien en la difusion y propagacion del
Internet. Sus 15 millones de usuarios son méas de la mitad de los nuevos usuarios de

toda la region.

El segundo grupo de paises, lo sigue encabezando Argentina, pero debemos destacar

que Colombia subio al tercer puesto en cuanto a nimeros de usuarios de Internet,

como en el 2005, Colombia continGa en un crecimiento considerable, pero en el afio
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2006 se dio el gran salto, debido a que muchas de las grandes compafias de
Telecomunicaciones hicieron de Colombia su base regional para los paises andinos
del MercoNorte, y esto sin duda ayudé mucho a que los usuarios colombianos
pudieran acceder al servicio de Internet eligiendo de un gran nimero de posibilidades
que le ofrece el mismo mercado. El incremento en Colombia se registrd en 2
millones de usuarios mas que el afio pasado, con un 29% de equivalencia con
respecto al afio 2005. Otro pais que sube de puesto es Peru, que se vio beneficiado
por contar con la conexion del cable submarino Panamericano, por lo que su oferta
de servicio aument6 y permiti6 que mas usuarios accedieran al Internet, su
crecimiento fue de 1 millén ochocientos mil usuarios mas, correspondiendo al 35%
de incremento con respecto al 2005. Chile por su parte solo experimento un
crecimiento de 400 mil usuarios, representando solamente el 7% de incremento con
respecto al 2005. Y cierra este grupo Venezuela con un incremento de 700 mil

nuevos usuarios, que equivalen al 20% con respecto al afio 2005.

El tercer grupo de paises se repiten con respecto a los afios 2004 y 2005. Estos paises
dieron muestras de incrementos, no tan numerosos como los dos primeros grupos de
paises, de entre los 300 mil y 50 mil nuevos usuarios, con una tasa promedio de
crecimiento del 25% con respecto al 2005. Estos paises se mantienen rezagados de
los demas por diversos factores, uno de ellos es la falta de interés por comprender los
beneficios estratégicos de estar en linea. A lo mejor, ain mas que el acceso a Internet
y la economia, este sea el principal obstaculo que se debera superar. Para hacerlo,
muchos gobiernos regionales estan patrocinando programas integrales de tecnologia

para expandir el acceso a Internet y focalizarse en Internet basica para la educacion,
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la capacitacion y el desarrollo de contenidos de sitios Web. Otro factor que se palpa
en estos paises es la situacion socio-econdmica de los pobladores, mientras menos
sea el ingreso econdmico, mas alejado se encuentra la posibilidad de tener acceso a
servicios tecnoldgicos y mas adn al Internet, que ya de por si tiene un indice de

penetracién muy bajo en estos paises.

Tabla 8. Subscriptores de Banda Ancha en el afio 2006.

Usuarios de
Internet

Subscriptores

Subscriptores

Argentina

8 183 700

1583 700

Bolivia

580 000

17 600

Brazil

53 020 000

4767 000

Chile

5 680 800

1019 500

Colombia

6 705 000

628 100

Ecuador

977 000

26 800

Paraguay

367 000

16 000

Peru

6 497 600

484 900

Uruguay

850 300

212 600

Venezuela

4 139 800

537 500

TOTAL

87 001 200

9293700

Fuente: Base de Datos Estadisticos de la Unién Internacional de Telecomunicacién. Afio 2006.

Las subscripciones a banda ancha se incrementaron en méas de 3 millones, indicando
la necesidad de mayores velocidades y la busqueda de mejora de servicios que el

usuario de Internet necesita.

Los subscriptores solo representan un 11% del total de usuarios de Internet a lo largo

de América del Sur, esto se explica que en el 2006 y sus anteriores afios la
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conectividad de los usuarios estaba sujeto a las conexiones compartidasza, es decir,
lugares pablicos donde los usuarios navegan en Internet, tales como: oficinas, café-

internets, escuelas, colegios o universidades.

La gran mayoria de usuarios no disponia de una conexion particular en casa, ya que
la realidad socio-econémica de nuestra region no es de las mejores, y tiende a hacer
maés dificil la adquisicién de una conexion en el hogar y los consecuentes gastos

como: equipos, pagos mensuales y de instalaciones.

1.2.2.4 Periodo 2007.

El 2007 fue un afio donde continud el crecimiento de usuarios. Las herramientas en
linea siguen innovandose y son las mas utilizadas, como son: conferencias virtuales,
compra y ventas de articulos, redes sociales, blogs, mensajeria instantanea, noticias
al instante, correo electronico, banca en linea y busqueda de informacién. La
“necesidad” de utilizar las herramientas que ofrece el Internet en la vida diaria,

fueron haciéndose cosas de todos los dias, cambiando habitos de trabajo y estudios.

127

(114

Todo esto ayudd a que se incremente el nimero de “internautas”’, y el Internet pasé

de un “lujo” a una “necesidad”.

Existié una tendencia de crecimiento similar al afio 2006, con ciertas excepciones,

las cuales podremos observar en el siguiente cuadro:

% | a conexiones compartidas son todas aquellas que no son propias.
%’ Se conoce como Internauta a las personas que navegan en el Internet.
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Pais

Tabla 9. Usuarios y Subscriptores de Internet en el afio 2007.

Poblacion

Subscriptores

Usuarios

Penetracion
en la
Poblacion
(%)

Incremento

de Usuarios

2006-2007
(%)

Argentina

40 301 927

3415500

10 246 400

25.42

25.20

Bolivia

9119 152

198 400

1 000 000

10.97

7241

Brazil

191 908 598

8 709 300

58 717 000

30.60

10.75

Chile

16 654 425

1 355 800

5162 200

31.00

-9.13

Colombia

46 827 360

1381 500

12 331 900

26.33

83.92

Ecuador

13 755 680

206 000

1947 000

14.15

99.28

Paraguay

6 789 360

74 400

530 300

7.81

44.50

Peru

28 065 410

1 028 800

7 000 000

24.94

7.73

Uruguay

3 698 456

243 500

968 000

26.17

13.84

Venezuela

27 483 200

1 003 100

5719700

20.81

38.16

TOTAL

384 603 568

17 616 300

103 622 500

26.94

38.67

Fuente: Base de Datos Estadisticos de la Unién Internacional de Telecomunicacion.

América del Sur experimentd un crecimiento de méas de 5 millones de subscriptores y

mas de 20 millones de usuarios de Internet.

Gréfico 4. Usuarios de Internet en Sudamérica en el afio 2007.
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Fuente: Base de Datos Estadisticos de la Unién Internacional de Telecomunicacién. Afio 2007.

Claramente Brasil sigue liderando el nimero de usuarios de Internet, su poblacion
gozd en el afio 2007, de grandes ofrecimientos para poder ingresar a la Web, si

consideramos el gran nimero de habitantes en Brasil en el afio 2007, 3 de cada 10
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brasilefios tenian acceso a la Web, es un indicador muy bueno, que est& por encima

del promedio de la region y por encima de algunos paises del mundo.

En el segundo grupo de paises con mayor numero de usuarios de Internet
encontramos un cambio significativo, Colombia desplazé del segundo lugar a
Argentina, hay que tomar en cuenta que el nimero de habitantes entre Colombia y
Argentina es muy similar, Colombia conté con mas de 12 millones de usuarios de
Internet, 4 millones mas que el afio pasado y 2 millones mas que Argentina, sin duda
Colombia ha aprovechado al maximo el contar con los servidores regionales
conectados con el cable Trasatlantico y sobre todo el que las empresas de
telecomunicaciones toman a Colombia como base de su gestion y administracion
para los paises andinos. Argentina bajo al tercer puesto, pero no por eso dejo de
incrementar el nimero de usuarios de Internet, en el afio 2007 sufrié un incremento
de 2 millones de usuarios, si examinamos la poblacién de Argentina para el afio 2007
fue 40 millones de personas de los cuales 10 millones tenian acceso a Internet, lo que
significa de 1 de cada 4 argentinos tenia posibilidad de usar el Internet, una cifra muy

buena que representa un indice de penetracion alto entre los Argentinos.

Peri se mantiene en el tercer puesto, pero hay que notar que no obtuvo un
crecimiento significativo con respecto al afio 2006, ya que solo se incrementd en un
poco mas 500 mil usuarios de Internet. Otro cambio en este grupo de paises es el que
Venezuela incrementd sus usuarios de Internet en mas de un millon y medio con
respecto al afio 2006, esto le valio para ocupar el quinto puesto, desplazando a Chile

al sexto, el cual mostrd una particularidad, segun la base de datos del International
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Telecummunication Union, Chile present6 un decremento de 400 mil usuarios, pero
hay que destacar que los subscriptores de Internet aumentaron en 200 mil, esto se
debié a fendmenos de mercado en donde las empresas de proveedores de Internet
(ISPs) se enfocaron mas en hacer que se adquiera mas cuentas de Internet privados y
esto pasa gracias a la realidad socio-econémica de Chile, en donde los chilenos
aumentaron su capacidad de adquisicion y podian contar con sus propias cuentas de

Internet.

En el tercer grupo de paises Ecuador experiment6 un buen incremento de usuarios de
un millon de usuarios, que equivale al 99% de incremento, gracias a que las tarifas
redujeron sus precios y asi el usuario tuvo mas oportunidades de acceder a
conexiones, ya sena estar compartidas o propias, sin embargo seguia siendo un indice
bajo para la relacion de su poblacion, ya que 1 de cada 11 ecuatorianos tenia acceso a
una conexion de Internet. Bolivia también experiment6 un crecimiento significativo
de 500 mil usuarios, que equivalian al 72% de incremento, quitando del octavo
puesto a Uruguay, que también notd un crecimiento de 400 mil usuarios, pero hay
que destacar que Uruguay posee el menor numero de habitantes de la region y
alcanzo el millon de usuarios de una poblacién de 3 millones y medio, obteniendo un
indice de penetracion muy alto del cual 1 de cada 3 uruguayos posee acceso a
Internet. En la Ultima posicion se encuentra Paraguay con un incremento de 200 mil

usuarios.

En cuanto a la banda ancha, el crecimiento fue amplio. Como en el afio 2006 las

necesidades de uso fueron aumentando, y la insuficiente velocidad de conexion que
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los usuarios experimentaban, motivé a la adquisicion de subscripciones. Hay que
recalcar que las aplicaciones del Internet también demandaban de mejores
conexiones, asi tenemos el auge de los videos online” con el ejemplo de la pagina
YouTube, la cual marcé una nueva forma de ver videos en Internet, este tipo de usos
del Internet exigen un ancho de banda grande, ya que el usuario quiere observar

resultados al instante y no verse obligado a esperar mucho tiempo ademas que

congestiona su propia conexion, restando ancho de banda para demas utilidades.

Tabla 10. Subscrietores de Banda Ancha en el afio 2007.

Usuarios de Internet

Subscriptores
de
Banda Ancha

Subscriptores
de
Banda Ancha

(%)

Argentina
Bolivia
Brazil
Chile
Colombia
Ecuador
Paraguay
Peru
Uruguay
Venezuela 5719 700 857 800 15.00
TOTAL 103 622 500 14 504 300 14.00

Fuente: Base de Datos Estadisticos de la Unién Internacional de Telecomunicacion.

10 246 400
1 000 000
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25.23

9.79

9.75
8.15
25.15

Los subscriptores de banda ancha en América del Sur durante el afio 2007 subieron
en 5 millones de usuarios, eso habla que la necesidad de mejores velocidades y
calidad de servicio iban aumentandose y que la oferta por parte de las empresas
proveedoras de Internet si abastecian la demanda de los usuarios. Pero si hay que

subrayar que todavia le es dificil al usuario comdn el adquirir una cuenta de Internet

2 V\/ideos online son los videos que se reproducen en las paginas Web a través de visores
determinados que identifican el formato de dicho video.

52



propia y aun mas complicado una cuenta de tipo banda ancha, por maltiples factores,
entre los principales los econdmicos y la accesibilidad del servicio hacia el

consumidor final.

1.2.2.5 Periodo 2008.

En éste afio se desarrolld el incremento del uso de Internet movil, mediante la
utilizacién de dispositivos inaldmbricos, que en la mayoria de los casos, estaban bajo
la distribucion y manejo de empresas privadas proveedoras de Internet, tal es el caso
de los teléfonos méviles, médems inalambricos y redes Wi-Fi®®. Tras la bisqueda
constante de los usuarios de “mantenerse conectados” con el mundo, se hicieron mas
conocidos paquetes de conectividad ofrecidos por los proveedores de
telecomunicaciones, que en América del Sur, son en la mayor parte, como las
empresas de telefonia movil, progresando en un gran namero los usuarios que tienen

acceso al Internet a nivel de la region.

Otros factores importantes que ayudaron al ascenso de nimeros de usuarios, fue la
facilidad de adquisicion de tecnologia propia para el acceso a Internet, los equipos
informaticos, como computadores personales y portatiles, mostraron un equilibrio en

sus precios, siendo mas factible su adquisicion por estratos de la sociedad

2 Wi-Fi o Wireless Fidelity, es un sistema de envio y recepcién de datos que utiliza ondas de radio
envés de cables.
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econdmicamente activas. Segiin Gartner®®, América del Sur mostré el crecimiento

mas alto de venta de computadoras, en comparacion con otras regiones del planeta.

Debemos subrayar que éstos Ultimos afios las empresas proveedoras de servicios de
Internet, han apuntado todos sus esfuerzos a la portabilidad de la conexién, esto
quiere decir, que han generado grandes proyectos e invertido grandes sumas de
dinero para que el consumidor final pueda mantenerse conectado al Internet o al
menos a algunas de sus aplicaciones, durante las 24 horas del dia, ya sea por medio

de un celular, que es lo mas coman, o por una computadora portatil.

La intension de mantener al usuario siempre pendiente de su conexion se traduce en
un mayor ingreso para el proveedor, ya que los paquetes de conexion inalambrica
que se ofrecieron a lo largo del afio 2008 tuvieron precios y tarifas que eran
contabilizados por el tiempo de conexidn o por el tamafio de paquetes de informacién
y en muchos de los casos “ambos”, por lo que para implementar este nuevo servicio
los proveedores adquirieron nuevas tecnologias y por ser un articulo nuevo en el
mercado, las tarifas y precios eran costosos, y solo los estratos con poder adquisitivo
alto podian hacerse acreedores a dichos servicios. Como es una constante en todos
los paises de América del Sur la inflacion es el gran enemigo de la estabilizacion de
precios, por lo que esto también influencio en la fluctuacion de tarifas de consumo

para el Internet portétil y fijo.

* Gartner es una empresa independiente que realiza investigaciones en campos relacionados con la
tecnologia de la informacion con sede en Stanford en los Estados Unidos.
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La expansion de las redes 3G en la region también abri6 nuevas posibilidades para el
crecimiento del uso de la Internet, permitiendo que los teléfonos moviles de tercera

generacion transfieran datos en alta velocidad a través de la red.

Muchas empresas en la que su negocio dependian de la informacion que solo Internet
les podia proporcionar, se veian obligadas a adquirir estos servicios de portabilidad,
tanto para sus empleados como para sus empleadores, pero como beneficio tenian la

certeza de tener informacion y comunicacion inmediata a nivel local y mundial.

El trafico de Internet en América del Sur también se vio influenciado con el pasar de
los afios, es por eso que las empresas proveedoras de Internet invierten en aumentar

la capacidad y modernizar los equipos de las redes de comunicacion.

Después de media década de afianzamiento, el comercio electrénico es otro de los
puntos que afectdé al crecimiento del uso de Internet. La comercializacion de
articulos, al por menor, hizo a que los beneficiarios se vean sujetos a acceder a la
Web con regularidad; tanto el comprador como el vendedor han hecho de comercio
electronico la forma directa, sin intermediaros, que podrian hacer que el precio de un
producto se eleve, de conseguir lo que se necesite hasta sin la necesidad de salir del

hogar.

El comercio electronico da la posibilidad al comprador de elegir de una extensa gama
de articulos, que en el mercado serian muy dificiles de conseguir en un solo lugar y

ademas brinda al vendedor a exponer sus productos de una manera facil y en la cual
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le permite ahorrar costos de almacenamientos y publicidades que tendria que pagar

en la manera tradicional de marketing y comercio.

Todos estos factores se conjugaron en un nuevo motivo para acceder al Internet, lo
cual fue una de las razones por las que creci6 en el afio 2008 los usuarios de Internet
a nivel de América del Sur.

A continuacion podemos ver como creci6 América de Sur en cuanto al nimero de

usuarios de Internet a lo largo del afio 2008:

Tabla 11. Usuarios y Subscriptores de Internet en el afio 2008.

Penetracion | Incremento de
en la Usuarios
Poblacion 2007-2008
(%) (%)

Poblacion | Subscriptores Usuarios

Argentina 40 677 348 3737 400 11 212 200 27.56 9.43
Bolivia 9 247 816 198 400 1 050 000 11.35 5.00
Brazil 191 908 598 11 401 900 72 027 700 37.53 22.67
16 765 215 1439 000 5 456 200 32.54
Colombia 47 003 650 2 023 300 17 329 700 36.87 40.53
Ecuador 13 927 650 282 200 3882 000 27.87 99.38
Paraguay 6 831 306 105 400 894 200 13.09 68.62
Peru 28 651 231 1028 800 7 128 300 24.88 1.83
Uruguay 3726 348 287 700 1 340 000 35.96 38.43
Venezuela 27 834 723 1472 600 7 167 400 25.75 25.31
TOTAL 386 573 885 21976 700 | 127 487 700 32.98 31.69

Fuente: Base de Datos Estadisticos de la Unién Internacional de Telecomunicacion. Afio 2008

América del Sur experimentd un incremento de 24 millones de usuarios de Internet
en un solo afo, es el aumento mas grande de lo que lleva implantando la Web en
nuestros paises.

El indice de ingreso del Internet es bueno, ya que 3 de cada 10 habitantes de América

del Sur tiene acceso a la red, que equivale a mas de 120 millones de personas.
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El crecimiento de usuarios de Internet también se explica por el creciente uso de las
paginas denominadas de Redes Sociales, segin Verisign® en el 2008, el total de
usuarios de redes sociales en América del Sur crecio el 33%, siendo la red social
Orkut®, administrada por la empresa Google, la red social con mayor niimero de
Latinoamericanos como usuarios, con un total de 54% de todos registros solo de
Brasil. Ademas existen otras redes sociales pero entre las mas usadas en América

Latina estan: Myspace, Facebook, Tagged y Hib5.

Grafico 5. Usuarios de Internet en Sudamérica en el afio 2008.
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Fuente: Base de Datos Estadisticos de la Unién Internacional de Telecomunicacién. Afio 2008.

Se puede apreciar un crecimiento muy amplio en Brasil, que es el pais fuera de lote
de la regidn. Brasil superd los 14 millones de usuarios nuevos en el 2008.
Brasil por ser un gigante comercial, posee un registro de dominios impresionante,

con 1 millon 900 mil registros de dominios (ccTLD), seguido muy de cerca de

®! Verisign es una empresa de seguridad informética, especializada en la entrega de certificaciones o
firmas digitales para la realizacion de transferencias financieras via on-line.

2 Orkut es una red social patrocinada por Google, la cual esta disefiada para que sus usuarios
mantengan contacto con sus conocidos y que conozcan nuevas amistades.
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Argentina, que obtuvo como cifra acumulada de un millon 800 mil registros de
dominios, esto da claras ideas de que el comercio y el mercado de América del Sur
genera el interés de las pequefias y grandes industrias, que buscan darse a conocer

interna y externamente.

Segun el informe anual de la empresa Verisign acerca del “Resumen Anual de la
Industria de Dominios en Internet para América Latina™*, Brasil esta al frente en la
industria latinoamericana de la tecnologia. La industria brasilefia produce méas de US
$30.000 millones en equipos de computadoras y telecomunicaciones, y las politicas
regulatorias del gobierno estimulan el desarrollo de nuevas tecnologias. Brasil es,
ademas, uno de los paises mas prometedores para el desarrollo de la Internet, tiene el
mercado de bienes y servicios mas grande de Sudameérica y es el mercado
publicitario mas importante de la region. Segun ABINEE (Asociacion Brasilefia de
Industria Eléctrica y Electrénica), se vendieron 7 millones de computadoras de
escritorio y portatiles durante el 2008 en el mercado de Brasil. En comparacion con
el 2007, el estudio destaco un incremento del 165% en el nimero de computadoras

portétiles y del 5,8% en el nimero de computadoras de escritorio.

En el segundo grupo de paises, Colombia se afianza en la segunda posicion con un
aumento de casi 5 millones de usuarios nuevos, Colombia ha sabido llevar un
modelo de gestién y administracion en la difusion de Internet, la labor que realizan
las proveedoras de Internet se ven respaldadas por una politica gubernamental que

estimula el consumo de tecnologia, como por ejemplo Colombia a través de tratados

% Informe anual que realiza la prestigiosa empresa Verisign analizando el crecimiento del uso de
Internet en América Latina con especial atencién en México, Argentina y Brasil.
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de comercio, hace posible la importacion de productos técnicos especializados para
la conexion a la Web, entre estos estan los computadores de escritorio y los
computadores portatiles. Esto incita a la inversion extranjera, con sus empresas de
telecomunicaciones, a invertir en un mercado en constante crecimiento y desarrollo,
dando méas oportunidad de elegir al usuario comun el servicio que desee y sobre todo

que el usuario se merece.

Argentina mostré un incremento de méas de un millén de usuarios. Geograficamente,
Argentina es el segundo pais mas grande de América de Sur, y su penetracion de
Internet del 30% es casi el doble del promedio mundial. El sector de banda ancha en
Argentina es uno de los méas desarrollados de la regién y su mercado de teléfonos
moviles es el segundo mas grande en cantidad de teléfonos celulares, luego de Brasil.
Sin embargo, Argentina muestra la tasa de penetracion de teléfonos mdviles mas alta
de América de Sur, con el 103%, segtn estudios realizados por TELECO*. Existen
2,7 millones de compradores en linea en el pais, lo cual representa el 17% de los
usuarios de Internet por lo que las ventas por comercio electrénico crecieron el 32%
durante el 2008. El acceso desde los hogares se incremento y el uso de acceso
compartido, es decir, por cybercafés, disminuy0 y esto dio paso a que el nimero de

subscriptores aumente de gran forma.

Venezuela pas6 del quinto al cuarto puesto en el ranking de numeros de usuarios,
gracias a su gran incremento de més de 2 millones de usuarios nuevos, esto es casi el

25% mas de usuarios con respecto al afio 2007. Perd por su parte, descendid del

% TELECO es una empresa brasilefia que realiza estudios de mercado y anlisis estadisticos de la
difusién de Tecnologias de la Informacién en Argentina y Brasil.
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cuarto al quinto puesto, pero hay que recalcar que si experimento un aumento
significativo de usuarios, en un nimero de un millon 200 mil. Cerrando el segundo
grupo de paises con altos niveles de penetracion en la poblacion del uso de Internet,
se encuentra Chile que a pesar de uno experimentar un crecimiento elevado, apenas
logré 400 mil nuevos usuarios, tiene un indice de penetracion del Internet solamente

superado por Brasil, Colombia y Uruguay.

En el tercer grupo de paises encontramos a Ecuador que se mantiene en el séptimo
puesto, pero hay que destacar el crecimiento que experimento Ecuador en solo un
afio, con incremento de casi un millén 800 mil nuevos usuarios, traduciéndose en el
99% de crecimiento, uno de los mayores crecimientos de la historia de la region. Este
aumento significa un gran esfuerzo por parte de las empresas proveedoras de Internet
y por accion del gobierno que a comienzos del 2008 impulsé un plan de desarrollo
para difusion del Internet, que permitio contratos y convenios con la empresa privada
que consistian en el ingreso de Ecuador al cable submarino del Pacifico o
Panamericano, como efecto positivo las tarifas y planillas de consumo bajaron en un
promedio del 40% a lo largo del afio 2008, segin informes del SUPERTEL®
(Superintendencia de Telecomunicaciones) y la velocidad de conexion subio,

cubriendo las necesidades que exigian el mercado ecuatoriano.

Uruguay, a pesar de tener una poblacion de solo 3 millones 700 mil habitantes,
experimento un crecimiento de 340 mil usuarios nuevos, superando a Bolivia en

numeros de usuarios, y alcanzando uno de los porcentajes mas altos de América del

% Superintendencia de Telecomunicaciones es la entidad ecuatoriana encargada de regular los
servicios de telecomunicacién que proveen empresas publicas y privadas dentro del Ecuador.
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Sur con respecto a la penetracion del Internet, Uruguay con un millén 340 mil
usuarios de Internet alcanza el 36% de la poblacion total de usuarios en su pais, es
uno de los 3 primeros paises de Sudamérica en indice de penetracién de Internet.

Bolivia increment6 en 200 mil nuevos usuarios de Internet lo que le significo
descender un puesto en el ranking de los paises con mas usuarios de Internet en
América del Sur. La lista la cierra Paraguay con un incremento muy significativo con
respecto al afio 2007, de méas de 300 mil usuarios nuevos de Internet, lo cual significa
un incremento del 69%, una cifra muy considerable, pero todavia baja en

comparacion al total de su poblacién.

La introduccion de la banda ancha tuvo un incremento significativo. Con la tabla que

a continuacion presento podremos ultimar detalles para comprender su crecimiento

en el 2008:

Tabla 12. Subscriptores de Banda Ancha en el afio 2008.

Usuarios de Internet

Subscriptores
de
Banda Ancha

Subscriptores
de
Banda Ancha
(%)

Argentina

11212 200

3185 300

28.41

Bolivia

1 050 000

65 600

6.25

Brazil

72 027 700

10 098 000

14.02

Chile

5 456 200

1427 200

26.16

Colombia

17 329 700

1902 800

10.98

Ecuador

3 882 000

35 200

0.91

Paraguay

894 200

89 000

9.95

Peru

7 128 300

725 600

10.18

Uruguay

1 340 000

244 500

18.25

Venezuela

7 167 400

1 329 600

18.55

TOTAL

Fuente: Base de Datos Estadisticos de la Unién Internacional de Telecomunicacion.

127 487 700

19 102 800

14.98

61



Los subscriptores a banda ancha a lo largo de América del Sur tuvieron un aumento
de mas de 4 millones de usuarios, esto confirma la intension de la mayoria de los
beneficiarios en adquirir una cuenta propia, que les permita acceder con mayores

beneficios que el acceso compartido.

La bdsqueda de mayores velocidades y tiempo ilimitado de conexién son las causas
méas importantes por lo que se experimentd este incremento de subscripciones.
Ademas hay que destacar la tendencia a la baja de las tarifas de consumo por cuentas
de banda ancha, que como en el caso de nuestro pais bajaron en un 40% con respecto
al afio 2007. No obstante todas las cifras alentadoras de el incremento de uso de
banda ancha, también se debe analizar las velocidades con las que se brinda dicho

servicio a los paises de la region.

1.2.2.6 Periodo 2004-2008.

Un analisis general de los 5 afios nos dard una vision clara de como ha ido

progresando la insercion del Internet en los paises de la region y qué rumbo podria

tomar el uso de Internet a nivel regional.

Primero analizaré a Brasil por separado, ya que como posee una poblaciéon mucho

mas grande que los demas paises, posee cifras que distorsionan el enfoque del

anélisis.
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Gréfico 6. Crecimiento de Usuarios de Internet en Brasil entre 2001 y 2008.
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Fuente: Base de Datos Estadisticos de la Unién Internacional de Telecomunicacion.

En Brasil podemos observar que en el lapso de 5 afios el nimero de internautas
crecio un poco mas del doble. Para este intenso crecimiento han influenciado muchos
factores, entre los mas importantes estan: un gobierno conciente de las necesidades
se sus habitantes y del mercado, que busca la globalizacién y acortar brechas
tecnoldgicas con respecto a los paises desarrollados, para un mayor desarrollo
personal y colectivo.

La gran facilidad del habitante en Brasil de adquirir tecnologia que le permita tener
acceso a Internet contribuyé para que mas y mas personas puedan navegar por
Internet; esto nos lleva a la buena cantidad de oferta por parte los proveedores del
servicio de Internet, que por su gran ndmero en éste pais gigante, hace que los
precios de las cuentas personales y corporativas bajen muy significativamente
haciendo atractivo y facil su adquisicion. Otro factor del crecimiento del uso de
Internet es la caracteristica del brasilefio, es decir, les gusta mucho compartir,
conocer e interactuar con experiencias en linea, esto incremento el trafico en lared y

aumento el nimero de veces que un usuario se conecta al Internet, las redes sociales
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en Brasil han despuntado y eso hace que las relaciones a través de la red sean cada
dia mayores que afios anteriores.
Mientras tanto para los demas paises de América del Sur el crecimiento se registré de

la siguiente manera:

Gréfico 7. Crecimiento de Usuarios de Internet entre el 2001 y 2008.
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Fuente: Base de Datos Estadisticos de la Unién Internacional de Telecomunicacion.

Como podemos apreciar todos los paises han progresado mucho en los Gltimos 5
afnos.

Colombia a pesar de no haber iniciado con un buen registro de usuarios ha ido
incrementando significativamente, hasta el punto de poseer es segundo mejor registro

de usuarios.

Lo habitual hasta el afio 2005 fue que los paises poseian un incremento continuo y
sostenido, pero a partir del afio 2006 el incremento alcanzé picos en donde el
aumento de usuarios hasta se duplicaba, como fueron los casos de Colombia,

Argentina, Ecuador, Paraguay y Venezuela. Por otra parte Chile, Peri y Uruguay
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mostraron un crecimiento constante gracias a que desde el inicio del uso de Internet
existio gran ingreso en dichos paises y mas bien el nimero de usuarios fue creciendo
sustentadamente, y en la Gltima década éstos paises han sido considerados como

ejemplos de el buen funcionamiento del ingreso de tecnologia a sus poblaciones.

1.3 El Internet en el Ecuador.

1.3.1 Inicios del Internet en el Ecuador.

El Internet en Ecuador ingreso a inicios de la década de los 90, al igual que en toda la
region latinoamericana, daba sus primeros pasos en lo que se refiere a servicios en la
Web.

En 1991 se cre6 en Ecuador el primer nodo de Internet por la empresa proveedora
llamada Ecuanex® patrocinada por INTERCOM®* que es una corporacion
interinstitucional de comunicacion electronica. Ecuanex presta servicio a
instituciones y organizaciones no gubernamentales y sin fines de lucro, es por eso
que empez0 y sigue sirviendo a organizaciones de grupos minoristas que buscaban su
desarrollo tecnolégico y abrirse paso a través de la Web.

Al afio siguiente, en 1992, se establecid un segundo nodo a cargo de la empresa

Ecuanet®®, a través de la Corporacién Ecuatoriana de Informacién la cual fue

% Ecuanex, empresa fundada por INTERCOM, para la comercializacion del servicio de Internet.

% INTERCOM o Corporacién Institucional de Comunicacién Electronica, fue la primera institucion
no gubernamental en conectarse a la red mundial del Instituto para la Comunicacién Global y brindé
servicio de Internet a fundaciones e instituciones no gubernamentales en Ecuador.

% Ecuanet es la primera empresa ecuatoriana proveedora de Internet que se conecté a la red la
National Science Foundation (NSF) y empezd el oficio de proveer los servicios informaticos
relacionados con el Internet.
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auspiciada por el Banco del Pacifico y su naciente red de telecomunicaciones,
ademas de la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil y la Escuela Politécnica
del Litoral. Esta red se conectd directamente con la National Science Fundation’s
Network, conocida como NSFNET, por sus siglas en inglés, que fue la raiz de la gran
expansion de la Internet; la conexion del segundo nodo en el Ecuador se la logré por
medio del sistema de comunicaciones del Banco del Pacifico, que en ese entonces
era el pionero en las interconexiones a nivel nacional, utilizando servidores y redes

de primera linea para la época.

Las primeras utilidades que se dieron al Internet en Ecuador fueron 2 principalmente,
la primera fue la utilizacion de correo electrénicos que tuvieron un gran impacto para
la sociedad ecuatoriana acostumbrada al correo tradicional, con el correo electronico
se agilito el envio y la recepcion de noticias, ya que representaba un medio mas
econdmico, eficaz y veloz. Esta utilidad del Internet se pudo dar gracias al uso y
manejo de servidores de correo electronico que proporcionaban hosting o
alojamiento para el contenido de los correos, ademas de proveer los dominios que se

requiere en la direccion de correo electrdnico.

La segunda utilidad en la que se aprovecho el desarrollo del Internet de ese entonces
fue el repositorio de datos e informacion, que era utilizado para dar a conocer
informacién sobre Ecuador y noticias del momento a todo el mundo pero
principalmente a los ecuatorianos alrededor del mundo. El sistema de informacion

mas utilizado para acceder a la informacion en Internet estaba basado en un formato
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de texto, denominado GOPHER®, que presentaba un directorio o listas de temas de
informacion. Un par de afios més tarde se hizo més popular el uso de la Word Wide
Web o WWW, que presentaba una interfase grafica interesante para el usuario de
Internet, en el cual podia navegar e informarse como si estuviera leyendo alguna
publicacién impresa como por ejemplo periddicos o libros, con combinaciones de

imégenes y texto.

1.3.2. Perfil del Usuario Ecuatoriano de Internet.

El usuario de Internet promedio en el Ecuador cumple con el siguiente perfil:

e Indistintamente hombre o mujer.

e Entre los 20 y 35 afios de edad.

e Se conecta alrededor de una hora diaria y menos de 10 horas a la semana.

e Tiene acceso al Internet a través de cuenta conmutada (Dial Up) y comparte
su conexion con al menos 3 personas.

e Por lo general escribe y recibe correos electrénicos, navega en Internet y
chatea.

e Tiene su propia cuenta de correo.

* GOPHER era el servicio de Internet el cual permitfa ingresar al contenido de informacion a través
de mends de contenidos en los cuales se encontraban hojas con contenidos de texto.
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Segln una publicacion basada en encuestas, el Instituto de Estadisticas y Censos
(INEC) nos dice que los servicios que mas utiliza el usuario ecuatoriano promedio en

este orden son:

e Correo electrdnico.

e Navegacion en Internet.

e Mensajeria instantanea o IRC* (Internet Relay Chat).

e Transferencia de ficheros (FTP)™*.

e Redes de intercambio de archivos peer to peer/P2P (Kazza, Torrent,
LimeWire, etc.)

e Llamadas telefonicas por Internet (VolIP).

e Foros de discusion.

1.3.3 Estadisticas Nacionales.

El Internet en nuestro pais se lo ha administrado mas como un producto comercial a
finales de los afios 90 y principios del siglo XXI. Ecuador no mostré sino hasta 2003
un estable manejo de la difusion del Internet. Al principio pocas empresas
administraban su transmision y conectividad. Para tener una idea clara tomaremos

como referencia datos de los dltimos 5 afios, en los cuales se podrd apreciar

% |RC (Internet Relay Chat). Protocolo de Chat de Internet. Protocolo mundial para charlar por
Internet, que permite que muchas personas se comuniquen por medio del teclado en tiempo real

“1 ETP (File Transfer Protocol). Es un sistema utilizando redes informéticas reconocidas por
direcciones y protocolos en las que se puede acceder a repositorios de datos y poder enviar o recibir
informacion.
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plenamente como se comporta la insercion y crecimiento del uso de Internet a lo

largo de nuestro pais.

El Consejo Nacional de Telecomunicaciones* (CONATEL) y la Superintendencia
de Telecomunicaciones (SUPERTEL)*® llevan en sus registros las estadisticas
oficiales que el gobierno pone a consideracion de los ecuatorianos para conocer la
situacion actual del Internet en el Ecuador. Sin embargo, también tomaré los datos de
empresas privadas como: proveedores de Internet, consultores asociados y
asociaciones empresariales, que basan sus datos en encuestas privadas y analisis de
estudios de mercado particulares, muchas de las veces basdndose en informacion que

comparten con su agremiacion.

Para poder comprender con mayor facilidad primero es aconsejable saber los

siguientes conceptos:

% Cuentas Conmutadas: Es el nimero total de cuentas que para hacer uso del

Internet el usuario debe realizar la accién de marcar un nimero determinado
ya sea a través de las redes de telefonia fija 0 movil.

+« Usuarios Conmutados: Es el nimero total de usuarios que los Proveedores de

Servicio de Internet (ISPs) estiman que disponen por sus cuentas conmutadas.

“2 Consejo Nacional de Telecomunicaciones es el encargado de la administracion técnica del espectro
radio eléctrico del Ecuador, con la finalidad de dictar normas y reglamentos para su uso y reparticion.
3 Superintendencia de Telecomunicaciones es el organismo encargado de controlar a las empresas
que brindan servicios de telecomunicaciones en el Ecuador.
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% Cuentas Dedicadas Totales: Es el nimero total de cuentas que para hacer uso

del Internet utilizan otros medios que no sea Dial Up*, como puede ser
ADSL*, Cable Modem, Ondas de Radio, etc.

¢+ Usuarios Dedicados Totales: Es el numero total de usuarios que los

Proveedores de Servicio de Internet (ISPs) estiman que disponen por sus

cuentas dedicadas.

1.3.3.1 Periodo 2004.

Este afio fue muy importante para el incremento de usuarios de Internet en el
Ecuador. EI nimero de los proveedores de Internet empezaron a incrementar y ya no
solo se localizaban en las principales provincias de Ecuador sino también en muchas
otras que no poseian acceso a Internet de banda ancha como era el caso de las

provincias del oriente ecuatoriano.

Las cuentas dedicadas en su gran mayoria pertenecian a corporaciones, empresas y
compafiias en las cuales era un gran instrumento de trabajo y que empezaba a ser una

herramienta indispensable para su desarrollo.

La siguiente tabla nos muestra el nimero de cuentas y usuarios en el Ecuador a lo

largo del afio 2004:

“* Dial up es la conexién a través de linea telefénica conmutada por medio de un médem el cual se
conecta a la Red Telefénica Conmutada y al nodo del proveedor del servicio de Internet.
> ADSL Asymmetric Digital Subscriber Line o Linea de Suscripcion Digital Asimétrica.
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Tabla 13. Nimero de cuentas de Internet en Ecuador en el 2004.

Operadoras Cuentas Usuarios Cuentas Usuarios
Registradas | Conmutadas | Conmutados Dedicadas Dedicados
126 108 169 324 507 11 599 83734

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones SUPERTEL.

En el afio 2004 todavia no existia una verdadera cultura del uso y la importancia del
Internet en las vidas de los ciudadanos ecuatorianos, pero claramente podemos
apreciar que era muy comun la conexion a Internet desde un punto de acceso a través
de las lineas telefonicas, por lo que representaba un costo elevado al consumidor
final del servicio. Ademaés que las cuentas dedicadas todavia no eran muy difundidas
ni muy utilizadas.

La totalidad de los usuarios y cuentas es:

Tabla 14. Nimero de Cuentas y Usuarios Totales de Internet en Ecuador en el 2004.

Cuentas Totales | Usuarios Totales

119 768 408 241

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones SUPERTEL.

En comparacion con la poblacion del Ecuador, solo un porcentaje muy reducido de
ciudadanos tenian acceso a éste servicio, apenas el 3% de la poblacion ecuatoriana en

el 2004 tenia acceso al Internet.
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1.3.3.2 Periodo 2005.

Este afio empieza a mostrar una tendencia que se seguira experimentando en los
siguientes afios dentro de Ecuador, el nimero de cuentas dedicadas (banda ancha), se
incrementa méas del doble, haciendo que el usuario de Internet tenga mayor acceso a

una conexion de mayor velocidad de lo que venia experimentando.

Ademas hay que tomar en cuenta que el nimero de cuentas conmutadas (Dial Up) se
incremento en casi 2 mil cuentas, lo que representa que el usuario ha optado por usar
una conexién que le beneficie y que encuentre una solucion a su busqueda de mayor
calidad y mayor velocidades, cosas que en la conexion conmutada era sumamente

limitada.

Tabla 15. Numero de cuentas de Internet en Ecuador en el 2005.

Operadoras Cuentas Usuarios Cuentas Usuarios
Registradas | Conmutadas | Conmutados Dedicadas Dedicados
105 110 540 407 736 26 786 106 284

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones SUPERTEL.

En el 2005 ocurri6 un acontecimiento raro en lo que tiene que ver con las operadoras
legalmente registradas en la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUPERTEL),
ya que existio una disminucion en su numero situandose en 105 operadoras

registradas, lo que se puede explicar en que existio una pérdida de consumidores de
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sus servicios por lo que las empresas que brindaban un servicio de cuentas
conmutadas se vieron afectadas.

Las cifras totales de cuentas y usuarios en el afio 2005 son:

Tabla 16. Numero de Cuentas y Usuarios Totales de Internet en Ecuador en el 2005.

Cuentas Totales | Usuarios Totales

137 326 514 020

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones SUPERTEL.

En el 2005 existié un gran incremento de usuarios, casi en 100 mil nuevos usuarios
ingresaron a beneficiarse con el uso de Internet en el Ecuador. Este crecimiento se
experimento pese a que Ecuador todavia tenia grandes limitaciones en las conexiones

internacionales.

1.3.3.3 Periodo 2006.

Los estudios que realizan el Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL)

y la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUPERTEL), estan basados en los

reportes que generan los operadores o Proveedores del Servicio de Internet (ISP).

Dichos reportes deben ser entregados por ley a la SUPERTEL de manera trimestral.

Aqui podemos apreciar una tabla explicativa de las cifras que se registraron en

Ecuador de usuarios de Internet en el afio 2006:
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Tabla 17. Nimero de cuentas de Internet en Ecuador en el 2006.

Operadoras Cuentas Usuarios Cuentas Usuarios
Registradas | Conmutadas | Conmutados Dedicadas Dedicados
114 141 814 567 256 65 463 256 227

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones SUPERTEL.

Para un facil analisis leamos el siguiente cuadro que contiene las totalidades de

cuentas y de usuarios:

Tabla 18. Numero de Cuentas y Usuarios Totales de Internet en Ecuador en el 2006.

Cuentas Totales | Usuarios Totales

207 277 823 483

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones SUPERTEL.

Como podemos apreciar en el afio 2006, el Internet no tenia una gran admision en la
poblacion ecuatoriana, apenas contaba con un poco mas de 800 mil usuarios, muchos
de los cuales debian acceder al Internet por medio de cuentas compartidas, que como
ya hemos visto, es el acceso por via publica como: instituciones educativas, oficinas,

cybercafés, etc. Pero si existe un gran incremento en comparacion con el afio 2005.

1.3.3.4 Periodo 2007.

Para el afio 2007, Ecuador experiment6 un crecimiento acelerado de usuarios. Los

proveedores de Internet aumentaron en un 30%.
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Tabla 19. Nimero de cuentas de Internet en Ecuador en el 2007.

Operadoras Cuentas Usuarios Cuentas | Usuarios
Registradas Conmutadas || Conmutados | Dedicadas | Dedicados
130 150 208 600 832 75 804 335789

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones SUPERTEL.

Hay que aclarar que para esta medicion la Superintendencia de Telecomunicaciones

(SUPERTEL) recibié los informes de todos los Proveedores de Internet (ISP) del

pais y basandose en dichos informes, realizd procesamiento de datos, en donde se

estimo que por cada cuenta conmutada tiene acceso 6 usuarios y que por cada cuanta

dedicada tiene acceso a la misma 9 usuarios. Segun explica el CONATEL se tom¢ la

decision de estimar que 9 usuarios tienen acceso a cuentas dedicadas, como por

ejemplo banda ancha, ya que durante el afio 2007 tuvo un crecimiento el registro de

cybercafés en el pais y en un estudio realizado sobre los éstos se concluyd que un

promedio al afio de 9 personas hacian uso de estos servicios compartidos para

ajustarla a la realidad nacional.

El total de usuarios obtenidos en el afio 2007 fue de:

Tabla 20. Numero de Cuentas y Usuarios Totales de Internet en Ecuador en el 2007.

Cuentas Totales

Usuarios Totales

226 012

936 621

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones SUPERTEL.
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Como observamos los totales correspondientes al afio 2007 se incrementaron de gran

manera, ya que los proveedores de Internet ofertaban un mejor servicio, y en este afio

ya empezaba a descender los precios de las tarifas, no en gran proporcién con

respecto al 2006 pero ya era un aliciente para el usuario de red.

1.3.3.5 Periodo 2008.

El 2008 fue un afo en el que los accesos a Internet crecieron en el Ecuador, esto se

debié a que Ecuador por fin tuvo acceso al cable sudamericano Panamericano, a

través de un convenio con la empresa de Telecomunicaciones Telefénica® de

Espana.

El siguiente cuadro nos aclarara el panorama del Ecuador en el afio 2008:

Tabla 21. Nimero de cuentas de Internet en Ecuador en el 2008.

Operadoras Cuentas Usuarios Cuentas || Usuarios
Registradas Conmutadas | Conmutados | Dedicadas | Dedicados
135 180 788 723 152 156 139 970 184

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones SUPERTEL.

“® Telefonica es la empresa Espafiola de telecomunicaciones moviles que ingresé al Ecuador en el
2005 con su empresa Movistar, absorbiendo a Bellsouth.
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Observamos que las cuentas conmutadas registradas desminuyeron draméaticamente
desde el afio 2007, disminuyé en un 60%, esto nos indica que la intension del
consumidor fue la de buscar un servicio de mayor calidad y que no estuviera sujeto a
velocidades lentas. Caso contrario pasé con las cuentas dedicadas que incrementaron
en un 100%, la oferta de banda ancha fue mas atractiva y las velocidades de
transferencia cubrian las necesidades del consumidor. Asi mismo, los usuarios de las
cuentas dedicadas aumentaron en un 110%.

El total de cuentas y usuarios que nos informa la SUPERTEL para el afio 2008 es:

Tabla 22. Numero de Cuentas y Usuarios Totales de Internet en Ecuador en el 2008.

Cuentas Usuarios
Totales Totales
336 927 1693 336

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones SUPERTEL.

El 2008 fue un gran afio, donde los ecuatorianos pudimos acceder a un mejor servicio

que cumplia con las expectativas trazadas por el proyecto de conectividad que se

inicio con la nueva conexion al cable submarino de Telefénica (Sam-1).

1.4. El Internet En Ecuador Frente A Sus Vecinos Regionales.

Ecuador posee un mercado de libre competencia y esto hay que tenerlo presente para

poder entender nuestro retraso frente a los demas paises de la region. En cualquier
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pais democrético el mercado de libre competencia es un beneficio que se traduce al
consumidor final, en cualquier &mbito del comercio, sin embargo, en nuestro pais
existen vacios legales muy profundos, Ecuador no posee una ley de competencia,
pero dicha ley esta en discusion de en el anterior Congreso Nacional y en el ahora
Asamblea Nacional por mas de 10 afios. Ecuador es uno de los pocos paises que
carece de este tipo de legislacion, que evite las practicas monopdlicas y otras

practicas que impidan y frenen la libre competencia.

Esta desventaja tan marcada para el Ecuador, nos sitda en una mala posicion frente a
la inversidn extranjera en materia de telecomunicaciones, ya que sin un sustento legal
las operaciones de la empresas no sabrian a que atenerse cuando surjan dudas o
denuncias respecto al funcionamiento y el desarrollo del comercio de
telecomunicacion.

Nuestros vecinos inmediatos, Colombia y Per(, poseen leyes claras de competencia y
antimonopolios, lo cual hace que las empresas inversoras se fijen en ellos y vean sus

mercados como posibles nichos de inversion para ganar ganancias significativas.

Los analisis de costos de acceso a Internet de afios pasados ponen al Ecuador como el
pais con el Internet mas caro de la region, con costos que el afio pasado duplicaban o
en otros casos hasta triplicaban el de otros paises. La explicacion que los proveedores
tenian a este elevado costo se debia principalmente a que la Unica salida internacional
se la hacia a través del Cable Panamericano, el cual tenia su capacidad saturada y que
la salida a otros sistema de fibra optica se lo hacia a través de Colombia y Peru lo

que encarecia ain mas el costo del Internet en el Ecuador.
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Ante esta realidad el Gobierno Nacional propicié una regulacion especial para
facilitar la instalacion de nuevas cabeceras de playa. Es asi que en noviembre de
2007, Telefénica International Wholesale Services (TIWS)*" conecté al Ecuador con
el cable Sam-1(Sur-América 1)*®, cable especificamente instalado por Telefénica
para la ampliacion de la sefial de Internet para América del Sur a lo largo de las
costas del Pacifico, como parte de su estrategia de ingreso en el servicio de proveer
Internet, haciendo una inversion de alrededor de 40 millones de dolares, lo que hacia

prever que los costos de acceso internacional se reduzcan considerablemente.

La tendencia regional ha sido el disminuir el costo unitario de acceso a Internet. Esto
quiere decir que el costo por cada Kbps inevitablemente iré en descenso. El costo de
los paquetes de acceso béasico parecen mantenerse entre 15 a 30 ddlares, con
velocidades que van desde los 256 hasta los 600 Kbps. La tendencia indica que la
oferta no bajard de un promedio regional de USD 20, lo que ird en aumento es la
oferta de ancho de banda que por el mismo precio ha empezado a ofrece velocidades

de 300 y hasta 600 Kbps.

Si bien en noviembre del 2007 el Ecuador hizo su conexion con el cable Sam-1, no
se puedo advertir cambios en los costos de acceso a Internet sino hasta finales del

afio 2008, en donde por medio de una gran campafia a través de medios de

4 Telefénica International Wholesale Services es la empresa Espafiola de telecomunicaciones méviles
gue ingreso al Ecuador en el 2005 con su empresa Movistar, absorbiendo a Bellsouth.

48 E| cable submarino Sur-América 1 (SAM1) es el cable de fibra dptica que bordea la costa del
Pacifico de América con una longitud de 25 mil kilémetros.
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comunicacion de ese entonces Andinanet® (hoy Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT) en bajar los costos a precios razonables, fue cuando los

demas proveedores de servicio de Internet (ISPs) se vieron obligados a ofrecer

paquetes con tarifas competitivas.

Pero aun asi, Ecuador no igualaba las tarifas de los demas paises vecinos. Como

podemos apreciar en el siguiente gréafico:

Gréfico 8. Comparacion precios de acceso a Internet de cuentas de banda ancha de Internet en
paises de la region.
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Fuente: Sitios web de los proveedores, a diciembre del 2008.

El anterior grafico fue generado al considerar las dos més importantes empresas
proveedoras de Internet de 7 paises de América del Sur. Las barras representan el

pago mensual en cada una de las proveedoras expresadas en doélares

norteamericanos.

49 Empresa estatal regional de telefonia fija que se administraba las telecomunicaciones en la regién
noreste de Ecuador.
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Cada empresa tiene su paquete de oferta minima y con diferente tecnologia, es decir,
ADSL®™ y Cable médem. En Venezuela la empresa Inter posee un paquete de 256
Kbps™ a través de cable médem, por un precio de USD 24.19 y su competencia, la
empresa CanTv el més grande de Venezuela, ofrece una conexion de 256 Kbps a
través de ADSL por USD 25.76. Colombia es el pais con mayor indice introduccion
de Internet por habitante de América del Sur, solo superado por Brasil, en Colombia
una conexion de 512 Kbps cuesta USD 28.26 y una conexion 710 Kbps, por medio
de cable, cuesta USD 29.55. En Peru y Bolivia ocurre algo similar que en Ecuador,
los costos son elevados; pero en Chile y Argentina, se ofrece paquetes de conexién
basica con velocidades que para el mercado ecuatoriano son muy elevados, los
mismos que si se los traduciria al ambito ecuatoriano costarian méas. Como podemos

analizar Ecuador sigue atras en lo que se refiere a precios competitivos en la region.

El poder adquisitivo juega un papel importante en nuestro pais, los demas paises de
América del Sur poseen un ingreso per-capita mayor que el del Ecuador, teniendo
mas posibilidades de adquirir computadores personales y computadores portatiles,
ademas que muchos paises ya se han convertido en manufactureros de tecnologia
como es el caso de Brasil, Argentina y Chile, los cuales han empezado a producir
tecnologia a costos mas reducidos que los que se pagaria por los mismos productos

importados de otras partes del mundo.

%0 ADSL significa Asymmetric Digital Subscriber Line o Linea de Suscripcién Digital Asimétrica que
consiste en la transmisién de datos digitales analégicamente sobre el par simétrico de cables de cobre
de las lineas telefonicas.

%! Kilobytes por segundo (Kbps).
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Ecuador posee el beneficio de que cuenta con una moneda fuerte como lo es el Délar
Estadounidense, esto favorece en especial a no verse tan afectado por la devaluacion
e inflacion y no fluctian en gran medida los precios de muchos articulos
tecnoldgicos. Pero Ecuador por no poseer industria especializada en la fabricacion de
tecnologia, se ve forzado a importar todos los equipos de telecomunicaciones que

permiten la conexion y navegacion en el Internet

Nuestros paises vecinos Colombia y Perl, presentan realidades diferentes a la
nuestra, que es digna de imitar; Colombia ha tenido en los Ultimos 9 afios una
administracién y manejo responsable en lo que ha conexiones de telecomunicaciones
se refiere, ya que ha firmado grandes contratos que le permiten tener conexiones
internacionales por 2 puntos de su propio territorio, como son las conexiones de
Cartagena con el cable submarino del Atlantico y la conexion con salida al Océano
Pacifico por Santa Marta con el Cable de Telefénica el SAM-1, estas dos conexiones
muy importantes hacen que los costos de transmision para los proveedores y los
costos de consumo para los consumidores finales sea baja, y a su vez se ofrezca al

publico grandes velocidades que cubran las necesidades de los usuarios.

Estos contratos de arrendamiento de salidas a los cables submarinos internacionales
por parte de Colombia es el resultado de una apertura de su pais hacia la inversion
extranjera e ideas claras de mejorar la calidad de la economia del pais, abriendo sus

fronteras virtuales para mejorar la comunicacion entre Colombia y el mundo.
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En seguida presento una tabla comparativa en la que podemos darnos cuenta de las

variaciones de precios que han sufrido las tarifas a nivel de los paises de América del

Sur entre los afios 2008 y 2009.

Tabla 23. Disminucion de Tarifas de Internet en los paises de América del Sur.

ISP

Velocidad
kbps

Precio 2008
uUsD

Precio 2009
USD

Disminucion

usD

I Venezuela

Inter

256

24,19

13,9

10,29

CANTV (%)

256

25,76

15,57

10,19

Colombia

UNE

512

28,26

20

8,26

ETB

710

29,55

19

10,55

Pera

Speedy

500

35,97

49,87

4,1

RCP

200

28,05

24,93

3,12

Bolivia

ENTEL (%)

128

25,64

25,2

0,44

Comteco

128

37,04

31,96

5,08

Speedy

600

46,61

37,62

8,99

VTR

1024

22,7

20,62

2,08

Fibertel

640

24,23

20,17

4,06

Cibersoft

1024

30,46

27,25

3,21

Satnet

150

19,9

12

7,9

128

18

12

6

Fuente: Portales web de cada uno de los proveedores (Valores sin impuestos).
(*) Empresas Estatales

El siguiente grafico nos dara una visién mas clara de la situacion de las tarifas:
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Graéfico 9. Disminucién de Tarifas entre el afio 2008 y el afio 2009.
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Fuente: Portales web de cada uno de los proveedores de Internet.
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1.5. Realidad Nacional Frente al Acceso de Tecnologia y por ende a Internet.

A nivel individual el ecuatoriano promedio no posee un poder adquisitivo bueno, la
mayoria de la poblacion de Ecuador pertenece a un estrato de nivel bajo y medio
bajo. El perfil de los consumidores de tecnologia en el Ecuador es de un estrato
medio y medio alto. El ingreso econdmico es el mas importante factor que impide al
ecuatoriano tener acceso al uso de tecnologias; en el Ecuador la tecnologia esta
resumida a las telecomunicaciones y equipos de computacion. Existen mas articulos
tecnoldgicos pero son considerados de lujo, como por ejemplo los reproductores de

masica y video portatiles, etc., que en paises desarrollados son de uso comun.

Si en nuestro pais poseemos un indice de desempleo alto y salarios muy bajos, es
muy complicado que méas personas tengan la posibilidad de acceder a articulos de
tecnologia, sus aplicaciones y usos como lo es el Internet. La realidad socio-
econdmica del Ecuador en los ultimos afios se ha visto muy marcada con la

diferencia entre los estratos sociales de la sociedad.

El mercado de consumo técnico especializado se ha visto inducido a apuntar al grupo

con mayores niveles de adquisicion, pero al mismo tiempo el nimero de personas

capaces de invertir en tecnologia es muy reducido.
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Si revisamos las cifras publicadas por el Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y
Censos (INEC)®, podremos tener una clara idea del mercado que posee el Ecuador

para los articulos tecnoldgicos:

Gréfico 10. Nimero de personas que conforman los estratos sociales en el Ecuador.

Poblacién de Ecuador (INEC) 2008
7000000
6000000 — 5738780
5000000
4000000
3000000 2315399
2000000
1000000 710245
0
Pobreza Extrema Pobres Medio Alto

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC, abril 2008.

Como podemos observar, segun datos del INEC, 7 millones 500 mil ecuatorianos se
encuentran en la pobreza. Por lo que el mercado tecnoldgico esta dirigido los 6
millones 200 mil ecuatorianos que poseen un ingreso que podrian ser invertido en

comercio tecnologico.

Ecuador en los Ultimos afios pasé de ser un destino de importaciones tecnoldgicas a
un pais donde se cobran mayor cantidad de impuestos para cualquier tipo de ingreso
de productos que no se consideran de necesidad bésica, dentro de este rango caen

todos los articulos tecnoldgicos. Los importadores se vieron obligados incrementar

52 E| Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos es una institucién del Estado Ecuatoriano que
tiene como finalidad el de cuantificar cifras que den a conocer a la poblacién la situacién pasada y
actual de zonas y sectores de la poblacion Ecuatoriana a través del tiempo.
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sus precios de venta al publico porque a ellos mismo les resulta méas caro ingresar el

mismo producto que afios atrés no representaba un gasto elevado.

En Ecuador se genera un fendmeno poco conocido e ilégico para la mayoria de gente
especializada en diferentes &mbitos cientificos y tecnoldgicos, que consiste en que
mientras méas pasa el tiempo de creacion y posicionamiento de una tecnologia el
costo del mismo tiende a decrecer, en Ecuador pasa lo contrario, es decir, un
acontecimiento anomalo en donde la tecnologia con el pasar del tiempo crece en
costo, esta situacion extrafia para el mercado especializado hace que los precios
suban y se haga més dificil adquirir algun articulo de orden cientifico-tecnoldgico,
representando un estancamiento en lo que se refiere a tecnologia de punta y dejando

al Ecuador rezagado frente a sus paises vecinos.

Enfocandonos en un nivel empresarial, el mercado de telecomunicaciones
ecuatoriano esta reducido, como vimos anteriormente, a los estratos medios, medios
altos y altos. Si no es atractivo invertir en el Ecuador las empresas van a demorarse
en introducir tecnologia de punta. A esto se suma la falta de garantias legales para
que dichas inversiones no corran el riesgo de perderse y las empresas que realizan la
inversion se sientan respaldadas, ya que proyectos de ley de telecomunicaciones han
venido siendo rezagadas al pasar del tiempo y los gobiernos de turnos no han sabido

darle la importancia que merece para un desarrollo de la poblacion y el pais.

86



Capitulo 11: EL ESTADO ECUATORIANO DENTRO DEL AMBITO DE LA

TECNOLOGIA, TELECOMUNICACIONES Y SUS SERVICIOS.

Dentro de este capitulo analizaremos la actuacion de Estado Ecuatoriano dentro del
manejo de todo lo referente a la tecnologia. EI Estado ecuatoriano se ha caracterizado
por la demora en tomas de decisiones que afectan al desarrollo cientifico y
tecnoldgico de su pueblo. En las ultimas décadas, la modernizacion del Estado ha
sido un tema relegado por los gobiernos de turno, y no se le da la importancia que
deberia tener, con el objetivo primordial de posicionar al Ecuador a niveles
internacionales de alta competencia e ir generando una imagen internacional de alta

competitividad.

Existen muchos perimetros donde el Estado Ecuatoriano puede ejercer su potestad
para mejorar las condiciones en las que se desenvuelve los servicios tecnolégicos,
una de ellas es la estandarizacion y normalizacién. El Ecuador esta subscrito a los
institutos internacionales de estandarizacion, los mismos que buscan la utilizacion de
estandares internacionales con la finalidad de normar y regular la calidad y eficiencia
en el desarrollo de la produccidon en diferentes campos, uno de los mas importante es
el campo tecnologico. En el Ecuador, el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion es el
organismo oficial encargado de la normativizacion y la certificacion de procesos de

produccion y calidad.

El desarrollo y la evolucion del sector de telecomunicaciones se pueden alcanzar a

través de una simbiosis entre las acciones del Estado, de la empresa privada y la
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sociedad ecuatoriana, lo que garantizaria un desarrollo arménico del sector,
ampliando su accionar en los sectores marginados y desatendidos, que inciden en el
progreso y consolidacion de la sociedad de la informacién conjuntamente con el

mejoramiento de la calidad de vida de la totalidad de los habitantes.

La pequefia industria en el &rea de tecnologia de informacion y comunicacion en
Ecuador presenta una situacion preocupante, ya que es casi nula, es muy dificil para
el pequefio inversor crear su propio negocio, con varios obstaculos que se le
presentan en el camino de instituir una mini empresa desde la legalizacion de su
razén social hasta los permisos de funcionamiento, son razones por las cuales el
mercado laboral técnico-informético esta sujeto a las grandes empresas que realizan

fuertes inversiones.

2.1 Diagnostico de la Infraestructura existente.

Para llegar a un mejor entendimiento de las instalaciones que se posee en el Ecuador,
hay que diferenciar que es un bien publico y un bien privado, un bien publico es todo
cuerpo que favorece a la inclusion y evita la oposicion del beneficiario, en cuanto un

bien privado es todo cuerpo que excluye y tiende a la rivalidad del cuerpo.

En Ecuador por capacidades del mercado se ha enfocado el mundo de la tecnologia a
todo lo que encierra las telecomunicaciones, redes electronicas y equipos
informaticos. El mercado ecuatoriano histéricamente se ha concentrado en las zonas

urbanas, por lo que las inversiones empresariales atienden las necesidades de un

88



sector que en el Ecuador segun las proyecciones del INEC es de méas 7 millones de

personas.

Las telecomunicaciones son la base para el desarrollo tecnoldgico en el Ecuador, por
lo que expondré un andlisis de la situacion que atraviesa nuestro pais en lo que se

refiere a telefonia movil, telefonia fija y acceso a Internet.

2.1.1 Situacion de la Telefonia Movil.

Como mercado en constate evolucion, el Ecuador ha experimentado un crecimiento
acelerado en la telefonia movil, con la presencia de 3 operadoras de lineas telefonicas
moviles, los usuarios de celulares han empezado a tener la posibilidad de evaluar el

servicio y elegir la operadora que mas les interese.

Segun encuestas realizadas por el INEC, en Ecuador se poseen 11 millones de lineas
de telefonia movil. Estas cifras nos hablan claramente que la tendencia en el Ecuador
esta enmarcada en una fécil adquisicion e ingreso del uso de un celular y sus
beneficios y herramientas. Pero hay que destacar también que segun el mismo INEC
solamente el 40% de los ecuatorianos poseen celulares, esto quiere decir que solo 5
millones 500 mil ecuatorianos son duefios de aparatos celulares, existiendo un

desfase de 6 millones de lineas, asi:
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Gréfico 11. Poblacion del Ecuador que posee y no posee celular.

Poblacién Ecuatorianay Telefonia Mévil

O No tiene B Tiene

5'500.000, 40%

8'250.000, 60%

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos INEC. A noviembre del 2008

El 60% de ecuatorianos no poseen equipos celulares, lo cual se puede interpretar las
dificultades que representa para un ecuatoriano el adquirir un celular son altas. Segun
las necesidades del mercado ecuatoriano, las operadoras de telefonia mavil dan
oportunidad de credito para la adquisicion de equipos celulares, pero segun cifras de
la Superintendencia de Bancos en el Ecuador solo existen 2 millones 5 mil
propietarios de tarjetas de crédito, por lo que no todos los ecuatorianos estan en
capacidad de adquirir un equipo celular a travées del crédito, reduciendo el rango de

mercado al cual va dirigido la venta de celulares en el pais.

Caso contrario pasa con el namero de lineas telefonicas mdviles, ya que existen casi

11 millones de lineas. Las principales razones por las que existe un gran nimero de

lineas telefénicas moviles son:

e La modalidad de pago “el que llama paga”, modalidad introducida al

mercado ecuatoriano a finales de los afios 90.
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e Forma de consumo tarifario prepago.

e Grandes campafias publicitarias desplegadas por las operadoras.

e Cobertura geogréafica aceptable.

e Aplicacion de nuevas estrategias de mercado.

e Ingreso de una nueva operadora de telefonia mévil, administrada y auspiciada
por el gobierno nacional.

e Mejores usos a la tecnologia.

En Ecuador las operadoras CONECEL (Porta), OTECEL (Movistar) y TELECSA
(Alegro), no realizan reciclaje de numero telefonicos, ya que dentro de la legislacion
de telecomunicaciones no existe un espacio donde se dicte y obligue a dichas
operadoras a que reutilicen lineas que ya no presentan actividad alguna, ademés que
con el sistema introducido de por medio de “chips inteligentes”, la comercializacion
de lineas ha venido siendo administrada y manejada de manera que se le es facil el
aumento de sus ventas haciendo més factible que un mismo usuario se el propietario

de varios numeros.

Las empresas proveedoras de telefonia mdvil seguirdn en crecimiento con el
proyecto que impulsa la Asamblea Nacional del Ecuador que impone la portabilidad
numeérica, es decir, que permite al duefio una linea conservar el mismo ndmero y
cambiarse de proveedor, este proyecto sera de gran ayuda para evitar que se creen
nuevas lineas telefénicas moviles que saturen las redes y que siga una subutilizacién
de las plataformas de conexion y telecomunicacion movil y podré traducirse en un

beneficio al consumidor final al reducir el costo del minuto de Ilamada pese a que las
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tarifas nacionales por minuto siguen siendo altas con respecto otros paises de la

region.

La tendencia mundial es que la telefonia movil supere en nimero a la telefonia fija,
Ecuador no esta exento de esa tendencia, por lo que las operadoras mdviles han
hecho una gran inversion en equipos de telecomunicaciones que aportan al mercado

ecuatoriano mas abonados de telefonia movil que abonados de telefonias fijas.

2.1.1.1 Acceso a Internet via telefonia Movil.

Ademas del uso tradicional de la linea telefénica para llamadas de voz, las
operadoras han venido realizando mas ofertas a sus usuarios, las que comprendian
acceso a Internet mavil, correo electrénico, mensajeria mavil, banca en linea, tarifas
especiales (aunque a nivel regional es una de las tarifas méas altas de América del
Sur), variedad de modelos, etc. Todo este grupo de ofertas y servicios hizo mas
atractivo el tener un teléfono celular y como consecuencia se incrementd el nimero

de abonados y personas que tengan acceso a Internet movil.

La navegacion en la Web con los teléfonos mdviles desde el 2008 generé gran
aceptacion entre sus consumidores, alcanzando el medio millén de usuarios a
mediados del mismo afio, su gran popularidad se debi6 a que ofrecia al consumidor
velocidades de conexion mayores a la de Dial Up o iguales al de banda ancha que,

entre el 2006 y 2007, eran las méas accesibles, y daban la posibilidad de realizar
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pagos por su uso a manera de recarga en su planilla final a los clientes pospagos y de

descuento al saldo a los usuarios prepago.

Con la implementacion de la tecnologia 3G en Ecuador, el usuario de teléfonos
maviles pudo acceder a in Internet relativamente veloz y de calidad. Empresas como
Movistar (OTECERL), ofrecié paquetes de conexion a través de médems 3G de
hasta 2Mbps, lo cual hace que el usuario puede acceder desde cualquier parte desde
su computadora portatil a velocidades altas, que sobrepasan el promedio de conexion
el pais. Todo estas ofertas de conexiéon hacen que el consumidor final llenes sus

expectativas y necesidades de uso.

2.1.1.2 Regulacion y Control Estatal.

El gobierno ecuatoriano inicié a mediados del 2008, una campafia de control sobre la
contratacion en telecomunicaciones, que bien enfocado si es necesario dentro del
mercado ecuatoriano, impulsando un plan de desarrollo en telecomunicaciones que
implica la creacion de estamentos del Estado que realice control y regulacion sobre el
proceso de renegociaciones de contratos y con las operadoras sobre contratos
firmados en el afio 1993, y que fueron establecidos bajo condiciones rigidas con
respecto las variaciones de las disposiciones legales, una errada proyeccion de la
demanda, han demostrado que no se ha podido cumplir con las expectativas y
requerimientos del entorno del libre mercado, fundamentalmente en lo relativo al

trato igualitario de todos los operadores de telefonia, y en las obligaciones del
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servicio universal tales como los aportes o0 pagos de impuestos por utilizacion del

espectro radio eléctrico ecuatoriano.

La legislacion que contempla los temas relacionados con la telefonia maévil en el
Ecuador son relativamente nuevos, existe leyes que amparan a las empresas de
telefonia movil y su proteccion dentro de su ejercicio en el mercado ecuatoriano,
pero también existe vacios de los cuales dichas operadoras hace uso para

beneficiarse.

2.1.2. Situacion de la Telefonia Fija.

La telefonia fija en el Ecuador ha sido manejada casi en tu totalidad por el Estado
Ecuatoriano, las empresas telefonicas publicas estaban divididas en 2 subempresas,
Andinatel que administraba toda la parte noreste del pais y Pacifictel que
administraba toda la parte sueste del pais, el gobierno actual por medio de decreto
presidencial en el 2008 y declardé la union de dichas empresas y formaron la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones (CNT). Esta corporacion pasé a
administrar las casi 2 millones de lineas telefonicas fijas que existen el pais, ademas
existen cerca de 100 mil lineas en manos de empresas privadas dedicadas a proveer
tecnologias de la informacion y comunicacion, como es el caso de el Grupo TVCable

y TELMEX en los primero meses del 2009.
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El indice de penetracion de la telefonia fija esta por debajo de los niveles regionales,
en Ecuador expandir el servicio telefonico ha sido un problema a lo largo del tiempo,

ya que no existe un infraestructura base que llegue a lugares alejados rurales.

Para un mayor entendimiento de cdmo ha venido creciendo la telefonia fija en el

Ecuador en los ultimos 5 afios analicemos el siguiente cuadro:

Gréfico 12. Porcentaje de la poblacion ecuatoriana que posee una linea de teléfono fija.

Porcentaje de Penetracion de Telefonia Fija
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13.5 4 13.4

13.24

13 12 88
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115
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Fuente: Consejo Nacional de Telecomunicaciones CONATEL. A diciembre del 2008.

El mercado de la telefonia fija esta concentrada en las grandes ciudades, a diferencia
de las areas urbanas, rurales y urbano marginales, que se encuentran poco 0 nada
servidas, alcanzando una densidad telefonica promedio de apenas 4 teléfonos por

cada 100 habitantes.

El crecimiento anual de lineas telefonicas fijas se ha calculado en aproximadamente

100 mil lineas nuevas, segun estudios realizados por el CONATEL en el afio 2008.
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2.1.2.1. Factores del Bajo Incremento de la Telefonia Fija.

Existen varias razones por las que en el Ecuador existe baja penetraciéon de lineas

telefonicas fijas, entre las principales se encuentran:

El poco desarrollo de la telefonia fija esta dada fundamentalmente, por la
falta de competencia efectiva, y por la falta de vision y proyeccién de los
directivos de las empresas operadoras, que no han sabido establecer politicas
de planificacion y desarrollo acordes a la evolucion tecnolégica de los
mercados que puedan agregar valor al servicio para hacerle atractivo al
consumidor, tal como el servicio de banda ancha a través de tecnologias tipo

xDSL, o la Television de Alta Definicion (HDTV):,

Los proyectos de expansion se han concentrado en desarrollar infraestructura
en las grandes ciudades, limitando el desarrollo de zonas urbanas, rurales y

urbano-marginales del Ecuador.

La deficiente proyeccion y el lento crecimiento de redes de telefonia fija
acordes a la evolucion tecnolégica del mercado han ocasionado que las redes
de telefonia movil ocupen en un gran porcentaje el mercado desatendido por
la telefonia fija, manteniendo la tendencia de la concentracién del servicio en

los grandes centros urbanos. Sin embargo en los ultimos afios, una de las

%% High Definition Television (HDTV) es el formato de sefial televisiva de alta definicion o alta
resolucion.
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operadoras ha desarrollado proyectos de expansion de infraestructura en areas
rurales, y otra de las operadoras estd implementando infraestructura en una

estrategia de competencia en areas de cobertura similares.

e Subutilizacion de la planta interna con un 15% de capacidad central instalada

pero no ultimada.

2.1.3 Situacion de Acceso a Internet.

En el Ecuador la conectividad y acceso estd determinado por la cantidad de contratos
que existen para este servicio y adicionalmente por la cantidad de usuarios que

acceden a través de cada uno de estos contratos.

Una barrera limitante para la masificacion del acceso a Internet, son los costos de los
proveedores de Internet, que hacen que el acceso al Internet sea dificil para los
estratos sociales de escasos recursos, quienes en el mejor de los casos podran
Unicamente acceder en escasas escuelas publicas, y raramente en cybercafes, debido
a la dificultad econdmica, falta de capacitacion y conocimiento en las tecnologias de

informacion y comunicacion.

El costo de acceso a Internet en los dos ultimos afios se ha reducido de manera

considerable, dependiendo del tipo de acceso entre un 30% y un 50%. El Ecuador

dispone de salidas internacionales de fibra Optica 0 microonda, pagando a empresas
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de Colombia y Per(, ademas de la salida por el Cable Submarino, las salidas

internacionales son:

Colombia: Ecuador esta conectado con Transelectric™® y Transnexa> en la
ciudad limitrofe de Tulcan y se accede a la conexion que cruza Colombia
hasta el Mar Caribe y se adhiere al cable ARCOS.

Ademas existe una segunda conexion via fibra hasta Tulcan y desde ésta
ciudad conectada por medio de radio con la empresa colombiana TELECOM
hasta el Caribe para adherirse al cable ARCOS. Con ésta conexién con
Colombia hace que Ecuador dependa de terceros para acceder a Internet,
encareciendo el servicio y traduciéndose en costos elevados por concepto de
arrendamiento para los proveedores de servicio de Internet y al consumidor

final.

Peru: La conexidn con las redes de Per( se encuentran dirigidas a Huaquillas
a través de microondas de empresas privadas de carriers®® la cual se conecta
hasta la ciudad peruana de Aguas Verdes y desde ahi a través de la fibra
Optica de Telefénica Peru hasta la ciudad de Lurin cerca de Lima, la cual
posee una salida a una conexion en el océano Pacifico al cable Panamericano.

Asi mismo, esta conexiéon con Per( se traduce en un alto costo de

* Transelectric. Compafiia Nacional de Transmision Eléctrica. Compafiia responsable de operar el
Sistema Nacional de Transmision,

% Transnexa. Empresa “carrier de carriers" - con sede en Quito-, creada a partir de la unién entre
TRANSELECTRIC e INTERNEXA. Opera en forma exclusiva la red de fibra dptica tendida entre
Ecuador y Colombia.

% Carriers son empresas creadas y especializadas especificamente en transportar las conexiones que
sean necesarios para enlazarse con las redes principales de Internet.
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arrendamiento de transmision por lo que hace que los costos suban tanto para

las empresas proveedoras de Internet como al consumidor final de Internet.

e (Cable Sur-Américal (Sam-1) y Cable Panamericano: El Ecuador ya contaba

con la conexion al Cable Panamericano cuya cabeza de playa esta instalada
en Punta Carnero. Cabe sefialar que dicha salida no abastece a las necesidades

de la capacidad que requiere las telecomunicaciones ecuatorianas.

La ultima conexion realizada por el Ecuador con Telefonica Wholesale
Services a finales del 2007 se dio para el enlace al cable de fibra dptica Sam-
1, la cual ayuda significativamente la capacidad de conectividad internacional

que vincula a América del Sur con Estados Unidos y Europa.

El ecuatoriano que se encuentra en capacidad de acceder al servicio de Internet tiene
algunas posibilidades de donde elegir, pero si la empresa privada conjuntamente con
el Estado ecuatoriano no llegan a un acuerdo y entendimiento por el beneficio de
todos los sectores se verd un retroceso y estancamiento como el que estamos
experimentando frente a paises vecinos que enfrentan realidades similares a las
nuestras pero al contrario de nosotros ellos han sabido decidir oportunamente para
avanzar y situarse un constante crecimiento y dar a la sociedad de la tecnologia e

informacion, la calidad de servicio que se merece.
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2.1.4. Mercado de los Equipos de Computacion.

En nuestro pais sigue siendo costo el adquirir equipos computacionales, mas aun el
ultimo afio en donde el gobierno ecuatoriano ha implementado una alza a las tasas

arancelarias para productos no basicos.

Segun un estudio realizado por la Superintendencia Compaiiias en el afio 2008, las
empresas importadoras y de ventas de equipos computacionales invirtieron cerca de
750 millones de dolares en compras e importacion de tecnologia de la informacion y
comunicacion. Este estudio analizd6 como estan distribuidos los equipos

computacionales por segmento de la sociedad:

Gréfico 13. Distribucion de quienes se benefician con un equipo de computacion en el Ecuador.

Computadoras por Segmento

034%

@ Corporativo
@ Educacion
0 Gobierno

0O Hogar

B 57%

m 4%

Fuente: Super Intendencia de Compafiias del Ecuador. Al abril del 2009.

Podemos apreciar que las empresas y la industria poseen un mayor porcentaje de
equipos computacionales, seguidos por los hogares de los ecuatorianos, estamentos

del Estado y la educacion.
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Existen proyectos por parte del Estado Ecuatoriano para poder masificar el uso de
equipos computacionales, uno de ellos se trata de dar facilidades de pago a gente que
sea propietaria de una linea telefonica y que a través de su planilla de consumo pueda
hacer un pago diferenciado y también tenga acceso a servicios complementarios
como el Internet. O también el impulsado por el CONATEL y SENATEL a traves de

Fondo de para el Desarrollo de las Telecomunicaciones FODETEL.

2.2. Posibles soluciones impulsadas desde el Estado.

En la ultima década los gobiernos de turno han descuidado sobremanera a todo lo
referente a la Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC). Desde que se
produjo el boom tecnoldgico de la globalizacion, el acortamiento de distancias y la
demolicion fronteras a través de la comunicacion, el Ecuador se ha visto relegado a

los avances que se generan con el pasar del tiempo.

Desde hace un periodo de 3 afios, con el actual gobierno de Economista Rafael
Correa, se presto méas atencion a los temas de informacion y comunicacion. Se
realizd andlisis evaluando el momento que atravesaba el pais y la situacion de la
empresa privada, y se decidi6 por medio de la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones (SENATEL) y el Consejo Nacional de Telecomunicaciones
(CONATEL) crear Plan de Desarrollo de Telecomunicaciones, que tiene como
objetivo primordial el integrar y concienciar a toda la sociedad ecuatoriana sobre la

necesidad imperiosa de ser parte activa de una nueva sociedad de la informacion y
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del conocimiento, lo que se conseguird con el establecimiento de mecanismos
idoneos para alcanzar las metas y objetivos mediante la implementacion de
plataformas tecnoldgicas de gran conectividad y con efectivos medios de transporte
de la informacion, para disponer de autopistas de informacion al alcance de todos los

ecuatorianos.

2.2.1 Plan Nacional de Desarrollo de Telecomunicaciones.

Es un plan disefiado por la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones (SENATEL)
en conjunto con el Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), con la
finalidad de crear fomentar y fortalecer la conformacion de una verdadera sociedad
de la informacion y del conocimiento a través de un accionar centrado en el usuario,
y en el medio en el que interactda, dando al usuario las facilidades de que tenga
acceso a instancias gubernamentales sistematizadas, como por ejemplo gobierno,

salud, educacion, radiodifusion y comercio en linea.

Ademas de lo administrativo, este plan incluye la creacion y elaboracion de una

nueva Ley de Telecomunicaciones, la cual debe incluir los siguientes aspectos:

e Normas claras para el desarrollo de las actividades de telecomunicaciones.

e Determinacion con exactitud del alcance de la regulacion que el Estado
ejercera en el sector.

e Proteger el interés de los usuarios a través de los organismos de regulacién y

control.
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e Garantizar una atencion eficiente al usuario, y una regulacién y control
centrados en procurar su bienestar y el de la sociedad en la que habita.

e Incentivar la inversion para favorecer el servicio.

e Facilitar la cobertura de los servicios de telecomunicaciones en sectores
sociales y geograficos que no son atractivos para los mercados en
competencia.

e Facilitar la provision de nuevos servicios convergentes.

e Eliminar privilegios regulatorios de proveedores para fomentar una real
competencia

e Establecer un solo ente de regulacion, administracion y ejecucién de politicas

de telecomunicaciones.

El plan desarrolla un diagnostico de la situacion de los actores de la sociedad de la
tecnologia y la informacién, dichos actores son: la telefonia fija, telefonia movil,

servicio de Internet, mercado de equipos computacionales y perfil del usuario.

Se obtiene como conclusién principal que para la telefonia fija existen operadores
estatales predominantes y operadores privados minoritarios, y que mientras que para
la telefonia movil existe operadores privados predominantes con amplia participacion
frente a una minima del Estado. Sin embargo en ambos casos se han satisfecho
basicamente las necesidades de telefonia de los principales centros poblados,
atendiendo en menor medida a las otras ciudades y a los sectores sociales menos
favorecidos que se encuentran ubicados en las areas urbanas, urbano marginales y

rurales.
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El plan nacional establece que el sector de las telecomunicaciones necesita de un ente
regulador donde se aplique un control estableciendo politicas claras y transparentes
que viabilicen el desarrollo de la sociedad y evolucione de acuerdo a las tendencias
mundiales. Ademas el plan usard el marco regulatorio existente para iniciar su

ejecucion.

2.2.1.1 Politicas Operacionales dentro del Plan Nacional de Desarrollo de

Telecomunicaciones.

Las politicas en las que se enfocd el SENATEL para fundamentar el plan nacional
estan encaminadas en el desarrollo conjunto entre el Estado y el sector privado para
mejorar la calidad de vida del ecuatoriano, garantizar que el servicio se de calidad y
cumplan con las expectativas para alcanzar el bien comdn con especial atencién a los
sectores vulnerables del pais, fomentard un desarrollo de infraestructura eficiente con
la convergencia de servicios y optimizacion de recursos, en general utilizara y
establecera medios que ayuden a la sociedad ecuatoriana a mejor el servicio y el uso

de las tecnologias de la informacion y comunicacion.

Como he expuesto anteriormente, los vacios legales son una de las principales causas
para que en el Ecuador exista un retraso tecnoldgico en todos sus espacios, este plan
nacional analiza y plantea la necesidad, como objetivo estratégico, la existencia de
un ente regulador de politicas y acciones rapidas que permitan aprovechar los

beneficios de las nuevas tecnologias, que vele por el correcto desenvolvimiento de la
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competencia a través de una Ley de Competencia, que le ayudarén a optimizar el uso
de sus recursos naturales limitados, asi como el uso de la infraestructura,
orientandola hacia la convergencia de servicios, y hacia la inversion en sectores
menos atendidos a través de acciones conjuntas entre el Estado y los operadores de
servicios. Esto motivard una normativa en la que tanto los actores privados como
pablicos, se deberan regir y manejar para alcanzar un beneficio para ambos, siempre

y cuando el primer beneficiado sea la sociedad ecuatoriana.

Un objetivo estratégico béasico del plan nacional es el otorgamiento de titulos
habilitantes que creard incentivos que faciliten el ingreso de nuevos actores en el
mercado telecomunicaciones tanto urbanos como rurales, permitiendo que bajo un
mismo titulo habilitante se pueda explotar varios servicios. Para dicho otorgamiento
de titulos habilitantes el opcionado debe cumplir con varios requerimientos entre los
que consta: poder ofrecer servicios de telecomunicaciones, explotar y construir
infraestructura, establecer derechos y obligaciones de proveedores, usuarios y
gobierno y establecer las obligaciones publicas y sociales de los operadores de redes

publicas de telecomunicaciones.

El plan nacional también contempla la expansion de la oferta de Internet y servicios
sobre redes IP. La SENATEL se ha tomando en cuenta que nuestro pais posee un
bajo indice de penetracion de Internet y un alto porcentaje de analfabetismo digital®,

convirtiéndose en un tema prioritario el propender la masificacion del uso de

Internet, ademas sea ha presenciado que el incremento masivo de las tecnologias

" Analfabetismo Digital es la falta de la habilidad de poder manejar y manipular aparatos
tecnologicos y obtener un provecho considerable.
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basadas en el protocolo de Internet IP (Internet Protocol), por lo que yendo con la
tendencia mundial, se aplicara el uso de las nuevas tecnologias que confluyan en un

aprovechamiento maximo de las mismas.

Puesto que el crecimiento acelerado del desarrollo de las telecomunicaciones
inaldmbricas afecta la demanda de frecuencias radioeléctricas, el SENATEL propone
en este plan nacional de telecomunicaciones optimizar el uso de las radiofrecuencias,
encontrando el mejor equilibrio entre las exigencias del mercado para servir a los
intereses nacionales en materia de Defensa y Seguridad Nacional y desalentando el
acaparamiento de las mismas.

A fin de alcanzar un mejor desarrollo de las telecomunicaciones en el Ecuador, el

plan nacional toma como objetivos estratégicos los siguientes puntos:

v Evaluacién y seguimiento del servicio en lo que se refiere a su calidad y
prestaciones hacia los actores activos: el gobierno, empresa privada y el

usuario.

v" Realizar programas destinados a mitigar condiciones de vida adversas de la
comunidad, como con proyectos de capacitacion y aprendizaje a los sectores

mas vulnerables al cambio tecnoldgico.

v" Con respecto al Comercio Electronico, establecer normas juridicas claras que
garanticen la seguridad de la informacion y de las transacciones electronicas

y a su vez que avalicen su realizacion.
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v' Las relaciones internacionales serviran para un trabajo fusionado en el que se
busque un acceso equitativo y no discriminatorio a las tecnologias de la

informacién y comunicacion de los pueblos de la region.

v" Publicacion de manera oportuna la exposicion de informacion administrativa

y financiera, excepto los que se consideren gocen de confidencialidad.

v Implantar regulacion relativa a la seguridad de la informacion y la privacidad
de los datos debe estar orientada a evitar el mal uso de la informacion y de los

datos personales de la sociedad ecuatoriana.

El tiempo en el que se desarrollara el Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones sera desde el 2007 hasta el 2012, tiempo en el que se ha

estimado su puesta en marcha y optimizacion de sus objetivos primordiales.

2.2.2. Integracion Operaria.

El Ecuatoriano como administrador de un grupo de empresas de telecomunicaciones
se ve truncado en sus aspiraciones de expansion de servicio, no puede crecer
significativamente en cuanto a ingreso al mercado de servicios de telefonia mévil y
servicio de Internet, porque sus administraciones anteriores han tomado malas
decisiones en lo que se refiere a la inversion e inyeccion de capital y han resultado en

varios afos con pérdidas utilitarias.
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El Estado podria realizar contratos de arrendamiento de redes y nodos que se
encuentran en manos de la empresa privada para poder acrecentar la llegada de su
servicio a mas hogares y lugares donde requieran sus prestaciones. Un claro ejemplo
de esta idea es lo que realiz6 TELECSA con su empresa Alegro, que mediante
convenios firmados con OTECEL con su empresa Movistar, alquil6 su plataforma de
comunicacion y asi puede brindar un mejor servicio y abarcar mas cobertura de sefial
en el Ecuador, e implementar nuevos prestaciones obligandose asi mismos a mejorar

y ofrecer mayor calidad en sus productos.

2.2.3. Estimulaciones Estatales para la Empresa Privada.

Las politicas de gobierno actuales hacen que la empresa privada se sienta amenazada
cuando se trata de legislacion con respecto a la administracion de la comunicacion e
informacién, por este motivo desde el gobierno se puede realizar mesas de
conversaciones entre las autoridades del Estado, como SENATEL y CONATEL, y la
empresa privada, para llegar a acuerdos de subsidios o eximir de impuestos, por
periodos de tiempo, a las proveedoras de servicio de Internet (ISPs) y operadoras
telefonicas, que muestren interés en invertir con infraestructura especializada en
zonas rurales y ademéas se comprometan a llevar ayuda social a esas poblaciones
donde llegara sus servicios, ayudando de manera interesante a que el indice de
penetracion de servicios de Internet se eleve y que el Ecuador deje de ocupar los

ultimos puestos de uso de Internet a nivel mundial y sudamericano.
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Asi mismo, el Estado Ecuatoriano obtendria mayor provecho a corto plazo, si es que
exentaria de impuestos de ingreso al pais a los comerciantes mayorista y minoristas
que importen equipos computacionales destinados a la educacion y salud, como
derivacion de toda esta estrategia de impuestos el Ecuador reduciria las tasas de
analfabetismo electrénico, haciendo que mas personas que no cuenten con las
facilidades de acceder a un computador tengan la posibilidad de hacerse merecedor a
un aprendizaje justo de como manejar equipos informaticos y mejorar su calidad de

vida.

2.2.4. Implementacion de Servicio de Internet a través del Tendido Eléctrico.

Siendo la electricidad un servicio que la mayoria de ecuatoriano disponemos, el
Estado ecuatoriano que el principal administrador y distribuidor de electricidad, tiene
la posibilidad de invertir en el desarrollo de la nueva tecnologia en distribucion de
Internet conocida como Broadband over Power Line (BPL)® o Banda Ancha
mediante Electricidad, que es la forma de distribucion a través de las lineas
eléctricas. Ademas del servicio de navegacion de Internet, también se puede ofrecer
servicios complementarios como transmisién de datos, voz sobre IP (VolP)*°, audio
y video streaming, video conferencias, sefial de television de alta definicion, entre

otros.

%8 Las comunicaciones mediante cables eléctricos es una naciente tecnologfa que permite la
transmision de datos por medio de la electricidad transformando los tendidos eléctricos en una linea
digital de alta velocidad.

%% \/oz sobre IP es la transformacion de las sefiales de voz en sefial digital en paquetes a través de
Internet empleando un Protocolo de Internet IP.
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Utilizando la infraestructura existente del cableado eléctrico seria una de las vias de
mayor difusion para el acceso a servicios de informacion y telecomunicacion, ain
con mayor porcentaje de penetracién que las lineas telefonicas fijas. Esto dispararia
sin duda alguna el indice de usuarios a nivel nacional, posicionando al Ecuador entre

los primeros lugares de los paises con mayor uso de Internet en América del Sur.

A mediados del afio 2008 la Empresa Eléctrica Quito inicioé un proyecto de BPL, el
mismo que contemplaba que el precio de los servicios esté por debajo de la media del
mercado y privilegiaba la conectividad de centros de educacion, instituciones de
desarrollo social y cultural, ademas de entidades de salud publica, turismo y
seguridad, en condiciones que aseguren a sectores poblacionales hasta hoy relegados
el acceso a las nuevas tecnologias de la informacion. Lamentablemente ya casi un
afio ha pasado desde que se firmo el inicio del proyecto y no se han obtenido los

resultados deseados.

2.2.5 Fondo para el Desarrollo de las Telecomunicaciones FODETEL.

En el 2001 se crea por decreto ejecutivo la Comision Nacional de Conectividad, con
la finalidad de difundir e impulsar planes de conectividad por parte del Estado.

Como resultado del analisis de la situacion del Ecuador en lo referente a la necesidad
de acceso e implantacién de nuevas tecnologias de la informacion se impulsa la

creacion del Fondo para el Desarrollo de las Telecomunicaciones (FODETEL).
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Este Fondo esta destinado a la mejora del acceso a los servicios de
telecomunicaciones, en areas rurales y urbanas marginales del pais para lograr el
desarrollo socioeconémico y cultural de la poblacion, para lo cual generd varios
proyectos enfocados principalmente en las zonas mas apartadas de las grandes urbes

del Ecuador.

Sus proyectos estan puestos en practica desde el afio 2001, pero cabe mencionar que
son en los afios 2007 y 2008 en los que ha tenido un ingreso significativo de
recaudacion de recursos monetarios, lo que permite una mayor ayuda para la

implementacion e implementacion de dichos proyectos.

El Fondo para el Desarrollo de las Telecomunicaciones posee proyectos que estan

basados a los siguientes objetivos:

» Creacion de Telecentros Comunitarios, que consiste en la construccion y
equipamiento de centros de Telecomunicaciones en comunidades apartadas
de las grandes ciudades del Ecuador, los cuales contardn con equipos de
tecnologia que permitird a los ciudadanos la utilizacién de computadores,
equipos telefénicos, acceso a Internet y sobre todo el recibir capacitacion para
poder manejar y aprovechar de mejor manera los equipos tecnolégicos con

los que contaran cada Telecentro Comunitario.

» Aportar con un programa de Seguridad Ciudadana, para lo cual las

instituciones que provean los equipos informéaticos y los servicios de
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comunicaciones, se comprometan a brindar lineas de conexién de auxilio
inmediato, como por ejemplo lineas telefénicas directas sin costo para

acceder a seguridad ciudadana, defensa civil o llamadas de emergencia.

» Incremento de la teledensidad en los lugares urbano marginales donde tenga
ingerencia el fondo. Asi las operadoras de servicios de telefonias fijas se
comprometeran a crear nuevos tendidos de lineas telefonicas que llegaran a
méas hogares que antes no poseian una linea telefonica fija. Ademas que
implicard también directamente a las operadoras de telefonia movil a que
expandan sus areas de cobertura para que exista mayor y facil acceso a

comunicacion inalambrica.

Cabe sefialar que el fondo cubre mecanismos de financiamiento, en los cuales abarca
un programa de incentivos a las empresas quienes participen y contribuyan con los

diversos proyectos impulsados por el fondo.

El Fondo para el Desarrollo de las Telecomunicaciones (FODETEL) posee un
ingreso correspondiente al 1% de las facturas producidas por servicios de las
operadoras de telefonia fija y movil, es asi que a entre el 2008 y el 2009 el fondo
alcanz6 una recaudacion 6 millones de dolares por este concepto, segin datos

proporcionado por Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL).
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2.3. Posibles soluciones impulsadas desde la Empresa Privada.

La empresa privada esta llamada a ser la protagonista de verdaderos cambios en la
administracién y manejo de las telecomunicaciones, en especial lo que tiene que ver
con la telefonia fija y el servicio de Internet y sus servicios adicionales, ya que los
operadores y proveedores poseen un muy alto nimero de usuarios que no se
equiparan a los usuarios de empresas estatales, ademas de poder realizar mayor
namero de inversiones efectivas de las cuales se obtendran resultados a corto y
mediano plazo y no a largo plazo como suele ocurrir con la inversion por parte del

Estado.

2.3.1 Alianzas Estratégicas.

Tras aprender de la situacion del Ecuador en cuanto a su acceso a la tecnologia y su
retraso con los adelantos informaticos, puedo ultimar que alianzas estratégicas darian
al Ecuador un mejor servicio a la sociedad de la tecnologia de la informacion y
comunicacion. Para estas alianzas no seria necesario la creacion de nuevas empresas
ni la adquisicion de mas equipos de telecomunicaciones, mas bien, se podrian utilizar
la infraestructura ya existente, pues la infraestructura existente ya cubre las
necesidades del mercado ecuatoriano, lo que se obtendria es una unién de
informacién y datos que abaratarian las operaciones de las telecomunicacion, tanto
telefonica como de redes, y se daria paso a un incremento de calidad en el servicio
que cubririan las expectativas de eficacia que el usuario busca en la prestacion de

Servicios.
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Los costos operativos disminuirian radicalmente y por exponer un ejemplo papable
en nuestro mercado actual, los costos de interconexion serian nulos y la reduccion
tarifaria se veria reflejada en menor costo en las llamadas entre las telefonicas fijas y

las telefénicas moviles.

2.3.2. Encuentros y Diélogos con la Sociedad Civil y Empresarios del Area.

Tanto las empresas operadoras de telefonia mévil, como las empresas proveedoras de
servicio de Internet (ISP), se deberian comprometer ante la sociedad ecuatoriana a
impulsar verdaderos proyectos de mesas de didlogos con los grupos mas
desprotegidos y olvidados del Ecuador. Conjuntamente con las organizaciones
sociales se pueden disefiar una serie de encuentros en donde se debatan y planteen las
necesidades de los grupos sociales, donde haga falta la ayuda por parte de las
empresas operadoras de telefonia movil y los proveedores de Internet, y se planteen
soluciones a corto, mediano y largo plazo, en donde participen de manera
mancomunada ambos sectores y con decisiones firmes se avance y desarrolle la

calidad de vida de dichos grupos menos atendidos.
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Capitulo 111: LOS PROVEEDORES DE INTERNET (ISP) EN EL ECUADOR.

La historia de los proveedores de servicio de Internet en el Ecuador es relativamente
nueva. Los primeros proveedores tuvieron sus inicios a mediados de los afios 90
cuando el Ecuador se conect6 a la red de la National Science Fundation’s Network a
través de la empresa Ecuanex. Afos después siguieron credndose nuevos
proveedores que iniciaron la comercializacion y conexion de Internet pagado en las
principales ciudades del Ecuador, a través de sistema de conexion por conmutacién
de lineas telefonicas fijas. A finales de los 90 ya existian un nimero considerable de
proveedores de Internet en el Ecuador, los mismos empezaron a ser regulados por el
Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), creado en 1995 por la Ley
Especial de Telecomunicaciones y la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones

(SENATEL).

El numero de operadores dentro de Ecuador a lo largo de los Gltimos 5 afios se los

puede apreciar en la siguiente tabla:

Tabla 24. Nimero de Proveedores en Ecuador en los Gltimos 5 afios.

Proveedores

126
105
114
130
135

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones SUPERTEL, 2009.
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Graéfico 14. Nimero de proveedores en Ecuador en los Gltimos 5 afios.
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Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones SUPERTEL, 2009.

Pero no existia una asociacion de proveedores de Internet, los mismos que analizaron
la situacion en la que se encontraban las conexiones internacionales del Ecuador para
con el mundo y la necesidad de crear alguna organizacion que vele por los intereses
del sector de las telecomunicaciones, 8 de las principales empresas de
telecomunicaciones (Megadatos, Ramtelecom Telecomunicaciones, Satnet, Impsatel
del Ecuador, Servicios Cyberweb, Infornetsa, Satefar y Predata), decidieron crear a
inicios del afio 2000 una asociacion sin fines de lucro que agrupe a sus empresas y a
las empresas que se quieran adherir en el futuro. Se origind la Asociacion de
Empresas Proveedoras de Servicios de Internet, Valor Agregado, Portadores y

Tecnologia de Informacién (AEPROVI)®.

AEPROVI ha realizado varias gestiones internas para lograr un servicio de calidad
entre sus asociados, desarrollando proyectos que han ayudado mucho a la
interconexion interna en el Ecuador. La AEPROVI ha generado servicios continuos

el més importante es el Intercambio de Tréafico Local (NAP.EC).

8 Asociacion de Empresas Proveedoras de Servicios de Internet, Valor Agregado, Portadores y
Tecnologia de la Informacion (AEPROVI) es la asociacion ecuatoriana que redne a los principales
proveedores de Internet y que es la encargada de la administracion de sus redes y conexiones.
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3.1 Intercambio de Tréafico Local (NAP.EC).

La AEPROVI desde su creacion promovié el desarrollo del NAP-Ecuador con la
finalidad de intercambiar localmente trafico de Internet originado y terminado en el
Ecuador. Después de mucha gestion privada, a mediados del afio 2001, se entrego el
aval por parte del CONATEL, para la creacion e implantacion del NAP-Ecuador
(NAP.EC)

La misma asociacion es la encargada de su administracion y manejo sin fines de
lucro, y como compromisos adquiridos se encuentra el brindar servicio técnico a sus

afiliados y hacer cumplir los compromisos adquiridos por sus participantes.

Segun el Ing. Fabian Mejia, administrador del NAP.EC, el objetivo principal es de
descongestionar el trafico que posee Ecuador con las conexiones internacionales a
través de los portadores de interconexién; es por eso que el AEPROVI realiza
gestiones constantes en lo que se refiere a estudios de trafico de Internet, con la
finalidad de estudiar cuéles son los sitios Web mas visitados por los ecuatorianos y
con esos resultados iniciar convenios con la mayoria de dichos sitios, que a través de
sus administradores permiten el traslado de cierta cantidad de informacién que
poseen en sus servidores en el exterior hacia servidores en el Ecuador y que estén
bajo la administracion de los miembros de la AEPROVI; esto arrojard como
resultado positivo un descongestionamiento en las conexiones del Ecuador hacia los
portadores operadores con los que nuestro pais tiene salidas hacia las redes

internacionales de Internet.
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3.1.2 ;Que es el NAP.EC y para que sirve?

Para el intercambio de trafico regional y como elemento que permite una estructura
mas horizontal algunos ISPs han decidido organizar “centros de intercambio”,
“nodos neutros” o “puntos de encuentro” llamados NAPs (Network Access Point)® o
Ixs (Internet eXchanges)®® los cuales permiten la interconexién entre proveedores de

Internet (ISPs) y carriers o entre ellos.

El NAP es un lugar fisico donde varios Internet Servicie Provider (ISPs) o Internet
Backbone Provider (IBPs)®® se conectan, para poder enrutar e intercambiar
informacién entre ellos mismos u otros terceros, dependiendo de los tipos de
acuerdos, ya sean estos economicos u asociativos, que se hayan establecido entre sus
miembros. Estos NAPs permiten a los pequefios y medianos ISPs poder intercambiar
el trafico de sus usuarios, sin tener que recurrir al nivel superior de la estructura

jerérquica como lo son ISPs nacionales e IBPs.

La interconexion de redes y nodos neutros son una gran medida de seguridad, ya que
si por algin motivo sufre un desperfecto toda la red no colapsa, sino méas bien, toda

la red continda en funcionamiento.

81 Network Access Point (NAP) es un punto de acceso a la red, donde confluyen las redes de empresas
proveedoras de Internet

% Internet Exchanges (IX ) es la estructura fisica a través de la cual los Proveedores de Servicios de
Internet (ISPs) intercambian el trafico de Internet entres sus redes.

% Internet Backbone Provider (IBP) es el conjunto de las principales conexiones troncales de los
provedores de Internet.
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En el siguiente gréafico podemos apreciar un ejemplo de una estructura bésica de todo
el trafico de Internet donde participan los operadores, proveedores y usuarios y como

el Punto de Acceso a la Red o NAP se conecta con una salida internacional.

Gréfico 15. Esquema de la estructura de un NAP.
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Fuente: “Anadlisis de la Situacién del NAP a nivel de EE.UU. y Latinoamérica” de DN Consultores,
2008.

La AEPROVI exige como requisitos a los proveedores para que puedan participar

del intercambio de tréfico a través de NAP Ecuador, cumplir con algunos requisitos:

e Estar autorizado para la explotacion de servicios de Internet conforme la
legislacion ecuatoriana vigente (Ley Especial de Telecomunicaciones).
e Tener asignado legalmente un nimero de sistema autonomo (ASN) publico y

direcciones IP publicas.

De esta forma los proveedores que cumplen los requisitos minimos pueden iniciar el

proceso de inscripcion establecido por la AEPROVI. Asi mismo previo a la
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activacion del servicio, los proveedores realizan una aportacion, por una sola vez y

por nodo, por concepto de activacion del puerto y puesta en marcha del servicio.

En Ecuador existen 2 nodos de transito, uno en Quito y otro en Guayaquil. Cada
nodo contiene una infraestructura de capa 2 y capa 3 (L2/L3):Los
participantes comparten un medio Ethernet y a través de esa conectividad configuran
un protocolo de enrutamiento (Protocolo de Gateway Fronterizo BGP). Las sesiones
BGP se levantan entre un servidor de rutas de NAP.EC vy el respectivo enrutador de
borde de cada proveedor.

Los nodos de NAP.EC estan unidos mediante un enlace interurbano que transporta el
trafico entre dichas ciudades. La infraestructura de NAP.EC tiene su propio NUmero
de Sistema Auténomo (ASN)® y maneja su propio rango de direcciones IP publicas.
Para conocer como funcionan los nodos de Quito y Guayaquil a continuacién

podemos analizar sus respectivas topologias:

Gréfico 16. Topologia del Punto de Acceso a la Red (NAP) en Quito.
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Fuente: “Andlisis de la Situacion del NAP a nivel de EE.UU. y Latinoamérica” de DN Consultores.

8 Un NGmero de Sistema Auténomo es un c6digo que se asigna a los proveedores de Internet para
poder acceder al NAP y a la vez poder identificarse dentro de la red.
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Gréfico 17. Topologia del Punto de Acceso a la Red (NAP) en Guayaquil.
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Fuente: “Andlisis de la Situacion del NAP a nivel de EE.UU. y Latinoamérica” de DN Consultores.

Estos dos nodos no se encuentran interconectados entre si, ambos nodos son de tipo
nivel 2 hibrido, donde en el nucleo del mismo tiene un switch Cisco Catalyst 3560G-
24TS® y un router Cisco 7200VXR® como reflector de rutas. El intercambio es
realizado por medio de peering abierto multilateral, permitiéndose la realizacion de

peerings®’ bilaterales entre los miembros.

El transito de trafico esta permitido sin excepcion, es decir el trafico
originado/destinado desde/hacia los sistemas autonomos de los operadores
participantes en el NAP es cursado sin limitacion o filtrado alguno. Incluso, es

permitido el trafico originado por ISPs no miembros ademas del transito de tréafico

% Modelo de conmutador de Cisco de alto rendimiento disefiado para ayudar a los usuarios pasen de
forma sencilla de las redes LAN compartidas tradicionales a redes completamente conmutadas.

% Modelo de router Cisco de grandes prestaciones que permite al usuario la distribucién a gran escala
de redes de comunicacion.

87 El peering es la interconexion voluntaria de redes de Internet administrativamente independientes
con el fin de intercambiar tréfico entre los clientes de cada red
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originado por clientes de los operadores que cuenten con nimero de sistema

autonomo publico propio.

3.2. Situacién Actual de los Proveedores de Servicio de Internet en Ecuador

(ISPs).

Las empresas proveedoras de servicios de Internet y servicios complementarios en el
Ecuador han venido enfrentando muchos retos en su vida institucional, ya que por
diversas razones el mercado ecuatoriano siempre ha venido experimentando un
crecimiento, en lo que a servicios tecnoldgicos se refiere, de manera lenta por las

dificultades que la sociedad mismo presenta.

Los dltimos afios a nivel mundial se ha registrado un crecimiento acelerado en las
conexiones de telecomunicaciones, los paises desarrollados marcan, sin duda alguna,
el camino en las innovaciones tecnoldgicas dentro del mundo de las
telecomunicaciones, por esta razén nuestro pais, que no es generador ni productor de
tecnologias de la informacion y comunicacion, debe esforzarse de gran forma para
seguir el paso a la evolucién tecnoldgica y situarse a niveles competitivos interna y

externamente.

Con el ingreso del Internet al Ecuador a mediados de los afios 90 del siglo pasado, el

mercado de servicios tecnoldgicos ha ido creciendo significativamente, las empresas

de telecomunicaciones iniciaron un desarrollo, en donde se apuntaba a alcanzar
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niveles 6ptimos de prestacion que cumplan con las expectativas y necesidades de la

época.

A finales de los afios 90 del siglo pasado, se crearon muchas empresas proveedoras
de servicios de Internet, las cuales en su gran mayoria, ofrecian Internet a costos
elevados y a velocidades muy bajas, como consecuencia de una falta de conexiones y
salidas internacionales por parte de nuestro pais con las grandes redes

internacionales.

En el nuevo milenio los gobiernos de turno en el Ecuador dilataron la toma de
importantes decisiones en cuanto a nuevos convenios de conectividad internacional,
lo que significo un retraso importante para los propios proveedores, que se veian

limitados en los servicios que podian brindar frente a las necesidades de la época.

3.21 Los Proveedores de Servicios de Internet (ISPs) en el Mercado

Ecuatoriano.

La situacion de los proveedores de Internet en el Ecuador, con el pasar del tiempo,
tiende a mejorar, pero siempre se ha podido sentir un estancamiento frente a los
diferentes mercados los paises vecinos. Segun el Ing. Fabian Mejia, administrador
del NAP.EC, existen muchos factores que marcan la situacién de los proveedores
privados de Internet, entre los principales estdn el cobro de tasas e impuestos
exagerados por parte del gobierno central y del municipio; lo que se traduce como un

mayor precio final para el usuario, quien es el que absorbe el incremento de precio.
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Hasta inicios del afio 2009 existian un total de 139 operadores registrados y
autorizados de operacion en la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUPERTEL), a continuacion expongo una lista con los nombres de las operadoras
y el nimero de cuentas que dichas operadoras reportaron a la SUPERTEL para tener
una idea clara de como se encuentra distribuido el mercado ecuatoriano en lo que a

cuentas de Internet se refiere:

Tabla 25. Cuentas de Internet por Proveedor hasta el 2009.

Porcentaje Porcentaje

Permisionario | Cuentas Permisionario | Cuentas

(%) (%0)

CNT 130569 23,73 PuntoNet 10894 1,98

Moviles 212828 38,68 PanchoNet 7868 1,43

TVCable 99701 18,12 Lutrol S.A. 4677 0,85

EasyNet 28117 5,11 Megadatos 3797 0,69

Ecuador Resto de

TELECOM oA e Permisionarios e L

ETAPA
TELECOM

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones SUPERTEL, 2009.

16892 3,07

Como podemos observar en la Tabla 24, la empresa proveedora de servicios de
Internet con mayor nimero de cuentas es SURATEL, su producto principal es el
servicio de Internet a través de cable mddem, esta empresa utilizd el tendido
existente de cable coaxial a lo largo del Ecuador de su misma propiedad, para poder
difundir su servicio, esta ventaja competitiva se vio reflejada en sus precios finales y
sus velocidades; sus precios comerciales son un poco mas baratos que de los que

proveen de Internet alambrico por medio de ADSL, las velocidades que suministran
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estan sobre el promedio de uso en Ecuador, es por eso que en el 2007 la empresa
TELMEX hizo su ingreso al mercado a través de la compra de Ecuador TELECOM
S.A., el mismo que ya venia suministrando servicios de Internet, el cual a inicios de
operaciones se enfocaron en proporcionar servicios de television pagada y telefonia
fija, pero a traves de una inversion a inicios del afio 2008 TELMEX realiz6 la
instalacion de cableado estructurado para suministrar el servicio de television pagada
a través de cable coaxial y adicionalmente proporcionar el servicio de Internet como
parte de una nueva campafia de difusion; cabe mencionar que la empresa Porta

(CONECEL) es administrada por los mismos inversionistas de TELMEX.

Grafico 18. Cuentas de Internet por Permisionario, segin el 2do informe 2009 de la SUPERTEL.
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Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones SUPERTEL, 2009.
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El nos da una idea clara de cuales son las empresas proveedoras del servicio de
Internet que tienen mayor impacto en el mercado ecuatoriano. Las proveedoras
consideradas pequefias son aquellas que se hacen fuertes en provincias diferentes a
Guayas y Pichincha; podemos observar que las cuentas de Internet mévil han tenido
un gran repunte, y ocupan casi el 40% de todas las cuentas. Siendo, a parte de los
proveedores de Internet movil, los principales: CNT y TvCable.

Para comprender mas ampliamente la distribucion de las cuentas de Internet fijo

observemos el siguiente gréfico:

Grafico 19. Cuentas de Internet por Permisionario, segln el 2do informe 2009 de la SUPERTEL

Cuentas de Internet Fijo en Ecuador 2009
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Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones SUPERTEL, 2009.

En lo que se refiere a usuarios, la SUPERTEL en los informes trimestrales que las

operadoras registradas legalmente para su funcionamiento emiten, detallan los
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usuarios estimados que se existe por cada cuenta de Internet que provean.. Con este
antecedente en el informe del primer trimestre del afio 2009 la SUPERTEL nos

indica que los usuarios estan repartidos de la siguiente manera por proveedor:

Tabla 26. Usuarios de Internet por proveedor.

Porcentaje Porcentaje
(%) (%)

CNT 609523 30,82 PuntoNet 69812 3,53

Operador Usuarios

Operador Usuarios

Moviles 212799 10,76 Global Crossing Ecuador 3164 0,16
TVCable 773671 39,12 Lutrol S.A. 18986 0,96
EasyNet 33423 1,69 Megadatos 15228 0,77
Ecuador TELECOM 89194 451 Resto de Permisionarios 85634 4,33
ETAPA TELECOM 66253 3,35

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones SUPERTEL, 2009.

El nimero de usuarios de Internet hasta inicios del 2009, segun estadisticas del
Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), fue de un millon
ochocientos mil personas, como podemos ver casi la mitad de los usuarios poseen
conexién por medio de SURATEL con su producto CableModem, esto confirma que
un mayor numero de ecuatorianos utilizan un servicio a través de cable coaxial y
como esta prestacion en Ecuador ofrece velocidades que estdn por encima del
promedio se puede concluir que el uso de banda ancha en el pais sigue creciendo y

que se esta logrando cubrir las expectativas de los clientes.

Los demas clientes de Internet estan distribuidos entre las empresas del Estado
Ecuatoriano y privadas, entre la empresas del Estado tenemos: ex-Andinatel y ex-
Pacifictel (ahora ambas forman la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones),

Telecsa (Alegro) y EasyNet, y entre las privadas Suratel, Ecuador Telecom, Etapa,
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PuntoNet y CONECEL, con éste ultimo hay que hacer un hincapié al tratarse de los

servicios de Porta y su servicio de Internet es inalambrico ya sea por modem

inalambrico o Internet a través del teléfono celular, esto nos habla claramente que

existe una gran aceptacion por el Internet movil ya que conjuntamente con Alegro y

Movistar suman una significativa cifra de usuarios.

Para un mas facil entendimiento de como esta distribuido los usuarios por

proveedores de servicio de Internet (ISPs) en el Ecuador presento a continuacion un

gréfico que nos muestras los usuarios por proveedor:

Gréfico 20. Usuarios de Internet por Permisionario hasta el afio 2009.
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Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones SUPERTEL, 2009.

El grafico no da una clara vision del escenario del mercado de Internet referente a los

usuarios y a los proveedores que corresponden.
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Diferenciemos los usuarios que utilizan Internet fijo en nuestro pais con el siguiente
grafico:

Gréfico 21. Usuarios de Internet Fijo por Permisionario hasta el afio 2009.
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Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones SUPERTEL, 2009.

Como podemos observar TvCable y CNT son los permisionarios con mas nimero de

usuarios en el pais.

3.2.1.1 El Internet Moévil en el Mercado Ecuatoriano.

Con el desarrollo de la tecnologia las empresas proveedoras de servicio de telefonia

movil incrementd el uso de Internet, a través de su servicio de Internet moévil, esto

debido al uso de mdédems inalambricos los cuales pueden ser usados en cualquier

129



computador sin la necesidad de una conexién alambrica, es decir, el uso de cualquier

tipo de cables.
Es por esto que se merece un analisis diferenciado a lo anteriormente expuesto, por

lo que a continuacion presento un grafico que nos permitird analizar del universo de

Internet movil a qué proveedor pertenecen sus cuentas y sus usuarios.

Gréfico 22. Cuentas de Internet Moévil en el 2009.
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Fuente: Base de datos de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Como cada cuenta es Unica y personal, se considera que por cada cuenta de Internet
movil existe un usuario del mismo, es decir, existe el mismo nimero de usuarios que
de cuentas; obteniendo como resultado total de 212 842 cuentas y usuarios de

Internet movil en Ecuador.
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3.2.1.2 Distribucion de Internet por Provincias en el Ecuador.

El uso de Internet en nuestro pais esta dividido especialmente en las principales
ciudades, como son: Quito, Guayaquil, Cuenca, Ambato y Manta.
En las zonas rurales es muy minima la introduccién del uso de Internet por la falta de

interés de los proveedores, ya que no representa un mercado atractivo.

Para un mayor entendimiento presento un grafico que nos demuestra la distribucion

de cuentas de Internet en el pais del uso de Internet:

Gréfico 23. Cuentas de Internet por Provincia en el 2009.
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Fuente: Base de datos de la Superintendencia de Telecomunicaciones.
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Como podemos observar las provincias de Pichincha y Guayas poseen el mayor
namero de cuentas de Internet en el pais.

En cuanto al nmero de usuarios por provincia tenemos la siguiente informacion:

Gréfico 24. Usuarios de Internet por Provincias en el 2009.

Usuarios Totales
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Fuente: Base de datos de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

3.2.2 Los Proveedores Dentro de la Problematica Nacional del Acceso a

Internet.

Los retos que afrontan las empresas proveedoras de Internet (ISPs) principalmente

se enfoca en desplegar una buen servicio tanto de cuentas conmutadas como de

cuentas dedicadas y a bajo costo. Los ISPs se orientan principalmente en la
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rentabilidad que produce sus servicios de tecnologia de la informacion y
comunicacion; segin el Ing. Jorge Maldonado, Director Ejecutivo de Interactive®, la

rentabilidad de las empresas del sector no sobrepasa el 10%.

Los ISPs reconocen que se debe definir una legislacion clara y una orientacién de las
politicas gubernamentales y privadas hacia una universalizacién del acceso a
Internet, pero con beneficios equitativos para todos los participantes tanto para el
lado de la demanda como para la oferta. Los ISPs hacen eco a la Nueva Constitucion
del Estado que establece el acceso universal a tecnologias de la informacion y
comunicacion, asi como también a su libre explotacion del espectro radioeléctrico de
las bandas libres, lo cual les permitira una flexibilidad y apoyo en proyectos de
masificacion de acceso a Internet en zonas rurales y urbano marginales, ya sea con

beneficios de carécter de subsidios o en lo que se refiere a liberacion de impuestos.

Ademas, los ISPs por medio de sus representantes del AEPROVI, recalcan que por el
hecho de realizar grandes inversiones en el campo tecnolégico del Ecuador, se deben
sentir respaldados con una base legal que los proteja y que los asegure en donde

existan normas juridicas que los salvaguarde.

La situacion actual del pais en la que se enfrenta a una crisis econémica mundial,
puede valerse del proyecto que ha puesto en marcha el gobierno nacional que se basa
en las comprar pablicas por medio de Internet a nivel local e internacional, dando un

salto importante al desarrollo de transacciones electronicas que antes no se vio en

% Interactive es una empresa proveedora de Internet que se encuentra en el mercado ecuatoriano hace
13 afios
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nuestro pais, a la par se evolucionara las seguridades y dard un trato equitativo a

todos los ofertantes y demandantes de servicios a través de la Web.

3.2.2.1 Variables exdgenas que influyen en el servicio de Internet.

El mercado ecuatoriano de por si ya presentan variables que complican la prestacion

de servicios en cualquier campo y mas si se trata de servicios tecnologicos, a

continuacion detallo algunas de las principales eventualidades que suelen suceder y

que influyen en la calidad de servicio:

Tormentas eléctricas: que dafian a equipos de los usuarios finales. Como por

lo general suele pasar en nuestro pais la presencia de las tormentas eléctricas
y el fréagil sistema eléctrico sufren averias y dafios constantes por la variacion
de voltaje que producen las tormentas eléctricas y esto causa dafios a los
equipos computacionales de los usuarios y a los equipos de transmision de
datos de los proveedores, esto influye en la calidad de servicio ya que son

imprevistos que tanto el proveedor como el usuario no cuentan.

Solsticios solares: que impiden la llegada de los servicios satelitales, ya que

influyen en el campo magnético de la tierra y en especial en el de Ecuador
por situarnos en la mitad del mundo su influencia es més significativa que en
otros paises del mundo; con los solsticios las ondas electromagnéticas falla de
destino y se pierde o se diminuye con facilidad la sefial sin llegar a su

destinatario.
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Ruptura de cables submarinos: esto ocurre con una frecuencia no esperada,

ya que gran parte de dicho cable también pasa por via terrestre y esta sujeto a
imprevistos tales como movimientos teldricos, atentados o simplemente

accidentes.

Desde inicios de afio 2000 hasta finales del afio 2007, el Ecuador contaba con
una Unica salida maritima hacia el cable Panamericano, el cual tiene una
capacidad muy limitada y no cubre las necesidades de ancho de banda que
afio a afio en el Ecuador se seguia incrementando. Es por eso que a finales del

afio 2007 Ecuador tuvo acceso a un segundo cable submarino Sudamericano.

Restricciones para la instalacién de cables en postes del tendido eléctrica:

para poder utilizar los postes del tendido eléctrico ecuatoriano los
proveedores de Internet se topan con una serie de trdmites para poder alquilar
el espacio de los postes eléctricos y realizar una mejor distribucion de su
sefial, ademas tienen que estar sujetos a esperar el tiempo que se demoran

dichos trdmites y asi empezar sus instalaciones.

Las proveedores del servicio de Internet se ven afectados por estos factores que salen
de su manejo, pero no cabe duda que si existe una relacion directa para poder brindar
un mejor servicio y que el producto final, es decir, la sefial de Internet, llegue a su
destinatario final en inmejorables condiciones y que llene sus expectativas y satisfaga

sus necesidades.
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3.2.2.2 Variables enddgenas que influyen en el servicio de Internet.

Las empresas proveedoras de servicios de Internet enfrentan factores de mayor

influencia en el resultado final de servicio. Son determinantes dichos factores porque

intervienen en la calidad de sus prestaciones. A continuacion detallo algunas de las

variables internas a las que se ven expuestas las proveedoras y operadoras de

Internet:

369

Costos de las ““dltimas millas alambricas o terrestres, las conexiones

finales con los usuarios desempefian una funcion importante en el momento
del célculo de los costos de distribucion por parte de los proveedores, esto
representaba un gran problema en afios anteriores, ya que por ejemplo en el
2004 el costo por un enlace de ultima milla de 128 Kbps era de USD 40
dolares en promedio, de los cuales el 80% eran pagos que debian realizar los
proveedores por concepto de arriendo, administracion, contact centre,
cobranzas o capacidad, y el 20% restante era la rentabilidad que generaba la

conexion.

Esta estructura de costos que se presenta en el mercado ecuatoriano impide
que los proveedores produzcan y atiendan al mercado con servicios de mayor

velocidad a menores precios, es uno de los principales impedimentos con los

% Se denomina ultimas millas al tramo de conexién de servicios de telecomunicaciones que van desde
la conexién de las redes de los proveedores del servicio hasta el consumidor final. Esto envuelve las
conexiones fisicas y la capacidad de dicha conexion.
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que se encuentra los proveedores, sin embargo, cabe mencionar que en los
Gltimos afios dentro de las conexiones con tecnologia ADSL, que es la de
mayor penetracion dentro de las conexiones de banda ancha, la Corporacién
Nacional de Telecomunicaciones (CNT) propietaria de la mayores redes de
cobre en el Ecuador que permiten los despliegues ADSL viene realizando
inversiones representativas y activando miles de puertos a lo largo del pais,
tanto en zonas urbanas como en zonas rurales. Esto ayuda a que los
proveedores sigan cubriendo la demanda que con el crecimiento demogréafico

incrementa afio a afo.

Costos de las “lltimas millas” inalambricas, las conexiones inaldmbricas son

utilizadas en su gran mayoria en provincias o0 zonas rurales de menor
densidad poblacional y de dificil acceso de puntos de redes terrestres. En
dichas zonas apartadas no existen los puntos de acceso y se encuentran
desconectadas de las redes publicas, la rentabilidad, por tratarse de sectores
sociales con economias limitadas, es muy baja y no es atractiva para los

proveedores.

En paises en desarrollo, como el nuestro, se ha reconocido a las conectividad
inalambrica como un recurso clave para logras un despliegue de TIC a bajo

costo con coberturas importantes.

Dentro de la “dltima milla” inaldmbrica se permite la explotacién de las

bandas libres, como por ejemplo de tipo Wi-Fi. Las redes de tipo Wi-Fi,

137



funcionan con estandares de la IEEE 802.11 que son consideradas bandas
libres a nivel internacional. Todas las bandas de tipo inalambrico poseen
canales simultaneos que pueden coexistir en una densidad que dificilmente se
saturan en las zonas mas alejadas como las rurales y urbano marginales, esto
es un excelente beneficio para que no exista el temor a que las conexiones de
caracter inalambrico se llenen y puedan ser distribuidas a la poblaciéon que

realmente la necesita.

La tecnologia disponible y la legislacion en Ecuador hace posible que
cualquier persona sin fines comerciales pueda compartir y desplegar una red
inaldmbrica y poder aceptar conexiones remotas, lo que si esta prohibido por
la Nueva Ley de Telecomunicaciones es la explotacion de redes inalambricas,
es decir, recibir una remuneracion por permitir la conectividad de algun punto
de acceso.

Hay que considerar que los equipos base, tales como antenas repetidoras o
puntos de acceso de redes, realmente tienen un costo elevado y su instalacion
por lo que ademas de no representar una forma rentable para las proveedoras,

causa también mayores costos de transporte e implementacion.

Costos de las *“dltimas millas’ satelitales, el Ecuador posee zonas de dificil

acceso en donde ningun tipo de infraestructura de telecomunicaciones puede
ingresar y prestar algun servicio, es por eso que las tecnologias satelitales de

banda ancha son necesarios en dichas zonas.

138



Ecuador ha tenido una concentracion alta de empresas internacionales que
administran y distribuyen las conexiones satelitales y por lo mismo no existe
en el Ecuador proyectos serios de busqueda de soluciones a corto plazo que
reduzcan los costos de acceso y de operacion, los cuales amplien las ofertas y
que se logre proveer de éste servicio a los sectores sociales que realmente lo
necesiten.

Segun informes de la AEPROVI, los enlaces satelitales deben pagar un costo
mensual de acuerdo a su capacidad, a inicios del afio 2009 se registraba el
precio de USD 37 dolares por una sefial de 256 Kbps, relativamente se
encuentra dentro de los niveles de precios de conexiones de acuerdo a su
velocidad pero no se toma en cuenta los costos de los equipos que un usuario
necesita para la recepcion de la sefial, lo cual tiende a aumentar el precio final

del uso de dicha conexién.

Son muy pocos los proveedores de servicio de Internet con sefial satelital que
verdaderamente se enfocan en prestar un servicio a las poblaciones
marginales que en realidad la necesitan, ya que por encontrarse distantes las
ciudades principales de sus respectivas provincias adolecen de los beneficios
que esta asistencia brinda, como son fuente de trabajo, mejoramiento de la
calidad de educacion y salud, atencién a grupos vulnerables como son las
mujeres, nifios, tercera edad y discapacitados, ademas que se verian
favorecidos por una mayor interaccion con el Estado adquiriendo mayores
fuentes de comunicacion y hasta adoptar mayor poder de decision y de

incidencia en la vida de su comunidad.
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Una de las principales dificultades que enfrenta el Ecuador entero frente a la
conectividad e indice de penetracion de Internet entre su poblacion es la falta de
voluntad de inversion en zonas que histéricamente se han visto relegadas, toda
coyuntura presenta oportunidades para muchos grupos de nuestra sociedad, si se
tuviera una buena politica pablica y privada de difusion de Internet en zonas rurales
y marginales se daria un inicio de tecnificacion en muchos de los campos
productivos de nuestro pais, como por ejemplo en la agricultura, que por el medio en
que se desempefia necesariamente se ven obligados a situarse en zonas apartadas de
las grandes redes de tendido de telecomunicaciones de nuestro pais; el uso de redes
inalambricas, como satelitales, brindarian un margen de conectividad bueno
ofreciendo aumentar su recepcion y envié de informacion al exterior, inicio de
nuevos negocios dentro y fuera del pais, difusion de los productos que ofrecen y
sobre todo un manejo inteligente de toda la linea de mercado que realizan sus
productos hasta llegar al consumidor final, reduciendo intermediarios e
incrementando beneficios tanto monetarios como de calidad para sus pequefias o

grandes empresas.

3.3. Prestaciones de los Proveedores de Servicio de Internet en Ecuador.

En el Ecuador las empresas proveedoras de servicios de valor agregado brindan

acceso a Internet a clientes que requieran cuentas personales y de empresas e

instituciones mediante cuentas corporativas.
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La rentabilidad es un punto clave para poder examinar que tipos de servicios son los
que en Ecuador se pueden tener accesos. Lo mas comun son los proveedores de
cuentas de velocidades bajas y a éste factor se deben los precios y la calidad de dicho
servicio.

Cabe diferenciar los tipos de servicios que se ofrecen dentro de Ecuador dependiendo
de las necesidades del usuario, por lo que se considera que los servicios pueden

dividirse en “servicios residenciales” y “servicios corporativos”.

3.3.1. Servicios Residenciales.

La mayoria de operadores registrados legalmente en la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUPERTEL) hasta el primer trimestre del 2009, ofrecen sus
servicios a cuentas personales, es decir, a personas que utilizan velocidades bajas de
conexion dentro de sus hogares, empresas pequefias, escuelas y colegios, pero sin
descuidar la oferta de velocidades superiores a las promedio.

En nuestro pais las velocidades a través de tecnologias de conexion como:

e Tecnologia ADSL (Asymetric Digital Subscriber Line). Es la tecnologia

de conexidén mas popular en Ecuador gracias a que se utiliza las redes de
telecomunicaciones de la telefonia fija publica y privada, el cual tiene una
gran penetracion el los hogares y residencias del pais y ayuda de gran
manera a los operadores del servicio a no tener que afrontar grandes

gastos para la implantacion de la tecnologia de “ultima milla” y ademas
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para los usuarios ya que la instalacion en la residencia es menos costosa y

en menos tiempo frente a otros tipos de conexiones.

Esta transmision de datos es un ejemplar de los diferentes tipos de
conexiones DSL, es de caracter asincronico porque su velocidad de
transferencia de descarga o “de bajada” es mayor que la velocidad de
envio o “de subida”. Esto es factible por la utilizacion del par de cobre
que se usa para la telefonia fija, a través de una modulacion de las sefiales
de datos en una banda de frecuencias mas alta que la que es utilizada para
la transmisién de voz, por aplicacion de routers especializados ADSL.

Su uso es muy grande en las conexiones residenciales gracias a que ofrece
la posibilidad de hablar por teléfono mientras se navega por Internet, ya
que la transmision de datos y de voz funciona en bandas separadas. Esta
tecnologia ADSL ofrece servicios complementarios que hacen mas
atractivo su adquisicion, tales como telefonia IP.

Pero hay que considerar algunas desventajas en las que consta “ruido” de
transmision y atenuacion de sefial, lo que hace que la sefial tienda a

caerse.

Las empresas proveedoras de este tipo de conexion en nuestro pais son:
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones, con su producto Fast Boy,
Ecuador Telecom, Etapa Telecom, EasyNet, PuntoNet, Interactive, entre

otras.
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Cable Modem. Es la tecnologia de conexion que utiliza la transmision de
datos a través del cable coaxial en el cual se pueden alcanzar velocidades
de transferencias mas altas que las conexiones a través de las lineas de
telefonia fija. Su funcion principal de la transmision de sefial de television
en nuestro pais, por lo que sus inicios tuvo como la prestacion de servicio
complementario en lo que se refiere a las conexiones de Internet.

La recepcion de sefial de la “dltima milla” se la modula a través de un
maodem especifico que armoniza la sefial de television, utilizando el ancho

de banda que no se utiliza en la transmisién de la sefial de television.

Una de las ventajas de las que se valieron los proveedores de éste servicio
fue la utilizacion del tendido de cables existente hacia algunos afios que
fueron instalados para la distribucion de sefiales de television, esto sin
duda redujo los costos de distribucion y hay que considerar que las
especificaciones en las que se desarrolla la sefial por medio del cable
coaxial utiliza equipos menos costosos que los de DSL, ademés que
reduce considerablemente la presencia de ruido gracias su estructura de
recubrimiento. En nuestro pais los precios por cuentas de Internet a través
de cable coaxial son menores a los precios por cuentas que utilizan
tecnologia ADSL, debido a que los equipos de transmision son mas
econdémicos y existe una variedad de opciones que ofrecen los
proveedores para agrupar en paquetes con descuento los servicios

complementarios como telefonia fija y sefial de television.
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Una de las desventajas que se presenta en este servicio en nuestro pais es
que los tendidos de este tipo de servicio no alcanzan a llegar a toda la
poblacién que por otro lado, si tiene acceso al tendido de las lineas
telefonicas fijas y por ende la posibilidad de acceder a una tecnologia
ADSL. Ademéas hay que considerar que en grandes distancias la sefial
presenta atenuacion por lo que se necesita de amplificadores de sefial que

representan un gasto considerable para los proveedores.

Los principales proveedores de Internet a traves de cable coaxial son:
Grupo Tvcable (SURATEL) y Telmex (TELECOM), esta Gltima ha
ingresado al mercado ecuatoriano desde finales del 2008 y ha realizado
importantes inversiones en la instalacion de tendido de distribucion de
“tltima milla” en las principales ciudades del pais, pero actualmente se

encuentra en problemas de funcionamiento brindando servicios limitados.

Dial Up. Esta es la tecnologia mas conocida en nuestro pais, ya que fue la
primera en nuestro mercado en hacer su aparicién por los afios 90. Esta
tecnologia utiliza a la linea telefonica como su via de conexion, ya que se
conecta con la red conmutada de las lineas telefénicas hasta el nodo del
proveedor de servicios de Internet. La linea telefonica se conecta hasta el
computador al médem.

Este tipo de servicio en los ultimos afios en Ecuador ha ido decayendo,

gracias a la mayor oferta de cuentas de banda ancha.
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Esta conexion presenta muchas desventajas entre las principales tenemos:
la velocidad reducida de conexién que posee, lo cual hace mas lenta la
navegacion y la utilizacion de todas aplicaciones que el Internet puede
brindar; no se puede utilizar a la linea telefonica para transmision de voz
al mismo tiempo que se lo utiliza para transmision de datos; ademas de
pagar el costo por la cuenta de Internet al proveedor se debe pagar el uso
de la linea telefonica con la tarifa de llamada local. En fin este tipo de
conexiones poseen mas desventajas que ventajas pero en nuestro pais por
su situacién geo-econdémica se la sigue utilizando ya que los proveedores
de Internet de banda ancha no llegan son sus sefiales a comunidades y
pueblos alejados de las grandes ciudades del pais, por lo que se ven

obligados usar esta tecnologia Dial Up.

La gran mayoria de los proveedores del pais brindan este tipo de servicio

pero sin duda el mayor proveedor es la Corporacién Nacional de

Telecomunicaciones (CNT).

Tecnologias Inalambricas (Wi-Fi). En Ecuador esta tecnologia no esta

explotada a su maximo de capacidad, ya que por falta de informacion o de
difusion lo clientes residenciales solo se han limitado a tecnologias de tipo
alambricas. Existen pocos proveedores de este servicio ya que no les
representa una rentabilidad del todo significativa, por lo que se enfocan en
sus mayores esfuerzos a la difusion de conexiones de tipo alambricas para

poder proveer de méas cuentas a mas equipos de computacién lo que en el

145



caso de utilizar conexiones inalambricas se verian mas beneficiados con
mayor nimero de accesos a Internet con el pago de una solo cuenta; esto

no reditla econémicamente a los proveedores.

Esto motiva a que los propios usuarios adquieran equipos especializados
en transmision de datos inaldmbricamente y crear en sus propios hogares

pequefias redes inalambricas con el pago de una sola cuenta.

Entre los principales proveedores de Internet inalambrico residencial se
encentran la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones y el grupo

TvCable.

3.3.1. Servicios Corporativos.

Los proveedores de Internet y servicios de valor agregado para empresas en el
Ecuador comunmente ofrecen cuentas de Internet en tecnologias no tradicionales
como transmision de datos, mejoramiento de redes, monitoreo de transferencias de
datos, con la finalidad cumplir con los requerimientos que dichas empresas presentan
dentro de sus negocios y con el objetivo de cubrir las mayores necesidades

industriales del sector de las telecomunicaciones.

Las principales empresas proveedoras de servicios corporativos son: Grupo TvCable
con su empresa CableNet, Pacific Business, Ecuanet, Corporacion Nacional de

Telecomunicaciones, entre otros.
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Las cuentas corporativas se caracterizan por que brindan un tiempo de respuesta

mayor que las cuentas residenciales y de forma constante; ademéas que dependiendo

de las necesidades de las empresas se ofrecen conexiones sincronicas, es decir, que

poseas la misma velocidad de descarga que la de carga.

Entre los mas importantes y populares servicios que ofrecen las empresas de

servicios corporativos tenemos:

Tecnologias xDSL. Se denomina xDSL (Digital Subscriber Line) al grupo

de tecnologias que proveen una conexion digital sobre una linea de
abonado de la red telefonica basica o conmutada.

La conexion por ADSL es también utilizada por muchas de las empresas
que poseen requerimientos en los que las velocidades de descarga tienen
que ser mayor a las velocidades de carga. Las principales velocidades que
ofrecen las proveedoras de Internet en tecnologia de conexion ADSL son:
128 /64 Kbps™®, 256 / 128 Kbps, 512/128 Kbps, 1024 / 512 Kbps y 2048 /
512 Kbps, las velocidades de carga o “de subida” pueden variar

dependiendo del proveedor.

Otro tipo de conexién DSL muy comun en nuestro mercado es SDSL que
significa Syncronic Digital Subscriber Line, es decir, es el tipo de
conexion DSL en donde posee la misma velocidad descendente como
ascendente, esto se adapta a las necesidades de las empresas en las que su

prioridades de conexién se relacionan con la de mantener un constate

" Kbps Kilobytes por segundo, es la unidad de medida de velocidad utilizada para calcular las
conexiones a Internet. 1 Kbps es igual a 1024 bytes por segundo.
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envio de datos a través del Internet. La capacidad de las conexiones varia
dependiendo de la configuracion de la conexion y el requerimiento del
cliente pero las mas comtn es de 1.5/ 1.5 Mbps'*.

Existen otros tipos de tecnologias DSL como son: HDSL (High bit rate
Digital Subscriber Line), SHDSL (Single bit-rate High speed Digital
Subscriber Line) y VDSL (Very high bit-rate Digital Subscriber Line), se
diferencian entre si por el tipo de configuracion que poseen en su
funcionamiento como por ejemplo la utilizacion de un par o los dos pares

de cobre del cable.

e Enlaces Satelitales. Los enlaces satelitales son las conexiones en las que

se utilizan ondas de radio para la transferencia de datos con la
interconexion de antenas receptoras y repetidoras de frecuencias que
distribuyen la sefial a los abonados.

En Ecuador los principales usuarios de enlaces satelitales son las grandes
empresas de telecomunicaciones y las grandes empresas que se
desempefian en las zonas de dificil acceso para los tendidos de cables,

como es el caso de las grandes refinerias en la zona oriental de Ecuador.

Los clientes que buscan el servicio a traves de sefial satelital en Ecuador
buscan tener la posibilidad de estar conectados las 24 horas del dia y a
través de este tipo de conexidn es posible ya que brinda una confiabilidad

alta y son muy escasas las veces en las que el servicio se ven afectados.

™ Mbps Megabytes por segundo, es utilizado para calcular la velocidad con la que mide las
conexiones a Internet, 1 Mbps es equivalente a 1024 Kbps.
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Los servicios de valor agregados que se pueden alcanzar con esta
conexion via satélite son las video conferencias, monitoreo a través de
video, audio y video streaming.

En Ecuador existen pocos proveedores de éste servicio ya que la gran
mayoria de son grandes proveedores del exterior, que poseen mayor
infraestructura de interconexién. Ademas su uso no es tan popular como
los de caracter inalambrico ya que en el Ecuador es muy complicado la
asignacion de frecuencias del espectro radioeléctrico y sus tramites de
asignacion y participacion son muy engorrosos que desalientan a la
inversion privada, ademas de los altos costos de los equipos de operacion

como son los de recepcion y envio.

Los servicios mas populares y mas utilizados en Ecuador son los servicios que
utilizan conexiones mediante cables, seguramente porque es un método de conexion
gue ya se encuentra difundido y distribuido por la mayor parte del territorio y ha
venido existiendo una politica concentrada en la conexion via cable, la cual segun
estudios de la SUPERTEL son los mas rentables en cuanto ingresos econémicos para

los proveedores.

3.4. Tarifas de Acceso a Internet en Ecuador.

La oferta de servicios de proveedores y la entrada de la conexion al cable de

Telefonica han traido consigo una disminucion de los costos de acceso a Internet,
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tanto para los ISPs como para el usuario final, pero pese a esas ventajas las tarifas de
Internet en Ecuador siguen siendo altas.

La forma de tarifar de Internet esta sujeto al tipo de tecnologia utilizada para el
acceso y de la anchura de banda requerida por el cliente; en el caso de clientes
corporativos y en el caso de las cuentas residenciales que utilizan el tipo de conexion
Dial Up la tarifacion de servicio de Internet se realiza por el nimero de minutos que
el usuario contrate, que son determinados en el denominados planes comercializados
por los ISPs, donde estos valores que el cliente o usuario debe cancelar son
independientes del valor de la factura telefonica.

Seguln el Ing. Fabian Mejia, administrador del NAP.EC, los proveedores miembros

del AEPROVI calculan sus costos de operacion de la siguiente manera:

e Salida Internacional: La interconexion de salida del Ecuador para el enlace

con las redes internacionales de Internet representa un 33% del costo
operativo, pero en la préctica para los proveedores presenta un 50%; esto se
debe a que los proveedores privados no pueden hacer uso de la salida
internacional que Ecuador tuvo acceso a través de Telefénica Movistar (Sam-
1) ya que es de uso exclusivo de para la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones (CNT); esto conlleva a los proveedores a depender de
las otras salidas internacionales que posee el Ecuador: por Colombia y por

Peru.

A través del oficio # HT. 01245, realicé una consulta a la Superintendencia de

Telecomunicaciones, basandome al libre acceso a la informacion que puede
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realizar cualquier ciudadano a entidades publicas, dicho oficio tenia como

objetivo consultar acerca de las tarifas internacionales de conexion para los

ISPs. Para poder tener una mejor idea acerca de las tarifas presentaré los

siguientes gréficos:

> En la siguiente tabla podemos observar que una conexién E17® posee sus
valores correspondientes segin el operador, que va desde el maés
econdmico que es TRANSNEXA con $400 por cada E1 hasta SURATEL

con $8615 por cada E1.

Tabla 27. Tarifas Internacionales hasta Enero 2009.
Tarifas

Operador

TRANSNEXA
OTECEL

Global Crossing
TELEHOLDING
SURATEL

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones, Oficio # HT.01245.

Grafico 25. Tarifas Internacionales hasta Enero 2009.
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Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones, Oficio # HT.01245.

2 E1, es un formato de transmision digital con canales que equivalen a 256 kbps.
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Existe gran diferencia entre diferentes servicios de interconexion, ya que
depende de la salida internacional que utilice el Operador. Por ejemplo
TRANSNEXA es una empresa de carriers que brinda su servicio a través
de enlaces dedicados entre las instalaciones de sus clientes y el punto de
presencia propios en el Ecuador, continuando hasta el enrutador del
operador IP de TRANSNEXA en Colombia, el cual esta conectado a los
nodos de los principales proveedores de acceso a Internet en los Estados
Unidos; es por esto que al contar con su propia infraestructura se le hace
maés fécil la comercializacion de las conexiones de ingreso a Internet y
esto se traduce a precios mas reducidos que sus competidores inmediatos

que a su vez subarriendan la conexion a los ISPs.

A continuacion podemos ver la conexion que posee TRANSNEXA de

Ecuador con la red de su filial en Colombia:

Grafico 26. Conexion de la red de TRANSNEXA de Ecuador con Colombia.

NORTEAMERICA

Red Interconexicn
Contratos Operodores

Transnexd Resp

ECUADOR

Fuente: Portal de TRANSNEXA, www.transnexa.com
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El caso contrario es el de SURATEL (Suramericana de Telefonia S.A.),
ya que posee una conexion Unica con Colombia y su mercado esta
destinado al de proveer el servicio de Internet ellos mismos a traves de su
empresa en Ecuador con el nombre de Grupo TV Cable, pero ofrecen la

posibilidad de vender conexiones a ISPs particulares.

Acceso de Enlace: Los proveedores de Internet (ISPs) también deben calcular

sus gastos en lo que a enlaces internos se refiere; estos gastos representan un
33% de los gastos de conexion que cada proveedor posee.

Cada proveedor debe poseer una infraestructura interna, o caso contrario,
arrendar a proveedores mas grandes su infraestructura de tendidos a lo largo
del Ecuador y dar el servicio que ofrecen a sus clientes.

Cada proveedor debe pagar un monto de por uso del tendido, dentro de Quito,
por ejemplo, los proveedores deben pagar a la Empresa Eléctrica Quito por
dicha utilizacion, ya que comparten el uso de los poste de alumbrado publico;
este desembolso por parte de los proveedores no es el Unico, ademéas deben
solventar los costos de uso de espacio publico al Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, ya que dicho municipio expidi6 una ordenanza
publica que por el uso del tendido los proveedores deberan cancelar la cifra
de $2 USD por cada metro de cable tendido en los postes de Quito; esto con
la finalidad de iniciar un gran proyecto de, en un futuro no establecido,
movilizar todo el tendido eléctrico y de comunicaciones por debajo de las

calles y aceras de la ciudad. Esto sin duda influye en los costos operativos de
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los proveedores que se ve traducido en las tarifas que el usuario final tiene

que gastar.

Para el transporte de datos de alta velocidad, el Ecuador cuenta con redes
troncales de fibra éptica (long-haul™), las cuales son administradas por las
empresas mas grandes, ya que han sido ellas que a través de inversion propia
han realizado la instalacion de las mismas; entre las principales redes de fibra
Optica en el Ecuador tenemos: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones
(CNT), Transnexa, Transelectric, Telconet y Porta. Existe otra red de fibra
Optica que esta tendida a lo largo del Oleoducto de Crudos Pesados (OCP)
pero su esta red es de uso exclusivo para Petroecuador y sus afiliados.

Para tener una idea més clara de la distribucion de las principales redes

troncales de Ecuador, veamos el siguiente gréafico:

Gréfico 27. Redes de Fibra Optica en Ecuador.
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e Costos Administrativos: Estos costos representan el restante 33% de los gatos

que experimentan los proveedores. Dentro de éste medida se incluye todos
los gastos contables y financieros que el proveedor debe pagar.

La informacion acerca de los costos administrativos son los datos que pueden
variar dentro del calculo de gastos de proveedores, ya que pueden representar

un gran egreso o no para los ISPs.

Para un mejor entendimiento de los precios de las cuentas he tomado en
consideracion las tarifas de 4 de los mas importantes proveedores de Internet a nivel

nacional:

Tabla 28. Tarifas de Acceso a Internet hasta el primer trimestre del 2009.

TvCable

CNT

PuntoNet

Interactive

220/100 Kbps

$18.40

$18.00

$28.00

$28.00

300/150 Kbps

$ 25.00

$34.00

$34.00

550/150 Kbps

$ 34.00

$ 40.00

$ 45.00

700/300 Kbps

$ 45.00

1100/300 Kbps

$56.00

$ 65.00

$ 101.00

$ 66.00

2000/500 Kbps

$111.00

$ 107.00

3000/500 Kbps

$129.00

Fuente: Portales Web de los propios proveedores (Sin %IVA).

Como podemos analizar la velocidad méas baja ofrecida por los proveedores de
servicio de Internet para banda ancha es de 18 USD, estos precios fueron alcanzados
por factores tales como la conexion con el cable submarino de Telefénica, ademas
que en el mercado ecuatoriano existen mayor numero de proveedores los cuales a
través de la competicion de mercado ofrecen precios mas apegados a la realidad del

Servicio.
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También podemos observar que ya existe en el mercado ecuatoriano velocidades
superiores al de un Megabyte por segundo, lo cual hace que posicionar al Ecuador
entre los estandares internacionales, especialmente con paises de la region que
enfrentan similar situacién socio-econdmica que nuestro pais, no obstante a esta
tendencia todavia nos encontramos alejados de un nivel optimo en lo que a precios se

refiere, por lo que todavia sigue siendo costoso la contratacion de acceso a Internet.

Es oportuno comparar las tarifas que al final del afio 2009 las empresas proveedoras
del servicio de Internet han establecido; ya que se esperaba un incremento
considerable de las velocidades de las conexiones para finales de este afio debido a
que la salida internacional que la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones
utilizaba migré el mayor nimero de conexiones a la salida internacional que el
estado ecuatoriano tiene contrato con Telefonica Wholesale S.A. posee en las costas
ecuatorianas, para tener una idea mas clara observemos el siguiente cuadro que nos

indica a las 4 empresas con mayor nimero de usuarios del Ecuador:

Tabla 29. Tarifas de acceso a Internet tercer trimestre del 2009.

TvCable Telmex PuntoNet
220/100 Kbps $13.40 $22.90
300/150 Kbps $26.90
550/150 Kbps $19.90 $18.00 $33.90
600/250 Kbps
700/300 Kbps $42.90
1100/300 Kbps $29.90 $29.90 $54.90
1400/350 Kbps $39.90
1600/300 Kbps $74.90
1800/400 Kbps $ 49.90
2000/500 Kbps $49.90 $109.90
3000/500 Kbps $99.90
3500/800 Kbps $114.90
4000/800 Kbps $84.90

8000/1000 Kbps $145.00

Fuente: Portales Web de los proveedores (Sin %IVA).
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Hay que tomar en cuenta que el servicio antes descrito es en base solo al servicio de
ADSL, ya que es la intencion de los proveedores el de ir incrementando el nimero de
cuentas ADSL frente a las cuentas Dial up, ya que las cuentas de banda ancha poseen
mas demanda en estos ultimos afios.

Todas las tarifas expuestas en la tabla no estan calculadas con los impuestos de ley

que incrementan la tarifa final a ser pagada por el consumidor.

Gréfico 28. Tarifas y velocidades por permisionario de Internet en Ecuador.
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Las velocidades que ofertan los proveedores se han incrementado notablemente, es
asi que podemos encontrar la oferta mas alta en velocidad de conexion del mercado
en 8Megabytes por segundo; también podemos observar que han disminuido las

tarifas en comparacion a los primeros meses del afio 20009.
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Capitulo 1V: CALIDAD DE SERVICIO Y FUTURAS PROYECCIONES.

La calidad de servicio en nuestro pais ha ganado mayor importancia en los ultimos
afios, esto se debe a la creacion de estamentos del Estado Ecuatoriano que se ocupan
y regulan especificamente todo lo relacionado a la eficacia y disposicién con la que

se entrega un determinado servicio.

El Ecuador cuenta con una Ley del Sistema Ecuatoriano de Calidad, con la finalidad
de establecer un marco juridico del sistema ecuatoriano de calidad, en el cual se
regularicen principios, politicas y entidades relacionados con la prestacion de
servicios, ademés dicha ley garantizard el cumplimiento de los derechos ciudadano
relacionados con su seguridad y proteccion del consumidor; asi mismo incita al
crecimiento de la cultura de la calidad y el mejoramiento de la competitividad de la
sociedad ecuatoriana.

En cuanto a las instituciones del Estado que se encargan de la calidad de los

productos y servicios tenemos:

e Consejo Nacional de la Calidad (CONCAL). Es el érgano técnico rector

del sistema ecuatoriano de la calidad, el cual tiene sede en Quito. Tiene
por objetivo primordial la defensa del consumidor de bienes y servicios en
los que se entregue valor agregado. Este consejo trabaja en conjunto con
las demaés instituciones de calidad del Ecuador, para desarrollar un trabajo
conjunto en lo que se refiere la formulacion y ejecucion de politicas de

Estado que beneficien el consumo de los productos que los ecuatorianos
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tienen acceso. Ademas el Consejo Nacional de la Calidad tiene la facultad
de imponer sanciones por violaciones de la Ley del Sistema Ecuatoriano
de Calidad, basandose en informes presentados por el Instituto
Ecuatoriano de Normalizaciéon y el Organismo de Acreditacion

Ecuatoriano.

Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN). Este instituto es el

organismo técnico nacional al cual le competen la materia de
normalizacion, reglamentacion y metrologia, en el cual se formularan
propuestas para reglamentos técnicos y procedimientos de evaluacion
para promover programas orientados al mejoramiento de la calidad de
servicios y prestaciones. Ademas el Instituto Ecuatoriano de
Normalizacion es el ente encargo de adaptar o adoptar normas

internacionales para su implantacion y utilizacion en el Ecuador.

A través de estos organismos del Estado el Ecuador busca la optimizacion de la

calidad dentro de todos los ambitos de prestacion de servicios. Son las entidades

encargadas de entregar certificaciones de calidad a nivel nacional, siempre y cuando

el solicitante de la certificacion cumpla con un proceso de calificacion desarrollado

por el CONCAL (Consejo Nacional de Calidad) y el INEN (Instituto Ecuatoriano de

Normalizacion).

Dentro de lo que se refiere al ambito de las telecomunicaciones, ademéas de los

organismos antes expuestos, también existe la regulacién de calidad por parte del
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Consejo Nacional de Telecomunicaciones y por la Superintendencia de

Telecomunicaciones.

4.1. La Calidad de los Servicios de Valor Agregado de Internet.

El objetivo primordial de los servicios de valor agregado en nuestro pais, dentro de
las telecomunicaciones, es el de satisfacer las necesidades del mercado de varias
gamas de servicios, que se soporten sobre cualquier red de transporte fija 0 movil y

de banda estrecha o de banda ancha.

Dentro de la prestacion de servicios de valor agregado se utilizan aplicaciones que
transforman el contenido de la informacion adjunta. En nuestro pais se ha

desarrollado mucho la prestacion de servicios, dentro de los principales tenemos:

e Audio Texto: Son aquellos que permiten al usuario tener acceso a base de
datos o a contenidos de diversa naturaleza por medio de servicios finales que
generalmente se prestan a través de las redes inteligentes de las operadoras de

telefonia fija y movil.

e Sistema de Posicionamiento Global GPS™: Permite obtener informacion

desde los satélites en lo relacionado a la posicion geografica exacta de un
elemento-objetivo en el globo terrestre y enviar esta informacion desde el

sitio remoto hacia la central de monitoreo.

* GPS. Global Positioning System.
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Puntos de venta POS™: Se utiliza para transferir informacién desde sitios

remotos mediante consultas a bases de datos de una estacion central, como
por ejemplo informacion de Kardex y generar pedidos de compra y venta

entre otros.

Telemetria: Permite transmitir informacion de sensores o transductores desde

sitios remotos a una estacion central.

Acceso Movil a redes corporativas: Permite el acceso desde sitios remotos

mediante computadores portatiles u otros dispositivos, a la Intranet de una

determinada empresa.

Captura mdévil de datos: Se utiliza para realizar ventas, mediciones, encuestas

y actualizar la informacion capturada en un servidor remoto.

Dentro de esta clasificacion debo destacar a los siguientes proveedores, ya que

comprenden esencialmente los distribuidores del servicio de Internet:

Proveedor de Servicios de Valor Agregado (ISP): Proveedor de Servicios de

Internet, entendiéndose a estos como el acceso al Internet, que incluye entre
otros: www, ftp, http, correo electrénico, navegacion, acceso a contenidos

web, almacenamiento de paginas etc.

® pOS, Point of Sale (punto de venta).
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Sobre éste Gltimo servicio es que los organismos del Estado han hecho mayor énfasis
debido a su difusion, expansion y crecimiento en lo que a uso se refiere, ya que
cuenta con muchos usuarios y proveedores y existe mayor necesidad de control de

calidad y la necesidad de alcanzar la eficacia esperada por parte de los clientes.

Es por eso que la Superintendencia de Telecomunicaciones con el respaldo legal que
lo habilita la “Constitucion de la Republica” en el articulo No. 314, en la que
especifica que el Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, entre los cuales esta el sector de las
telecomunicaciones; ademas, de conformidad con el articulo No. 87 del Reglamento
General a la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, el Consejo Nacional
de Telecomunicaciones CONATEL, es el encargado de la representacion del Estado
en lo que se refiere a regulacion y politicas de los servicios de telecomunicaciones, es
por ello que dicho Consejo elabor6 y ejecutd la Norma de Calidad del Servicio de
Valor Agregado de Internet, en el afio 2006. Pero fue mediante un analisis y debate
de las partes involucradas, como los proveedores, gremios y representantes del
Estado, que se llego a realizar modificaciones a dicha norma, llegando a norma de

calidad final que entro en ejecucion a principios del 2009.

4.1.1. Normas de Calidad del Servicio de Valor Agregado de Internet.

Esta norma de calidad fue expedida en el 2009, con la finalidad de establecer los
parametros minimos de calidad de servicio que deben ofrecer los permisionarios de

servicios de valor agregado de Internet al usuario en el Ecuador, de manera que se
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garantice un nivel adecuado de calidad en la presentacion del servicio, de acuerdo a
la infraestructura previamente aprobada para su operacion. La norma es de
cumplimiento obligatorio para todos los proveedores que brindan servicios de valor

agregado de Internet.

Dentro de la norma se especifica las obligaciones y responsabilidades que deben

cumplir los proveedores, entre las mas destacadas tenemos:

e Establecer, mantener y documentar un sistema de medicion y control de
calidad del servicio, que cumplan los términos de la norma.

e Especificar en los contratos los valores reales en los que tendré a disposicion
el usuario, ademas de especificar la disponibilidad del servicio expresado con
el porcentaje del tiempo en el que el servicio esta funcionando.
Adicionalmente especificara en el contrato los dias que el proveedor se
tardara en entregar el servicio contados desde las firma del contrato.

e Aclarar veraz y de forma real los términos y condiciones de la prestacién del
servicio, aclarando los conceptos de Banda Ancha y la relacion de
comparticion.

e Si el servicio que contratd el usuario se basa en limites de tiempo, como el
uso de tarjetas prepago, se deberd establecer un mecanismo en el que el
usuario acceda a conocer su saldo disponible para su uso expresado en hora,
minutos y segundos.

e Dentro de las paginas web de los proveedores deberan poseer los archivos

que contengan los reglamentos vigentes de calidad, ademéas de links para
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acceder a las paginas del Consejo Nacional de Telecomunicaciones y la
Superintendencia de Telecomunicaciones del Ecuador.

e En sus paginas Web deberén especificar claramente el procedimiento a seguir
para contactarse con sus centros de atencion al cliente.

e El proveedor debera disponer de una atencién al cliente las 24 horas al dia,

los 7 dias a la semana, al cual podra acceder con el nimero de contrato.

Estas obligaciones y responsabilidades que el proveedor asume son aceptadas por
parte del proveedor el momento del registro en la Superintendencia de

Telecomunicaciones previa calificacion de la misma.

4.1.1.1 Indicadores de Calidad para la Prestacion del Servicio de Valor

Agregado de Internet.

Un parte fundamental de la Norma de Calidad expedida por la Superintendencia de
Telecomunicaciones son los indicadores de calidad que deben informar los
proveedores. Los indicadores cumplen funciones especificas dentro los servicios que
prestan los proveedores, permiten tener una idea clara de la situacion en la que se
encuentra la satisfaccion de los clientes y como se va desarrollando las actividades de
las conexiones y brinda un parametro para saber si se esta alcanzando niveles

Optimos de servicio.

Todos los indicadores poseen un valor objetivo, que es un monto cuantificable

optimo del indicador; ademéas del valor objetivo, los indicadores poseen una
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metodologia de medicion, en la cual se refleja el procedimiento para alcanzar el valor
objetivo. Los principales indicadores que forman parte de la Norma de Calidad

tenemos:

4.1.1.1.1 Relacion con el Cliente.

Este pardmetro de calidad indica el grado de satisfaccién que tiene un usuario o
cliente con respecto a la percepcion general del trato al usuario o cliente, en lo que se

refiere a la amabilidad, disponibilidad y rapidez con la que fue tratado.

El parametro aclara que la amabilidad significa la actitud positiva, cortés y paciente
de una persona hacia el usuario o cliente; la disponibilidad ensefia que es la forma en
gue una persona esta presta a solucionar, ayudar o guiar a resolver una situacion al
usuario o cliente y por ultimo, el parametro indica que se debe entender por rapidez a
la agilidad con la que se resuelve, guia o0 ayuda a resolver una situacion al usuario o

cliente.

El valor objetivo del indicador de Relacion con el Cliente es:

Rc>3

La metodologia de medicion consta de la forma en la que se va a realizar la
medicidn; para éste parametro en especifico se debe tomar una muestra a diferentes
clientes o usuarios, a través de encuestas elaboradas por los mismos proveedores.

El usuario o cliente ser& consultado de acuerdo a la siguiente escala:
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Tabla 30. Escala de medicién para la relacion con el cliente.

GRADO | CALIFICACION

Muy Bueno
Bueno

Aceptable
Malo
Muy Malo

Fuente: Resolucién 216-09-CONATEL-2009.

El tamafio de la muestra debe ser de la totalidad de los clientes quienes hayan

contratado el servicio de Internet.

La formula con la que se calcula el parametro es la siguiente:
Formula 1. Calcula la relacion del proveedor con el cliente.
Nc
2.C
Rc=-"—
Nc

Fuente: Norma de Calidad del Servicio de Valor Agregado de Internet.

Donde las variables que conforman la formula son:

e Rc: Relacion con el cliente.
e C;: Valor de la calificacién del i-ésimo encuestado.

e Nc: NUmero de encuestados.

Se debe tomar en cuenta que C; es el promedio de las calificaciones que el i-eésimo
encuestado otorgd al aspecto evaluado.

La frecuencia de medicion de éste pardmetro es semestral, con la finalidad de tener
un periodo de tiempo confiable para que los clientes muestren su conformidad o no

con el servicio.
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En cuanto a los reportes que deben presentar los permisionarios de dicho pardmetro
se lo debe hacer dentro de los primeros 15 dias siguientes al semestre de evaluacion,
discriminados por conexiones conmutadas 0 no conmutadas y por area geogréafica de
servicio del proveedor de Internet.

En este parametro el CONATEL deja a libertad de los proveedores el medio por el
cual harén la medicién, como por ejemplo: contacto personal, via telefonica, a través
de su pagina web o por medio de una empresa independiente de opinion, pero el

formulario que utilizaran sera el que emite la SUPERTEL a los proveedores.

4.1.1.1.2 Porcentaje de Reclamos Generales Procedentes.

Este es el porcentaje de reclamos generales procedentes realizados por los clientes
con respecto al total de clientes en servicio en un lapso de un mes.

Dentro de los reclamos generales se consideran los siguientes:

e Activacion del servicio en términos distintos a lo fijado en el contrato de
prestacion del servicio.

e Reactivacion del servicio en plazos distintos a los fijados en el contrato de
presentacion del servicio.

e Incumplimiento de las clausulas contractuales pactadas. Suspension del
servicio sin fundamento legal o contractual.

e No tramitacion de solicitud de terminacion del servicio.
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Para considerarse procedentes los reclamos generales son aquellos que son
imputables al operador, es decir, que solo son responsabilidad del operador; dentro
de los no procedentes se consideran los reclamos de facturacion y averias no
imputables al prestador del servicio.
El valor objetivo serd medido en un periodo mensual y tendra que ser:

%Rg < 2%

Existe la condicion en la que los permisionarios con menos de 50 clientes
conmutados o con menos de 25 cuentas dedicadas, el valor objetivo mensual ser de:
%Rg < 4%

En cuanto a la metodologia de medicion, este parametro tendrd una forma de
medicion a través del sistema de atencion de reclamos del proveedor del servicio, es
decir, el propio proveedor tendrd que plantear y proceder con un sistema oportuno
que cubra con las exigencias de la norma. El tamafio de muestra mensual tendra que
cubrir a todos los clientes que presenten los reclamos procedentes reportados al

proveedor.

El célculo para la medicidon esta dado por la siguiente formula:

Férmula 2. Porcentaje de reclamos generales procedentes.

%Rg = %xloo

Del que las variables que los conforman son:

e %Rg: Porcentaje de reclamos procedentes generales.
e Rg: Total de reclamos procedentes generales presentados durante el mes.

e Ls: Numero total de clientes en servicio durante el mes de medicién.
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La entrega de los reportes por parte de los permisionarios sera entregado
trimestralmente dentro los 15 primeros dias siguientes al trimestre en evaluacion,
dichos reportes seran entregados a la SUPERTEL y SENATEL en medios fisicos y
digitales. Los resultados seran discriminados por: conexiones conmutadas y no

conmutas; ademas del area geografica del servicio del proveedor de Internet.

4.1.1.1.3 Tiempo Maximo de Resolucion de Reclamos Generales.

El tiempo méximo de resolucién de reclamos generales es uno de los mas
importantes indicadores, sino el mas importante, ya que es el escenario con el que se
topa el cliente cuando necesita comunicar su inconformidad con el servicio que
presta el proveedor.

Este tiempo méximo esta medido en horas continuas que espera el usuario desde el
momento del reporte de la queja o reclamo hasta ser resuelto a través del centro de
atencion al cliente del proveedor del servicio. Se considera como reclamos a aquellos

que sean procedentes. Entre los reclamos que pueden ser medidos estan:

e Informacién errénea sobre el servicio.
e Activacion tardia del servicio.

e Incumplimiento de contrato de servicios.

El permisionario calificard como procedentes a aquellos reclamos que le sean
imputables de acuerdo a su competencia y excluira del célculo de este parametro

aquellos reclamos cuya causa sea imputable al usuario, y los que se originen de
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interrupciones de servicio por causa de fuerza mayor o programada debidamente
notificada.

El indicador se expresa de la siguiente manera:

Formula 3. Tiempo Maximo de Resolucion de Reclamos Generales

Rr
ZTei
_i=l

Tr=-
Rr

Las variables son las siguientes:

e Tr: Tiempo maximo de resolucion de reclamos, en horas continuas.
e Te;: Tiempo de espera del usuario para la resolucion del reclamo i, en horas.

e Rr: Total de reclamos procedentes reportados, en el mes.

El valor objetivo de este tiempo maximo de resolucion de reclamos generales es el
siguiente:

Tr < 7 dias (En el 98% de los reclamos presentados al mes).

La metodologia de medicion se desarrolla a través del sistema de atencion de
reclamos del proveedor de Internet; el tamafio de la muestra sera el universo de
reclamos de clientes considerados como procedentes por el proveedor durante el mes

de medicién.

Los proveedores ganan confianza con sus clientes cuando el servicio es eficaz, si los

reclamos entran dentro los parametros manejables y viables para los proveedores,
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éstos se ven obligados a atender de manera inmediata a sus clientes, segun la

disposicion del Consejo de Telecomunicaciones, todos los proveedores legalmente

calificados e inscritos en sus registros seran susceptibles a inspecciones de calidad,

para lo cual, se utilizardn los informes trimestrales que los proveedores se

comprometen a llevar de manera ordena y archivarlos, de esta manera si existe un

control y una vigilancia periddica por parte del Estado Ecuatoriano.

Un ejemplo que nos ayudara a comprender de mejor forma este indicador presento en

seguida:

e Ao largo del mes de junio se receptaron un total de 5 reclamos procedentes,

que califican como reclamos generales segun el proveedor, a través del centro

de atencion al cliente de la empresa Interactive. En los 5 reclamos se

demoraron en solucionarlos el siguiente tiempo:

ler 3
2do 24
3ro 8
4to 42
5to 12

Aplicando la formula:
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_(3+24+8+42+12)
5

Tr

Tr =17.8 Horas
En este caso el tiempo méximo de resolucion de reclamos es menor a los 7
dias como establece la norma de la Superintendencia, esto hace que la
empresa del ejemplo tenga un buen tiempo de respuesta para solucionar

reclamos procedentes.

Este indicador es importantisimo para crear una cultura de reclamo en la sociedad
ecuatoriana, ya que por tradicion sabemos que en nuestra sociedad no se respetan los
derechos del consumidor y no se hacen valer los privilegios que se adquieren al
momento de pagar por un servicio, con la difusion de este tipo de normas el
ecuatoriano que cuente con un servicio de valor agregado, como lo es el Internet,

podra recibir un servicio de calidad por el que se esta pagando.

4.1.1.1.4 Porcentaje de Reclamos de Facturacion.

Este porcentaje representa los reclamos realizados por los clientes debido a posibles
errores en la facturacion, respecto al total de facturas emitidas en un mes.

Para poder proceder un reclamo, como de facturacion, debe el cliente manifestar su
inconformidad por uno o varios cargos reflejados en la factura de consumo; por lo
gue es muy importante para el cliente que la facturacion se la maneje de manera

impresa y a manera de respaldo en una facturacion virtual, es decir, que el consumo
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mensual del cliente pueda ser consultado a través de medios electronicos, como
puede ser el portal web del proveedor.

Los reclamos pudieran sucederse, entre otras razones, a las siguientes:

e Cobro de servicios no solicitados.

e Cobro y aplicacion errénea de los valores pactados para la prestacion del
servicio.

e Cobro de servicios que hayan sido previa y oportunamente terminados por el
usuario o cliente.

e Errores de impresion en las facturas.

e Cobro de facturas que ya fueron pagadas.

El cliente realizard su reclamo y se acogera a lo establecido en la Ley Orgéanica de
Defensa del Consumidor.
El valor objetivo mensual para éste pardmetro de la norma sera:

%Rf <2%
En el valor objetivo podemos observar que los reclamos deberdn ser menores o
maximos al 2% del total de facturas con reclamos procedentes en el mes sobre el
total de facturas emitidas por el proveedor durante el mes.
Para su calculo se utilizara la siguiente formula:

Formula 4. Porcentaje de Reclamos de Facturacion.

%Rf = E x100
Fe

Las variables con las que trabaja este pardmetro son:
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o %Rf: Porcentaje de reclamos de facturacion.
e Fr: Total de facturas con reclamo procedente en el mes.

e Fe: Total de facturas emitidas en el mes.

Durante todo un mes los proveedores deberan almacenar los reclamos relacionados a
su facturacion y adjuntarlos en el reporte trimestral que la norma impone para su
posterior entre a la Superintendencia de Telecomunicaciones y a la Secretaria de

Telecomunicaciones.

Este parametro es importantisimo dentro de la norma, ya que exige de manera directa
a los proveedores a controlar y vigilar de maneta agil y oportuna cualquier
irregularidad tanto como para beneficio del usuario como para la de ellos mismos, ya
que por medio la misma podran encontrar anomalias en sus cuentas; ademas de
brindar confianza a sus clientes y dar una imagen de honestidad y seguridad en el

manejo de la facturacion.

4.1.1.1.5 Tiempo Promedio de Reparacion de Averias Efectivas.

Las averias en servicios de valor agregado en nuestro pais son muy comunes y mas
en lo que se refiere en el sector de la prestacion de Internet. Este indicador nos
ayudara a entender cuanto se demora el arreglar algin desperfecto de caracter técnico
a lo largo del tramo de entrega de servicio de Internet. El tiempo promedio de
reparacion de averias esta muy relacionado con el tiempo maximo de resolucion de

reclamos, ya que los reclamos pueden generarse a partir de una averia.
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Este tiempo promedio de reparacion de averias esta medido en horas continuas en las
que se tarda un proveedor en reparar una averia desde el momento que se produce la
notificacion al centro de atencion al cliente de dicho proveedor del servicio, hasta la

reparacion de la misma.

Todos los dafios que ocurran en la red de acceso de ultima milla y al acceso
internacional a la red de Internet seran clasificados dentro de este indicador, ya que
son de exclusiva responsabilidad del proveedor.

Las principales averias que entran en esta categorizacion son:

e Indisponibilidad del servicio.

e Interrupcion del servicio.

e Desconexidn o suspension erronea del servicio.

e Degradacion del servicio.

e Limitaciones y restricciones de uso de aplicaciones o del servicio en general

sin consentimiento del cliente.

Hay que considerar que los desperfectos por parte de los equipos del usuario son

excluidos de esta clasificacion y no son tomadas dentro del tiempo de reparacion.

La férmula que expresa el tiempo promedio de reparacion es:
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Formula 5. Tiempo Promedio de Reparacion de Averias Efectivas.

Ar
ZTei
Tra=-"1—
Ar

Las variables que intervienen en el pardmetro son:

e Tra: Tiempo promedio de reparacién de averias, en horas continuas.
e Tei: Tiempo transcurrido desde que la averia i es reportada hasta que es reparada, en
horas.

e Ar: Total de averias efectivas reparadas.

El valor objetivo de este indicador es:

Tra <24 horas

Con este indicador nos podemos dar cuenta que la norma es dispone de un maximo
de 24 horas al mes para que los dafios o averias producidas en la red del proveedor
sean solucionadas, es un tiempo muy importante, ya que busca que el mejoramiento

de la calidad y la continuidad del servicio.

Cabe sefialar que dentro de este parametro de control de calidad se especifica que al
momento de ser reportada la averia, por las caracteristicas de la misma, se requiere
un acuerdo para definir el momento de la reparacion, a solicitud del cliente, se fijara
una cita y el tiempo se contabiliza desde el momento acordado y no desde el reporte

de la averia. También se excluirdn de este pardmetro las averias que se originen de
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interrupciones de servicio por cusa fortuita o programada debidamente notificada por

parte del proveedor.
4.1.1.1.6 Porcentaje de Mddems Utilizados.

Este indice esta enfocado para la medicion del nimero de modems utilizados por
proveedor en cuentas conmutadas el cual sera medido por la Superintendecia de
Telecomunicaciones a través de permisos de lectura desde los propios equipos de la
superintendencia sobre los protocolos de los proveedores, para lo cual la
superintendencia acordara con los permisionarios el punto de la red en el cual se van
a realizar las mediciones del indicador. Una vez obtenido estos datos los proveedores

de Internet deberan generar reportes con graficos explicativos en funcion del tiempo.

La herramienta informatica que utilizardn los proveedores deberd graficar el
porcentaje de médems utilizados respecto del total disponible en funcién de la hora
del dia; ademas que mostrara un historial de la semana transcurrida y del mes.

El tamafio de la muestra sera del total de médems de los usuarios o clientes que usan
conexiones conmutadas.

El indicador es calculado por:

Formula 6. Porcentaje de Mddems Utilizados.

M ..

existentes
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Donde las variables para este pardmetro son:

e Muilizados = Ccantidad de médems utilizados al momento de la consulta.
o Mqyisentes = cantidad de mddems disponibles en la infraestructura del proveedor y
que ha sido reportada a la Superintendencia de Telecomunicaciones.

o %M yiizados = Porcentaje de médems utilizados respecto del total de médems que

dispone el permisionario para efectuar conexiones conmutadas.

La frecuencia de medicion esta estipulada mensualmente con informacion diaria si

asi lo requiere la Superintendencia.

El valor objetivo del indicador es el porcentaje en el que deberia encontrarse

laborando, para este indicador es:

%M <100 (Durante el 98% del dia)

utilizados

El reporte de mediciones debera contener los graficos diarios, semanales o mensuales

generados por la herramienta informatica conforme a la frecuencia de la medicion.

Para tener una idea clara, presento a continuacion un ejemplo practico:

e La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones tiene a su disposicién una
cantidad de 50 mil mddems en la ciudad de Quito. Segun el reporte de la red
de la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene a 35 433 modems

activos. El porcentaje de modems utilizados sera:
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35433

——— |*100
50000

0, —
oM utilizados — (

%M utilizados = 70.87 %
Cumpliendo con el valor objetivo del indicador™®:
70.87% <100%

4.1.1.1.7 Porcentaje de Reclamos por la Capacidad del Canal de Acceso

Contratado por el Cliente.

Este es el calculo del porcentaje de reclamos relacionados con el ancho de banda real
provista en ambos sentidos, es decir, ascendente y descendente; el cual debe ser no
menor al 98% con respecto al ancho de banda contratado.
El valor objetivo mensual debe ser de:

%R, <2%
Es necesario aclarar que para permisionarios con menos de 50 clientes conmutados o
con menos de 25 cuentas dedicadas, el valor objetivo sera menor o igual al 4%

mensual.

La metodologia de medicion iniciard su desarrollando en el momento en que el

proveedor de Internet indique en el contrato de prestacion de servicio a sus clientes

" Valor objetivo es el valor maximo o minimo establecido, segin lo que aplique para cada parametro
y que proporciona un nivel aceptable de calidad de servicio.
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las velocidades efectivas minimas y maximas a ser suministradas, en los sentidos del

proveedor al cliente y del cliente al proveedor de Internet.

El proveedor de Internet debera mantener disponible en todo momento dentro de su
sitio web una herramienta informatica gratuita por medio de la cual el cliente pueda
verificar de manera sencilla las velocidades provistas; dicha herramienta permitira al
cliente grabar e imprimir los resultados de la prueba, incluyendo flecha y hora de la
consulta, este reporte servird para sustentar eventuales reclamos.

La herramienta informatica debera estar alojada en un servidor dentro de la red del
proveedor de Internet y deberd medir la capacidad del canal entre dicho servidor y el

equipo terminal del cliente.

Para que la prueba sea valida el prestador del servicio o la SUPERTEL, segln sea el
caso, deberan cumplir con las siguientes condiciones:

a) La computadora del cliente, con la cual se realiza la prueba, debera ser
conectada directamente al equipo terminal entregado por el proveedor de
Internet.

b) El cliente debera asegurarse que el trafico de su red sea independizado del

equipo terminal entregado por el proveedor de Internet.

Dentro de este parametro se consideraran como reclamos procedentes por
incumplimiento de la capacidad de acceso, a aquellos cuyos respaldos de la prueba
indiquen una velocidad suministrada menos al 98% de le efectiva minima que consta

en el respectivo contrato de prestacion del servicio.
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El tamafio de la muestra seran todos los reclamos presentados en el periodo de
medicion.

La férmula para el calculo del parametro es:

Formula 7. Porcentaje de Reclamos por la Capacidad del Canal de Acceso Contratado por el
Cliente.

%R, =R %100
T

cl

Donde las variables utilizadas son:

o %R, Porcentaje de reclamos procedentes por incumplimientos de la capacidad del
canal de acceso contratado (menor al 98% de lo contratado).

e R Total de reclamos procedentes generados en el mes, por proveer una capacidad de
canal de acceso menor al 98% de lo contratado.

e T Total de clientes que dispone ese mes el proveedor de Internet.

Los reportes que el proveedor entregara a la SUPERTEL y SENATEL seran el
calculo mensual después de un periodo trimestral, dentro los primeros 15 dias del
siguiente periodo trimestral. Ademas, la norma exige al proveedor que publique en
su portal de Internet mensualmente y en unidades porcentuales, el promedio diario de

la capacidad efectiva utilizada versus la capacidad internacional contratada.

Este parametro de la norma protege al cliente aclarando que si no se especifica en el

contrato el nivel en el que comparte de anchura de banda que tendra el cliente, se
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asumird el valor total del enlace contratado como referencia para el calculo del

parametro.

4.1.1.2. Reportes y Mediciones.

El proveedor tiene la obligacion de remitir a la Superintendencia de
Telecomunicaciones trimestralmente los reportes de la medicion de parametros de

calidad, utilizando el formato impuesto por la misma Superintendencia.

Los periodos trimestrales son los espacios de entre el 1 de enero y el 31 de marzo, 1
de abril al 30 de junio, 1 de julio al 30 de septiembre y del 1 de octubre al 31 de
diciembre; con un plazo méximo de hasta 15 dias después de la finalizacion de cada

trimestre para la entrega de la informacion a la Superintendencia.

En caso de que la Superintendencia considere que la medicion de los pardmetros no
estd realizandose correctamente o que los reportes son erroneos, podra solicitar al
permisionario del servicio informacion de respaldo. Este requerimiento debera

cumplirse en un término méaximo de 15 dias luego de recibida la solicitud.

Con la finalidad de mantener un monitoreo y control adecuado, la Superintendencia
hace efectiva estas mediciones y reportes, ademas que cumple con una segunda
funcion de conocer informacion que puede ser manipulada y alterada y aplicar los

correspondientes correctivos y sanciones que les faculta la ley.
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4.2. Proyecciones del Uso de Internet en Ecuador.

La utilizacion de Internet en el mundo entero crece con la evolucion de las
aplicaciones que se le pueden dar; si consideramos que las aplicaciones que utilizan
las transmisiones de voz, video o0 datos, esta en constante crecimiento y que con el
pasar de los dias aparecen nuevas herramientas para su puesta en practica, demandan
que cada vez el usuario se conecte a mayores velocidades de transmision, en este
sentido toma mayor importancia y fuerza la necesidad de contratar velocidad

mayores y mas altas, como son los servicios de banda ancha.

A través de los ultimos 5 afios en el Ecuador se ha migrado de conexiones lentas
(dial up) a conexiones rapidas, pero sin tomar en cuenta que todavia se utiliza las
conexiones conmutadas, ademas el incremento de nuevos usuarios de Internet es un
aumento acelerado del mercado y de las ofertas que se pueden encontrar. Si hace un
par de afios el minimo de ancho de banda era de 64 Kbps, hoy en dia en nuestro pais
se ofrecen conexiones de banda ancha con un minimo de 128 Kbps; esto nos da una
pauta para pensar que dentro de un periodo corto de tiempo se incrementard la
velocidad de conexion minima ofrecida por el proveedor; esto trae consigo también
el crecimiento de la capacidad de las redes de los mismo proveedores, viéndose
obligados a ampliar su capacidad de transmisién y de conexién con los cables
troncales regionales, lo que ayudard a brindar mayores velocidades y a la vez les

beneficia con menores aportaciones por conceptos de alquileres.
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Tengo que aclarar que para las proyecciones que a continuacion presentaré, utilicé un

programa estadistico y de probabilidades llamado “Crystal Ball’"”

de la empresa
Oracle’®; dicho programa tiene la capacidad de generar simulaciones de tendencias
sobre tiempo; por lo que me es muy ventajoso para poder analizar de mejor forma los

posibles compartimientos del uso de Internet en el futuro cercano.

4.2.1 Futuro del Internet en la Region y sus Proyecciones.

Como pudimos apreciar en el capitulo 2, el Internet esta en franco crecimiento en
cuanto a nimero de usuarios y numero de cuentas, ya sean conmutadas 0 no

conmutadas.

Todos los paises de la regién impulsan verdaderos planes de insercion del Internet en
sus sociedades por lo que hay que tener la certeza que el uso seguird
incrementandose con el pasar del tiempo, ademas hay que considerar, que las nuevas
herramientas que el Internet empieza a ofrecer a sus usuarios sera la razén principal
para que sea mas atractivo su utilizacion entre la gente con necesidades de adquirir

medios de comunicacion y desarrollo personal.

A continuacion presento una tabla en la que nos permitirad analizar la forma en la que

las tendencias de crecimiento del uso de interne en la region se ira dando en los

™ Crystal Ball es un programa de anélisis de riesgo y de prondstico orientado a través de graficos que
esta destinado a resolver la toma de decisiones.

™® Oracle Corporation es una de las mayores compafiias de software del mundo que produce
herramientas de desarrollo muy populares para la creacion de aplicaciones de todo tipo en el mundo
informatico.
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proximos 5 afios, para la obtencion del prondstico utilicé el método de célculo de

error de Error Cuadratico Medio (RECM), ya que es un método muy confiable que

brinda el programa Crystal Ball y el valor del U de Theil fue de 0.7 para la mayoria

de los paises, haciéndolo mas confiable para que los valores pronosticados se

acerquen a la realidad , cabe mencionar que los datos estdn dados en miles (000s):

2600,0

Tabla 31. Pronésticos de usuarios de Internet en los Eal'ses de América del Sur, SOOOSZ'

3650,0

4100,0

4530,0

6153,6

6863,5

8183,7

10246,4

11212,2

120,0

180,0

270,0

310,0

400,0

480,0

580,0

1000,0

1050,0

2559,5

2923,2

3007,7

4064,3

4544,2

5080,8

5680,8

5162,2

5656,2

878,0

1154,0

1890,0

3084,2

3865,9

4738,5

4905,0

5605,0

6705,0

80,6

85,6

100,7

158,6

191,9

514,0

823,5

1031,5

1627,9

40,0

60,0

100,0

120,0

200,0

355,7

367,0

530,3

894,2

800,0

2000,0

2400,0

2850,0

3220,0

4600,0

6497,6

7000,0

7128,3

350,0

370,0

380,0

530,0

567,2

668,0

850,3

968,0

1340,0

820,0

1153,0

1244,0

1934,0

2207,1

3354,9

4139,8

5719,7

7167,4

5000,0

8000,0

16388,8

23900,0

35069,5

39118,0

53020,0

58717,0

72027,7

13248,1

19575,8 [ 29881,2

Fuente: Base de Datos de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (ITU).

41481,1

56419,4

65773,4

85047,7

95980,1

114808,9

Como podemos comprobar en la zona con sombreado verde se pueden observar que

el ndmero de usuarios incrementara, siguiendo con la tendencia de los afios

anteriores en donde el crecimiento era de aproximadamente de un 20%.

Se alcanzara a una cifra cercana a los 240 millones de usuario a nivel de América del

Sur para el afio 2013, que en comparacion con su poblacion estimada para el mismo

afio sera del 45%, alcanzado una taza de penetracion mayor que muchas de las zonas

del mundo, con menor nimero de poblacién dentro de sus paises.
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La siguiente tabla nos dira como seria el crecimiento porcentual para los paises de
Sur América dentro de los 5 afios:

Tabla 32. Crecimiento porcentual pronosticado para América del Sur (%6).

Fuente: Base de Datos de la Union Internacional de Telecomunicaciones (1TU).

Como podemos observar el crecimiento se daria en todos los paises, pero con un
marcado aumento en los paises que poseen una penetracion baja de uso de Internet
bajo, como es el caso de Paraguay, Bolivia, Uruguay y Ecuador.

En seguida presento dos graficos que nos mostraran el crecimiento de una manera
mas sencilla, a nivel de los paises de América del Sur:

Grafico 29. Prondstico de Crecimiento de Usuarios en América del Sur (000s).

Pronéstico de Crecimiento de Usuarios de Internet en América del Sur
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Fuente: Base de Datos de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (ITU).
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Para alcanzar un analisis méas detallado, he separado a Brasil del grupo anterior de

paises, ya que su gran poblacion podia distorsionar la vision de crecimiento:

Gréfico 30. Prondstico de crecimiento de usuarios para Brasil (000s).
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Fuente: Base de Datos de la Union Internacional de Telecomunicaciones (ITU).

El siguiente grafico nos ensefia como crecerd porcentualmente los usuarios en los

paises de América del Sur:

Gréfico 31. Crecimiento de Usuarios de Internet por Paises 2008-2013 (%6).
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Fuente: Base de Datos de la Union Internacional de Telecomunicaciones (ITU).
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4.2.2 Futuro del Internet en Ecuador y sus Proyecciones.

En nuestro pais el nUmero de usuarios se va incrementando significativamente, ya
que influyen muchos factores, entre los mas importantes esta la ampliacion de la
conexion al cable Panamericano localizado en Punta Cana, esto ayudara a que mas
proveedores se adhieran al uso de Internet y por consiguiente mas personas tengan
acceso a dichas cuentas; ademas que los precios seguira bajando gracias a la mayor
oferta de dicha conexion, esto conllevaré a reducir las capacidades de la conexiones
que se arriendan por las conexiones de salidas por Colombia y por Pert y también
hay que tomar en cuenta que el precio de transmision de “dltima milla”
obligatoriamente tendrd que decrecer, ya que existird mas oferta por parte de los
proveedores.

El futuro para el acceso de Internet de nuestro pais es muy prometedor y se aspira a

que mayor nimero de ecuatorianos puedan acceder a esta nueva tecnologia.

4.2.2.1 Posibles Proyecciones para el Ecuador.

Los registros histéricos que los estamentos del estado ecuatoriano poseen de forma

continua y veraz, estan almacenadas en los registros de la Superintendencia de

Telecomunicaciones y el Consejo Nacional de Telecomunicaciones.

Estos registros estdn cuantificados desde el afio 2001; clasificAndose por diferentes

pardmetros, el mas importante sin duda es el de nimeros de usuarios.
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4.2.2.1.1 Proyecciones para Usuarios de Internet.

A continuacion doy a conocer una proyeccion de tendencias que han sido calculadas
en el programa de analisis de riesgos y escenarios Crystal Ball, este programa se
basa en calculos a partir de modelos de prondsticos. El programa para determinar que
tan eficaz es un prondstico a través del calculo de su precision con respecto a los
valores reales, es decir, buscan obtener una medida de que tan lejos se encuentran los

valores pronosticados de los obtenidos en la realidad.

Crystal Ball utiliza tres medidas para la realizacion de prondsticos, los cuales son:

e Error Cuadratico Medio (RECM o ECM): es una medida de error absoluto de

los cuadrados de las desviaciones, para mantener los aspectos positivos y
negativos de las desviaciones con respecto a la cancelacion de unos a otros.
Esta medida también tiende a exagerar los errores grandes, que pueden

ayudar a eliminar métodos con grandes errores.

Esta medida esta expresada por la siguiente formula:

Férmula 8. Error Cuadrético Medio.

2 (X =R
ECM Z%
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Los pardmetros que participan en el Error Cuadratico Medio son:

o

% t: momento o tiempo en el que se calcula el error.

2
EX3

X:: es el valor de la serie de tiempo en el momento t.

B3

» Py es el prondstico para ese mismo momento.

<

* n:numero total de los momentos en el pronostico.

Desviacion Media Absoluta (DAM): Es una medida de error absoluto que en

un principio se hizo muy popular (en los dias previos a las calculadoras de
mano), ya que no requieren el calculo de cuadrados o raices cuadradas.
Aunque todavia es bastante confiable y ampliamente usado, es mas precisa
para los datos de una distribucion normal.

La desviacion media esta expresada por la siguiente formula:

Férmula 9. Desviacion Media Absoluta.

Z|Xt —R|
DAM =+ -

Las variables de la desviacion son:

R

% t: momento o tiempo en el que se calcula el error.

.
o

Xi: es el valor de la serie de tiempo en el momento t.

o

% Py es el pronostico para ese mismo momento.

Re

% Nn: ndmero total de los momentos en el pronéstico.

Error Porcentual Absoluto Medio (EPAM): Es un error relativo que utiliza

valores absolutos. Hay dos ventajas de esta medida. En primer lugar, los
valores absolutos mantienen los aspectos positivos y errores negativos
cancelando uno al otro. En segundo lugar, porque errores relativos no

dependen de la magnitud de los dependientes variables, esta medida sirve
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para comparar la precision de los prondsticos entre las diferentes escalas de

datos de series en el tiempo.

Foérmula 10. Error Porcentual Absoluto Medio.
L X, —PR

3 A [« 100

t=1 t

EPAM =

Las variables del error porcentual son:

R?

% t: momento o tiempo en el que se calcula el error.

Re

% Xi: es el valor de la serie de tiempo en el momento t.

% Py es el prondstico para ese mismo momento.

D>

R?

% n: ndmero total de los momentos en el prondstico.

La proyeccion que a continuacion presento se basa en el numero de usuarios
estimados por el Consejo Nacional de Telecomunicaciones durante el periodo desde

el afio 2001 hasta el afio 2008, divididos por meses del afio:

Tabla 33. Resultado de las Predicciones a través Crystal Ball para los usuarios en Ecuador.

Mes\Afio 2002 2003 2004 2005 2006 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Enero 86194 | 102349 [ 158088 | 523941 | 547513 | 808004 | 1045685
Febrero 87020 | 104177 | 181559 | 525620 | 543355 | 832969 | 1062587
Marzo 87711 | 104794 [ 183209 | 534473 | 535231 | 814869 | 1065841
Abril 90643 | 119633 [ 155220 | 534574 | 676526 | 836574 | 1093215
Mayo 91382 | 155379 [ 165122 | 490407 | 691113 | 839174 | 1125480

Junio 91466 | 156929 | 178093 | 491664 | 714716 | 840686 | 1191960
Julio 87762 | 159170 [ 181541 | 479969 | 714320 | 893118 | 1210456
Agosto 92462 | 159939 [ 181305 | 453774 | 713277 | 993017 | 1284251
Septiembre 91887 | 161596 | 179997 | 474368 | 750683 | 993180 | 1329713
Octubre 93738 | 164086 | 180624 | 482380 | 747926 | 1001960 | 1452682
Noviembre 93391 | 163190 [ 187154 | 468598 | 750523 | 1015640 | 1562157
Diciembre 100663 | 158579 | 191903 | 514020 | 823483 | 1031548 | 1627916

Fuente: Base de datos de la Superintendencia de Telecomunicaciones 2001-2009.
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Para tener un panorama mas conciso presento a continuacion una tabla con valores
en porcentajes comparativos del crecimiento entre los meses de los afios del 2008 al

2013:

Tabla 34. Porcentajes comparativos del incremento de usuarios hasta el afio 2013.
2008-2009 | 2009-2010 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2008-2013
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
Enero 58,24 20,27 16,85 14,42 12,60 186,53
Febrero 58,36 19,93 16,62 14,25 12,47 184,60
Marzo 60,49 19,61 16,39 14,08 12,34 186,36
Abril 59,03 19,29 16,17 13,92 12,22 181,74
Mayo 56,96 18,98 15,96 13,76 12,10 176,15
Junio 50,55 18,69 15,75 13,60 11,98 163,09
Julio 50,56 18,40 15,54 13,45 11,86 161,38
Agosto 44,08 18,12 15,34 13,30 11,74 148,54
Septiembre 41,26 17,85 15,15 13,16 11,63 142,14
QOctubre 31,22 17,59 14,96 13,01 11,52 123,57
Noviembre 23,82 17,34 14,78 12,87 11,41 109,69
Diciembre 20,53 17,09 14,60 12,74 11,30 102,94

Fuente: Elaboracion personal.

Mes\Afio

El crecimiento porcentual anual la manifiesto a través de la siguiente tabla:

Tabla 35. Porcentaje de crecimiento anual de usuarios pronosticados.

2008-2009 | 2009-2010 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013

Fuente: Elaboracién personal.

Esta simulacién fue realizada con el calculo de la Desviacién Media Absoluta
(DAM) que el programa Crystal Ball utiliza para alcanzar un eficaz prondstico con
calculos de valores reales y sus posibles valores futuros, para obtener una medida de
que tan lejos se encuentran los valores pronosticados de los valores obtenidos en la

realidad.
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Decidi seleccionar la Desviacion Media Absoluta (DAM) ya que el calculo de la U
de Theil fue el de menor valor, es decir, menos a uno; para aclarar de mejor manera
esta idea a continuacion explicaré el concepto de la U de Theil, que también es

calculada en el prondstico a través del programa Crystal Ball:

e U de Theil: Es una medida de error relativo que compara la resultados previstos
con una prevision de incertidumbre. También las plazas de las desviaciones para
dar més peso a los grandes errores que puede ayudar a eliminar los métodos con
grandes errores.

Para poder encontrar su valor, se aplica la siguiente formula:

Férmula 11. U de Theil.

2
P1+1_Xx _ Xl+1_xl
& X, X, 1

=1 n-1 X — X, ’
n-1 Xt

Donde sus variables son:

2
EX3

t: momento o tiempo en el que se calcula el error.

X3

%

X:: es el valor de la serie de tiempo en el momento t.

D3

» Py es el prondstico para ese mismo momento.

B3

» n: nimero total de los momentos en el pronostico.

Si U > 1 el prondstico es malo y es mejor utilizar el método de prondstico del hoy

con el ayer Py = X;
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Si U = 1 el pronostico es tan bueno o tan malo como utilizar Puy = X;
Si U < 1 el pronostico es mejor que el obtenido al utilizar el método de
prondstico del hoy con el ayer Pq = X;

Esto significa que mientras menor sea la U el prondstico serd mejor.

El valor de U de Theil que se obtuvo en la simulacion a través del Crystal Ball fue:

U =0.9790

Lo que significa que el pronostico es mas confiable y que los valores se acercaran

mas a realidad. Para ampliar de mayor forma la idea del prondstico presentaré el

grafico que expresa el crecimiento de usuarios en los proximos 5 afos:

Gréfico 32. Pronéstico de incremento de usuarios de Internet para los proximos 5 afios.
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= Ajustado = Histérico = Prondstico Inferior: 10% Superior: 0%

Fuente: Elaboracion personal.

En el gréafico 23 podemos ver que el pronostico proyecta un crecimiento constante,

alcanzando un méaximo de usuarios estimados de 3 millones 300 mil, la tendencia
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que se percibe, es que el numero de usuarios se va a incrementar de manera positiva
para que el uso de Internet tenga un mayor ingreso en la poblacion ecuatoriana y el
Ecuador se posicione entre los mejores niveles de competitividad tecnoldgica a nivel

de América Latina y el Caribe.

4.2.2.1.2 Proyecciones para Cuentas de Internet.

A la par del analisis del comportamiento del crecimiento de usuarios es necesario
analizar el comportamiento que experimentara el nimero de cuentas de Internet en el

pais.

El nimero de cuentas esta muy relacionado con el crecimiento del namero de
usuarios, ya que para tener un estimado de la cantidad de personas que tienen acceso
al Internet se realiza un calculo aproximado de que por cada cuenta de Internet
existen 4 usuarios. EI nimero de cuentas de Internet en nuestro pais depende
directamente del factor de la oferta del mercado de proveedores ISPs, ya que, en la
sociedad ecuatoriana, segun censos del INEC, 3 de cada 10 ecuatorianos posee una

computadora o tiene acceso a una.

Teniendo un acceso relativamente elevado al uso de una computadora, se puede
comprender que solo depende la disponibilidad que posee el usuario al acceso de
Internet a la capacidad de adquirir su uso, ya sea por arrendamiento temporal,
adquisicion de una cuenta propia, a través de cuentas prepago o por medio de

modems inalambricos.
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Gracias a la utilizacion del Crystal Ball, pude realizar las siguientes proyecciones

para los préximos 5 afios, con relacion al nimero de cuentas:

Tabla 36. Resultado de las Predicciones a través Crystal Ball para las cuentas en Ecuador.

Mes\Afio 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Enero 99922 [ 107227 | 119281 | 138579 | 206618 | 314325
Febrero 100641 | 109313 | 119749 | 137743 | 209029 | 314698
Marzo 101313 | 111103 | 121945 | 140739 | 209873 | 316487
Abril 103398 | 108772 | 121970 | 153669 | 209403 | 316987
Mayo 102647 | 111435 [ 114097 | 156777 | 209792 | 317015
Junio 102435 | 114368 | 114239 | 160961 | 209429 [ 317402
Julio 104161 | 116196 | 113980 | 160946 | 283885 [ 317503
Agosto 104539 | 117329 | 110295 | 160594 | 310823 | 319156
Septiembre | 105200 | 112853 | 115341 | 170070 | 310945 | 319145
Octubre 105913 | 113363 | 116358 | 169640 | 315474 | 318989
Noviembre | 107137 | 118803 | 112732 | 169998 | 315234 | 320178
Diciembre 107350 | 119768 | 128720 | 207277 | 314215 | 320572

Fuente: Base de datos de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Estos pronosticos fueron realizados con el céalculo del Error medio Cuadratico ya
que con este calculo se obtuvieron datos mas certeros a la realidad; ademéas que el

valor de U de Theil fue de:

U = 0.9637

Este valor fue el menor de los 3 valores de U de Theil de los métodos de calculo de

error que utiliza Crystal Ball (RECM, DAM y EPAM).

A continuacion presento una tabla comparativa porcentual del incremento

pronosticado para las cuentas de Internet en el pais hasta el afio 2013:
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Tabla 37. Porcentajes comparativos del incremento de cuentas hasta el afio 2013

2008-2009
(%)

2009-2010
(%)

2010-2011
(%0)

2011-2012
(%0)

2012-2013
(%0)

2008-2013

3,14

13,36

11,79

10,54

9,54

4,16

13,21

11,67

10,45

9,46

4,71

13,07

11,56

10,36

9,39

5,69

12,93

11,45

10,27

9,32

6,82

12,79

11,34

10,19

9,24

7,82

12,66

11,23

10,10

9,17

8,93

12,52

11,13

10,02

9,10

9,49

12,40

11,03

9,93

9,04

Septiembre

10,63

12,27

10,93

9,85

8,97

Octubre

11,81

12,14

10,83

9,77

8,90

Noviembre

12,53

12,02

10,73

9,69

8,84

Diciembre

13,51

11,90

10,64

9,61

Fuente: Elaboracion personal.

8,77

Como podemos observar el crecimiento se hara presente, pero hay que diferenciar

que tenderd a estabilizarse en un crecimiento no tan elevado como en los afios

anteriores. Para desarrollar un poco mas el prondstico obtenido por la simulacién del

programa, presento a continuacion el grafico que nos ensefia como ird creciendo el

namero de cuentas en nuestro pais en los proximos 5 afios:

Gréfico 33. Prondstico de incremento de cuentas de Internet para los proximos 5 afios.
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Fuente: Elaboracion personal.
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Como podemos observar en el gréafico, la proyeccion se programa prometedora para
el crecimiento en nimero, si nos fijamos existe 2 lineas entrecortadas de color rojo,
estas funciones nos muestran los intervalos de confianza, que se encuentran entre el
25% y el 75% de la mediana, que vendria a ser el 50%. En conclusion el incremento

es notorio y existird mas de 500 mil cuentas de Internet para el afio 2013.

4.3. Analisis FODA de los principales Proveedores de Internet de Ecuador.

Con el objetivo de poseer un panorama que haga facil el reconocimiento de las
empresas proveedoras de Internet que prestan servicios en nuestro pais, presentaré a
continuacion un analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de
las 3 principales empresas. La informacién con la que cuento para el desarrollo del
analisis ha sido recabada por multiples métodos, teniendo como eje principal el de
entrevistas a ejecutivos de dichas empresas. La lectura de los siguientes cuadros nos
dard informacion importante para saber qué es lo que ofrece y con qué medios cuenta

para ofrecer un servicio de Internet de calidad:

4.3.1. Corporacion Nacional de Telecomunicaciones.

Fortalezas. Oportunidades.

e Por ser una empresa publica posee | ¢ Esta en capacidad de llegar a

gran cantidad de personal que cubre comunidades y lugares rurales del
necesidades e imprevistos en un pais.
tiempo aceptable.
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Goza de inversion publica, lo que
representa un ingreso de inversion
practicamente estable y segura.

Ostenta la méas grande red de
tendido de cable de cobre y dptico
del Ecuador.

Posee precios accesibles para sus
servicios de Internet.

Es la empresa con mayor interés
social en Ecuador.

Puede alcanzar a cubrir las
necesidades de mas usuarios.

Posibilidad de seguir creciendo en el
mercado.

La regulacion nacional a favor de su
desarrollo.

Debilidades.

Su capital de
utilizado.

trabajo es mal

Ya que sus altos ejecutivos
responden a niveles superiores del
gobierno de turno, las habilidades
gerenciales no son 6ptimas.

Posee sobrecarga de usuarios por
hilo de cobre en su red de tendido.

La mayoria de personal carece de
capacitacion.

4.3.2. Tv Cable.

Fortalezas.

Cuenta con una central de llamadas
personalizada que ayuda a procesar
quejas 0 sugerencias por parte los
clientes.

Su personal es numeroso a lo largo
del Ecuador, lo que asegura que
existird una sucursal que atienda
personalmente a sus clientes.

Por ser una empresa privada posee

Amenazas.

El mercado tiende a tecnologias de
tipo inalambricas.

Alianzas de empresas privadas que
ocupan mas mercado.

Demanda de velocidades de
conexiones mas altas de las que se
puede ofrecer.

Oportunidades.

Ampliar la cobertura de sus

Servicios.

Llegar a mas sectores de poblacién
que no han sido atendidas hasta la
actualidad.

Dialogos con la empresa publica
para conseguir convenios de ayuda
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proyectos de inversion de corto y social.
largo plazo, con miras a mejorar sus
servicios y prestaciones.

e Creacion de nuevos empleos.

Tiene la mas grande red de cable
coaxial privada del pais.

Ofrece paquetes de servicios alternos
a la de Internet, que disminuye la
tarifa final a ser costeada por el
cliente.

Su distribucion de su servicio a
través de tomas o usuarios por poste
es menor que las deméas empresas.

Poseen estandares internacionales
operacionales del tipo ISO.

Debilidades. Amenazas.

Por ser una empresa que basa su|e Incertidumbre sobre legislacion
servicio en transmision alambrica, tecnoldgica en el pais.

pierde la posibilidad de acaparar
usuarios que necesiten de servicio Competencia desleal por parte de la
inaldmbrico. empresa publica.

Posee una salida internacional Tendencia del mercado hacia los
limitada, lo que reduce su capacidad servicios inalambricos.

de conexion frente a  sus
competidores.

Su cobertura a través de su red, se
limita a tu extension, reduciéndose
potenciales clientes y usuarios dentro
y fuera de las areas urbanas.

4.3.3. Telmex.

Fortalezas. Oportunidades.

e Cuenta con personal capacitado y |e Ocasion de cubrir espacios del
procesos administrativos con mercado en el que se requiera

200



estandares internacionales.

Se beneficia de una creciente e
importante inversion de recursos
financieros.

Posee la oferta de Internet
residencial mas rapida del pais.

Tiene su propia red de cable coaxial
en su rea de cobertura.

Por ser nuevo en el mercado cuenta
con menos saturacién de transmision.

Infraestructura ilimitada.

velocidades de transferencias altas.

Brinda la posibilidad de creas nuevos
puestos de trabajos.

Oferta de tarifas competitivas para el
mercado ecuatoriano.

Expectativa por adquisicion de
nuevas velocidades de conexidn.

Aumento de difusion de sus
productos para con el usuario
ecuatoriano.

Debilidades.

Falta de capacitacion para ofertar sus
Servicios.

Su cobertura de servicios no cubre
los suficientes espacios poblados del
pais.

Mal manejo publicitario.

Mayoria del mercado esta cubierto
por sus competidores.

Ausencia de imagen de confianza
con el cliente potencial.

Amenazas.

Ser blanco de camparias
publicitarias agresivas por parte de la
competencia.

Verse desprotegido por parte la
legislacion ecuatoriana.

Tendencias del mercado de forma
desfavorable para la aceptacion de
ofertas de sus productos y servicios.
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Capitulo V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

5.1. Conclusiones.

1. Ecuador tuvo un ingreso tardio al grupo de paises latinoamericanos en tener
acceso a las conexiones de Internet, en 1992, por detras de Brasil, Argentina,
Chile y Venezuela. Esto gener6 varias consecuencias que en un futuro
inmediato, haria de Ecuador uno de los paises con menor indice de

penetracion de Internet en su poblacion.

2. La conexion de Ecuador con la red internacional de Internet, de la National
Science Fundation’s Network, se generé un par de afios después que sus
paises vecinos tuvieran su primera conexion; a nivel de la Comunidad
Andina, esto como resultado de una tardia negociacién por parte del gobierno
Ecuatoriano de turno con los representantes privados de conexiones

internacionales.

3. Los enlaces de Internet de Ecuador con el mundo fueron auspiciados por
organizaciones privadas, tales como el banco del Pacifico y universidades del
pais, que en 1993 poseian las primeras conexiones a Internet del pais; por lo
que la difusion era limitada, ya que no existia el apoyo suficiente para dar a

conocer esta nueva tecnologia que estaba ingresando a nuestro pais.
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4. Desde sus inicios en nuestro pais, al Internet, no se le dio todo el uso que se le
pudo haber dado. Esto como consecuencia de la poca predisposicion
tecnoldgica y capacitacion con la que contaban los administradores de los
enlaces; provocando un lento desarrollo de las futuras aplicaciones que esta

tecnologia podia brindar para el pais.

5. Los gobiernos Ecuatorianos de turno, desde la década de los 90, retrasaron el
desarrollo de la conexion de Ecuador con el mundo; ya que se aplazaba la
negociacion con los duefios y administradores de los tendidos de red dptica
que pasan por las costas ecuatorianas (Global Crossing y Emergia), que en

ese momento estaban siendo instaladas.

6. Como resultado de los retrasos en las negociaciones con los administradores
del tendido de fibra a lo largo de las costas del océano Pacifico por los paises
de América del Sur, el Ecuador quedd sin salidas o puntos de conexion con
dichas redes, por lo que en afos subsiguientes, el Ecuador tuvo que arrendar y
subcontratar conexiones a redes internacionales por las fronteras norte y sur

del pais.

7. Por medio de leyes y tasas impuestas por el gobierno ecuatoriano, en contra
de la inversion de los pequefios y grandes portadores de servicios de Internet,
se ha hecho mas dificil la tarea de expandir las redes y enlaces internos, ya

sean estos dentro de las ciudades o entre las regiones del Ecuador, limitando
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10.

11.

la cobertura de los proveedores que poseen difusion a través del tendido

eléctrico.

En los dltimos afos, se ha podido detectar una tendencia de mejora en las
salidas de conexiones con las redes internacionales, gracias al acuerdo del
actual gobierno con la empresa Telefonica, con la que Ecuador tiene una
nueva conexién con su red de fibra que atraviesa las costas de Ecuador y esto

ha incrementado la velocidad y eficiencia del uso del Internet en nuestro pais.

Desde el afio 2007 el gobierno ha venido impulsando el Plan Nacional de
Desarrollo de Telecomunicaciones, que busca desarrollar y ampliar todas las
condiciones necesarias para que el pais crezca, en todo lo que se refiere a
tecnologias de la informacién y comunicacion, tanto en la parte publica como

privada.

El Plan Nacional de Desarrollo de Telecomunicaciones envuelve muchos
aspectos para el crecimiento a manera nacional y local del uso y penetracion
del Internet. La meta de eliminar el analfabetismo tecnoldgico es un gran
paso para introducir a las vidas de los ecuatorianos el uso de la computadora

y el Internet como herramienta de uso diario y mejorar la calidad de vida.

Existe una gran tendencia mundial, en lo que se refiere al gobierno
electrdnico, a lo que el gobierno Ecuatoriano en los ultimos 3 afios ha ido

creciendo en ese aspecto, implantando e implementando una gran cantidad de
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12.

13.

14.

15.

16.

herramientas que ayuden al ciudadano comun a realizar cualquier gestion a

traves de servicios web que ofrezca la institucion publica que requiera.

Las redes de tendidos de cobre y fibra Optica en nuestro pais estan
distribuidas de tal forma que deja grandes extensiones del pais desatendidos

de cobertura y sefial de Internet.

Las areas que principalmente se ven cubiertas con sefial de Internet son las
principales ciudades de cada provincia, esto acrecienta el analfabetismo
tecnologico en lugares rurales, ya que tampoco a nivel privado, dichas zonas

rurales, no representan un atractivo mercado para inversion.

Los altos costos que debe pagar el usuario final por el servicio de Internet en
el pais sigue siendo uno de los mas altos de América del Sur, a pesar de las

nuevas conexiones internacionales que Ecuador a tenido acceso.

Se ha podido comprobar que a nivel mundial la empresa privada ha sido
quien brinda mayor gama de servicios telecomunicacionales, a precios
competitivos y al alcance del cliente o usuario, es por eso que en Ecuador
debe impulsarse y motivar la inversion privada y no solo instituciones publica

cubran el mercado, con sus productos de prestacion de servicios de Internet.

Los permisionarios de Internet (ISPS) en nuestro pais establecen tarifas

conforme a varios factores, en general, su labor se ve disminuida por factores
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17.

18.

19.

20.

ajenos a su alcance por lo que se traduce en tarifas elevadas y en un servicio

deficiente en calidad.

Con algunas trabas que se le presentan a los permisionarios (ISPs), en lo que
tiene que ver con infraestructuras de tendidos publicos, se ve reflejado como
un limitante para que no puedan brindar servicios de calidad a costos

razonables.

A nivel regional, las tarifas que se imponen en nuestro pais siguen siendo mas
altas frente a sus vecinos inmediatos, como son Colombia y Perq,
produciendo una descompensacion, debido a los mercados de cada pais, ya
que en mercados tan pequefios como el nuestro, con economias mas solidas,

lo més coherente es que los servicios sean de menor costo.

La tendencia sobre el uso de Internet en nuestro pais es de crecimiento, por lo
que es muy prometedor que el servicio siga introduciéndose en la vida del
ecuatoriano y que se alcance niveles de uso del Internet altos, desarrollandose

la calidad de vida del ecuatoriano.

Se estima que el crecimiento de usuarios en nuestro pais sobrepasara los 3
millones de personas en los préximos 5 afios, dando una clara muestra que
Ecuador tendra un indice de penetracion aceptable, aspirando a que siga en

franco crecimiento.

206



21.

22.

23.

24,

Con el futuro crecimiento del uso de Internet en nuestro pais, la oferta
competira por ofrecer nuevas promociones, con las cuales, buscara captar la
atencion del cliente y asi brindara un servicio de mejores caracteristicas que

las actuales, para que capte la atencion de los nuevos usuarios.

Los niveles de prestaciones que el cliente demandard del proveedor
aumentara conforme tenga méas conocimiento a su favor sobre las
capacidades y los limites que posee Ecuador y sus empresas proveedoras de
Internet, solo asi el usuario final en nuestro pais sabra que es lo que debe
esperar y entenderd los alcances que podria obtener al optar por uno u otro

servicio del proveedor.

Si el gobierno de turno en nuestro pais no realiza gestiones decididas y
eficaces para la administracion de tecnologias de la comunicacién y la
informaciéon oportunamente, el Ecuador seguira relegandose frente a sus
paises vecinos y el mundo, estancandose en el desarrollo de cara a las nuevas

eras de innovacion y progreso.

El Ecuador por ser un mercado reducido no representa un medio atractivo
para las grandes inversiones de tecnologia internacional, por lo que, para
suplir esta deficiencia es necesario que desde el gobierno se promulgue
politicas que hagan del Ecuador un mercado atractivo, estableciendo reglas de
negocios claras y bases legales que respalden a las empresas que quieran

invertir en nuestro pais, de quienes los principales beneficiados sera el pueblo
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Ecuatoriano, el cual tendrd més opciones de donde elegir para ingresar en el

mundo de servicio de valor agregado de Internet.

25. Los costos que se vayan presentando, estaran relacionados con muchos
factores en nuestro pais, pero los mas importantes y a ser considerados son:
las conexiones internacionales del Ecuador con las redes internacionales y el
respaldo por parte del Estado Ecuatoriano con leyes que protejan a las

empresas que proporcionan el servicio de Internet.
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5.2. Recomendaciones.

1. Los proveedores de servicios de Internet tienen actualmente dificultades para
acceder a los sistemas y cables internacionales para conectarse a redes en el
exterior, esto da como consecuencia al encarecimiento de los servicio de
Internet, por lo que es oportuno buscar la vias de solucién para que nuestro
pais sea parte de los grandes backbones, ya que esto abarataria los costos de

acceso.

2. Es aconsejable que nuestro pais teniendo salida al océano Pacifico, gestiones
nuevas salidas o cabezas hacia los cables submarinos que bordean nuestras
costas, para que de esta forma nuestro pais posea una mayor capacidad de
hilos de Internet y esto facilite el acceso de empresas carriers de Internet que
ya existen en nuestro pais y de paso a la creacion de nuevas empresas con el
mismo proposito y asi exista mayor oferta que se traducird en reduccion de

tarifas, y por ende, en bajos costos.

3. Siguiendo la linea de ayuda social del actual gobierno Ecuatoriano, se puede
iniciar un gran proyecto de erradicacion del analfabetismo tecnoldgico, que
seria el primer paso para introducir en poblaciones alejadas de las grandes
ciudades, el uso de la computadora como herramienta de trabajo para
cualquier ambito del trabajo y de la vida, y como resultado se amplia la

posibilidad de conectarse con el Ecuador y el mundo, estimulando la
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instalacion de nuevas redes de comunicaciones en dichas poblaciones

alejadas de las grandes ciudades.

En poblaciones alejadas de las grandes ciudades, se tendria que crear centro
comunitarios de comunicacion, auspiciados por el Consejo Nacional de
Telecomunicaciones de Ecuador, en conjunto con las empresas privadas de
servicios de Internet, a manera de ayuda social y con objetivos mas humanos,
como el de elevar la calidad de vida de los pobladores rurales, que muy

dificilmente poseen el acceso a Internet.

El Consejo Nacional de Telecomunicaciones y las empresas privadas de
servicio de Internet, se deberian comprometer a empezar a descongestionar
el trafico de comunicaciones, impulsando proyectos a largo y mediano plazo
de centralizacién de informacion, ya sea paginas, portales o aplicaciones, en

nodos servidores en diferentes ciudades o provincias del Ecuador.

Segun el reglamento actual de distribucion e interconexion de datos, se les
prohibe a los proveedores de Internet la instalacion de redes de cobre o redes
Opticas a los largo del tendido eléctrico, por lo que se ven obligados a
arrendar tendidos y redes, se deberia permitirles que puedan instalar sus
propias redes sin que afecten a la transmision de datos ya instalados y sus

redes fisicas.
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7.

10.

Con el objetivo de alcanzar una masificacion del uso de Internet, seria
beneficioso el realizar un estudio sobre la factibilidad de eliminacion de
impuestos en todo lo que tiene que ver con la prestacion de servicios de

telecomunicaciones de valor agregado.

Incentivar a las empresas internacionales, serias y reconocidas
internacionalmente, a que introduzcan al mercado Ecuatoriano un verdadero
sistema de firmas electronicas, en el que sean facultadas, por las autoridades
de las telecomunicaciones en nuestro pais, a la entrega de garantias para las
transacciones electronicas a empresas que miren a las actividades comerciales
por Internet un mercado apetecible y que necesiten de asegurar sus negocios

con dichas firmas.

Actualmente la apertura del mercado de telecomunicaciones en nuestro pais
no ha generado una variacion de la oferta de servicios de nternet, por lo que
es necesario incentivar el ingreso efectivo al mercado ecuatoriano de nuevos
prestadores de servicios de Internet y telecomunicaciones con que existira
nuevas ofertas, permitiendo que la calidad aumente y se reduzca los precios

para los usuarios.

Varios paises del mundo poseen monitoreos que informan y evallan la
conectividad, en nuestro pais en posible la creacion de un “centro de
monitoreo”, que ayude a establecer los indices de conectividad de

importancia para el pais y a manera de control, ya que permitiria a las
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11.

12.

13.

autoridades gubernamentales de telecomunicacion, saber a ciencia cierta, a
que capacidades se trabaja y como se brinda el servicio de Internet en nuestro

pais.

Una sociedad de la informacion como la que se busca alcanzar en nuestro
pais y debe contar con el compromiso del Estado Ecuatoriano para asegurar
un entorno que facilite la creacion de verdaderos contenidos y aplicaciones

que justifique la necesidad de mayor y mejor conectividad.

Las empresas de telefonia moévil han implantado un gran servicio de Internet
movil, al cual se debe extraer todo el potencial, se ha podido observar que
este servicio posee en los Gltimos afios gran acogida, lo cual hace atractivo el
mercado ecuatoriano, eso motiva a las empresas de telefonia mévil a seguir
ofreciendo nuevas aplicaciones del servicio y ampliando la gama de opciones

de donde elegir para el usuario e incrementar el acceso a Internet.

La calidad de los servicios residenciales de Internet estan manejados por
indices y parametros de calidad impuestos por la Superintendencia de
Telecomunicaciones del Ecuador, estos indices y parametros no permiten
obtener una idea clara de la satisfaccion que el usuario percibe, por lo que es
necesario que la Superintendencia imponga parametros con mayor
profundidad de analisis, los cuales sean lealmente cuantificados e
integramente expuestos por medios de comunicacion a los que cualquier

persona tenga acceso.
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14,

15.

Existen pocas empresas, a parte de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones, que poseen tendidos de redes propios, esto hace que la
distribucion sea exclusiva de pocos propietarios, disminuyendo el alance y la
cobertura de los proveedores que deben alquilar o arrendar sus redes para
brindar servicio. Es preciso que se dé méas apertura para el cliente para
conocer la cobertura que brindan los proveedores, para poder elegir un

servicio que convenga y satisfaga sus necesidades.

Es aconsejable que se pueda seguir con el estudio analitico de la calidad que
brindan las empresas publicas y privadas en sus servicios de Internet, ya que
la informacion con la que se puede acceder es muy limitada y limitante a la
vez para poder realizar un analisis 6ptimo y claro del nivel en el que se
encuentra y se encontrara el servicio de Internet y la percepcién de calidad

que tiene el usuario y cliente final.
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ANEXOS.

Entrevista al Ing. Fabidn Mejia, Administrador del NAP.ec del AEPROVI.

e ;Qué normas de calidad conoce Usted que se apliquen en nuestro pais a
los Proveedores de Internet?

“Existe una norma de calidad que fue expedida por el Consejo Nacional de

Telecomunicaciones CONATEL y que es ejecutada por la Superintendencia de

Telecomunicaciones SUPTEL. La misma consta de 7 indices de calidad y hace

que los proveedores emitan informes periddicos que reflejen los resultados.”

e ;Cudles cree Usted que son los factores que influyen en la tarifa final que
paga el usuario de Internet por dicho servicio?

“Los proveedores manejan tres parametros para calcular las tarifas finales: El

acceso al enlace, las conexiones de las salidas internacionales y los costos

administrativos”.

e ;Los proveedores pueden instalar sus propios tendidos de redes?
“Existe una reglamentacion que impide que a los proveedores el poder tender sus
fibras a lo largo de las ciudades del Ecuador, la Unica autorizada para dicha

instalacion es la CNT”.

e /;Cuales la funcion de la AEPROVI?

“La AEPROVI es la union de proveedores privados y busca el defender los
derechos de los proveedores, ademés de dar soluciones para facilitar y mejorar la
transmision de datos e informacion entre sus afiliados. Es una asociacion sin
fines de lucro. La NAP.ec regula el transito de informacion de las empresas
proveedoras afiliadas y busca dar un descongestion en las transferencias de las

mismas”.
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