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RESUMEN

La investigacion estuvo dirigida a determinar si existe una relacién directa entre el nivel
de inteligencia emocional (IE) del docente, y su habilidad para conducir y resolver los
conflictos que surgen en el proceso educativo. Para ello, en primer lugar se realizé una
revision de los principales fundamentos teéricos del tema, que sirvié para elaborar el
marco tedérico, el mismo que se encuentra sustentado en las aportaciones de diversos
autores como: Peter Salovey, John Mayer, Daniel Goleman, Robert Cooper, Ayman
Sawaf y Claude Steiner entre otros.

En segundo lugar, se efectud un estudio de campo dirigido al 75% de las y los profesores
de quinto a séptimo de Educacion Basica del Instituto Nifio JeslUs de Praga, a quienes se
les aplico un test estandarizado (CTI) y cinco tests informales, con el objetivo de conocer
su nivel de IE. Ademas, se solicitd a los alumnos de los grados antes mencionados y a la
Rectora del Plantel, evaluar por medio de cuestionarios, el grado de satisfaccion que
sienten hacia la manera en que los educadores de la muestra manejan los problemas que
ocurren en el aula.

Una vez analizados los resultados de los tests administrados, se evidencio que el nivel
de IE de los docentes se ubica en y sobre la media, sin embargo, sus competencias
emocionales no son puestas en practica a la hora de solucionar los sucesos conflictivos,
ya que en las respuestas emitidas, tanto por los escolares como por la Madre Superiora,
se aprecia la utilizacion de algunas medidas coercitivas; esto podria deberse a la
influencia de la educacion tradicional, la cual todavia tiene gran trascendencia en algunos
centros educativos.

Finalmente, en el Ultimo capitulo de la disertacion se realiz6 el disefio de lineamientos
para un proyecto de inteligencia emocional destinado a los maestros del Instituto
seleccionado.
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INTRODUCCION

En los dltimos afios la inteligencia emocional ha cobrado gran relevancia e interés, debido
a que ha equiparado la importancia del coeficiente intelectual con lo afectivo,

demostrando que el éxito de un individuo depende de la interrelacion de ambos factores.

Sin embargo, la capacidad intelectual ha recibido histéricamente una mayor atencion en
el dmbito educativo y profesional, lo que ha ocasionado que las emociones y los
sentimientos pasen a un segundo plano y no sean adecuadamente trabajados. En
consecuencia, en nuestra sociedad, muchos crecemos sin ser capaces de identificar,
controlar e interpretar nuestras emociones y menos aun las de los demas. Por tal razén,
es necesario que el entorno familiar y particularmente el educativo, promueva y
potencialice el desarrollo afectivo en las nuevas generaciones, puesto que los nifios
pasan en las aulas gran parte de su infancia y adolescencia, periodos en los que se
produce la adquisicién de varias competencias emocionales. La escuela se configura en
un espacio privilegiado de aprendizaje socioemocional, donde el adulto, en este caso el
docente, se convierte en el referente mas importante en cuanto a actitudes,

comportamientos, valores y sentimientos.

El educador es un agente activo de intercambio afectivo; es el modelo a seguir de sus
alumnos, al ser la figura que posee el conocimiento, pero también la forma ideal de ver,
razonar y reaccionar ante la vida, sobre todo en los ciclos de ensefianza inicial y basica,
donde llega a asumir para el escolar el rol de padre/madre y un ejemplo emocional
insustituible. Por ello, es indispensable que el maestro descubra cuales aspectos de su
inteligencia emocional domina y cudles necesita mejorar, fortalecer o modificar, para

desempeiniar una labor educativa de calidad que beneficie a sus estudiantes.

En base a lo antes mencionado, se puede apreciar que el docente tiene en sus manos la
responsabilidad de proporcionar a sus escolares tanto un buen ambiente de trabajo,
como las herramientas necesarias para que alcancen el éxito personal, académico y
social, al ensefiarles a conducir, encauzar y cultivar coherentemente sus habilidades intra
e interpersonales, las cuales les permitiran enfrentar de manera Optima las situaciones y

los acontecimientos criticos que viven y que pueden llegar a vivir.



Por tal motivo, el interés personal que orienta este estudio, se centra en destacar la
relevancia de la inteligencia emocional en el trabajo formativo que realizan los profesores,
pues “el docente es una persona, no es una incorporacién sin cara (...), ni un conducto
estéril a través del cual se vierten conocimientos de una generacion a otra. El maestro
educa por medio de su propia persona y no tiene mas herramientas que su presencia, su
palabra y su mirada (...)” (Pilonieta, 2006, p4g. 65), por tanto es imprescindible que
posea un conjunto de capacidades emocionales que le posibiliten afrontar y manejar los
distintos patrones actitudinales y conductuales de sus alumnos, y asi resolver oportuna y

eficazmente los conflictos que ocurran dentro y fuera del salén.

Por lo expuesto, el planteamiento que guia esta disertacion se enfoca en identificar si
existe una relacién directa entre el nivel de inteligencia emocional del docente y su
habilidad para conducir y solucionar satisfactoriamente las dificultades que surgen en el

proceso educativo.

Con este fin, se efectud una investigacion tedrica aplicada de tipo descriptivo, en la cual
se tomd en cuenta las aportaciones de varios autores sobre el tema, y se efectué un
trabajo de campo con las y los educadores de quinto a séptimo de Educacion Basica del
Instituto Nifio Jesus de Praga. El objetivo del estudio de campo fue determinar la manera
en que la IE de los educadores de la muestra, influye en el afrontamiento de los
problemas que se suscitan con los escolares, para lo cual, se aplicO un test
estandarizado (CTI) y cinco tests informales. Ademas, para verificar los resultados
obtenidos en las pruebas administradas a las y los maestros, se aplicaron cuestionarios

a los estudiantes y a la Rectora.

En el Ultimo capitulo se esboza algunos lineamientos para la elaboracién de un proyecto
de educacion emocional, dirigido de forma pertinente a las competencias afectivas que
deben adquirir y/o fortalecer los nueve docentes seleccionados, para optimizar la tarea

formativa que realizan dentro del Plantel.



CAPITULO I: INTELIGENCIA EMOCIONAL

En 1995 Daniel Goleman aprovecho los destacados trabajos de colegas como Robert
Sternberg y Howard Gardner para convencer al mundo de que el éxito en la vida depende
en un 80% de factores emocionales y sélo un 20% de factores puramente cognitivos, al
sostener que las emociones influyen mas sobre el desempefio (sea este laboral,
académico o relacional) que la simple posesion de una inteligencia de corte linglistico y
l6gico, pues son las emociones y los sentimientos los que orientan y dirigen nuestras
vidas. Sin embargo, Goleman subraya la proporcionalidad que existe entre el control
emocional y racional, al sefialar que en todos o en la mayoria de los momentos estas
dos mentes operan en colaboracién, entrelazando sus distintas formas de conocimiento
con el objetivo de enriquecer la vida psiquica de las personas, ya que al existir un
equilibrio entre emocién y razén, donde cada una influya y capacite positivamente a la
otra, el individuo elevara su potencial humano, siendo emocionalmente inteligente. Por tal
motivo, el presente Capitulo abordard las principales aportaciones que distintos
psicologos realizan sobre el tema de Inteligencia Emocional, tomando como base los
antecedentes y estudios previos que se han realizado sobre inteligencia y emocién

respectivamente.

1.1 Inteligencia

1.1.1 Antecedentes histéricos del estudio de lainteligencia

El concepto de inteligencia ha ido evolucionando a lo largo de la historia en funcién de
las diversas investigaciones teéricas y empiricas que se han efectuado sobre el tema.
Asi, a finales del siglo XIX el cientifico francés Francis Galton, influido por los escritos de
Charles Darwin, pensé en la inteligencia como una cualidad biol6gica, siendo los factores

genéticos determinantes para el aprendizaje y para el éxito en la vida.

A principios del siglo XX, el psicologo Alfred Binet define a la inteligencia como "la

habilidad para tomar y mantener una determinada direccion; la capacidad de adaptarse a



nuevas situaciones y la disposicion para criticar los propios actos” (Vergara, 1998).
Ademas, elabora los primeros tests mentales, empleando como unidad de medida la
edad mental.

Consecutivamente, Stern (1912) crea la nocién de cociente intelectual con la finalidad de
convertir la edad mental en un valor que pudiera ser utilizado independientemente de la
edad cronoldgica. Desde entonces, el término de Cl ha tenido gran repercusion tanto en
el campo de la psicologia como en el ambito educativo, al haber sido considerado uno de

los datos mas caracteristicos y relevantes del logro académico y profesional del sujeto.

En 1929 Charles Spearman formula la Teoria Bifactorial con el objetivo de explicar las
pautas de las correlaciones observadas entre los tests de inteligencia de grupos, dando a
conocer la existencia de los factores “G” o General y “S” o Especificos. El primero supone
una capacidad intelectual heredada que influye en la ejecucion y desempefio general de
las tareas y representa el aspecto inventivo del individuo; ademas participa en procesos
relacionados con la velocidad y la eficiencia del procesamiento de la informacién, siendo
un excelente indicador del éxito ocupacional. Por otra parte, el factor “S” representa la

destreza especifica de una persona frente a una determinada actividad.

En consecuencia, la capacidad cognitiva quedaba ligada a los resultados que
proporcionaban las pruebas de inteligencia, que se enfocaban primordialmente en

habilidades predominantemente linguisticas y légicas.

Posteriormente, los estudios sobre la inteligencia se orientaron hacia la idea de las
teorias multifactoriales, cuyo principal promotor fue Thurstone (1938), al rechazar la
concepcién de inteligencia como un rasgo unitario, identificando siete capacidades
esenciales: fluidez verbal, comprension verbal, aptitud espacial, rapidez perceptiva,

razonamiento inductivo, aptitud numérica y memoria.

En 1967 Guilford desarrolla el Modelo de Estructura del Intelecto, en el que plantea que
las habilidades intelectuales se pueden describir y clasificar mediante tres dimensiones
basicas: operaciones, tipo de actividad cognitiva implicada en la solucién de una tarea;
contenidos, tipo de informacion o material con el que se realiza la operacion mental; y

productos, forma en la que se organiza la informacion.



En el mismo afio, Cattell y Horn siguiendo el modelo jerarquico elaborado por Spearman,
propusieron diferenciar el factor “G” en dos factores de segundo orden: la inteligencia
fluida que alude a la eficiencia mental principalmente de tipo no verbal, y relativamente
libre de la influencia cultural y educativa, ya que depende del desarrollo neurolégico de la
persona; y la inteligencia cristalizada que tiene que ver con los conocimientos que ha
adquirido el sujeto a través del aprendizaje formal y de la experiencia, lo que le permite

comprender el mundo, emitir juicios y resolver problemas.

Entre otros investigadores de la habilidad mental se encuentra Robert Sternberg (1986),
quien elabora la Teoria Tridrquica de la Inteligencia al considerar que la capacidad
humana se divide en tres dimensiones:

e Componencial: Vincula la inteligencia con los mecanismos cognitivos del
individuo para el procesamiento apropiado de la informacion, que se lleva cabo
por medio de componentes que traducen una sensacion en una representacion
mental que a su vez se convierte en una salida motora. Existen tres tipos
basicos de componentes: metacomponentes, componentes de desempefio y
componentes de adquisicion de conocimientos.

¢ Intermedia o experiencial: Relaciona la inteligencia con el mundo externo e
interno de la persona y especifica como ésta le permite enfrentarse a
situaciones novedosas mediante respuestas coherentes y O6ptimas, que
pueden haber sido aprendidas anteriormente y que se encuentran guardadas
en la mente del sujeto.

e Contextual: Destaca el proceso de socializacion del ser humano y su habilidad

para adecuarse al ambiente, modificarlo o elegir uno nuevo.

Mas adelante Sternberg ofrece otra teoria de la inteligencia, conocida como “La
Inteligencia Exitosa”, que consiste en la “habilidad para conseguir los objetivos marcados
dentro de un contexto sociocultural en base a pardmetros personales” (Sternberg R. e.,
2010), para ello es preciso capitalizar las fortalezas y compensar las debilidades

intelectuales de cada uno, y asi buscar entornos favorables.

La inteligencia exitosa encierra tres grandes areas:
1. Capacidad analitica: compara, juzga, selecciona y evalla la mejor estrategia para
resolver un problema.
2. Capacidad creativa: ayuda a descubrir, imaginar, inventar y generar varias

opciones para remediar una dificultad.



3. Capacidad préctica: aprovecha, aplica y hace que funcione la alternativa tomada.

En 1983 Howard Gardner publica su obra “Las Inteligencias Multiples”, en la cual intenta
sustituir tanto la relevancia otorgada a los test de inteligencia al sefialar que un alto CI no
garantiza el éxito emocional y relacional de la persona, como la idea unitaria de mente
por una vision polifacética, identificando ocho tipos de inteligencia, cada una con

caracteristicas propias y con un funcionamiento independiente.

Gardner define a la inteligencia como “la capacidad para resolver problemas o elaborar
productos que son de gran valor para un determinado contexto comunitario o cultural”
(Gallego, 2003, pag. 18). También, hace hincapié en entender la concepciéon de
inteligencia en funcién de las diferentes clases de conocimientos que desarrollan las
personas de modo natural en el medio cotidiano donde se desenvuelven, sin desmerecer
0 negar el componente genético, y que les sirven para acceder a oportunidades laborales

que la sociedad les ofrece.

Tipos de inteligencia:

1. Linglistica: Capacidad de emplear efectivamente las palabras, ya sea de manera
oral o escrita. Incluye la habilidad fonolégica, sintactica, semantica y los usos
pragmaticos del lenguaje.

2. Logica-Matematica: Facultad para utilizar nimeros, esquemas l6gicos y cadenas
de razonamiento de forma eficaz. Entre los procesos implicados estan los de
clasificacion, inferencia, célculo, categorizacién y demostracion de hipétesis entre
otros.

3. Espacial: Habilidad de pensar en tres dimensiones. Posibilita percibir imagenes
externas e internas, recrearlas, transformarlas o modificarlas; recorrer el espacio o
hacer que los objetos lo recorran y producir o decodificar informacion gréfica.

4. Musical: Permite percibir, distinguir, transformar, expresar y componer formas
musicales. Encierra la sensibilidad al ritmo, al tono y al timbre.

5. Cinestésica-corporal: Habilidad de usar y controlar los movimientos del propio
cuerpo para expresar ideas y sentimientos, como la destreza para manejar,
producir y transformar objetos.

6. Naturalista: Capacidad de distinguir, clasificar y utilizar todos los elementos del
medio ambiente, tanto urbano como rural. Incluye la observacion,

experimentacion, reflexion y cuestionamiento del entorno.


http://www.monografias.com/trabajos7/caes/caes.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/hipotesis/hipotesis.shtml

7. Interpersonal: Destreza para comprender a los otros: qué los motiva, cdmo operan
y cOmo interactuar y trabajar cooperativamente con ellos. Gardner sefialé que la
inteligencia interpersonal también encierra “las capacidades para discernir y
responder adecuadamente al humor, al temperamento, a las motivaciones y a los
deseos de los demas” (Goleman D. , La Inteligencia Emocional, 1996, pag. 60).

8. Intrapersonal: Segun la definicion de Howard Gardner, “conjunto de capacidades
gue nos permiten formar un modelo preciso y veridico de nosotros mismos, asi
como utilizar dicho modelo para desenvolvernos de manera eficiente en la vida”
(Gardner, 1997).
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1.1.2 Definicion de inteligencia

A partir de Sternberg se observa una reformulacion en el concepto de inteligencia, ya
gue se deja de asociarla tnicamente a una serie de habilidades medibles y cuantificables

a través de pruebas atipicas y descontextualizadas, y se la empieza a considerar como



una facultad integral que esta ligada a las circunstancias ambientales, a las experiencias

y a los recursos humanos y materiales de los que disponemos.

En consecuencia, se puede definir a la inteligencia como la aptitud que nos permite
recolectar informacién de nuestro interior y del mundo que nos rodea, con el objetivo de
responder y solucionar satisfactoriamente los inconvenientes que se nos presentan a
diario; estas respuestas dependeran de la dotacion genética, del aprendizaje formal y de

las vivencias que hayamos tenido.

Ademas, la inteligencia nos “proporciona los medios para gobernarnos a nosotros
mismos, de modo gque nuestros pensamientos y nuestras acciones sean organizadas,
coherentes (...)” (Sternberg R. , 1997) y adaptadas a nuestras necesidades personales y

sociales.

1.2 Emociones

Las emociones son impulsos instantaneos que se experimentan de manera subita y
brusca y generan una tendencia a actuar. Cada emocion conlleva una reaccion subjetiva
al medio, que viene acompafiada de cambios organicos (fisiologicos y endocrinos) de
origen innato, estados cognoscitivos, conductas expresivas y experiencias previas del

sujeto.

Segun John Reeve (1994), la emocion tiene tres funciones principales:

1. Adaptativa: “Preparar al organismo para que ejecute eficazmente la conducta
exigida por las condiciones ambientales, movilizando la energia necesaria para
ello, asi como dirigiendo la conducta (acercando o alejando) hacia un objetivo
determinado” (Chdliz, 2005).

2. Social: Permite comunicar a los deméas cémo nos sentimos a través de la
expresion facial, la actitud corporal, el tono de voz, etc. Las emociones
consideradas como positivas facilitan las relaciones interpersonales y producen
una respuesta satisfactoria por parte del interlocutor, provocando que haya un

mayor control de las emociones negativas en beneficio de una conducta prosocial.



3. Motivacional: La emocién energiza la conducta motivada, pues infunde riqueza,
significado y valor a las actividades que realizamos, haciendo que estas

prosperen o se estanquen.

Ademas, las emociones posibilitan resolver importantes problemas y tomar decisiones
claves con prontitud; y “despiertan la intuicion y la curiosidad, y contribuyen a prever un

futuro incierto (....)” (Cooper & Ayman, 1998, pag. 40).

Charles Darwin (1873) en su libro “La expresion de las emociones en el hombre y en los
animales” advierte que determinadas emociones desencadenan parecidas reacciones
mimicas, animicas y psicoldgicas en los individuos, siendo éstas basicas o universales en
todas las culturas del mundo. De igual forma, autores como Plutchik (1970), Izard (1984)
y Ekman (1984) de orientacién neo-darwinista, afirman que las emociones bdsicas o
primarias poseen un sustrato neuronal innato, universal y un estado afectivo Unico, y se
encuentran directamente relacionadas con la adaptacién y la evolucion. Gracias a ello,
los seres humanos somos capaces de reconocer las expresiones emocionales, los
estados de animo y los sentimientos tanto de las personas que nos rodean como las de

uno mismo.

Emociones primarias:

Goleman (1996) en su libro “La Inteligencia Emocional” propone siete emociones

basicas:

1. Ira: Emerge cuando la persona se ve sometida a situaciones que le producen
frustracion o aversion haciendo que ésta emprenda una accién vigorosa, que se
lleva a cabo gracias al aumento de los niveles hormonales, principalmente de la
adrenalina.

2. Miedo: Tiene una funcién de supervivencia, pues nos frena ante el peligro y nos
hace evitar situaciones de riesgo. En el miedo, la sangre se retira tanto del rostro
como de otras zonas periféricas del cuerpo, para dirigirse a los musculos largos
con la finalidad de facilitar la lucha o la huida. El organismo se pone en alerta
general y la atencion se fija en la amenaza cercana.

3. Alegria: Surge cuando el individuo experimenta un acontecimiento agradable o
consigue una meta u objetivo deseado, lo cual incrementa el caudal de energia

disponible haciendo que los pensamientos inquietantes disminuyan, y que el
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organismo sienta descanso, buena predisposicion y entusiasmo ante cualquier
tarea.

4. Amor: Activa el sistema parasimpatico, lo que genera una respuesta de relajacion,
gue conlleva un estado de calma y satisfaccion que favorece la cooperacion.

5. Sorpresa: Es una emocion indeterminada ya que puede generar una respuesta
gratificante o desagradable, la misma que se produce ante una situacion
novedosa, inesperada o extrafia. En la sorpresa se intensifica la sensibilidad de
los 6rganos sensoriales, para que resulte mas facil distinguir con precision lo que
esta ocurriendo e idear el mejor plan de accion.

6. Asco: Rechazo o distanciamiento hacia el objeto que causa la impresion repulsiva.
Se caracteriza por un aumento en la tensibn muscular, respiratoria vy
gastrointestinal.

7. Tristeza: Tiene como funcién ayudar a asimilar un percance o dolor significativo.
Ademads, provoca una reduccién importante de energia, lo que posibilita que el
sujeto entre en un aislamiento introspectivo que “crea la oportunidad de llorar por
una pérdida o una esperanza frustrada, de comprender las consecuencias que
tendra en la vida y, mientras se recupera la energia, planificar un nuevo

comienzo” (Goleman D. , 1996, pag. 26).

1.2.1 El cerebro emocional

Paul MacLean en la década de los sesenta plante6 la teoria del Cerebro Triuno, en la
cual expone una particular visién del funcionamiento del cerebro humano, al sostener que
éste se encuentra integrado por tres estructuras quimica y fisicamente diferentes que lo
conforman en un todo. Estas estructuras evolucionaron en distintas épocas,
desarrollandose primero el cerebro instintivo, después el emocional y por ultimo el

cerebro racional.

Cerebro reptiliano: Llamado también cerebro basico, instintivo o Sistema R. Esta formado

por los ganglios basales, el tallo cerebral y el sistema reticular. Controla las funciones
vitales como el hambre, la sed, la respiracion, la circulaciébn sanguinea y el instinto
sexual.

El cerebro reptiliano es el encargado de asegurar la supervivencia del individuo y de la
especie, puesto que esta programado para actuar de modo rapido e instintivo, siendo la

sede de los impulsos primitivos (agresividad, miedo, defensa del territorio, instinto de

10



conservacion y reproduccioén), por ende, este cerebro no posee la capacidad de pensar,
aprender, anticipar, prever resultados a mediano y largo plazo, y sentir.

Por lo tanto, se puede considerar al cerebro reptiliano como el guardian de la vida, pues
actta como sefial de alarma ante los peligros que amenazan la estabilidad del
organismo, y posibilita la adaptacion de la especie al entorno por medio de respuestas

elementales.

Cerebro_limbico o paleomamifero: Se halla ubicado por encima del Sistema R y por

debajo de la neocorteza. Desempefia el papel que tradicionalmente se le ha atribuido al
“corazoén”, por ser el encargado de las emociones, la afectividad y la comunicacién con
los demas. Esta constituido por la amigdala, el talamo, el hipotdlamo, la hipdfisis, el
hipocampo, el area septal (compuesta por elférnix, cuerpo calloso y fibras de
asociacion), la corteza orbitofrontal y la circunvolucién del cingulo.

A medida que se iba desarrollando, el sistema limbico refin6 dos poderosas
herramientas: el aprendizaje y la memoria, con ello se aceler6 extraordinariamente la
evolucion de las especies, ya que “un animal podia ser mucho mas inteligente en sus
elecciones con respecto a la supervivencia, y afinar sus respuestas para adaptarse a las
cambiantes demandas (.....)" (Goleman D. , 1996, pag. 29), superando el automatismo de
las reacciones. Ademas, el bulbo olfatorio facilité el reconocimiento y distincion entre los
olores, asi, cuando un olor resultaba negativo se aprendia a evitarlo, lo que dio lugar a la
acumulacion de experiencias.

En definitiva, en el cerebro limbico se encuentran todas las fuerzas emotivas que originan
los deseos, motivaciones y sentimientos, lo cual posibilita dar significado a las personas,

lugares y cosas que nos rodean, como recordar momentos conmovedores del pasado.

Cerebro neocortical: Esta estructurado por los hemisferios derecho e izquierdo, y es aqui

donde residen los procesos voluntarios y conscientes. Controla la planificaciéon, la
organizacion, el lenguaje, el pensamiento, la intuicién, la creatividad y la imaginacion.
También, le posibilita al ser humano la facultad de anticipar, planear y visualizar el futuro.
“La neocorteza permite la sutileza y complejidad de la vida emocional, como la capacidad
de tener sentimientos con respecto a nuestros sentimientos” (Goleman D. , 1996, pag.
31), puesto que los Iébulos prefontales y frontales moderan las reacciones emocionales,
frenando las sefales del cerebro limbico con el objetivo de brindar una respuesta méas

sensata y considerada.
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1.2.1.1 El gerente emocional

La amigdala es una estructura en forma de dos almendras que se ubica en la region
anteroinferior del I6bulo temporal. De ella dependen todas las pasiones y la habilidad de
reconocer los sentimientos, como la capacidad de apreciar el significado emocional de los
acontecimientos. La amigdala y el hipocampo son los encargados de la memoria
emocional. Por un lado, el hipocampo guarda de manera precisa los hechos, mientras
que la amigdala registra las emociones que acompafian a esos recuerdos. Esto significa
que el cerebro dispone de dos sistemas de registro, uno para los sucesos cotidianos y
otro para los de mayor carga emocional, donde la activacién de la amigdala es mucho
mas intensa, puesto que el cerebro utiliza los mismos sistemas de alerta neuroquimica
que preparan al organismo para que reaccionen ante las eventualidades, Ilo que
ocasiona una impronta mas profunda de las experiencias positivas o negativas que se

hayan vivido.

El neurélogo Joseph LeDoux (1996) demostré que las sefiales sensoriales del ojo y el

oido viajan primero al tdlamo y luego, mediante una Unica sinapsis a la amigdala, que
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comienza a responder a la informacién antes que la neocorteza, la cual es mas lenta en
emitir una accion perfectamente adaptada. Este planteamiento echa por tierra la vision
convencional que tenia la neurociencia respecto a que desde el neocértex se envian las
sefiales al sistema limbico y desde ahi, a las vias eferentes que irradian las reacciones
apropiadas al resto del cuerpo. Esto se debe a que LeDoux descubrié que junto a la
larga via neuronal que va al cértex, existe otra pequefia estructura que comunica
directamente al tAdlamo con la amigdala, en consecuencia el sistema emocional puede

actuar con independencia de la neocorteza.

Esta via neuronal mas corta ahorra tiempo en una emergencia, al eliminar unos pocos
milisegundos criticos en las situaciones de peligro, permitiendo una respuesta mas
breve. Sin embargo, al ser este proceso rapido y tosco, es impreciso, ya que el sujeto
“reacciona en base a fragmentos de informacién sensorial que no han sido totalmente
seleccionados e integrados a un objeto reconocible” (Goleman, 1996, pag. 44), esto es lo
que LeDoux denomina “emocién precognitiva”, es decir, que la amigdala llega
repentinamente a una conclusién, desencadenando reacciones emocionales sin que

exista una confirmacién absoluta del evento.

1.2.2 Emocién y pensamiento

El cerebro emocional garantiza la supervivencia en situaciones limite porque reconoce
con rapidez los eventos que llevan una buena dosis de peligro, poniendo en marcha
reacciones preorganizadas que nos orientan ante una marafia de posibilidades.
Consecutivamente, el cerebro racional amortigua la oleada de emociones que nos
invaden, dando una respuesta mas analitica, planificada y organizada. Por ejemplo, si en
medio del jardin de la casa hallamos una serpiente y ésta nos causa temor, la
informacién percibida por nuestros sentidos enviara las sefiales correspondientes al
talamo y este a su vez lo transmitird a los I6bulos prefrontales y a la amigdala; esta Gltima
estructura clasificara el acontecimiento como peligroso, lo que provocara una serie de
respuestas fisioldgicas propias del miedo. Mientras tanto, los lébulos prefrontales
analizaran el suceso de forma cognitiva y reflexiva, lo que nos permitira alejarnos con
calma del reptil y llamar a los de control animal. Por tal razon, ambos cerebros son
indispensables en nuestro desenvolvimiento diario, siendo la actividad cognitiva una

condicion necesaria de la emocion.
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Antonio Damasio (1994) puso punto final a los viejos dualismos entre cuerpo y alma, y
entre cognicion y sentimientos, al sostener que el neocortex y el sistema limbico son
fundamentales a la hora de navegar en la interminable corriente de las decisiones de la
vida personal. A partir de los casos clinicos de Phineas Gage y Elliot, quienes
presentaron un trauma y un tumor cerebral respectivamente que los privé de los centros
emocionales, el Dr. Damasio pudo apreciar que, a pesar de conservar intactas las
funciones superiores, eran practicamente inconscientes de sus sentimientos, lo que
ocasionaba que actuaran de modo similar a una computadora, al ser incapaces de

distinguir entre lo interesante y lo irrelevante, lo conmovedor y lo que les deja frio.

EEEL CASO DE PHINEAS GAGE
El efecto de ias lesiones en el cdriex
refrontal ventromedial Sse conocen
desde que, en 1548, Phineas Gage
SUfNc una lesIcn con una bammTs

Go Frosro (aon o imagen, reconstiruaccaon
de I3 lasion). Soltwevivio, paero oon
imposianties alteraciones de conducta

3psicoaraujo.wikispaces.com

A través de estos dos casos se pudo apreciar que junto al fracaso en la toma de
decisiones, se observaba una notoria alteracion en la capacidad de experimentar
sentimientos, lo cual sugirié que el sentimiento era un componente integral de la razon
que puede facilitar 0 causar estragos en los procesos de razonamiento en determinadas
circunstancias. Segun el Dr. Damasio, “los sentimientos y las emociones de las que
proceden, no son un lujo. Sirven de guias internas (...) y son tan cognitivos como otras
percepciones. Son el resultado de una disposicion fisioldgica curiosisima que ha

convertido el cerebro en la audiencia cautiva del cuerpo” (Damasio, 2008, pag. 13).
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1.3 Inteligencia Emocional

Tradicionalmente se afirmaba que el cociente intelectual (Cl) regia nuestro destino,
debido a que se prioriz6 durante largo tiempo la adquisicion de conocimientos técnicos y
académicos sobre las competencias afectivas, pues se pensaba que la formacién
académica era el Unico instrumento indispensable para una vida exitosa. Sin embargo, al
comenzar a suscitarse inquietudes de por qué personas destacadas llegaban a
convertirse en guias perjudiciales de sus propias vidas, llevé a que algunos autores
centraran sus investigaciones en otros factores que no estaban relacionados con la

capacidad mental, pero que son fundamentales en nuestro desemperio diario.

1.3.1 Principales aportaciones teéricas acerca de la Inteligencia

Emocional

En 1990 John Mayer y Peter Salovey definieron a la inteligencia emocional (IE) como “un
subconjunto de la inteligencia social que comprende la capacidad de controlar los propios
sentimientos y emociones asi como las de los demas, de discriminar entre ellas y utilizar
esa informacion para guiar nuestro pensamiento y nuestras acciones” (Shapiro, 1997,
pag. 27). Ambos psicélogos sostuvieron que la IE sélo puede ser medida en el ambito
personal, profesional y relacional del individuo, porque las destrezas emocionales afloran

en situaciones de la vida real, en la interaccién con el mundo y con uno mismo.

Posteriormente, Mayer, Salovey y Caruso concibieron a la IE como una habilidad mental,
conceptualizandola como “la capacidad para procesar la informacion emocional con
exactitud y eficacia, incluyendo la capacidad para percibir, asimilar, comprender y regular
las emociones” (Educacion, 1990). Segun esta concepcidn, la IE unificaria lo afectivo con
lo cognitivo, con lo cual nuestras emociones dirigirian de modo mas eficiente nuestro

razonamiento y nuestra manera de pensar sobre la vida emocional.
Dichos autores concretan los componentes de la IE en cuatro areas:

1. Percepcidon emocional: Hace referencia a la habilidad para identificar las

emociones con sus estados y sensaciones fisioldgicas y cognitivas; facilita la
expresion de las propias emociones en el lugar y momento correcto, y posibilita

reconocer acertadamente las expresiones emocionales de los otros.
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2. Facilitacion emocional del pensamiento: Las emociones sirven para organizar y

mejorar el pensamiento, al orientar nuestra atencion hacia la informacién
relevante de forma mas rapida. Ademas permiten “el cambio de perspectiva, la
formacion de juicios y la consideracion de nuevos puntos de vista hacia los
problemas, debido a las continuas fluctuaciones emocionales dadas por los
diferentes estados de humor” (Educacion, 1990).

3. Comprensién y analisis de las emociones: Abarca la capacidad para entender,

reconocer y designar los diferentes estados emocionales y la informacion que
éstos conllevan de acuerdo a las situaciones a las que obedecen. Igualmente,
incluye la habilidad para interpretar el significado de las emociones complejas y la
aparicion de sentimientos que pueden suscitarse simultaneamente.

4. Reqgulacion reflexiva de las emociones: Consiste en controlar y dirigir

satisfactoriamente las emociones con el objetivo de lograr un crecimiento afectivo
e intelectual beneficioso, a través de la escucha y reflexibn permanente de los

propios sentimientos, sean estos placenteros o desagradables.

A raiz de la publicacién en 1996 del libro "La inteligencia emocional" de Daniel Goleman,
ésta empieza a recibir mayor atencion en los medios de comunicacion, en el mundo
empresarial y en el @&mbito educativo, al plantear que la inteligencia académica poco tiene
que ver con la vida emocional, puesto que “personas brillantes pueden hundirse en los
peligros de las pasiones desenfrenadas y de los impulsos incontrolables” (Goleman D.
1996, pag. 54). De este modo, Goleman afirma que el lugar que uno ocupa dentro de la
sociedad esta determinado por las aptitudes emocionales y no por un elevado ClI, ya que
son las emociones las que dificultan o favorecen nuestros procesos cognitivos y las

metas que podamos ser capaces de alcanzar.

Para Goleman la inteligencia emocional es la capacidad de reconocer y enfrentar tanto
los propios sentimientos como los ajenos, sentirse motivado y ser capaz de manejar
apropiadamente las relaciones que sostenemos con los demas y con nosotros mismos. Al
conquistar las emociones que nos invaden logramos que éstas trabajen en nuestro favor,
pues, al tener un mayor control de nuestras acciones y pensamientos, optimizamos
nuestro clima personal, social y laboral y con ello la productividad y los buenos resultados

econdmicos.
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Basado en las aportaciones de Howard Gardner, Goleman divide las competencias

emocionales® en dos categorias relacionadas:

PERSONAL SOCIAL
Reconocer las propias Comprension e interés por
emociones y sus efectos. los demas.
Concienciade uno | Conocer las propias Predisposicién a ayudar.
mismo fortalezas y debilidades. Empatia

Seguridad en si mismo y Conciencia de las

en sus capacidades. relaciones jerarquicas de un
grupo.

Control de impulsos. Aprovechar la diversidad.

Sinceridad e integridad. Comunicacion eficaz.

Autorregulacioén

Flexibilidad para afrontar Inspirar y dirigir a grupos.

los cambios.

Consecucion de logros. Catalizaciéon de cambios.

Compromiso con el Habilidades Capacidad de negociacion y

grupo. sociales resolucién de conflictos.

Motivacién

Iniciativa y optimismo. Habilidad de equipo:

colaboracién y cooperacion.

4www.rieoei.org/deloslectores/1158Castro.pdf

Estas competencias pueden aprenderse y/o incrementarse a lo largo del crecimiento del
individuo, debido a que la inteligencia emocional no es un atributo innato o heredado, por
tal razon, las personas pueden adquirir dichas habilidades y asi:

e saber qué emociones experimentan y por qué;

e percibir los vinculos entre sus sentimientos y lo que piensan, hacen o dicen;

e reconocer el efecto que tienen esas sensaciones sobre su desempefio;

e conocer sus valores y metas y dejarse guiar por ellos.

1 En el capitulo 3 se abordara méas detenidamente ambas competencias.
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Robert Cooper y Ayman Sawaf (1997) definen la inteligencia emocional como “la
capacidad de sentir, entender y aplicar eficazmente el poder y la agudeza de las
emociones como fuente de energia humana, informacion, conexion e influencia” (Cooper
& Sawaf, 2004, pag. XIV). Para ambos autores, las emociones ofrecen un manantial de
sabiduria intuitiva y suministran informacion vital y potencialmente provechosa todos los
minutos del dia. A mas de ello, son la fuente primaria de motivacién e innovacion y

vitalizan e inspiran el buen sentido y la razon.

Cooper y Sawaf manifiestan que la inteligencia emocional surge de las operaciones del
corazén y no de las divagaciones de un intelecto enrarecido, pues es el coeficiente
emocional (CE) el que nos alienta a buscar nuestro desarrollo potencial y nuestras

aspiraciones, convirtiendo las cosas en las que pensamos en hechos beneficiosos.

En su libro “La inteligencia emocional aplicada al liderazgo y a las organizaciones”, estos
dos autores sostienen que las mejores decisiones, las empresas mas dinamicas y
rentables y las vidas mas satisfactorias dependen en un 90% de la inteligencia emocional
y en un 10% de la académica, lo que revela que la época del Cl ha pasado a la historia,
dando paso a un nuevo modelo creador, interactivo e inherente, capaz de cambio,
aprendizaje, crecimiento y sinergia, como son los cuatro pilares de la IE que a
continuaciéon se representan graficamente (en el Capitulo 2 se abordara detenidamente
dicho Modelo):

18



Percepcion de
Oportunidades

Creacion del

Futuro

Honestidad

Emocional

Energia

Emocional

Cuarto

Pilar Conocimient
Alguimia 0 Emocional
Emocional

Primer Pilar

Cambio de Flujo Intuitive Intuicion Retroinformacion
Emocional
tiempo Practica
Integridad Influencia sin Presencia Radio de
Aplicada Autoridad Autentica Confianza

Tercer Pilar
Profundidad

emacional

Seqgundo
Filar Aptitud
Emocional

Compromiso, Potencial unico Flexibilidad y Descontento
Resp onsabilidad
y Conciencia y Propésito Renovacion Constructivo

5Cooper, Sawaf en: www.monografias.com/trabajosl16/adiestramiento/adiestramiento2.shtmi

1.3.2 Inteligencia emocional y educacion

Muchos nifios y adolescentes crecen sin las competencias emocionales y sociales
necesarias para afrontar de forma favorable los distintos retos a los que son sometidos en
el ambito personal, profesional y relacional, esto se debe a que las escuelas priorizaron
hasta finales del siglo XX, el conocimiento académico de los estudiantes, convencidos de
que la parte afectiva pertenecia al plano privado del escolar y como tal, cada uno era
responsable de la adquisicion de este aspecto. No obstante, el siglo XXI ha traido
consigo una nueva forma de ver y comprender el funcionamiento del ser humano y con
ello, la necesidad imperiosa de educar las emociones y sentimientos tanto en el hogar

como en la escuela y en la sociedad, ya que las sociedades posmodernas no buscan
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maquinas que generen bienes materiales, sino ciudadanos satisfechos y felices consigo
mismo y con su situacion de vida. Por tal motivo, es indispensable que las instituciones
educativas fomentan la inteligencia emocional, que puede ser definida como la facultad
de armonizar lo cognitivo con lo emocional de modo que el ser humano “(...) logre
atender, comprender, controlar, expresar y analizar las emociones dentro de si y en los
demas” (Gallego D. , 2006, pag. 85), lo que le permitira enfrentar eficazmente las
demandas vy dificultades del entorno y obtener repercusiones positivas para si mismo y
para las personas que le rodean, a través de un conjunto de habilidades que tienen como

finalidad la solidez afectiva.

También es fundamental que las escuelas creen e implanten programas enfocados en
dicho aspecto, esto ayudara a prevenir los problemas causados por los mismos factores
de riesgo emocional y social a los que estan sometidos los nifios y jovenes, lo que les
posibilitara:

e Ser mas habiles a la hora de percibir, comprender y manejar sus emociones,
siendo capaces de extrapolar estas capacidades a las emociones de los otros,
con el objetivo de establecer y mantener relaciones interpersonales de calidad.

e Poseer mayor nimero de estrategias de afrontamiento activo para solucionar los
sucesos conflictivos.

e Reponerse de forma mas rapida a los estados de &nimo negativos, lo cual influira
decisivamente sobre su salud mental y a su vez, sobre su rendimiento académico.

e Evitar conductas autodestructivas (consumo de alcohol, drogas, etc.) vy
comportamientos antisociales.

e Disminuir la ansiedad y la depresibn, y una menor tendencia a tener

pensamientos intrusivos.

Por tanto, si los planteles educativos logran llevar a cabo estos programas, se obtendra
como resultado personas emocionalmente inteligentes, que se “caracterizan por ser
capaces de resaltar los aspectos positivos por encima de los negativos, valorar lo
conseguido frente a las insuficiencias y los aciertos mas que los errores, siguiendo la
maxima de que lo importante no es acertar sino aprender a ser”. (Pefia Garrido & Lozano,
2007).

A modo de conclusion del presente Capitulo, se puede afirmar que al contrario del ClI la
IE es un concepto nuevo, que busca la solidez afectiva del individuo, con el fin de que

éste consiga enfrentar y afrontar Optimamente los requerimientos y desafios de su
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entorno, lo cual le generara un favorable bienestar psicoemocional y social. Para ello, es
indispensable que la gente deje de creer que un alto coeficiente intelectual y un
aprendizaje rico académicamente son los Unicos factores determinantes para el éxito en
la vida, pues esta creencia ha ocasionado que algunas instituciones educativas y algunos
docentes todavia centran su metodologia en elevar la capacidad mental del nifio,
adolescente y joven, dejando en segundo plano la historia personal y emocional del
alumno, lo que impide la realizacién de proyectos comunes o la solucién inteligente y
pacifica de los inevitables conflictos debido al desconocimiento o la escasa comprension

de estos dos aspectos fundamentales.

No se trata Unicamente de que el educador abarque las herramientas esenciales
para el aprendizaje (como la lectura, escritura, expresion, calculo y la solucién de
problemas) sino también los contenidos béasicos para éste se lleve a cabo
(conocimientos tedricos y practicos, valores, principios y actitudes positivas de
convivencia), y asi los estudiantes puedan vivir dignamente, desarrollando sus
capacidades al maximo, trabajando con eficiencia y mejorando su calidad de vida

al tomar decisiones adecuadas (Delors, 2007, pag. 19).
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CAPITULO Il: COMPETENCIAS EMOCIONALES

Debido que aprender a hablar acerca de las emociones se esta tornando cada vez mas
dificil en esta época, es importante recibir una oportuna y enriquecedora educacion
sustentada en habilidades emocionales, para ello se tomard como referencia en el
presente capitulo las contribuciones de los psic6logos Daniel Goleman y Cooper-Sawaf,
asi como las aportaciones del Dr. Claude Steiner’ (1975), quienes con sus
planteamientos esperan que las personas aprendan a:

e Saber lo que quieren y sienten.

e Ser sinceros respecto a sus emociones y manejarlas creativamente.

e Expresar los sentimientos en el momento justo.

e Establecer adecuados intercambios afectivos con los demas.

e Aplicar el conocimiento que han adquirido respecto a sus emociones en los
distintos ambitos donde se desenvuelven, principalmente si su labor radica en

formar a las nuevas generaciones.

2.1 Componentes de la Inteligencia Emocional segun Goleman

Peter Salovey y John Mayer plantearon cinco cualidades para abarcar los conceptos de
inteligencia intrapersonal e interpersonal, los mismos que también son recogidos por
Daniel Goleman en su libro “La Inteligencia Emocional”, y que a continuacion se

mencionan:
2.1.1 Inteligencia intrapersonal
e Autoconciencia

La autoconciencia posibilita tener un profundo conocimiento de las emociones y del

proceso que siguen nuestros pensamientos, con lo cual “podemos llegar a darnos cuenta

2 Discipulo del Dr. Eric Berne, que fue el creador del Anélisis Transaccional en la década de los
cincuenta.
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de la diferencia que existe entre sentir una emocion (...) y ser arrastrados por ella”

(Gallego D. , 2003, pag. 55), lo que nos evita ser presa facil de los “asaltos emocionales”.

La autoconciencia facilita poner y expresar en palabras los sentimientos que
experimentamos en ese momento, lo que nos ayuda a transformarlos en algo real,
tangible y manejable, ya que al poner nombre a lo que se siente, uno se apropia de ello.
Ademas, ofrece la posibilidad de librarse de los sentimientos intensos y de aversion, pues

no sélo permite identificarlos, sino también comprenderlos y actuar sobre ellos.

El reconocer y escuchar las emociones es algo muy util a la hora de orientarnos a favor o
en contra de decisiones especificas. Las sefiales emocionales que nos guian en esos
instantes aparecen normalmente en forma de sensaciones viscerales a las que Antonio
Damasio denomindé “marcadores somaticos”, estos son una especie de alarma
automatica que nos advierten de un peligro potencial a partir de un determinado curso de
accion, aungue también pueden alertarnos con respecto a una excelente oportunidad,
entonces, cada vez que surge ese sentimiento visceral, podemos abandonar o seguir
inmediatamente ese camino. En consecuencia, la clave para tomar decisiones personales

mas acertadas es estar en sintonia con nuestros sentimientos.

La capacidad de tener conciencia de uno mismo implica una atencion continua a nuestros
estados de animo, lo que se consigue por medio de la introspeccién, que nos hace ser
conscientes del mundo interior y autorreflexionar sobre las experiencias vividas. Esta
pausa emocional nos obliga a recapacitar sobre nuestros sentimientos y sus
repercusiones, de tal forma que encontremos la solucion mas conveniente a la situacion
que generd el conflicto. No obstante, no todos los individuos realizan este proceso e

incluso algunos nunca llegan a hacerlo.

Segun Mayer, la gente suele adoptar tres estilos caracteristicos para responder y
enfrentar sus emociones:

1. Consciente de si mismo: Hace alusion a las personas que son conscientes de sus

humores mientras los estan viviendo. Estos sujetos se caracterizan por poseer
una gran claridad emocional, independencia y seguridad. También ostentan una
buena salud psicolégica y una vision positiva de la vida.

2. Sumergido: Se trata de individuos que a menudo suelen sentirse desbordados
por sus sentimientos, ya sean positivos 0 negativos, y la mayor parte de las veces

son incapaces de librarse de ellos. Son en general muy volubles y no muy
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conscientes de sus estados animicos, por lo que les resulta dificil controlar su vida
emocional.

3. Aceptador: Si bien estas personas “perciben con claridad lo que sienten, tienden a
aceptar pasivamente sus emociones como si fueran algo inamovible y
predeterminado, y por tanto, no suelen plantearse el modificarlas” (Gallego D. ,
2003, péag. 55).

A lo largo de su existencia, el ser humano experimenta infinitas emociones, que son
percibidas, interiorizadas y valoradas a nivel personal y social mediante tres
procedimientos:
e La autorreflexion sobre los propios sentimientos y sus consecuencias.
e Las reacciones emocionales positivas 0 negativas que los otros experimentan
ante nuestras actitudes.

e La ensefianza directa de un proceso de reflexion e interiorizacion afectiva.

El educador debe observar y analizar concienzudamente estos tres aspectos, de forma
que vaya aprendiendo “lecciones emocionales” sobre si mismo y sobre su entorno. Para
esta complicada tarea es basico que el docente adquiera una clara autoconciencia que le
faculte a: reconocer sus fortalezas y debilidades, tener confianza de si mismo, tomar
decisiones oportunas, atender sus estados de &nimo interiores y la expresion que haga
de ellos ante sus estudiantes, puesto que el modelo de comportamiento emocional que
manifieste, sera un acontecimiento determinante que influira en el aprendizaje emocional

de sus escolares.

e Autocontrol

Hace referencia a la habilidad para manejar proporcionadamente los impulsos biolégicos
y los estados internos y externos que influyen en las emociones, con miras a asumir la
responsabilidad de los propios actos y reacciones. lgualmente, supone tomar conciencia
de la relacion entre emocién, cognicion y comportamiento, y desarrollar estrategias de

afrontamiento.

El objetivo del autocontrol es el equilibro, no la supresion emocional, porque cada
sentimiento tiene su valor y su significado. No se trata de tener una existencia sin pasion
o dejarse llevar por las emociones, por el contrario, como sefial6é Aristételes, lo que se

quiere es la emocion adecuada, con la intensidad correcta y en el momento conveniente.
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Algunas personas poseen cierta destreza para enfrentarse a las tensiones emocionales

gue provocan los sucesos conflictivos, sin embargo, a otras les cuesta mucho confrontar

los acontecimientos adversos y las emociones que los acompafan, como son:

El enfado o irritacion: Suele ser el estado de &nimo méas duradero y dificil de

dominar, principalmente porque la hipersensibilidad tiende a desencadenar una
serie de pensamientos hostiles que alimentan el enojo y que en ocasiones pueden
llevar al “secuestro emocional”. Si el enfado es muy intenso, se suele producir una
incapacidad cognitiva que impide razonar apropiadamente.

La ansiedad o preocupacién: Se presenta ante una amenaza potencial que activa

nuestro cerebro emocional, centrando toda la atencion en el suceso y
desencadenando pensamientos preocupantes que obligan a toda la mente a
hallar obsesivamente una salida. La preocupacién tiene como funciéon buscar
alternativas de respuesta, pero el problema surge cuando se ponen en marcha
pensamientos circulares inquietantes al no descubrir soluciones positivas, lo que
intensifica el estado emocional de ansiedad. Este hecho impide razonar
correctamente y deja fuera de control a las emociones.

El estrés: Puede deberse al proceso de acomodacion a escenarios nuevos o
imprevistos, asi como a una inadecuada respuesta emocional de afrontamiento
ante los hechos que lo suscitan. Para que exista una experiencia de estrés, no
basta con que se dé un evento que ponga en peligro nuestro bienestar, pues
también influye nuestro estado de &nimo, nuestras caracteristicas personales y los
recursos fisicos y sentimentales con los que contemos.

La tristeza o depresién ordinaria: Se origina frecuentemente como consecuencia

de un periodo de adaptacion a un cambio o a una pérdida significativa. La tristeza
tiene como funcién proporcionar un espacio de reencuentro personal para ajustar
nuestros procesos psicoldgicos y emocionales, y prepararnos para salir adelante.
Pero cuando la melancolia y el abatimiento se convierten en compafieros
constantes sin que haya un motivo concreto, las secuelas a nivel intelectual y

animico pueden ser desfavorables para el individuo.

La regulacion emocional permite dirigir satisfactoriamente las reacciones antes

mencionadas, logrando disminuir la impulsividad e incrementan la tolerancia a la

frustracion y la perseverancia a pesar de las dificultades, asi como la capacidad para

diferir recompensas inmediatas a favor de otras a largo plazo. Ademas, segin Goleman
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el control de las emociones le posibilita a la persona entrar en un “estado de flujo”, que
supone un momento de méaximo rendimiento, donde las emociones no se ven reprimidas
ni canalizadas, sino que se ven activadas positivamente, alineadas y al servicio del

rendimiento y del aprendizaje.

Para alcanzar un buen nivel de autocontrol es necesario que el sujeto adquiera
progresivamente habilidades que le ayuden a hacer frente a las emociones que le
invaden, mediante la utilizacién de tres estrategias o técnicas:

o Resolucion de problemas: permite enfrentar correctamente los acontecimientos
problematicos y encontrar la mejor solucidon posible a estos, a través de la
comunicacion, la negociacion y la mediacion;

e Reestructuracién cognitiva: tiene como objetivo identificar, analizar y modificar los
pensamientos erréneos que las personas experimentan sobre un individuo o un
evento determinado;

e Entrenamiento asertivo: se centra tanto en aprender a defender los derechos e
intereses personales como en hacerlos valer y respetar en las situaciones de

interaccion.

A la par, es beneficioso aprender a autogenerar emociones positivas, es decir, a

experimentar de forma voluntaria y consciente emociones afables y disfrutar de la vida.

La observacion y la percepcion de las emociones son indispensables en todo educador,
debido a que continuamente se enfrenta a situaciones criticas y delicadas como: la
hostilidad de algunos estudiantes, padres, colegas o autoridades, el estrés que provoca el
inicio del nuevo afio escolar, la ansiedad de preparar una nueva asignatura en la que no
se tiene mayor experiencia y la critica de un superior, entre otras. Al no poder manejar
correctamente estas situaciones, que inicialmente se presentaban como un reto, se
puede desembocar en una “inundacion emocional” negativa. Por tal motivo, es
fundamental que todo educador establezca un dialogo con sus emociones, lo que le
ayudara a identificar lo que siente y controlarlo correctamente, convirtiendo de esta

manera sus emaociones en sus mejores aliadas.

e Motivacion

Es la energia que nos mueve a conseguir un proposito o proyecto determinado. En el

proceso de motivacion intervienen factores internos y externos, al igual que cualidades
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como: la perseverancia, el entusiasmo y la tenacidad. Dentro de la motivacién también es

importante la autopercepcion, pues de ésta depende que el individuo se perciba

competente, responsable y eficiente o todo lo contrario.

En la medida que nuestras emociones entorpecen o favorecen nuestro desempefio y la

obtencién de los objetivos que deseamos, la motivacién también es decisiva, ya que la

fuerza de voluntad, el placer por lo que se hace y la capacidad de sacrificarse por un

propdsito mas elevado, contribuyen a lograr las metas que nos hayamos planteado.

En la motivacion participan algunos aspectos esenciales:

El motivo o impulso que nos mueve a actuar. Los motivos dirigen nuestra
conciencia hacia las oportunidades que mas nos interesan, pero estos fines tienen
que vislumbrarse como algo asequible y alcanzable, debido a que nos
esforzamos en la medida en que tenemos la esperanza de obtener lo que
anhelamos. Como dice Goleman, “desde la perspectiva de la inteligencia
emocional, abrigar esperanzas significa que uno no ceder4d a la ansiedad
abrumadora, a una actitud derrotista, ni a la depresion cuando se enfrente a
desafios o contratiempos” (Goleman D. , 1996, pag. 113), por el contrario, uno
debe creer que tiene la voluntad y los medios para confrontar los retos y hacerse
merecedor del éxito.

Las expectativas ante la consecucion de la accion y los resultados. Hay varios
tipos de expectativas, pero en general podemos diferenciar entre expectativas de
eficacia y expectativas de resultados. Las primeras hacen referencia al criterio que
tiene la persona sobre su capacidad de efectuar una tarea en particular. Las
segundas hacen alusidbn a las estimaciones que hace el sujeto sobre las
consecuencias que tendra una conducta, decisién o accién concreta.

Los individuos que basan sus expectativas en un andlisis detenido de si mismos y
de sus posibilidades poseen un mejor autoconcepto y una mayor autoestima, se
automotivan mas, tienen aspiraciones mas elevadas y son mas constantes. En
cambio, los sujetos que basan sus expectativas en factores externos, en el azar o
en la suerte, se perciben como ineficaces, luchan menos, se conforman con
resultados mediocres y se rinden facilmente.

La atribucibn que damos a nuestros éxitos o fracasos. Las reacciones
emocionales suscitadas por el triunfo o la derrota de un resultado dependeran de

las explicaciones causales que hayamos hecho del mismo, por ejemplo, si hemos
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salido airosos en la realizacién de una tarea y somos conscientes de que ha sido
consecuencia de nuestra habilidad, la reacciébn emocional serd de orgullo y
satisfaccion. En otras palabras, la infinidad de elucidaciones que se pueden hacer
de un resultado y la subjetividad u objetividad de éste, explican los distintos
estados de &nimo que tienen las personas ante los logros obtenidos o no.

e La iniciativa y el optimismo. La iniciativa es una cualidad que permite adelantarse
a los acontecimientos y preverlos, lo que le posibilita al sujeto anticipar las
dificultades y planificar estrategias, al igual que reconocer y aprovechar las
oportunidades favorables cuando surgen. Por otro lado, el optimismo esti
estrechamente relacionado con la esperanza, con el convencimiento que se
puede salir adelante a pesar de las decepciones. Las personas optimistas
insisten, perseveran, “funcionan mas desde las expectativas de éxito que desde el
miedo al fracaso y consideran que las dificultades se deben mas a circunstancias

controlables que a la incapacidad personal” (Gallego D. , 2003, pag. 122).

Es indispensable que el docente identifique sus fortalezas y debilidades para que pueda
proponerse retos reales y asequibles, que le ayuden a adquirir confianza en sus
capacidades y una percepcion de competencia, que se transmitira a sus educandos.
Estos a su vez se sentiran motivados al no tener que alcanzar las expectativas
sobredimensionadas de su educador, ya que éste les permitira determinar sus propias
metas por medio de una retroalimentacion positiva, que tiene como finalidad incrementar

su autoeficacia y por ende, favorecer el aprendizaje intelectual y emocional.

2.1.2 Inteligencia interpersonal

e Empatia

Es la capacidad de detectar y comprender la experiencia subjetiva de otra persona. El
proceso de interiorizacion de las emociones de los demas se fundamenta principalmente
en la conciencia de uno mismo y en el autocontrol. También son caracteristicas
esenciales de la empatia:
a. La habilidad para reconocer las expresiones no verbales. Los gestos, la postura
corporal y los rasgos faciales facilitan la comunicacion de los estados de &nimo,
regulan la manera en que los demas reaccionan ante nosotros, al inferir la

informacion de nuestras expresiones emocionales; a mas de ello, promueven la
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interaccion social, pues una sonrisa, una mirada directa y un rostro afable indican
apertura, confianza y afecto.

b. El arte de escuchar activamente. Al estar atentos a los mensajes que nuestro
interlocutor emite, le hacemos saber que nos interesa y, por tanto, le hacemos
sentir comprendido, apreciado y a gusto. Asimismo, el hablar y sentirse
escuchado es un buen ejercicio de clarificacion y reflexion que ayuda en la

interpretacion de los procesos mentales y emocionales.

Goleman sostiene que los individuos dotados de un buen nivel empatico se distinguen
por:

e Permanecer atentos a las sefales emocionales de los demas.

e Ser sensibles y tolerantes a las opiniones ajenas.

e Prestar ayuda a los otros.

e Controlar favorablemente las propias emociones para no terminar bloqueados y

exhaustos ante tanta carga emocional.

Cabe recalcar que entender los sentimientos y razonamientos de las personas, no

conlleva cambiar o disentir sobre nuestros propios puntos de vista.

Las manifestaciones empaticas aparecen en los primeros afios de vida y su desarrollo
depende en gran parte de los procesos de sintonia o disarmonia. El psicélogo Daniel
Stern (1985) afirma que la “sintonizacion emocional” surge cuando el infante poco a poco
va constatando que sus sentimientos son captados, aceptados y correspondidos con
empatia, es decir, cuando los progenitores transmiten al nifio la sensacion de saber lo
que éste siente, lo que a su vez, le proporciona la sensacion de que los otros pueden y
quieren compartir sus sentimientos. Por el contrario, la disarmonia entre padres e hijos
puede llevar a que el nifio deje de expresar sus emociones e incluso a que deje de
experimentarlas, debido a que algunas emociones pueden desvanecerse del repertorio
de sus relaciones intimas, especialmente en el caso de que éstas fueran desalentadas
durante la nifiez, convirtiendo al sujeto en un individuo indiferente, desequilibrado o

socialmente torpe.
De igual forma, Stern sugiere que el aprendizaje infantii de la empatia se halla

mediatizado por la forma en que las personas que rodean al infante reaccionan ante el

sufrimiento ajeno, puesto que la imitacion permite que los nifios desarrollen una amplia
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seleccidén de respuestas empaticas, que son puestas en practica a la hora de brindar
ayuda a quien lo requiere.

Dificilmente el docente puede convertirse en un sujeto significativo y digno de confianza
para sus estudiantes si no empatiza con sus sentimientos, por ello es imprescindible que
el educador entienda y actle (de acuerdo a sus posibilidades), ante los momentos
criticos y gratificantes de sus escolares, para establecer una relacion de sintonia que
rompa la barrera de indiferencia que en muchos de los casos la educacion tradicional ha

instaurado.

Un primer paso para entrar en contacto con los educandos es reconocer e interpretar sus
seflales emocionales, sean éstas verbales o no verbales. Posteriormente, serd necesario
crear un clima favorable que beneficie la comunicacion y la obtencion de informacién, lo
que le posibilitara al educador ofrecer las soluciones mas factibles a los problemas o
dificultades de sus alumnos. Sin embargo, es importante que en el proceso de empatia,
el docente no se deje arrastrar por las emociones que le provocan los conflictos, porque
su manera de afrontar las distintas situaciones, servird a los demas como un valioso

referente.

e Habilidades Sociales

Son un conjunto de conductas emocionales que manifiesta un individuo dentro de un
contexto interpersonal y tienen la caracteristica de ser socialmente aceptadas. Cualquier
proceso de relacion interpersonal tiene lugar a través de la comunicacion, que puede ser
definida como “la interaccion reciproca que se produce entre dos o mas interlocutores en
el marco de secuencias de comportamiento verbal y no verbal, orientadas por
sentimientos que transmiten informacién o mensajes” (Gallego D. , 2003, pag. 198). La
naturaleza interactiva y dinamica de la comunicacién nos permite influir positivamente en
determinadas actitudes, sentimientos y acciones de los demas, lo que genera resultados
socialmente efectivos, pero para ello es necesario aprender a: elegir el momento y lugar
propicio, mantener un estado emocionalmente tranquilo y controlado, escuchar
activamente, empatizar y ser tolerantes frente a las opiniones de los otros. Al mismo
tiempo, es imprescindible adquirir un estilo de comunicacién asertivo, que implica
expresar lo que se quiere y se desea de modo claro, honesto y conveniente, mostrando

respeto hacia el punto de vista de las personas.
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La infancia es el periodo donde empieza a darse el aprendizaje directo e indirecto de las
habilidades sociales; desde pequefios vamos conociendo, mediante nuestros
progenitores el uso correcto de las reglas sociales que nos llevardn a desenvolvernos
apropiadamente en nuestras relaciones, asi como el impacto emocional que nuestros
sentimientos y acciones provocan en las personas que nos rodean. Estos dos tipos de
aprendizaje, nos indican que las emociones son al mismo tiempo, el medio y el mensaje,
debido que en cada encuentro que sostenemos emitimos sefiales emocionales y éstas, a
su vez, afectan a las personas que nos rodean, produciéndose un feedback continuo que

nos ayudara a adaptarnos y acomodarnos a los diversos escenarios sociales.

Domingo Gallego (2003) en su libro “La Inteligencia Emocional: implicaciones en la
educaciéon y en el mundo laboral”, relne una serie de cualidades que poseen los
individuos socialmente competentes, las mismas que pueden resumirse en las siguientes
puntos:
¢ Empatizan facilmente con los demas al interpretar correctamente sus emociones y
sentimientos.
e Poseen una mejor capacidad para resolver conflictos.
e Tienden a elegir la respuesta social mas satisfactoria ante los acontecimientos
problematicos, sin paralizarse por bloqueos cognitivos 0 emocionales.
e Saben contagiar sus emociones positivas y optimistas sobre la vida.
¢ Manejan equilibradamente su realidad privada y su imagen publica, ya que no
viven solamente pendientes de lo que los otros esperan de ellos, por el contrario,
buscan tanto su bienestar personal como el de los demas.
¢ Respetan los derechos, creencias y opiniones ajenas.
e Evallan detenidamente el feedback interno y externo, aprovechando la

informacion que reciben para adaptarse mejor a las circunstancias.

En el ambito escolar se producen numerosas interacciones entre todos los miembros que
conforman la comunidad educativa, por ello es importante establecer una convivencia
saludable y enriquecedora, que posibilite el desarrollo personal y el aprendizaje

académico en un entorno positivo de comunicacion.

Algunos de los problemas a los que se enfrentan los profesionales de la educacion,
surgen a raiz de la escasa competencia social que tienen sus estudiantes, pues se suele
ensefiar habilidades sociales desde el “curriculum oculto”, es decir que estas

habilidades no se encuentran de manera especifica y sistematica en el curriculum escolar
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y, en consecuencia, han quedado al criterio y a la buena voluntad del docente; si éste
carece de las competencias emocionales mencionadas, se le dificultara poner fin a los
conflictos que surjan. Por tal razon, es primordial que las autoridades de los planteles
establezcan programas eficaces que estén orientados a recuperar y alentar la afectividad
en todas sus dimensiones, y que estén destinados tanto a los escolares como a los

profesores, pues estos Ultimos son observados e imitados como modelos a seguir.

2.2 Los Cuatro Pilares de la Inteligencia Emocional

Los estudios enfocados en inteligencia emocional, muestran que si un nifio a lo largo de
su crecimiento adquiere un buen nivel de competencias afectivas, éstas no solo le
ayudaran a enfrentar satisfactoriamente las demandas académicas, sino que también le
permitiran a largo plazo, desempefiarse Optimamente en el trabajo y establecer

relaciones estables y sélidas.

A raiz de esta concepcion, se empieza a dar mayor relevancia a la inteligencia emocional
y por tanto, a fomentarla en el &mbito educativo y principalmente organizacional, lo que
llevé a Robert Cooper y a Ayman Sawaf a establecer el papel fundamental que juegan las
aptitudes emocionales en el desempefio laboral, a través de investigaciones de campo
realizadas en empresas, agencias gubernamentales y organizaciones no lucrativas de
todo el mundo. Gracias a ello, plantean la teoria de los cuatro pilares que tiene como
finalidad formar profesionales de éxito; sus propuestas pueden y deben ser acogidas en
cualquier empresa, incluida la educativa, pues un personal motivado coadyuva en la

obtencién de las metas institucionales.

2.2.1 Primer pilar: Conocimiento Emocional

El conocimiento emocional proviene del funcionamiento del corazén, de ahi nace la
energia que nos motiva a buscar, identificar y perseguir nuestro potencial y propaésito.

Cooper y Sawaf aseveran que la cultura nos ha ensefiado tanto a no confiar en las
percepciones interiores, como a desechar la intuicién en beneficio de una guia racional y
aparentemente mas responsable. No obstante, en las observaciones realizadas por

ambos autores a directivos y empresarios, han conseguido comprobar que en las
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decisiones y actuaciones importantes son las corazonadas las que sefialan el mejor

camino.

El primer pilar crea un espacio de eficiencia personal y confianza mediante:

La honestidad emocional: consiste en escuchar, reflexionar y actuar de acuerdo a lo que

nos dictan nuestros sentimientos, ya que estos nos hacen auténticos y consecuentes con
nosotros mismos y con los demas.

Energia_emocional: se centra en incrementar la productividad y la eficacia en las

actividades que realizamos cotidianamente por medio de la energia que proviene del
“‘corazébn”, que genera fuerza, persistencia y creatividad para desempefiar
satisfactoriamente la labor requerida. Para aumentar los niveles de energia es
indispensable:

a. Evitar la rutina.

b. Efectuar pausas estratégicas de 20 o 30 minutos para cambiar de foco mental.

c. Destinar algunos minutos a hacer ejercicio fisico.

d. Comer alimentos sanos y nutritivos.

e. Cultivar el humor, pues éste mejora los procesos de trabajo como: el buen juicio,

la solucion de problemas y la toma de decisiones.
f. Adecuar favorablemente el ambiente laboral.
g. Dormir alrededor de 6 horas diarias.

Retroinformacién emocional: toda sensacion es una sefial, una llamada de atencion que

nos ayuda a corregir nuestra conducta en el momento indicado. Cada emocion tiene su
utilidad, por lo que es necesario reconocerlas con honestidad y asi ponerlas al servicio de
una meta valedera, en lugar de negarlas, ignorarlas o minimizarlas.

Intuicién practica: implica tanto percibir continuamente las oportunidades que la vida nos

brinda, desde la perspectiva de la razén y principalmente de la intuicién, como resolver

los problemas de manera creativa y con empatia.
2.2.2 Segundo pilar: Aptitud Emocional
Hace referencia a la posibilidad que tiene el ser humano para crear y fomentar en si

mismo actitudes y habilidades emocionales que le sean favorables, asi como aprender de

los errores propios y ajenos para alcanzar el enriquecimiento personal.
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El segundo pilar incluye cuatro aspectos:

Presencia auténtica: segun Cooper y Sawaf la autenticidad es una fuerza que emana no

sélo de la mente sino también del corazon, que tiene como fin trasmitir en cada momento
la verdad emocional de quiénes somos. Asimismo, la presencia auténtica permite crear
dialogos genuinos con las personas y un clima de confianza, debido a que se deja de
encubrir o disimular las emociones que se experimentan.

Radio _de confianza: cuando el individuo confia en si mismo, puede extender esa

confianza hacia las personas con quien convive y recibirla de regreso, lo que genera un
ambiente positivo de trabajo, donde prima el didlogo franco, la integridad en las acciones
y la cooperacion sincera.

Descontento constructivo: implica convertir la desavenencia o el desacuerdo en un medio

atil para el progreso, puesto que al canalizar estas actitudes, pueden surgir ideas
creativas y oportunidades que permitan hallar la solucién mas conveniente. Al encaminar
correctamente el descontento, se evita caer en disputas o enfrentamientos que
conduzcan a conductas defensivas o una busqueda desmedida del bienestar personal
sobre los intereses de los otros.

Flexibilidad y renovacién: los acontecimientos, sean planeados o fortuitos, suscitan un

cambio favorable o desfavorable en nosotros; aceptar esto, es el primer paso para usar
las circunstancias, aunque sean adversas, de modo constructivo para nuestra vida. Como
decia Heraclito, lo Unico constante es el cambio y por tanto, debemos ser lo

suficientemente flexibles para adecuarnos a él y al mismo tiempo renovarnos.

2.2.3 Tercer pilar: Profundidad Emocional

Consiste en conocer lo que uno es y lo que puede llegar a ser gracias a sus propias

aptitudes, cualidades y principios éticos.

La profundidad emocional se apoya en los siguientes puntos:

Potencial Unico y propdsito: la autoconsciencia nos ayuda a identificar con certeza

nuestras habilidades, talentos y alcances, lo cual nos posibilita tomar conciencia de lo
que queremos y podemos lograr, y asi plantearnos retos reales y adecuados a nuestras

capacidades.
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Integridad aplicada: la integridad equivale a ser auténticos y leales con nosotros mismos

y con la gente que nos rodea. lgualmente, conlleva cumplir cabalmente cualquier
actividad que se realice y anteponer lo correcto por encima de los privilegios o el poder.
Influencia sin_autoridad: hace referencia a la facultad que tiene un individuo para

convencer a las personas por medio de tacticas de persuasion efectivas, basadas en el
respeto y en valores morales, pues siempre sera mejor convencer que vencer por
imposicion. Para Cooper y Sawaf, la influencia sin autoridad origina relaciones
interpersonales valiosas con buenos niveles de comunicacién, sentimientos de bienestar
y promueve la sana complicidad.

Compromiso, responsabilidad y conciencia: en el ambito personal y profesional es

primordial saber cumplir las promesas que se hace, y saber realizar a conciencia y con

responsabilidad las labores que se desempefian diariamente.

2.2.4 Cuarto pilar: Alguimia Emocional

Cooper y Sawaf definen a la alquimia como “cualquier facultad o proceso de transmutar
una sustancia comun considerada de poco valor, en algo de gran valor” (Cooper & Sawaf,
2004, pag. 219), al sostener que las “corazonadas”, el entusiasmo, el descontento y otras
energias emocionales pueden aplicarse como catalizadores o antidotos de cambio, que
posibilitaran corregir y dirigir favorablemente las emociones y sentimientos, y por ende el
desarrollo personal y social del individuo.

El cuarto pilar se encuentra constituido por:

Flujo intuitivo: cuando el sujeto fomenta su parte intuitiva, ésta permanece activa y fluye
satisfactoriamente, convirtiéndose en una excelente guia del éxito, ya que es el sexto
sentido el que nos posibilita: percibir las oportunidades, tomar decisiones mas acertadas
y rodearnos de personas que promuevan nuestro enriquecimiento cognitivo, espiritual y
social.

Creacidn del futuro: implica asumir riesgos creativos y animarse a transitar por territorios

desconocidos, aun cuando se cometan errores en el camino. La mayor parte del tiempo
debemos procurar producir nuevas ideas y romper las ataduras que nos limitan en pro de
un mejor futuro, que sea mas gratificante.

Percepcion de la oportunidad: es necesario dejarse sorprender todos los dias por cosas

diferentes y nuevas, pues si uno se cifie a la rutina, dificilmente percibird la riqueza de
posibilidades que le rodean, por ello es indispensable suprimir los “candados cognitivos”

que inhiben la apertura mental como los procesos creativos.
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Desplazamiento reflexivo en el tiempo: es la capacidad de usar la proyeccion cronolégica

para experimentar el futuro imaginario, en otras palabras, consiste en orientar nuestra
intuicién creativa a partir de los sucesos pasados a eventos venideros y luego a la
experiencia presente, para asi cambiar nuestras perspectivas y prever nuevas

oportunidades.

El desplazamiento reflexivo en el tiempo permite experimentar a fondo un
momento especifico y captar intuitivamente las conexiones y los sentimientos
evocados durante ese momento. No es sélo la idea de algo futuro o pasado; es
sentir (...) que uno esta realmente alli, sentir la experiencia por uno mismo y
reflexionar sobre ello y posicionarse para hacer algo mas eficaz y tal vez mas

innovador en el presente (Cooper & Sawaf, 2004, pag. 239).

2.3 Claude Steiner y la educacion emocional

El Dr. Steiner afirma que las personas erigimos frecuentemente barreras psiquicas que
nos ayuden a separarnos tanto del dolor que sufrimos por un hecho traumético, como de
los habituales altibajos del crecimiento y de la vida diaria. Sin embargo, sostiene que
estas paredes psiquicas nos aislan de nuestros sentimientos mas profundos,
convirtiéndonos en individuos adormecidos emocionalmente. Ademas, en algunos
momentos estas paredes pueden derrumbarse, o que ocasiona una inundacion de

emociones fuertes y destructivas.

Segun Steiner, para impedir que esto suceda es necesario primero recordar el suceso
doloroso o la dificultad por la que se esta atravesando y segundo, conversarlo con un
interlocutor comprensivo y empatico. Este Ultimo punto a veces no ocurre, ya que el
trauma emocional en muchos de los casos suele ser conservado como un secreto que
nos obliga a vivir con pensamientos, deseos y sentimientos ocultos. Esta situaciéon a la
larga nos conduce a crecer sin un yo emocional, por lo cual no podemos comprender

nuestros sentimientos y menos aun entender los de los demas.

Por ello, es fundamental recibir desde pequefios una buena educacion emocional que
nos permita entrar en contacto directo con nuestros sentimientos y asi identificarlos,
interpretarlos y expresarlos de manera productiva. Como lo mencionan Ferraro, M. y

Figueroa, C. (2003) “en primer lugar hay que aprender a reconocer nuestras sefales
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emocionales para poder nombrarlas y aceptarlas sin juicio y sin prejuicio, Yy
posteriormente dirigirlas al objetivo deseado, hasta llegar a desarrollar la capacidad de

profundizar en ellas y aprender su leccién” (Rivas, 2006, pag. 10).

No obstante, es pertinente sefalar lo que sugiere Goleman y otros autores, al indicar que
nunca es tarde para aprender a desarrollar nuestras competencias afectivas,
principalmente si nuestra tarea profesional radica en formar a nifios, adolescentes y

jovenes.

La educacion emocional también potencializa el desarrollo personal, debido a que mejora
significativamente las relaciones interpersonales, al enfatizar la afectividad, la
cooperacion, el sentimiento de comunidad y la responsabilidad, al ensefiarnos donde,

cuando y cdmo expresar nuestras emociones.

Asimismo, Steiner explica que la mayor parte de los individuos carecen o tienen poca
conciencia de la fuerza de sus emaociones y de los eventos que las originan, lo que les
imposibilita desarrollar sentimientos de empatia y habilidades sociales. Por tal razén, la
base de la educacién emaocional es la conciencia emocional, que significa: saber lo que
sentimos y saber lo que otros sienten. Los distintos niveles de conciencia emocional que

experimentan las personas son:

100 % Interactividad
Empatia
Causalidad
Diferenciacidn

CONCIENCIA BARRERA YERBAL

Experiencia Pristina
Sensaciones Fisicas
0% Adormecimiento

3Claude Steiner en: www.monografias.com
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Adormecimiento: el sujeto no tiene conciencia de sus propias emociones y sentimientos,
a pesar de ser éstos muy fuertes.

Sensaciones fisicas: en este estado de conciencia emocional el individuo experimenta

las sensaciones fisicas que acompafan a las emociones, pero no logra identificarlas, ni

sabe qué las ocasiona, lo que genera una somatizacion.

Experiencia pristina: la persona es consciente de sus emociones, sin embargo las vive de
manera desbordada y poco controlada, por lo cual no consigue comprenderlas ni
expresarlas en palabras.

Barrera verbal: una vez que el sujeto cruza esta barrera, podrd hablar acerca de sus

emociones, lo que le permitirA acrecentar su conciencia emocional. Para esto, es
indispensable un entorno que acepte y aliente su discurso afectivo.

Diferenciacion: reside en reconocer las diferentes emociones con su respectiva

intensidad y duracion.

Causalidad: cuando el individuo comienza a entender la estructura exacta de sus
sentimientos, empieza a comprender las causas que los originan, las circunstancias que
los disparan y las respuestas emocionales que emite.

Empatia: mientras mayor conciencia tenga la persona de sus propias emociones, podra
percibir e intuir de mejor forma los distintos matices y sutilezas que presentan los
sentimientos de quienes la rodean.

Para Steiner, la intuicién o el sexto sentido es la facultad que hace posible la empatia,
que consiste en “estar completamente abierto a experimentar intuitivamente los
sentimientos de los demas, a veces tan claramente como los propios” (Steiner, 1998,
pag. 60).

Interactividad: un sujeto empético debe conocer como los otros van a responder a las
distintas situaciones y emociones, y cuando la interaccion va a cambiar para mejor o para
peor, es decir, que debe saber como van a interactuar los sentimientos de los demas
frente a un suceso doloroso o placentero, para asi brindarles el apoyo preciso en el

momento en que éstos lo requieran.

La conciencia de la interactividad emocional tiene que ver con la comprension de
la manera en que las emociones, cual productos quimicos, se combinan para
crear nuevas sustancias que uno no podria prever observando los componentes
aislados. Estas combinaciones pueden ser creativas, inertes o explosivas (...). La
habilidad para prevenir estas reacciones so6lo puede provenir de una gran

experiencia acumulada o de una gran sabiduria (Steiner, 1998, pag. 65; ).
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El Dr. Steiner propone en su libro “La Educacién Emocional” un entrenamiento afectivo

de tres pasos:

1. Abrir el corazdn

El primer paso para una correcta educacion emocional es abrir el corazon, porque al
liberar a la sede de nuestros sentimientos, de los impulsos restrictivos y dafinos
podremos proporcionar y recibir caricias auténticas que nos engrandezcan como seres

humanos.

Una caricia es una unidad de comunicacion, es una transaccién en la cual una persona
transmite informacién consciente a otra, quien a su vez responde a las demandas de su
interlocutor. Las caricias pueden ser fisicas (un abrazo, unas palmadas) o verbales (que

guapo te ves), positivas (una sonrisa, un beso) o negativas (un insulto).

Segun Steiner todos reclamamos caricias, pero éstas no siempre fluyen libremente,
puesto que nos cuesta darlas, pedirlas o aceptarlas. Esto se debe a la economia de
caricias que nos ha impuesto el Padre Critico®, quien nos envia mensajes desalentadores
que nos impiden ponernos en contacto con nuestras emociones y con las de los demas.
En definitiva, al seguir los dictados de la economia de caricias, los intercambios afectivos
se reducen drasticamente, lo que origina un efecto colateral perjudicial, debido a que el
individuo comienza a aceptar o buscar caricias inapropiadas, al no poder obtener las

caricias que requiere.

Claude Steiner sostiene que antes de comenzar a dar caricias es primordial:

e Pedir permiso y respetar los limites y sentimientos ajenos, asi evitamos una
posible respuesta defensiva por parte del otro. Cuando uno va a otorgar una
caricia debe preguntar a su interlocutor si est4 de acuerdo en recibirla, para
esto, se puede emplear un comentario como: “jte puedo decir algo que me
gusta de ti?”.

e Ser sincero, las caricias que se brindan a quienes nos rodean deben provenir

de lo mas profundo de nuestro corazoén.

¥ Estado del yo negativo y prejuicioso.
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e Enfrentarse al Padre Critico, rompiendo los prejuicios, los pensamientos
desalentadores y coercitivos, que no dejan que podamos expresar libre pero

respetuosamente nuestros sentimientos.
De igual forma, es esencial aprender a recibir caricias, esto se logra identificando lo que
queremos, aceptando lo que deseamos y rechazando cortésmente lo que consideramos

poco enriguecedor.

2. Reconocer el panorama emocional

Cada emocion que se experimenta tiene una razdén, una causa definida que
habitualmente se relaciona con el comportamiento de alguien, pues es indudable que
provocamos emaociones positivas y/o negativas en los demas. En consecuencia, es
fundamental comprender la conexién que existe entre los sentimientos de una persona y
sus acciones, pero principalmente, entender la conexién que existe entre las acciones de

un individuo y los sentimientos que genera en quienes lo rodean.

Para ello, Claude Steiner propone el método de afirmacion de acciones/ sentimientos, el
cual, posibilita describir la accion de un sujeto y la reaccion emocional que suscita en el
otro. La version esquematica de esta transaccion es la siguiente:

“Cuando tu (accién), yo senti (emocion)”.

Para que esta transaccion funcione, es necesario no confundir la accién con la motivacion
y los sentimientos con los pensamientos, en otras palabras, no se debe agregar un juicio
valorativo a la accién (cuando me lastimaste al interrumpirme), y menos ain, suponer lo
que el otro piensa o siente (cuando interrumpiste la conversacion, senti que ta estabas
molesto). También, es necesario asimilar los comentarios desfavorables que los otros
emiten cuando nuestra actitud ha sido impropia, pues tendemos a responder defensiva y
agresivamente, lo que obstaculiza el dialogo y nos impide ser conscientes de nuestros

errores.

Cuando la afirmacién de acciones/ sentimientos es correctamente formulada se logra un
importante efecto clarificador, se eliminan las culpas y las presunciones, y uno aprende a
cefirse a los hechos y a sus sentimientos, lo que tiende a reducir los malos entendidos y

por ende, la magnitud de los conflictos. Ademas, este método arroja luz sobre el
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panorama emocional de las personas con quienes nos desenvolvemos, al poder

identificar lo que sienten, con cuanta fuerza y por qué.

3. Hacernos responsables

La vida se compone de experiencias cotidianas que se van configurando segun nuestro
comportamiento y decisiones. Pero muchas de las experiencias que hemos vivido no han
sido enriquecedoras, por el contrario, han ocasionado profundas heridas en nuestros
corazones y en los de los individuos con los que convivimos. Esto se debe a que
continuamente nos dejamos guiar por incorrectos patrones mentales, que hacen que

cometamos varias veces los mismos errores.

Por tal motivo, la parte mas importante del entrenamiento emocional consiste en rectificar
dichos esquemas y asumir la responsabilidad de nuestras faltas. Para ello, es necesario
comprender los tres roles destructivos que solemos desempenfar en nuestras relaciones

interpersonales. Estos roles son:

Perseguidor: se
dedica a criticar,
predicar y
castigar.

Salvador: asume el
cuidado total del
otro.

A
v

Victima: es
incapaz de hacerse
cargo de su propia
vida.

La exagerada necesidad de ayudar a los demas, desemboca tarde o temprano en
problemas y conflictos, ya que no se puede subsanar y solucionar todas las demandas de
las personas. Cuando el salvador se cansa de sobreproteger y cubrir los requerimientos
ajenos, es inevitable que desarrolle sentimientos de frustracion, resentimiento y enojo, lo
cual, a su vez, genera en el que recibia su inadecuada generosidad, sentimientos de
culpa, dependencia y vulnerabilidad hacia su nuevo perseguidor, convirtiéendose en una

victima indefensa.
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Para eliminar de nuestro repertorio estas tres formas de actuacion, es necesario tener en
claro lo que uno desea, lo que uno no desea y lo que le corresponde, es decir, discriminar
las cantidades justas de responsabilidad que deben distribuirse en una relacion. Asi

evitamos saturarnos de emociones negativas y de cargas gque no nos conciernen.

Igualmente, al apartar de nuestra vida estos roles podremos admitir el dafo que
causamos a los demas con nuestras acciones, sentir y demostrar un verdadero

arrepentimiento y sobretodo enmendar la equivocacion cometida.

En consecuencia, la alfabetizacion emocional que promueven los tres autores antes
referidos, de acuerdo a sus propias teorizaciones, se centran en proporcionar a las
personas, independientemente de su edad, condicidon social o profesién, las herramientas
gue necesitan para salir del adormecimiento afectivo en el que viven o del caos psiquico
que les impide llegar a tener una vida emocional mas equilibrada, consecuente y plena,

gque pueda ser extrapolada favorablemente hacia los otros.
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CAPITULO Ill: LAS EMOCIONES EN LA CULTURA'Y EN LA
EDUCACION FORMAL

Las emociones constituyen un elemento esencial, a la vez paraddjico y muy complejo de
la existencia humana, ya que las emociones “son la matriz sobre la que se mueve la vida
social, son tipos béasicos de conductas relacionadas, sobre las que se da la comunicacion
necesaria para crear los diversos mundos culturales” (Fericgla, 2000, pag. capitulo I). El
hecho de vivir en una cultura nos condiciona a reaccionar de una forma concreta y no de
otra, por ello es imprescindible conocer brevemente en este Capitulo, como determinadas
circunstancias ambientales e histéricas han configurado las respuestas emocionales de
los latinoamericanos y concretamente de los ecuatorianos, ya que estas respuestas
influyen profundamente en nuestras percepciones y en nuestros procesos cognitivos, a
mas de condicionar la forma en que cada ser humano establece las relaciones con los

demas.

Por otra parte, la educacién tiene como uno de sus propdsitos primordiales buscar la
integracion del individuo en la sociedad de forma activa, digna y equilibrada, esto le
permitira al sujeto, independientemente de su edad, vivir en armonia consigo mismo y
con quienes lo rodean. Por tal motivo, no es posible desligar el proceso educativo y la
formacion docente, de la cultura, del fenémeno social y de las situaciones reales (como
por ejemplo las econdmicas o politicas) en donde se desarrolla el proceso de ensefianza-
aprendizaje, por lo que es imprescindible que toda la comunidad educativa, y
particularmente los maestros, tengan presente en su labor diaria dichas dinamicas, para
asi poder responder eficientemente a las demandas de su contexto y, por ende, a las de
sus estudiantes. En consecuencia, en este Capitulo se abordaran ciertas caracteristicas y
parametros que el profesor debe tener en cuenta tanto a la hora de educar
emocionalmente a sus alumnos, como a la hora de mediar en la solucion de los conflictos

que pueden surgir con ellos.
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3.1 Influencia de la cultura y de la sociedad en el manejo de las

emociones

Uno de los aspectos de interés en el estudio de las emociones, es el referido a las
diferencias o semejanzas que existen entre las culturas respecto a la variedad de formas
en las que se puede experimentar y expresar los sentimientos. Segun Markus y Kitayama
(1991), las personas pueden ser alentadas o desalentadas a expresar y demostrar
determinadas emociones en el momento en que éstas surgen, ya que las
manifestaciones afectivas se hallan mediadas por las hormas de aceptacion y de rechazo
que posee el grupo cultural, pues las investigaciones realizadas por antropélogos y
sociologos en esta area, muestran que las reacciones verbales y subjetivas, asi como los
procesos de regulacién y afrontamiento emocional, estan fuertemente relacionados con la

variabilidad cultural.

El Doctor en Ciencias Sociales Geert Hofstede (1991) realiz6 un estudio de campo en
América Latina, a partir del cual expone algunas caracteristicas emocionales de los
individuos latinoamericanos, como son: poseer un cierto fatalismo impregnado de
religiosidad, estoicismo frente a la adversidad y resignacion ante el destino, lo que les
permite aceptar el sufrimiento. También, exhiben un escenario de cordialidad y simpatia,
al presentarse como sujetos abiertos, calurosos y agradables, que tienden a percibir las
conductas positivas de los demas, ignorando lo negativo, en otras palabras, las criticas,

las actitudes inadecuadas y el cuestionamiento directo.

Por otra parte, Hofstede sostiene que el nivel en que las personas se integran en la
sociedad depende del modelo individualista o colectivista que ésta haya instaurado. En el
primero, los sujetos tienden a preocuparse de si mismos y de su familia mas cercana,
siendo sus vinculos débiles; mientras que en el colectivista los lazos grupales son fuertes,
cohesivos y mas amplios y la unidad familiar es mucho mas extensa (incluye a abuelos,

tios, etc.).

Ademas, este colectivismo propio de los paises latinos ocasiona que haya un menor nivel
de competitividad y de defensa asertiva de los intereses y opiniones personales, puesto
que “en el momento de expresar nuestro punto de vista, la linea mas corta no es la linea
recta, sino la espiral o la curva (...)” (Vargas Llosa, citado en Zubieta Elena, 1 998). Este

hecho, igualmente genera que el manejo y la resolucién de problemas se lo haga con la
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ayuda de un tercero, no con la finalidad de que éste medie satisfactoriamente el

problema, sino con el propdsito de evitar el enfrentamiento.

Por el contrario, Hofstede afirma que en las sociedades individualistas como la de
Estados Unidos, las experiencias emocionales promueven la distancia, la autosuficiencia,
la explicitacion del conflicto y la confrontacion abierta, que tiene como meta modificar el

ambiente y proteger la autonomia.

En conclusion, en América Latina la representacion del si mismo tiene sus raices en la
relacion que la persona tiene con los otros, por ende, las experiencias afectivas parten de
lo externo, del contacto social y fundamentalmente de lo que los otros esperan de
nosotros, pasando a segundo plano la introspeccion y, con ello, el conocimiento y la
canalizacion adecuada de las emociones, sobre todo las negativas, que se buscan
suprimir en pro de conductas que beneficien las relaciones interpersonales de modo

placentero y armonioso.

Conflictos y realidad emocional del mestizo ecuatoriano

Segun Manuel Espinoza Apolo (1995, “Los mestizos ecuatorianos y las sefias de
identidad cultural”), la incapacidad de auto reconocimiento que posee el mestizo
ecuatoriano, le ha conducido progresivamente a un proceso alienativo que se expresa en
una serie de actitudes y conductas patolégicas, que le generan un fuerte complejo de

inferioridad y de inestabilidad emocional.

Para dicho autor, el complejo de inferioridad se explica en las vivencias traumaticas que
el mestizo ha experimentado a partir de la Epoca de la Colonia, y se encuentra cimentado
en la verglienza que le produce su origen y ascendiente indio, que constantemente
busca suprimir en base a la imitacion del otro, es decir del blanco, quien al definirlo y
clasificarlo, lo ha minimizado y humillado. A mas de ello, el complejo de inferioridad
supone la presencia de sentimientos de inseguridad y derrota, que nace tanto de su
supuesta ilegitimidad al considerarse una especie de ser intermedio entre dos razas y dos
culturas, como de ciertos sucesos histéricos que han estructurado un contexto
socioecondmico de pobreza y marginalidad. Estos aspectos le han hecho creer al mestizo
que el padecimiento y el dolor le son inherentes, en consecuencia, esto le ha llevado a un
estado de adormecimiento que se expresa en actuaciones de resignacion y conformismo,

lo que le imposibilita cambiar o mejorar su realidad de vida.
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De igual forma, Espinoza Apolo (1995) afirma que la inestabilidad emocional del mestizo
ecuatoriano se debe a su comportamiento ciclotimico, que oscila entre la tristeza y las
subitas manifestaciones de coélera o alegria, lo que define su peculiar caracter
ambivalente, que para Jorge Carrera Andrade (1989), citado por Espinoza Apolo en su
Libro, se asemeja a la imagen de un volcan, de apariencia apacible por fuera y con fuego

en las entraias.

Esta ira reprimida le encausa a conductas destructivas, orientadas hacia si mismo y
hacia los demas, lo cual da lugar al surgimiento de pasiones de imposicién (sadismo) y
de sometimiento (masoquismo), que ocasionan un manejo inadecuado de los conflictos
que enfrenta, debido a se deja llevar por sus pasiones, trasladando y descargando su
tristeza o ira en personas mas débiles, o recibiendo impavidamente las agresiones de los

otros.

Tanto el complejo de inferioridad como la inestabilidad emocional que sufre,
desembocan en una falta de capacidad para afrontar las situaciones dificiles, ya que por
un lado aparenta aceptar sus desventuras y, por otro, actla con ofuscacién sin
objetividad y coherencia.

3.2 LalE del docente en el proceso educativo

3.2.1 La profesion docente

En las dltimas décadas, la educacion viene experimentando un interesante cambio de
paradigma, mientras que en los afios noventa se orientaba fundamentalmente al
desarrollo cognitivo y a la adquisiciébn de conocimientos, actualmente ha reconocido la
enorme necesidad de concebir al ser humano como un todo integrado, es decir, por los
aspectos intelectuales, afectivos y morales que interactian permanentemente con el

entorno.

A partir de 1995 con el boom de la inteligencia emocional, varias escuelas
estadounidenses integraron dentro de su pensum de estudio la educacion emocional,
entendida como el desarrollo planificado y sisteméatico de habilidades de

autoconocimiento, autocontrol, empatia, comunicacion e interrelacion. Cobrando asi, la
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educacién emocional un papel fundamental que hoy requiere ubicarse de forma
transversal en la programacion educativa y en la practica docente. En este contexto, se
hace indispensable formar maestros “emocionalmente inteligentes”, que a través de sus
experiencias puedan ensefiar a sus alumnos a reconocer, controlar y expresar

respetuosa y claramente sus emociones.

La profesién docente constituye una instancia educativa mediadora entre la familia y la
sociedad, y entre la infancia y la edad adulta, donde el educador es la figura encargada
de promover el desarrollo del aprendiz, equilibrando en lo posible las expectativas

legitimas de los progenitores y las exigencias del bien comun.

Esto significa que el ser profesor lleva consigo, por su condicion de mediador
entre la familia y la sociedad, la tarea de la innovacién social, de la critica a lo
establecido y de la busqueda de nuevas soluciones a los problemas vitales, al
tiempo que abre la posibilidad de que la reproduccién social no sea mimética, sino
gue permita la innovacion en los saberes establecidos (...) (Martinez Navarro,

2010, péag. 84;) y la promocién intelectual, emocional y ética de los educandos.

Si bien es indispensable reconocer que el maestro no es el Unico agente educativo, ya
que el nucleo familiar (en primera instancia), la sociedad y el Estado, tienen la obligacién
de contribuir a formar hombres y mujeres integros y utiles, esta claro que los docentes
no pueden descargarse de toda la responsabilidad en cuanto a la educacién y, menos
aun, pretender que su tarea es exclusivamente la instruccion, pues el profesor educa
mientras ensefa lo quiera o no, en otras palabras, educa bien o mal con todo lo que hace

o deja de hacer en relacion con sus alumnos.

Por consiguiente, la ensefianza no puede seguir limitandose a la transmision de
conocimientos, sino que debe dirigirse a la reafirmaciéon de valores, con los cuales el
estudiante aprenda a ser y hacer, para que se desenvuelva cabal y dignamente dentro
del medio. En consecuencia, el maestro tiene la tarea de educar a una persona, llamese
nifio, adolescente, joven y/o adulto, en tres ejes fundamentales que son:

1. Instruir: Hace referencia al cultivo de la inteligencia, en el sentido que el educador
debe ensefiar a sus estudiantes a asimilar, transformar y aplicar creativa y
efectivamente la informacion aprendida.

2. Formar: Hace alusion basicamente a la estructuracién de una personalidad sana y

al fortalecimiento del caracter y la voluntad. En este eje, el profesional de la

47



educacion tiene como meta fomentar en sus alumnos la responsabilidad, la
confianza en si mismos y en los demas, la reflexion, la comunicacion asertiva, la
solidaridad y el respeto hacia las opiniones ajenas.

3. Actuar: Con la orientacion recibida del docente en los dos aspectos antes
sefialados, el educando estard en la capacidad de tomar correctas y oportunas
decisiones, y de solucionar problemas de manera planeada, objetiva y critica.

Entonces, si la finalidad de la ensefianza es que los estudiantes se formen de la manera
mas completa posible como personas, profesionales y ciudadanos, no cabe duda de que
la actitud de servicio al alumnado es una de las condiciones que haran posible que se
pueda avanzar hacia este objetivo. El educador conforma la columna vertebral de la
institucion; de él se espera una actuacién activa y eficaz que transcienda el aqui y el
ahora. Sin una buena disposicién de su parte, seria casi imposible crear un clima de

confianza que favorezca el aprendizaje.

Aunque la relacion profesor-alumno estd marcada inevitablemente por la desigualdad de
saber y de poder, eso no debe impedir que el profesor adopte una actitud de igualdad
moral con los estudiantes, que consiste en tratarlos con respeto y consideracion no solo
por razones éticas, sino incluso por razones pedagdgicas, puesto que si se quiere que el
alumno llegue a ser un individuo autbnomo, moralmente maduro y educado (en el pleno
sentido de la palabra), el personal docente debe lograr que los educandos interioricen
una imagen positiva de si mismos y para ello debe cultivar sus competencias
emocionales desde los niveles elementales hasta los mas altos. Para asumir este reto, es
necesario en primer lugar, que el maestro piense en su propio desarrollo emocional, solo
en aquel momento estara apto para capacitarse y adquirir herramientas metodolégicas
que le permitan realizar correctamente dicha labor, porque es imposible educar afectiva y
moralmente a los otros si no se cuenta con una estructura de valores claros, ademas de

un cierto dominio de las propias emociones.

Definitivamente, convertirse en educadores emocionalmente inteligentes es un reto. No
s6lo demanda espacios y tiempos de capacitacion y trabajo; también implica un
compromiso que trasciende el plano laboral, comprendiendo el plano afectivo y personal.
El mundo interno del maestro se mueve, debe crecer como persona, conocerse a si
mismo, y enfrentar sus miedos y conflictos mediante las competencias emocionales

propuestas en el Capitulo Il.
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Perfil del educador emocionalmente inteligente

e Asume su rol formador de personas, y la importancia de ser un modelo
fundamental de IE para sus alumnos.

¢ Amay valora a los nifios, como individuos en desarrollo, crecimiento y evolucion.

e Es capaz de realizar un autoanalisis de sus estados emocionales predominantes,
decidiendo cambiar lo que no es correcto ni adecuado, por habilidades
enriquecedoras.

o Respeta las emociones de sus estudiantes, se esfuerza por validarlas, aceptarlas
y comprenderlas; ademas muestra empatia, cuidado y preocupacion por ellas.

o Ensefia a los nifios a conocer y a etiquetar sus propias emociones.

o Es responsable, no culpa a los demas de sus sensaciones negativas. Hay poco
tiempo entre los estimulos y las respuestas, de modo que ser capaz de tomar
decisiones sabias en ese reducido periodo de tiempo, constituye una de las
claves de una gestion inteligente de las emociones.

o Entiende que debe desechar viejas estructuras y modelos, adaptandose a las
necesidades de los nuevos tiempos. Reconoce que el rol de un educador
autoritario, dominante, castigador, esta pasado de moda.

e Advierte la importancia de los estados de animo, verbalizaciones y conductas en
el rendimiento escolar y en la formacion de la personalidad de sus estudiantes.

e Actla como pacificador y mediador en las situaciones de conflicto entre sus
escolares. Asimismo les ensefia a resolver sus problemas a través de la empatia
y el respeto mutuo.

e Averigua acerca de la problematica familiar de los alumnos que presentan bajo
rendimiento escolar o problemas de conducta. Orienta y apoya a los padres.

e Usa las reuniones de curso, para entregar nociones de IE a los padres o
apoderados.

e Premia y valora a los estudiantes que demuestran un buen desarrollo de su IE,
mas que a los que tiene buenas notas.

e Sabe y reconoce las fortalezas de sus alumnos para desarrollarlas y estimularlas,
asi como también sus debilidades para trabajar en ellas y mejorarlas.

e Impone normas y limites claros de acuerdo a la edad y capacidades del nifio,
estimula, refuerza, corrige y exige con firmeza y carifio.

e Respeta el ritmo del escolar, sus caracteristicas y riqueza individual. Lo ayuda a

crecer, brinda espacios, herramientas y posibilidades.
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Si el docente paulatinamente va adquiriendo y desarrollando las cualidades antes
mencionadas, no sélo conseguira ser un profesional con un elevado coeficiente

emocional, sino que también conseguira que sus estudiantes:

e Aprendan masy mejor.

e Presenten menos problemas de conducta.

e Se sientan mejor consigo mismos.

e Resistan adecuadamente la presion grupal.

e Sean menos violentos y mas empdticos.

e Se desenvuelvan bien en la resolucion de conflictos.

e Sean individuos felices, saludables, y con éxito.

3.2.2 Educacion vy resolucién de conflictos

Linda Lantieri (1989, citada en Goleman, 1996), experta en aprendizaje social y
emocional, advirtié6 a mediados de la década de los ochenta que la forma de educar a las
nuevas generaciones no era la correcta, al afirmar que el sistema educativo reinante en
muchos de los establecimientos era disefiado en base al modelo de la época industrial,
pues se queria a nifios bien preparados en una serie de materias, disciplinados, con

horarios fabriles y actividades regladas semejantes a una cadena de produccion.

Sin embargo, aprender en la escuela es todavia hoy un puro aprendizaje mental, en el
que los estudiantes se dedican a aprobar sus asignaturas, sin armonizar su parte afectiva
consigo mismos y con la sociedad. Las emociones siguen siendo ignoradas, por lo que
resulta dificil incorporar nuevas competencias que permitan tanto mejorar las relaciones
interpersonales de los educandos, como prevenir los factores de riesgo que surgen

dentro y fuera del aula.

Segun Goleman, en un estudio realizado en varias instituciones educativas de los
Estados Unidos, asevera que en promedio los jovenes reflejan un desempefio mas pobre
en los aspectos que se indican a continuacion, los que “tomados en conjunto son un
barébmetro de cambio, una nueva forma de toxicidad que se infiltra y envenena la
experiencia de la infancia, representando déficits arrastrantes en las aptitudes
emocionales” (Goleman, 1996, pag. 269).
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e Aislamiento o problemas sociales: Tendencia a la soledad y a la reserva,

sensacion de no ser amados; necesidad de ser perfectos y de encajar
satisfactoriamente dentro de un grupo.

e Ansiedad y depresion: Sentimientos de infelicidad y tristeza; mal humor extremo y

pérdida de energia.

e Problemas de atencion o del pensamiento: Incapacidad de prestar atencion y de

permanecer quietos; actuacion sin reflexion previa; pobre desempefio en las
tareas escolares e incapacidad de pensamientos que indiquen preocupaciéon por
los demas.

o Delincuencia y agresividad: Amistades inadecuadas; utilizacibn de mentiras y

subterfugios; destruccion de la propiedad ajena; desobediencia en el hogar y en la
escuela; temperamento acalorado; obstinacion y capricho.

Un conflicto es un proceso intrinseco a la vida en comunidad, que puede ser constructivo
o destructivo dependiendo del tipo de relaciéon que posean las partes afectadas y de las
actitudes que asuman hacia el problema, el cual habitualmente aparece por la disputa de

un mismo fin, por la incompatibilidad personal y/o por la oposiciébn de valores e intereses.

Generalmente, cuando los conflictos llegan a niveles extremos es porque van ligados a
la ausencia de aptitudes socioemocionales, que sélo pueden ser subsanadas mediante
actuaciones debidamente planificadas por cada institucidon educativa. Estas actuaciones
no deben estar Unicamente dirigidas a solucionar el problema, sino a fomentar hébitos

sanos de convivencia, que puedan ser transferibles a la vida extra-escolar.

El salén de clase es el medio social inmediato en el que emergen la conducta del alumno
y la del docente y, dependiendo de cdmo sea la actitud de ambos miembros, el clima del
aula sera favorable o desfavorable. Por tal motivo, es primordial que el educador se
convierta en un pacificador, ya que es él, el encargado de crear un espacio que permita
una coexistencia calida y acogedora, en donde predomine: la cooperacion, la
comunicacion, la tolerancia y la expresién emocional positiva, cualidades que ayudaran a

reducir los conflictos y a enfrentarlos de manera mas eficaz y constructiva.
Para ello, es imprescindible que el profesional de la educacion aprenda a:

e Contemplar los conflictos como una ocasién de crecer y formarse. Las tareas
escolares, al ser obligatorias casi siempre provocan en los estudiantes que no

tienen un adecuado interés académico, resistencia y mal humor, esto genera una

51



colision de intereses que acaban en un conflicto. Para que esto no ocurra es
indispensable hacer atractiva y util a la asignatura, hasta convertirla en algo
deseable; es aqui donde el profesor tiene que emplear su creatividad y poner en
practica todos sus conocimientos. Otro motivo que genera conflictos son las
agresiones verbales y fisicas que ocurren entre comparieros; una forma efectiva
de afrontar estos eventos es trabajar paulatinamente en la adquisicion de
habilidades sociales, mediante talleres y/o dindmicas, que posibiliten la
modificacion de actitudes inapropiadas para convertirlas en conductas
canalizadas correctamente, que promuevan el crecimiento personal del alumnado

y del docente.

Ser objetivo en el manejo y en la resolucién del problema. En ocasiones podemos
interpretar el conflicto de forma sobredimensionada o de modo personal, lo que
puede causar graves heridas emocionales en los escolares al no encontrar una
solucidn justa y pertinente. Esto ocurre por distorsiones tales como:

a. Vision de tunel: Tendencia a percibir solamente un detalle del acontecimiento,

sin captar los otros aspectos que lo componen y matizan.
b. Absolutismo y pensamiento dicotémico: El docente no considera posiciones

intermedias, por el contrario pasa de un extremo al otro. También, llega a
conclusiones excesivamente generales, empleando términos erréneos como:
todos, nadie, siempre, etc.

c. Fatalismo: Consiste en considerar el problema como algo insuperable, que no
se puede remediar, lo que hace que el profesor asuma una actitud de
pasividad.

d. Interpretacion exagerada de la conducta de los demas: Creer que el

comportamiento incorrecto del estudiante se debe Unicamente a la escasa
formacion de normas y principios que el nifio ha tenido por parte de sus

progenitores.

Instaurar respeto y reciprocidad en lugar de conductas coercitivas. La reciprocidad
consiste en dar y recibir, por ende, si el docente exige respeto, primero debe darlo
a sus estudiantes, eliminando de su repertorio verbal palabras o frases

descalificativas.
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e Adoptar una perspectiva proactiva. La resolucién de un problema actual no sélo
supone la modificacion momentanea del suceso, sino un analisis concienzudo del

conflicto que permita erradicarlo para que no se repita en el futuro.

e Establecer limites que separen las conductas aceptables de las no aceptables.
Los limites deben ser claros, lo que supone evitar las ambigliedades e
incoherencias que se producen cuando el profesor aprueba un determinado
comportamiento en ciertas ocasiones y lo prohibe en otras. Asimismo, es
necesario implantar normas de convivencia que regulen las actitudes mas

frecuentes y relevantes, para que asi no se vea afectado el trabajo escolar.

En consecuencia, si el objetivo central de la educacion es preparar para la vida, el
educador no sélo debe contribuir con la formacion académica de sus alumnos, sino
también debe contribuir a edificar una sana estructura emocional, pues las emociones
inciden directamente sobre nuestra personalidad y en nuestra forma de ver el mundo. Por
eso es fundamental una educacién holistica que promueva el desarrollo integral del

individuo, y una visién creativa y empéatica de como manejar y resolver los conflictos.
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CAPITULO IV: ESTUDIO DE CAMPO DEL NIVEL DE IE DE LOS
DOCENTES DEL INSTITUTO NINO JESUS DE PRAGA.

En este Capitulo se describiran y analizaran los resultados que se obtuvieron a partir del
estudio de campo realizado a las y los profesores de quinto a séptimo de Educacion
Bésica del Instituto Nifio Jesus de Praga.

4.1 Descripcion de la Unidad Educativa seleccionada

El Instituto Nifio Jesus de Praga se encuentra ubicado en el centro-norte de la ciudad de
Quito, en las calles Mosquera Narvaez y Diez de Agosto. Funciona en el pais desde el
afio 1963 y pertenece a la congregacion religiosa “Hijas de los Sagrados Corazones de
Jesus y Maria”. Actualmente esté bajo la direccién de la Hermana Emilia Camelo, quien

es la Rectora del Plantel.

El Instituto es particular, religioso y mixto; presta los servicios de educacion inicial y
bésica a una poblacion de estrato socioeconémico medio y bajo, de diferente cultura y
nacionalidad, siendo su lema: “educacion de calidad para las areas marginales”. Cuenta

con aproximadamente 600 alumnos.

Obijetivo Institucional:

Acompafiar a las y los estudiantes en su proceso de formacion integral, fundamentado en
los principios pedagégicos de Don Bosco y del Beato Padre Luis Variara, que favorecen

la promocién humana, cultural y evangelizadora.

Misién:
Educar para el desarrollo arménico de las y los educandos en un clima participativo, que

potencialice sus capacidades intelectuales y emocionales.

Vision:
Brindar una educacion de calidad, que le permita al escolar desempefiarse en la sociedad

de manera responsable, critica, creativa, reflexiva e investigativa.
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4.2 Hipotesis

Para realizar el presente trabajo de campo, se planteé la siguiente hipoétesis:
Existe una relacion directa entre el nivel de inteligencia emocional del educador, y su
habilidad para conducir y resolver los conflictos que se suscitan con los estudiantes

durante el proceso educativo.

Variable independiente (VI): nivel de inteligencia emocional del profesional de la

educacion.

Variable dependiente (VD): habilidad del docente para conducir y resolver los conflictos

que surgen en el proceso educativo.

4.3 Muestra

El estudio se realizé con el 75% de las y los profesores de quinto a séptimo de Educacién
Basica del Instituto Nifio Jesls de Praga, siendo un total de nueve educadores (8

mujeres, 1 hombre) con una edad promedio de treinta y ocho afios.

4.4 Instrumentos utilizados

Para evaluar el nivel de IE del docente (VI) se aplicé un test estandarizado y cinco tests
informales a los nueve educadores de la muestra. Adicionalmente, se aplic6é un
cuestionario informal a los estudiantes y otro a la Rectora de la Institucion, con la finalidad
de conocer el nivel de satisfaccion con la forma en que la/el profesor maneja y soluciona

los inconvenientes que surgen en el proceso educativo.
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El procedimiento utilizado se explica a continuacion:

a. Test estandarizado:

El test estandarizado que se utilizé fue el Inventario de Pensamiento Constructivo (CTI)

del Dr. Seymour Epstein.

Este inventario se sustenta en la teoria cognitivo-experiencial, al sostener que las
personas se adaptan al entorno con la ayuda de dos sistemas de procesamiento
paralelos e interactivos: el experiencial y el racional. El primero hace referencia a los
esquemas o creencias implicitas que el individuo posee para comprender el mundo y
dirigir su conducta en él. Funciona imitativamente y esta estrechamente relacionado con
las vivencias afectivas, las mismas que nos orientan a buscar las sensaciones buenas y
evitar las malas. El segundo, por el contario, opera por medio del razonamiento y de la
evidencia. Se caracteriza por ser inferencial, analitico, insensible y fundamentalmente

verbal.

Segun Epstein, los test de inteligencia no miden otros tipos de habilidades que son
igualmente importantes para el éxito, como: la motivacion, el control de las emociones, la
creatividad y las relaciones sociales. Por ello, el CTI es un util predictor de éstas y otras
destrezas y reacciones adaptativas que se necesitan para desempefiarse eficazmente en

el ambito personal, académico y laboral.

El CTI puede ser aplicado a adolescentes y adultos de forma individual o colectiva, y su
duracién varia entre 10 y 15 minutos. Tiene como finalidad medir el pensamiento
constructivo y varias facetas de la inteligencia emocional, a través de 108 elementos o
frases descriptivas® referidas a acontecimientos diarios que generan pensamientos

automaticos positivos o negativos que influyen en nuestra actividad cotidiana.

El Test se encuentra organizado jerarquicamente por una escala global, seis escalas

principales y por diecisiete subescalas:

*Ver anexo 1
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PCG. PENSAMIENTO CONSTRUCTIVO GLOBAL

Aut. Autoestima
Tol. Tolerancia
Imp. Impasibilidad
Sob. Capacidad de sobreponerse
[ EFl. Eficacia |
Pos. Pensamiento positivo
Act. Actividad
Res. Responsabilidad

Ext. Extremismo
Sus. Suspicacia
Int. Intolerancia
Par. Creencias paranormales
Irr. Creencias irracionales
Euf. Euforia
Est. Pensamiento estereotipado
Ing. Ingenuidad
Deseabilidad
Validez

6CTI: TEA Ediciones, S.A., 2001

Es importante resaltar en este punto que el CTI, con la excepcion de la Escala de
Pensamiento Esotérico (ESO), posee una alta validez factorial tanto en lo referente a sus
elementos como a sus facetas. Igualmente, el CTI cuenta con dos subescalas para
verificar la confiabilidad de los resultados:
e Deseabilidad: indica el grado en que el sujeto presenta una descripcion favorable
de si mismo que resulta irreal.
e Validez: ofrece informacion sobre el cuidado puesto en las contestaciones y los

errores de comprension.

Las puntuaciones directas de cada escala se obtienen sumando los puntos que reciben
las respuestas de los elementos que lo conforman, de acuerdo con el sentido positivo o
negativo de la redaccion de la oracién hacia la variable subyacente, lo cual posibilita

transformar las puntuaciones directas en puntuaciones T.

b. Tests Informales:

Para complementar la informacién obtenida con el CTI y asi estructurar lineamientos
apropiados para la elaboracion de un proyecto de educacion emocional que beneficie a

los miembros del Plantel, se les aplicé ademas a los nueves profesores, cinco tests

57



informales®, que se encuentran recopilados en el libro de Domingo Gallego “La

inteligencia emocional: implicaciones en la educacién y en el mundo laboral”. Algunas de

estas pruebas fueron extraidas de la pagina web de Ciudad Futura y otras fueron

elaboradas por los psicélogos Brockert y Braun en 1997, y sirven para medir el nivel que

los sujetos alcanzan en las cinco competencias emocionales propuestas por Daniel

Goleman, que son:

1.

2.

Autoconciencia: Test: ¢ Muestra abiertamente sus emociones?

La prueba consta de dieciséis preguntas de si y no, que tienen como objetivo
descubrir si la persona expresa de forma abierta sus emociones a los demas, de
modo que éstos puedan saber como se encuentra y cual es su estado de animo.
Los resultados se obtienen sumando un punto en cada respuesta afirmativa entre
las preguntas 1 y 8, y en cada respuesta negativa entre las preguntas 9 y 16.
Segun el puntaje conseguido los resultados pueden agruparse en tres categorias:
menos de 8 puntos, de 8 a 12 puntos y mas de 12 puntos.

Autocontrol: Test: ¢ Cudl es el grado de dominio sobre si mismo?

El instrumento esta constituido por diecinueve preguntas de si y no, que tienen
como finalidad establecer el grado de autocontrol que posee el evaluado sobre
sus sentimientos y actitudes.

El puntaje total se obtiene sumando un punto en las preguntas impares que hayan
contestado afirmativamente y en las pares que hayan respondido negativamente.
De igual forma, los resultados se agrupan de la siguiente manera: menos de 5
puntos, de 5 a 10 puntos, de 10 a 15 puntos y de 15 a 19 puntos.

Motivacion: Test: ¢ Tiene suficiente confianza en si mismo?

El cuestionario permite averiguar el nivel de autoconfianza que tiene el sujeto en
sus capacidades y destrezas.

La prueba consta de veintitrés preguntas de si y no, se puntia con 1 si el
individuo respondié “si” en las preguntas: 6,7,14,15,16,19 y 20, y “n0” en las
preguntas: 1, 2, 3, 4, 5, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 17,18, 21 ,22 y 23. Asimismo, los
resultados se hallan clasificados en: menos de 5 puntos, entre 5y 9 puntos, entre
10y 14 puntos y mas de 14 puntos.

Empatia: Test: ¢ Se interesa por las personas?

El instrumento estd formado por diecisiete preguntas de tres opciones de
respuesta, y posibilita conocer el interés que manifiesta el evaluado hacia los que

le rodean.

® Ver Anexo 2.
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Para saber en cual de las tres alternativas la persona obtuvo mayor puntuacion,
se debe sumar el nimero de respuestas de a, by c.

5. Habilidades sociales: Test de Habilidades Sociales.
El cuestionario describe veinte situaciones interpersonales con distintas formas de
actuacion en cada una de ellas.
Ademas, el test cuenta con una tabla de resultados que permite identificar
mediante la opcion escogida (a, b, c, d, e, f), si el comportamiento del sujeto ante

un acontecimiento es: adecuado, inadecuado, inhibido, agresivo o ansioso.

c. Cuestionario a estudiantes

El cuestionario® fue aplicado a 108 alumnos’ (12 por paralelo, de 3 paralelos por grado, lo
que da un total de 9 paralelos), que corresponden al 40% de los estudiantes de los
grados antes mencionados, con el objetivo de conocer si se encuentran satisfechos con
la manera que la/el profesor maneja y soluciona los inconvenientes que ocurren dentro
del aula. También, el instrumento permite avizorar los problemas que tienen mayor
incidencia y las medidas preventivas que se han tomado para evitar que estas
dificultades se repitan.

El cuestionario consta de ocho preguntas de opcion mdultiple, que fueron realizadas en
base a la informacién recopilada de modo informal durante los dos semestres de

practicas pre-profesionales hechas en la Institucion.

d. Evaluacién de la Rectora

Algunos autores como Mayer y Salovey conciben a la inteligencia emocional como una
inteligencia genuina y consideran poco confiable una evaluacion exclusivamente basada
en pruebas estandarizadas, al suponer que los test de IE pueden verse afectados por los
propios sesgos perceptivos de la persona, y por la tendencia a falsear las respuestas
para crear una imagen mas positiva. Por tal motivo, se solicité a la Rectora evaluar a los

nueve educadores de la muestra por medio de un cuestionario® y asi verificar si los

®Ver anexo 3.
" Se solicité a los profesores seleccionar a los doce escolares por orden de lista (los 4 primeros, 4

de la mitad y los 4 ultimos). Para la aplicacion del cuestionario, los 12 estudiantes seleccionados
fueron llevados a un aula a parte, donde se les explicd detenidamente cada pregunta.
8 Ver anexo 4.
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resultados de los instrumentos administrados a las/los docentes seleccionados eran
fidedignos y no una descripcion favorable de ellos mismos.

El cuestionario tiene como principal propdsito indicar el nivel de satisfaccion de la
Superiora hacia las acciones que emprende cada profesional para resolver los conflictos
que se producen en el salén de clases. Se halla constituido por nueve preguntas de
opcion mualtiple, que fueron sustentadas en las preguntas realizadas a los escolares, para
tener una mayor confiablidad y certeza del tipo de medidas y acciones que ejercen los

maestros evaluados.

45 Resultados Obtenidos

Cabe sefalar que del test estandarizado y de los tests informales se sacé un promedio
general de cada item, para asi tener una visién global de como se encuentra la muestra;

sin embargo, se hace una interpretacion individual de los casos que lo ameritan.
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PUNTUACIONES T

ESCALAS 52 "A"[52"B"|52"C" |62 "A"[62"B" [62"C"|72"A"|72"B" |72 "C" | Media
Escala Global (PCG)
Emotividad (EMO)
Autoestima (Aut) 63 60 51 68 42 58 48 51 63
Tolerancia (Tol) 55 55 55 36 38 58 51 46 46
Impasibilidad (Imp) 46 64 69 46 25 55 50 55 67
C. Sobreponerse (Sob| 50 56 50 52 50 50 44 48 48

Eficacia (EFI)
P. Positivo (Pos) 60 43 47 56 60 47 64 47 43
Actividad (Act) 52 44 60 46 52 60 49 52 63

Responsabilidad (Res) | 48 56 40 72 61 61 48 53 40
P. Supersticioso (SUP)

Rigidez (RIG)
Extremismo (Ext) 68 60 64 72 64 70 76 64 70
Suspicacia (Sus) 63 66 55 69 79 50 58 47 35
Intolerancia (Int) 43 49 43 49 53 43 29 53 29

P. Esotérico (ESO)
C. Paranormales (Par) 63 42 54 58 49 52 49 61 52
C.Irracionales (Irr) 63 55 57 69 44 55 69 55 49

Ilusidn (ILU)
Euforia (Euf) 58 58 42 51 69 78 61 55 61
P. Esterotipado (Est) 67 67 48 48 44 62 78 62 53
Ingenuidad (Ing) 68 44 49 68 55 75 61 52 49
Deseabilidad (DES) 58 56 58 58 58 64 56 61 60
Validez (VAL) 62

En la Escala Global la mayor parte de los docentes se localizan en y sobre la media, lo
gue significa que: poseen una buena aceptacion de si mismos, saben establecer
relaciones interpersonales gratificantes y tienden a confiar en los otros, sin dejarse llevar
por las apariencias del momento o por un optimismo ingenuo, ya que se dan el tiempo de
observar y evaluar detenida y objetivamente las conductas de quienes los rodean,
tratando de no caer en juicios de valor.

A pesar de que son dos los educadores que se ubican bajo el promedio, el puntaje méas
significativo es el de la profesora de Sexto “B”, pues al examinar las puntuaciones
alcanzadas en las subsiguientes escalas, se puede apreciar una estructura de
pensamiento rigido y critico, el cual, le impide formarse una positiva autoimagen y

adaptarse facilmente al medio en el que se desenvuelve.
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En la Escala de Emotividad, compuesta por las subescalas de Autoestima, Tolerancia,
Impasibilidad y Capacidad para sobreponerse, se puede evidenciar que casi todos los
evaluados obtuvieron puntuaciones superiores a la media. Esto sugiere que son capaces
de afrontar los eventos estresantes y los contratiempos de manera positiva y constructiva,
al tomar los sucesos desfavorables como un desafio que beneficia su desarrollo personal.
Por el contrario, las docentes de Sexto “B” y Séptimo “A” manifiestan una mayor
sensibilidad a las criticas, errores y rechazos. También, tienden a sobredimensionar los

problemas vy las dificultades que se les presentan.

En la Escala de Eficacia, que engloba aspectos relativos al Pensamiento positivo,
Actividad y Responsabilidad, la mayoria de los profesionales se sitlan en y sobre la
media, ello significa que son individuos entusiastas, enérgicos y fiables, cualidades que
les posibilitan actuar eficientemente y por ende, desempefiar una labor de calidad. Saben
planificar sus actividades y buscar soluciones realistas a los conflictos.

En el caso de la profesora de Quinto “B”, se advierte una menor habilidad para enfrentar
oportuna, optimista y agilmente las tareas que debe realizar, esto podria deberse a que
pierde demasiado tiempo tanto en efectuar el trabajo encomendado, es decir, que da
largas al asunto, como en hallar el modo mas idoneo de proceder.

En la Escala de Pensamiento Supersticioso y en las escalas siguientes, las puntuaciones
deben ser bajas, al medir rasgos negativos que conducen al sujeto a pensamientos
destructivos.

En dicha Escala se puede apreciar que son seis los educadores que se localizan en y
bajo la media, lo cual es un positivo indicador de una personalidad sana y equilibrada,
puesto que el Pensamiento Supersticioso se relaciona directamente con el pesimismo,

los sentimientos de desesperanza y la depresion.

En la Escala de Rigidez, constituida por las facetas de Extremismo, Suspicacia e
Intolerancia, se puede observar que cinco de los evaluados sacaron puntajes altos, ello
supondria una menor destreza para mirar al mundo de manera mas flexible y tolerante,
en otras palabras, se les dificulta aceptar determinadas diferencias al mantener ciertos
estereotipos y expectativas de lo que deberia ser.

En cambio, las profesoras de Quinto “C”, Sexto “C”, Séptimo “B” y Séptimo “C”
manifiestan una estructura de pensamiento més flexible, que les permite adaptar su

forma de pensar a distintos eventos y circunstancias.
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En la Escala de Pensamiento Esotérico, que integra Creencias paranormales y Creencias
irracionales, cuatro de los nueve docentes de la muestra se ubican bajo la media, lo que
sugiere que poseen una estructura cognitiva mucho mas racional, analitica y reflexiva, en

el sentido de no creer en fendmenos extrafios, magicos y cientificamente cuestionables.

En la Escala de llusién, que encierra las facetas de Euforia, Ingenuidad y Pensamiento
estereotipado, la mayor parte de los profesionales obtuvieron puntuaciones relativamente
bajas, ello revela una tendencia a enfrentar con optimismo, esfuerzo, dedicacién vy
seguridad en sus capacidades, los acontecimientos desagradables en lugar de evitar la
realidad o las preocupaciones con ideas o fundamentos basadas en fantasias o en
creencias ingenuas, que podria ser el caso de las profesoras de Quinto “A”, Sexto “C” y

Séptimo “A”.

Las Escalas de Deseabilidad y Validez no ofrecen informacién que deba ser interpretada
como un rasgo de personalidad, ya que han de ser consideradas como puntos de
referencia sobre la confiabilidad de los resultados del CTI, los mismos que se hallan

dentro de los parametros estipulados por el Test.

b. Cuestionarios informales

Seguidamente, se presentan los resultados de cada uno de los cinco cuestionarios con el

respectivo significado de los puntajes alcanzados.

Tabla 1;

Test: ¢ Muestra abiertamente sus emociones?

Grados | Sto Sto 5to 6to 6to 6to 7/mo | 7mo | 7mo

“A” “B” “C!! “A!! “B!! “C!! “A!! “B!! “c”
Puntaje | 10 12 11 11 10 8 9 9 11
Promedio: 10

De 8 a 12 puntos: Se esfuerzan por mostrar una buena actitud hacia los demas, lo que
les lleva a ejercer un excesivo control sobre sus emociones negativas, al creer que hay

que ofrecer siempre al mundo una cara sonriente.
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Tabla 2:
Test: ¢Cual es el grado de dominio sobre si mismo?

Grados 5to 5to 5to 6to 6to 6to 7mo 7mo | 7mo

“A” “B” “cu “A” “B” “C” “A” “B” “C”
Puntaje 12 16 15 15 8 11 12 12 17
Promedio: 13

De 10 a 15 puntos: No dejan que sus emaociones les tomen la delantera, reaccionan
oportunamente, evitando que éstas se lleguen a desbordar y puedan poner en riesgo la
sana convivencia.

En el caso de la docente de Sexto “B”, se evidencia un menor autocontrol emocional,
que podria desembocar en reacciones contraproducentes, ya que se le dificulta analizar
cuidadosamente lo que hace o dice delante de los otros, dejdndose llevar por el impulso

del momento.

Tabla 3;

Test: ¢ Tiene suficiente confianza en si mismo?

Grados 5to 5to 5to 6to 6to 6to 7mo 7mo | 7mo
“A” “B” “C” “A” “B” “C” “A” “B” “C”
Puntaje 16 17 15 15 11 13 14 15 16

Promedio: 14.6

Mas de 14 puntos: En la mayoria de las situaciones se muestran seguros y equilibrados,
saben que podran encaminar y conducir satisfactoriamente los acontecimientos que se
les presenten, pues confian en sus capacidades y en los recursos que tienen.

La educadora de Sexto “B” obtuvo un puntaje inferior al resto de sus compareros de
trabajo, debido que sus respuestas reflejan una escasa valoraciéon de si misma, lo que
podria dar cuenta de pensamientos demasiado criticos que le imposibilitan una correcta
aceptacién personal. Si bien la profesora de Sexto “C” también se encuentra bajo el
promedio, ello se debe a una inadecuada autosuficiencia, puesto que se le dificulta

valorar las destrezas y aportaciones de los demas.
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Tabla 4:
Test: ¢Se interesa por las personas?

Grados 5to 5to 5to 6to 6to 6to 7mo 7mo | 7mo
“A” “B” “c’! “A” “B” “C” “A” “B” “C”
Puntaje | 9a 92 8a 132 13a 102 7c 7a 13a

Promedio: 10 (en respuestas “a”)

Mayoria de respuestas “a”: Estan dispuestos a escuchar y ayudar a los otros cuando
éstos los necesitan, no obstante, en algunos casos tienden a hacer propios los problemas
ajenos.

Cabe recalcar que el promedio no se lo hizo sobre el total de la muestra, porque la
profesora de Séptimo “A” sacé mayor numero de respuestas “c”, lo que significa que, a
diferencia de los demas profesionales, posee un menor grado de empatia al mostrar
especial preocupacion por si misma, lo cual limita la colaboracién y el apoyo que puede

brindar a quienes la rodean.

Tabla 5;
Test de habilidades sociales

Grados 5to 5to 5to 6to 6to 6to 7mo 7mo | 7mo
“A” “B” “C!! “A!! “B!! “C!! “A!! “B!! “C!!
Respuestas
Habil 15 16 15 14 5 17 6 16 16
Inadecuada 2 2 - 5 6 2 5 3 3
Agresiva — 2 2 2 S
Inhibida 3 - 3 1 5 1 6 1 1
Ansiosa 4 — 1 | —

El Test no posibilita sacar el promedio de la muestra y ademas, no especifica una
explicacién de las cinco opciones de respuesta, pero se puede observar por los puntajes
alcanzados, que casi todos los educadores evaluados son asertivos en sus relaciones
sociales, lo que les posibilita ser capaces de solucionar los conflictos a los que se
enfrentan, sin violar tanto sus propios derechos u opiniones como las ajenas.

Es importante sefialar que las docentes de Sexto “B” y de Séptimo “A”, exhiben una
menor habilidad para dirigir propiciamente los inconvenientes que surgen en las
relaciones interpersonales, siendo sus formas de respuesta inadecuada e inhibida

respectivamente.
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c. Cuestionario a estudiantes

A continuacion se presentan las preguntas formuladas con sus respectivos graficos y

resultados:

Gréficol

¢Lalel profesor crea un ambiente de trabajo que favorece el comparferismo, la cordialidad

y el buen trato?

10,20% 1,90% M Siempre

!

B La mayor parte del
tiempo.

En ocasiones.

® Nunca

El 55.60% de los estudiantes piensan que los educadores siempre crean un clima que

favorece el compafierismo, la cordialidad y el buen trato. Pese a ello, este resultado no

refleja una adecuada actuacion por parte de las y los docentes evaluados, como se podra

advertir en las subsiguientes respuestas emitidas por los alumnos.
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Gréafico 2

¢,Con qué frecuencia ocurren conflictos dentro del aula?

5,56%

16,67%

B Todo el tiempo
B A menudo
Casi Nunca

H Nunca

El 55.56% de los escolares opinan que los problemas dentro del salén ocurren a menudo.

Grafico 3
Escoge de las siguientes opciones, ¢cuales son los problemas que se presentan con

mayor frecuencia en el aula?

8,64% M Peleas por malos
entendidos.

W Agresiones fisicas y/o
verbales.

Envidia

B Racismo

Los conflictos que se suscitan principalmente, se deben en un 37.65% a peleas por
malos entendidos, y un 30.24% a agresiones fisicas y/o verbales, es decir, que se estan

produciendo dificultades relativas a una escasa o distorsionada comunicaciéon y a una
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carente educacién basada en el respeto. Si bien en toda interaccion social existen
problemas, las causas, la frecuencia y la intensidad de éstos van a depender
directamente del nivel de competencias afectivas de los involucrados, lo que sugiere que

los nueve educadores no estan erigiendo un ambiente socioemocional apropiado.

Gréfico 4

Cuando se est4 iniciando alguno de los conflictos antes sefialado, la/el profesor:

M Interviene de
inmediato.

27,78%

M No interviene.

Interviene cuando el
conflicto se ha hecho
presente.

El 51,85% de los estudiantes afirman que sus dirigentes intervienen de inmediato,

impidiendo que el problema crezca.
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Grafico 5
Cuando se producen los conflictos mencionados, la/el profesor suele resolverlos:

M Levantando la voz.

0% B Con castigos individuales o

colectivos.

m Sermoneando.

B Emplea agresiones fisicas o
verbales.

M Dialoga tranquila 'y
respetuosamente:

m Anota en el diario escolar.

1,16% 809%

= No hace nada.

Se puede observar que las soluciones empleadas por los educadores para poner fin a los
problemas que se suscitan en el aula, consisten primordialmente en levantar la voz

(26.58%) y anotar en el diario escolar la falta cometida (26.01%).

Gréfico 6
¢Piensas que la forma de solucionar el problema por parte de la/el docente es la mas
adecuada?

mSi

E No
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El 87.96% de los encuestados opinan que las resoluciones tomadas por los profesores
son adecuadas y acertadas. Esto sin duda revela que las y los nifios se encuentran

acostumbrados a medidas coercitivas.

Grafico 7

Si tu respuesta a la pregunta 6 fue negativa, responde: ¢ cual de los siguientes aspectos

crees que le ayudarian al maestro a solucionar eficazmente el conflicto?

15,38%

B Saber escuchar.

15,38%

H No perder la calma.

Usar estrategias

novedosas.
7,69%
M Ser justa/o e imparcial.

Apenas un 12.03% de los alumnos (respondieron negativamente en la pregunta 7)
consideran que la forma en que sus dirigentes solucionan los conflictos no es la correcta,
ya gue les hace falta tanto saber escuchar, como implementar estrategias novedosas que
permitan disminuir y erradicar de raiz las dificultades recurrentes. Ademas aspiran que el

profesorado aprenda a ser justo e imparcial.
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Gréfico 8
Para evitar que los conflictos se repitan, la/el docente toma alguna de las siguientes
medidas preventivas:

B Realiza actividades para
0% 3,70% fomentar la reflexon.

M Pide a los estudiantes
alternativas de solucion.

H Trabaja con los
involucrados.

M Informa a los padres
para que éstos se
involucren.

El 45.37% de estudiantes responden que los maestros trabajan con los involucrados;
esto da lugar a que los conflictos se repitan, por ello seria conveniente de que realizan
actividades dirigidas a todo el alumnado, las mismas que fomenten la adquisicion de

valores y la reflexion concienzuda de los problemas.

d. Evaluacion de la Rectora

Los resultados emitidos por la Rectora en la evaluacién efectuada a los nueve
profesionales de la muestra, se exhiben en gréficos de barras. En el eje vertical el
namero de docentes (tomando en cuenta que cada profesor dirige un paralelo, y cada
grado esta divido en tres paralelos) y en eje horizontal las respuestas brindadas por la

Superiora. Las letras “A”, “B” y “C” representan los paralelos.
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Gréfico 1

¢Hasta qué punto considera que la/el profesor conoce los problemas de convivencia de

sus alumnos?

Numero de

Docentes
2,5

1,5

0,5

Nada

Poco

Mucho

B Quintos
M Sextos

Séptimos

Segun la Superiora, seis de los nueve educadores evaluados conocen muy poco acerca

de los problemas de convivencia de sus escolares. Esto sin duda,

imposibilita crear

espacios en los cuales se ejecute acciones inmediatas y de tipo preventivo, debidamente

sustentadas tanto en valores como en competencias socioafectivas, que permitan

disminuir el nimero de conflictos y evitar que los ya ocurridos se repitan.
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Gréafico 2

¢cLalel docente se limita Unicamente a las juntas de curso para dar a conocer los

conflictos que ocurren en su salon de clases?

Numero de
Docentes 1,8

1,6
1,4
1,2 M Quintos

| Sextos
0,8

0,6
0,4
0,2

1 Séptimos

Si No

De acuerdo con la Rectora, seis de los nueve docentes de la muestra no se limitan a las
juntas de curso para notificar los escasos conflictos interpersonales que han logrado

identificar dentro del aula, sino que buscan otros espacios para abordar dichos temas.
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Grafico 3
¢cLalel profesor presenta propuestas innovadoras que evitan que los conflictos ya
suscitados se repitan?

Numero de 3
Docentes

2,5

2

M Quintos

1,5 M Sextos

1 Séptimos
0,5

0 T T

Si No

A excepcion de las dos profesoras de Sexto “C” y de Séptimo “B”, el resto de
profesionales parecen no estar interesados en presentar propuestas ya sean innovadoras

0 no, que ayuden a restablecer la cordialidad, el respeto y la solidaridad.

Si su respuesta a la pregunta 3 fue afirmativa, conteste: ¢ Qué propuestas innovadoras le

ha presentado la/el docente para evitar que el conflicto surja de nuevo?

Sexto “C”: Orientar a los estudiantes y padres de familia.
Séptimo “B”: Trabajar con los padres en talleres de conocimiento y medios para vivir en
armonia.
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Gréfico 4

¢Ha escuchado comentarios desfavorables de los alumnos o padres de familia sobre la

manera que la/el docente evaluado maneja y resuelve los problemas en el aula?

Numero de
Docentes

1,8
1,6
1,4
1,2

0,8
0,6
0,4
0,2

M Quintos
M Sextos

1 Séptimos

La Superiora casi nunca ha recibido comentarios negativos de los padres de familia sobre

8 de los 9 educadores, acerca de los métodos adoptados por ellos para conducir y

solucionar las dificultades suscitadas.
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Gréfico 5

¢Piensa que en determinados problemas la/el docente se deja dominar por sus

emociones, lo que perjudica la forma de manejar el conflicto?

Numero de
Docentes

1,8
16
1,4
1,2

0,8
0,6
0,4
0,2

Si

No

M Quintos
B Sextos

m Séptimos

Un acontecimiento concreto puede ser vivido como una amenaza inminente 0 como un

reto estimulante, en este caso, por comentarios de la Rectora, a las tres profesionales

(Quinto “B”, Sexto “B” y Séptimo “A”) se les complica dirigir de modo acertado al

alumnado y salir airosas de cada jornada educativa, en el sentido de ser ellas las que

guien y resuelvan oportuna y eficazmente los conflictos suscitados.
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Gréfico 6
Si su respuesta a la pregunta 5 fue positiva, responda: ¢ cuél de las siguientes reacciones
emocionales es la que evita un adecuado manejo del conflicto? (puede escoger varias

opciones).

Numero de 1
docentes 0,9 -

0,6 N A

03 - H Quintos

0,2 A M Sextos

T T T T T T Sépt|m05

En base a las respuestas de la Superiora, de los nueve docentes, tres se dejan dominar
por sus emociones, reaccionando exaltadamente, a mas de mostrarse ansiosas Yy

nerviosas cuando no consiguen restaurar el orden.
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Grafico 7
De las siguientes opciones, ¢ cual es la solucién que emplea frecuentemente la/el docente

para resolver los conflictos? (puede escoger mas de una).

Numero de 3
Docentes 2,5
2
1,5
1
0,5 B Quintos
0 — —
B Sextos
AP AN I N <2 ° ,
L -40‘7 & > \0°0 =) o'bb Séptimos
RS & X0 S e
S O < & N C
% N2 (_)Q/ (J
QO Q (o] AN
RO > &P
¢
N2 ) Q@
& & ®
Cb (\Qf" e
é\o
&
Yo

Segun la apreciacién de la Rectora, la mayoria de las y los profesores solucionan los
inconvenientes anotando en el diario escolar la conducta inadecuada del estudiante, lo
que al parecer representa para los alumnos, como se mencioné anteriormente, y para los

padres de familia, un modo favorable de resolver y manejar las dificultades.
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Gréfico 8
¢,Como calificaria el desempefio de la/el docente para solucionar los conflictos que

ocurren dentro del aula?

Numero de
Docentes 1,8

1,6
1,4
1,2
0,8 o | "y H Quintos
0,6 M Sextos

0,4
0,2

Séptimos

Cabe sefialar que las dos educadoras (Sexto “C” y Séptimo “B”) que alcanzaron una
calificacion de “muy buena” en su desempenfio son las que tienen mayor tiempo de trabajo
en el Plantel, por lo que gozan del apoyo y de la confianza de la Rectora.

A excepcion de las docentes de Quinto “B” y Séptimo “A” que obtuvieron calificaciones
de “regular’ e “insatisfactoria” respectivamente, la Madre Superiora se encuentra en
general a gusto con la labor que realizan los profesores, no obstante, se aprecia una
falta de congruencia entre el nivel de satisfaccion y la opinién vertida en las preguntas
previas, debido a que posiblemente la valoracién emitida no esta fundamentada en el
desenvolvimiento del maestro para dirigir y solucionar los conflictos, sino en la capacidad

de ensefianza académica.
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4.6 Conclusiones del estudio de campo

Es importante destacar que los resultados del estudio de campo no pueden ser
extrapolados a otras unidades educativas que posean distintas caracteristicas a las ya

mencionadas en la descripcion de la Institucién seleccionada.

a. CTl

e En referencia a los resultados del CTI, se observa que la mayoria de los
evaluados presentan un Pensamiento Constructivo Global dentro de la media, por
ende, poseen un adecuado nivel de inteligencia experiencial y emocional, a
excepcion de una docente, cuya puntuacion se ubica bajo el rango esperado.

e En general, los docentes demuestran ser capaces de enfrentarse a las demandas
y requerimientos de su campo laboral, al actuar con decision y eficacia cuando la
situacion lo amerita. De igual forma, se advierte una favorable aceptaciéon de si
mismos, pero una menor aceptacion de los demas, al poseer un pensamiento
rigido que los conduce a desaprobar las ideas y/o actitudes que no son
compatibles con su estructura mental.

¢ Aunque la Escala de Pensamiento Esotérico no es una variable relevante en el
trabajo que desempefian, es necesario destacar el hecho de que los educadores
seleccionados pertenecen a una condicidn socioeconémica media-baja, lo que
podria haber acarreado una educacion informal basada en creencias populares,

ello justificaria la alta puntuacion obtenida en dicha escala.

b. Tests Informales

e Los resultados de los tests se correlacionan con los datos del CTl, es decir, que el
grupo ha desarrollado un apropiado grado de competencias intrapersonales e
interpersonales, en consecuencia, han conseguido que sus emociones trabajen
para ellos, utilizandolas como aliadas.

e Cabe indicar que los docentes mantienen un excesivo control sobre sus
emociones negativas, lo que podria ser interpretado como un rasgo positivo, al no
dejar que los impulsos conflictivos se les salgan de las manos y puedan agredir
fisica o verbalmente a las personas que los rodean. A pesar de ello, esto les

estaria conduciendo a actuar segun lo que esperan y aspiran los demas sobre su
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proceder, tratando siempre de mantener una cara sonriente, lo que a la larga
resulta extenuante, pues no Unicamente tratan de dominar sus emociones sino

también de ocultarlas.

c. Cuestionario a estudiantes

o Los escolares se sienten satisfechos con la manera en la que sus respectivos
dirigentes manejan y resuelven los problemas que ocurren en el aula, no obstante
este resultado no es alentador, porque las medidas que aplican las y los
profesores no solucionan a profundidad el conflicto, puede ser que éste no crezca
e incluso que desaparezca en ese momento logrando restaurar la disciplina, pero
ello no est& favoreciendo la creacion de un entorno socioemocional propicio, pues
solamente se corrige la conducta indeseada sin reflexionar detenida y

minuciosamente sobre sus repercusiones.

d. Cuestionario ala Rectora

e |gualmente, la Rectora esta satisfecha con el desempefio de los docentes,
desempefio que por lo antes explicitado est4d asociado principalmente a la
ensefianza de conocimientos académicos, ya que los evaluados, segun criterio de
la Madre Superiora, desconocen los tipos de problemas de convivencia de sus
escolares. A mas de ello, no muestran interés por desarrollar e implantar
actividades que estimulen la adquisicion de valores y destrezas emocionales en

los educandos.

e. Verificacion de la hipo6tesis

En base a los resultados obtenidos con el estudio de campo, se evidencia que no existe
una relacién directa entre el nivel de inteligencia emocional del profesional de la
educacién con la conduccién y resoluciéon de conflictos. A pesar de que los evaluados
tienen un buen conocimiento y dominio emocional que les posibilita reconocer sus
sentimientos y los ajenos, asi como automotivarse y dirigir favorablemente sus vinculos
interpersonales, no utilizan dichas destrezas en sus escolares, en otras palabras, su
inteligencia emocional no es puesta al servicio de los demas. Esto puede deberse a que

ellos también han sido formados con la férmula tradicional de la ensefanza,
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preponderantemente vertical, segun la cual el profesor esta arriba y los alumnos abajo, el
profesor lo sabe todo y los alumnos no saben nada.

En la educacion tradicional, el maestro se centra en ensefiar contenidos Unicamente de
tipo académico y el escolar en reproducir dichos conocimientos de forma pasiva.
Ademas, el educador desempefia un rol autoritario, rigido y controlador, por lo que las
conductas negativas emitidas por el alumnado son corregidas con sanciones o castigos,
gque evitan momentaneamente el crecimiento del problema y ayudan a mantener y
restaurar el orden para que el trabajo no se vea perjudicado. En consecuencia, las
competencias emocionales que poseen no son puestas en practica y por consiguiente, no
se consigue una auténtica autorreflexion y un intercambio afectivo que promueva el

desarrollo de integral de la personalidad de los escolares.

82



CAPITULO V: LINEAMIENTOS DE UN PROYECTO DE IE,

DESTINADO A LOS EDUCADORES DEL INSTITUTO NINO JESUS

DE PRAGA

Con los lineamientos que se presentan, se espera que los docentes del Instituto Nifio

Jesus de Praga reciban en el futuro un adiestramiento sustentado en la adquisicion y/o

desarrollo de las competencias emocionales que proponen Goleman como los diversos

autores que se han mencionado a lo largo de la disertacion, ya que se reconoce cada dia

mas la relevancia e influencia que tiene la inteligencia emocional en cada ambito en el

gue se desenvuelve el ser humano, ésta permite fortalecer la confianza en uno mismo, el

trabajo en equipo, la toma de decisiones, la resolucién correcta de las dificultades vy el

manejo conveniente de las relaciones interpersonales.

5.1

Finalidad del proyecto

Los fines a los que se pretende contribuir con estos lineamientos son:

1. Lograr que el docente aprenda a estructurar un ambiente socioemocional

apropiado dentro del aula.

2. Conseguir gque el profesorado implemente estrategias y técnicas basadas en
habilidades emocionales y en valores, que les posibilten afrontar
satisfactoriamente los conflictos que ocurren durante el proceso educativo sin
tener que recurrir a medidas coercitivas.

5.2 Objetivos
General:

Propiciar que el educador paulatinamente se transforme en un agente activo del

desarrollo afectivo de sus estudiantes.
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Especificos:

5.3

5.4

Fomentar las habilidades emocionales que requieren los profesionales de la
educacion para llegar a un éptimo conocimiento y comprension de si mismos y de
los demas.

Eliminar determinados patrones de ensefianza que limitan la percepcion holistica
del escolar.

Trasladar a la practica sus saberes tedricos, pedagogicos y emocionales, asi
como su experiencia profesional para manejar y solucionar los problemas que se

susciten dentro y fuera del salén.

Beneficiarios

Directos: Los nueve docentes seleccionados de la muestra y los alumnos de
quinto a séptimo de Educacion Bésica, de la Unidad Educativa Nifio Jesus de
Praga.

Indirectos: La comunidad educativa en general: las autoridades del Plantel, los
profesores y los escolares de primero hasta cuarto de Educacion Béasica, los

padres de familia y el personal de la Institucion.

Métodos y técnicas

Las técnicas que se emplearan para llevar a cabo la capacitacion de los educadores

seran de tipo expositiva, participativa y lidica, ya que se busca alcanzar un proceso de

accion-reflexion-accion, para este fin se dividira la tematica en cuatro médulos enfocados

en los siguientes contenidos:

w0 N PE

Competencias intrapersonales.
Habilidades sociales.
Pensamientos potenciadores.

Manejo y solucion de conflictos.

Cada modulo tendria una duracién aproximada de dos semanas.
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5.5 Especificacion operacional de las actividades y tareas

Actividades

Autorizacion y apoyo de
la Rectora para la
implementacion del
proyecto.

Informar a los nueve
docentes sobre el
proyecto y su forma de
ejecucion.

Realizacion de los
talleres.

Evaluacién de la
eficacia del proyecto.

Tareas

Notificacién de: los objetivos del proyecto, las
actividades a efectuar, el costo de los insumos,
el espacio fisico y la duracion del proyecto.

Reunion con el profesorado para introducir la
relevancia del tema a tratar tanto en el &mbito
personal como educativo, y la modalidad de
trabajo.

Entregar a cada educador un cronograma
detallado de actividades.

Disefio y organizacion de los talleres.
Adquisicion de los recursos materiales y
humanos.

Reservacion del espacio fisico.

Cada profesor calificara la pertinencia, utilidad y
beneficios de los contenidos y actividades, al
igual que la metodologia y técnicas empleadas.
Al finalizar el proyecto, se pedira a la Rectora 'y
a los alumnos que llenen una pequefia encuesta
gue estara centrada primordialmente en
averiguar si ha habido un cambio favorable en el
clima socioemocional dentro y fuera del aula a
raiz de la aplicacion de los talleres. También, se
efectuard un seguimiento trimestral para
verificar si lo aprendido en los talleres se
mantiene.

A continuacién, se esboza de manera global un ejemplo de los contenidos, los subtemas

y actividades que se trabajarian en los cuatro mddulos, ello se debe, a que este capitulo

hace alusion exclusivamente a lineamientos de un proyecto de inteligencia emocional.
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En caso de que la Rectora decida ejecutar el proyecto, se tendria que afiadir la
calendarizacion del mismo y especificar los recursos humanos, materiales, técnicos y
financieros que se requieren para su realizacion. Ademas, habria que programar los

talleres y ampliar la informacion teorico-practica de estos.

Modulo I: Competencias intrapersonales

Objetivo: Forjar una relacion mas consciente y profunda con nuestro “yo” y con nuestros

estados internos.

Subtemas Actividades
Escribir un caso real en el cual hayan experimentado un
Conciencia intenso temor. Luego, identificar el agente desencadenante, la
emocional reaccion emocional resultante, la intensidad y la duracion de la
misma. Después, determinar los efectos que gener6 la
respuesta emocional en uno mismo y en los demas.
Adecuada Los nueve profesores tendran que llenar la siguiente matriz:

valoracion de si
mismo

Autoconfianza

Capacidad para
controlar los
impulsos y
sentimientos
conflictivos

R: recursos, O: oportunidades, D: debilidades, A: amenazas.

Elaborar una lista de actividades que les producen sentimiento
de logro. Posteriormente responderan las siguientes
preguntas:
1. ¢,Qué me motiva ha realizar cada una de las
actividades mencionas?
2. ¢(Qué emociones y sensaciones experimento cuando
alcanzo la meta que me he propuesto?
3. ¢Como influyen mis sentimientos de éxito y fracaso en
mi autoestima?

Se presentara al grupo un video con varios sucesos cotidianos
gue ocasionan en las personas distintas respuestas
emocionales. Después, se planteara a los profesores algunas
preguntas para discutirlas entre todos:
1. ¢/Qué semejanzas y qué diferencias encuentran entre la
forma de reaccionar de los actores y la suya?
2. ¢Por qué es importante controlar nuestras emociones?
3. ¢En algin momento sus emociones les han hecho
actuar de manera inapropiada frente a los demas?
4. ¢Qué podria hacer para modificar mis reacciones
negativas?




Modulo Il: Habilidades sociales

Objetivo: Establecer y mantener relaciones interpersonales mas asertivas y afectivas.

Entrenamiento
asertivo

Empatia

Liderazgo

Colaboraciéon y
cooperacion.

Los docentes tendran que realizar una dramatizacion en la que se
ponga en practica una correcta comunicacion asertiva.

Cada pareja de educadores escribira una situacion inventada y
ensayara una pantomima corta de la misma, que solo podra ser
representada con gestos faciales y corporales con la finalidad de
que el resto de participantes identifiquen las emociones que esta
representando cada actor. Luego se planteard un breve
conversatorio de la importancia de la empatia en la relacion
profesor-alumno.

Cada profesional elegira un personaje que admire. Después,
elaboraran un corto ensayo en el cual justifiquen la eleccién del
personaje, identificaran tres razones para considerarlo un
verdadero lider y ademas responderan a la siguiente pregunta:

¢, Soy para mis estudiantes un buen lider? ¢ Por qué?

Uno de los proyectos de la Institucion es el “jueves jugueton”,
gue consiste en realizar diferentes actividades recreativas con los
estudiantes, las mismas que son organizadas por los dirigentes y
llevadas a cabo en la hora de recreo. Aprovechando dicho
proyecto, los nueve docentes tendran que disefiar durante un
breve espacio del taller cuatro juegos o dinamicas que rescaten
valores como: la solidaridad, el respeto, la colaboracion, la
sinceridad y la sana comunicacion.

Médulo lll: Pensamientos potenciadores

Objetivo: Modificar los antiguos patrones de pensamiento, y asi adquirir una vision mas

flexible y tolerante de nuestro entorno y de los cambios que se nos presentan.
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Eliminar los
pensamientos
automaticos

Innovacién y
adaptabilidad

Pensamientos
positivos

Cada grupo leerd diferentes ejemplos de acontecimientos
relacionados con su ambito laboral que les generan malestar.
Posteriormente, anotaran en una hoja de autorregistro el suceso
negativo y el pensamiento automéatico con el grado de credibilidad
gue les merecen esos pensamientos (O=nada, 100=totalmente
cierto). En otra columna determinaran el tipo de distorsion
(perfeccionismo, catastrofismo, sobregeneralizacion, negativismo,
etc.) y por ultimo sustituirdn las ideas irracionales con respuestas
racionales.

Cada profesor va a realizar un slogan llamativo enfocado a
promover la educacion holistica.

Como primer paso se entregard a cada participante un espejo y
tendran un espacio de 5 minutos para mirarse, posteriormente
escribiran 8 frases positivas de si mismos. Una vez concluida esta
tarea le diran a la persona de a lado 3 elogios y también sus 8
frases positivas.

Moédulo 1IV: Manejo y resolucién de conflictos

Objetivo: Aprender a mirar los problemas como sucesos enriquecedores.

Resolucion de
problemas
(técnica)

Se dividira a los participantes en dos grupos, los cuales tendran
que:

e Describir un problema escolar y valorar su intensidad.

e Determinar cuales son las caracteristicas del conflicto.

e Especificar los objetivos que deben alcanzar para poder
lograr que la situacion problemética disminuya o
desaparezca.

e Redefinir el inconveniente.

e Buscar varias soluciones.

e Valorar y seleccionar la mejor solucion.

e Compartir con el resto de los participantes los items antes
sefalados para evaluar la pertinencia, eficacia y viabilidad
de la resolucién tomada.

Por medio del role play los docentes tendran que:
e Describir un evento conflicto de indole escolar.
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Negociacion y
resolucion de
desacuerdos

Representar lo que hacen los estudiantes y el maestro en
dicha situacion.

Identificar las conductas poco adaptativas y los errores
cognitivos.

Buscar medios mas favorables para llegar a soluciones
gue satisfagan plenamente a todos los implicados.

Aplicar la o las soluciones encontradas con los alumnos
utilizando un lenguaje neutro y tranquilo.
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Al

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

finalizar la disertacibn se pueden establecer las siguientes conclusiones vy

recomendaciones:

Conclusiones

Gracias a la inteligencia emocional, se ha conseguido rescatar el rol de las
emociones dentro de las acciones y decisiones del ser humano, como su
influencia y relevancia dentro del area personal, relacional y profesional, al
demostrar que las personas exitosas son las que saben controlar, dirigir y
canalizar favorablemente sus respuestas emocionales, logrando vivir en armonia
consigo mismo y con su entorno.

Las emociones desempefian un papel fundamental dentro de nuestra vida, pues
nos proporcionan informacion valiosa relacionada con nosotros mismos, con los
demas Yy con determinadas situaciones, con lo cual podemos modificar nuestra
conducta, hacer frente a los acontecimientos y convertir nuestras reacciones
emocionales en beneficiosas y enriquecedoras aliadas.

En la actualidad las escuelas han pasado a tomar un lugar muy importante dentro
del desarrollo afectivo de los nifios y nifias, de ahi la necesidad imperiosa de que
los docentes fomenten una apropiada educacion emocional, y la transmitan a sus
alumnos a través del ejemplo diario, ya que la observacién y la imitacién en la
infancia juegan un papel determinante en el aprendizaje.

En el Capitulo 11l se hizo alusion a las habilidades emocionales que debe tener el
docente para desempefiar una labor educativa de calidad, a partir de estas
caracteristicas se puede advertir algunas deficiencias por parte de las y los
educadores evaluados, quienes no han sabido ensefiar a sus escolares a
reconocer y controlar sus emociones, menos aun, han sabido fomentar en ellos
aptitudes sociales que favorezcan la adquisicion de valores como la solidaridad y
el respeto mutuo.

Como se menciond también en el Capitulo Ill, el profesor no es el Unico agente
educativo ya que la familia, la sociedad y el Estado tienen la responsabilidad de
crear un ambiente que promueva y potencialice el desarrollo emocional y con ello,
la habilidad de ser conscientes de los distintos estados emocionales y de los

pensamientos que surgen en cada estado, para que las nuevas generaciones
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consigan orientar satisfactoriamente sus conductas, a fin de ser individuos
equilibrados y utiles.

Como se pudo apreciar en la investigacion de campo, todavia la educacion
tradicional impide que haya un verdadero acercamiento afectivo con el estudiante,
al considerar la enseflanza de contenidos académicos como Unico factor
trascendental que merece la preocupacion y la dedicacién del maestro.

A pesar de que en las pruebas administradas a los nueve docentes
seleccionados, estos obtuvieron un adecuado nivel de IE (dentro del promedio y
superior), se evidencia una escasa capacidad y destreza por parte de los
profesionales para poner en practica sus competencias emocionales a la hora de
conducir y resolver los conflictos que surgen durante el proceso educativo, por lo

cual no se cumple la hipétesis planteada.

Recomendaciones

Las investigaciones de IE efectuadas en el campo laboral, han sido
indispensables para dar a conocer que un entorno emocional poco estimulante,
perjudica el desempefio y la obtencién de las metas institucionales, por lo que
toda empresa, incluida la educativa, debe procurar implantar programas de
adiestramiento emocional, enfocados en: mejorar la eficiencia de sus empleados,
elevar su calidad de vida y su productividad, asi como en reforzar e incrementar
las actitudes y aptitudes de su capital humano.

Es recomendable integrar al curriculum educativo la ensefianza de habilidades
interpersonales, otorgandoles la misma importancia, dedicacién y planificacion
con la que se realiza la programacion académica. Ademas, los planteles deben
evaluar frecuentemente las competencias afectivas de los estudiantes vy
principalmente de los docentes, de quienes los escolares no s6lo aprenden las
asignaturas correspondientes, sino también, valores, principios, reglas de
convivencia y un conjunto de destrezas socioemocionales que seran asimiladas y
puestas en practica dentro y fuera del salén de clases.

Si bien algunas instituciones educativas han adquirido modelos pedagégicos mas
acordes con los requerimientos y necesidades actuales, todavia se escinde al
alumno, es decir, que se busca separar sus capacidades cognitivas de sus
vivencias afectivas, ignorando la interrelacién que existe entre ambos aspectos.

Por lo tanto, es fundamental que las escuelas y colegios vayan adquiriendo una
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visién holistica de sus estudiantes, para hacer frente a las exigencias académicas
y a las diversas problematicas de las que son presa fécil los jévenes hoy en dia, y
de esta manera contribuir a formar ciudadanos integros, respetuosos y
empaticos.

En base a los resultados obtenidos en los tests y cuestionarios administrados a
los profesores, escolares y a la Rectora respectivamente, es recomendable que la
Directora tome en cuenta los lineamientos esbozados en el Capitulo V, e instaure
un programa de IE, que permita: disminuir los puntos débiles del profesorado,
acrecentar sus competencias emocionales y primordialmente, ponerlas en
practica con el alumnado. Asimismo, es fundamental que el maestro aprenda a
percibir los conflictos de manera constructiva y proactiva, y aprenda a resolverlos
empleando su inteligencia emocional, eliminado de sus patrones mentales el

castigo como medida disciplinaria
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ANEXO 2

CUESTIONARIOS
INFORMALES



Grado al QU Airige: .o

[0 <To] o - M

TEST: ¢ MUESTRA ABIERTAMENTE SUS EMOCIONES?*

Instrucciones:

El objetivo del test es descubrir si muestra de forma abierta sus emociones a los
demés, de forma que la gente pueda saber como se encuentra y cual es su estado de

animo.

Responda “Si” o0 “No” a las siguientes afirmaciones:

1.
2.
3.

ook

© o~

10.
11.
12.

13.
14.

15.

16.

Total:

Siempre digo claramente si las cosas me van bienomal. Si [No O

Soy sensible a los cambios de tiempo. Si [No O

Generalmente tomo las decisiones “desde lo mas profundo de las entrafias”, o
sea, segun el sentir y no segun la légica. Si CONo O

Si alguien se acerca a la persona que amo siento celos. Si 0 No O

A veces puedo estar de mal humor sin saber por qué. Si UNo O

Cuando tengo una etapa de mal humor, desearia que se me respetara por ello.
Sid No O

El enfado nunca me domina. Si 0 No O

Si algo me molesta lo digo claramente. Si  [No O

A veces estoy muy afligido pero poco después vuelvo a estar lleno de alegria.
Sig No[O

De pequefio me castigaban aunque no hubiera hecho nada malo. Si 0 No O
Mis padres se han llegado a avergonzar de mi. Si [INo [

Mis padres siempre han esperado de mi que les hiciera feliz y que mantuviera
el buen humor. Si0 No O

Siento que la mayoria de la gente no me tiene en gran aprecio. Si LNo O
Los demas solo me respetan cuando “enseio los dientes” o les demuestro mi
fuerza de otra manera. Si O No O

Nunca estoy del todo seguro sobre como debo comportarme ante otras
personas. Sild No[O

Doy rapidamente mi confianza a los deméas. Si CONo [O

Si (entre las preguntas 1y 8) [ ]

No (entre las preguntas 9y 16)[ |

! Extraido del libro de Brockert y G. Braun. “Los test de Inteligencia Emocional’. Ed. Robin
Book, 1997.



TEST: ¢ CUAL ES EL GRADO DE DOMINIO SOBRE Si MISMO??

Instrucciones:

La finalidad de este test es descubrir el grado de control que tiene sobre sus
emociones y comportamientos. Conteste “Si” o “No” a las siguientes afirmaciones
segln crea que se ajustan mas a sus percepciones.

wN e

HOooNo O A

12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Total:

Puede abandonar un pensamiento con facilidad cuando lo desea. Si [No O
Le cuesta levantarse por las mafianas. Si O No O

Puede aunque aparentemente, imponerse un determinado estado de animo. Si O
No O

Le cuesta dormirse aunque se lo proponga. Si ONo O

Cree que seria capaz de dejar de fumar. Si L No O

Le resulta dificil dominar sus enfados. Si L No U

Hablaria en publico sin inquietarse. Sif] No [

Tiene dificultad para ponerse a la altura de sus inferiores. Si ONo O

Le resulta relativamente facil el no irritarse. SiC1 No O

. Permanecer en el mismo sitio durante varias horas sin moverse le resulta muy

molesto. Si0 No O

. Es capaz de dominar el suefio cuando tiene que hacer algo de importancia. Si

No O

Se pone muy nervioso cuando ve algo desagradable o violento (por ejemplo,
un accidente automovilistico). Si 0 No O

Se considera atrevido. Si ONo O

Le cuesta mucho fingir alegria cuando esta triste y viceversa. Si [No U
Trata de no dejar para mafiana lo que puede hacer hoy. Sild No O

Le cuesta mucho concentrarse cuando esta preocupado. Si UNo O

Toma las decisiones sin complicarse demasiado. Si [ONo [

Carece de paciencia cuando mas la necesita. Si UNo O

Es comedido en sus gestos y palabras. Si ONo O

Si (preguntas impares) [ |

No (preguntas pares) [ |

? Este test fue extraido de la pagina Web de Ciudad Futura.



TEST: ¢ TIENE SUFICIENTE CONFIANZA EN Si MISMO?*

Instrucciones:

En algunas situaciones sentimos méas confianza en nuestras capacidades que en
otras. Este test le ayudara a averiguar pistas sobre la confianza en si mismo. Conteste
“Si” 0 “No” a las siguientes afirmaciones:

=

CoNoOkWN

=
o

11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.

21.

22.
23.

Total:

Si

No

Se mira en todos los espejos ante los que pasa (0 en los cristales de los
escaparates). Sid No O

Le gustaria cambiar su vida. Sild No O

Le gustaria cambiar su destino por el de otra persona. Si 1 No U

Ha notado que los demas le miran fijamente con relativa frecuencia. Si [(No O
Le desagradan las aglomeraciones de gente. Si ONo O

Se considera un buen perdedor. Si [ONo O

Intente juzgar su voz, es profunday sonora. Si ONo O

Habla casi siempre bastante rapido. Si [ONo [

A menudo se asegura mas de dos veces si ha cerrado correctamente la puerta
de casacuandosale. Si [No O

. Considera correcto que otras personas muestren abiertamente sus

sentimientos. Si ONo O

Le molesta pedir algo a otras personas. Si [No [

Sabe (o0 cree) que se cuentan chismes sobre usted. Si ONo O

Prefiere estudiar el mapa de una cuidad durante algunos minutos antes que
preguntar el camino a un transeunte. Si JNo [

En este mismo momento se siente agusto consuropa. Si [No O

Hace algunas veces favores que en realidad son innecesarios. Si [No [
Sabe convencer facilmente a los demas sobre su punto de vista. Si [No [
Aclara las discusiones hasta el punto de que cada cual sabe quién tiene razon
yquiénno.Si ONo 0O

Le sienta mal que otra persona sea el centro de atencion en vez de usted.

Sid NoO

Se considera un lider nato. Si ONo O

Puede seguir a otras personas (0 siempre prefiere determinar usted mismo
hacia donde avanzar). Si CO0No O

Si ha tenido un fracaso en el trabajo, se propone seriamente no volver a
cometer un error nuncamas. Sil1 No O

Critica con frecuencia a los demés. Si ONo O

Esta convencido de que puede resolver solo todos los problemas que se le
planteen en lavida. S0 No O

]
]

% Extraido del libro de Brockert y G. Braun. “Los test de Inteligencia Emocional”. Ed. Robin
Book, 1997.



TEST: ¢SE INTERESA POR LAS PERSONAS?*

Instrucciones:

Esta prueba tiene como objetivo informarle de hasta qué punto se interesa por las
personas. Responda a las siguientes cuestiones, eligiendo una de las tres opciones de
respuesta.

CooE

CTPO 0TPU OTPA THW OTHN

oo N

ooTp

Prefiero pasar una velada...

en una reunién animada con gente. [J

divirtitndome en mi hobby o pasatiempo favorito. O
un poco de ambas cosas. [

Recuerdas los nombres de tus vecinos.
Recuerdo algunos. O

Si, recuerdo muchos de ellos. O

No recuerdo ninguno. O

Tus aficiones son...
normalmente para dos 0 mas personas. [
normalmente son para una sola persona. [

Te gustan las fiestas.

Si, porque me permiten relacionarme y conocer otras personas U
No, porque me siento perdido con tanta gente. [

Depende de mi estado de &nimo. O

Hablas con personas de la tercera edad.
Menos de dos horas a la semana. O
Mas de dos horas a la semana. [
Muy poco tiempo onada. O

Tienes libros, discos o peliculas en casa que te las haya prestado alguien.
Si, un montén. O

Algunas. O

Ninguna.

Te despides de alguien con quien has estado hablando unas horas y sientes...
gue ha sido una conversacién de dos. [

que ha estado hablando él/ella casi todo el tiempo. [

que has estado hablando tu casi todo el tiempo. O

Has hablado alguna vez con una persona indigente.
si. O

Sélo para decirle que no tengo dinero encima. U
No. O

Conoces enfermedades y sus remedios.

* Este test fue extraido de la pagina Web de Ciudad Futura.



a. Si, algunos. O
b. Si, bastantes porque me interesa el tema. U
c. No, no conozco casi nada del tema. O

10. ¢ Cual de estas frases repites con mas frecuencia? (o similares)
a. Parece que no se me ha entendido bien. O
b. Posiblemente no me haya explicado con claridad. O

11. Sobreestimas a la gente.

No, creo que las valoro en lo que son. [

No pienso en lo que valen, s6lo en que son personas. [
c. Si, suelo sobreestimar a las personas. [

oo

12. Cuando alguien esta molesto o irritado...

procuro interesarme sobre las causas de su enfado. O

procuro dejarlo para otra ocasion en la que esté de mejor humor. O
c. le dejo que se contente solo. [

oo

13. ¢ Cuando haces regalos?
Simplemente cuando me apetece. [
En una o dos fechas al afio. [

c. No suelo hacer regalos. O

ocp

14. La vida privada de los personajes publicos...

me interesa. [

me interesa en la medida en que sean politicos o dirigentes. [
C. no me interesa. [J

op

15. Tus conversaciones favoritas suelen versar...
sobre las cosas que pasan en el mundo. [
sobre mi interlocutor. O

c. sobremi. O

ocp

16. Te gusta comprar en tiendas pequenas.

Si, porque me atienden mejor y el trato es mas humano. U

No, porque es mas caro. [

c. No, porgue me molesta tener que conversar con el dependiente. [

op

17. ¢Cual crees que es la mejor forma de ligar de las que se presentan a
continuacion?

Escuchando con interés lo que él/ella me cuente. [

Contandole cosas divertidas. [

c. Hablando de tus méritos y éxitos. O

ocp

Total:

Numero de respuesta a
Numero de respuesta b
NUmero de respuesta ¢




TEST DE HABILIDADES SOCIALES®

Instrucciones:

A continuacién te presentamos un cuestionario en el que se describen una serie de
situaciones sociales habituales y distintas formas de actuar frente a ellas. Lea
tranquilamente cada una de esas situaciones y sefiale la alternativa que mejor
describa su comportamiento.

1.

cooTw

oo

oo

He quedado con un amigo y se presenta con alguien a quien yo no conozco. Mi
amigo tienen que irse durante unos minutos y yo me quedo solo con la otra
persona.

Me resulta dificil encontrar temas para iniciar una conversacion. O

Me pongo a charlar tranquilamente sobre cualquier tema intrascendente. [
Hablo con el/ella pero me noto intranquilo y nervioso. O

Me callo y espero que el otro comience a hablar. 7

Estas tu solo en la cola para sacar las entradas de un concierto, partido o
cualquier otro espectaculo. Vas a tener que esperar bastante tiempo y te
gustaria iniciar una conversaciéon con la gente que hay a tu alrededor para
pasar mejor el rato.

Hablo de cualquier cosa; nhormalmente la gente me responde amigablemente. U
Intento hablar de algo pero me pongo nervioso y no lo hago tan bien como
quisiera. O

No suelo hablar en esas situaciones. [

Suelo iniciar conversaciones sin ningln problema aunque a veces noto que la
gente se asusta cuando lo hago. O

Muchas veces no lo hago porque no se me ocurre de qué hablar. ]

Estas en la consulta del médico y te encuentras con un conocido/a, esta
persona te cae bastante bien. Se saludan y después de preguntarle que hace
alli y hablar unos minutos se produce un silencio. Esa persona es un poco
“timida”.

Cuando hay un silencio asi me suelo poner nervioso y creo que los demas lo
notan. [

No sé como romper esos silencios. O

Le pregunto cualquier cosa o le comento algo y empezamos a hablar otra vez. [J
Ante esos silencios normalmente dejo que sea el otro quien hable. O

Estas en una fiesta y hay bastante gente. Un amigo tuyo te presenta un grupo
de gente, te saludan y hablan contigo de cualquier cosa, ¢,cémo actias cuando
han pasado unos minutos?

Hablaria poco. Generalmente no suelo hablar aunque se me ocurren cosas que
decir. O

Me noto incomodo, tenso. Empiezo a pensar en alguna excusa para escapar
de esa situacion. O

Me resulta dificil encontrar temas para hablar o comentarios que hacer. [J
Estaria tranquilo, hablando unas veces y escuchando otras. [

Hablaria bastante intentando divertir con cualquier ocurrencia. U

> Adaptado del instrumento de evaluacién utilizado en el Plan Regional sobre Drogas.
Consejeria de Integraciéon Social. Comunidad de Madrid. 1995.
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Te encuentras con un amigo/a que hace afios no ves.

Le saludo efusivamente y comienzo a contarle mi vida desde que nos dejamos
de ver. La mayor parte del tiempo habloyo. O

Si no se acerca a mi, evito saludarle. O

Nos saludamos, yo me quedo avergonzado y como comienzo a pasarlo mal
pienso en alguna excusa para irme. [l

Después de saludarle, charlamos tranquilamente durante un rato del pasado y
del momento actual. ad

Estas con un grupo de conocidos charlando sobre cualquier tema y te gustaria
hacer un comentario.

Lo intento pero muchas veces no consigo que me presten atencion. [

Lo hago sin ningun problema. [

Generalmente no lo digo, espero que me pregunten. [

Me da vergienza hablar en estas situaciones. Dependiendo de lo nervioso que
me ponga lo digo o no. O

Hago todos los comentarios que quiero cuando me apetece. [

Estas reunido con un grupo de amigos/as hablando sobre un tema que no te
interesa, como te aburres te gustaria hablar de otra cosa.

Les digo que son una lata, que se callen de una vez. O

Intento hablar de otras cosas pero nadie me sigue y acabo dejandolo. O

Les digo que el tema no me interesa y propongo cambiar de conversacion
dando alternativas. [

Me quedo callado, espero a que otro lo cambie o me voy. O

Cuando voy a decirlo me pongo nervioso. O

Te encuentras con un buen amigo/a y comienza a contarte algo muy
importante que le ha pasado. El problema es que tu tienes una cita a la que no
puedes faltar y vas justo de tiempo.

Me pongo muy nervioso, no sé si explicarselo. O

Le digo que ahora no puedo escucharle, que tengo prisay me voy. U

Pienso, “que mala suerte haberlo encontrado” y espero a que acabe de hablar. [
Le digo que me tengo que ir pero no consigo cortarle. [

Le digo que me gustaria hablar con él/ella mas tiempo y con tranquilidad, que
ahora tengo una cita y voy justo de tiempo y quedamos para otro momento. [J
Me invento una excusa o le doy muchas explicaciones sobre la cita. O

Cuando una conversacién se deriva hacia temas mas personales o intimos...
Me encuentro a gusto en este tipo de conversacion. [l

Me resulta casi imposible contarle mis cosas a alguien. U

Hablo largo y tendido sobre cualquier cosa que me pasa. U

No me gusta que la gente me cuente sus problemas y suelo cortarles; yo
tampoco le cuento los mios. [

Este tipo de conversaciones me resultan embarazosas y cuando hablo me noto
tenso y poco natural. [

. He conocido una persona y me gustaria tener una relacion mas personal con

ella.

No se me ocurre cémo hacerlo. [

Me pongo nervioso con solo pensaren hacerlo. O

Le cuento, con pelos y sefiales mis sentimientos y le expreso mis emociones. [
Aprovecho los momentos oportunos para introducir temas que favorezcan una
relacion mas intima. O



11.

13.

oo

14.

©ooo

Pienso en temas que lograrian ese objetivo, pero a la hora de sacarlos me
bloqueoy nolodigo. 0O

Un conocido tuyo te ha criticado delante de unos amigos/as y te has enterado,
quieres decirle que no te gusta nada.

Tranquilamente le digo que no me ha gustado nada su forma de criticarme. O
Cuando le veo le pongo mala cara y si se le ocurre contestarme armo una
bronca. O

Quiero decirle algo pero cuando voy a hacerlo noto que me pongo nervioso y
gue no voy a saber decirselo como a mi me gustaria. [

No le digo nada a él/ella pero le critico delante de los amigos/as. O

Me quedo callado y no digo nada. O

. Has comprado un disco y al legar a casa te das cuenta de que no era el que

habias pedido.

Vuelvo a la tienda y pregunto si habria algin problema en cambiarlo. [
Vuelvo a la tienda exigiendo que me lo cambien, aprovecho para decirles que
son unos ineptos. [

Vuelvo a la tienda para cambiarlo, cuando se lo explico al dependiente me noto
nervioso. O

No vuelvo a la tienda, al fin y al cabo el disco que me han dado no esta mal y
asi evito problemas. O

Vuelvo a la tienda y, tranquilamente reclamo que me lo cambien. [

Tienes una cita y llegas tarde, no es la primera vez que te retrasa con esa
persona. Te critica tu falta de puntualidad y te avisa que la préxima vez no te
esperara.

Le pido disculpas y reconozco que tiene razén para estar disgustado conmigo.
Le aseguro que la proxima vez llegaré puntual o avisaré si me voy a retrasar. [l
Le doy una buena excusa y consigo que se tranquilice. [

Me quedo callado sin saber qué decirle. O

Me molesta que me critique y le reprocho cualquier otra cosa que se me
ocurra. O

Cuando me ocurre algo asi me pongo tenso y nervioso y ho me expreso como
quisiera. O

Estas en una entrevista de trabajo y el entrevistador te dice que eres la
persona adecuada para el puesto, pero que no le gusta tu aspecto fisico. No se
refiere a la ropa sino a tu cara.

Comienzo a hablar en mi favor pero me empiezo a poner nervioso y no lo hago
bien. O

Me callo ya que es el jefe y depende de él/ella la eleccion. O

Tranquilamente le expongo argumentos que apoyen mi eleccion [

Le digo que es una tonteria, a mi tampoco me gusta su cara. a

Le digo que a mi tampoco pero que me gustaria que hiciera algo para
contratarme. [

. Tengo que pedir un favor a alguien...

Suelo explicar con pelos y sefiales los motivos por los que se lo pido. U
Normalmente lo pido sin ningln problema. [

Lo pido y si me ayudan bien, pero si no me ayudan me pongo violento y voy
dando un portazo. O

Cuando tengo que pedir un favor me pongo nervioso. A veces no pido favores
por no pasar el “mal trago”. [

No suelo pedir favores, me las arreglo solo. [



16.

Cuando discutes con alguien (un conocido, un familiar, etc.) y no esta de
acuerdo con tu opinién...

a. Suelo acabar enfadandome y gritando. U
b. En este tipo de discusiones me pongo tenso y no me salen las palabras tan
bien como quisiera. O
c. Tengo argumentos para discutir pero no sé cémo explicarlos. No logro hacerme
entender. O
d. No suelo discutir, la mayoria de las veces es una pérdida de tiempo. [
e. Escucho le que el/ella tienen que decirme y discuto su opinién si no estoy de
acuerdo. O
17. Alguien te dice que admira mucho una cualidad tuya.
a. Loreconozcoy le doy las gracias por decirmelo. O
b. Me gusta que me lo digan aunque no lo exteriorizo. [
c. Cuando me halagan me pongo nervioso. Intento desviar la conversacion hacia
otro tema o le quito importancia al halago. O
d. Le digo que “eso” no tiene importancia, que es una tonteria. [
e. Le digo que si que soy muy bueno eso, no cémo él/ella que no tiene ni idea. [
18. Cuando quieres decir algo agradable o elogiar a alguien...
a. Lo hago, pero no sé de qué forma, y al final parece que le estoy criticando. [
b. Generalmente no suelo hacerlo. O
c. Lo suelo hacer son bastante facilidad. [
d. Quisiera hacerlo, pero me lo pienso tanto que acabo por no decirlo o lo digo
demasiado forzado. O
19. Estando en el metro, le das un fuerte empujon a alguien sin querer. Esa
persona se molesta mucho y empieza a criticarte en voz alta.
a. No le contesto ni le miro. [0
b. Me disculpo por el empujon, si continua hablando le contesto tranquilamente o
me quedo callado. [
c. Me pongo muy nervioso. O
d. Le digo que ya basta, que se calle de un a vez discuto con él/ella. (|
e. Intento calmarle diciendo lo mal que estan los transportes publicos. O
20. Alguien de tu familia tiene un detalle contigo, un dia cualquiera y sin una
excusa especial...
a. Le digo que me ha hecho mucha ilusion. U
b. No suelo expresar lo que siento, no digo nada. O
) ) . O
c. No se lo agradezco directamente, le hago algun comentario sobre el detalle.
d. Me da un poco de verglenza agradecer algo a mi familia, estoy algo incomodo
en esas situaciones.
e. Le pregunto qué quiere conseguir con eso. [
f. Me gusta que tenga ese tipo de detalles conmigo, por eso lo gradezco
muchisimo y aprovecho todas las oportunidades tengo para expresarselo. [
Resultados:
Agresiva
Ansiosa
Habil
Inadecuada
Inhibida




ANEXO 3

CUESTIONARIO A
ESTUDIANTES



Cuestionario de satisfaccion sobre la habilidad de la o el docente para resolver

1.

2.

conflictos

¢cLalel profesor crea un ambiente de trabajo que favorece el
compafierismo, la cordialidad y el buen trato?

Siempre () La mayor parte del tiempo ( ) En ocasiones ( )
Nunca ( )

¢,Con qué frecuencia ocurren conflictos dentro del aula?
Todo el tiempo ( ) Amenudo () Casinunca () Nunca ()

Escoge de las siguientes opciones, ¢cuales son los problemas que se
presentan con mayor frecuencia en el aula?

Peleas por malos entendidos ( )

Agresiones fisicas y/o verbales por compafieros irrespetuosos ( )

Envidia (por calificaciones, popularidad, aspecto fisico, etc.) ()

Racismo ( )

Rechazo a las limitaciones intelectuales o fisicas de determinados
compafieros. ( )

Cuando se esté iniciando alguno de los conflictos antes sefialado, la/el
profesor:
Interviene de inmediato, impidiendo que el problema crezca ()
No interviene, dejando que los estudiantes lo resuelvan por si mismos. ( )
Interviene cuando el conflicto ya se ha hecho presente. ( )

Cuando se producen los conflictos mencionados, la/el profesor suele
resolverlos:
Levantando la voz. ()
Con castigos colectivos o individuales: deberes extras, pruebas o lecciones
sorpresas, 0 bajas calificaciones. ()
Sermoneando. ()
Empleando agresiones fisicas o verbales. ( )
Dialogando tranquila y respetuosamente, y tratando de buscar la mejor solucién
posible. ( )
Anotando en el diario escolar de los estudiantes involucrados una citacion para
el representante. ()
No hace nada. ( )

¢Piensas que la forma de solucionar el problema por parte de la/el
docente es la mas adecuada?
Si () No ()



7. Si tu respuesta a la pregunta 6 fue negativa, responde: ¢cual de los
siguientes aspectos crees que le ayudarian a solucionar eficazmente el
conflicto?

Saber escuchar a las partes conflictuadas. ( )

No perder la calma. ( )

Usar estrategias novedosas que le permitan resolver apropiadamente el
problema. ()

Ser justa/o e imparcial. ()

8. Para evitar que los conflictos se repitan, la/el docente toma alguna de las
siguientes medidas preventivas:
Realiza algun tipo de actividad o dindmica en la cual todo el grado pueda
reflexionar sobre lo sucedido. ( )
Pide a los estudiantes alternativas de solucién a estos conflictos, para ponerlos
en préctica oportunamente. ( )
Trabaja con los nifios involucrados, haciéndoles tomar conciencia de que lo
gue hicieron estuvo incorrecto. ()
Informa a los padres de familia de modo que se involucren y pongan en
practica las recomendaciones hechas por la/el docente. ( )
No hace nada al respecto. ()
Comunica a las autoridades del Plantel lo sucedido, para que ellas busquen la
manera de poner fin a los conflictos. ( )



ANEXO 4

CUESTIONARIO A LA
RECTORA



Evaluacioén a las/los docentes del grado de satisfaccion del manejo de conflictos
por parte de la Rectora del Plantel

1. ¢Hasta qué punto considera que la/el profesor conoce los problemas de
convivencia de sus alumnos?
Nada () Poco () Mucho ()

2. ¢Lalel docente se limita Unicamente a las juntas de curso para dar a
conocer los conflictos que ocurren en su salon de clases?
Si () No ()

3. ¢Lalel profesor presenta propuestas innovadoras que evitan que los
conflictos ya suscitados se repitan?
Si () No ()

4. Si surespuesta ala pregunta 3 fue afirmativa, conteste: ¢Qué propuestas
innovadoras le ha presentado la/el docente para evitar que el conflicto
surja de nuevo?

5. ¢Ha escuchado comentarios desfavorables de los alumnos o padres de
familia sobre la manera que la/el docente evaluado maneja y resuelve los
problemas en el aula?

Si, todo el tiempo. () En ocasiones. ( ) Casinunca. () No ()

6. ¢Piensa que en determinados problemas la/el docente se deja dominar
por sus emociones, lo que perjudica la forma de manejar el conflicto?
Si () No ()

7. Si su respuesta a la pregunta 5 fue positiva, responda: ¢cuél de las
siguientes reacciones emocionales es la que evita un adecuado manejo
del conflicto? (puede escoger varias opciones)

Llorar () Gritar () Exaltarse ( ) Atemorizarse ( )
Ponerse nerviosa. () Mostrarse ansiosa. ( )
L1 = T

8. De las siguientes opciones, ¢cual es la solucién que emplea
frecuentemente la/el docente para resolver los conflictos? (puede escoger
mas de una)

Levantar la voz. ()

Castigos colectivos o individuales: deberes extras, pruebas o lecciones
sorpresas, o0 bajas calificaciones. ()

Sermones. ()

Agresiones fisicas o verbales. ( )

Dialogar tranquila y respetuosamente, tratando de buscar la mejor solucion
posible. ( )

Anotar en el diario escolar de los estudiantes involucrados una citaciéon para el
representante. ()

No hace nada porque no sabe cémo manejar el conflicto. ( )



9. ¢Como calificaria el desempefio de la/el docente para solucionar los
conflictos que ocurren dentro del aula?
Muy bueno () Bueno () Regular ( ) Insatisfactorio ( )
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