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RESUMEN

El presente trabajo investigativo pretende dar a conocer el proceso que lleva acabo el
Servicio Nacional Aduana del Ecuador cada vez siendo mas eficiente y eficaz, el mismo
gue consisti6 en analizar el proceso de control aduanero e incautacion fisico de las
mercancias decomisadas que se realiza en el Servicio Nacional Aduanas del Ecuador
con el propésito de dar a conocer las diferentes inspecciones que se realizan en el
Distrito Esmeraldas. La metodologia empleada en este trabajo investigativo consistio
en el inductivo ya que se parti6 de un aspecto especifico que fue el control e
incautacion de las mercancias decomisadas, con la aplicacion de los niveles
exploratorio, descriptivo y explicativo, utilizando las técnicas de la encuesta y la
entrevista, los resultados que se obtuvieron fue gracias a la ayuda de los diferentes
funcionarios del Distrito Esmeraldas, en el cual se pudo reflejar donde se tarda mas el
proceso de decomiso e incautacion de las mercancias. Se concluyo la investigacion
refiriéndose al analisis realizado sobre los procesos de control e incautacion de las
mercancias decomisadas en el Distrito de Esmeraldas da como resultado que todo el
proceso que se ejecuta hasta llegar como punto final la desaduanizacion de las
mercancias no existen ningun problema en lo que a tiempo y recursos se refiere, dando
asi hasta ese punto un agil y eficiente despacho aduanero hacia el importador como
exportador, para lo cual se recomendd que seria factible que el Distrito de Esmeraldas
contard con un sistema de inventario, el cual permita gestionar el ingreso de la
mercancia 'y que a su vez ayude al proceso de clasificacion y valoracion basada en la
base de datos que cuentan todo los distritos aduaneros del pais.

DESCRIPTORES: Proceso, control aduanero, decomiso, incautacion, Servicio Nacional

Aduana.
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ABSTRACT

This research aims to show the process that takes place by the Ecuador National
Customs Service, each time being more efficient and effective, which was to analyze
the process of customs control and physical seizure of goods confiscated performed by
the Ecuador National Customs Service for the purpose of showing the different
inspections that are performed in the Esmeraldas Customs District. The methodology
used in this research was inductive because it started from a specific aspect that was
the control and seizure of the confiscated goods, with the application of exploratory,
descriptive and explanatory levels, using techniques such as the survey and the
interview, the results were obtained with the help of the various officials from the
Esmeraldas Customs District, which reflected the longest periods of time in the process
of confiscation and seizure of goods. The research conclusion refer to the analysis of
the processes of control and seizure of goods confiscation in the Esmeraldas Customs
District, the results concluded that the whole process ends in the customs clearance of
the goods and there is no problem in time and resources related to the agility and
efficiency of customs clearance to the importer and exporter , for which it was
recommended that it would be feasible that the Esmeraldas Customs District should
have an inventory system, which allows them to manage the entry of merchandise and
also helps the process of classification and valuation of goods based on the database
that all customs districts have.

WORDS: Process, customs control, confiscation, seizure, Customs National Service.
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INTRODUCCION

En busca de nuevos conocimientos por adquirir en la carrera de comercio
exterior la presente investigacion tendra como obijetivo brindar informacion acerca
de los diferentes destinos aduaneros que existe, pero también explicando cada uno
de sus pasos para llegar a la decision final de las diferentes mercancias que el
Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador incauta y decomisa por los diferentes

puertos, aeropuertos y zonas fronterizas.

Se indicé como se realiza este proceso en el distrito de Esmeraldas, ubicado
en la cuidad antes nombrada ya que se caracteriza por ser una zona fronteriza de

gran movimiento econémico y comercial.

Ademas la presente tesis se realizd por encontrar una solucion al problema
gue presenta que es la demora en los procesos desde el punto donde el distrito
aduanero niega la desaduanizacion de las diferentes mercancias que llegan al
depdsito temporal de Aduana, donde comienza un proceso juridico largo y sin fecha
donde se determinara si la mercancia se la decomisa que pasaria a ser aduana el

Unico propietario, donde dispondra los diferentes destinos

El presente estudio se ha desarrollado con la finalidad de analizar el proceso
de control e incautacion fisico de las mercancias decomisadas en el servicio
nacional Aduanas del Ecuador con el propésito de dar a conocer las diferentes

inspecciones que se realizan en el Distrito Esmeraldas.

Para el cumplimiento de esto se identific6 como se realiza el proceso de
control e incautacion de mercancias decomisadas por el distrito de Esmeraldas,
tanto en lo administrativo como operativo, los diferentes pasos de clasificacion y

valoracion de las mercancias para darle el valor comercial a los diferentes bienes.
La presente Tesis se desglosa en los siguientes capitulos:

Capitulo I.- Conformado por el marco contextual en el cual se expresa el
problema de la investigacion, su respectiva justificacion, y se concluye con los

objetivos generales y especificos.



Capitulo Il.- Abarca el Marco Tedrico, los antecedentes del estudio, la
fundamentacion de donde se obtuvo, consultando libros, revistas, folletos, esto en
base a las orientaciones tedricas de varios autores, y en la fundamentacion legal,

apoyandose de las bases juridicas, acuerdo y reglamentos correspondientes.

Capitulo lll. Desarrolla la metodologia se establece la aplicacion del método
cientifico que nos asegura llagar a la verdad, ademas se enuncia la construccion
metodoldgica del objeto de investigacion, el nivel aplicado, las técnicas utilizadas, la
recoleccion de la informacion primaria, secundaria, se concluye con la descripcion

de la informacion.

Capitulo IV. Hace referencia al andlisis e interpretacion de los datos
obtenidos en el trabajo de campo, relacionandolos siempre con el Marco Tedrico

respectivo.

Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones, en el que se expresa los

problemas y las posibles soluciones al problema encontrado.

Capitulo VI. En este capitulo se presenta la propuesta como alternativa de
solucion al problema planteado.

ANEXOS.- Esta seccion abarca las referencias bibliograficas utilizadas para
el desarrollo de la investigacion, ademas del instrumento utilizado para receptar la
informacion; esta herramienta fue la encuesta y entrevista, también expone las

imagenes de la aplicacion de los instrumentos de investigacion.



CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

1.1. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

Existen otras alternativas para el control e incautacion fisico de las
mercancias decomisadas que se presenta en las instalaciones aduaneras, con el fin
de que se pueda llevar un proceso rapido facilitando el trabajo a los funcionarios,
optimizando tiempo y recursos, y es por este problema que se realizo las siguientes
preguntas donde nacen el problema general ;Qué tan eficaz es el proceso de
control e incautacion fisico de las mercancias decomisadas en el SENAE -Distrito
Esmeraldas? Conllevando a los problemas especificos que cuenta con tres
preguntas; ¢Cual es el recurso humano y material que requiere el distrito para el
proceso de control e incautacion fisico de las mercancias decomisadas? ¢Qué
establece el COPCI y los organismos de control para los procesos de valoraciéon y
clasificacion para las mercancias decomisadas? Y ¢Cual seria el proceso
adecuado para alcanzar la optimizacion plena para la incautacion y control fisico de

las mercancias decomisadas?

Todo esto ayudara a fomentar y guiar a una excelente investigacion
resolviendo las preguntas establecidas, para asi llegar a cumplir los diferentes

objetivos citados.

1.2. JUSTIFICACION

El cambio que conlleva esta nueva época donde el desarrollo del Ecuador se
ha plasmado por las diferentes politicas tanto econémicas como comerciales, dan
paso a nuevas alternativas para la mejora de la balanza de pagos donde los
mayores influyentes son el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador el cual ha
implementado nuevas estrategias para obtener un comercio digno de un pais en

progreso.



La importancia de esta investigacion es que se pretende constatar la eficacia,
eficiencia y transparencia, del proceso de control e incautacion fisico de las
diferentes mercancias que se decomisan por el distrito aduanero de la cuidad de
Esmeraldas. Dando asi a conocer los diferentes destinos que tienen las mercancias
incautadas y decomisadas, plasmando los diferentes pasos que se deben seguir
como para la adjudicacion gratuita, subasta o remate, y hasta llegar al camino final

gue es la destruccion de los bienes ilegales.

Toda esta investigacion concluira con una propuesta de estrategias en donde
los beneficiarios directos seran los funcionarios aduaneros, puesto que mediante la
implementacion de un sistema se podréa agilitar el proceso de los inventarios de las
mercancias decomisadas, permitiendo aprovechar al méximo las mercancias,

evitando su deterioro y pérdida comercial.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. GENERAL

v' Analizar el proceso de control aduanero e incautacion fisico de las
mercancias decomisadas que se realiza en el Servicio Nacional Aduanas del
Ecuador con el propdsito de dar a conocer las diferentes inspecciones que se
realizan en el DISTRITO ESMERALDAS.

1.3.2. ESPECIFICOS
v’ ldentificar como se realiza el proceso de control e incautacién de mercancias
decomisadas por el distrito de Esmeraldas, en lo administrativo como

operativo.

v' Determinar los pasos para la valoracion y clasificacion arancelaria de las

mercancias incautadas por el Distrito Esmeraldas.

v' Proponer un mejor control de las mercancias importadas por el Distrito

Esmeraldas.



CAPITULO I

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

2.1. ANTECEDENTES DE ESTUDIO

2.1.1. ECUADOR HISTORICO Y PROGRESIVO

Al pasar los afios el Ecuador ha sido personaje viviente de grandes cambios
asi mismos para la mejora y el crecimiento econdmico productivo agricola entre
otros logrando asi destacar el avance especialmente en el sector econdémico
ayudando a la balanza de pagos mas conocidos como las exportaciones e
importaciones del mismo, siempre implementando nuevos cambios como leyes,
multas, reglamentos sanciones en el sector aduanero que faciliten su aplicacion y

resolucion del mismo.

Ahora en este nuevo afo ha surgido un gran avance en el sector aduanero
como es la implementacion de un nuevo sistema dejando atras el pasado y mirando
hacia el fututo sin olvidar los errores que ha tenido para asi analizarlos y cada dia

mejorarlos.

2.1.2. EVOLUCION DEL COMERCIO EXTERIOR HASTA LA ACTUALIDAD.

Este breve recorrido por la historia del comercio exterior del Ecuador permite
entonces mediante el andlisis del comportamiento pasado demostrar que un
verdadero desarrollo no se logra exclusivamente mediante la exportacion de
productos primarios y menos de productos que en su mayor parte son precio

aceptante.

El Ecuador perdio cinco siglos enmarcado en una politica sin horizonte a
futuro que le hubiera permitido alcanzar mayor grado de desarrollo. Casi dos siglos
exporto grandes cantidades de oro mientras pertenecia a la Colonia, otro siglo méas
en la textileras, pero a manos de la Corona espafola y no de los criollos. En la vida



Republicana el Cacao, el banano y el petroleo otorgan grandes ingresos al estado
pero por falta de una adecuada planificacion no se canalizaron los recursos a

mejorar el nivel de desarrollo de los ecuatorianos.

A pesar de que no era republica, la forma en que se adaptaron las estructuras
productivas en la colonia, son el inicio de una tendencia que a priori comenzaria a
determinar el futuro comercial del Ecuador. Conocer nuestra vida colonial en materia
de comercio exterior es poder hacer un andlisis exhaustivo de nuestras
exportaciones del por qué de las mismas, de sus estructuras productivas y de las
necesidades de bienes importados. El presente dosier intenta dar una vision desde
la colonia hasta la época contemporanea actual sin dejar de lado nuestra vida
republicana.

No es casualidad que los malos resultados que pudimos haber obtenido tanto
en la época de la colonia como en el periodo de formacién de la republica y que se
acentuaron mas en nuestra época contemporanea, sea producto de quienes nos
gobernaron y quienes ejercieron la actividad comercial durante los primeros 100
afios del comercio exterior republicano. Al igual que sus antecesores, el periodo
actual no dista mucho de la época colonial, mostrando tener una falta de vision, al
errar en la formulacion e implementacion de las politicas vinculadas al comercio

internacional.

Desde sus inicios, el comercio exterior estuvo afectado por la falta de
autonomia propia de la colonia, pues al ser una real Audiencia dependiamos mucho
del Virreinato del Perd, en una politica monopdlica implantada por la Corona en la
administracion de sus colonias, aislandolas del resto del mundo por medio del
Consejo de Indias y la Casa de la Contratacion de Sevilla, instituciones creadas
para manejar la politica y comercio colonial, la Corona Espafiola prohibié que otros
reinos tengan contacto con la América Espafiola. Sumemos a esto el bloqueo para
la venta del cacao ecuatoriano impuesto por decreto obtenido desde Caracas

penalizando casi por tres siglos a la agricultura de la costa ecuatoriana.

Por una falta de planificacion de los gobiernos en las conquistas de los

mercados de ultramar, el Ecuador continué siendo un pais desconocido para los
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importadores europeos de materias primas y productos originarios de nuestro pais.

Se debe recordar que durante la época colonial, la quina que habia sido una
fuente principal de ingresos para la audiencia de Quito, se conoci6 en los mercados
internacionales hasta mediados del siglo XIX, por el nombre de “corteza peruana”

(peruvian bark).

La pobre concepcién de los ecuatorianos sobre como introducir y mercadear
nuestros productos en los paises consumidores, se aprecia en su forma mas
elocuente, en la deficiente comercializacion del sombrero de paja toquilla
manabita y cuencano, el cual a partir de la segunda mitad del siglo XIX se
convirtid en el segundo o tercer ingreso mas importante de divisas para el
Ecuador y, a pesar de ello, este auténtico producto ecuatoriano, por una
miopia de “marketing”, se conocié en los mercados internacionales como el
“sombrero de Panama” (Ordofiez 2012 pag. 173)

En la década de los 80 el camarén juega un rol importante en nuestra
canasta de exportaciones. Pero las ultimas décadas han sido de la diversificacion de
productos no tradicionales como las flores, conservas de frutas, vehiculos,

farmacos, etc.

Existe un cambio de politicas aplicadas al comercio exterior que intentan
fomentar el crecimiento a través de la diversificacion de la matriz productiva del
Ecuador. Asi mismo, se ha evidenciado una elevada aplicacion de medidas
proteccionista para contrarrestar las politicas cambiarias aplicadas por los paises

vecinos.

Un nuevo modelo de Sustitucion de importaciones y la implementacion del
argumento de industrializacion e industria nacientes en un marco legal
regulatorio de la Produccién, Inversion y Comercializacibn que apunta a
afianzar bases soélidas para un comercio justo, equitativo, inclusivo y
enmarcado en politicas estratégicas de largo plazo (Arosemena 2009).

2.1.3. SISTEMA INTERACTIVO COMERCIO EXTERIOR (SICE)

Es un software de gestion empresarial, orientado hacia los (OCE’S), que
tiene como finalidad trasmitir informacién a la CAE; ya que tiene una relacion



directa con esta, compuesta de transacciones realizadas tanto por el
importador como el exportador, basandose en convenios, ley, reglamentos,
métodos de valoracion y términos de negociacion junto a los aranceles
(http://comunidad.todocomercioexterior.com.ec2012)

Es un Software utilizado para operaciones de importacion y exportacion
realizado exclusivamente por la aduana, no es de facil acceso por particulares solo

personal autorizado.

Cabe resaltar que este sistema es manipulado solo por el personal autorizado
ya que por medio de este se lleva el control de cada uno de la mercaderia que entra

y sale al SENAE distrito Esmeraldas.

2.1.4. CARACTERISTICAS:

Sistema Local ( Cliente/Servidor)

Sistema desarrollado con herramientas (Visual Studio y SQL)
Multiempresa (Agente de Aduana)

Multiusuario

Cumplen estandares de Aduana

AN N N N NN

Sistemas en constantes cambios y actualizaciones desarrolladas por

empresas privadas.

v Informacién tomada de fuentes externas (R.O., decretos, aduana, entidades
publicas, etc.)

v’ Utiliza correo seguro para trasmisiones electronicas

v" No se puede ejecutar desde cualquier lugar.

2.1.5. VENTAJAS:

Ofrece un excelente respaldo de help desk
Constante actualizacién segun requerimientos de la aduana.
Plantilla para importar datos del manifiesto de la aduana.

Plantilla para importar lista de items de la factura comercial.

AN N NN

5 afos en el mercado



Respaldo de todos los datos de forma periddica (diario, semanal, mensual, ...)
El costo frente a otros productos de la competencia es minimo

Tecnologia de punta

Consultas rapidas y sencillas

Servicio a nivel nacional

AN N N N SN

Especialistas en Comercio Exterior

2.1.6. REQUISITOS TECNICOS PARA EJECUTAR LA LICENCIA SICE -
ARANCELES

Para que usted pueda acceder y ejecutar esta licencia necesita lo siguiente:

Computador de cualquier tipo y caracteristicas desde Pentium |l
Impresora de cualquier tipo y caracteristicas
Internet de preferencia banda ancha

Explorador de Internet (Internet Explorer 5.0, FireFox, Mozilla, Netscape, etc.)

NN NN

Correo Seguro ( Armas 2011)

2.1.7. IMPLEMENTACION DE UN NUEVO SISTEMA ADUANERO DANDO
PASO A LA MODERNIDAD Y AGILIDAD AL EMPRESARIO DE HOY.

Desde el afio 2002 el servicio de aduana ha contado con un antiguo
sistema mas conocido como Sistema Interactivo de Comercio Exterior
SICE, proyecto impulsado por la Aduana del Ecuador cuyo objetivo era la
automatizacion en la entrega de informes a la Aduana por parte de los
operadores de comercio exterior, con el fin de lograr un mayor control por
parte de la Aduana ecuatoriana, sobre las actividades de comercio exterior
gue se realizan y la recaudacion de tributos (Hidalgo, 2010, pag.127).

Después de 10 afios de funcionamiento en el pais, el sistema no cumplié
totalmente las expectativas planteadas inicialmente, nunca se llego a concretar
efectivamente el cero papeles, el andlisis de la situacion actual lleva a la necesidad
de realizar un giro total de modelos y fue ahi donde se decidi6 reemplazar al SICE
por un sistema que ofrece mayor eficiencia en las operaciones de comercio exterior

llamado ECUA-PASS., el cual fue creado para disminuir el uso de papeles en las
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operaciones, implementara el portal electronico, que permitira a los operadores de
comercio exterior realizar sus labores de importaciéon y exportacion mediante un
modelo de despacho con base electrénica. Este nuevo sistema lo utiliza la aduana
de Corea del Sur los cuales en este momento son los principales en sistemas y
desarrollo tecnologico para facilitar todos los tramites al empresario de hoy. Es por

ello que el Ecua-Pass facilita de manera integral las actividades aduaneras.

2.1.8. NUEVO SISTEMA ADUANERO ECUAPASS

“Es el sistema aduanero ecuatoriano que permitird a los Operadores de
Comercio Exterior poder realizar todas sus operaciones aduaneras de importacion y
exportacion” (Pila 2012).

“Con la puesta en produccion del nuevo sistema aduanero EcuaPass del
SENAE en el mes de Octubre del 2012, se han implementado cambios y mejoras en
varios procesos, especialmente en los calculos de tributos aduaneros” (http://e-
comex-plus.com/noticias/importaciones-cambios 2012)

Con Ecuapass, ahora se aplica una correcta utilizacion de los términos de
negociacion “INCOTERMS” que se detalla en cada factura de importacion y en base

a esto se aplican exactos calculos y prorrateos de valores.

Con el sistema anterior de aduana (SICE), la base imponible
SSIC=E2 para el célculo de tributos era el “Valor CIF” (Costo + Flete +
Seguro) de la mercancia;

Con Ecuapass la base imponible es el “VALOR EN ADUANA” el
mismo que se debe obtener de la suma y resta de varios valores
\/ como Precio Neto, Adiciones/Deducciones, Pagos Indirectos,
ECUA'2ASS Descuentos Retroactivos, Otros Pagos, Flete, Seguro entre otros
valores; Este calculo de sumas y restas de valores va a

depender del tipo de negociacién (incoterm).

Fuentes: http://e-comex-plus.com/noticias/importaciones-cambios 2012
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Los célculos de tributos aduaneros ahora se lo realizan por cada una de las
mercancias (items) que comprende la importacion, por lo que los valores de tributos
son mas exactos, en relacién a los célculos que se lo realizaba anteriormente y que

se calculaban solo a nivel de sub-partidas arancelarias.

Con la correcta aplicacion de las formulas establecidas por ECUAPASS para
cada tipo de incoterm, se logra tener una exacta autoliquidacién de tributos
aduaneros, ya que la determinacion del “Valor en Aduana” por cada unos de los
items es sumamente primordial, pues en base a este “Valor en Aduana” se realizan

los respectivos calculos de impuestos aduaneros por cada item.

Con la implementacion de ECUAPASS, muchos Operadores de Comercio
Exterior (OCESs) del pais, especialmente los empresarios importadores aun tienen
desconocimiento sobre esta nueva modalidad de célculo de tributos aduaneros y no
cuentan con informacion que les permita proactivamente  gestionar
sus presupuestos de importacion de una forma exacta y tampoco tienen acceso a
informacion que les permita realizar un costeo exacto de pagos aduaneros de cada

una de sus mercancias importadas.

Es muy importante que esta nueva forma de determinacion del Valor en
Aduana y de la nueva forma de célculo de los impuestos aduaneros, sea de
absoluto conocimiento por parte del empresario importador, con la finalidad de que
pueda gestionar correctamente el costeo de sus mercancias importadas, en

beneficio de su competitividad.

Con todo lo antes expuesto, mas el uso de nuevas tecnologias como Firmas
Electrénicas, Certificados Digitales, Web Services, etc. que se han implementando
en EcuaPass, ha sido muy importante que los OCEs cuenten con herramientas
tecnoldgicas que les permita gestionar sus calculos y presupuestos de pagos

aduaneros de acuerdo a los estandares que maneja Ecuapass.

Actualmente varios OCEs como agencias de carga, agencias de aduana,
consolidadoras, etc. hacen uso de software apropiados para las declaraciones

electronicas con Ecuapass, que les permite optimizar sus procesos de célculos,
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prorrateos, cuadres, manejo de informacién, transmisiones masivas, etc.

La decision de cambiar a ECUAPASS fue tomada con el fin de acabar con el
sistema actual, en el que los distintos organismos implicados en los trdmites
de comercio exterior funcionan sin ningdn tipo de coordinacion, las
limitaciones o enfoque comun, a raiz de las diferentes lineas de intervencion.
Esta situacién da lugar a la duplicacién de los requisitos que, debido a la
ausencia de interaccion, la gestion de datos y la codificacion de lenguas, no
pudo ser identificado, excepto dentro de un cuerpo dado. Esto llevo a los
periodos de inactividad en la tramitacion de las formalidades y valor a la
transparencia y la eficiencia de la accion  gubernamental
(http://translate.google.com.ec/translate?hl=es&langpair=en|es&u=http://www.
wto.org/english/tratop_e/tradfa_e/case_studies_e/single_window_col_e.doc)

De acuerdo a lo investigado se podria indicar que con el nuevo sistema
implementado en ECUAPASS permite optimizar sus procesos de célculos,
prorrateos, cuadres, manejo de informacién, transmisiones masivas, ya que con

esto cada una de las mercancias podra llegar a su destino final sin ser maltratada.

2.1.9. ADUANA SINONIMO DE CONFIANZA

Darse cuenta del desarrollo del pais es saber el avance que dia a dia tiene,
junto a este nuevo cambio esta de la mano todas las instituciones publicas ya que
ellas son las principales por que de ellas depende el cambio que en este gobierno
a través de sus 6 afios ha implementado con grandes pasos como grandes

renovaciones.

Unas de las principales instituciones publicas es el SENAE (El Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador) “es una entidad estatal, autbnoma y moderna,
orientada al servicio, son parte activa del que hacer nacional e internacional,
facilitadores del Comercio Exterior, con un alto nivel profesional, técnico y

tecnolégico” (http://www.aduana.gob.ec/ace/intro.action )

Siempre estando en constante innovacion, y perfeccionamiento de los

procesos, con el objetivo de brindar la mejor calidad en el servicio al usuario.
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Se puede decir que ADUANA DEL ECUADOR ha crecido e innovando a
grandes pasos por el bienestar de la patria a sus clientes y a la comunidad entera ya
gue de ellos depende el comercio libre de contrabando. Las herramientas que se
utilizan para este desarrollo son la vigilancia aduanera, controles anteriores,
posteriores y concurrentes del ingreso y salida de la mercancia, ademas los
miembros de la armada, policia también forman parte de las diferentes entidades

gue intervienen en la aérea que les corresponde.

2.1.10. TRANSPARENCIA Y EFICACIA EN SUS PROCESOS ADUANEROS

Con los diferentes cambios que ha tenido este nuevo sistema lo que mas
desea es tener unos procesos aduaneros que sean totalmente transparentes sin
perjudicar al estado ecuatoriano y detener el contrabando implementando seguridad
constante, como es ahora la nueva linea gratitud 1800 delitos que facilmente se
encuentra en la pagina web de Aduana, y asi poder trabajar conjuntamente con la
comunidad ayudando a detener el contrabando desde los diferentes hogares y ellos
de sus distintas oficinas y consolidarse como una institucion eficaz y honesta que
se encamina solida al desarrollo del estado ecuatoriano.

2.1.11. CONTROLES ADUANEROS CADA VEZ SON MAS SOLIDOS EN EL
ECUADOR.

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador podra realizar controles a todos
los operadores de comercio exterior, incluidos los agentes de aduana y operadores
econdmicos autorizados, y todas las personas que directa o indirectamente estan
relacionados al trafico internacional de mercancias, con la finalidad de verificar el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Cdédigo Organico de la
Produccion, Comercio e Inversiones, este Reglamento y demas disposiciones
administrativas emitidas por el Director General del Servicio nacional de Aduana
del Ecuador; en relacion a su actividad, a la concesion, a la autorizacion o al

permiso de operacién otorgado por la Autoridad Aduanera.
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Los controles que se realicen a los operadores de comercio exterior podran
incluir, ademas de la verificacion del cumplimiento de sus obligaciones, una
auditoria efectuando todo tipo de constataciones sean documentales, contables o
fisicas.

Y con el nuevo sistema los controles aduaneros seran mas rigidos en los
aeropuertos y en los servicios de “Courier”, todo esto para evitar el contrabando el
trdfico de las mercancias y asi ayudando al estado a recaudar los tributos

correspondientes.

El control aduanero se aplicara al ingreso, permanencia, traslado, circulacién,
almacenamiento y salida de mercancias, unidades de carga y medios de transporte
hacia y desde el territorio nacional, inclusive la mercaderia que entre y salga de las

Zonas Especiales de Desarrollo Econémico, por cualquier motivo.

Asimismo, se ejercera el control aduanero sobre las personas que intervienen
en las operaciones de comercio exterior y sobre las que entren y salgan

del Territorio Aduanero.

El control aduanero se realizara en las siguientes fases de conformidad con la
normativa internacional: control anterior, control concurrente y control posterior. Para
estos efectos el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador podra solicitar
informacion a las demas instituciones del sector publico y empresas publicas
respecto de las personas que operen en el trafico internacional de mercancias. Para
la informacién requerida por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador no habra

reserva ni sigilo que le sea oponible.

Cuando una de las dos instituciones asi lo requiera, el Control Posterior se
podra realizar mediante acciones coordinadas entre el Servicio Nacional de Aduana

del Ecuador y el Servicio de Rentas Internas.

En caso de que como resultado del Control Concurrente se determinen
errores en una Declaracion Aduanera aceptada, que den lugar a diferencias a favor

del sujeto activo, se emitirA una liquidacion complementaria. Las liquidaciones
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complementarias se podran hacer hasta antes del pago de los tributos, en caso

contrario se sometera el tramite a control posterior.

En las mismas condiciones, y siempre que no exista presuncion fundada de
delito, se podran admitir correcciones a la declaracién aduanera y sus Documentos
de Soporte, excepto en los casos que establezca la normativa aduanera dictada

para el efecto.

En todo caso de correcciones a una declaracion aduanera el Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador conservara un registro de la informacién
inicialmente transmitida o presentada, de todos los cambios que se efectien y las

servidoras o servidores publicos que intervinieren en dicho proceso.

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador podra realizar controles a todos
los operadores de comercio exterior, incluidos los agentes de aduana y
operadores econdémicos autorizados, y todas las personas que directa o
indirectamente estan relacionados al tréfico internacional de mercancias, con
la finalidad de verificar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en
el Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, este
Reglamento y demas disposiciones administrativas emitidas por el Director
General del Servicio nacional de Aduana del Ecuador; en relacion a su
actividad, a la concesion, a la autorizacibn o al permiso de operaciéon
otorgado por la Autoridad Aduanera
(http://www.wikiaduanera.org/index.php?title=Discusi%C3%B3n:Control_Adua
nero_%26_Reglamento)

Los controles que se realicen a los operadores de comercio exterior podran
incluir, ademas de la verificacion del cumplimiento de sus obligaciones, una
auditoria efectuando todo tipo de constataciones sean documentales, contables o

fisicas.

Los operadores de comercio exterior, agentes de aduana y operadores
econdémicos autorizados objeto de control por parte de la Autoridad Aduanera, seran
seleccionados a través de la aplicacion de la gestion de los perfiles de riesgo
establecidos por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.
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2.1.12. MERCANCIAS DECOMISADAS POR EL SENAE-DISTRITO
ESMERALDAS

Lo que comunmente decomisa el servicio nacional de aduanas del Ecuador
el diario Universo de Guayaquil: Calzado, ropa, electrodomésticos, maquinaria y
vehiculos. Estas son parte de las mercancias que mensualmente la Aduana incauta
en las fronteras, puertos y aeropuertos al detectarse un presunto delito aduanero.
Esas cargas, que permanecen en las bodegas de la institucion hasta que la Fiscalia
resuelva si procede o no su devolucion a los aparentes importadores en algunos

casos, pasa de los cinco debido a que adn no se resuelven los procesos judiciales.

Hasta agosto pasado, la Corporacién Aduanera presentd 2.649 denuncias

por presuntos delitos aduaneros.

Para evitar la saturacion de las bodegas, la administracion plantea, a través
de un nuevo proyecto de Ley Organica de Aduanas, que el Estado use las
mercancias incautadas una vez que la Fiscalia inicie los procesos de instruccion, sin

gue se tenga que esperar un fallo.

Esto es usualmente, lo que cada mes o cada afio se incauta por el SENAEy
a su vez por el distrito de Esmeraldas logrando asi ser mas eficaz y severos en sus
sanciones, cuando el importador tanto como el exportador viola el principio de
buena fe de los usuario con el fin de realizar un comercio limpio sin perjudicar a

terceros.

El presente cuadro refleja lo que se encuentra en la bodega del distrito de

Esmeraldas tales como:

DESCRIPCION CANTIDAD | CARACTERISTICAS PAIS

Equipo de 32 Para construccion Estados unidos

perforacién

Tubos de acero 22 Para construccion Estados unidos

Elaborado por: Gabriela Guaman

16



DESCRIPCION | CANTIDAD | CARACTERISTICAS | ESTADO DESTINO MOTIVO
DE
INGRESO
Calzado 226 Para nifio, nifia mujer | usado Adjudicacién Abandono
variado UNIDADES hombre deportivo gratuita definitivo
casual etc.

ROPA variada 5969 Para hombre, mujer usado Adjudicacion Abandono
UNIDADES nifio etc gratuita definitivo
Whisky 3344 Tequila, brandy, Destruccion Decomiso

unidades whisky, vodka
Vehiculos 5 Camioneta doble DESTRUCCION | Aprension

cabina, automdviles
diferentes marcas

Relojes 16 Diferentes marcas y bueno | Subasta publica | Abandono
Unidades disefios definitivo
Carteras 331 Diferentes disefos, usado Subasta publica | Abandono
unidades marcas y usos definitivo

Elaborado por: Gabriela Guaman

Un total de 9.786 botellas de licor decomisadas por el Servicio Nacional de

Aduana del Ecuador (Senae), en operativos en locales de la provincia de

Esmeraldas, fueron destruidas este jueves.

El proceso de destruccion del licor, valorado en $807.483, fue liderado por

Xavier Cardenas, director general del Senae.

El funcionario explic6 que quienes tenian esta mercancia en su poder no

pudieron sustentar que estos productos hayan ingresado legalmente al pais.

"Seguiremos haciendo todos los operativos que sean necesarios para

garantizarle a la ciudadania que este tipo de productos no se comercialicen",

(Eltelegrafo.com)

2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1. DECOMISOS

El decomiso es el acto de transferir la tenencia de la mercancia del duefio,
consignatario o tenedor legal a la aduana por violaciones a la Ley o por
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tratarse de articulos cuya importacion o exportacion esté prohibida, cuando la
documentacion necesaria para su ingreso no esta en orden, los funcionarios
aduaneros pueden ordenar el decomiso de dicha mercaderia en forma
definitiva hasta tanto se complementen los requerimientos previstos en las
reglamentaciones vigentes (Glosario de Términos Aduaneros 2012)

Entonces el decomiso de mercancias es aquella accion que aduana procede
en diferentes mercancias cuando son de prohibida exportacion e importacion,
también cuando la documentacion correspondiente no se encuentra en orden

proceden a cumplir la ley correspondiente.

Decomisos por $ 15,11 millones en aduanas.- Hasta

septiembre, el Servicio Nacional de Aduanas (Senae)
incauté mercaderia valorada en $§ 15118.285,78. Estos
productos no cumplian con los pardmetros para ingresar al

pais, segun la entidad.

Fuentes: www.google.com

Los controles se desarrollan en puertos, aeropuertos y pasos fronterizos
habilitados, y en puntos donde se ha detectado contrabando. Otra clase de

seguimiento es el de los controles posteriores.

La entidad indica que este afio se ha desarrollado un gran namero de
controles en bares, restaurantes, discotecas y minimarkets. En esos operativos se

detecto la tenencia, comercializacion y exhibicion de bebidas de origen extranjero.

Alrededor de treinta establecimientos fueron clausurados luego de que los

duefios no entregaron informacion requerida por el Senae.

En licor, hasta agosto del 2013, se incautaron 13.315 botellas. El total de los
productos suma un valor de $ 973.655,70.

En el 2012, el Senae alcanzé los $ 29,17 millones en mercancias
decomisadas. Estos productos ingresaron o se intentd que ingresaran como

18



contrabando y dinero por sospecha de lavado de activos. Los principales
decomisos ese afio fueron de whisky ($ 3,06 millones) y zapatos ($ 1,11
millones). Por lavado de activos, en cambio, llegé a $ 3,12 millones (El
universo 2013)

2.2.2. CLASES O TIPOS DE IMPORTACIONES

Es la accion de ingresar mercancias extranjeras al pais cumpliendo con las
formalidades y obligaciones aduaneras, dependiendo del REGIMEN DE
IMPORTACION al que se haya sido declarado.

Una importacion no es otra cosa que el ingreso de mercancias desde un pais
a otro o a través de los puntos estratégicos especificos denominados aduana que
son los lugares destinados a filtrar y controlar que el ingreso de las mercancias y los
tramites respectivos que se desarrollan con apego a los reglamentos establecidos
en el Cddigo Organico de Produccion Comercio e Inversiones, (para asi tener un
comercio digno y transparente con la colaboracion de los diferentes integrantes del
comercio exterior). Con la Unica finalidad de tener un mejor control de mercancia sin

irse por encima de la Ley.

Existen dos tipos de importaciones:

Importaciones a consumo articulo 147 del COPCI nos dice que es el régimen
aduanero por el cual las Mercancias importadas desde el extranjero o desde
una Zona Especial de Desarrollo Econémico pueden circular libremente en el
Territorio Aduanero, con el fin de permanecer en él de manera definitiva,
luego del pago de los derechos e impuestos a la importacion, recargos y
sanciones, cuando hubiere lugar a ellos, y del cumplimiento de las
formalidades y Obligaciones Aduaneras.
(http://wikiaduanera.org/index.php?title=P%C3%Algina_principal)

Las importaciones al consumo en otras palabras es cuando las mercancias
entran al pais para su uso o consumo definitivo y al cabo de su vida util

desaparecen.

La importacion temporal que a su vez pueden ser para reexportacion con
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perfeccionamiento activo es decir que seran objetos de modificaciones y luego son
reembarcadas a su lugar de origen; y las importaciones temporales con
reexportacion en el mismo estado, estas se dan cuando las mercancias entran para
ser promocionadas, exhibidas o utilizadas sin sufrir modificaciones salvo el caso

gue sea su depreciacion o el desgaste normal que tiene por el uso.

2.2.3. EL VALOR CIF DE LA IMPORTACIONES

EL CIF es un incoterms muy utilizado en las diferentes negociones de
comercio exterior especialmente para la entrega o envié de la mercancia
tanto como para el exportador e importador, ademas ayuda a facilitar las
negociaciones para un proceso optimo y rapido facilitando al comprador como
al vendedor y satisfaciendo las necesidades de sus diferentes consumidores.
Agilitando el desarrollo econémico de un pais (Anaya Tejero, Julio Juan 2009)

La base imponible para la determinacién de los tributos aduaneros en las
importaciones ecuatorianas es el valor costo, seguro y flete (CIF). Este valor es
asumido por el exportador hasta que las mercancias arriben al puerto o lugar
destinado, incluyendo todos los tramites y formalidades aduaneras que estipula la
ley correspondiente para que las mercancias no tengan ninguna dificultad al

momento de llegada.

El valor (CIF) costo seguro y flete para las importaciones debe ser
exactamente igual a lo declarado por el importador, y lo detallado en las respectivas
facturas comerciales de las mercancias, asi como la erogaciones de seguro
internacional y el flete internacional maritimo. En el caso que la mercancia arribe a

puerto aéreo deberd verificarse con su equivalente g es el valor CIP.

El valor CIF de su mercancia, es la base imponible para el calculo de los

impuestos y comprende la suma de los siguientes valores.

PRECIO FOB* (Valor soportado con facturas)
FLETE (Valor del transporte internacional)
SEGURO (Valor de la prima) =

TOTAL: CIF

20



Una vez obtenido el valor CIF, podra hacer el céalculo de los demas

impuestos a cancelarse en la mercancia.

2.2.4. SOBRANTES DE MERCANCIA

Cuando al momento del aforo fisico se evidenciaren sobrantes
de Mercancias, se estard a lo dispuesto en el literal c) del Articulo 178 del Cédigo
Organico de la Produccién, Comercio a Inversiones y 180 del mencionado cuerpo

legal.

Si como producto del aforo se determinen faltantes y sobrantes de
mercancias en relacion a lo contenido en una misma Declaracion Aduanera, el
funcionario a cargo del acto administrativo debera constatar la totalidad de la

mercancia sobrante como de la mercancia faltante.

Una vez que haya sido constatada la cantidad de mercancias, se procedera
con la correccion a la Declaracion Aduanera y su respectiva reliquidacion. En caso
de que producto de la referida correccién, se determinare que el valor de tributos a
pagar es superior a lo establecido en la declaracién original, se debera iniciar el

procedimiento sancionatorio.

Para efectos de cuantificar el valor de las mercancias que no se hayan
declarado correctamente, se debera considerar el valor de toda la mercancia
sobrante restandole el valor de toda la mercancia faltante, valor que estara sujeto a
la sancion por contravencion o delito aduanero segun lo estipulado en el articulo 180

del Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones.

Si una vez valorada la mercancia se establece la infraccion como una
contravencion, la multa sera impuesta por la diferencia de los tributos entre la
liquidacion original y la liquidacion producto de la correccion por faltantes y

sobrantes.

En caso de que el valor supere el establecido en el Articulo 180 del Codigo
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Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones, se aplicara la sancion

establecida en el articulo 178 del mencionado Caodigo.

2.2.5. MERCANCIA ABANDONADA

Por abandono se entiende la accién y efecto de abandonar, desistir de lo

comprendido, dejar.

El proceso de abandono debe iniciarse mediante la declaracion de las
mercancias. En ocasiones, ocurre que el contribuyente no cumple con los tramites
necesarios para el desaduanamiento y deja la mercancia en la aduana
definitivamente o se excede en el plazo legalmente establecido para los diferentes

tramites.

Las causas del abandono de las mercancias pueden ser muy variadas. Tales

como.

v" Problemas de orden financiero (capacidad para pagar el crédito fiscal).

v" Problemas de orden fiscal (conjunto de evasion fiscal; investigacién fiscal,
falta de requisitos legales permisos, certificados, licencias, etc.).

v Problemas de orden personales (enfermedad, ausencia, ignorancia,
negligencia, desconfianza, fallecimiento, etc.).

v" Problemas de orden juridico (demanda, deudas, quiebra, etc.).

v Problemas de orden comercial (desinformacién, improvisacion,

incumplimientos de los mandatarios, etc.).

No todas las mercancias puestas a la orden de la aduana son desaduanadas.
En la dindmica economica, fiscal y social surgen situaciones que, a veces no son

superadas por los interesados en efectuar una operacion o régimen aduanero.
La administracion aduanera no puede esperar eternamente a que se realice

el proceso de desaduananmiento que en su mayor parte, depende de los tramites

gue debe hacer el contribuyente.
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En conclusién el abandono aduanero consiste en dejar a la aduana las
mercancias, bien voluntariamente, o bien por el fenecimiento del plazo legal para

declarar o para retirar las mismas.

Entre los tipos de mercancia abandonada se describen los siguientes:

Abandono Tacito.- El abandono tacito operara de pleno derecho, cuando se

configure cualquiera de las siguientes causales:

a) Falta de presentacién o transmision de la declaracién aduanera dentro del
plazo previsto en el presente reglamento;

b) Falta de pago de tributos al comercio exterior dentro del término de veinte
dias desde que sean exigibles, excepto cuando se hayan concedido
facilidades de pago; Y,

c) Cuando se hubiere vencido el plazo de permanencia de la mercancia en los

depdsitos aduaneros. (COPCI)

En caso de incurrir en una de estas causales, el sujeto pasivo o su agente de
aduana podran dentro de un plazo de veinticinco dias habiles, subsanar dichos
incumplimientos, con lo que quedara levantado el abandono tacito sin necesidad de
resolucién administrativa, debiendo imponerse una multa por falta reglamentaria al

sujeto pasivo.

El Servicio Nacional de Aduanas comunicara mediante medios electrénicos
las mercancias que se encuentren en abandono tacito de acuerdo a los
procedimientos establecidos por su Directora o Director General. Debido a que el
Abandono Tacito opera de pleno derecho, esta comunicacion no se entendera como
notificacion, ni podra alegarse para el cumplimiento de los plazos establecidos en el
Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones y el presente

reglamento.

Abandono Expreso.- ElI Abandono Expreso operara a solicitud del
consignatario de las mercancias, siempre que no se haya presentado Declaracion
Aduanera. Para los casos de mercancias perecibles o de facil descomposicién se
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aceptara la solicitud de abandono y sera declarado mediante acto administrativo
emitido por el Director Distrital correspondiente en un plazo no superior a 24 horas
contadas a partir de la fecha de recepciébn de la solicitud y se iniciar
inmediatamente el proceso de adjudicacion gratuita a la Secretaria de Estado
encargada de la politica social. (Duque 2013, pag. 1)

Abandono Definitivo.- Se configurard cuando se produzcan cualquiera de
las causales establecidas en el articulo 143 del Cédigo Organico de la Produccion.

Comercio e Inversiones.

Art. 143.- Abandono Definitivo.- La servidora o el servidor a cargo de la
direccion distrital declarara el abandono definitivo de las mercancias que se

adecuen a una de las causales siguientes:

a) Si dentro de los veinticinco dias habiles contemplados en el articulo anterior
no se subsanan las causales de abandono tacito;

b) La ausencia del declarante o de su delegado a la segunda fecha fijada por la
administracién aduanera para el aforo fisico; vy,

c) En los casos de efectos personales de viajero o bienes tributables retenidos
en la Sala de arribo internacional que no hayan sido retirados en un término

de 5 dias luego de su arribo al pais.

En la misma declaratoria de abandono definitivo, la servidora o el servidor a
cargo de la direccion distrital dispondra el inicio del proceso de subasta publica,
adjudicacién o destruccion, de acuerdo a las normas establecidas en el reglamento

al presente Codigo y mas disposiciones administrativas dictadas para el efecto.

Declarado el abandono definitivo por parte del Director Distrital del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador tendra el caracter de irrevocable y constituira la
pérdida total de la propiedad o cualquier otro derecho sobre las Mercancias, las
cuales se someteran inmediatamente al proceso de subasta publica, adjudicacion o

destruccion, segun corresponda.

24


http://wikiaduanera.org/index.php?title=Abandono_Definitivo
http://wikiaduanera.org/index.php?title=Servicio_Nacional_de_Aduana_del_Ecuador
http://wikiaduanera.org/index.php?title=Servicio_Nacional_de_Aduana_del_Ecuador
http://wikiaduanera.org/index.php?title=Mercanc%C3%ADa

En caso del abandono definitivo de mercaderia se debe realizar el siguiente

procedimiento.

ABANDONO
DEFINITIVO

B §

.
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2.2.6. MERCANCIA REZAGADA

Mercancia que se encontrare en la zona primaria o secundaria, sobre la cual

se desconoce su propietario, consignatario o consignante.

2.2.7. MERCANCIAS NAUFRAGAS

Se consideran como mercancias naufragas a las mercancias extranjeras,
incluyendo restos de medios de transporte maritimos, aéreos o terrestres, sus
aparejos, vituallas y carga que por siniestro de los mismos han sido rescatadas
dentro del territorio ecuatoriano, cuando no ha sido posible identificar al propietario o

consignatario.

2.2.8. MERCANCIA NO AUTORIZADAS PARA LA IMPORTACION

En caso de detectarse mercancias que debiendo haber contado con
documentos de control o autorizaciones de importacion, no lo obtengan en un plazo
de hasta treinta dias calendario posterior a su arribo al pais, siendo que se haya o
no presentado la Declaracibn Aduanera, o dentro de los treinta dias calendario
posteriores al informe de aforo que determine el cambio de la clasificacién
arancelaria de la mercancia, deberan obligatoriamente someterse al régimen de

reembarque, sin perjuicio de la aplicacion de las sanciones a que hubiere lugar.

Para efectos aduaneros la falta de documentos de control o autorizaciones de
importacion no le dara la calidad de mercancia de prohibida importacion, salvo en

los casos que lo determine expresamente la Ley.

Para cumplir con el régimen el consignatario debera proceder con la
presentacion de la Declaracion Aduanera Simplificada al régimen de reembarque,
en la que debera mencionar el medio de transporte en que la mercancia

abandonara el pais.

De haber cambios en relacion con la informacién incluida, podra realizar las
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modificaciones conforme tos procedimientos que la Direccidon General establezca

para el efecto.

2.2.9. MERCANCIAS PROHIBIDA DE IMPORTACION

Seran las determinadas como tales por el Consejo de Comercio Exterior,
COMEX. El reembarque serd obligatorio en el caso de mercancias de prohibida
importacion, excepto las prendas de vestir, perecibles y materiales educativos que

seran donadas a la Secretaria de Estado a cargo de la politica social.

La administracion aduanera dispondra el reembarque desde la zona primaria
del Distrito por donde ingresaron las mercancias. Los costos operativos o
administrativos a que hubiere lugar correran a cargo del sujeto pasivo y/o

consignatario.

Para cumplir con el régimen el consignatario debera proceder con la
presentacion de la declaracion simplificada al régimen de reembarque, en la que
debera mencionar el medio de transporte en que la mercancia abandonara el pais.
De haber cambios en relaciébn con la informacién incluida, podra realizar las
modificaciones conforme los procedimientos que la Direccion General establezca

para el efecto.

El Director Distrital del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador autorizara la
destruccion de mercancias, cuando no se hubiere realizado el reembarque en los
plazos establecidos y a consecuencia de ello se causare el decomiso administrativo,
esta circunstancia se aplicara sin perjuicio de la sancion dispuesta en el Articulo 190

h) del Codigo Orgéanico de la Produccion, Comercio e Inversiones.

En el caso que las mercancias no puedan ser reembarcadas por causas
ajenas a la voluntad del importador, debidamente justificadas, se procedera
conforme a lo dispuesto al literal d) del Articulo 123 del Cddigo Organico de la
Produccion, Comercio e Inversiones. De existir mercancias no susceptibles a

adjudicacién gratuita o subasta publica, estos bienes deberan destinarse a pérdida,
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incluyendo la posibilidad de someterse a procesos de reciclaje.

Las tasas que para este efecto determine el Servicio Nacional de Aduana del

Ecuador seran asumidas integramente por el sujeto pasivo y/o consignatario.

Las declaraciones aduaneras de Mercancias consideradas de prohibida
importacion concluiran con el régimen de reembarque o el destino de destruccidn,
segun se haya aplicado, en este Ultimo caso una vez cumplido deber& procederse a

la devolucién de la Unidad de Carga a su titular en el Ecuador.

2.3. TRAMITES Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE LOS
DISTRITOS ADUANEROS.

2.3.1. DISTRITOS ADUANEROS Y ZONAS ADUANERAS

ADUANAS.- Deriva del término ardbigo divanum: que significa la casa donde
se cobraban los derechos o impuestos; por el uso y la costumbre se convirtid en
divana, mas tarde en duana y por ultimo acab6 por llaméarsele aduana.
Procede del término advento, por cuanto se trataba de géneros o mercaderias
advenidas de otros paises.

El origen de dicha palabra se encuentra en el término italiano duxana, o sean
los derechos que pagaban las mercaderias en Venecia y Genova al dux, magistrado

supremo en dichos lugares.

Su origen verdadero es el arabe o morisco, por cuanto los moriscos del
virreinato de Cordoba y de Granada designaban con el nombre de al duyan o
adayuan, a la oficina publica establecida para registrar los géneros y mercaderias
gue se importaban o exportaban y donde se cobraban los derechos que alli se

tasaban.

El Ecuador es un estado soberano y de grandes avances que ha contribuido

al desarrollo de u sociedad; gracias a las diferentes entidades que lo sistematizan
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En el Ecuador existen instituciones que controlan, regulan y recaudan tributos
e impuestos pero las principales, de esto es el SRI (Servicio de rentas internas)
encargada de la percepcion de impuestos a todos los contribuyentes que tiene el
estado y por otro lado cuenta con Distritos y Zonas aduaneras como es el SENAE (
servicio nacional de aduanas del Ecuador) que inspecciona el ingreso, salida de
mercancias y personas en todo el territorio Ecuatoriano, cobrando los tributos que
estos devengue, valores que son parte del presupuesto del estado y ayudando a

incentivar las exportaciones, las misma que equilibran la balanza de pagos.

Se comprende por distritos y zonas aduaneras los lugares establecidos por el
gobierno, cuya mision es realizar las diversas actividades aduaneras (exportacion e
importacion, declaracion, confrontacion, liquidacion, reconocimiento,
nacionalizacion, desaduanizacion, despacho o retiro de las mercancias) y también
las formalidades aduaneras (introduccion de las mercancias al territorio aduanero,

hasta el momento en que estas son colocadas bajo un régimen aduanero).

Es aqui, que las diferentes autoridades y los funcionarios aduaneros ejercen
su potestad de controlar, verificar, certificar e indicar que las mercancias cumplen
con los requisitos respectivos para que puedan proceder con su exportacion e

importacién segun sea el tramite declarado.

Segun el capitulo 1l del cédigo organico de produccién, comercio e
inversiones COPCI, de las contravenciones articulo 190; detalla los tipos de
contravenciones existentes por las cuales los funcionarios podrian impedir que los
tramites aduaneros sigan su curso normal y por ende estas mercancias pasaran al
decomiso e incautacion hasta que el importador o exportador demuestre que sus
mercancias cumplen todo lo establecido, o seran detenidas y llevadas a las

bodegas del distritos esperando el respectivo proceso que otorga la ley.

Existen 11 distritos en el pais que son: Esmeraldas, Manta, Guayaquil,
Salinas, Puerto Bolivar, Huaquillas, Quito, Latacunga, Cuenca, Loja y Tulcan; los
mismos que cuentan con codigos que corresponden a la oficina distrital que realiza

la opcién de generacién del Tramite Documentario en el sistema informéatico.
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2.3.2. DISTRITO ADUANERO ESMERALDAS

Esmeraldas es una ciudad costera en el noroeste de Ecuador. Es el asiento
del canton Esmeraldas y la capital de la provincia de Esmeraldas. Cuenta con un
puerto maritimo internacional y un pequefio aeropuerto (IATA identificador

ubicacion: ESM). Esmeraldas es el principal puerto en el noroeste de Ecuador.

Se encuentra en la costa del Pacifico, en la desembocadura del rio Esmeraldas.

formacion del Distrito
Director Ing. NELSON YEPEZ
Direccién Av. Jaime Roldos Aguilera, via Puerto Maritimo
Teléfonos (593-6) 2721-401 / 2725-660
Fax (593-6) 2725-66

Fuentes: http://delgadomoreira.com/informacion/m-informacion-distritos
Elaborado por: Gabriela Guaméan

El distrito de la provincia de Esmeraldas esta organizado para cumplir sus

funciones a cabalidad de la siguiente manera:

SENAE
TPir-eccion
Gemenral
Directonr
Distr-ital
= = Area de
ecretaria Asesoria )
Direccion = = == Juridica Asistente
Distrital Juridica
L | | 1 1
Administrativo Area de . Documentacion
. A ldespacho yv Zona Soporte Tecnico h
Financiero - . v Archivo
primaria
Jefesen Analista Jefe de
cobranzas y informatico archivo
garantias
I primaria
Secretaria ——
administrativo
y financiero ——— aforadores Universales |
Asistentes —— Exportaciones |
de servicios
Cuadro 5

Elaborado por: Gabriela Guaman
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Organico Estructural.- ElI area de Secretaria es la encarga de recibir
diferentes documentos para el distrito al igual que la variedad de exportaciones e

importaciones y también es la que lleva los diferentes tramites a cada departamento.

Asesoria Juridica esta liderada por 2 abogados que a su vez tienen un

asistente juridico.

Administrativo Financiero esta liderado por el Jefe en Cobranzas y Garantias
y tiene a su cargo a una Secretaria de Administrativo Financiero, Los guardias, los

servidores de limpieza, los choferes y el bodeguero.

El area de despacho y zona primaria que esta de color rojo en la figura
namero 1, cuenta con un jefe que es el Director de Despacho y zona primaria. Este
departamento se divide en 4 aéreas: 1. Regimenes Especiales (1 técnico operador)
2.Aforo Universal conformado por (4 técnicos operadores) 3. Zona Primaria tiene (6
técnicos operadores) 4. Exportaciones (1 técnico Operador) La Unidad de Vigilancia
Aduanera no esté liderada x el Director Distrital, pero el supervisa el trabajo de ellos,

son una unidad anexa al distrito.

Es aqui donde parte toda la inspeccion que tiene a cargo el distrito ya que
son ellos los encargados de controlar, verificar y procesar las diferentes mercancias
gue entran y salen del territorio Ecuatoriano. Ademas teniendo en cuenta que es

aqui donde las leyes establecidas se aplican respectivamente.

Soporte Técnico es solo un analista informatico.

Documentacion y Archivo es solo un jefe de que tiene a cargo en guardar y
archivar de manera que ordena los diferentes documentos que se ha realizado en el
distrito aduanero de forma donde sean faciles de encontrar como de acuerdo al

afio, el caso si es de importacion o exportacion, y por sus régimen aduaneros.

El distrito de Esmeraldas al ser zona fronteriza se caracteriza por tener una
mayor afluencia en la recaudacion de impuesto y se esfuerza por cumplir con su

trabajo de manera eficiente, eficaz y proactiva.
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En este distrito lo que mayor se incauta es licor, calzado, ropa entre otros
articulos; como fue el caso del operativo de 6600 botellas de whisky donde
intervinieron la direccion Nacional de Vigilancia Aduanera, miembros de
Fuerzas Armadas y la Fiscalia de la provincia de Esmeraldas (Diario El
Telégrafo2013)

Una vez expuesto como esta formado estructuralmente y su manera de
operar el distrito de Esmeraldas se procede a la explicacion del arribo de las
mercancias al distrito aduanero paso a paso ensefiando cada factor que influye en

el proceso.

2.2.3. ARRIBO DE LAS MERCANCIAS AL DISTRITO ADUANERO

El arribo de las mercancias al distrito aduanero o mas conocidos como zonas
primarias, es nada mas que el ingreso de las diversas mercancias a un territorio
especifico por una parte fronteriza del pais que se acogen a las diferentes leyes

establecidas que el gobierno de una nacion impone para proteger las industrias.

AFORO

LLEGA AL DISTRITO
ADUAMNERO
WERIFICSCIOMN DE L
FAER CA Tl A,
TRUBLUITOS WA LOR FIIO=
WL OR DECLAR DO

BASADOS IMPORTADOR

RIESGO i
AUTOMATCO DOCUMENTAL FISICO PORTADOR

DE PERFIL BFOREARD

Sl

DECOMISO

NO j—»
INCAUTACION
APREHENSION

DESADUANIZACION

SUBASTA

ADI UDICACION
GRATUITAD

Cuadro 6 DESTRUCCION
Elaborado por: Gabriela Guaman
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El arribo de las mercancias al distrito aduanero, o concretamente al depdsito
aduanero la mercancia debe someterse a los procesos de verificacion, tributos,
aforo y nacionalizacion si es mercancia exportable. Una vez aprobada la
declaracion de importacion la mercancia debera someterse aproximadamente de 7

dias habiles a los procesos de aforo, verificacion, tributos y desaduanizacion.

Al referirse de la verificacion de la mercancia es comprobar que lo declarado
sea lo que estd entrando al territorio aduanero y como se lo verifica con los
diferentes documentos que sustenten las mercancias en este caso la factura

comercial, el documento de embarque entre otros.

Los tributos son parte de este proceso como lo indica el codigo organico de
produccion comercio e inversion capitulo Il Obligacion tributaria, articulos 107
Obligacién tributaria y 108 tributos al comercio exterior donde se establece los
diferentes gravamenes que son los que se detalla a continuacién Los derechos
arancelarios; Los impuestos establecidos en leyes orgénicas y Ordinarias, cuyos
hechos generadores guarden relacion con el ingreso o salida de mercancias; y, Las
tasas por servicios aduaneros. Todos estos son parte de los impuestos que debera

cancelar el importador en este asunto.

2.3.3.1. TIPOS DE TRIBUTOS EXISTENTES

Un tributo no esta definido por ley, aunque los distintos tipos de tributos
(impuestos, tasas y contribuciones) si lo estan definidas. No obstante
podemos definir un tributo como prestaciones (algo que damos) patrimoniales
(porque disminuyen nuestro patrimonio) obligatorias que debemos hacer a las
entidades publicas. Los tributos surgen de la necesidad de financiar a las
administraciones publicas, aunque en ocasiones también se persiguen otros
fines. Con excepciones los tributos se pagan mediante prestaciones
monetarias. Los tributos se pueden agrupar en tres categorias: impuestos,
contribuciones y tasas (Navarro 2009)

Una figura importante antes de explicar lo que es un tributo es el hecho
imponible. ElI hecho imponible es aquello (el hecho juridico) que nos obliga al pago

del tributo segun la normativa legal vigente. Por ejemplo para el IRPF sera la
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obtencion de renta o para el Impuesto de Bienes Inmuebles la posesion de un bien

inmueble.

La Ley General Tributaria dice que los impuestos son tributos exigidos sin
contraprestacion cuyo hecho imponible estd constituido por negocios, actos o
hechos de naturaleza juridica o econémica que ponen de manifiesto la capacidad
contributiva del sujeto pasivo como consecuencia de la posesion de un patrimonio,
la circulacion de bienes o la adquisicion o gasto de la renta. Lo que viene a decir
que los impuestos son pagos que hacemos porque demostramos que SOMOS

capaces de hacer el pago y financiar la administracion publica.

La ley ademés define que no hay derecho a contraprestacion, por lo que no
podemos exigir nada (un bien o un servicio) a cambio de pagar impuestos. Por tanto
no se tiene derecho a circular por una carretera, que nuestros hijos vayan a un
colegio o utilizar el servicio de urgencias por pagar impuestos. La financiacién de la

administracion y los servicios que presta son completamente independientes.

Los impuestos se pueden clasificar en directos (como el IRPF) e indirectos
(como el IVA), en personales (porque el contribuyente paga por su capacidad
global) y reales (el contribuyente paga por un hecho que demuestra su capacidad),
en objetivos (no tienen en cuenta la capacidad del contribuyente) y subjetivos (la
tienen en cuenta) y por ultimo se pueden clasificar en periddicos (se pagan mas de

una vez en el tiempo) y en instantaneos (se pagan una vez por unos hechos).

El siguiente tipo de tributos son las contribuciones especiales. Segun la ley
general tributaria se trata de aquellos tributos cuyo hecho imponible consiste en la
obtencion por el sujeto pasivo de un beneficio o un aumento de valor de sus bienes
por la realizacion de obras publicas o el establecimiento o ampliacion de servicios

publicos.

Es decir, se trata de tributos (pagos a la administracion) que hacemos porque
hemos recibido una contraprestacion, siendo esta la mayor diferencia que hay con
los impuestos. Por ejemplo si se construye una obra publica como pueda ser una

parada de metro que revalorice un terreno. Este tipo de contribuciones no ha de ser
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superior al coste del establecimiento o ampliacion del servicio. Asimismo los
ingresos recaudados han de dedicarse a sufragar los gastos de la obra o servicio

gue han hecho exigir la obra.

Por ultimo tenemos las tasas, que la semana pasada comentamos en mayor
detalle son tributos que pagamos porque utilizamos para nuestro beneficio privado
un bien publico, porque la administracion nos da un servicio o porque se realicen
actividades en régimen de derecho publico. También estadn los precios publicos,
pero estos no son tributos ya que no obligatorios, sino que se trata de un pago por
un bien o servicio prestado por la administracion publica en el que también incurre el

sector privado.

El estudio de los tributos no sélo es importante para aquellos interesados en
sus finanzas personales, sino que también sirve para entender muchas de las
decisiones que se toman desde el ente publico ya que su financiacion depende casi
exclusivamente de lo que recauda con los tributos. Ademas entender el tipo de
tributo que estamos pagando nos ayuda a la hora de saber el porqué se nos esta

cobrando y cuanto debe ser el pago.

Los tipos de tributos aduaneros existentes son:

AD_VALOREM.- es un gravamen que se aplica a las mercancias que
ingresan o salen del territorio aduanero, que consiste en un porcentaje sobre el valor
de la mercancia. Este se calcula de la base imponible que esta formado por el
valor en Aduana que a su vez viene determinado su valor importacion CIF (costo,
seguro, flete) el costo se determina por el valor de la mercancia en la factura;
seguro es el importe que se paga para salvaguardar la mercancia, y flete la cantidad
paga por el exportador al medio de transporte para movilizar la mercancia del punto

de origen al punto de destino.
Este impuesto se recauda cuando el tipo de mercancia lo indica y no aplica

cuando existen acuerdos comerciales con el pais del exportador como es el caso de

las siguientes comunidades CAN, ALADI, MERCORUR al igual que los tratados
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Unilaterales SGP y ATPDA PLUS. El valor de este impuesto esta determinado de
forma porcentual que van desde el 0% al 35% dependiendo de mercancias a
importar; Por ejemplo La partida 8703.32.10.00 (automdviles nuevos con una
cilindrada superior a 1.500 cm3 pero inferior o igual a 2.500 cm3) tienen un arancel
del 10 %. Para una mercancia con un valor CIF (coste, seguro y flete) de 1.500% el
derecho de arancel seria: 1.500 * 10 % = 150$%.

ARANCEL ESPECIFICO.- es aquel que calcula como una determinada
cantidad de unidades monetarias por unidad de volumen de importacion; por

ejemplo $100 por tonelada métrica de la mercancia.

ARANCEL MIXTO.- es el que estd compuesto por un arancel ad-valorem y
un arancel especifico; por ejemplo cundo hubo la salvaguardia en el afio 2010 que
fue el caso de los zapatos se aplico un arancel mixto un ad-valorem del 20% vy el

especifico de 1 délar por par de zapatos.

ICE.- Es el impuesto a consumos especiales aplicados a los bienes y
servicios de origen nacional o importados, este impuesto generalmente se lo aplica
a bienes de lujo como son los yates, autos de coleccién, productos de marcas

reconocidas,Licor,cigarrillos entre otros.

También existen productos que no graban este impuesto como son las armas
de fuego para fines deportivos y el alcohol para fines medicinal o produccion de

perfumes.

FODINFA.- es el impuesto fondo de desarrollo para la infancia, este
gravamen es aplicable a todas las mercancias importadas y su porcentaje es el
0.5%.

La aduana constata que el valor fijado sea igual al valor declarado por parte
del importador y la mercancia se somete al acto de aforo, respaldado en la ley del
COPCI, Capitulo 1V de las operaciones aduaneras articulo 140 aforo el cual puede
ser fisico, automético y documental este serd elegido dependiendo del perfil de
riesgo tanto como el importador y exportador.
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2.3.3.2. PERFIL DE TRIBUTOS EXISTENTES

El perfil de riesgo del exportador e importador es determinado por un

perfilador de riesgo el cual se basa en 5 variables como:

% Pais de Origen,

% Importador,

% Agente de Aduana,
% Puerto de Embarque

+ Mercancias.

Ademas existen factores estadisticos que inciden en esta variable los cuales

son:

% Errores en la declaracion aduanera,

%+ Cambio repentino de puerto de destino,

% Frecuencias de importaciones por el puerto,
% Tipo de mercancias importadas,

% Cuando realiza la primera vez una importacion.

Todo esto determina el tipo de aforo que se debe realizar a las mercancias.

2.3.3.3. TIPOS DE AFORO ADUANERO

El aforo es un reconocimiento fisico de la mercaderia con el objeto de
establecer su naturaleza cantidad, valor, y clasificacibn arancelaria
el aforo lo efectuan indistintamente, la administracion aduanera y las empresas

verificadoras las cuales en este acto son responsables solidarias con el importador.

La obligacién de realizar un afora cuando la mercancia viene con el

correspondiente certificado.

El Aforo fisico se realiza de forma inmediata luego que la aduana comunica al
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Interesado sobre tal operacion. En dicho acto a mas de la Aduana la verificadora

designada para su efecto tiene que participar el agente de Aduana.

Aforo y verificacion son sindbnimos. Aunque hay una sutil diferencia. Cuando
se llevo a cabo en el exterior (cuando el valor FOB de la mercaderia es superior a

$4,000), hablamos de verificacion y cuando se lleva a cabo, hablamos de aforo.

El aforo es realizado por la Verificadora (la verificadora se determina por
sorteo) y es aleatorio. Cuando se ha tenido aforo del pais de origen y se requiere -
ademas- aforo en Ecuador, en el sorteo de la verificadora se debe chequear que
dicha verificadora sea diferente a la verificadora que realizd el aforo en el pais de

origen.

Técnicamente hablando el aforo consiste en la revisidbn documental y/o fisica
de la mercancia. Del aforo resulta una “fecha de aprobacion”, la cual es necesaria
para, luego, pagar los tributos en el Banco Corresponsal. Existen 3 tipos de aforos:

automatico, fisico y documental.

Aforo Automatico.- el sistema aduanero califica al importador de acuerdo al
perfil de riesgo, y valida la informacién ingresada dando asi el paso de pago de

tributos.

Aforo fisico.- Debe realizarse con la presencia de nuestro Agente y la
Verificadora. Es la revision fisica de la mercaderia. Segun la Ley, a partir de la fecha
de aceptacion tenemos 5 dias habiles para presentarnos al aforo fisico (de lo
contrario, se considerara la mercaderia en abandono tacito), y a partir de la fecha de
aprobacion tenemos 2 dias habiles para pagar los tributos (de lo contrario se
considerara la mercaderia en abandono tacito). Si nuestra mercaderia cae en
abandono téacito durante el aforo fisico, debe pagarse un interés sobre el capital,
calculando el tiempo (en meses): | =T x t% x 1/12 (I = interés, T = tiempo, 1% = tasa

de interés, 1/12 = meses).

El empleado de la Verificadora chequea la mercaderia, verifica que el sello de
seguridad del contenedor, conocido como “precinto”, no esté violentado (todo
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precinto tiene un codigo, el cual debe constar en el Conocimiento de embarque).
Como nuestro Agente esta presente, si existe anomalia con este sello, esta en su
derecho de parar el aforo fisico y comunicar al importador inmediatamente, para que
éste lo comunique -a su vez- a la compafiia de seguros, y ésta -dependiendo del
cliente- dira si se continla o no con el aforo fisico, en este caso ultimo para que

personal de la aseguradora esté presente en el resto del proceso del aforo fisico.

Obviamente, la Verificadora también chequea que lo declarado sea igual a lo
verificado. Si todo esta correcto, automaticamente pasa a aforo documental. Si no
es igual, verifica que la diferencia esté dentro del margen de tolerancia segun la Ley
(hasta el 10% de los tributos), y el importador pagara lo mismo sobre la totalidad.
Los tributos se pagan sobre lo que realmente llega, si llegé menos, se paga sobre
eso0 y punto; pero si la diferencia sobrepasa el 10%, dicha diferencia se considera un

ilicito aduanero.

Cuando el aforo ha salido sin contratiempos se obtiene la fecha de
aprobacion, la cual junto a la fecha de recepcion y la numeracion que ha recibido su
declaracion se origina lo que los sefiores de Aduanas llaman “obligacion tributaria”,
el vinculo juridico entre nosotros los importadores y el fisco. ¢ Qué quiere decir esto?

Que en este momento ya no podemos pedir reembarque o ir a comercializacién.

Recuerde, podemos pedir reembarque a partir de la fecha de llegada de la
mercaderia, durante esos 15 dias habiles de los que hablamos anteriormente, y
antes de haber hecho nuestra declaracion y entregado el DUl y documentos de

acompafamiento.

Si la Verificadora ha cambiado la Partida o el valor, se puede discutir. En este
caso, debemos dar pruebas que demuestren que la Verificadora se ha equivocado,
y si ésta asi lo reconoce, entonces debe cambiar el certificado de verificacion; pero

si lo niega, podemos impugnar ese criterio de la Verificadora y sacar la mercaderia.

Tanto en Guayaquil como en Manta y en Quito existe una instancia que en la
Ley Orgéanica de Aduanas no consta, pero existe en la vida real. Esta instancia es el
Departamento de Instancia de Valoracion, que sirve como segunda apelacion, es
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decir, cuando hay problemas con la clasificacion se le puede pedir Consulta de

Aforo.

Aforo documental.- También es realizado por la Verificadora. Consiste en
una verificacion solo en base a que lo declarado coincida con los documentos de
acompafamiento del DUI, confirmando que la mercaderia esté bien declarada en lo
que se relaciona a la clasificacion arancelaria y al valor de la mercaderia. Segun la
ley, a partir de la fecha de aprobacion tenemos dos dias habiles para pagar los

tributos (de lo contrario, se considerara la mercaderia en abandono tacito).

Los tiempos de aforo verificador, han sido altos y han tenido una tendencia a

bajar los tiempos, lo que indicaria un trabajo méas estructurado.

Por muchas razones, es obvio suponer que las verificadoras se iran en
cualquier momento, por lo tanto, es necesario disefiar un programa de traspaso de
la responsabilidad de control del valor a la CAE, que junto con ser rapido, por el
costo que tiene para el pais, asegure un aumento de los niveles de control y una

disminucién de los tiempos de desaduanamiento.

Es necesario establecer una estrategia de fiscalizacion con diferenciacion por

tipo de contribuyente y mercancias.

En el futuro se pueden incorporar otros pardmetros, como el transportista,
tipo de importacion, pais o region de origen, etc. A modo intermedios para aquellos
usuarios que solo exportan productos finales (no tienen ventas en el mercado
nacional), como por ejemplo fertilizantes para bananos y embalajes de propdésito

especifico.

Un segundo aspecto de la estrategia es efectuar la nacionalizacién de
mercancias sensibles y de usuarios de dificil fiscalizacién en el primer punto de
frontera en que pase por aduanas, impidiendo los transitos, traslados y regimenes

especiales.

El tercer aspecto es obtener fuentes de informacion relevantes para las
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transacciones de riesgo.

Un cuarto aspecto relevante es seguir la cadena de fiscalizacion de principio
a fin. Esto significa privilegiar acciones conjuntas con el Servicio de Rentas Internas

(SRI) en las fiscalizaciones del comercio clandestino.

“Un quinto aspecto es tener fiscalizacion a posterior que signifique que al
menos en un periodo de tiempo (tres afos, por ejemplo) todos los importadores
habran tenido al menos una revision profunda” (Govea 2012).

2.4. CONTROL ADUANERO

La aduana ha venido siendo, desde sus inicios, una institucion dedicada a
controlar las fronteras de los territorios nacionales, y como principal mision siempre
ha tenido la recaudacion de tributos de entrada y de salida, reduciendo su esfuerzo

a la determinacion y recaudacion tributaria.

Estos puntos de control, se han establecido en ubicaciones estratégicas en el
territorio nacional para controlar el pago de tributos, considerando los lugares de

mayor trafico de mercancias.

A medida que las empresas locales de paises industrializados empezaron a
internacionalizarse para ampliar el alcance de sus ventas y el mundo entero abordo
el tema de laglobalizacion, el volumen del comercio internacional se ha

incrementado a niveles impresionantes en la mayor parte de los paises del mundo.

En respuesta a la intencion de estas empresas "internacionales”, ciertas
economias locales cercanas, se han agrupado, unas con otras, para poder competir
en este mundo globalizado y como bloque tener mejores posibilidades de enfrentar

los retos econémicos futuros.

Las aduanas del mundo, hoy por hoy estan alarmadas por la dificultad
existente para controlar todas las mercancias, personas y medios de transporte que
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entran y salen de sus paises, algo que es necesario para evitar que se comentan
fraudes que atenten contra el erario nacional y en general con la economia del pais;
a la vez las aduanas tienen la presion de las empresas y negocios relacionados con
el comercio internacional, que solicitan que sea un ente de facilitacion, y de esta
manera busque evitar demoras en los procesos de control que se traducen en
pérdidas millonarias a susclientesy el consiguiente aumento del costo de

los bienes transados.

El advenimiento de nuevas tecnologias de informacién y técnicas estadisticas
de manejo de informacidbn han abierto las posibilidades de utilizar controles
inteligentes y reducir a niveles minimos las revisiones alineando dos objetivos de
todas las aduanas que parecian, en un principio, incompatibles: la facilitacion y el

control.

Cuando hablamos de control aduanero, de acuerdo al Glosario de Términos
Aduaneros de la Organizacion Mundial de Aduanas, nos referimos a las medidas
aplicadas a los efectos de asegurar el cumplimiento de las leyes y reglamentos de

cuya aplicacién es responsable la Aduana.

Las administraciones aduaneras tienen la responsabilidad de velar por el
cumplimiento de estas disposiciones (decisiones, leyes, reglamentos, etc.) ya que
implican recaudaciones fiscales o restricciones impuestas en el ingreso de ciertos
tipos de mercancias. Pero este cumplimiento debe hacérselo de manera eficaz y
utilizando la menor cantidad de recursos posibles.

En la actualidad los controles se ejercen con el apoyo de la herramienta de

perfiles de riesgo desarrollada internamente.

Pero los resultados no son los esperados, pues a menos del 8% de lo que se
le aplica inspeccion fisica, guiados por la herramienta, se encuentra con ajustes de
valor. Esto muestra claramente la falta de efectividad de la herramienta y un mal uso

de recursos en el restante 92% de inspecciones.
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2.4.1. CONTROL ANTERIOR

Es el control ejercido por la administracién aduanera antes de la presentacion
de la Declaracion Aduanera de mercancias. Comprende acciones de inspeccion o
investigacion directa sobre operadores de comercio exterior y mercancias
seleccionadas a través del sistema de perfiles de riesgos o coordinadas entre la
administracion aduanera y otras instituciones encargadas del control previo a la

importacion de mercancias.

La investigacidn se podrd extender a las empresas de transporte, a las
unidades de carga, al depdsito temporal u otros, para lo cual se podra determinar
inspeccion fisica de las mercancias en presencia del consignatario o su

representante, de ser el caso.

Del resultado del control anterior, se podran tomar acciones previstas en el

presente reglamento para el control concurrente y el control posterior.

2.4.2. CONTROL CONCURRENTE

Es el control ejercido por la administracion aduanera desde el momento de la
presentacion de la Declaraciébn Aduanera y hasta el momento del Levante o el
embargue de las Mercancias hacia el exterior. Comprende el conjunto de acciones
de control e investigacién que se realicen sobre los operadores de comercio exterior

y sobre las mercancias seleccionadas a traves del sistema de perfiles de riesgo.

Estos controles seran efectuados de acuerdo a las modalidades de despacho
correspondientes. La Autoridad Aduanera podra solicitar a los importadores y demas
operadores intervinientes en el proceso, los documentos de Acompafiamiento y de
soporte que acrediten los datos consignados en la Declaracion Aduanera, de
acuerdo a las consideraciones contempladas en el Codigo Organico de la
Produccion, Comercio e Inversiones y este Reglamento. Los controles durante el

despacho se podran ejercer en cualquier lugar de la zona primaria.
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2.4.3. CONTROL POSTERIOR

Corresponde todas las acciones de verificacion de declaraciones aduaneras o
de investigacién que se inicien a partir del levante o embarque de mercancias hacia

el exterior despachadas para un determinado régimen aduanero.

En casos en los que se someta a verificacion posterior las declaraciones
aduaneras, los controles podran realizarse dentro de los 5 afios contados desde la
fecha en que se debieron pagar los tributos al comercio exterior, ain cuando éstos
hubieren estado liberados o suspendidos.

Todo proceso de auditoria de control posterior debera culminar con la emision
del informe definitivo pertinente por parte de la unidad responsable, el cual
contendrd las recomendaciones a que hubiere lugar; dicho proceso en lodos los
casos debera culminar en el plazo de un afio contado a partir de la lecha de

notificacion de inicio del proceso respectivo.

Si producida la notificacion de inicio faltare menos de un afio para que opere
la prescripcion de la facultad determinadora de la Autoridad Aduanera, ésta
verificacion posterior no podra extenderse por mas de un afio contado a partir de la

fecha de notificacion.

Los resultados del control posterior se deberan notificar a los operadores de
comercio exterior objeto del proceso de verificacidn posterior de las declaraciones
aduaneras, de acuerdo a las normas que para el efecto establezca el Director

General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador podra efectuar este control sin
gue se necesite una autorizacién judicial alguna para dicho fin, a cualquier operador
de comercio exterior vinculado directa o indirectamente al trafico internacional de
mercancias objeto del control, y a cualquier otra persona que esté en posesion de
mercancias, disponga de informacion, documentos o datos relativos a las

operaciones sujetas al control aduanero.
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También podra examinar y requerir informacion contable, operaciones
bancarias, documentos, archivos, soportes magnéticos, datos informaticos y

cualquier otra informacion relacionada con dichas mercancias.

Asimismo, el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador podra requerir de los
operadores de comercio exterior y/o cualquier persona vinculada directa o
indirectamente con el objeto del control, cualquier informacion necesaria, inclusive
podran convocarselos a participar en audiencias administrativas para el
esclarecimiento de los hechos motivo de auditoria, asi como notificarlos para la

practica de dichas diligencias.

Si como resultado del control posterior se verificasen circunstancias que
hicieran suponer cometimiento de infraccion aduanera, se estara a las sanciones y
procedimientos contemplados para el efecto en el Codigo Organico de la

Produccion, Comercio e Inversiones.

La unidad que tenga a su cargo el control posterior del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, durante el proceso de verificacion posterior de declaraciones
aduaneras o de investigacion, debera hacerle conocer al administrado los resultados
preliminares encontrados, a fin de que éste en el plazo de 10 dias habiles presente
por escrito las alegaciones de las que se creyere asistido, las mismas que seran
analizadas por la administraciéon aduanera antes de emitir el informe definitivo, a
excepcion de los casos en que se presuma el cometimiento de delito o en los que se
realizan las determinaciones tributarias a través de la rectificacién de tributos al
comercio exterior, en cuyo caso se emitira el informe respectivo sin mas tramite.
Dichos resultados e informes se deberan notificar a los operadores de comercio

exterior objeto del proceso de investigacion.

2.4.4. DECOMISO DE MERCANCIAS

Cuando una mercaderia o0 bien es ingresada en forma ilegal, o, la

documentacion necesaria para su ingreso no estd en orden, los funcionarios

aduaneros pueden ordenar el decomiso de dicha mercaderia en forma definitiva o
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hasta tanto se complementen los requerimientos previstos en las reglamentaciones
vigentes. También aplicar una multa de acuerdo a la sancidén correspondiente a

cada infraccion.

2.4.5. DECOMISO ADMINISTRATIVO

El decomiso administrativo es la pérdida de la propiedad de las mercancias
por declaratoria del Administrador del Distrito, en resolucion firme o ejecutoria,
dictada en los siguientes casos:

1. Mercancias abandonadas o rezagadas en la zona primaria, cuando se
desconoce su propietario, consignatario o consignante;

2. Mercancias entregadas a la aduana al momento de desembarque y que no
consten en el manifiesto de carga.

3. Mercancias naufragas:

4. Mercancias que hayan sido objeto de hurto o robo en los recintos
aduaneros o a bordo de los medios de transporte, cuando luego de
recuperados se ignore quien es su propietario, consignatario o consignante; y
5. Mercancias de prohibida importacién, que no haya sido reembarcada pese

a gque el juez competente asi haya ordenado.

El decomiso administrativo es una causal de extincion de la obligacién
tributaria. Para que el decomiso administrativo tenga efecto juridico debe ser

declarado mediante acto administrativo.

Las mercancias objeto de decomiso administrativo deben ser inspeccionadas,
a fin de determinar su naturaleza y cantidad; la asignacién del servidor aduanero
puede ser manualmente por parte del Director de Despacho o Control de Zona
Primaria del Distrito pertinente o en su defecto el ECUAPASS lo asignara
automaticamente; esta asignacion dependera de la disposicion emitida por la

autoridad aduanera.

El servidor aduanero responsable del Registro de Decomiso Administrativo,
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debe crear un Numero de Carga a través de la siguiente opcién Portal Interno,
Sistema de Cargas de Importacion, Manifiesto, Adm de Manifiesto, Registro de
Manifiesto de Carga (mercancias movilizadas por si mismas y carga nho

manifestada), adicionalmente debe adjuntar el informe de inspeccién realizado.

INFORME A
DECOMISO LA ADUANA
MERCANCIAS AUTORIDADE REALIZA

c

CLASIFICACION
ARANCELARIA

VALORACION
ARANCELARIA

DESTINOS

Cuadro 7
Elaborado por: Gabriela Guaman

2.5. PROCEDIMIENTO AL NO PERMITIR DESADUANIZAR LA
MERCANCIA DEL DEPOSITO ADUANERO.

Este procedimiento permite el desaduanamiento de las mercancias para el
régimen aduanero solicitado, en instalaciones habilitadas que no sean las de la

oficina aduanera o en instalaciones habilitadas de los comerciantes.

Este procedimiento es particularmente (til para los comerciantes que
importan 0 exportan productos perecederos y también para aumentar la
conveniencia del desaduanamiento, la garantia de las mercancias mismas y un

grado de certeza de entrega en el plazo esperado.

Este régimen permite a la Aduana familiarizarse en mayor medida con las
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mercancias y los sistemas con los que trata, asi como también crear condiciones

mas favorables para cumplir con su trabajo.

Normalmente, las mercancias arriban a las instalaciones del declarante bajo
un régimen de transito aduanero o bajo un sistema simplificado autorizado para el
movimiento de mercancias. El requisito para usar este régimen podra- constar
simplemente de una notificacion a la Aduana acerca del arribo proximo de las
mercancias importadas a las instalaciones autorizadas o el envio de las mercancias
para exportacion. Esto es seguido, dentro de un plazo determinado en la

autorizacion, de la presentacion de la declaracién de mercancias.

Cuando el arribo o la expediciébn de las mercancias se realiza en forma
regular, la Aduana podra- incluso aceptar una lista de arribos o expediciones
préximas de mercancias por un plazo determinado o podra eliminar el requisito de
envio de notificacion y ‘nicamente exigir la presentacion posterior de la declaracion

de mercancias.

El procedimiento también podra constar de dos etapas: una declaracion inicial
gue puede ser aceptada como la notificacion a la Aduana, seguida de una
declaracion complementaria. Ambas conforman la declaracion de mercancias. Esta
declaracion de mercancias tendria el mismo caracter legal que una declaracion de

mercancias normal.

Algunas administraciones, especialmente en Europa, otorgan el
procedimiento descrito anteriormente combinado con el procedimiento de
presentacion por medio de un asiento en los registros segun como un régimen de

desaduanamiento local.

2.5.1. INVENTARIO DE MERCANCIA

Lo constituyen todos aquellos bienes que le pertenecen a la empresa bien

sea comercial o mercantil, los cuales los compran para luego venderlos sin ser

modificados. En esta Cuenta se mostraran todas las mercancias disponibles para la
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Venta. Las que tengan otras caracteristicas y estén sujetas a condiciones

particulares se deben mostrar en cuentas separadas.

Inventarios son bienes tangibles que se tienen para laventaen el curso
ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccion de bienes
0 servicios para su posterior comercializacion. Los inventarios comprenden, ademas
de las materias primas, productos en proceso y productos terminados o mercancias
para la venta, los materiales, repuestos y accesorios para ser consumidos en la
produccion de bienes fabricados para la venta o en la
prestacion de servicios; empaques y envases Yy los

inventarios en transito.

La base de toda empresa comercial es la compra y
venta de bienes o servicios; de aqui la importancia del
manejo del inventario por parte de la misma. Este

manejo contable permitira ala empresa mantener

el control oportunamente, asi como también conocer al
final del periodo contable un estado confiable de la situacion econdémica de la

empresa.

Ahora bien, el inventario constituye las partidas del activo corriente que estan
listas para la venta, es decir, toda aquella mercancia que posee una empresa en

el almacén valorada al costo de adquisicién, para la venta o actividades productivas.

Las empresas dedicadas a la compra y venta de mercancias, por ser ésta su
principal funcién y la que dara origen a todas las restantes operaciones, necesitaran
de una constante informacion resumida y analizada sobre sus inventarios, lo cual
obliga a la apertura de una serie de cuentas principales y auxiliares relacionadas

con esos controles.
Después de la autorizacion del decomiso de las mercancias, se despacha

la carga desde el depdésito hasta las bodegas del distrito, ingresa a la bodega con el

respectivo informe explicando debido a que se decomiso la carga.
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Aduana asume la potestad de los bienes, el distrito aduanero informa a las
autoridades competentes en este caso la fiscalia de Esmeraldas para que proceda a
enviar un delegado mas conocido como el perito quien realiza conjuntamente con
otros miembros de la fiscalia un inventario de los diferentes contenedores o
mercancias decomisadas, una vez realizado el inventario por partes de ellos, envian
un informe a Aduana estableciendo lo que se encuentra en el contenedor con firma

y sello de los responsables encargados del primer inventario.

Al receptar el informe al distrito aduanero los funcionarios realizan de nuevo
otro inventario comprobando que el primer inventario ejecutado por la fiscalia sea el
correcto; detallando marca, composicion, pais de origen, en caso de prendas de
vestir o textiles. Ademas también se separa lo que es, calzados, tecnologia,

electrodomeésticos, juguetes entre otros.

Para esto en cada parte del inventario se lleva un seguimiento y
comprobacién mediantes fotografias para cuando lleguen al momento de valoracion
y clasificacion de la mercancia tengan claro el producto que se va a revisar en la

base de datos que tiene a nivel nacional Aduana del Ecuador.

Al momento de tener todo el inventario en perfecto orden cada mercancia con
Su respectiva imagen, composicion, €l nimero de prendas encontradas y su pais de
origen; se procede al proceso de clasificacion en donde se rigen por las leyes
clasificatorias que estable el arancel nacional de importaciones que estad compuesta
por seis reglas, con notas legales, excluyentes y explicativas.

Para ello se tiene que tener muy claras las leyes, para no cometer errores al
momento de clasificar y no perjudicar su respectiva valoracion en cual se podra

tanto como subir o bajar el valor de un bien.

2.5.2. CLASIFICACION ARANCELARIA

La expresion Clasificacion  Arancelaria tiene  fundamentalmente  dos
significados. El primero, como denominacion de un sistema de clasificacion
de mercancias objeto de comercio internacional; el segundo, para designar al
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codigo utilizado en una operacion de importacion o de exportacion mediante
el que las autoridades asignan y los usuarios conocen los impuestos,
derechos, regulaciones no arancelarias, etc (Carbajal S., Julio Manuel 2012).

En materia aduanera hay un concepto que es clave y que hace a la esencia
misma de la actividad: la “Clasificacion Arancelaria”. Es un procedimiento bastante
complejo por el cual a cada producto en particular, le es asignado - a partir de
criterios objetivos y predeterminados - un nimero de ocho digitos conocido como
posicion arancelaria. Cada posicion asi entendida, representa productos
diferenciados e irrepetibles. Los seis primeros digitos corresponden al Sistema
Armonizado de Clasificaciébn de mercaderias, que es de uso universal y obligatorio
para todos los paises adheridos al mismo. Los ultimos dos digitos pertenecen a la
Nomenclatura Comun del MERCOSUR adoptada por nuestro pais a partir del 1 de
Enero de 1995.

La posicidn arancelaria que se establezca no es un tema formal ni mucho
menos menor, ya que determinard no solo el régimen tributario y las alicuotas
aplicables, sino también las prohibiciones de caracter econémico y no econémico a
aplicar o las eventuales intervenciones de terceros organismos distintos de las
administraciones tributarias, como lo son el SENASA (sanidad vegetal y animal), el
INAL (Instituto del Alimento), el ANMAT (productos medicinales y cosméticos), el

RENAR (armas) y un extenso etcétera.

El proceso de clasificacién arancelaria consiste en determinar la subpartida
nacional para un producto (cédigo a 10 digitos) dentro de una nomenclatura (lista de
mercancias ordenada), y esta homenclatura se basa en el Sistema Armonizado de
Designacion y Codificacion de Mercancias (SA) a nivel internacional (seis cifras), la
cual que ha sido adoptado por los paises miembros de la Comunidad Andina de las
Naciones (CAN) que tiene caréacter regional (ocho cifras), y que el Peri como

miembro de la CAN lo adopta en nuestro arancel de Aduanas (diez cifras).

Esta Nomenclatura cuenta con Reglas Generales de Interpretacion (RGI) que

contiene los principios que rige la clasificacion de la mercancia.
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En consecuencia el sustento de una clasificacion Arancelaria se basa en dos

elementos:

1.- Identificacion de la mercancia
2.- Aplicacion de la RGI

La primera regla del arancel de importaciones dice que la clasificacion esta
determinada por el texto mismo de la partida o subpartida, ya que tiene un valor

indicativo incluyendo las notas legales. Ejemplo

Capitulo: 08.02 Los demas frutos de cascaras fresco o secos,
incluso sin cascara o mondados.

Producto: Nueces de Nogal sin cascara

Subpartida: 0802.22.00.00 sin cascara

Elaborado por: Gabriela Guaman

Segunda regla se divide en dos partes en la seccion A) referencia a un
articulo en una partida determinada alcanza al articulo incompleto o sin terminar
siempre que esté presente las caracteristicas esenciales del producto completo o
terminado. Y en la seccién B) Cualquier referencia a una materia en una partida
determinada alcanza dicha materia incluso mezclada o asociada a otras materias.

Ejemplo:

Capitulo: 87.02 vehiculos de automéviles para el
transporte de diez 0 mas personas incluido el
conductor

Producto: en CKD (desmontados)
Subpartida: 8702.10.10.80

Elaborado por: Gabriela Guaman

Tercera regla explica que cuando una mercancia pudiera clasificarse en
principio, en dos 0 mas partidas por la aplicacion de la regla 2b), esta regla se divide
en tres secciones la A) la partida con descripcidon mas especifica tendra prioridad

sobre las partidas de alcance genérico.
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A continuacidbn se va explicar un ejemplo donde se desea exportar

tenedores, donde se encontraran unas partidas especificas y otra genérica.

82.15 Cucharas,\ s 7323. Articulos de USN
tenedores,  cucharones, \ domestico y sus partes, de
espumaderas, palas para \I\ fundicion, hierro o acero;
tartas, cuchillo  para \

pescado o mantequilla \,\

(manteca), pinzas para !

lana de hierro o acero;
azucar y articulos

esponjas, estropajos,
similares. J

guantes y articulos
Entonces se clasificara en la partida 82.15 ya que es la mas especifica ya

Tl

similares  para fregar,
lustrar o uso analogos,
hierro o acero.

gue indica la mercancia con mayor claridad y también descripcibn mas precisa y

completa.

En la regla 3b los productos mezclados, manufacturas compuestas de
materiales diferentes o constituidas por la uniéon de articulos diferentes y las
mercancias presentadas en juegos o surtidos acondicionados para la venta al por

menor siempre y cuando no se pueda clasificarse en la 32).

Enseres para el cuidado del caballo,
constituidos por una maquinilla eléctrica de
cortar pelo  (partida 85.10), un peine (96.15),
unas tijeras (82.13), un cepillo (96.03) y una
toalla de material textil (63.02), que se
presentan en un estuche de cuero.

Todo esto se clasifica en la partida 85.10
afeitadoras, maquinas de cortar pelo o esquilar
y aparatos de depilar, con motor eléctrico
incorporado.

Elaborado por: Gabriela Guaman

La 3C) cuando las Reglas 3 a) y 3 b) no permitan efectuar la clasificacion, la
mercancia se clasificara en la ultima partida por orden de numeracion entre las

susceptibles de tenerse razonablemente en cuenta.



Cepillo de cabello 9603.29 combinado
con un espejo (7009.91).

al no poder determinarse el cardcter
esencial de este producto se utilizara la
regla 3c donde indica que sera la Ultima
por orden de numeracibn como en este
caso seria la (9603.29)

Elaborado por: Gabriela Guaman

La cuarta regla se refiere a las mercancias que no se pueden clasificar en las
reglas 1 a la 3.entonces se basara en las mercancias similares, de forma que se
puedan determinar las mas analogas estas se pueden basar naturalmente en

numero hechos, tales como; la denominacion, el origen, la utilizacion.

Cigarrillos de hoja de lechuga sin (tabaco y
nicotina)

24.02 Cigarrillos (puros) (incluso
despuntados), cigarrillos (puritos) y cigarrillos
de tabaco o de sucedaneos del tabaco.

Se deberé clasificar en la 24090.00.00 Los
demas

Elaborado por: Gabriela Guaman

La quinta regla se divide en dos secciones a) Los estuches para camaras
fotograficas, instrumentos musicales, armas, instrumentos de dibujo, collares y
continentes similares, especialmente apropiados para contener un articulo
determinado o un juego o surtido, susceptibles de uso prolongado y presentados
con los articulos a los que estan destinados, se clasificaran con dichos articulos

cuando sean del tipo de los normalmente vendidos con ellos. Ejemplo

92.01 Pianos, incluso automaticos,
clavecines y demas instrumentos de cuerda

o teclado.
9201.10.00.00 pianos verticales

Elaborado por: Gabriela Guaman
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Y en la 5 b) Salvo lo dispuesto en la Regla 5 a) anterior, los
envases que contengan mercancias se clasificaran con
ellas cuando sean del tipo de los normalmente utilizados

para esa clase de mercancias. Ejemplo las canecas de

aceites esas son reusables por lo tanto no se puede
clasificar el aceite y las canecas tendran que hacerse por

separados.

Por ultimo la sexta regla nos dice La clasificacibn de mercancias en las
subpartidas de una misma partida esta determinada legalmente por los textos de
estas subpartidas y de las Notas de subpartida asi como, "mutatis mutandis", por
las Reglas anteriores, bien entendido que s6lo pueden compararse subpartidas del

mismo nivel. Ejemplo:

Producto: mantequilla light Rama : = —
0405 Mantequilla manteca y demas ' )
materias grasas de la leche; pastas lacteas S—_— = =
para untar. e .
0405.10.00.00 Mantequilla (es aqui donde se Ra@mam }\
tendra que clasificar el producto deseado) —

Elaborado por: Gabriela Guaman

Todo este proceso de clasificacion demora a los funcionarios en el

procedimiento para llevar a cabo la valoracion correspondiente de cada mercancia.

2.4.3. TIPOS DE ARANCELES

Entre los tipos de aranceles se pueden mencionar los siguientes:

Arancel convencional.- Tarifa arancelaria que fue determinada como

consecuencia de tratados bilaterales o multilaterales, con el objeto de incrementar el

comercio internacional de esos paises.
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Arancel de exportacion.- Uno de los tipos de aranceles menos empleado
por la mayor parte de los paises, ya que las mercancias exportadas deberan quedar
exentas de todo tipo de derecho arancelario. En todo caso, un arancel de
exportacién determina un derecho arancelario para los productos exportados.

Arancel de importacion.- Empleado por todos los paises y en todas las
épocas, su finalidad es gravar solamente a las mercancias en su importacién a un

territorio aduanero.

Arancel de valoracion.- Consiste en el sistema de tributacion de las
mercancias segun su valor, tipo arancel ad-valorem, es decir, aquel en que tributa
mas el articulo de mayor valor, por lo tanto, es el sistema que ofrece mayor justicia

tributaria.

Arancel diferencial.- Sistema tarifario cuyo fin principal es otorgar ventajas
preferenciales al o a los paises que han tomado parte de ese Acuerdo, preferencia
gue se traduce en una verdadera discriminacibn contra cierta mercancia o

determinados paises.

Arancel especifico.- Es aquel arancel aduanero en que las mercancias
tributan, principalmente, segun el célculo que se produce de multiplicar la unidad

arancelaria.

Arancel Externo Comun.- Arancel Comun o Regional que se estructura para
regir dentro de un espacio econémico denominado, generalmente, Union Aduanera,
y en funcion de las relaciones entre los paises que han suscrito un Acuerdo para ser

aplicado a las mercancias provenientes de terceros paises.

2.4.4. VALORACION ARANCELARIA

Después de la Clasificacién, la “Valoracion en Aduana” probablemente sea el
otro concepto clave de la operatoria aduanera. El valor de la mercaderia tampoco es

un tema menor ya que de €l dependera la determinacion de la base imponible,
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sobre la cual se aplicara el derecho ad valorem correspondiente. El analisis de la
Valoracion debera abordarse de manera distinta en funcion de si la mercaderia es

objeto de importacién o de exportacion.

Para destinaciones aduaneras de exportacion, nuestra legislaciéon adopta la
"Nocion tedrica del valor". Para la aplicacion del derecho de exportacion, el valor
imponible de la mercaderia que se exporta es el valor FOB o FCA segun sea el
modo de transporte en operaciones efectuadas entre un comprador y un vendedor.

El valor de las mercancias para fines tributarios aduaneros, es un tema
esencial en las politicas comerciales internacionales, ya que es el punto de partida

para la determinacion y liquidacion de los impuestos al comercio exterior.

El valor de la mercancia para efectos aduaneros se define como valor en
aduana, consecuentemente la valoracibn en aduana constituye uno de los
elementos esenciales de los sistemas arancelarios modernos, y por medio de éste
se pueden detectar infinidad de tipos de fraude a las disposiciones que rigen el

comercio internacional.

Para determinar la base gravable del impuesto de importacion, se acepta el
valor en aduana de las mercancias. Este es el valor de transaccion de las mismas,
es decir, el precio pagado; siempre y cuando se vendan para ser exportadas a
territorio nacional por compra efectuada por el importador, entendiendo que el precio
pagado, es el pago total que por las mercancias importadas haya efectuado o vaya
a efectuar el importador de manera directa o indirecta al vendedor o en beneficio de

éste.

El valor en aduana se debe basar en la medida de lo posible, en el precio
efectivamente pagado o por pagar, generalmente indicado en la factura comercial
de las mercancias que se valoran. Este precio convenientemente ajustado si

hubiese lugar a ello, es lo que se denomina valor de transaccion.

Si no existiese ese valor o si el precio pagado o por pagar no pudiese
aceptarse como la base de valoracion, el Acuerdo relativo a la aplicacién sobre
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Aranceles Aduaneros y de Comercio, asi como nuestra legislacion aduanera, prevén

otros cincos procedimientos o métodos secundarios de valoracion.

El criterio principal de valoracion y los secundarios son los siguientes:

Valor de transaccion de las mercancias.
Valor de transaccion de mercancias similares.
Valor de precio unitario de venta.

Valor reconstruido de las mercancias importadas.

ok~ w0 DN E

Valor determinado conforme a lo establecido la Ley Aduanera.

El altimo criterio listado, se determinara aplicando los métodos sefialados en
orden sucesivo y por exclusion, con mayor flexibilidad, conforme a criterios
razonables y compatibles con los principios y disposiciones legales, sobre la base
de datos disponible en el territorio nacional o la documentacion comprobatoria de las

operaciones realizadas en territorio extranjero.

Los importadores podran formular consulta ante las autoridades aduaneras
sobre el método de valoracion o los elementos para determinar el valor en aduana
de las mercancias, esta consulta debera presentarse antes de la importaciéon de las
mercancias, cumplir con los requisitos y contener toda la informacién vy

documentacion que permita a la autoridad aduanera emitir la resolucion.

Cuando no se cumpla con los requisitos 0 se requiera la presentacion de
informacion o documentacion adicional, la autoridad podra requerir al promoverte
para que en un plazo de 30 dias cumpla con el requisito omitido o presente la
informacion o documentacion adicional. En caso de no cumplirse con el

requerimiento en el plazo sefialado, la promocion se tendra por no presentada.

Las resoluciones deberan dictarse en un plazo no mayor a cuatro meses;
transcurrido dicho plazo sin que se notifique la resolucion, el interesado podra
considerar que la autoridad resolvio negativamente e interponer los medios de
defensa en cualquier tiempo posterior a dicho plazo, mientras no se dicte la
resolucién, o esperar a que ésta se dicte. En caso de que se requiera al promoverte
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para que cumpla los requisitos omitidos o proporcione los elementos necesarios
para resolver, el término comenzara a correr desde que el requerimiento haya sido

cumplido.

La resolucidbn que se emita serd aplicable a las importaciones que se
efectien con posterioridad a su notificacion, durante el ejercicio fiscal de que se
trate, en tanto no cambien los fundamentos de hecho y de derecho en que se haya
basado, no sea revocada o modificada y siempre que la persona a la que se le haya
expedido no haya manifestado falsamente u omitido hechos o circunstancias en los

gue se haya basado la resolucion.

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, el método o los elementos
determinados en la resolucion podran aplicarse a las importaciones efectuadas
antes de su notificacion, durante el ejercicio fiscal en que se haya emitido la
resolucion, en los términos y condiciones que se sefialen en la misma, siempre que
no se hayan iniciado facultades de comprobacion con relacion a dichas

operaciones.

La valoraciébn de la mercancia se comienza cuando se determina en que
partida o su partida va el producto que se desea buscar esto queda en manos de los
funcionarios de zona primera o encargados de buscar en la base de datos que
tienen los productos, resulta menos complicados ya que tienen las imagenes de los

productos g estan en el inventario.

Para realizar la valoracién esta conformada por seis métodos los cuales son:

| | W
 EEEEIR

Cuadro 8
Elaborado por: Gabriela Guaman
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Entones para explicar de manera sencilla estos métodos de valoracion se
tendra como producto un celular de marca nokia.
Si este celular cuenta con su respectiva factura
comercial entonces se aplicara el primer método
valor de transaccion de las mercancias

importadas.

Pero si la mercancia no cumple con la primera
regla sera asignada a la regala numero 2 el valor
de mercancias idénticas comparando un teléfono que tenga las misma
especificacidn, tecnologias, caracteristicas fisicas calidad y sobre todo de prestigio

comparando con mercancias similares que aduana tiene en su base de datos.

Siguiendo con los métodos llega el 3 método de las mercancias similares es
muy parecidas que el segundo método entonces al celular Nokia se volvera a
comparar pero de acuerdo a su composicion y caracteristicas, también haberse
vendido al mismo pais de importacion que las mercancias de objeto de valoracion

después de esto obtendra el respectivo valor comercial del producto.

Al aplicar el método del valor deductivo se tomara en cuenta que el celular se
venda en el mismo estado en que se importan, también haberse vendido después

de sufrir una transformaciéon como puede ser el tamafio del equipo.

El quinto método es el valor reconstruido donde se volvera a establecer el
precio realmente pagado o por pagar del equipo telefénico este se basara en el
costo de produccion, determinando el valor en aduana, a partir de los elementos
constituidos en el recio tomando en consideracion los datos que tiene el territorio

ecuatoriano especificamente la base de datos de Aduana.

Si por este método es imposible establecer el precio pagado o por pagar. Se
procede a la aplicacion del dltimo método, ultimo recurso este consiste en tolerar
pequefios errores o0 desajustes en la valoracion de los métodos anteriores y asi

poderlo valorar con algunos de los anteriores métodos.
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Los funcionarios por lo generalmente aplican mas el primero y segundo
meétodo ya que es muy poco que a vez se llegue al ultimo método; pero no obstante
este proceso también resta tempo ya que deberan establecer correctamente el valor
econOmico para poder dar a conocer en el respectivo informe que llegara a manos

del director general de aduanas.

Una vez concluido con clasificacion y valoracion se procede a dar a la
mercancias sus respectivos destinos conjuntamente con la aprobacién del
departamento juridico con zona primaria dando constancia que la mercancia
decomisa ha sido debidamente inventariada, separadas por lotes, por contenido, y

sobre todo por el destino aduanero que se le otorgara dependiendo de la mercancia.

2.6. DESTINO ADUANERO

El operador econdmico, el exportador e importador, en el momento de
exportar o importar sus mercancias, puede realizarlo bajo una serie de
posibilidades, que en todo caso estaran marcadas por la caracteristica de la
operacion y las necesidades de la empresa (Rino 2012).

La clasificacion de los destinos aduaneros es la siguiente:

a) la inclusion de las mercancias en un régimen aduanero

b) su introduccion en una zona franca o en un depdsito franco

c) su reexportacion fuera del territorio aduanero de la Comunidad
d) su destruccién

e) su abandono en beneficio del erario

A su vez, los regimenes aduaneros se dividen en:

a) el despacho a libre practica

b) el transito

c) el depdsito aduanero

d) el perfeccionamiento activo

e) la transformacion bajo control aduanero

f) la importacién temporal
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g) el perfeccionamiento pasivo

h) la exportacion

La destinacion aduanera consiste en la eleccidén del tratamiento a que se

someterda las mercancias para ingresar o salir del territorio aduanero.

Por la destinacion aduanera de las mercancias, el importador o exportador
elige un régimen u operacion aduanera, que determinara el cumplimiento de las
formalidades exigidas por la autoridad aduanera a efectos de autorizar su ingreso o

salida del territorio aduanero, respectivamente.

Es la manifestacién de voluntad del duefio, consignatario o remitente de la
mercancia que expresada mediante la declaracion indica el régimen, operacion y/o
destino aduanero que debe darse a las mercancias que se encuentran bajo la

potestad aduanera.

En tal sentido la destinacion aduanera comprende la eleccién de un régimen

aduanero u operacion aduanera y el despacho aduanero propiamente dicho.

Los regimenes aduaneros u operaciones aduaneras constituyen instituciones
juridicas que permiten al operador de comercio exterior escoger el tratamiento al
gue se va a someter la mercancia que ingresan o salen del territorio aduanero, y

gue de otro lado permitira a la autoridad aduanera realizar el control respectivo.
Asi mismo la destinacion aduanera es la manifestacion de voluntad del
duefio, consignatario o remitente de la mercancia que expresada mediante

declaracion indica el régimen aduanero que debe darse a las mercancias bajo

potestad aduanera.

2.6.1. ADJUDICACION GRATUITA

La adjudicacion gratuita sera otorgada por el Director Distrital del Servicio

Nacional de Aduana del Ecuador de la respectiva jurisdiccién, considerando como
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beneficiarios a personas juridicas publicas o privadas de asistencia social,
beneficencia, educacién o investigacion sin fines de lucro que se encuentren
debidamente registradas en el Ministerio responsable de la politica social del
Estado. La adjudicacion de las mercancias se realizara en funcion del objeto social

de cada institucion.

Su procedimiento y requisitos seran determinados por la Directora o Director
del Servicio Nacional de Aduanas.

El director distrital tendra que publicar minimo 5 veces en un periodico local
donde se establecera lo que se va a donar y es ahi donde las instituciones publicas
realizan su registro donde constara en el nombre de la institucion a que se dedican
para quien va ir la ropa donada y si forman parte del Ministerio inclusion social. Y
este formulario ser&a entregado al director distrital de Esmeraldas, para ser tomadas

en cuenta el dia de la entrega.

Procede la adjudicacion gratuita en los siguientes casos:

a) Para las Mercancias que se encuentren en abandono expreso o definitivo,
de aquellas declaradas en decomiso administrativo o judicial.

b) Las mercancias de prohibida importacion Gnicamente a favor de
instituciones publicas, siempre que sirvan especificamente para las
actividades institucionales, o destruirse.

c) Las mercancias no autorizadas para la importacion y que no hayan sido
reembarcadas conforme lo previsto en el presente Reglamento.

d) Animales vivos que no atenten a la salud publica o el ambiente.

Cuando procede la adjudicacion gratuita de las mercancias a instituciones
de asistencia social, beneficencia, educacion o investigacion sin fines de
lucro, personas juridicas debidamente reconocidas por el Estado, cuando
éstas no han sido rematadas, ni adjudicadas en venta directa, o cuando
efectuadas dos subastas no se presenten ofertas, para lo cual las mercancias
seran puestas a disposicion del Gerente General de la Corporacién Aduanera
Ecuatoriana (Vasquez 2010)

63


http://wikiaduanera.org/index.php?title=Mercanc%C3%ADa

Las mercancias que atenten contra la salud o la moral publica seran
obligatoriamente destruidas, exceptiuense el caso de los vehiculos que seran
rematados siguiendo el procedimiento sefialado en la LOA y su reglamento, y en el
caso de alimentos y ropa usada, previa su esterilizacion, seran donados al INNFA,

institucion que no podra comercializarlas.

Una vez finalizado este proceso de donacion el director distrital realizara un
informe, el que debera llevar las fotografias correspondientes, y sera entregado al

director nacional de Aduanas.

2.6.2. SUBASTA PUBLICA O REMATE

Una subasta o remate es una venta organizada de un producto basado en la
competencia directa, y generalmente publica, es decir, a aquel comprador (postor)

gue pague la mayor cantidad de dinero o de bienes a cambio del producto.

El bien subastado se adjudica al postor que mas dinero haya ofrecido por él,
aunque si la subasta es en sobre cerrado, el bien se adjudica a la mejor oferta sin

posibilidad de mejorarla una vez conocida.

Tradicionalmente en la teoria se reconocen dos grandes tipos: la subasta en
sobre cerrado (que pueden ser de primer precio o de segundo precio) y la subasta
dindmica, que puede ser subasta ascendente (inglesa), descendente (holandesa), o

de "todos pagan" (subasta americana).

También existen subastas inversas o de compra, en la cual el comprador es
quien convoca a posibles vendedores o proveedores (compras gubernamentales).
Una nueva categoria de subastas es la de reformas y proyectos donde un

subastador adjudica su proyecto al mejor pujador.
Se subastaran los bienes que hayan sido declarados en abandono definitivo,
abandono expreso, decomiso administrativo o judicial, para cuyo efecto la unidad

competente del Distrito Aduanero organizara los lotes las mercancias que no haya
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sido adjudicadas conforme el articulo anterior.

Podran participar en la convocatoria a subasta publica las personas naturales
0 juridicas que cumplan con los procedimientos y requisitos que la Directora o

Director General establezca para el efecto.

No se podrdn subastar las mercancias de prohibida importacion, bienes
perecibles o de facil descomposicion y animales vivos.

La subasta publica o remate se las conoce como el procedimiento para
vender un bien, atreves del cual se pretende determinar a un comprador y su
respectivo precio, siempre empezando con un valor estandar, el mayor pujador que

ofrezca mas valor econémico por la mercancia sera quien adquiera dicho bien.

Se subastara las siguientes mercancias tal como lo indica el reglamento del
codigo organico produccion, comercio e inversiones Capitulo Xll; articulo 253, que
hayan sido declarados en abandono definitivo, abandono expreso, decomiso
administrativo o judicial, para este asunto el Distrito Aduanero organizara en lotes

las diferentes mercancias que no hayan sido adjudicadas.

No podran ser subastas las mercancias de
+¢+ Prohibida importacion,
+ Bienes perecibles o facil descomposicion

++ Animales vivos

De acuerdo a la ley, podran participar a la invitacion de la subasta publica las
personas naturales o juridicas. Siempre y cuando cumplan con los procedimientos
y requisitos que se encontraran en la pagina web de Aduana del Ecuador, dispuesto

por el Director General.

Pero también existen limitacion para la subasta que preside el articulo 254
No podran intervenir en el proceso de subasta los funcionarios de la SENAE, ni
aquellas personas que hayan participado en el proceso de importacién de las

mercancias a subastar, al igual que sus ni su cényuges o convivientes en uniéon de
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hecho, ni sus parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de

afinidad.

Tampoco podran intervenir a las personas juridicas, cuyos representantes
legales 0 apoderados, se encuentren inmersos en las restricciones sefialadas. Para
poder intervenir deberan consignar el 20% del valor de la base del remate en la

Secretaria del Distrito Aduanero hasta una hora antes del inicio del remate.

Una vez finalizado el proceso de subasta el director distrital debera presentar
el correspondiente informe donde detallara los articulos subasto y al valor adquirido
por los participantes adjuntando la debidas fotografias, y este serd enviado al
director nacional de aduanas para tener constancia del efecto realizado en el

distrito de Esmeraldas.

2.6.3. DESTRUCCION

El procedimiento para la destruccion de mercancias, es un procedimiento
sencillo, donde intervienen representantes del Ministerio del Poder Popular para la
Finanzas y del Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
SENIAT. No obstante, en determinados casos se requerira la presencia o
autorizacion de otros organismos. En todo caso, se debera dejar constancia sobre el
estado fisico y documental de las mercancias que amerite su destruccion por parte

de la Administracion.

Para la destruccion de mercancias en las aduanas, debemos tomar en cuenta
primeramente el origen y naturaleza de las mercancias, ya que las mercancias
sometidas a procedimientos judiciales por presuncién de delitos de contrabando o
de delitos de propiedad intelectual, no podran ser rematadas sin autorizacién del
Fiscal del Ministerio Publico, y con la presencia del mismo en el acto de destruccion

de los bienes.

En relacion a la destruccion de mercancias que se encuentran en las

Gerencias de Aduanas, debemos destacar varios casos:
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1. Aquellas mercancias que fueron abandonadas por los importadores, caso
de los abandonos legales;

2. Aquellas decomisadas por ser mercancias sometidas a prohibicion,
reserva, suspension, restriccion arancelaria, registro sanitario, certificado de
calidad o cualquier otro requisito cuando el importador no hubiese presentado
el permiso correspondiente junto con la declaracion;

3. Aquellas mercancias que fueron retenidas en virtud de la presunta

comision del delito de contrabando.

En los dos primeros casos, las mercancias se encuentran bajo custodia de
las Aduanas en virtud de actuaciones del importador y de aplicacién de sanciones
administrativas, pero en ninguno de éstos, se deriva la custodia o decomiso de una
actuacion delictual efectuada por el importador; razén por la cual, de tratarse de
mercancias perecederas que deban ser destruidas por la Administracion Aduanera y
Tributaria, no es necesaria la presencia de fiscales del Ministerio Publico en los

actos de destruccién de las mismas.

Ahora bien, en los casos de retencion de mercancias perecederas por
presunta comision del delito de contrabando, nos encontramos ante un supuesto
totalmente diferente a los anteriormente comentados; ya que la retencion de los
bienes se deriva por la presunta comision de un hecho delictual por parte del
introductor, en consecuencia, y en aplicacién de las competencias atribuidas por la
propia Constitucibn Nacional al Ministerio Publico, cuando la Administraciéon
Aduanera y Tributaria se encuentre en la necesidad de efectuar la destruccion de
estas mercancias, debera notificar al Ministerio Publico, a los fines de que autorice
la destruccion de los bienes, y para que en dicho acto se presente un fiscal, para
que conjuntamente con los representantes de este Servicio y del Ministerio del
Poder Popular para las Finanzas, certifiguen que la destruccion ha sido efectuada y
gue no se le ha dado un destino diferente a la mercancia objeto del delito. Igual
procedimiento es aplicable para los casos de mercancias que violen el derecho de

propiedad intelectual o industrial.

En el caso de mercancias perecederas y quimicos, se debe tomar en cuenta,

el impacto ambiental de la descomposicion y de la destruccion de las mismas, para
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lo cual se deben tomar las medidas necesarias para la correcta destruccion y

degradacion de este tipo de mercancias.

La destruccién implica todo proceso por el que la mercancia desaparezca,
pierda su utilidad o caracteristicas fundamentales y que en consecuencia pierda

totalmente su valor comercial.

Una vez que la mercancia decomisa fue inventaria, clasifica, valorada se
decide con el Gerente distrital e indican cual bien no sera ni donado, ni va a remate

por ende el Ultimo destino que tendra la mercancia sera su destruccion.

Las mercancias que generalmente se destruyen son los licores, medicinas,
armas, perfumes, productos que no lleven registro sanitario y sea perjudicial para la
salud humana, los vehiculos incautados por la Aduana excepto los que son de

donacion y de los emigrantes.

El director distrital o su respectivo delegado daran autorizacion de destruir las
mercancias dependiendo su procedencia, sin perjuicio de lo expuesto, las armas,
Sus accesorios, municiones y similares que se encuentren en abandono o decomiso,
seran puestas a disposicion de la autoridad militar competente encargadas de su

control.

Los medicamentos objeto de abandono y/o decomiso deberan ser puestos a
disposicion del Ministerio de Salud Publica.

Para la destruccion se llamaran a los delegados de diferentes ministerios
nombrados anteriormente, se tomaran fotografias de cada destruccién, como
prueba de que se cumplié con lo que dicta la ley, de igual manera se llevara un

informe correspondiente dando a conocer lo sucedido.
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2.7. INCONVENIENTES EN EL FLUJO DE DESADUANIZACION DE
MERCANCIAS DECOMISADAS.

Al explicar todo el proceso de la desaduanizacion de las mercancias,
estableciendo punto por punto no existe problema hasta la desaduanizacion de los
bienes ya que con el nuevo sistema que tiene el Servicio Nacional de Aduanas del
Ecuador mas conocido como ECUAPASS es mas facil y ayuda a la rapidez de la

salida de los productos.

Ademas si los diferentes exportadores o importadores llegan a cumplir todas
las reglas establecidas se hara aun mas facil este proceso, es por ello que este
punto no se encontré ningun inconveniente que demore el respectivo transcurso.

A continuacion se presentara el flujo nombrado anteriormente.

- » Verificacion de la Ii; Trributos

3

Desaduanizacion

Cuadro 9
Elaborado por: Gabriela Guaman

2.7.1. NO DESADUANIZACION DE LAS MERCANCIAS

Al momento que los funcionarios aduaneros no permitan la desaduanizacién
de las mercancias comienzan los diferentes inconvenientes, que se presentan en
distrito mas para los diferentes encargados de este proceso y sobre todo con un
gran aliado que es el tiempo con el que cuentan para cumplir el propésito deseado

gue es dar a cada mercancia su destino aduanero.
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Desde el momento de la incautacion o aprehension de la mercancia este
paso no es tan extenso, el lapso del tiempo es de 1 dia, ya que los bienes son
tomados de manera forzosa, no sin antes de dar un previo control establecido en la
ley, que no es mas la revision y comparacion de las mercancias con la declaracion

aduanera y su respectiva factura comercial.

2.7.2. PROCESO DE FISCALIA

Para que la mercancia incautada sea decomisada y Aduana del Ecuador
proceda a ser la Unica propietaria, a aparte de los 30 dias establecidos por el
Cddigo, Orgéanico, Produccion, Comercio e Inversiones; donde el propietario de

dichos bienes pueda apelar.

En caso de no hacerlo, aduana entra en un tramite judicial exponiendo por
gué dichos bienes pasaran a nombre de la autoridad aduanera hasta, esperar ese
dictamen sera en el transcurso de 3 meses calendario dependiendo de las

mercancias y el fiscal de turno y los encargados del caso.

Son 3 meses donde se paraliza el proceso dando ahi una falla en su tiempo

demorando el objetivo planteado que es llevar las mercancias a su destino.

2.7.3. INVENTARIO DE LAS MERCANCIAS POR PARTE DE LA FISCALIA

Después de que la mercancia pase a nombre de la autoridad aduanera, la
fiscalia procede hacer un primer inventario donde detallara lo que se encuentra
respetivamente en los contenedores incautados, esto se demorar unas cuatros

semanas a un mes y medio dependiendo de la cantidad de mercancias.
Una vez realizado el primer inventario la fiscalia emite un informe al distrito

aduanero indicando todas las novedades encontradas los dias que duro el

inventario junto con la firma del fiscal encargado del caso y su perito.
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2.7.4. INVENTARIO DE LAS MERCANCIAS POR EL DISTRITO
ADUANERO

Aduana comienza a reinventaria la mercancia que ha sido inventariado por
la fiscalia con el detalle emitido por el mismo, lo tendran de base para seguir con el

nuevo inventario.

Entonces los funcionarios del distrito son los encargados de realizar esta
actividad donde tendran que realizar sus labores cotidianas y la actividad de
inventario dispuesto por el director general el cual ha dado un tiempo limite para su

realizacion.

Este proceso se demora por lo general unos 15 dias dependiendo de las
mercancias, pero se hace mas dificil la tarea ya que se detalla lo que contiene cada
contendor en hojas de papel y a lapiz lo que dificulta al momento de ser pasadas a
una computadora los factores que mas molestias provocan son el tipo de letra que
tiene cada uno de los funcionarios, al momento de escribir la marca del producto, su
composicion entre otros, afecta también la infraestructura donde se esta llevando a
cabo la ejecucion todo esto se lleva mas de 2 meses para obtener un buen informe
donde se comparara con el de la fiscalia y asi realizar el ingreso del inventario a
Excel este demora 10 dias mas. Una vez ingresado todo al Excel con sus
respectivas fotos a cada mercancia con, sus cantidades, pais de origen y su

composicion.

Se procede al acto de clasificar donde se tomara en cuenta las reglas
interpretativas del arancel, donde se colora a cada una su respectiva subpartida
conjuntamente con sus valores de los impuestos si lleva o no IVA, cuél es su ad-

valoren, esto se demora 10 dias siempre dependiendo de sus mercancias.

Ya clasificada la mercancia se continua con la valoracion de las mismas en
las cuales se aplicara los métodos de valoracion la mas usada en este caso son de
las mercancias idénticas o similares la duracién de este es de 1 mes ya que no se

cuenta con el tiempo suficiente para agilitar la valoracion de la mercancia, ademas
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gue se tienen que buscar en la base de datos con la que cuenta aduana.

2.7.5. DETERMINACION DE LOS DESTINOS ADUANEROS

Ya terminado el proceso de clasificacion, valoracion ahora si se procede a
separar por lotes a las diferentes mercancias que ya tiene su destino aduanero en
este caso son un lote lo que va para adjudicacion gratuita, otros lotes lo que sera
para subasta publica o remate y por ultimo otro lote donde estaran todos los
productos para destruccion con su respectivo oficio y detalle de que contiene cada
carton, con su valor en lo que corresponde a subasta y en adjudicacion gratitud

tendra que indicar de cuantas prendas existen y que contienen.

Para que las mercancias tengan su destino aduanero se demora entre 4 a 6

meses segun el tramite que se le otorgue dentro del distrito.

Todo esto conlleva a que por el tipo de mercancias se demorara el tiempo
gue la misma demande a veces entre 6, 7,8 meses como también de 1 afio a 4 afios
gue las mercancias reposaran en las bodegas del distrito aduanero provocando asi

el deterioro de algunas mercancias y pérdida de su valor comercial.

2.8. FUNDAMENTACION LEGAL

Este apartado se expondra cada uno de los articulos que contempla la parte

legal del comercio exterior.

2.8.1. CODIGO ORGANICO PRODUCCION, COMERCIO E INVERSIONES

Los articulos que se reflejaran mas en esta investigacién son los siguientes,
122, 144, 202, 203,204.

TITULO Il
De la Facilitacién Aduanera para el Comercio

De lo Sustantivo Aduanero
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Capitulo |
Normas Fundamentales

Art. 122.- Pérdida o Destruccion Total de las Mercancias.- La obligacion
tributaria aduanera se extingue por pérdida o destruccién total de las mercancias,
ocurrida antes de su arribo, durante su depdsito temporal o en instalaciones
industriales autorizadas para operar habitualmente bajo el régimen de admision
temporal para perfeccionamiento activo, siempre y cuando se produzca por caso

fortuito o fuerza mayor, aceptado por la Administracién Aduanera.

Capitulo VI

Control Aduanero

Art. 144.- Control Aduanero.- El control aduanero se aplicara al ingreso,
permanencia, traslado, circulacion, almacenamiento y salida de mercancias,
unidades de carga y medios de transporte hacia y desde el territorio nacional,
inclusive la mercaderia que entre y salga de las Zonas Especiales de Desarrollo

Econdmico, por cualquier motivo.

Asimismo, se ejercera el control aduanero sobre las personas que intervienen
en las operaciones de comercio exterior y sobre las que entren y salgan del territorio

aduanero.

El control aduanero se realizara en las siguientes fases de conformidad con la

normativa internacional: control anterior, control concurrente y control posterior.

Para estos efectos el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador podra solicitar
informacion a las demas instituciones del sector publico y empresas publicas
respecto de las personas que operen en el tréfico internacional de mercancias. Para
la informacion requerida por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador no habra

reserva ni sigilo que le sea oponible.

Cuando una de las dos instituciones asi lo requiera, el control posterior se podré
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realizar mediante acciones coordinadas entre el Servicio Nacional de Aduana del

Ecuador y el Servicio de Rentas Internas.

En caso de que como resultado del control concurrente se determinen errores
en una declaracion aduanera aceptada, que den lugar a diferencias a favor del
sujeto activo, se emitirdA una liquidacion complementaria. Las liquidaciones
complementarias se podran hacer hasta antes del pago de los tributos, en caso
contrario se someterd el tramite a control posterior. En las mismas condiciones, y
siempre que no exista presuncion fundada de delito, se podran admitir correcciones
a la declaracion aduanera y sus documentos de soporte, excepto en los casos que

establezca la normativa aduanera dictada para el efecto.

En todo caso de correcciones a una declaracion aduanera el Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador conservara un registro de la informacién
inicialmente transmitida o presentada, de todos los cambios que se efectien y las

servidoras o servidores publicos que intervinieren en dicho proceso.

CAPITULO VII

SUBASTA PUBLICA, ADJUDICACION GRATUITA Y DESTRUCCION

Art. 202.- De la Subasta Publica.- La subasta publica se sujetara a las
normas establecidas para su efecto, tanto en el reglamento a este Coédigo como en
las disposiciones que dicte la administracibn aduanera. Para dicho fin podra

contratarse a un tercero.

Art. 203.- De la Adjudicacion Gratuita.- Procede la adjudicacion gratuita de
las mercancias que se encuentren en abandono expreso o definitivo, de aquellas
declaradas en decomiso administrativo o judicial, aun de aquellas respecto de las
cuales se hubiere iniciado un proceso de subasta publica, dentro de los términos y
las disposiciones contenidas en el presente Codigo, su reglamento y demas normas
del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, a favor de organismos y empresas del
sector publico, incluida la administracion aduanera, cuando éstas asi lo requieran

para el cumplimiento de sus fines. Las mercancias de prohibida importacion solo
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podran donarse a instituciones publicas, siempre que sirvan especificamente para

las actividades institucionales, o destruirse.

Adicionalmente, procede la adjudicacion gratuita a favor de las instituciones
de asistencia social, beneficencia, educacion o investigacion sin fines de lucro que
las requieran para el cumplimiento de sus fines, de acuerdo a su objeto social, en
los casos y con las condiciones que se prevean en el Reglamento al presente

Cadigo.

Art. 204.- Destruccién de mercancias.- La servidora o el servidor a cargo
de la direccion distrital o su delegado dispondré la destruccién de las mercancias

que establezca el Reglamento al presente Codigo.

Sin perjuicio de lo expuesto, las armas, sus accesorios, municiones y
similares que se encuentren en abandono o decomiso, seran puestas a disposicion
de la autoridad militar competente encargadas de su control. Los medicamentos
objeto de abandono y/o decomiso deberan ser puestos a disposicion del Ministerio
de Salud Publica.

2.8.2. REGLAMENTO DEL COPCI

TITULO IV

ZONAS ESPECIALES DE DESARROLLO ECONOMICO

CAPITULO |

Del objeto y constitucion de las Zonas Especiales de Desarrollo Economico.

Art. 37.- Control aduanero.- Las personas y medios de transporte que
ingresen o salgan de una ZEDE, asi como los limites, puntos de acceso y de salida
de las zonas especiales de desarrollo econémico deberan estar sometidos a la
vigilancia de la administracion aduanera. El control aduanero podra efectuarse
previo al ingreso, durante la permanencia de las mercancias en la zona o con
posterioridad a su salida. Los procedimientos que para el control establezca la

administracién aduanera, no constituiran obstaculo para el flujo de los procesos
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productivos de las actividades que se desarrollen en las ZEDE; y deberan ser

simplificados para el ingreso y salida de mercancias en estos territorios.

TiTuLO I
De las Medidas Arancelarias y no Arancelarias para regular el Comercio

Exterior

CAPITULO |

Medidas Arancelarias al Comercio Exterior

Art. 76.- Forma de expresién.- Las tarifas arancelarias se podran expresar
en mecanismos tales como: términos porcentuales del valor en aduana de la
mercancia (advalérem), en términos monetarios por unidad de medida (especificos),

0 como una combinacion de ambos (mixtos).

Se reconoceran también otras modalidades que se acuerden en los tratados

comerciales internacionales, debidamente ratificados por Ecuador.

Art. 77.- Modalidades de aranceles.- Los aranceles podran adoptarse bajo
distintas modalidades técnicas, tales como:

a. Aranceles fijos, cuando se establezca una tarifa Unica para una subpartida de la
nomenclatura aduanera y de comercio exterior; o,

b. Contingentes arancelarios, cuando se establezca un nivel arancelario para cierta
cantidad o valor de mercancias importadas o exportadas, y una tarifa diferente a las

importaciones o exportaciones que excedan dicho monto.

Se reconoceran también otras modalidades que se contemplen en los
tratados comerciales internacionales, debidamente ratificados por Ecuador. Los
aranceles nacionales deberan respetar los compromisos que Ecuador adquiera en
los distintos tratados internacionales debidamente ratificados, sin perjuicio del
derecho a aplicar medidas de salvaguardia o de defensa comercial a que hubiere

lugar, que superen las tarifas arancelarias establecidas.
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TITULO II

DE LA FACILITACION ADUANERA PARA EL COMERCIO DE LO SUSTANTIVO
ADUANERO

CAPITULO |

NORMAS FUNDAMENTALES

Art. 106.- Zonas aduaneras.- Para el ejercicio de las funciones de la
administracion aduanera, el territorio aduanero se lo divide en las siguientes zonas,

correspondientes a cada uno de los distritos de aduana:

a. Primaria.- Constituida por el area interior de los puertos y aeropuertos,
recintos aduaneros y locales habilitados en las fronteras terrestres; asi como otros
lugares que fijare la administracion aduanera, en los cuales se efectien operaciones
de carga, descarga y movilizacion de mercaderias procedentes del exterior o con
destino a él; y,

b. Secundaria.- Que comprende la parte restante del territorio ecuatoriano

incluidas las aguas territoriales y espacio aéreo.

CAPITULO Il
DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA ADUANERA

Art. 107.- Obligacion Tributaria Aduanera.- La obligacién tributaria
aduanera es el vinculo juridico personal entre el Estado y las personas que operan
en el trafico internacional de mercancias, en virtud del cual, aquellas quedan
sometidas a la potestad aduanera, a la prestacion de los tributos respectivos al

verificarse el hecho generador y al cumplimiento de los demas deberes formales.
Art. 108.- Tributos al Comercio Exterior.- Los tributos al comercio exterior

son:

a. Los derechos arancelarios;
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b. Los impuestos establecidos en leyes organicas y ordinarias, cuyos hechos
generadores guarden relacion con el ingreso o salida de mercancias; vy,

c. Las tasas por servicios aduaneros.

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador mediante resolucién creara o

suprimira las tasas por servicios aduaneros, fijara sus tarifas y regulara su cobro.

Los recargos arancelarios y demas gravamenes econdémicos que se apliquen
por concepto de medidas de defensa comercial o de similar naturaleza, no podran
ser considerados como tributos en los términos que establece el presente Cddigo, y

por lo tanto no se regiran por los principios del Derecho Tributario.

REGLAMENTO DEL COPCI
CAPITULO XIl SUBASTA PUBLICA, ADJUDICACION GRATUITA

Art. 250 Evallto.- Las Mercancias declaradas en abandono expreso o
definitivo, decomiso administrativo o judicial seran avaluadas por parte del servidor
designado por la Direccién Distrital respectiva y el valor base para el remate se
definira de acuerdo al procedimiento que la Directora o Director del Servicio
Nacional de Aduana dicte para el efecto.

Art. 251 Procedimiento Previo.- Previo a la subasta publica el Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador publicard durante cinco dias, en su portal
electrénico oficial, el listado de las Mercancias que estan en condiciones de ser
subastadas, a fin de que las Entidades del Sector Publico, excepto las empresas
publicas, y las instituciones privadas de asistencia social, beneficencia, educacion o
investigacion sin fines de lucro puedan determinar los bienes que necesitan a fin de

ser adjudicadas gratuitamente.

Para la adjudicacion se dara prioridad a las instituciones del sector publico, y

dentro de estas a su vez, se respetara el orden de presentacion de la solicitud.

De no existir instituciones interesadas respecto a los bines publicados, o las
requirentes no hayan retirado las mercancias adjudicadas, se procedera con la
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subasta publica.

Art. 252 Adjudicacion Gratuita.- La adjudicacion gratuita serd otorgada por
el Director Distrital del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador de la respectiva
jurisdiccidon, considerando como beneficiarios a personas juridicas publicas o
privadas de asistencia social, beneficencia, educacion o investigacion sin fines de
lucro que se encuentren debidamente registradas en el Ministerio responsable de la
politica social del Estado. La adjudicacion de las mercancias se realizara en funcién
del objeto social de cada institucion. Su procedimiento y requisitos seran

determinados por la Directora o Director del Servicio Nacional de Aduanas.

Procede la adjudicacién gratuita en los siguientes casos:

a) Para las Mercancias que se encuentren en abandono expreso o definitivo, de
aquellas declaradas en decomiso administrativo o judicial.

b) Las mercancias de prohibida importacion uUnicamente a favor de instituciones
publicas, siempre que sirvan especificamente para las actividades institucionales, o
destruirse.

c) Las mercancias no autorizadas para la importacibn y que no hayan sido
reembarcadas conforme lo previsto en el presente Reglamento.

d) Animales vivos que no atenten a la salud publica o el ambiente.

Art. 253 Mercancia Sujetas a subasta Publica.- Se subastaran los bienes
gue hayan sido declarados en abandono definitivo, abandono expreso, decomiso
administrativo o judicial, para cuyo efecto la unidad competente del Distrito
Aduanero organizara en lotes las Mercancias que no hayan sido adjudicadas

conforme el articulo anterior.

Podran participar en la convocatoria a subasta publica las personas naturales
o juridicas que cumplan con los procedimientos y requisitos que la Directora o

Director General establezca para el efecto.

No se podran subastar las mercancias de prohibida importacién, bienes
perecibles o de facil descomposicién y animales vivos.
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Art. 254 Limitaciones.- No podran intervenir en el proceso de subasta los
funcionarios del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, ni su conyuge o
conviviente en union de hecho, ni sus parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad, ni aquellas personas que hayan participado
en el proceso de importacion de las mercancias subastadas, ni sus cényuges o
convivientes en union de hecho, ni sus parientes dentro del cuarto grado de

consanguinidad o segundo de afinidad.

Tampoco podran intervenir las personas juridicas, cuyos representantes
legales, apoderados generales o especiales 0 accionistas, se encuentren inmersos

en las restricciones sefialadas en el inciso precedente.

2.8.3. LEY ORGANICA DE ADUANAS

Art. 4.- Aduanas.- La Aduana es un servicio publico que tiene a su cargo
principalmente la vigilancia y control de la entrada y salida de personas, mercancias
y medios de transporte por las fronteras y zonas aduaneras de la Republica; la
determinacién y la recaudacion de las obligaciones tributarias causadas por tales
hechos; la resoluciébn de los reclamos, recursos, peticiones y consultas de los
interesados; y, la prevencion, persecucion y sancion de las infracciones aduaneras.
Los servicios aduaneros comprenden el almacenamiento, verificacién, valoracion,
aforo, liquidacion, recaudacion tributaria y el control y vigilancia de las mercaderias

ingresadas al amparo de los regimenes aduaneros especiales.

Los servicios aduaneros podran ser prestados por el sector privado, a través
de cualquiera de las modalidades establecidas en la Ley de Modernizacién del
Estado, Privatizaciones y Prestacion de Servicios Publicos por parte de la Iniciativa

Privada.

Art. 5.- Potestad Aduanera.- La potestad aduanera es el conjunto de
derechos y atribuciones que la ley y el reglamento otorgan de manera privativa a la
Aduana para el cumplimiento de sus fines. Los servicios aduaneros seran
administrados por la Corporacion Aduanera Ecuatoriana, sea directamente o

mediante concesion.
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CAPITULO 1

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. METODOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

El método que en esta investigacion aplico fue el inductivo ya que se partio
de un aspecto especifico que es el proceso de control e incautacion de las
mercaderias decomisadas en el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
especificamente en el Distrito de Esmeraldas para asi llegar a lo mas general que

es el procedimiento, para compararlo con lo que realiza en otros Distritos.

3.2. CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETO DE
INVESTIGACION

Este trabajo se ha desarrollado conforme a los pardmetros que establece la
Universidad Catolica del Ecuador Sede - Esmeraldas, asi como también a los
pardmetros regulares de la investigacion proporcionada por el asesor de tesis que
ha tenido como fin comun, lograr cada uno de los objetivos propuestos en la

investigacion.

Esta investigacion se realiz6 a través de los métodos investigativos, puesto
gue pretende dar a conocer cada uno de los pasos que se siguen para el control e
incautacion de la mercaderia decomisadas, asi mismo dando a notar la importancia
gue tiene, hacia el estado ecuatoriano, observando y explicando los diferentes

destinos aduaneros.

3.3. NIVEL DE INVESTIGACION

En esta investigacion se aplicé en nivel exploratorio, descriptivo y explicativo.

Exploratorio.- Puesto que se efectuo sobre un tema u objeto desconocido 0 poco

estudiado, por lo que sus resultados constituyen una visién aproximada de dicho

81



objeto, es decir, un nivel superficial de conocimiento.

Porque se indag6 las caracteristicas del problema investigado para poder

contextualizarlo apropiadamente.

Descriptiva.- En ella se detallé la situacidbn encontrada en la investigacion
previa, trabajando sobre realidades de hechos, cuya caracteristica es la
representacion del fenémeno. Porque la investigacién puntualizé el problema en sus

causas 'y consecuencias.

Explicativa: Permiti6 desarrollar la investigacion necesaria para la
implementacion de un sistema que agilite el proceso de inventario para las
mercancias decomisadas, para optimizar tiempo, recurso y dinero adecuacion, en la

institucion investigada.

3.4. TECNICAS DE ESTUDIO

LA TECNICA DOCUMENTAL.- En esta presente investigacion se utilizé la
técnica documental ya que se basoé en los diferentes articulos que establece la Ley
Organica de Produccién Comercio e Inversiones haciendo referencia a los distintos
procesos por el cual pasa la mercaderia, para llegar a su destino final, asi como

también es organico estructural y funcional de la SENAE.

LA TECNICA DE CAMPO.- La técnica de campo fue de gran importancia ya
gue se necesitd informacién de los funcionarios aduaneros puestos que son ellos
los que llevan a cabo todo este proceso, para que la mercaderia llegue a sus
distintos destinos, ademas son los que constantemente estan en la manipulacion
con los diferentes tramites, para saber si la mercancia es de contrabando o no, o si

realmente cumple todas las normas establecidas por la Ley.
3.5. RECOLECCION DE LA INFORMACION EMPIRICA

Para el desarrollo de este estudio se tom6 en cuenta los instrumentos de la

entrevista y encuesta.
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3.5.1. PRIMARIA.

Encuesta.- Se aplico a los funcionarios aduaneros la cual const6 de 13
preguntas puntuales para realizar con éxito esta investigacion de gran ayuda para

los diferentes usuarios y por qué no también a los ciudadanos Esmeraldefios.

Entrevista.- Se aplic6 a los encargados de todo el proceso de control e

incautacion fisico de las mercancias decomisadas.

3.5.2. SECUNDARIA

Se ha recopilado toda la informacion necesaria de libros, documentos,
revistas, folletos, Leyes Ecuatorianas actualizadas y paginas web, entre otros; todos
ellos cuentan con la cita de los diferentes autores, nombre del documento y pagina
del cual han sido consultados los textos, para verificacion del lector.

3.6. DESCRIPCION DE LA INFORMACION OBTENIDA

Como se ha detallado anteriormente las fuentes de recoleccion de

informacion fueron primarias y secundarias.

Para el desarrollo de la informacién primaria, se tomé en cuenta a los
funcionarios aduaneros del SENAE - Distrito Esmeraldas y también a los
encargados de todo el proceso de control e incautacion fisico de las mercancias
decomisadas, tomando en cuenta la experiencia de 4 personas de otros distritos

como fue el caso del distrito de Guayaquil y de la cuidad de Quito.

La informacion secundaria es el resultado de la recoleccion documentaria
gue se realizé en libros, documentos y paginas web, toda esta informacién sirvié
para saber diferenciar entre mercancias incautadas y decomisadas, saber en qué
parte de la ley y reglamento del COPCI explica sobre los diferentes abandonos,
decomisos y destinos aduaneros, en las paginas web se recolecto las diferentes
noticias que existe acerca de los operativos que aduana del Ecuador realiza en el
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territorio ecuatoriano.

Las siguientes personas que se describe a continuacion son aquellas que
ayudaron aportando informacion a través de las encuestas y entrevistas para la
presente investigacion, son 8 funcionarios de Esmeraldas y 2 funcionarios extras de
diferentes distritos los cuales me ayudaran con informacién adicional para

enriquecer la presente investigacion.

Ing. Héctor Calderon Departamento de control de zona primaria

Ing. Carlos Estupifian Departamento de control de zona primaria

Ing. Gean Carlos Lovato Departamento de control de zona primaria

Ing. Paul Vera Departamento de control de zona primaria

Ing. Halan Sales Departamento de control de zona primaria

Ing. Josué Casella Departamento de control de zona primaria, encargado de
bodega temporal.

Ing. Jaime Delgado Quifiones Departamento de control de zona primaria

Ing. Juliana Menéndez Departamento de control de zona primaria

Ing. Gary Ronquillo Departamento de sala de arribo Internacional de pasajeros

Guayaquil
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

1.- ¢Cuéles son las funciones que se realiza en el proceso de control e

incautacion fisico de las mercancias decomisadas?

TABLA |
ITEMS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Recepcion 4 50%
Inventario 2 25%
Ingreso a Bodega 2 25%
TOTAL 8 100%
50%
50%
40%
30% 25% 25%
20% -
10% -
0% -
Inventario Ingreso a Bodega Recepcion
Fuentes: Funcionarios Aduaneros FIGURA |

Elaborado por: Gabriela Fernanda Guaman Barros

Interpretacion.- De acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los
funcionarios aduaneros de la ciudad de Esmeraldas se puede considerar que en un
50% manifestaron que la principal funcidon que se realiza en el proceso de control e
incautacion fisico de las mercancias decomisadas es la recepcion, lo que les

permite llevar una revision de la mercaderia que entra.
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2.- ¢Con una “X” marque el inventario de tiempo que se utiliza para cumplir

con el proceso de control e incautacion fisico de las mercancias

decomisadas?

TABLA I
ITEMS FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 semana 0 0%
1 a2 meses 2 25%
3 a 4 meses 1 12%
5 0 mas meses 5 63%
TOTAL 8 100%
“ )\
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% oo
0% .
1semana 3a4meses 1a2meses 5 0masmeses
“ J

Fuentes: Funcionarios Aduaneros FIGURA I

Elaborado por: Gabriela Fernanda Guaman Barros

Interpretacion.- De acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los
funcionarios aduaneros de la ciudad de Esmeraldas se puede considerar que en un
63% manifestaron que el inventario de tiempo que se utiliza para cumplir con el
proceso de control e incautacion fisico de las mercancias decomisadas es de 5 a
mas meses, lo que significa que este proceso podria llegar a cumplirse hasta en un

ano.
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3.- ¢Parallevar a cabo la ejecucion del proceso de control e incautacion fisico

de las mercancias decomisadas que actividades se realizan?

TABLA I
ITEMS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Autorizacion 4 50%
Inventario 2 25%
Registro en el Sistema 2 25%
TOTAL 8 100%
“ ™\
50%
50%
40%
30%
20% -
10% -
0% i T
Inventario Registroenel Autorizacion
Sistema
_ Y,
Fuentes: Funcionarios Aduaneros FIGURA 1lI

Elaborado por: Gabriela Fernanda Guaman Barros

Interpretacion.- De acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los
funcionarios aduaneros de la ciudad de Esmeraldas se puede considerar que en un
50% manifestaron que para llevar a cabo la ejecucion del proceso de control e
incautacion fisico de las mercancias decomisadas la actividad principal que se
realiza es la autorizacion, puesto que sin esta ellos no pueden realizar ningun
proceso en la mercaderia decomisada.
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4.- ¢Para usted cual seria el departamento que deberia estar vinculado

directamente con el proceso de control e incautacion de mercaderia?

TABLA IV
ITEMS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Juridico 5 63%
Direccion de Despacho 2 25%
Bodega 1 12%
TOTAL 8 100%
4 ™\
70%
60%
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40%
30%
20%
10%
0% T
Bodega Direccionde Juridico
Despacho
“ J
Fuentes: Funcionarios Aduaneros FIGURA IV

Elaborado por: Gabriela Fernanda Guaman Barros

Interpretacion.- De acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los
funcionarios aduaneros de la ciudad de Esmeraldas se puede considerar que en un
63% manifestaron que el departamento que deberia estar vinculado directamente
con el proceso de control e incautacién de la mercaderia es el juridico, ya que se

aplicaria las Leyes y reglamentos como estan estipulas y sin dejarlas a un lado.
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5.- ¢Quiénes forman parte del proceso de control e incautacion mercaderia?

TABLA V
ITEMS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Director Distrital 4 50%
Abogados 3 38%
Bodegueros 1 12%
TOTAL 8 100%
“ )\
50%
50%
0,
40% 38%
30%
20%
12%
10% -
0% -
l Bodegueros Abogados Director Distrital
L b
Fuentes: Funcionarios Aduaneros FIGURA V

Elaborado por: Gabriela Fernanda Guaman Barros

Interpretacion.- De acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los
funcionarios aduaneros de la ciudad de Esmeraldas se puede considerar que en un
50% manifestaron que quien forma parte del proceso de control e incautacion de
mercaderia es el Director Distrital, puesto que es la maxima autoridad que
controlara y vigilara que este proceso de realice bajo las normas y reglamentos de la

institucion.
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6.- ¢Considera usted que para la ejecucion del

incautacion de mercaderia la institucion cuenta con:

proceso de control e

TABLA VI
ITEMS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Infraestructura adecuada 2 25%
Tecnologia Informéatica 0 0%
Ninguno de los antes 6 75%
mencionados
TOTAL 8 100%
“ ™\
80% 75%
70%
60%
50%
40%
30% 25%
20%
10% 0%
0% T T T
Tecnologia Infraestructura Ninguno de los
Informatica adecuada antes mencionados
- .

Fuentes: Funcionarios Aduaneros
Elaborado por: Gabriela Fernanda Guaman Barros

FIGURA VI

Interpretacion.- De acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los

funcionarios aduaneros de la ciudad de Esmeraldas se puede considerar que en un

75% manifestaron que para la ejecucion del proceso de control e incautacion de

mercaderia la institucibn no cuenta con la infraestructura adecuada ni con

tecnologia informatica.
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7.- ¢La institucion cuenta con una normativa para realizar el proceso de

control e incautacién de mercaderia?

TABLA VII
ITEMS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 7 88%
NO 1 12%
TOTAL 8 100%
4 A
88%

90%
80%
70%
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50%

40%

30%

20% 12%

N

0% - T

NO Sl

L y
Fuentes: Funcionarios Aduaneros FIGURA VII

Elaborado por: Gabriela Fernanda Guaman Barros

Interpretacion.- De acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los
funcionarios aduaneros de la ciudad de Esmeraldas se puede considerar que en un
88% manifestaron que la instituciéon si cuenta con una normativa para realizar el
proceso de control e incautacion de mercaderia, la cual los funcionarios deben de

llevarla a cado diariamente.
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8.- ¢Cree usted que existe falencias en el proceso de control e incautacion

fisico de mercaderia?

TABLA VI

ITEMS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Mucho 6 75%

Poco 2 25%

Nada 0 0%
TOTAL 8 100%

4 ™
80% 75%

70%

60%

50%
40%

30% 25%
20%
10% 0%
0% T
Nada Poco Mucho
4 y
Fuentes: Funcionarios Aduaneros FIGURA VI

Elaborado por: Gabriela Fernanda Guaman Barros

Interpretacion.- De acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los
funcionarios aduaneros de la ciudad de Esmeraldas se puede considerar que en un
75% manifestaron que existen muchas falencias en el proceso de control de

mercaderia.
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9.- ¢Para usted a que se deben las falencias existentes durante el proceso de

control e incautacion fisico de la mercaderia?

TABLA IX

ITEMS FRECUENCIA | PORCENTAJE

Falta de capacitacion y 4 50%

Formacion de peritos aduaneros
Pocos equipos/herramientas para 3 38%
el manejo de la mercancia.
Falta de personal 1 12%
TOTAL 8 100%
“ )\
0,
S0% 50%
38%

40%

30%

20% 12%
10% A

0% -

Falta de personal Pocos equipos para Faltade
elmanejo de la capacitacion y
mercancia. Formacidn de
peritos aduaneros
“ J
Fuentes: Funcionarios Aduaneros FIGURA X

Elaborado por: Gabriela Fernanda Guaman Barros

Interpretacion.- De acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los
funcionarios aduaneros de la ciudad de Esmeraldas se puede considerar que en un
50% manifestaron que las falencias existentes durante el proceso de control e
incautacion de mercaderia se deben a la falta de capacitacion y formacion de peritos

adecuados.
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10.- ¢ Para cubrir las falencias durante el proceso de control e incautacion de

mercaderia que recursos se necesitaria?

TABLA X
ITEMS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Recursos Economicos 2 25%
Tecnologicos 5 63%
Personal capacitado 1 12%
TOTAL 8 100%
4 R
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% T
Personal Recursos Tecnoldgicos
capacitado Economicos
< J
Fuentes: Funcionarios Aduaneros FIGURA X

Elaborado por: Gabriela Fernanda Guaman Barros

Interpretacion.- De acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los
funcionarios aduaneros de la ciudad de Esmeraldas se puede considerar que en un
63% manifestaron que para cubrir las falencias durante el proceso de control e
incautacion de mercaderia el recurso necesario seria contar con la tecnologia

informatica adecuada.
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11.- ¢(Maneja usted sistemas de inventarios para el control y gestion de la

mercaderia?

TABLA XiI
ITEMS FRECUENCIA | PORCENTAJE
SI 2 25%
NO 6 75%
TOTAL 8 100%
4 )
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Fuentes: Funcionarios Aduaneros FIGURA XI
Elaborado por: Gabriela Fernanda Guaman Barros

Interpretacion.- De acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los
funcionarios aduaneros de la ciudad de Esmeraldas se puede considerar que en un
75% manifestaron que no manejan un sistema de inventarios para el control y

gestion de la mercaderia.
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12.- ¢ Para el trabajo que usted realiza cree que su formacion es?

TABLA Xl
ITEMS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Muy Adecuada 2 25%
Bastante Adecuada 1 12%
Poco Adecuada 5 63%
TOTAL 8 100%
4 N
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% ;
Bastante Adecuada  Muy Adecuada Poco Adecuada
\_ J
Fuentes: Funcionarios Aduaneros FIGURA XII

Elaborado por: Gabriela Fernanda Guaman Barros

Interpretacion.- De acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los
funcionarios aduaneros de la ciudad de Esmeraldas se puede considerar que en un
63% manifestaron que para el trabajo que ellos realizan su formacion académica es
poca adecuada, ya que no poseen un titulo universitario y los conocimientos
adecuados para desempefiar a cabalidad sus funciones en el area que han sido

asignados.
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13.- ¢Qué tipo de capacitacion le gustaria recibir antes de iniciar un proceso

de control e incautacion de mercancias?

TABLA Xl
ITEMS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Manejo de Inventario 4 50%
Logistica 3 38%
Clasificacion y Valoracion 1 12%
TOTAL 8 100%
“ ~\
50%
38%
40%
30%
20%
12%
10% -
0% -
Clasificacion y Logistica Manejo de
Valoracion Inventario
4 J
Fuentes: Funcionarios Aduaneros FIGURA Xl

Elaborado por: Gabriela Fernanda Guaman Barros

Interpretacion.- De acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los
funcionarios aduaneros de la ciudad de Esmeraldas se puede considerar que en un
50% manifestaron que el tipo de capacitacién que les gustaria recibir antes de iniciar
un proceso de control e incautacibn de mercancias, es sobre el manejo de

inventarios para poder realizar bien su trabajo.
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4.2. RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

Entrevista realizada al Sefior. Josué Casella, Departamento de control de

zona primaria, encargado de bodega temporal.

1.- ¢En el proceso que esta a su cargo cuenta con alguna normativa?

R// La normativa vigente del proceso de levantamiento de mercancia es la
recepcion, luego la entrega, posterior a eso se realiza el inventario y por ultimo se

cierra el proceso con la custodia de la mercancia.

2.- ¢Mencione las funciones o actividades del proceso de control e

incautacion fisico de las mercancias decomisadas?

R// Las funciones o actividades que se ejecutan dentro del proceso de control
e incautacion fisico de las mercancias decomisadas en primer lugar se realiza el
registro de ingreso, luego el inventario, posteriormente la valoracion y cerramos con

la clasificacion.

3.- ¢Considera usted que para la ejecucion del proceso de control e
incautacion de mercancia la institucion cuenta con el espacio necesario,

tecnologia y los equipos/herramientas necesarios?

R// Buenos como funcionario considero que en la actualidad le hace mucha
falta a la institucion cubrir con las expectativas necesarias al momento de realizar el
proceso de control e incautacion de la mercancia puesto que no se cuenta con el
espacio necesario, tecnologia de punta, y cada unos de los equipos y herramientas

gue se utilizan en este proceso.

4.- ¢Bajo su criterio menciones las falencias que tiene la institucién en la

ejecucion del proceso de control e incautacion de mercancia?

R// Desde mi punto de vista considero que la institucion le hace falta la
implementacion de un buen equipo de trabajo, recursos financieros y sobre todo un

sistema que contribuya en la realizacién de dicho proceso.
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5.- ¢Manejo usted un sistema de inventario para el control y gestion de la

mercaderia?

R// Por el trabajo y en el area de la cual soy responsable debe de manejar un
sistema de inventario del control y gestion de la mercaderia, de lo contrario no se

podria llevar un registro de la mercaderia que entra y sale en esta area.

6.- ¢Para usted que recurso se necesita con mayor atencién para que se

cumpla con la ejecucion del proceso de control e incautacion de mercaderia?

R// Para que se realice con normalidad un buen proceso de control e
incautacion de mercaderia es necesario que la institucion cuente con el personal
idéneo, la tecnologia adecua, el espacio fisico necesario, los equipos/herramientas y

cada unos de los insumos que son valiosos para realizar esta actividad.

7.- ¢ Qué tipo de capacitacion le gustaria recibir antes de iniciar un proceso de

control e incautacién de mercancias?

R/ Considero necesario que antes de iniciar un proceso de control e
incautacion de mercancia seria necesario que se recibiera una capacitacion en
seguridad industrial, de esta manera que contribuiria a que cada uno de las
personas que realizan este tipo de trabajo tenga precaucion en sus actividades

diarias y asi se estaria evitando los accidentes laborales.
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4.3. DISCUSION.

De acuerdo a los resultados de la encuesta aplicada se puede considerar lo

siguiente:

Las funciones en el proceso de control e incautacion fisico de las mercancias
decomisadas en un 50% comienzan con la recepcién de la mercancia, siendo la

primera actividad que se realiza una vez que se decomisa la mercancia.

El proceso comienza desde el abandono, incautacion de las mercancias, se
procede con el siguiente que es el inventario, la clasificacion, valoracion, entrega de

mercancias y por ultimo los informes correspondientes, con un porcentaje del 50%.

Por otro lado el intervalo de tiempo que se utiliza para cumplir es mas de 5
meses en un 63% esto puede demorar generalmente hasta un afio dependiendo del

caso o tipo de mercancia o monto de lo importado.

Los departamentos dentro de este proceso en un 63% intervienen lo juridico
establece por medio de la Ley el destino que va a tener la mercancia segun su tipo,
control de zona primaria; aqui controlan el ingreso y la salida de las mercancias,
bodega; recepta las mercancias destinadas para el inventario, clasificacion,
valoracioén de las mercancias, direccion de despacho; verifica que el proceso se esté
cumpliendo a cabalidad. Este proceso requiere muchos recursos, los mismos que a
veces son limitados como los financieros, las tecnologias informaticas, el personal
idoneo y los equipos y herramientas que no abastecen para realizar un buen control

e incautacion de la mercaderia.

Para seguir este proceso se rigen en un 88% bajo la normativa del manual de
procedimiento de ingreso y salida de mercancia y el cédigo organico de la
produccion comercio e inversiones y su reglamento. Ademas de esto la mayoria de
los funcionarios encuentras falencias en este proceso como falta de personal en el
proceso de inventario, capacitacion, equipos y herramientas para el manejo de las

mercancias, y formacion de peritos aduaneros por lo cual recomiendan capacitar a
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funcionarios de zona primaria, adquisicion de herramientas, y adecuacion de

bodega (estanteria, oficina, etc.).

En un 75% las personas encuestadas supieron manifestar que si existe
falencias dentro del proceso de control e incautacion de mercancias, puesto que no
se cuenta con los medios necesarios y la falta de capacitacion y formacion de

peritos aduaneros para realizar este tipo de actividad diaria.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Luego de realizar la investigacion de campo se concluye manifestando que:

v' El andlisis realizado sobre los procesos de control e incautaciéon de las
mercancias decomisadas en el distrito de Esmeraldas da como resultado que
en todo el proceso que se ejecuta hasta llegar a la desaduanizacion de las
mercancias no existe ningun problema en lo que a tiempo y recursos se
refiere, dando asi hasta ese punto un &agil y eficiente despacho aduanero

hacia el importador como exportador.

v" No obstante se detectaron inconveniente al momento que el Servicio
Nacional Aduana del Ecuador no permite desaduanizar las mercancia, dando
paso a la incautacion o decomiso; es alli donde comienza el proceso largo de
espera dando como consecuencia el deterioro de las mercancias y su

pérdida en el valor comercial.

v Es necesario que se proporcione de una herramienta guia para el desempefio
de las funciones del area comercial relativas al ingreso, control del
almacenamiento, pago de bodegaje, traslado y egreso de las mercancias
aprehendidas decomisadas o abandonadas a favor de la nacion y establecer
parametros para la disposicion de mercancias conforme a las normas legales

vigentes.

v/ Es importante que para dar solucién al problema investigado se implemente
un sistema que permita agilitar el proceso de control e incautacion si
ayudaran de una manera positiva dando asi un aporte favorable para el

crecimiento y desarrollo de la institucion publica aduanera.
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5.2. RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones presentadas se hace necesario establecer las

siguientes recomendaciones:

v" Qué se le brinde al personal que labora en esa area una guia en donde ellos
puedan conocer cada una de sus funciones y asi lograr un mejor desempefio

laboral.

v' Para evitar la demora en el proceso donde interviene el fiscal con sus
respectivos delegados, la fiscalia de Esmeraldas deberéa otorgar o designar a
un fiscal aduanero el cual solo llevar4d el uso exclusivo de los diferentes

tramites que asigne el distrito.

v' Seria factible que el distrito de Esmeraldas contara con un sistema de
inventario, el cual permita gestionar el ingreso de la mercanciay que a su
vez ayude al proceso de clasificacion y valoracién fundamentada en la base

de datos que cuentan todos los distritos aduaneros del pais.

v' La propuesta establecida debera ser revisada y analizada por los diferentes
funcionarios encargados del proceso de control e incautacion fisico de
mercaderia para que ellos determinen su factibilidad en el distrito Aduanero
de Esmeraldas, puestos que son ellos quienes saben las necesidades que se

les presentan a diario en el momento de realizar sus labores cotidianas.
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CAPITULO VI

PROPUESTA
6.1. INTRODUCCION

Para buscar soluciones basados en los problemas antes nombrados, para
gue asi las mercancias decomisadas no tarden demasiado en su proceso donde
serén llevadas a su destino final y asi mismo no ocupar espacio fisico en las

bodegas de aduana y evitar el dafio de las mismas.

Para ello se obtuvieron las siguientes propuestas, basadas en las diferentes
encuestas y entrevistas realizadas a los funcionarios y encargados de este proceso
aduanero, que viendo y leyendo todas sus experiencias a través del acto de

decomiso propongo lo siguiente.

6.2. TEMA

Implementar un sistema que agilite el proceso de inventario para las

mercancias decomisadas.

6.3. JUSTIFICACION

Esmeraldas es una ciudad costera en el noroeste de Ecuador. Es la sede de
la Esmeraldas Cantén y la capital de la provincia de Esmeraldas. Cuenta con un
puerto maritimo internacional y un pequefio aeropuerto (IATA identificador de
localizacion: ESM). Esmeraldas es el principal puerto del noroeste de Ecuador. Se

encuentra en la costa del Pacifico, en la desembocadura del rio Esmeraldas.
Las instalaciones del Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador Distrito de

Esmeraldas se encuentran localizadas en la parte norte del pais en la provincia de

Esmeraldas, junto a la desembocadura del rio del mismo nombre.
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El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador esta en constante innovacion, y
perfeccionamiento de los procesos, con el objetivo de brindar la mejor calidad en el

servicio al usuario.

SENAE tiene una excelente ubicacion con relacion a los mercados del Sur,
Centro, Norteamérica, y Asia que lo ubica en un lugar muy favorable para el
desarrollo de la actividad maritimo portuaria. Es parte activa del que hacer nacional

e internacional, facilitadores del Comercio Exterior.

La presente propuesta se justifica puesto que la SENAE es la institucién que
se encarga de Administrar los procesos de gestion técnica, financiera, operativa y
juridica mediante la planificacién, coordinacién, ejecucion y control, dando

cumplimiento a las politicas establecidas por la Direccién General.

Es de suma importancia que en la institucion antes mencionada se
implemente un sistema que permita agilitar el inventario de registro de cada una de
las mercancias decomisadas a la brevedad posible, para que no exista pérdida de

dicha mercancia.

6.4. OBJETIVO

Contar con un sistema que agilite el proceso de inventario de las mercancias
decomisadas, para optimizar tiempo, recurso y dinero, de esta manera se podra

evitar la pérdida de mercancia.

6.5. UBICACION SECTORIAL Y FISICA

La presente propuesta sera ejecutada en el Servicio Nacional de Aduanas del
Ecuador - Distrito Esmeraldas en el Departamento de control de zona primaria, la

misma gue esta ubicada en la Av. Jaime Roldds Aguilera via al puerto maritimo.
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UBICACION DE SENAE

6.6. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

La demora del proceso comienza en el punto de la fiscalia ya que muchas
veces se cambian de fiscal muy constantemente, sin importar que tenga a su cargo
varios tramites correspondientes, dejando a un lado todos los procesos que tiene

gue resolver.

Al llegar el nuevo fiscal se demora en retomar el tramite donde hace esperar
a quienes lo solicitan de inmediato en este caso Aduana del Ecuador manda a su
respectivo abogado o a su auxiliar de juridico que esta al tanto de todo el tramite,
gue tiene en el distrito en este caso de Esmeraldas.

Como propuesta deberian hacer que la fiscalia designe a un solo fiscal o una
persona encargada solo para atender los tramites de Aduana en este caso del
Distrito de Esmeraldas, que esa persona posea conocimientos sobre el mismo y sin
cambio alguno para que este proceso no demore en lo que es autorizar al distrito
para que asuma la potestad de las diferentes mercancias descomidas.
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En el caso de inventario donde interviene la autoridad aduanera y quienes los
realizan son los funcionarios, deberian contratar o designar a un personal que se
haga cargo del inventario y asi dedicarse a ese proceso sin demora alguna , los
funcionarios aduaneros se demoran es porque ellos no deben dejar sus funciones
cotidianas, tiene la obligacion de realizara las dos actividades en las horas
laborables ,pero si dentro del distrito aduanero se designara a unos funcionarios de

zona prima solo serén ellos q lleven el inventario y asi agilitar el mismo.

Por otro lado el inventario se demora por qué no se cuenta con un sistema
propio de inventario, seria de gran ayuda contar con uno para asi llevar
computarizado todo el inventario y no realizar a mano y a lapiz donde a veces no se
comprende lo escrito por los propios funcionarios. Mas eficaz es prenda inventariada
y prenda ingresa a la computadora eliminado el insumo material. Y agilitando el

proceso de clasificacion y valoracion.

Determinar de manera mas agil los destinos aduaneros ya que su demora se
da porque el tramite queda en juridico el cual es analizando punto por punto al igual
gue el departamento de zona primera, en el departamento juridico del distrito el
personal también debera realizar este tramite en sus horas laborales y contando que
también tiene diferentes despachos pendientes que los varios importadores y

exportadores solicitan en dicho distrito.

Es por ello que la decisibn de cada destino lleva mas de 4 meses por la
mercancia, una vez ya concretado los destinos aprobados por el gerente distrital de

Aduana del Ecuador y el Gerente Distrital de Esmeraldas.

Se procede a la separacion de lotes, estableciendo cuales son para donacion
o adjudicacion gratuita, subasta publica o remate y destruccion, en estos no se
encuentran ningun problema todo es de manera rapida para asi mismo desocupar
las instalaciones de la bodega del distrito y nuevamente ingresar mercancia que

hayan sido por incautacion y decomisada.
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6.7. PLAN DE ACCION

ACTIVIDADES RESPONSABLES | TIEMPO | PRESUPUESTO
Presentacion de Propuesta Investigadora 1 $ 10
al Gerente Distrital de semana
SENAE
Andlisis y aprobacion de la Investigadora 1 mes -
Propuesta para su
aplicacion.
Socializacion de la propuesta Investigadora 1 $ 20
Autoridades semana
Aplicacion de la propuesta Autoridades de 1 mes $ 450
SENAE
6.8. IMPACTOS

Esta propuesta tendra un impacto socio-econémico positivo puesto que este
sistema permitira que se ahorre tiempo, recursos Yy dinero, garantizando

autenticidad y seguridad de las mercancia decomisadas.

Impacto ambiental es un factor importante, el cual se debe analizar con el
fin de conservar el entorno ambiental, la implementacion del sistema que agilite el
inventario de la mercancia decomisada no afectara directamente el ambiente,

debido a que se utilizaran quimicos o otros elementos que contaminen el ambiente.

Impacto tecnolégico la tecnologia ha tenido un gran impacto en los
estilos de vida del hombre moderno, en sus habitos de consumo y en su bienestar

econdmico.

Gracias a las nuevas maquinarias se puede decir, que estas han dado origen

a industrias enteramente nuevas, como lo han hecho las computadoras y los robots.

Una de las ventajas de estas maquinarias es que ha proporcionado a las

empresas tiempo adicional para dedicarse a otras actividades, asi como reducir el

108



tiempo y evitar pérdidas para la empresa.

Los avances tecnolégicos han permitido el incremento de otro tipo de
actividades dentro de una empresa generandose que se gane tiempo y evitando la

pérdida de tiempo y recursos econémicos.

6.9. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Al ponerse en marcha el proyecto este sera evaluado mediante resultados los
mismos que se obtendran de encuestas y entrevistas a los directivos y personal
encargado del area, para comprobar o negar la factibilidad de la implementacion del

sistema.

El seguimiento se lo realizard semanalmente para verificar los resultados que

se obtienen al implementar el sistema.

6.10. INSTRUCTIVO DE FUNCIONAMIENTO.

El funcionamiento del sistema sera de la siguiente manera:

Encender el computador

Abril el sistema que estara instalado en el monitor del computador
Registrar el cédigo de la mercaderia

Tipo de mercaderia

Estado de la mercaderia

Hora de entrada de la mercaderia

AN N N N N

Observaciones de ser necesario
Cabe indicar que cada una de estas actividades se las realizara de forma

manual por medio del teclado del computador, con este se pretende economizar

tiempo, recursos humanos, materiales y econémicos.
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS DIFERENTES FUNCIONARIOS DE LA
SENAE.

El objetivo de la presente encuesta es determinar los procesos que intervienen para
el control e incautacién fisico de las mercancias decomisadas en el Distrito
Aduanero de Esmeraldas.

Nota: La informacién obtenida es s6lo para fines académicos.

Agradecemos antemano su colaboracion.

CUESTIONARIO

1.- ¢Cuéles son las funciones que se realiza en el proceso de control e

incautacion fisico de las mercancias decomisadas?

Recepcion ()
Inventario ()
()

Ingreso a Bodega

2.- ¢Con una “X” marque el inventario de tiempo que se utiliza para cumplir
con el proceso de control e incautacion fisico de las mercancias

decomisadas?

1 semana

()
1 a2 meses ()
3 a4 meses ()
5 a mas meses ()
3.- ¢Parallevar a cabo la ejecucién del proceso de control e incautacion fisico

de las mercancias decomisadas que actividades se realizan?

Autorizaciéon

(
Inventario (
(

N’ N N

Registro en el sistema
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4.- ¢Para usted cual seria el departamento que deberia estar vinculado

directamente con el proceso de control e incautacion de mercaderia?

Juridico

Direccion de despacho

N N /N
SN’ N’ N

Bodega

5.- ¢Quiénes forman parte del proceso de control e incautacion de

mercaderia?

Director Distrital ()
Abogados ()
Bodegueros ()

6.- ¢Considera usted que para la ejecucion del proceso de control e

incautacion de mercaderia la institucién cuenta con:
Infraestructura Adecuada

()
Tecnologia Informatica ()
Ninguna de las antes mencionadas ()

7.- ¢La institucion cuenta con una normativa para realizar el proceso de

control e incautacién de mercaderia?

SI ()
NO ()
8.- ¢Cree usted que existe falencias en el proceso de control e incautacion de

mercaderia?
Mucho (
Poco (
Nada (

N N NS
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9.- ¢Para usted a que se deben las falencias existentes durante el proceso de

control e incautacién de mercaderia?

Falta de capacitacion y Formacion de peritos aduaneros

Pocos equipos/herramientas para el manejo de la mercancia

N N /N
N N’ N

Falta de personal

10.- ¢Para cubrir las falencias durante el proceso de control e incautaciéon de

mercaderia que recursos se necesitaria?

Recursos Econémicos

Tecnoldgicos

N N /N
SN’ N’ N

Personal Capacitado

11.- ¢(Maneja usted sistemas de inventarios para el control y gestion de la

mercaderia?

Sl
NO

e
SN N

12.- ¢ Para el trabajo que usted realiza cree que su formacién es?

Muy adecuada

Bastante adecuada

N N/
N N’ N

Poco adecuada

13.- ¢Qué tipo de capacitacidon le gustaria recibir antes de iniciar un proceso

de control e incautacion de mercancias?

Manejo de Inventario

Logistica

—~ ~ ~
~—~ ~—~

Clasificacion y Valoracion

iGracias! Por su tiempo, esta informacién es vital para el desarrollo de esta investigacion.
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ENTREVISTA DIRIGIDA AL REPRESENTANTE DEL DEPARTAMENTO
DE CONTROL DE ZONA PRIMARIA.

El objetivo de la presente entrevista es determinar los procesos que intervienen para
el control e incautacion fisico de las mercancias decomisadas en el SENAE- Distrito
Aduanero Esmeraldas.

Nota: La informacién obtenida es s6lo para fines académicos.

Agradecemos antemano su colaboracion.

CUESTIONARIO

1.- ¢En el proceso que esta a su cargo cuenta con alguna normativa?

2.- ¢Mencione las funciones o actividades del proceso de control e

incautacion fisico de las mercancias decomisadas?

3.- ¢Considera usted que para la ejecucion del proceso de control e
incautacion de mercancia la institucion cuenta con el espacio necesario,

tecnologia y los equipos/herramientas necesarios?

4.- ¢;Bajo su criterio menciones las falencias que tiene la institucion en la

ejecucion del proceso de control e incautacion de mercancia?
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5.- ¢Manejo usted un sistema de inventario para el control y gestion de la

mercaderia?

6.- ¢Para usted que recurso se necesita con mayor atencién para que se

cumpla con la ejecucién del proceso de control e incautacion de mercaderia?

7.- ¢Qué tipo de capacitacién le gustaria recibir antes de iniciar un proceso de

de control e incautacién de mercancias?

iGracias! Por su tiempo, esta informacion es vital para el desarrollo de esta investigacion.
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APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
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