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RESUMEN EJECUTIVO

La empresa de confeccion de ropa Gratehen, es una organizacion familiar dedicada
principalmente a la confeccién de uniformes y ropa deportiva. Durante los Gltimos veinte afios
ha venido desarrollando un buen trabajo, generando productos de calidad, beneficiando a las
personas que forman parte de la misma, obteniendo resultados econdmicos positivos para sus

duefos.

Debido a que la empresa se encuentra en continua renovacion, incrementando especialmente
nuevas lineas de productos y por los cambios que en el mercado van sucediendo, es necesario
que la empresa tenga dentro de su planificaciéon un correcto establecimiento de procesos que
intervienen dentro del giro de negocio y que son igualmente importantes que la confeccion en
si misma, como lo son las actividades de logistica, es por esto que en esta investigacion es
fundamental que la empresa defina procesos claves de logistica para entregar un producto de

calidad a los clientes, mejorando tiempos y costos.

Gratehen cuenta tanto con clientes fijos como con clientes nuevos en algunas de las
principales ciudades del pais, y constituye una buena competencia para las empresas mas
reconocidas en este campo Yy tiene como proposito llegar a posicionarse con otras lineas de

productos similares dentro de la ciudad de Quito y en todo el Ecuador.
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A través de la organizacién y el control de los procesos, las empresas consiguen que sus costos
y sus tiempos bajen, asegurando asi un correcto control interno y generando un producto de

calidad para los consumidores.

Al realizar este trabajo de titulacion se busca mejorar la organizacion interna, la coordinacion
entre operarios, vendedores y propietarios brindando como herramientas necesarias manuales
de procesos de logistica y propuestas para su implementacion para lograr que la empresa
pueda realizar actividades que agreguen valor a sus procesos, mejorando los tiempos y costos
de las mismas que podrian ser invertidos en nuevas lineas de productos o mejoras de

infraestructura.

Por medio de la mejora continua, todas las actividades de una empresa pueden ser mejoradas y
de acuerdo a esta investigacion realizada, los procesos de Gratehen deben definirse
correctamente para lograr organizar efectivamente al personal que labora en la misma y asi

obtener la mayor satisfaccion de los clientes.



INTRODUCCION

El incremento de la competitividad y de las exigencias del mercado nacional e internacional,
han causado que las empresas del Ecuador tomen medidas en cuanto a la planificacién de las

actividades empresariales para conseguir el desarrollo y prestigio que requieren.

La planificacion a través del disefio de procesos permite incrementar la productividad y de esta
manera aprovechar mejor los recursos. Se realiza a traves del analisis inicial de los procesos
involucrados, la correccion y la implementacion de los mismos. El disefio de procesos se
implementa en las organizaciones eficazmente teniendo una participacion activa del personal,

y llevando a cabo mejoras para simplificar el trabajo, eliminando los errores del proceso.

En el caso de estudio, la empresa de confeccion de ropa Gratehen, una organizacion familiar
dedicada la confeccidn de ropa casual, deportiva y uniformes, que se encuentra situada en la
ciudad de Quito-Ecuador, ha venido desarrollando un buen trabajo desde su creacion,
generando resultados econdmicos positivos para sus duefios. El giro de negocio de la empresa
demanda que muchos procesos claves se encuentren definidos y de esta manera entregar un
producto de calidad a los clientes obteniendo ganancias por cada venta de estas prendas de

vestir.



Es por esto que este trabajo de titulacion estd enfocado en el disefio y mejora de procesos de
logistica interna y externa de la empresa debido a que no estan correctamente definidos

actualmente.

Estos procesos que actualmente en la empresa son claves para el correcto crecimiento y
desarrollo de la misma y no se encuentran formalmente desarrollados, deben ser definidos para

que se encuentren al alcance de todas las personas que lo requieran en sus labores diarias.

Para minimizar el impacto que causa no tener definidos estos procesos, se realizard un analisis
del sector en el cual se desarrollan las actividades de la empresa asi como también un analisis
exhaustivo de las actuales actividades que la empresa realiza en este aspecto, y se lograra
disefiar nuevos procesos mejorados para que a través de la propuesta de implementacion de

esta investigacion la empresa alcance el desarrollo y crecimiento deseado.



1. DIAGNOSTICO

Dentro de este capitulo se trataran los diferentes aspectos que se deben observar para realizar
un correcto analisis situacional interno y externo de las empresas del sector productor de

prendas de vestir.

Para ello se utilizara la Clasificacién Nacional de Actividades Econémicas CIIU, que agrupa
actividades econdmicas relacionadas entre si, y dentro de la cual consta la clasificacion C14

Fabricacion de prendas de vestir, que se estudiara en esta investigacion.

1.1. ANALISIS EXTERNO

Cabe destacar que el sector productivo de confeccion de ropa en el Ecuador esta sufriendo
una serie de grandes transformaciones debido a que estd considerado dentro de las
industrias priorizadas del cambio de la matriz productiva del pais segun lo menciona la
Secretaria Nacional del Planificacion y Desarrollo en su folleto informativo de la

Transformacion de la Matriz Productiva (2012), resumiendo las principales.



Sector Industria
BIENES 1) Alimentos frescos y procesados

2) Biotecnologia (bioguimica y biomedicina)
3) Confecciones y calzado
4) Energias renovables
5) Indlustria farmacéutica
&) Metalmecanica
T) Petroquimica
&) Productos forestales de madera
SERVICIOS 9) Servicios ambientales
10) Tecnologia (software, hardware y servicios informaticos)

11) Vehiculos, automotores, camocerias y partes
12) Construccion
13) Transporte v logistica

14) Turismo

Tabla 1. Industrias priorizadas segun transformacion de la matriz productiva.
Fuente: (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2012)

Segun la tabla 1, dentro de la planificacion han existido algunos cambios importantes que
se podran observar con mayor detalle en el analisis de cada uno de los aspectos del

analisis externo del sector de confeccidn de prendas de vestir en el Ecuador.

1.1.1. Aspecto Politico Legal

El gobierno del Ecuador vela por cambiar el sector productivo para ser mas eficiente
y producir no solamente materia prima sino productos con valor agregado, y de esta

manera proteger los productos y las industrias del pais.

A través del cambio de la matriz productiva, donde el sector de confecciones y
calzado forma parte de las industrias priorizadas, el Estado busca a través de cuatro

ejes generar dicho cambio.



Alcanzar una diversificacion productiva muy amplia sobre el desarrollo de
industrias como la petroguimica, siderurgica, metalurgica, biocombustibles,
forestal y maricultura, con lo cual se amplia el abanico de oferta del pais,
mejorar los sistemas de valor agregado, y con ello poder diferencias nuestros
productos; esto acompafiado de tecnificacion y conocimiento sobre las
industrias de biotecnologia, servicios ambientales y energias renovables, hacer
una sustitucion de importaciones de coro plazo sobre industrias en las cuales ya
hemos trabajado como la farmacéutica, tecnologica y metalmecénica y
maximizar el portafolio de productos de exportacion, dando soporte a la
economia popular, logrando mayores actores y productos sobre las industrias de
alimentos, textiles y turismo. (Jaramillo Albuja, 2014, pag. 10).

El cuarto punto de los ejes es el que afecta directamente al sector de confeccion de
prendas de vestir debido a que ya se encuentra definido en la nueva matriz
productiva que existira apoyo del Estado para el desarrollo de estas micro y grandes
empresas del Ecuador con el objetivo de incrementar el niUmero de organizaciones
dentro del sector y aumentar la productividad de las ya existentes, porque lo que se
intenta tener productos con mayor valor agregado y tecnificacion, igualmente
desarrollados por otro eje de la matriz productiva, y asi al final de este gran proceso
de cambio cubrir la demanda nacional de este tipo de productos y exportar un

portafolio mas amplio de productos de exportacion de este sector.

El sector de Fabricacion de prendas de vestir por otra parte esta supervisado por el
Ministerio de Industrias y Productividad asi como de diferentes instituciones como

el Servicio de Rentas Internas y la Superintendencia de Compafiias.

El sector se basa en las leyes generales que existen en el Ecuador: Constitucién de la

Republica del Ecuador, Codigo de Trabajo, Ley de Régimen Tributario Interno; asi
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como reglamentos y codigos especificos como el Codigo de la Produccion, las

Normas INEN de calidad, entre otros.

Uno de los reglamentos que ha sido modificado recientemente y que afecta a todas
las empresas productoras de prendas de vestir es el Reglamento Técnico
Ecuatoriano de Etiquetado de Prendas de Vestir, ropa de hogar y complementos de

vestir que entré en vigencia el 4 de Diciembre de 2013.

Dentro de los cambios méas importantes realizados en el reglamento mencionado
estd que es obligatorio colocar el RUC del fabricante en la etiqueta de cada producto
para evitar el engafio al cliente y las practicas desleales de los mismos; ademas
también se deben colocar talla, dimensiones, porcentaje de fibras textiles y/o de
cuero utilizados, razon social, pais de origen e instrucciones de cuidado y

conservacion.

Existe muy poco control por parte de las autoridades en cuanto al cumplimiento de
esta norma, a pesar de ser obligatoria y modificada recientemente, pero existen
esfuerzos por parte de asociaciones como la Asociacion de Industriales Textiles del
Ecuador para que la norma se cumpla en su totalidad y los productos textiles
nacionales tengan la calidad establecida por todos los reglamentos de las Normas

INEN de calidad.



Existe una resolucion que afecta a la confeccion de prendas de vestir denominada
Resolucion N°116, creada por el Comité de Comercio Exterior, la cual fue adoptada
el 19 Noviembre de 2013, en ella se encuentra actualizado el listado de productos
sujetos a controles previos a la Importacion y especifica la presentacion de un

certificado de reconocimiento de las mercancias que van a ser importadas.

En este listado constan las prendas y sus complementos (accesorios) de vestir,
calzado, y sombreros, y demés tocados, lo cual ha causado problemas en la
importacién de estos articulos, y ya que algunos son utilizados como materia prima
de algunas prendas de vestir, causan demoras en los procesos de produccion de las
empresas, y estan afectando asi mismo a las exportaciones a paises vecinos, debido
a la Transformacion Productiva que el Gobierno del Ecuador ha venido

implementando durante los Gltimos afios.

Por otra parte, esta resolucion va a ayudar a los empresarios productores de
vestimenta a ofertar mayor cantidad de productos en el mercado nacional ya que las
importaciones van a ir disminuyendo en el transcurso del tiempo, y aun tomando en
cuenta que el mercado local de prendas de vestir es grande también se puede
observar que se encuentra saturado y el Ecuador al momento no cuenta con politicas

agresivas para fomentar las exportaciones de este tipo de productos.



1.1.2. Aspecto Econdémico

1.1.2.1. Fabricacion de prendas de vestir en el mundo

La industria de la Fabricacion de prendas de vestir ha sido desde el inicio

de la humanidad fundamental para el desarrollo econémico de las naciones.

Segun Labour Behind the Label (2008), una organizacion dedicada a la
mejora de las condiciones de los empleados que confeccionan prendas de
vestir en el mundo, menciono, que la "rapida industrializacion se extiende
por todo el mundo en la segunda mitad del siglo XX, especialmente en
Asia, donde la fabricacién de ropa a gran escala empieza en los afios
setenta”, y desde ese momento los inversores coreanos y taiwaneses
crearon fabricas también en América Central y México, obteniendo mano
de obra barata, por lo tanto también aumentaron este tipo de negocios en

Filipinas, Malasia, India, Tailandia e Indonesia.

En los afios noventa surgieron paises con mano de obra ain mas barata
como Balngladesh, Sri Lanka, Pakistan, Vietnam, y China, este Gltimo
se ha convertido en el mayor pais exportador de ropa del mundo. Los
paises productores como China, han consolidado su dominio en la
industria de la confeccion mundial a costa de paises como Filipinas o
Tailandia en los ultimos afios. (Labour behind the label, 2008, pag. 2).
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1.1.2.2. Fabricacion de prendas de vestir en el Ecuador

El sector de Fabricacion de prendas de vestir se encuentra dentro de las
Industrias Manufactureras segun el Codigo de Clasificacion Nacional de
Actividades Economicas CIIU, por lo tanto varios indicadores econémicos
gue no son desagregados se tomaran en cuenta a través de las Industrias

Manufactureras.

A través de un estudio de la Asociacion de Industrias Textiles del Ecuador
realizado para conocer el comportamiento del sector textil y confeccion en

el pais se puede ver que:

Los sectores mas representativos de la industria ecuatoriana
concentraron el 34% del PIB Manufacturero entre el 2000 y el 2012:
quimicos (10,29%), textiles (9,10%), minerales no metélicos (7,74%),
papel y productos de papel (6,59%). El PIB Manufacturero crecio 4,63%
en el 2012, mientras que el sector textil crecié 1,61%, en igual periodo;
al tercer trimestre del 2013, el PIB Manufacturero crecidé un 3,67%,
mientras que el PIB textil crecié un 0,96%" (Asociacion de Industrias
Textiles del Ecuador, 2014, pag. 2).

En el Ecuador este sector es una parte importante de su economia ya que
segun el Boletin de Informacién Estadistica Mensual N°1949 de Julio del
2014 del Banco Central del Ecuador, el sector represento el 12% del PIB
del afio 2013, siendo uno de los sectores mas representativos en la

economia del pais.
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En el primer trimestre del afio 2014 ya ha contribuido en 0,5% a las

variaciones del PIB segin muestra el Cuadro N°1, es decir es la tercera

industria que méas aporta a la variacion del PIB en el pais en el afio en

Curso.

Tasas de variacion inter- anual (t/t-4) del VAB
porindustrias, primer trimestre de 2014
Precios constantes de 2007

Contribuciones de las indwustrias a la variacion inter-anual del PIB,
primer trimestre de 2014
Precios constantes de 2007

-10.0 0.0 10.0 20.0 % 03 01 01 03 05 07 05 11 13 15
— - 1 [~ JCEE!
N > [t
— 1 : p 120
el 103 Adajamiento y = [~ .

A - = profesion - osa
— - Canstruceian sl 084
— s Trarsporte — 041
[~ e Agricubtura S 03
[ P8 Ranufactura [ercepts refinacion de petréiea) E— 050
[ Seruicio domésticn I oo
[ R Comercic ] 030
[ =] Admministracién piblca, defensa; planes de . b 020
hd 20 OtrasServisios * b 020
[ S E reicios sociales y de salud I 014
M 1a sde servicios financesras U ooz
22 ; oot |
31 11
) Suministro de electricidad y agua 016 e

Fuente: BCE

Cuadro 1.Tasas de variacién y contribuciones a la variacion inter-anual del

PIB.

Fuente: Banco Central del Ecuador (2014).

En cuanto a la inflacion se puede mencionar que es un aspecto importante

dentro de la economia del pais, y en el sector de prendas de vestir y calzado

la inflacion del mes de Julio de 2013 fue de 0,23% y en el mismo mes en el

afio 2014 de 1,95% como se puede observar en los cuadros 2 y 3.
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RECREACION Y CULTURA 0,92
BEBIDAS ALCOHOLICAS, TABACO Y ESTUPEFACIENTES 0,55
SALUD 0,24
BIENES Y SERVICIOS DIVERSOS 0,23
PRENTIES DE VESTIR Y CALZADO =——o0x
MUEBLES,ARTICULOS PARA HOGAR Y CONSERVACION 0,16
ALOIAMIENTO,AGUA,ELECTRIC, GAS Y OTROS COMB 0,16
COMUNICACIONES 0,12
TRANSPORTE 0,09
RESTAURANTES Y HOTELES 0,07
EDUCACION F0,00
GENERAL o -002
ALIMENTOS Y BEBIDAS NO ALCOHOLICAS — Y

~ Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos {INEC). -

Cuadro 2. Inflacién Mensual por Divisiones de Consumo Julio 2013.
Fuente: (Banco Central del Ecuador , 2014)

BEBIDAS ALCOHOLICAS, TABACO Y ESTUPEFACIENTES 6,42
BIENES Y SERVICIOS DIVERSOS 6,32
EDUCACION 6,04
ALIMENTOS Y BEBIDAS NO ALCOHOLICAS 5,83
RESTAURANTES Y HOTELES 575
GENERAL ) 4,11
ALOJAMIENTO,AGUA,ELECTRIC, GAS Y OTROS COMB 4,01

SALUD
MUEBLES,ARTICULOS PARA HOGAR Y CONSERVACIGN
RECREACION Y CULTURA
PRENDAS DE VESTIR Y CALZADO
TRANSPORTE
COMUNICACIONES

Fuente: INEC. 1,0 0,0 1,0 2,0 3,0 40 5,0 6,0 70

Cuadro 3. Inflacion Mensual del IPC y por Divisiones de Consumo Julio
2014.

Fuente: (Banco Central del Ecuador , 2014)

Segln estos datos se puede ver que la inflacion a pesar de tener un
crecimiento importante durante los Gltimos afios se ha mantenido dentro de
los mas bajos con respecto a otros sectores del pais. Con lo cual se puede

decir que la inflacion no afecta de manera significativa a esta industria.
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En cuanto a las exportaciones de prendas de vestir, se observa en la Tabla
2, el desarrollo de las exportaciones del sector textil en el Ecuador desde el

afio 2000 al 2010.

Tabla 2. Exportaciones totales sector textil.

Fuente: (Ascociacion de Industrias Textiles del Ecuador, 2010)

ANO TON FOB %CREC
2000 31.653,26 67.802,09

2001 30.705,28 73.568,03 8,50
2002 47.340,68 66.034,68 -10,24
2003 34.146,78 77.878,09 17,94
2004 35.859,50 88.603,07 13,77
2005 40-048,37 84.250,71 -4,91
2006 27.327,09 82.811,45 -1,71
2007 28.208,93 93.989,38 13,50
2008 31.870,43 144.984,46 54,26
2009 28.932,12 179.681,16 23,93
2010 33.550,97 228.980,80 27,44

Se puede observar que las exportaciones durante este periodo han

aumentado desde el afio 2007 al 2009 constantemente.

3.2.3 EXPORTACIONES POR PRODUCTO PRINCIPAL
Toneladas

Productos \ Afios 2009 2010 2011 2012 2013
C. OTRAS MERCANCIAS 2.165.654 1.960.808 2.235.304 2.153.165 1.613.403
Prendas de vestir 2.261 2.190 2.386 1.761 1.820

Cuadro 4. Exportaciones por producto principal en toneladas.
Fuente: (Banco Central del Ecuador , 2014)
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Especificamente en las prendas de vestir se puede observar en el cuadro 4,
que han disminuido la cantidad de toneladas exportadas durante los ultimos

5 afos.

Como se puede observar en el Gréfico 1 y 2, el mayor mercado para esta
clase de productos es la Comunidad Andina y los productos exportados en

mayor cantidad son los de tejido plano.

RESTO UNION EURQPEA
ASIA pesTONAFTA_ 8%
1%
%

CAFTA-DR
'| CHILE CHINA
1%,

| 3%

ESTADOS
UNIDOS
4%

Graéfico 1. Exportacion de bienes textiles por blogue econémico.
Fuente: (Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador, 2014)

Materia prima

Prenderia,trapos.
0%

Prod.
Especial
4%

Alfombras,
tapices

0%
° Pfenda, exc. de

Tejido de punto
2%

Grafico 2. Exportacion de bienes textiles por tipo de producto.
Fuente: (Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador, 2014)
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Por lo tanto, se observa que el Ecuador concentra sus exportaciones a los
paises cercanos en su mayoria que forman la Comunidad Andina, es decir
el 58% de las exportaciones se hicieron a Bolivia, Colombia y Peru. Este es
un buen mercado pero tiene mucha competencia, entonces el pais podria
enfocar sus esfuerzos para diversificar sus exportaciones de prendas de
vestir y de textiles en general para exportar mayor cantidad de prendas a
nuevos paises o incrementar la cantidad a los paises que ya forman parte de

las exportaciones del Ecuador.

Durante los cinco ultimos afios ha existido un incremento del valor de las
importaciones de materias textiles y sus manufacturas como lo explica el

cuadro 5.

Seones | Afs 0wy w1
1, Materas e s manfaturs, B0 W TS ML B0

Cuadro 5. Importaciones por secciones de la nomenclatura arancelaria en
dolares.
Fuente: (Banco Central del Ecuador , 2014)

Las importaciones de este sector han aumentado desde el afio 2009 al 2013,
pero debido a los nuevos reglamentos de cambio del proceso productivo las
importaciones para el afio 2014 deberian mostrar cifras mas bajas a finales

del afio en curso.
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En los gréficos 3 y 4, se observan al igual que las exportaciones los paises
0 mercados de los cuales se importan mayor cantidad de prendas de vestir y

el tipo de prendas que son importadas por el pais.

ZOMA FRANCA_, CAFTA-DR
RESTO NAFTA 0% o, 0
1% EUROPEA CHILE

RESTO ASIA

MERCOSUR
3%

Gréfico 3. Importacion de textiles por bloque econémico.
Fuente: (Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador , 2014)

Otros usos
4%

Prod. Especial P'E“de[';-"ﬂpﬂs o
Alfombras, 12% q Materia prima

tapices 11%

1%

Ropa Hogar
1%

Tejido de punto
10%:

Gréfico 4. Informacién de importaciones por tipo de producto.
Fuente: (Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador , 2014)

Las importaciones, al igual que en las exportaciones de estos productos
provienen de la Comunidad Andina y la mercaderia importada en mayor

cantidad es la llamada tejido plano.
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Es contradictorio que la mayor cantidad de importaciones se realicen a los
mismos mercados a los que el pais exporta la mayoria de sus textiles y méas
contradictorio aun, que sea la misma clase de productos que los exportados,
entonces segun este analisis las prendas de vestir Ilamadas tejido plano
estan siendo exportadas en su mayoria y no logran cubrir la demanda local,
por lo tanto estos mismos productos tienen que ser importados para cubrir

dicha demanda.

Ecuador tiene que incrementar esfuerzos y recursos, a través de politicas de
gobierno, para lograr un incremento de la produccién de estos articulos
para asi cubrir la demanda local y también que exista un excedente que se

pueda exportar.

1.1.3. Aspecto Socio-Cultural

Segun el (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2014), el Ecuador tiene
aproximadamente 16.073.060 habitantes; cada una de estas personas necesitara
durante toda su vida prendas de vestir, que en la mayoria de casos seran
producidas por empresas ecuatorianas dedicadas a la elaboracion de todo tipo de

articulos de vestimenta.
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El sector dedicado a la fabricacion de prendas de vestir dentro de la sociedad
ecuatoriana es importante, debido a que segun el Censo Nacional Econémico

(2010) explicado en el cuadro 6, en el Ecuador existen 124 establecimientos

dedicados a este tipo de produccion.

VALOR
DIvI- No.DE | PRODUCCIO

SIONES ACTIVIDAD ECONGMICA | ESTABLE- N CONSUMO | AGREGADD

Cilu CIMENTOS | ToOTaL | 'NTERMEDIO P’;‘EEEE'EDSR

o 14 FAERICACION OE FREMNDAS OE WESTIR 124 240.738.188 138.521 475 102.216.713

Cuadro 6. Nimero de establecimientos, produccion total, consumo intermedio y
valor agregado a precios productor segun divisiones CIIU de actividad econémica.
Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010)

Estos establecimientos generan una gran cantidad de empleo, calificado y no
calificado, y también provee de materia prima a otras industrias y utiliza muchos

insumos generados por estas empresas ecuatorianas y extranjeras.

Como se observa en el Cuadro 7, las empresas han generado 8760 empleos en este
sector hasta el afio 2010, con un total de remuneraciones de $60'465.706,00;

contribuyendo asi con la matriz productiva del pais.
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Divl-
SION

Ciu

SUELDDS Y SALARIDS BASICOS PAGADDS POR ELMES
DE NOYIEMBRE

PROPETAR) | TRABAJALD [ TRABAJADD TRABAJADD

ACTIVIDAD ECONOMICA RES RES | UBREROS |EMPLEADOS RES | OBREROS | EMPLEADCS

ToraL| B YS0C0 | o vares | Evecumvos TOTAL | EJECUTIVDS
rluJERE|nMBnqlu.lEnEbMBnq|uJEHE|nMBH@UJEHE'DMBHEFUJEHEPJMBHE FUJEHEPMBHE]IUJEHE)IUMBHEHUJEFIE!{IIJMBHES

NUMERO PROMEDIO OE PERSONAS OCUPADAS EN EL MES DE NOYIEMBRE

"4

FABRICACIGN OE PRENDAS DE VESTR: B0 L L} B T8 M 4E O LME 108 BER JMAMO TAOI BOITE 1495241 BEOMD 2087 IR0

1.1.4.

Cuadro 7. Personal ocupado, sueldos y salarios basicos pagados segun divisiones
CIIU de actividad economica.
Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010)

Por lo tanto, se observa en los cuadros 4 y 5 que en la confeccion de prendas de
vestir la mayor cantidad de trabajadores son mujeres por lo tanto, esta actividad ha
contribuido al desarrollo de la mujer en la sociedad ecuatoriana y que a su vez
generaron gran cantidad de dinero que ha sido repartido entre los trabajadores de

este sector productivo, lo que contribuye al desarrollo social y econdémico del pais.

Al ser una industria con mucha demanda en el Ecuador y en el mundo, las
empresas del pais tienen una misién muy importante que es satisfacer esa demanda
nacional e internacional, por lo tanto este sector constituye un pilar fundamental

para el desarrollo de la sociedad ecuatoriana.

Aspecto Tecnologico

El aspecto tecnoldgico dentro de cualquier industria es muy importante, debido a

que en un mundo globalizado, las empresas que no tengan la tecnologia suficiente
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no podran competir contra sus similares, y por lo tanto no podrén subsistir dentro

del mercado global.

En el caso especifico del sector de confeccion de prendas de vestir en el Ecuador
se observa que desde el afio 2012 esta en marcha un proyecto del Ministerio de
Industrias y Productividad para crear instituciones llamadas Centros de Fomento

Productivo (CFP), que sirven para

Financiar con la contraparte de los Gobiernos Autdnomos Descentralizados
(GAD) vy los sectores productivos interesados, la implementacion de bienes
publicos e infraestructura al servicio de las cadenas de produccion. Es decir,
que en un solo espacio estén disponibles laboratorios, capacitacion técnica,
plantas experimentales para aplicar tecnologias, bibliografia técnica,
documentacion y mas. (Ministerio de Industrias y Productividad, 2013, pag. 10)

En Diciembre del 2012 se firmé el convenio para la creacién del Centro de
Fomento Textil y de Confecciones en Atuntaqui situado en la provincia de
Imbabura. Segun la Revista del Ministerio de Industrias y Productividad, Pais
Productivo (Febrero-Marzo 2013), este centro ofrecerd "Laboratorio para un
sistema de certificacion de fibras, hilos, telas y confecciones, factoria creativa de
desarrollo de productos para el mercado, capacitacion técnica para operarios y
mandos directivos, soporte productivo industrial con eficiencia ambiental,

especializado en servicios de tintoreria, corte™.
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La implantacion de los CFP estdn arrojando resultados positivos dentro de la
provincia y a nivel nacional, ya que ayuda a incrementar la productividad y la
competitividad de todas las empresas dedicadas a la fabricacion de prendas de
vestir debido a la mayor tecnologia aplicada a sus creaciones y a la mayor
capacitacion recibida en cuanto a maquinaria y demas elementos del sistema de

produccion que utilizan.

Rodolfo Chacdn, gerente del Centro de Fomento Productivo de la Industria
Textil y de la Confeccion, comenta que cuatro zonas seran mas productivas.
Una de estas es la zona de capacitacion para los medianos y pequefios
productores del pais. También se encuentra el area de laboratorio, en donde se
crearan nuevos colores, fibras y productos textiles que a su vez contaran con la
certificacion que otorga el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) que
trasladard un laboratorio de certificacion textil para que se realicen
innovaciones y acredite la calidad de las fibras que se produzcan dentro de la
fabrica para exportar productos garantizados. (Diario La Hora, 2013).

La creacion de los CFPs y otros tipos de medidas como la agregacion de valor a la
produccion mediante la incorporacion de tecnologia y conocimiento lograran que
en el mediano y largo plazo, el sector manufacturero de confeccion de ropa siga
creciendo. Esto se esta logrando a traves del cambio de la matriz productiva que el

Gobierno del Ecuador ha venido implementando desde algunos afios atras.

1.1.5. Aspecto Ambiental

Todo tipo de empresas industriales generan impacto ambiental, algunas en mayor

proporcidon que otras. Las empresas del sector de confeccion de ropa generan
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muchos desperdicios al momento de la produccion, empaque o traslado de la
mercaderia por lo tanto, dentro de este aspecto se observa lo que esta sucediendo

en la actualidad.

En el ambito mundial las empresas de la industria cada vez intentan conseguir
disefios y formas de produccion amigables para el ambiente, mejorando su

tecnologia y materia prima.

En relacion a las empresas ecuatorianas del sector, el presidente ejecutivo de la

Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador (AITE) menciona

Los elementos claves del tema ambiental son descargas liquidas, descargas
atmosféricas, ruido, vibracion y desechos solidos. La inversion es el punto de
partida para lograr buenas calificaciones verdes y en realidad pocas empresas
estan en capacidad de destinar millones de ddlares a ese fin (Sanchez, 2011,

pag. 2).

En el Ecuador estd creciendo el ndmero de empresas del sector que van
implementando practicas y politicas para proteger el ambiente, esto gracias a la
alianza entre dos empresas textileras, Enkador y Vicunha Ecuador segun AITE
(2014) que fueron las pioneras en implementar procesos para cuidar el medio

ambiente.
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Estas empresas fabrican hilo ecoldgico y tela para jean respectivamente utilizando
botellas pléasticas como materia prima. La innovacion aplicada en estas empresas
ha servido como punto de partida para que otras de la industria implementen

practicas verdes a su produccion.

Segun el Ministerio de Industrias y Productividad (2013), a través de instituciones
del gobierno se estan llevando a cabo acciones para que en las empresas
ecuatorianas existan practicas de produccién con menor impacto al ambiente. Uno
de los programas mas importantes de esta institucion en este ambito es Renova
Industria que "motiva a las diferentes empresas a reemplazar su maquinaria
obsoleta, a través de la gestion con entidades como la Corporacion Financiera
Nacional (CFN), para acceder a créditos y adquirir nuevos equipos, mas

eficientes™ (Ministerio de Industrias y Productividad, 2013, pag. 7).

Dentro de este ambito, el Gobierno del Ecuador en este momento esta
principalmente enfocado en la produccién ecolégica de materia prima del sector
como el algodon, lana, nylon, acrilico y polyester, por lo tanto no existe un mayor

enfoque en la fabricacién de prendas de vestir.

Como parte importante del aspecto ecoldgico esta el marco legal ambiental del
Ecuador, dentro del cual se encuentra la ley de gestion ambiental (1999)

"establece los principios y directrices de politica ambiental,; determina las
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obligaciones, responsabilidades, niveles de participacion de los sectores publico y
privado en la gestion ambiental y sefiala los limites permisibles, controles y

sanciones en esta materia” (Ley de Gestion Ambiental , 1999).

Dentro del articulo 33 de la ley anteriormente mencionada se establecen
instrumentos de aplicacion de las normas ambientales "parametros de calidad
ambiental, normas técnicas de calidad de productos, régimen de permisos y
licencias administrativas, evaluaciones de impacto ambiental, listados de
productos contaminantes y nocivos para la salud humana y el medio ambiente,

certificaciones de calidad ambiental de productos".

Estos instrumentos son muy importantes en el campo de la fabricacion de prendas
de vestir debido a que regulan la calidad de las prendas confeccionadas, el impacto
ambiental de la empresa en el proceso de manufactura a través de la evaluacion de
los desechos y residuos del proceso de produccion y transporte de prendas de

vestir.

En La Normativa Ambiental en el Acuerdo Ministerial No. 161 se nombran los
desechos peligrosos que deben tener un tratamiento especial en las empresas del

sector industrial y al cual se deben regir las mismas.

Los desechos solidos, pastosos, liquidos o gaseosos resultantes de un proceso
de produccion, transformacion, reciclaje, utilizacion o consumo y que
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contengan alguna sustancia que tenga caracteristicas corrosivas, reactivas,
toxicas, inflamables, biologico-infecciosas y/o radioactivas, que representen un

riesgo para la salud humana y el ambiente de acuerdo a las disposiciones
legales aplicables. (Ministerio del Ambiente , 2014, pag. 10).

Por lo tanto en el aspecto ambiental, el pais tiene una normatividad clara tanto para
materiales utilizados como materia prima y para productos terminados, enfocados
en brindar productos considerados de buena calidad a nivel nacional e
internacional, siguiendo procesos de produccién donde se generen cada vez menos

desechos nocivos para la salud de las personas y para el medio ambiente.

Es por esto que en el articulo N°35 de la Ley de Gestion Ambiental (1999) se
menciona que "El Estado establecera incentivos economicos para las actividades
productivas que se enmarquen en la proteccion del medio ambiente y el manejo
sustentable de los recursos naturales. Las respectivas leyes determinaran las

modalidades de cada incentivo".

A través de este tipo de normativas las empresas cada vez van desarrollando
nuevos procesos Yy utilizando nuevas tecnologias para reducir su impacto en el
medio ambiente y generando politicas de responsabilidad social para el entorno y

la comunidad que las rodea.
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1.2. ANALISIS INTERNO

1.2.1. Antecedentes

Imagen 1. Rétulo de la empresa Gratehen.

Gratehen es una microempresa familiar que nacié de la idea de su propietaria por
incursionar en el mercado textil, a través de la fabricacion de ropa para bebé. En sus
inicios fabricd esta clase de prendas de vestir, pero con el transcurso del tiempo ha
incorporado otro tipo de ropa como uniformes y ha disminuido su produccion de
ropa de bebé. Opera desde el afio 1992 en el Ecuador, se encuentra veinte y dos

afios en el mercado de confeccion de ropa, accesorios y uniformes.

Se encuentra ubicada en el sector La Mariscal, en las calles Ulpiano Paez 351 y
Jorge Washington de la ciudad de Quito-Ecuador. Cuenta con un almacen de venta

de productos, asi como también con un taller de manufactura en la misma ubicacion.
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Gratehen ha sido producto del esfuerzo de su propietaria y del arduo trabajo de los
empleados de la misma, utilizando materia prima de calidad, convirtiéndose en una

empresa reconocida en varias provincias de la Sierra ecuatoriana.

La empresa basa sus operaciones diarias en los reglamentos y leyes del Ecuador,
disposiciones internacionales, valores, principios morales y busca contribuir al
desarrollo de la industria y del pais a través de la implementacion de procesos que
permitan entregar productos de calidad al consumidor, generar plazas de trabajo y

rendimiento econémico para sus duefios.

1.2.2. Infraestructura

Gratehen cuenta con una oficina administrativa y una planta de produccion,
ubicadas en el sector de la Mariscal de la ciudad de Quito. Desde la oficina
administrativa se manejan todos los asuntos de planificacion y administracion del
negocio por parte de la propietaria quien a su vez asume el rol de gerente del
negocio. En la planta de produccion se confeccionan todas las prendas de vestir que
en la mayoria de los casos son requeridas bajo pedido y en la misma existe una
bodega donde se almacena la materia prima necesaria para la produccion y los

productos que estan listos para la venta.
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potro Patio de Comedars (=
Google

Imagen 2. Ubicacion de Gratehen.
Fuente: Google Earth (2014)

Imagen 3. Edificio donde se encuentra la planta.

1.2.3. Equipo y tecnologia

Gratehen cuenta dentro de sus instalaciones con maquinaria de ultima tecnologia

para la confeccidn de sus prendas de vestir.

Utilizan especialmente como maquinas principales:

e Botonera
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Recta
Cerradora de codo
Overlock
Recubridora
Hojaladora
Hilvanadora
Fusionadora
Cortadora

Planchas

Imagen 5. Maquina Overlock
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Imagen 6. Maquina de coser recta

Imagen 9. Maquina Cortadora
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Imagen 10. Maquina Fusionadora

Imagen 11. Plancha

Con la ayuda de estas principales maquinas, la empresa Gratehen cumple
satisfactoriamente con los pedidos que recibe y entrega productos de buena calidad

a sus clientes.

1.2.4. Andlisis Estructural

1.2.4.1. Misién
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Brindar la oportunidad a todos los funcionarios y trabajadores de empresas
publicas y privadas de vestir con elegancia y comodidad y a sus empresas
tener, a través de sus uniformes, su ropa de trabajo y articulos
promocionales una impecable imagen corporativa. Contribuyendo con
fuentes de trabajo directas e indirectas al desarrollo econdmico y social de

nuestro pais.

1.2.4.2. Visién

Renata Jalkh, propietaria de la empresa ha proporcionado la vision de

Gratehen a largo plazo.

Gratehen estard consolidada para el 2020 como la primera empresa en el
Ecuador que ofrece soluciones integrales de calidad, sin importar el
namero de empleados que tengan sus clientes ni su ubicacion geografica,
en sus necesidades de prendas de vestir (uniformes formales masculinos y
femeninos, accesorios, uniformes deportivos, ropa de trabajo, articulos de

seguridad industrial, linea médica y articulos promocionales).

1.2.4.3. Valores
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Gratehen no cuenta con una planificacion estratégica que establezca
valores corporativos, por lo tanto se propuso un listado de valores con sus
respectivos conceptos, y tras una previa revision de las mismas con la

gerente-propietaria de la empresa se logré definir:

e Calidad: Ofrecer prendas de vestir y accesorios de buena calidad.

e Colaboracion: Formar un equipo de trabajo eficiente y eficaz.

e Responsabilidad: Todo depende del trabajo de cada uno.

e Confiabilidad: Cumplir con lo que se ofrece al cliente.

e Profesionalismo: Ser éticos y honestos con los clientes y

proveedores.

e Innovacion: Ofrecer disefios que no se encuentren en el mercado de

acuerdo a las necesidades de los clientes.

e Perseverancia: Ser constantes para lograr alcanzar los objetivos y

metas propuestas por la empresa.
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1.2.4.4. Objetivos

A pesar de que Gratehen no cuente con una planificacion estratégica
formal, estd muy claro para su propietaria que lo que principalmente

requiere la empresa es:

e Aumentar en un 50% la cantidad de puestos de trabajo en Gratehen

en los préximos cinco afios.

e Incrementar las ventas en un 30% con la inclusion de la nueva linea

de camiseria y sabanas en el afio 2015.

¢ Incrementar la productividad de la fabrica en un 20% para el afio

2020.

e Mejorar la satisfaccion del cliente en un 20% a través de los

productos y servicios brindados.

1.2.5. Esquema organizacional
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Al ser Gratehen una microempresa, cuenta con pocos empleados, por lo que no es
necesario un departamento de recursos humanos para su efectivo manejo de

personal. Su propietaria es la encargada de las contrataciones de personal.

De esta manera el organigrama institucional fue proporcionado en una entrevista por
la encargada del taller, segun los cargos en los que mantiene a su personal en la

actualidad y se lo puede observar en el grafico N°5.

GERENTE
PROFIETARIA
) orerun i
ENCARGADA DEL
TALLER
I ]
COPERARIA 2 OPERARIA 3

Graéfico 5. Organigrama Institucional.

En cuanto a la parte logistica, Gratehen no tiene personal especializado ni
posiciones especificas para el almacenamiento de materia prima o de productos
terminados, ni para la distribucion de los mismos. Por este motivo, estas actividades
estan distribuidas entre algunas posiciones y no estan correctamente definidas ni

controladas.
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1.2.6. Productos

Gratehen es una empresa dedicada a la fabricacion de prendas de vestir, uniformes y
accesorios y ha sufrido durante sus afios de existencia muchos cambios,
especialmente por la implementacién de normas y reglamentos como la Norma
INEN que exige mayores datos del productor en las etiquetas actuales, por lo que

implementa nuevas cosas en los productos que ofrece en el mercado.

Entre los principales productos ofrecidos por la empresa estan las prendas de vestir

empresariales, es decir

e Blusas

e Camisas

e Chaquetas
e Chalecos
e Faldas

e Ternos

e Overoles

También tienen una linea de ropa deportiva, accesorios empresariales como botas de

seguridad y articulos promocionales corporativos.
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Imagen 12. Chaleco producido por Gratehen

Imagen 13. Overoles empacados

1.2.7. Clientes
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Siendo Gratehen en su mayoria productora de uniformes empresariales, cuenta con
clientes que son empresas medianas de la ciudad de Quito, sus alrededores y de

otras provincias.

También cuenta con clientes individuales o de equipos deportivos que realizan
pedidos de prendas de vestir deportivas y accesorios, y debido a que estos

representan una minima cantidad de clientes, no se los nombrara individualmente.

A continuacion en la tabla 3, se describen algunos de los principales clientes que la

empresa ha tenido desde el afio 2010.

Tabla 3. Clientes principales desde 2010.

CLIENTE FECHA
GM OTAVALO SEPTIEMBRE 2010
GADMCLC (LA CONCORDIA) AGOSTO 2012
GOBERNACION DE BOLIVAR SEPTIEMBRE 2012
GAD DEL NAPO JUNIO 2013
ECORAE NOVIEMBRE 2013
MINISTERIO DE JUSTICIA DERECHOS MAYO 2014
HUMANOS Y CULTOS
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1.2.8. Proveedores

Gratehen al ser una empresa que trabaja en su mayoria bajo pedidos especificos
tiene diversos proveedores de materia prima dependiendo de la cantidad y disefio

de las prendas de vestir solicitadas.

Los insumos basicos utilizados son: botones, cierres, abrojos, hebillas, cordones,

tela, entre otros.

Algunos de los grandes proveedores que la empresa tiene se detallan en la Tabla 4.

Cabe recalcar que también existen pequefios proveedores que son requeridos

esporadicamente, por lo tanto no estan incluidos en la tabla.

Tabla 4. Principales proveedores de Gratehen.

PROVEEDOR INSUMOS
LAFAYETTE DE COLOMBIA TELAS
ALMACENES LEON BOTONES, CIERRES, HILOS, ETC
FABRILANA TELAS
TEXTILES DEL PACIFICO TELAS
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DISTRIBUIDORA JOSE PUEBLA

BOTONES, CIERRES, HILOS, ETC

1.2.9. Competencia

Gratehen al ser una microempresa del sector productor de prendas de vestir se

encuentra rodeada de muchas empresas que ofrecen productos y servicios similares,

por lo tanto, existe mucha competencia dentro del sector, tanto grandes

competidores como pequefios.

En la tabla 5 se encuentran algunos ejemplos de competidores del sector que se

encuentran en la ciudad de Quito. Al existir muchas empresas se ha escogido a

algunos de los mas importantes.

Tabla 5. Competidores del sector de confeccion de prendas de vestir y uniformes en

Quito.

COMPETIDORES

PRODUCTOS

EMPRESAS PINTO SA

POLQOS, BLUSAS, TOPS, CAMISAS,
SWEATERS, CHAQUETAS,
PANTALONES, PRENDAS SPORT,
PIJAMAS, ROPA INTERIOR,
MEDIAS Y ACCESORIOS

CRISTINA ALTAMIRANO

UNIFORMES CORPORATIVOS

UNIFORMES
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FABREC

ROPA DE TRABAJO INDUSTRIAL

PEQUENOS FABRICANTES
PRIVADOS

TERNOS EJECUTIVOS PARA
HOMBRE, TERNOS EJECUTIVOS
PARA MUJER

YVES SAINT LAURENT

TERNOS EJECUTIVOS PARA
HOMBRE, TERNOS EJECUTIVOS
PARA MUJER

1.2.10.

Debido a que la competencia es fuerte, Gratehen ofrece toda clase de prendas de

vestir, uniformes y accesorios de buena calidad, al precio justo y posee servicios

extras como entrega a domicilio y, no solamente en la ciudad de Quito sino también

en otras provincias del Ecuador.

La empresa Gratehen segun su analisis interno esta enfocada en crecer en los

proximos afios y brindar productos de calidad a través del mejoramiento de algunos

de sus procesos y basandose en las nuevas disposiciones del Estado.

Andlisis Financiero

Gratehen es una empresa familiar que no cuenta con socios, el capital con el que

cuenta es propio menciona Renata Jalkh, propietaria de la misma, y fue aportado por

ella'y ha ido aumentando debido a la reinversion de sus utilidades en el mismo.
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Para un correcto analisis financiero de la empresa se detallan a continuacion algunos
indicadores importantes que muestran el desempefio de la empresa en los Ultimos

dos afos (2012, 2013).

Cabe recalcar que la empresa proporciond los Estados de Resultados de los afios
2012 y 2013 y el balance general del afio 2013 y segun los mismos fue realizado su

analisis financiero.

Tabla 6. Principales indicadores financieros de Gratehen

Rentabilidaid _
ANO ANO
INDICE 2012 2013
Margen Neto 11,83% 10,78%
Margen Bruto 12,85% 12,04%
Incremento de ventas 60,67%
ROE 48,07%
Estructura Fina~nciera _
ANO ANO
INDICE 2012 2013
Endeudamiento 28,89%
Apalancamiento 1,41
Solvencia 2,46
Liquidez~ _
ANO ANO
INDICE 2012 2013
Coef. De Liquidez 0,86
Test Acido 1,36

Realizando un analisis de los indicadores mostrados en la tabla 6, se puede observar

que la empresa ha obtenido un crecimiento en ventas del 60,67% del afio 2012 al
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2013, lo cual quiere decir que Gratehen va creciendo a buen ritmo y va obteniendo

utilidades, por lo tanto si es rentable.

En cuanto al indicador de margen neto, se ha encontrado que la empresa si obtiene
utilidades a pesar de que ha disminuido de 11,83% en el 2012 a 10,78% en el 2013,
lo cual quiere decir que han existido mas gastos a pesar de existir un crecimiento en
ventas en el 2013. Por otro lado, el indicador de margen bruto se ha reducido de
igual forma del 2012 al 2013 en un minimo porcentaje, de 12,85% a 12,04%, lo cual
significa que Gratehen por cada $100 ganados, solo le quedan $12
aproximadamente para cubrir sus gastos fijos, y al relacionar los dos indicadores se
puede mencionar que no existen muchos gastos fijos en Gratehen ya que la

diferencia entre los mismos es de aproximadamente 2%.

Se puede observar que la propietaria de Gratehen si estd obteniendo grandes
beneficios de acuerdo al indicador ROE de rentabilidad sobre los recursos propios

que muestra un valor de 48% aproximadamente.

Los indicadores de estructura financiera muestran por otra parte el nivel de
endeudamiento de la empresa que en este caso es de 28,89%, lo que significa que el
28% de los activos estan financiados por terceros. El indicador de apalancamiento
muestra que por cada ddlar que se invierte en la empresa se obtiene $1,41, lo cual

quiere decir que estd bien apalancada. El indicador de solvencia muestra por otro
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lado, que Gratehen esta financiada en mayor parte con recursos propios que con

recursos de terceros.

En cuanto a la liquidez de Gratehen se observa en el coeficiente de liquidez que se
ha obtenido 0,86, lo que quiere decir que no tiene mucha liquidez ya que no puede
cubrir sus activos de corto plazo con sus pasivos de corto plazo, este indicador
deberia incrementar para que la empresa pueda cubrir sus deudas a corto plazo. Para
complementar el analisis de liquidez se utiliz6 la prueba acida en la cual se
determiné que sin el activo menos liquido que son los inventarios Gratehen si podria
pagar sus deudas a corto plazo, por lo tanto sus inventarios deberian ser menores

para obtener liquidez.

La empresa Gratehen se encuentra en una buena situacion y en crecimiento, pero
deberia modificar algunos aspectos como la liquidez ya que no tiene suficiente para
cubrir todas sus deudas e incrementar ventas o disminuir costos fijos para continuar

creciendo y no caer como del afio 2012 al 2013.

1.3. ANALISIS FODA

Para finalizar el capitulo se observa tanto el analisis externo del sector de confeccion de
prendas de vestir a través de estadisticas del Cdodigo CIIU, asi como el analisis interno de

la empresa Gratehen.



44

"El andlisis FODA es una herramienta analitica apropiada para trabajar, con informacion
limitada sobre la empresa o institucion, en las etapas de diagndstico o analisis situacional”

(Diaz, 2005, pag. 105)

"Combinando los factores externos (amenazas y oportunidades) y los factores internos
(fortalezas y debilidades) se pueden precisar las condiciones en las cuales se encuentra la
institucion con relacion a determinados objetivos, metas o retos que se haya planteado

dicha organizacion". (Zambrano Barrios, 2011, pag. 85)

Para poder realizar un correcto analisis FODA se deben tomar en cuanta varios aspectos
mencionados por Diaz (2005) como que las oportunidades y amenazas se definen en
presente y futuro y son externas pero deben tomar en cuenta la planificacion estratégica de
la empresa y debe realizarse obteniendo informacion seria de fuentes confiables. En
cuanto a las fortalezas y debilidades cabe tomar en cuenta que se enuncian en tiempo

presente y deben ser relacionadas con la mision y los objetivos de la empresa.

Zambrano (2011), al realizar un analisis FODA considera guiarse en varias caracteristicas
de las fortalezas y debilidades de la empresa como examinar los recursos, tecnologia,
conocimiento, actividades y riesgos de la empresa, aspectos de calidad superior y de los
competidores, y determinar aspectos que limitan de alguna manera la razén de ser de la

empresa.
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Segn el mismo autor Zambrano (2011), las oportunidades son aspectos especificos
externos que pueden ser aprovechadas por la empresa a través de sus capacidades, y las
amenazas son aspectos que al ser analizados denotan que la empresa no tiene la capacidad

para enfrentarlos.

En la Tabla 7 se observardn las principales amenazas, oportunidades, fortalezas y

debilidades de Gratehen, utilizando el analisis FODA.

Tabla 7. Analisis FODA de Gratehen

DEBILIDADES FORTALEZAS
e Poca promocién de productos e Experiencia de veinte y dos afios en
diferentes a uniformes el mercado de confeccion de
empresariales como ropa deportiva uniformes empresariales
y articulos promocionales para e Ofrece productos bajo pedido con
empresas las caracteristicas que el cliente
e Falta de apropiacion de mision y desea, realizados con materia prima
vision por parte de los empleados cuidadosamente seleccionada de la
e Falta de definicion y comunicacion mejor calidad

de objetivos a conseguir a corto, e Diversidad de maquinaria que cubre

mediano y largo plazo. las necesidades de los procesos de
e Poco personal encargado de produccion
muchas actividades e Personal de produccién
e Falta de procesos definidos y debidamente capacitado
estandarizados e Diversidad de productos para nichos
e Falta de recompra de clientes de mercado diferentes
medianos e Clientes grandes de diferentes

e Falta de liquidez lugares del pais
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Precios medios de acuerdo al
mercado
Entrega a domicilio en cualquier

lugar del pais.

Crecimiento en ventas del 60% del

2012 al 2013

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

Muchos competidores:
pequefios, medianos y grandes
Facilidad de entrada de nuevas
empresas al mercado
Impedimentos a las
importaciones de materiales
Mercado local saturado
Personas calificadas trabajan
por pedido y en sus propias
microempresas.
Implementacion de normas de
preservacion del medio
ambiente que afectan al sector
Productos de la competencia
fabricados con materiales

ecologicos

Incentivos econdmicos e
impositivos por parte del
Gobierno actual para
incrementar el valor agregado y
la tecnificacion de las empresas
Restriccion de importaciones
Mercados internacionales no
explorados por empresas
ecuatorianas de confeccion de
ropa

Convenios internacionales con
beneficios para productos
fabricados en Ecuador

Personal desempleado calificado
para la confeccién de prendas de
vestir

Gran demanda de productos
textiles en el mundo

Desarrollo de la matriz
productiva en cuanto a
tecnologia y conocimiento

Priorizacién en la economia local




2. CARACTERIZACION DE PROCESOS ACTUALES DE LA CADENA DE VALOR

BASICA

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. Sistema de Gestion de la Calidad

El sistema de gestion y aseguramiento de la calidad constituye "el conjunto de
acciones planificadas y sistematicas necesarias para proporcionar la confianza en
que un producto o servicio satisfara las exigencias del cliente” (Alvarez Gallego,

2006, pag. 25).

El desarrollo de un sistema de calidad es necesario en todas las organizaciones,
independientemente del tamafio de las mismas, cada una necesita asegurar la
calidad de sus productos y servicios, y una de las formas de conseguirlo es a
través de la planificacion de sus actividades, que ayudaran a cumplir y sobrepasar

las expectativas de los clientes.



48

2.1.1.1. Calidad Total

A través del conocimiento de los principios de la calidad total se
visualizard la importancia de contar con sistemas de calidad en todo tipo

de organizaciones.

La calidad total es una estrategia de gestién cuyo objetivo es que la
Organizacién satisfaga de una manera equilibrada las necesidades y
expectativas de todos sus grupos de interés, es decir, en general los
clientes, empleados accionistas y la sociedad en general. (Granero
Castro & Ferrando Sanchez, 2005, pag. 19)

Basar las actividades de una empresa en satisfacer las necesidades y
sobrepasar expectativas de los clientes internos y externos es primordial
al momento de plantearse un modelo de calidad total, ya que con el
reconocimiento de los mismos, las empresas pueden asegurar la calidad

de sus productos y servicios.

2.1.1.2. Principios de Calidad Total

Para Miguel Ferrando y José Granero (2005) los principios de calidad

total son:

. Orientacion hacia los resultados.

. Orientacion al cliente
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o Liderazgo y coherencia

o Gestion por procesos y hechos

o Desarrollo e implicacion de las personas

o Proceso continuo de aprendizaje, innovacion y mejora.
o Desarrollo de alianzas

o Responsabilidad social de la Organizacion.

En cuanto al principio de orientacion hacia los resultados

Las organizaciones excelentes responden con flexibilidad a los
cambios, ya que miden y analizan las necesidades y expectativas
de sus grupos de interés. Pero no se quedan ahi: también hacen
un seguimiento de sus experiencias, sus competidores y
acumulan informacidn sobre sus futuros grupos de interés, lo que
les permite conocer el mercado y anticiparse a él. (Granero
Castro & Ferrando Sanchez, 2005, pag. 20)

El principio de proceso continuo de aprendizaje, innovacion y mejora se
refiere a crear innovacién y desarrollar oportunidades de mejora en las

organizaciones para lograr la excelencia.

Y en cuanto al principio de Gestion por procesos y hechos Ferrando y
Granero (2005) mencionan que "la excelencia consiste en establecer un
modelo de gestidn en la organizacion en el que sistemas, procedimientos

y datos estan relacionados entre si y son independientes” .
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Al tratarse de una investigacion de mejoramiento de procesos, se debe
profundizar el principio de Gestion por procesos para de esta manera
entender la importancia de esta gestion en todos los tipos de empresas y
especialmente en las que se estan planteando un crecimiento sostenido

como la empresa Gratehen.

2.1.2. Principio de Gestion por Procesos y Hechos

2.1.2.1. ;Qué es un proceso?

Para entender en lo que consiste la caracterizacion, disefio y mejora de

procesos es necesario definir lo que significa un proceso.

"Una secuencia ordenada de actividades repetitivas cuyo producto
tiene valor intrinseco para su usuario o cliente”. (Pérez Fernandez de

Velasco, 2012, pag. 51)

"Una actividad o un conjunto de actividades que utiliza recursos, y que
se gestiona con el fin de permitir que los elementos de entrada se
transformen en resultados, se puede considerar como un proceso”. (

(Comité Técnico de Normalizacion, 2008, pag. 6).
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"Es una serie de acciones sistematicas dirigidas al logro de un

objetivo™ (Mufioz Machado, 1999, pag. 227).

"Cualquier actividad o grupo de actividades que emplee un insumo, le
agregue valor a éste y suministre un producto a un cliente externo o

interno™ (Harrington, 1994, pag. 9).

Los autores concuerdan en que un proceso estd compuesto de
actividades que siguen un orden especifico con el cual se logran
objetivos o resultados, se puede decir que los procesos han existido
desde siempre y se convierten en la forma mas natural de organizar el
trabajo, por lo tanto tienen elementos y factores que sera necesario

explicar para un correcto entendimiento de la gestion por procesos.

2.1.2.2. Elementos de un proceso

Todo proceso tiene tres elementos que son: input, secuencia de

actividades y output.

El input es un producto que proviene de un suministrador
(externo o interno); es la salida de otro proceso (precedente en la
cadena de valor) o de un proceso del proveedor o del cliente. La
secuencia de actividades propiamente dicha que precisa de
medios y recursos con determinados requisitos para ejecutarlo
siempre bien a la primera y el output es un producto que va
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destinado a un usuario o cliente (externo o interno); el output
final de los procesos de la cadena de valor es el input 0 una

entrada para un proceso del cliente (Pérez Fernandez de Velasco,
2012, pag. 56).

2.1.2.3. Factores de un proceso

Existen factores que menciona J.A. Pérez Fernandez de Velasco
(2012) que afectan a un proceso y que son necesarios para que el
mismo pueda ser desarrollado eficaz y eficientemente. Estos factores
son: los miembros del equipo de proceso que tienen los conocimientos,
habilidades y actitudes adecuadas para el desarrollo del proceso; los
materiales, materias primas, informacion con las caracteristicas
adecuadas para su uso son otro factor; los recursos fisicos,
instalaciones, maquinaria, utillajes, hardware, software que estan
siempre en adecuadas condiciones de uso; metodos de planificacion
del proceso con una descripcion de la forma de utilizar los recursos,
quién hace qué, cuando y el como; medio ambiente o entorno en el que

se lleva a cabo el proceso.

En el disefio y mejoramiento de cada uno de los procesos de la
empresa deben existir elementos que propicien el correcto desarrollo

del proceso y del producto o servicio que proporciona la empresa.
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2.1.2.4. Gestion por procesos

"Es un conjunto de herramientas, tecnologias, técnicas, métodos y
disciplinas de gestion para la identificacion, modelizacién, anélisis,
ejecucion, control y mejora de los procesos de negocio™ (Club-BPM,

2010, péag. 8).

Segln Serra & Buguefio (2004) a través de la gestion por procesos las
organizaciones pueden obtener diferentes ventajas como orientar a la
empresa hacia el cliente, optimizar y racionalizar el uso de los
recursos, apoyar una vision global de las organizaciones, entender a la
empresa como un proceso que genera clientes satisfechos, reducir
costos operativos, reducir tiempos, mayor empowerment, fomenta el
trabajo en equipos interfuncionales e integra eficazmente a las
personas. Es decir, incrementa en general el crecimiento de las
empresas, a través de gestionar o administrar correctamente cada uno

de los procesos, siendo estos principales o secundarios en el negocio.

2.1.2.5. ;COmo gestionar un proceso?

Para poder gestionar un proceso de la manera adecuada se deben
realizar una serie de actividades. Segun J.A. Pérez Fernandez (2012)

como:
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e Asignar y comunicar la mision del proceso, es decir la razén de ser del
mismo y sus objetivos y asegurar que el responsable del proceso
comprenda las restricciones del mismo especialmente en cuanto a
recursos.

o Fijar los limites del proceso, definiendo las entradas, salidas,
proveedores y clientes del mismo.

e Planificar el proceso, realizando su flujograma y a la vez se debe
elaborar la hoja de proceso, el equipo de proceso y el sistema de
control.

e ldentificar y comprender las interacciones del mismo, con clientes y
con otros procesos. Asegurar que existan los materiales, recursos
fisicos e informacion necesaria para el proceso.

e Eliminar los riesgos y asegurar el correcto funcionamiento de los
controles. Medicion y seguimiento a traves de la recoleccion de datos
con herramientas y frecuencia adecuada para el correcto andlisis de los
mismos.

e Realizar periddica y sistematicamente el proceso de mejora continua

del proceso.

2.1.2.6. Disefio de procesos
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Para disefiar de manera correcta un proceso segun J.A. Pérez
Fernandez (2012) se pueden seguir los siguientes pasos a manera de un

check list:

Definir output

Seleccionar herramientas para normalizar el proceso

Caracterizar entradas e identificar proveedores

Evidenciar las interacciones con otros procesos

Asignar el responsable del proceso (quien hace qué).

Justificar el valor afiadido de cada actividad

Identificar los aspectos criticos a ser controlados

Identificar las actividades criticas o cuellos de botella y planificar las
tareas de control para asegurarlas

Identificar y definir medidas de resultados e indicadores de
funcionamiento y seguimiento.

Definir la interaccion von los procesos de analisis y mejora

Determinar los registros necesarios

Elaborar el plan de implantacion.

Segun Mufioz (1999) existe una secuencia para disefiar procesos que
incluye definir servicios y comprobar si pueden llevarse a cabo, elegir

sus actividades y conseguir sus objetivos, comprobar que existan las
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personas y el material necesario para cumplir su objetivo y establecer

un manual de procedimientos.

A mas de los diferentes pasos mencionados, se debe tomar en cuenta
que para diseflar correctamente un proceso se deben utilizar
herramientas para representar graficamente los procesos y de esta
forma lograr que sean comprensibles para los responsables de cada una
de las actividades de los mismos y para las personas externas a la
organizacion que por diversos motivos deban comprender los procesos

que se llevan a cabo en la organizacion.

Dentro de estas herramientas se encuentran lo diagramas de flujo que
"consisten en una serie de simbolos que permiten realizar la
representacion grafica de cualquier proceso” (Medina Giopp, 2005,

pag. 182).

El mismo autor sefiala que los principales simbolos de un flujograma

son los mencionados en la tabla 8.
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Tabla 8. Simbolos para la elaboracion de flujogramas.

SiMBOLD SIGNIFICADO llﬂ oLo SIGNIFICADOD

C) Limdes Circuio alargada indica ol inicio
ool fn del process.
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E denctar cualguier ciate do achidad 0 forma e onéa. Inplea que
&l putpul de e s hdad incluye
Movrmienty Transpars, Flechs anche. f{fiph docemancs
Indica & mevimients de un oulpul erte loc acicnes
[per eiempla, envio de panks a mwentano, envig Inspecidn, Cirsule grande,
o8 cara parcared) indica qua el dujo del procesc se Ba
deterido, da manea da
Docameniacién. Reckngula con la parie infencr — II:HH:IHBm
E e forma e eda nphca que ol cuputde una < dad Inveluzra tipicamente una mspeccin
intlyt nbrmaciin mgistada en papel (e per pare e bguien que ra realish
esoriles, cartas o empresiones ee computadar) ke
® Direccide del fyo. Flecha indica dreccion y ol Conechy. Circulo peguefio, Se pone ung
G3EN ub SOMROndn 3 kot pasos dhlprcen lera destn del mismo &l fnal da cadacicke de
un procesa para indicar que el cupulde
Espera. Fiectingulo obluso. Indica que un w58 cick et ol inpul para ok cicla o peacess,
itam o perscna debe BSPENEr © CUBNOD LN fem
m;‘::“m o proiskrs Puy de dacistn Damank. Punk delroceso
programada & el que exish gna dacison que hard vanar al

fisjo de tabago. Hiy diversos oulpuls del diamarke

&l dagrama de fijo medianie linea puniaady Amacanamienfo. Tridnguio, 56 usa
— para regstar informacion adicional sobre of cuando existe una condicion de
simibolo al que esta conectado dmacenaminglo controlada de Ln fem
Transmision Fecha quatvada,
fzse oo ditos. Clindro. So utiiza para Wderisfica aquelios casos en gue
indicar que exisle aimaceramiento de Z OCUME ransImsion inmadata de
Informaciin en forma magnética, informmacion (tax, lamada baleddnica,

translarencia electrinica, etc )

Fuente: (Medina Giopp, 2005)

2.1.3. Administracién de la cadena de suministros

Al tratarse la investigacion acerca de procesos de logistica interna y externa, es
de vital importancia el estudio de la misma, desde sus conceptos mas basicos que

sirven de apoyo para el correcto reconocimiento de este tipo de procesos dentro



58
de la empresa y los beneficios que se obtienen a través de la gestion de estos

procesos que se encuentran dentro de la cadena de suministros.

La cadena de suministros tiene su origen en el Consejo de Cadena de suministros

CSCMP o Council of Supply Chain Management Professional (2013).

Supply chain management encompasses the planning and management of all
activities involved in sourcing and procurement, conversion, and all logistics
management activities. Importantly, it also includes coordination and
collaboration with channel partners, which can be suppliers, intermediaries,
third party service providers, and customers. In essence, supply chain
management integrates supply and demand management within and across
companies. (Council of Supply Chain Management Professional , 2013).

"La cadena de suministros es un conjunto de entidades y relaciones que, de
manera acumulativa, determinan los materiales y los flujos de informacion tanto
de modo descendente hacia el cliente como ascendente hacia el primer

proveedor" (Roger 2011).

"La cadena de suministros estd compuesta por diferentes eslabones tales como:
Proveedores, Fabricantes, Almacenistas, Operadores Logisticos, Distribuidores,
Instaladores y Detallistas, cada uno de los cuales representa un papel
determinado dentro del proceso de produccion y distribucion™ (Anaya Tejero &

Polanco Martin, 2007, pag. 23)

A través de la comprension y el significado de la cadena de suministros se puede

entender que la administracion de la cadena de valor es importante en las
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empresas y se relaciona con una secuencia de procesos que generan valor

agregado.

Las principales areas de actuacion de la cadena de suministros sobre las que las

compafiias deben actuar segun Maria Gema Sanchez (2008) son:

e Planificacion

e Compras/ Aprovisionamiento y logistica
e Fabricacion

e Almacenamiento y transporte

e\enta

La logistica como proceso de negocio clave

Dentro de las areas de actuacién de la cadena de suministros se desprende el

concepto de logistica.

La logistica se encarga del movimiento real y del almacenamiento de bienes
dentro de las organizaciones de la cadena de suministro. Es la parte del
proceso de la cadena de suministros que planea, lleva a cabo y controla el
flujo y almacenamiento eficientes y efectivos de bienes y servicios, asi como
de la informacion relacionada, desde el punto de origen hasta el punto de
consumo, con el fin de satisfacer los requerimientos de los clientes.
(Schroeder, 2011, pag. 4).

Segun José Presencia (2004), la logistica se puede dividir en dos:
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e "Logistica de entrada: son las actividades que engloban la recepcion, el
almacenamiento y la distribucion interna de insumos del producto.
e Logistica de salida incluye las actividades de almacenamiento y

distribucion fisica de los productos a los compradores".

La gestion de logistica también se ha basado en el Council of Supply Chain

Management (2014), el cual ha proporcionado la siguiente definicion.

Es la parte del proceso de Gestion de la Cadena de suministros encargada de
planificar, implementar y controlar de forma eficiente y efectiva el almacenaje y
flujo directo e inverso de los bienes, servicios y toda la informacion relacionada
con éstos, entre el punto de origen y el punto de consumo o demanda, con el

propdsito de cumplir con las expectativas del consumidor.

Una vez comprendido el concepto de logistica se debe recalcar que a mas de la
cadena de suministros existe una cadena logistica que segin Anaya Tenejero &
Polanco Martin (2009) es generada por el propio empresario de acuerdo con los
objetivos comerciales y logisticos a los que una empresa tiene que atender y esta
ligada al modelo de distribucion de la misma, es decir las "diferentes etapas que
tiene que seguir el flujo de materiales desde su aprovisionamiento y
transformacion hasta la entrega del producto al siguiente agente de la cadena de

suministro del mismo". (Anaya Tenejero & Polanco Martin, 2009, p. 24).
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Imagen 14. Cadena logistica.
Fuente: Sanchez Gémez Maria Gema (2008).

Dentro de la cadena logistica se observan diversos procesos que forman el

Ilamado sistema logistico, que a su vez estd compuesto por subsistemas.

Logistica de Abastecimiento, que agrupa las funciones de compras,
recepcion, almacenamiento y administracion de inventarios, e incluye
actividades relacionadas o con la busqueda, seleccion, registro y seguimiento
de los proveedores. Logistica de Planta, que abarca las actividades de
mantenimiento y los servicios de planta (suministros de agua, luz,
combustibles, etc.), como asi también la seguridad industrial y el cuidado del
medio ambiente. Logistica de Distribucion, que comprende las actividades
de expedicién y distribucion de los productos terminados a los distintos
mercados, constituyendo un nexo entre las funciones de produccion y de
comercializacion. (Monterroso, 2000, p. 9).

Cada una de estas funciones mencionados dentro de cada subsistema son
importantes para que la gestion logistica de las empresas sea efectiva y eficiente,
por lo tanto deben tener actividades y responsables definidos, que consten como

procesos formales, mediante su representacion grafica a través de flujogramas y

métodos de control y mejoramiento continuo.
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2.2. LEVANTAMIENTO DE INFORMACION DE PROCESOS ACTUALES DE LA

CADENA DE VALOR BASICA

Segln Atehortua Hurtado, Bustamante Vélez & Valencia de los Rios (2008), la cadena

de valor basica fue introducida como representacion del modelo de procesos de una

organizacion por Michael Porter, quien "dividié la organizacion en una serie de

funciones o procesos discretos, que le permiten a ella generar valor para el cliente”,

entendiéndose como valor a la “cantidad de clientes que estan dispuestos a pagar para

que una empresa los provea".

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA \
(Ej: Financiacin, planificacidn, relacién con inversores)
i
.E g - GESTION DE RECURSOS HUMANOS \
3 g (Ej: Raclutamiento, Capacitacion, Sistema de Remuneracian) Y ,%
2 ,ﬁ DESARROLLO DE TECNOLOGIA : 4
E g (Ej:Disefio da praductos, investigacion de mercado) N
: COMPRAS ;
. (Ej: Componentes; maguinarias; publicidad, servicios)
LOGISTICA | OPERACIO- | LOGISTICA | MARKETING| SERVICIOS )
INTERNA MES EXTERNA | ¥ VENTAS | POST VENTAS
(Ej: {Ej:Montaje, | (E|: Procesa- | (E|: Fuerza (E}J: 3 /
Almacena- | fabricacion milento de de venias, Instalacidn, &
mienty de de pedidas, profmoclones,|  soporte &l
materiales, |componentes | manejode | publicidad, cliente, 5..
recepoion de |, Gperationes dapdalios, BXpOEICITNeE, regalucion de ,"II{
datis, de sucursal} | preparacidn | presentaclo- que|as,
accesn de de mfurmes,;l nes e reparaciones)
cleenitas) propuestas)

A

Fuente: (Arimany, 2010)

Actividades Primarias

Gréfico 6. Cadena de valor segun Michael Porter.
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Dentro del gréfico 6 se observa la cadena de valor propuesta por Porter donde se
muestran las actividades de logistica interna y externa que son parte importante

de la empresa, las cuales se estudian a fondo a continuacion.

La empresa Gratehen es una microempresa familiar que viene desarrollando su
actividad industrial desde el afio 1992, su administracion esta a cargo de su

propia duefia y sus familiares.

A través del levantamiento de procesos actuales que maneja la empresa,
realizado en base a la observacion de cada una de las actividades que conforman
los procesos, se puede comprobar el por qué, cdmo, cuando, quien y donde se
desarrolla cada actividad y si la misma genera o no valor para el cliente de

Gratehen.

2.2.1. Determinacion de causas de errores en los procesos logisticos

Errores y demoras Falta de planificacion
en los pedidos de actividades de logistica
Oportunidad de N, Falta de Problemas Ay
los empleados ' CONOEIMiEnts  minimos y A Falta de visién de la

de actuar sin sobre CcOMO recientes necesidad de
linzamientos \\ realzar las  giacignados \\ planificar actvidades
especificos \\ actividades  oon |ogistica \\ Falta de control en

Diferentes A, Falta de M, cada una de las

formas de \\ conocimients “\ actvidades logisticas

actuar del e sobre logistica Yy Incremento de costos

persenal )I Falta de _,r" y tiempo por |)€‘d|d0

conocimiento ry
Faltade ____ . solbre como
presupussto 7’ realizar las i
. actividades ;’f Falta de
Falta de J/F"“B de wision de la Falta de escripoion de
planificacion / necesidad de contratar jineamientos ¥ / funciones
presupuestaria ,/ mas personal capacitacidn  /
4 Actividades realizadas
Falta de personal de manera diferente cada vez

que se presentan

Gréfico 7. Diagrama ishikawa; Errores de procesos logisticos Gratehen
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2.2.1. ldentificacion de procesos

En cuanto al tipo de procesos existentes, segin Atehortda Hurtado (2005, p.98)

los procesos se pueden clasificar en:

Procesos estratégicos, que incluyen procesos relativos al establecimiento
de politicas y estrategias, fijacion de objetivos, provision de
comunicacion, aseguramiento de la disponibilidad de los recursos
necesarios.

Procesos misionales, que incluyen los procesos que proporcionan el
resultado previsto por la entidad en el cumplimiento de su objeto social o
razon de ser.

Procesos de apoyo, que incluyen todos aquellos procesos para la
provision de los recursos que son necesarios.

Procesos de evaluacion, Incluyen aquellos procesos necesarios para medir
y recopilar datos destinados a realizar el andlisis de desempefio y la

mejora de la eficacia y la eficiencia.

A pesar de ser una empresa que tiene presencia en el mercado desde hace veinte

y dos afios, no cuenta con un mapa de procesos definido, por lo tanto con la

ayuda de la persona encargada del taller y la propietaria del mismo se ha logrado

identificar los procesos principales debidamente codificados.
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Gréfico 8. Mapa de procesos de Gratehen

Para el levantamiento de procesos de logistica interna y externa, la investigacion

se enfoca en los siguientes procesos tomados en relacion a las actividades

logisticas de diversos autores.

Segun Ballou (2004) las actividades de logistica son transporte, inventarios,

procesamiento de pedidos, manejo de materiales.
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Las funciones a desarrollar dentro de la logistica segun Pau i Cos & Lavascués y
Gasca (1998) son gestion de ordenes, expedicion de los depositos al consumidor,
gestion de stocks de productos acabados, manutencion en los depdsitos de
distribucidn, transporte de fabrica a los depdsitos, acondicionamiento y embalaje,
programacion de fabricacion, almacenes de fébrica, control de obra en curso,
suministro a linea y transporte inter-fabrica, almacenes de materias primas,
transporte de materias primas, gestion de stocks de materias primas, calculo de

necesidades, aprovisionamiento.

Por lo tanto, los procesos de logistica interna y externa identificados en la

empresa se mencionan en la tabla .

Tabla 9. Procesos de logistica interna y externa de Gratehen.
PROCESOS

Seleccidn de proveedores

Compras

Transporte de materia prima

Recepcidn de materia prima

Almacenamiento de materia prima

Despacho de materia prima

Almacenamiento de productos terminados

Despacho de productos terminados

Entrega de productos terminados

Recepcion de pedidos
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Determinacion de atributos y elementos clave de logistica interna

Dentro de la logistica interna existen atributos y actividades importantes que
incluyen "el recibo de materiales, su almacenamiento, el control de inventarios, y

el transporte interno”. (Atehortua Hurtado et al, 2008, pag. 71).

En la empresa Gratehen estas actividades son esenciales debido a que sin su
correcto funcionamiento no existirian materiales para la produccion de las
prendas de vestir y se desarrollarian problemas debido al desabastecimiento de
los mismos que afectarian significativamente a los clientes, generando
desconfianza en los mismos y por lo tanto, una posible pérdida de clientes en el

mediano y largo plazo.

Determinacién de atributos y elementos clave de logistica externa

Dentro de la logistica externa hay actividades como "el almacenamiento,
atencion de ordenes de pedido, transporte y gestion de la distribucion”.

(Atehortua Hurtado et al, 2008, pag. 71).

Este tipo de actividades dentro de la empresa Gratehen constituyen uno de los
pilares fundamentales de su funcionamiento, ya que gracias a estas se consideran
una empresa que genera Vvalor agregado, al realizar especificamente la
distribucion y entrega de manera personalizada a sus clientes, es por esto que

deben ser tratados como elementos clave del giro de negocio de la empresa.
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2.3. DESCRIPCION Y DIAGRAMACION DE LOS PROCESOS

Los diagramas de flujo de los diferentes procesos de logistica interna y externa se

pueden encontrar a partir del Anexo 1.

2.3.1. Diagramacién de procesos actuales de logistica interna

2.3.1.1. Descripcion del proceso de recepcién de materia prima

Dentro de este proceso Gratehen tiene dos formas de recibir la materia
prima. Cuando la recibe internamente del proceso de transporte de

mercaderia o cuando lo recibe directamente del proveedor.

La recepcion de mercaderia directamente del proveedor no sucede
generalmente en la empresa, debido a que al seleccionar un proveedor
son muy exigentes en cuanto a la calidad de la materia prima
seleccionada, de tal forma que prefieren personalmente ir a retirar los
materiales. Unicamente cuando la materia prima es importada desde

Colombia los productos son enviados directamente a la empresa.

2.3.1.2. Descripcion del proceso de Almacenamiento de materia prima
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Para el almacenamiento Gratehen cuenta con una bodega dentro del
taller donde almacena materia prima, productos en proceso y productos

terminados.

En el proceso de almacenamiento de materia prima intervienen otros
procesos internos en el rol de proveedores como el proceso de compras,
el de recepciéon de materiales y el de despacho de materia prima que
tienen un rol clave dentro de este proceso ya que sin alguno de los
resultados de estos procesos, el de almacenamiento de materia prima

puede tener errores.

Los materiales son ubicados segun sus caracteristicas y cantidades en la

bodega como se puede observar en la Imagen 9.

Imagen 15. Tela almacenada en bodega
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2.3.1.3. Descripcion del proceso de Despacho de materia prima a produccion

El proceso de despacho de materia prima a produccion se complementa
necesariamente con el proceso de compras de materia prima, debido a
que para que exista despacho debe existir material en bodega, es por eso
que cuando no hay material disponible, es necesario contar con un
proceso de compras bien definido al igual que el de despacho para una

correcta elaboracion de prendas de vestir.

En este proceso se realiza también la entrega de material a cada una de
las operarias del taller y cuando es necesario también al personal
subcontratado para cada contrato. Por lo tanto este proceso es muy
importante en la empresa ya que es el responsable de asignar la cantidad

correcta de materiales a cada uno de los operarios.

Imagen 16. Operaria manipulando materia prima entregada
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2.3.1.4. Descripcion del proceso de Almacenamiento de productos terminados

Al igual que en el proceso de almacenamiento de materia prima, el
almacenamiento de productos terminados se lo lleva a cabo en el mismo
lugar, es decir los productos terminados también son guardados en la

misma bodega como se puede observar en la Imagen 12.

Imagen 17. Productos terminados empacados y almacenados en bodega

Existe dentro de este proceso la clasificacion y empaque de productos
terminados de acuerdo al pedido del cliente, lo cual ocupa tiempo de las
operarias al final de cada proceso de produccién, pero es un valor
agregado que ofrece Gratehen debido a que se almacenan en sus
correspondientes empaques individuales que hacen que la prenda se

conserve en perfecto estado para ser usado inmediatamente.



72

2.3.1.5. Descripcion del proceso de Despacho de productos terminados

El proceso de despacho de materia prima es el proceso previo al envio y
entrega de los productos pedidos por el cliente que ya se encuentran

terminados.

Es un proceso de control que existe en la empresa, en el cual se
comprueba que todos los productos que constan en el pedido del cliente

estén listos para su entrega.

2.3.1.6. Descripcion del proceso de Recepcion de pedidos

Los pedidos que los clientes de Gratehen realizan son recibidos por
varios medios de comunicacion, algunos de estos son realizados en las
oficinas de la empresa, cuando ese es el caso se combina en gran parte
este proceso con el servicio al cliente y el correcto direccionamiento del
mismo dependiendo si va a hacer un pedido o a retirar uno previamente
realizado. Otros canales por los cuales los clientes pueden hacer pedidos
es a través de e-mail o de llamadas telefénicas cuando los clientes son

permanentes y conocen la forma en la que trabaja Gratehen.

Cuando un cliente se presenta en el local siempre se muestra el catdlogo
de productos que ofrece la empresa, ademas de un producto tipo muestra

para que compruebe la calidad ofrecida por la empresa. EI mismo tipo
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de actividad se realiza cuando existen visitas a posibles clientes de

Gratehen.

La informacion de contacto del cliente es muy importante en la empresa,
es por esto que se registran en bases de datos teléfono, direccién, entre

otros.

Cuando el cliente ya ha decidido realizar el pedido es importante para
Gratehen realizar proformas y registrar los pedidos en bases de datos

para tener un mayor control sobre los mismos.

2.3.2. Diagramacion de procesos actuales de logistica externa

2.3.2.1. Descripcion del proceso de seleccion de proveedores

Este proceso es una etapa previa al proceso de compra de materiales,
donde después de una serie de actividades se determina el mejor
proveedor para esos productos. Se lo realiza para cada una de las

materias primas necesarias para las prendas de vestir.

Para la seleccion de proveedores, la empresa cuenta actualmente con
una lista de proveedores, los cuales cuentan con diferentes materiales,
de diferente calidad y precio, donde dependiendo de las prendas de

vestir a producir son escogidos en base al servicio, calidad y precio
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ofrecidos segun la cantidad de materiales necesarios, que se plasman en
una cotizacion enviada por el proveedor, después de una visita o
Ilamada telefonica al mismo, donde se le proporciona la cantidad de

materiales que se van a necesitar y sus especificaciones.

2.3.2.2. Descripcion del proceso de Compras

Dentro del proceso de compras locales las operarias tratan de asegurarse
de que no existan los materiales solicitados por el proceso de produccion
en las bodegas de la empresa. Una vez comprobado este hecho se
procede a pedir cotizaciones a los proveedores y a hacer el pedido,

acordando unas justas condiciones de pago y entrega.

En este proceso también se incluyen los tramites administrativos como
la entrega y recepcion de documentos como el pedido, la cotizacion y la
factura, que luego seran entregados a los diferentes procesos encargados

de procesarlos.

2.3.2.3. Descripcion del proceso de Transporte de materiales

El transporte de materiales es importante dentro de la logistica de

Gratehen debido a que la mayoria de sus compras son locales y como se

mencionaba anteriormente, prefieren comprobar la calidad de la materia
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prima que compran en el mismo local del proveedor, es decir debe

existir un vehiculo para el transporte de la materia prima.

Dentro de las actividades del proceso analizado se encuentra el debido
control de materiales el momento en que son entregados para ser
cargados en el vehiculo, estas revisiones se realizan contra el pedido
realizado con la empresa, a més de la calidad de la materia prima

recibida.

2.3.2.4. Descripcién del proceso de entrega de productos terminados

Para la correcta descripcion de este proceso se debe tomar en cuenta que
Gratehen tiene clientes de todas las provincias del pais, por lo tanto la
parte de entregas de pedidos es de gran importancia para el

funcionamiento de la misma.

El proceso consta de dos partes, la primera en la cual los clientes retiran
los productos en la empresa, en esta parte el proceso esta enfocado en la
entrega fisica de los productos vendidos previamente empacados y
también de los documentos que respaldan la compra, confirmando que
el cliente haya recibido confirme sus productos, plasmando su firma en

la factura.
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En la segunda parte del proceso se encuentra el proceso de entrega en la
direccion que el cliente proporciond anteriormente donde a mas de los
pasos mencionados anteriormente se necesita transportar los productos

al vehiculo y después al cliente.

2.4. ANALISIS DE CATEGORIAS DE LOS PROCESOS

2.4.1. Analisis de debilidades y oportunidades de mejora

2.4.1.1. Andlisis de debilidades y oportunidades de mejora del proceso Seleccion

de proveedores

Tabla 10. Andlisis de debilidades y oportunidades de mejora del proceso de
seleccidn de proveedores

SELECCION DE PROVEEDORES

Debilidades Oportunidades de mejora

Estandarizar proceso a través de

No existe proceso documentado disefio del mismo
Falta de medicién de resultados Incorporar indicadores de gestion
Actividades de otros procesos Segun analisis de valor agregado,
involucradas reubicar actividades
Falta de sistemas para control del Incorporar sistemas basicos de
proceso control

Falta de estandares de calificacion de | Proponer criterios uniformes para la

proveedores correcta seleccion
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2.4.1.2. Andlisis de debilidades y oportunidades de mejora del proceso compras

Tabla 11. Andlisis de debilidades y oportunidades de mejora del proceso de
compras

COMPRAS

Debilidades Oportunidades de mejora

Estandarizar proceso a través de

No existe proceso documentado disefio del mismo
Falta de medicidon de resultados Incorporar indicadores de gestion
Actividades de otros procesos Segun analisis de valor agregado,
involucradas reubicar actividades

Incorporar bases de datos y archivo

Muchos documentos en movimiento de documentos
Actividades no asignadas a un Proponer diferente asignacion de
trabajador especifico encargados de actividades

2.4.1.3. Andlisis de debilidades y oportunidades de mejora del proceso de

transporte de materiales

Tabla 12. Anélisis de debilidades y oportunidades de mejora del proceso de
transporte de materiales

TRASPORTE DE MATERIALES

Debilidades Oportunidades de mejora

Estandarizar proceso a través de

No existe proceso documentado disefio del mismo
Falta de medicion de resultados Incorporar indicadores de gestién
Actividades no asignadas a un Proponer diferente asignacion de

trabajador especifico encargados de actividades
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2.4.1.4. Andlisis de debilidades y oportunidades de mejora del proceso de

recepcion de materia prima

Tabla 13. Analisis de debilidades y oportunidades de mejora del proceso de
recepcion de materia prima

RECEPCION DE MATERIA PRIMA

Debilidades Oportunidades de mejora

Estandarizar proceso a traves de

No existe proceso documentado disefio del mismo

Falta de medicion de resultados Incorporar indicadores de gestién

_ ] ) ] Proponer bases de datos para registro
Documentos sin registrar ni archivar
de documentos

No existe registro de materiales Implementar sistemas para registro
recibidos de materiales

Proponer procedimiento de

No hay seguimiento de pedido de seguimiento de inconformidades del

faltantes al proveedor proveedor

2.4.1.5. Andlisis de debilidades y oportunidades de mejora del proceso de

almacenamiento de materia prima

Tabla 14. Andlisis de debilidades y oportunidades de mejora del proceso de
almacenamiento de materia prima

ALMACENAMIENTO DE MATERIA PRIMA

Debilidades Oportunidades de mejora

Estandarizar proceso a través de

No existe proceso documentado disefio del mismo

Falta de medicidon de resultados Incorporar indicadores de gestion

No existe una sola persona designada Proponer diferente asignacion de

para las diferentes actividades encargados de actividades
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No existe registro de materiales Implementar sistemas para registro
almacenados de materia prima existente
Esperas no coordinadas de Implementar sistemas para el
requerimiento de materiales requerimiento de materiales

2.4.1.6. Analisis de debilidades y oportunidades de mejora del proceso de

despacho de materia prima

Tabla 15. Analisis de debilidades y oportunidades de mejora del proceso de
despacho de materia prima

DESPACHO DE MATERIA PRIMA

Debilidades Oportunidades de mejora

Estandarizar proceso a traves de

No existe proceso documentado disefio del mismo
Falta de medicidon de resultados Incorporar indicadores de gestion
Actividades de otros procesos Segun analisis de valor agregado,
involucradas reubicar actividades

No existe registro de salida de bodega | Implementar sistemas para registro

de materia prima de materia prima existente

No existe una sola persona designada Proponer diferente asignacion de

para las diferentes actividades encargados de actividades

) _ Proponer bases de datos para registro
Documentos sin registrar
de documentos

2.4.1.7. Andlisis de debilidades y oportunidades de mejora del proceso de

almacenamiento de productos terminados



80

Tabla 16. Andlisis de debilidades y oportunidades de mejora del proceso de
almacenamiento de productos terminados

ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS TERMINADOS

Debilidades

Oportunidades de mejora

No existe proceso documentado

Estandarizar proceso a través de

disefio del mismo

Falta de medicion de resultados

Incorporar indicadores de gestion

Actividades de otros procesos

involucradas

Segun analisis de valor agregado,
reubicar actividades

Registro de paquetes empacados

informal

Implementar sistemas para registro

de paquetes para entrega

Esperas innecesarias

Implementar sistemas para la
coordinacion de productos

almacenados

2.4.1.8. Andlisis de debilidades y oportunidades de mejora del proceso de

despacho de productos terminados

Tabla 17. Andlisis de debilidades y oportunidades de mejora del proceso de
despacho de productos terminados

DESPACHO DE PRODUCTOS TERMINADQOS

Debilidades Oportunidades de mejora

Estandarizar proceso a través de

No existe proceso documentado disefio del mismo

Falta de medicion de resultados Incorporar indicadores de gestion

Implementar sistemas para la
Falta de comunicacion de problemas a comunicacion inmediata de

todos los procesos problemas

) ) Proponer archivos para documentos
Documentos sin archivar o
digitalizados
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2.4.1.9. Andlisis de debilidades y oportunidades de mejora del proceso de

entrega de productos terminados

Tabla 18. Andlisis de debilidades y oportunidades de mejora del proceso de

entrega de productos terminados

ENTREGA DE PRODUCTOS TERMINADOS

Debilidades

Oportunidades de mejora

No existe proceso documentado

Estandarizar proceso a través de

disefio del mismo

Falta de medicion de resultados

Incorporar indicadores de gestion

Documentos sin registrar

Proponer bases de datos para registro

de documentos

Actividades de otros procesos

involucradas

Segun analisis de valor agregado,

reubicar actividades

2.4.1.10. Anélisis de debilidades y oportunidades de mejora del proceso de

recepcion de pedidos

Tabla 19. Analisis de debilidades y oportunidades de mejora del proceso de

recepcion de pedidos

RECEPCION DE PEDIDOS

Debilidades

Oportunidades de mejora

No existe proceso documentado

Estandarizar proceso a traves de

disefio del mismo

Falta de medicion de resultados

Incorporar indicadores de gestion

Documentos sin registrar

Proponer bases de datos para registro

de documentos

Documentos sin archivar

Proponer archivos para documentos

digitalizados
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La correcta identificacion de debilidades y oportunidades de mejora de los
procesos de logistica de Gratehen permiten obtener un amplio criterio a
acerca de como se vienen manejando y complementado con el anlisis de
valor agregado de cada actividad, se puede proceder al mejoramiento de cada

uno de ellos.

2.4.2. Andlisis de valor agregado

Para el correcto analisis de los procesos, a mas de reconocer los puntos criticos
en cuanto a debilidades y oportunidades de mejora, se debe realizar otro tipo de
analisis complementario en el cual se determina dentro de todas las actividades
realizadas en el proceso, cuéles generan valor tanto para la empresa, para el

cliente y para el proceso.

Segun estos parametros se logra determinar qué actividades deben permanecer
dentro de los procesos definido, cuéles se podrian mejorar y cuales se deben

eliminar.

(Medina Giopp, 2005) cita a Harrington J al mencionar que el valor agregado en
una empresa “se refiere al valor de mercado del producto ( que depende de lo que
los clientes estén dispuestos a pagar) y a los costos (que dependen del método

contable utilizado)".
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De acuerdo al tipo de valor agregado que genere cada actividad de un proceso
empresarial Medina vuelve a citar a Harrington, y menciona que son tres tipos de
actividades:
e Actividades que agregan valor desde el punto de vista del cliente
e Actividades que agregan valor a la empresa pero que no afectan el valor
del producto

e Actividades que no generan valor alguno

A partir de estos conceptos Harrington plante6 un arbol de decisiones con el cual
se vuelve una tarea menos complicada identificar a qué tipo pertenece cada
actividad realizada en la empresa, por lo tanto esta herramienta sirve para realizar

el mejoramiento de procesos.

A continuacion se encuentra la imagen 8 que muestra el proceso que se debe

seguir para el reconocimiento de los diferentes tipos de actividades.

Actividad
|
Necesaria
para generar
6 ¢l producto? ;
(Contribuye a ¢Contribuye a las
los | funciones de la
requerimientos organizacion?
del “cliente™? ¢
} Valor Sin valor
"'a:i'" l agregado agregado
agregado rea parala
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Imagen 18. Arbol de decision de para el analisis de la generacion de valor de

actividades.
Fuente: (Medina Giopp, 2005)

Utilizando esta herramienta se puede observar el analisis de valor agregado de

cada uno de los procesos de logistica de la empresa

2.4.2.1. Andlisis de valor agregado de los procesos de logistica interna y externa

de Gratehen

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
VOLUMEN TIEMPOS COSTOS
B VAC 30% 24% 24%
B VAN 70% 76% 76%
B NVA 0% 0% 0%

Gréafico 9. Andlisis de valor agregado del proceso seleccion de
proveedores

A través del andlisis de cada una de las actividades del proceso de
seleccion de proveedores se ha podido establecer que en cuanto al
volumen de actividades no existen actividades que no agreguen valor al
proceso, pero el 70% de las mismas solamente generan valor al negocio

y no directamente al cliente.
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Dentro de estas actividades se encuentran seleccionar proveedores de la
lista de proveedores, buscar nuevos proveedores, pedir informacion a
empresas que pueden ser proveedoras, recibir informacion de las nuevas
empresas, afiadir la empresa a la lista de proveedores de Gratehen,
contactar al proveedor, recibir cotizacion del proveedor. Estas
actividades constituyen la mayor parte del costo y del tiempo empleado

€s este proceso.

100%
80%
60%
40%
20%

0
o VOLUMEN TIEMPOS COSTOS
BVAC 43% 0,28% 0,28%
B VAN 43% 0,17% 0,17%
B NVA 14% 99,56% 99,56%

Grafico 10. Andlisis de valor agregado del proceso compras

Dentro del proceso de compras de Gratehen existe un igual nimero de
actividades que agregan valor al cliente y al negocio, y a pesar de
constituir la mayor parte del mismo, no son las actividades donde
existen mayores costos o donde mayor tiempo se utiliza, existe una sola
actividad que no genera valor al proceso, y a pesar de no representar

mas que el 14% en el total de actividades es principal en cuanto a



costos. La Unica actividad que no genera valor es esperar el pedido de

compra.
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Gréfico 11. Andlisis de valor agregado del proceso transporte de
materiales

Algunas de las actividades que forman parte del proceso de transporte
de materiales agregan valor al cliente, pero no representan el mayor
porcentaje de actividades, este se encuentra en las actividades que
generan valor para el negocio, es decir existe un mayor numero de

actividades que generan solamente valor al negocio y no al cliente.

Por otro lado, existe una actividad que no genera valor ni al cliente ni al
negocio dentro de este proceso y es entregar orden de pedido a otros

procesos de la cadena logistica.
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El tiempo empleado en las actividades del proceso de transporte de
materiales recae principalmente en las actividades que generan valor al
cliente, al igual que sus costos, seguidas de las actividades que generan
valor al negocio, lo que muestra que las actividades que no generan
valor ni al cliente ni al negocio no representan una gran cantidad de

tiempo ni de costos.
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Gréfico 12. Analisis de valor agregado del proceso recepcion materia
prima

Dentro del proceso de recepcion de materiales cabe recalcar que existe
un igual nimero de actividades que agregan valor al cliente, al negocio
y las que no agregan valor. Las actividades que no generan valor son

recibir detalles de pedido y archivar la guia de productos.
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En cuanto a costos y tiempos las actividades que generan valor al
negocio los consumen en mayor porcentaje y son verificar de acuerdo a
detalles del pedido y firmar la guia de productos donde se requiere mas

tiempo y recursos econémicos.

VOLUMEN

TIEMPOS

COSTOS
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0%
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14%

14%

20%
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Gréfico 13. Andlisis de valor agregado del proceso almacenamiento de
materiales

Cabe destacar que dentro de este proceso de almacenamiento de materia
prima se ha encontrado que no existen actividades que realmente
generen valor al cliente y que la mayoria de las actividades realizadas
generan valor para el negocio y existe solamente una actividad que no

agrega valor que es esperar el requerimiento de materiales.

En cuanto a costos y tiempos la actividad mencionada que no agrega

valor es la que mayor tiempo y recursos financieros necesita.
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Grafico 14. Analisis de valor agregado del proceso de despacho de
materia prima

En el despacho de materia prima que realiza Gratehen para su
produccion el mayor numero de actividades agregan valor al cliente,
seguido de las que agregan valor al negocio y por Ultimo, también
existen actividades dentro del proceso que no agregan valor al mismo
como entregar varios documentos a otros procesos de logistica de
Gratehen. Estas actividades, principalmente las que agregan valor
ocupan mayor cantidad de recursos econdémicos y tiempo, dentro de
estas se encuentran sacar los materiales de bodega, repartir materiales y

pedir compra de materiales.
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Grafico 15. Analisis de valor agregado del proceso de almacenamiento
de productos terminados

En cuanto al proceso de almacenamiento de productos terminados se
puede mencionar que si existe una actividad que no agrega valor que es
esperar la entrega de pedidos, esta actividad a pesar de no agregar valor
requiere de un mayor porcentaje de tiempo y de recursos financieros que

las actividades que generan valor al negocio.

Dentro de las actividades de este proceso, las que agregan valor al
cliente son las que mas recursos y tiempo requieren, siendo estas

clasificar productos terminados y empacar segun clasificacion y pedido.
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Gréfico 16. Analisis de valor agregado del proceso de despacho de

productos terminados

En el proceso de despacho de productos terminados no existen
actividades que no agreguen valor, las actividades que agregan valor al
cliente y al negocio estan repartidas en igual proporcién en cuanto a
volumen, pero en cuanto a costos, las que agregan valor al cliente son

las que MAs recursos consumen.

Las actividades que generan valor al cliente son buscar productos
empacados en bodega y despachar productos terminados, mientras que

las que agregan valor al negocio son entregar documentos y comunicar

la falta de productos.
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Gréfico 17. Analisis de valor agregado del proceso de entrega de
productos terminados

Al realizar el analisis de valor agregado de este proceso se puede
observar que existe un mayor nimero de actividades que agregan valor
al negocio, seguidas de las que agregan valor al cliente y también
existen en menor cantidad actividades que no generan valor, estas son
recibir factura y acta de recepcién, ir a la direccion del cliente y regresar

al local.

Estas actividades mencionadas representan el mayor tiempo y dinero
utilizados en el proceso, una proporcion mucho menor de estos recursos
son utilizados por las que agregan valor al cliente como entregar
productos terminados, cargar el vehiculo y las que agregan valor a la
empresa que son recibir el pedido del cliente, entregar factura y revisar

datos del cliente.
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Grafico 18. Analisis de valor agregado del proceso de recepcion de
pedidos

En cuanto a las actividades que agregan valor al cliente se menciona que
estdn en mayor cantidad dentro del proceso y son las que mayor
cantidad de tiempo y recursos financieros ocupan y son atender al
cliente, presentar catalogo de productos, atender preguntas de clientes,
realizar proforma, registrar pedido y entregar pedido, mientras que si
existe una actividad que no agrega valor pero que no ocupa gran

cantidad de recursos y es imprimir la informacion del cliente.

Los célculos que realizados en cuanto al valor agregado de los procesos

actuales de Gratehen se encuentran en el Anexo 2.
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2.5. ANALISIS DE PERCEPCION DE PRESTACION DE SERVICIOS DE LOS

TRABAJADORES DE LAS DISTINTAS AREAS VINCULADAS CON LOGISTICA

Como parte del diagndstico realizado a la empresa Gratehen se ha realizado una
investigacion sobre la percepcién que tiene el personal acerca del servicio que presta,
relacionado con las actividades de logistica interna y externa, y a la vez conocer si
desde el interior de la empresa se observa la necesidad de cambios en este tipo de

actividades.

La encuesta se realizd a todo el personal de la empresa, es decir 6 personas, que
intervienen en alguna de las actividades relacionadas con logistica. EI modelo de la

encuesta se encuentra en el Anexo 3.

Analizando la encuesta realizada se ha obtenido los siguientes resultados.

B FEMENINO ® MASCULINO

Gréfico 19. Género del personal que trabaja en Gratehen
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La primera pregunta realizada en la encuesta tiene el objetivo de conocer cuéntas
mujeres y hombres trabajan en la empresa Gratehen, para comprender la
diversidad de opiniones respecto de la percepcion de los mismos del servicio que

prestan donde interviene la logistica.

Se encontrd que la empresa esta conformada en el 67% por personal femenino y el

33% por personal masculino.

mS| mNO

0%

Graéfico 20. Status del personal que trabaja en Gratehen

Para comprender si el personal de Gratehen tiene el conocimiento suficiente acerca
del funcionamiento de la empresa es importante conocer si tienen contratos fijos o

solamente son contratados por pedidos.

Se ha observado que el 100% del personal que trabaja en la empresa es fijo, lo cual
constituye una ventaja dentro del analisis debido a que al estar constantemente
formando parte de los procesos logisticos tienen mayor conocimiento para

contestar las siguientes preguntas.
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Gréfico 21. Percepcion del personal en cuanto al servicio de entrega de productos

La mayoria de las personas que laboran en Gratehen tienen la percepcion de que el
servicio que prestan al entregar sus productos es muy bueno, el resto de personas
encuestadas opinan que es bueno, y no existen personas que crean que este
servicio es ni bueno ni malo, malo o muy malo, lo cual quiere decir que el personal
estd satisfecho en un 93.33% en cuanto a la calidad del servicio de entrega de

productos que realizan.

Para que este porcentaje aumente, serd necesario realizar diversos cambios en el
proceso de entrega de productos terminados que aumente la satisfaccion de los
empleados que laboran en el mismo ya que si ellos estan completamente

satisfechos con el mismo también lo estaran los clientes externos de Gratehen.
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Graéfico 22. Percepcion del personal en cuanto a la apariencia fisica del pedido a
entregarse

El 83% del personal de Gratehen piensa que la apariencia de los pedidos que
entregan a sus clientes es buena, mientras que el 17% piensa que es muy buena, y
ninguna de las personas encuestadas piensa que es ni buena ni mala, mala o muy

mala.

Teniendo asi un 83.33% de satisfaccion en cuanto a la apariencia fisica de los
productos cuando ya estan empacados y listos para la entrega, es decir para que
alguna parte del proceso esta fallando y para que el personal se encuentre 100%
satisfecho con los productos que entregan se deberia hacer algunos cambios dentro
del proceso de entrega de pedidos para que los mismos cumplan las expectativas

del personal y asi también las de los clientes.
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Grafico 23. Percepcion del personal en cuanto a la entrega de materia prima a
produccion.

Existe un nivel de satisfaccion del personal del 86.67% en cuanto a la efectividad
de la entrega de materia prima al proceso de produccién de ropa, es decir los
empleados de Gratehen estan casi completamente satisfechos con la rapidez y
eficacia con la que se entregan los materiales a cada una de las personas que
realiza el proceso de produccion, ain asi el 67% piensa que es bueno este servicio
pero no muy bueno, entonces esto significa que el proceso debe tener algunas
mejoras para alcanzar el nivel de efectividad que se necesita dentro de este proceso
tan importante dentro de la empresa para cumplir todos los requerimientos del

cliente.
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Gréfico 24. Realizacién de actividades logisticas

Cabe destacar que la mayoria de personas que trabajan en Gratehen realizan
actividades logisticas en algun punto de su trabajo diario como se puede observar

en el grafico .

Solamente existe una persona que no realiza ninguna de estas actividades objeto de
este estudio. En la siguiente pregunta se mencionan las actividades de logistica que

el personal realiza.
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Gréfico 25. Actividades logisticas realizados por empleados de Gratehen

En el gréafico se pueden observar las diferentes actividades que son realizadas por
una o varias personas en Gratehen, existen tres de estas donde cuatro o cinco
personas diferentes estan encargadas de realizarlas como la compra de materia

prima, la seleccion de proveedores y la entrega de productos terminados.

Existen una actividad que como se observa en el gréfico, nadie la realiza, esto es
debido a que dentro de la empresa Gratehen no es necesaria la importacion de

materia prima, ya que los materiales con los que la empresa trabaja son en la



101
mayoria nacionales y cuando son materiales importados, de igual manera son

adquiridos en el pais.

mSl mNO

0%

Graéfico 26. Percepcion de personal de Gratehen respecto del tamafio de la bodega

Segun el personal encuestado de Gratehen la bodega con la que cuenta el local
para el almacenamiento de materia prima y productos terminados es del tamafio
correcto. La totalidad de los encuestados tiene la misma opinion, este es un punto
importante a considerar y que la bodega es uno de los lugares esenciales que son
ocupados dentro de la logistica de la empresa, y debe tener el tamafio adecuado
para que cada uno de los productos almacenados tenga su espacio designado y se

encuentre ordenada.

Una de las personas encuestadas a pesar de que respondié en la pregunta anterior
que el tamafio de la bodega es adecuado, opina también que le gustaria que esta

sea mas grande.
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Gréfico 27. Percepcion de personal de Gratehen respecto de la comunicacion del
tiempo de entrega del producto confeccionado

Todos los trabajadores de la empresa coinciden en que siempre son informados
sobre el tiempo que tienen disponible para entregar un producto confeccionado, lo
cual quiere decir que la comunicacién de los procesos dentro de la empresa se

encuentra bien realizada y contribuye a que los productos puedan ser entregados a

tiempo.
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Graéfico 28. Percepciodn del personal de Gratehen respecto del plazo de entrega del

producto confeccionado
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De igual manera la totalidad de los empleados piensan que es adecuado el tiempo

que actualmente estan manejando para la entrega de los productos terminados.

Por lo tanto, se puede decir que segun los empleados de Gratehen existen muchas
cosas que estdn correctamente manejadas en cuanto a logistica, pero también
existen cosas que a pesar de estar aparentemente bien pueden ser mejoradas para

brindar un mejor servicio a sus clientes internos y externos.



3. DISENO DEL SISTEMA DE GESTION LOGISTICA Y PROPUESTA

DE MEJORAMIENTO

3.1. MEJORA CONTINUA

La mejora continua es un elemento importante dentro de una empresa por lo tanto se lo
definird como "Una herramienta de incremento de la productividad que favorece un
crecimiento estable y consistente en todos los elementos de un proceso” (Fernandez

Garcia, 2010, pag. 29).

Existen muchas herramientas para que se lleve a cabo con éxito la mejora continua en
las organizaciones, entre las cuales esta el circulo o ciclo de Deming que se encuentra
en el grafico que es mas conocido como PDCA, y segun (Fernandez Garcia, 2010) es
una estrategia de mejora continua de la calidad y consta de cuatro pasos que son Plan

(planear), Do (Hacer), Check (ejecutar), Act (actuar).
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Gréfico 29. Ciclo PDCA.
Fuente: (Pérez Fernandez de Velasco, 2012).

Segun (Fernandez Garcia, 2010) dentro de la fase de planeacion se debe identificar el
proceso a mejorar, recopilar datos del mismo, analizarlos, establecer los objetivos de
mejora, detallar los resultados esperados y definir lo necesario para conseguirlo. Segun
(Munch, 2005), esta fase consiste en decidir las acciones necesarias para eliminar las

variables que originan las diferencias entre las necesidades del cliente y el proceso.

Dentro de la fase de Do (hacer) se debe ejecutar los procesos definidos, documentar las

acciones realizadas, y segun (Munch, 2005) en esta fase se lleva el plan a la accion a

través de ensayos previos.
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La siguiente fase llamada Check (Ejecutar) segin (Munch, 2005) se trata de analizar
estadisticamente el nuevo proceso para observar si existid reduccién en sus
desviaciones. Segun (Fernandez Garcia, 2010) pasado un periodo previsto de tiempo,
se debe volver a recopilar datos de control y analizarlos, comparandolos con los

objetivos y especificaciones iniciales, evaluando mejoras, documentando conclusiones.

En la dltima fase que es Act (Actuar), segun (Fernandez Garcia, 2010) se deben
modificar los procesos segun las conclusiones del paso anterior para alcanzar los
objetivos con las especificaciones iniciales, aplicar nuevas mejoras, y documentar el
proceso, mientras que (Munch, 2005) concuerda en poner en practica las
modificaciones de la fase anterior y afiade que esta fase es la que retroalimenta la

primera fase que es la de planificacion.

Dentro de la gestion de la calidad cabe mencionar que la Norma ISO 9001: 2008
nombra esta metodologia PDCA o por sus siglas en espafiol PHVA como una
herramienta que se puede aplicar en cualquier tipo de proceso mencionando las

caracteristicas de cada una de sus fases.

Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir
resultados de acuerdo con los requisitos del cliente y las politicas de la
organizaciéon. Hacer: implementar los procesos. Verificar: realizar el
seguimiento y la medicion de los procesos y los productos respecto a las
politicas, los objetivos y los requisitos para el producto, e informar sobre los
resultados. Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desemperio
de los procesos. ( (Comité Técnico de Normalizacion, 2008, pag. 6).
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Para poder cumplir o llevar a cabo dentro de una empresa la mejora continua se debe
tomar en cuenta la utilizacion de esta herramienta, que se puede utilizar a manera de
pasos concretos para asi lograr los objetivos de mejoramiento que la empresa se ha

planteado de una manera adecuada y ordenada.

Las empresas como Gratehen que a través del mejoramiento de algunos procesos
importantes dentro de su giro de negocio desean realizar algunos cambios en la forma
de realizar sus actividades, necesitan de herramientas o metodologias que contribuyan
a conseguir que este proceso de mejora sea mas sistematico, es por esto que segun
(Pérez Ortega & Soto Camargo, 2005) las metodologias mas utilizadas son de dos

enfoques: el enfoque de Harrington y el de la Norma 1SO 9004.

El enfoque de Harrington segun (Pérez Ortega & Soto Camargo, 2005) se basa en
cinco fases similares a las planteadas por Deming que son: organizacion para el
mejoramiento, conocimiento del proceso, modernizacion del proceso, mediciones y

controles y mejoramiento continuo.

El enfoque de la Norma ISO 9004 se basa en una serie de pasos que son
"reconocimiento de una oportunidad de mejoramiento, iniciacion de actividades de
mejoramiento, investigacion de las causas posibles, establecimiento de las relaciones

causa- efecto, aplicacion de acciones preventivas y correctivas, confirmacion del
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mejoramiento, sostenimiento de las ganancias, continuacion del mejoramiento™ (Pérez

Ortega & Soto Camargo, 2005, pag. 48).

A través estas metodologias se puede llegar a la mejora continua dentro de una
empresa. En el caso de Gratehen, las propuestas a plantear deben incluirlas para que de
esta manera, la mejora no tenga validez limitada sino que a través de la mejora
continua, estén en constante verificacion y ayuden a conseguir los objetivos de la

empresa a largo plazo.

3.1.1. Mejoramiento de procesos

"El mejoramiento de procesos es una metodologia sisteméatica que se ha
desarrollado con el fin de ayudar a una organizacion a realizar varios avances

significativos en la manera de dirigir sus procesos” (Harrington, 1994, pag. 23).

A traves de la aplicacion de esta metodologia las empresas obtienen muchos

beneficios debido a que las organizaciones van a obtener procesos que:

e Eliminen los errores
e Minimicen las demoras

e Maximicen el uso de los activos
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Promuevan el entendimiento
Sean faciles de emplear
Sean amistosos con el cliente
Sean adaptables a las necesidades cambiantes de los clientes
Proporcionen a la organizacién una ventaja competitiva

Reduzcan el exceso de personal (Harrington, 1994, pag. 23)

3.1.1.1. Fases del Mejoramiento de procesos

Organiz

arse Compren SUBEIEEE

Mejorami

Moderniza
cion ento

continuo

para el der el
mejora proceso
miento

y
Controle
S

Grafico 30. Las cinco fases del MPE.
Fuente: (Harrington, 1994)

Tabla 20. Fases del mejoramiento continuo

Asegurar el éxito mediante el

Objetivo establecimiento de liderazgo, comprension y

compromiso

1. Establecer el EEM
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Actividades

2. Nombrar un campedn del MPE

3. Suministrar entrenamiento a ejecutivos

4. Desarrollar un modelo de mejoramiento

5. Comunicar las metas a los empleados

6. Revisar la estrategia de la empresa y los
requerimientos del cliente.

7. Seleccionar los procesos criticos

8. Nombrar responsables del proceso

9. Seleccionar a los miembros del EMP

FASE 2

COMPRENSION DEL PROCESO

Objetivo

Comprender todas las dimensiones del

actual proceso de la empresa

Actividades

Actividades

1. Definir el alcance y mision del proceso

2. Definir los limites del proceso

3. Proporcionar entrenamiento al equipo

4. Desarrollar una vision general del proceso
5. Definir los medios de evaluacion de
clientes y empresa, y las expectativas del
proceso.

6. Elaborar el diagrama de flujo del proceso
7. Reunir los datos de costo tiempo y valor
8. Realizar los repasos del proceso

9. Solucionar diferencias

10. Actualizar la documentacion del proceso

FASE 3

MODERNIZACION

Objetivo

Mejorar la eficiencia, efectividad vy

adaptabilidad del proceso de la empresa

Actividades

1. Proporcionar entrenamiento al equipo

2. Identificar oportunidades de
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mejoramiento: Mala calidad, Acumulacion,
Demoras prolongadas.

3. Eliminar la burocracia

4. Eliminar las actividades sin valor
agregado

5. Simplificar el proceso

6. Reducir el tiempo del proceso

7. Eliminar los errores del proceso

8. Eficiencia en el uso de los equipos

9. Estandarizacion

10. Automatizacion

11. Documentar el proceso

12. Seleccionar a los empleados

13. Entrenar a los empleados

MEDICIONES Y CONTROLES

FASE 4

Objetivo Poner en practica un sistema para controlar
el proceso para un mejoramiento progresivo
1. Desarrollar mediciones y objetivos del

Actividades proceso

2. Establecer un sistema de
retroalimentacion
3. Realizar periodicamente la auditoria del
proceso
4. Establecer un sistema de costos de mala
calidad

FASE 5 MEJORAMIENTO CONTINUO

Objetivo Poner en practica un proceso de

mejoramiento continuo

1. Calificar el proceso
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Actividades 2. Llevar a cabo revisiones periddicas de
calificacion

3. Definir y eliminar los problemas del
proceso

4. Evaluar el impacto del cambio sobre la
empresa y los cliente.

5. Benchmark el proceso

6. Suministrar entrenamiento avanzado al

equipo

Fuente: (Harrington, 1994)

A través de la utilizacion de estas actividades en el mejoramiento de los procesos
de las empresas, se puede lograr un mejoramiento ordenado, donde todos los
objetivos planteados para el mismo sean alcanzados involucrando a todas las
personas que intervienen en la empresa y de esta manera lograr que estos
objetivos se reflejen en el incremento de satisfaccion de los clientes de las

organizaciones.

3.2. DISENO DEL SISTEMA DE GESTION LOGISTICA

3.2.1. Medicion de procesos

Para que un proceso pueda ser gestionado y mejorado, debe poder ser medido.

Esta afirmacion se puede entender con la frase de Lord Kelvin que resume la
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importancia de la medicion "Cuando usted puede evaluar aquello de lo que esta
hablando y expresarlo en nimeros, sabe algo al respecto”. (Pérez Fernandez de

Velasco, 2012, pag. 170).

La frase complementa la idea de que se debe medir un proceso ya que es
relevante para evaluar su desempefio frente a estandares fijados anteriormente, y
a través de esta informacién facilitar la toma de decisiones, ya que al contar con
datos fiables y reales, se convierte en gestionable contribuyendo asi a la mejora

de procesos.

3.2.1.1. Indicadores de gestion

Para que la direccion pueda comprobar y controlar la evolucion de los
planes y objetivos de mejora propuestos se utilizan indicadores de
gestion que constituyen uno de los instrumentos mas importantes para
conseguir dichos objetivos ya que proporcionan informacion
cuantitativa y estan orientados al diagndstico de la situacion que es

objeto de mejora segiin menciona (Anaya Tejero, 2011).

Un indicador es un "dato que ayuda a medir objetivamente la evolucion

de un proceso™ (Pérez Fernandez de Velasco, 2012, pag. 178).
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"Los indicadores deben revisarse periédicamente™ (Salgueiro, 2001, pag.
17), debido a que algunos aspectos que son importantes ahora, después
tal vez ya no lo sea, y para conseguir los resultados de mejora deseados

no se puede consumir energia en lo que ya no es importante.

3.2.1.1.1. Caracteristicas de los indicadores de gestion

Segun (Pérez Fernandez de Velasco, 2012) las principales

caracteristicas de los indicadores son:

) Que proporcionen informacion estructurada para la
consecucion de objetivos de la empresa.
. Identificables, medibles e interpretables con facilidad para

que las decisiones tomadas sean fiables.

. Aceptados por los responsables de proceso.
) Desencadenar la mejora.
. Vinculado con la estrategia y los objetivos de la empresa.

Un indicador segun (Salgueiro, 2001)
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. Se debe poder identificar facilmente, es decir que no sea
dificil medirlos.
. Sélo se debe medir lo que es importante y representativo para
la mejora buscada.
o Se debe comprender muy claramente que es lo que se va a
medir y por qué.
. Lo que importa son todos los indicadores, no alguno en

particular.

3.2.2. Descripcion y andlisis de valor agregado de procesos mejorados

3.2.2.1. Proceso de seleccion de proveedores

Dentro del proceso de seleccion de proveedores existian actividades que
no correspondian al proceso pero se realizaban como parte del mismo
como determinar los materiales a utilizar que le corresponden al proceso
de produccion de acuerdo a la mejora y la solicitud de cotizaciones de
productos que le pertenece al proceso de compras locales y se propone
la implementacion de calificacion de proveedores de acuerdo con

caracteristicas necesarias para el producto y el cliente.
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B COSTO ACTUAL 24% 76% 0%
m COSTO MEJORADO 56% 44% 0%

Grafico 31. Andlisis de valor agregado actual y mejorado

Después de la comparacion del proceso actual con el proceso mejorado
a través del analisis de valor se observa que existe una disminucién de
actividades, tiempos y costos del proceso de seleccion de proveedores,
un incremento de actividades que agregan valor al cliente,

disminuyendo las actividades que agregan valor al negocio.

3.2.2.2. Proceso de compras

El proceso de compras actual de Gratehen no contiene algunas
actividades importantes para el negocio como la recepcién de una guia
de materiales por parte de produccion para realizar el pedido, por lo
tanto se ha agregado al proceso mejorado dicha actividad, por otro lado

se han eliminado esperas innecesarias para el proceso.
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Gréfico 32. Analisis de valor agregado actual y mejorado de compras

A través del analisis de valor agregado comparando el actual y el
proceso mejorado de compras es importante mencionar que aunque
algunas actividades fueron afadidas, el tiempo y el costo del proceso se
reduce, esto se debe al incremento de las actividades que generan valor
al proceso y la eliminacion de las actividades que no generan valor

alguno.

3.2.2.3. Proceso de transporte de materiales

En cuanto al proceso de transporte de materiales se ha eliminado la
decision de revisar si la mercaderia deber ser retirada ese dia u otro
diferente gracias a la nueva organizacion del proceso que brinda el tener

un sistema de control de inventarios y logistica.
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Gréfico 33. Andlisis de valor agregado actual y mejorado del proceso
transporte de materiales

El proceso de transformacion de materiales después de los cambios
realizados muestra a traves del andlisis de valor agregado, que existe
una reduccion del ndmero de actividades, de tiempo y de costos,
eliminando actividades que no generan valor al proceso y causan
errores, de igual manera se redujeron las actividades que solamente

generan valor al negocio.

3.2.2.4. Proceso de recepcion de materia prima

Dentro del proceso de recepcién de materia prima han existido pocos
cambios en el proceso mejorado, organizando de mejor forma las

actividades y otros procesos que intervienen en el mismo, a través de la
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creacion de actividades como contactar al proveedor cuando los
materiales enviados no sean los especificados en los documentos de

compra y la verificacion de la persona o proceso que entrega el pedido.
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Gréfico 34. Andlisis de valor agregado actual y mejorado del proceso
recepcion de materiales

En el proceso de recepcién de materia prima no se ha podido reducir
actividades, tiempos ni costos debido a que el proceso consta de dos
partes importantes, una al momento de recibir mercaderia del proveedor
y al recibirla de otro proceso interno, sin embargo se han eliminado

actividades que no generan valor.

3.2.2.5. Proceso de almacenamiento de materia prima
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En el proceso de almacenamiento de materia prima se ha eliminado la
actividad de entregar el listado de materiales a la secretaria, que no
generaba ningun valor agregado al mismo, por otra parte, se elimina la
actividad de esperar el listado de materiales que se considera innecesaria

dentro del proceso.

VAC VAN NVA
B VOLUMEN ACTUAL 0% 80% 20%
B VOLUMEN MEJORADO 50% 50% 0%
m TIEMPO ACTUAL 0% 14% 86%
H TIEMPO MEJORADO 77% 23% 0%
B COSTO ACTUAL 0% 14% 86%
B COSTO MEJORADO 77% 23% 0%

Grafico 35. Analisis de valor agregado actual y mejorado del proceso
almacenamiento de materia prima

Dentro del anélisis de valor realizado al proceso se evidencia que se han
incrementado las actividades que agregan valor al cliente y se han

disminuido las que no agregan valor.

También, a pesar de que se ha incrementado el nimero de actividades

del proceso, los tiempos y costos se han reducido.
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3.2.2.6. Proceso de despacho de materia prima

Este proceso no ha requerido demasiados cambios debido a que es un
proceso simple que ha sido realizado de buena manera en Gratehen, se
ha realizado solamente pequefios cambios en algunas actividades como
buscar materiales en bodega reemplazandola con la recepcién de la

requisicién de materiales desde el almacenamiento de materia prima.

0%

VAC VAN NVA
B VOLUMEN ACTUAL 50% 33% 17%
B VOLUMEN MEJORADO 50% 50% 0%
H TIEMPO ACTUAL 58% 37% 4%
H TIEMPO MEJORADO 65% 35% 0%
B COSTO ACTUAL 58% 37% 4%
m COSTO MEJORADO 65% 35% 0%

Graéfico 36. Analisis de valor agregado actual y mejorado del proceso
despacho de materia prima

En el proceso de despacho de materia prima se han eliminado las
actividades que no generan valor ni al cliente ni al negocio, por otro
lado se puede observar que a pesar de que no hubo reduccion del
namero de actividades, los costos y el tiempo del mismo si han logrado

ser disminuidos.
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3.2.2.7. Proceso de almacenamiento de productos terminados

Dentro del proceso de almacenamiento de productos terminados existen
actualmente actividades innecesarias que en el proceso mejorado se
eliminan, por ejemplo esperar entrega de pedidos, al igual que la

decision de entregar el pedido que no pertenece al proceso mencionado.

0%

VAC VAN NVA
B VOLUMEN ACTUAL 33% 50% 17%
® VOLUMEN MEJORADO 60% 40% 0%
H TIEMPO ACTUAL 58% 37% 4%
H TIEMPO MEJORADO 89% 11% 0%
B COSTO ACTUAL 60% 12% 28%
H COSTO MEJORADO 89% 11% 0%

Graéfico 37. Analisis de valor agregado actual y mejorado del proceso
de almacenamiento de productos terminados

Después del analisis de valor agregado realizado se han eliminado las
actividades que no agregan valor, se han disminuido las que solamente
agregan valor al negocio y se han incrementado las que agregan valor al

cliente.
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Por otra parte, también ha disminuido el nimero de actividades, el costo

y el tiempo total del proceso.

3.2.2.8. Proceso de despacho de productos terminados

Dentro del proceso de despacho de productos terminados las mejoras
realizadas se deben a los sistemas que se propone implementar ya que
dentro de las actividades del proceso no han existido cambios

significativos.
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VAC VAN NVA
B VOLUMEN ACTUAL 50% 50% 0%
B VOLUMEN MEJORADO 50% 50% 0%
H TIEMPO ACTUAL 80% 20% 0%
H TIEMPO MEJORADO 79% 21% 0%
B COSTO ACTUAL 80% 20% 0%
1 COSTO MEJORADO 89% 11% 0%

Grafico 38. Analisis de valor agregado actual y mejorado del proceso
despacho de productos terminados

Dentro del proceso de despacho de productos terminados se observa que

en las actividades que agregan valor al cliente ha disminuido el tiempo
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del proceso, en las actividades que generan valor al negocio de la misma

manera han disminuido los costos.

3.2.2.9. Proceso de entrega de productos terminados

En el proceso de entrega de productos terminados se han eliminado
actividades repetitivas como revisar datos de los clientes en dos partes

del proceso y entrega de documentos a clientes y a procesos internos.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

VAC VAN NVA
B VOLUMEN ACTUAL 11% 56% 33%
B VOLUMEN MEJORADO 50% 50% 0%
u TIEMPO ACTUAL 32% 15% 53%
H TIEMPO MEJORADO 67% 33% 0%
m COSTO ACTUAL 32% 15% 53%
H COSTO MEJORADO 67% 33% 0%

Grafico 39. Analisis de valor agregado actual y mejorado del proceso
entrega de productos terminados

Después del andlisis de valor agregado del proceso actual y del
mejorado se puede observar que las actividades que no agregan valor al

proceso se han eliminado, incrementando asi las actividades que
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agregan valor al cliente. Se ha reducido el nimero de actividades del

proceso, el tiempo y el costo del mismo.

3.2.2.10. Proceso de recepcion de pedidos

Para mejorar el proceso de recepcion de pedidos, se deben eliminar
actividades repetitivas y consolidar actividades simultaneas. En el caso
del proceso mencionado la actividad de recibir y atender al cliente son
complementarias y se realizan al mismo momento, por lo tanto se

unifican en el proceso mejorado.

En cuanto a actividades removidas del proceso actual se encuentran la
entrega del pedido al cliente debido a que esa actividad se encuentra
dentro de otro proceso de la empresa, imprimir el pedido es otra
actividad sin valor agregado que en el proceso mejorado se elimina
debido al sistema que se propone y por ultimo, la entrega de pedido a
otro departamento es eliminada de igual manera gracias al sistema

informaético propuesto.
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0%

VAC VAN NVA
B VOLUMEN ACTUAL 55% 36% 9%
B VOLUMEN MEJORADO 75% 25% 0%
= TIEMPO ACTUAL 70% 34% 2%
H TIEMPO MEJORADO 89% 11% 0%
m COSTO ACTUAL 32% 15% 53%
B COSTO MEJORADO 89% 11% 0%

Gréfico 40. Anélisis de valor agregado actual y mejorado del proceso
recepcion de pedidos

En el proceso de recepcion de pedidos es importante mencionar que se
han eliminado las actividades que no agregaban valor al mismo y se han
incrementado las actividades que agregan valor al cliente, dando asi
como resultado menos actividades que realizar, se ha reducido el tiempo

en el cual se encontraba el proceso y también sus costos.

3.2.3. Lineamientos para la implementacion de mejoras

Gratehen no cuenta con procesos definidos, ni con manuales de procedimientos,
por lo tanto es necesaria la creacion de procesos documentados de logistica que
permitan a la empresa mejorar la prestacion de sus servicios, disminuir tiempos e

incrementar utilidades.
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En esta parte del andlisis es importante recalcar que a través de actividades
concretas y propuestas especificas que surgen de cada uno de los procesos de
logistica interna y externa estudiados, se realizara un plan de implementacion de
mejoras donde constaran cada una de las actividades propuestas, responsables,

duracion, costos, areas afectadas y resultados a obtener.

3.2.3.1. Manual de Procedimientos

El manual de procedimientos es un "documento que expone de forma
ordenada y sistemdtica, informacion e instrucciones sobre politicas,
organizacion y procedimientos de una empresa o institucion” (Diaz,

2005, pag. 144).

En este documento se encuentra toda la informacion necesaria de un
proceso y a traves de esta herramienta, las empresas pueden fijar

indicadores de gestion y estandares aceptables para cada proceso.

"El manual de procedimientos es de gran utilidad para consultar dudas
(trabajadores actuales) o para aprender a conocer la operativa del

departamento (nuevos trabajadores)” (Corcoles Cubero, 2007, pag. 44).
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Cabe recalcar que es muy importante para una empresa el contar con
manuales de procedimientos debido a que en este se encuentran muy
detalladas las actividades del proceso, los responsables, politicas,
registros utilizados, proposito, alcance, fechas de modificacion de
procesos etc., por lo cual las empresas deben mantener actualizados los
mismos, ya que es una herramienta para continuar con el mejoramiento

continuo.

En este documento se encuentran "los pasos que se deben seguir en una
empresa para brindar un servicio, o elaborar un producto, y ayudan a
tener claro quién es el responsable de cada tarea” (Salinas Santano,

2013).

En un manual de procedimientos segin (Salinas Santano, 2013) todo

manual de procedimientos debe contener:

Encabezado: ldentificacién y nombre del procedimiento a describir,
logotipo de la empresa.

Objetivo claro del procedimiento.

Responsables y alcance: qué personas y/o departamentos de la empresa

son los responsables y cuéles son los responsables.
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e Formatos de documentos: Para llevar a cabo el seguimiento de las
acciones se utiliza una serie de documentos, mensajes, comunicados,

etc.

Dentro de los manuales de procedimientos de logistica interna y externa
propuestos para Gratehen que se encuentran en el Anexo 2, constan las
actividades que a través del proceso de analisis de valor agregado e
identificacion de oportunidades de mejora han sido modificadas con el

fin de lograr una mejora del proceso logistico general de la empresa.

3.2.3.2.Plan de implementacion de mejoras

Dentro de este plan de implementacion de mejoras se encuentran las
propuestas obtenidas después del andlisis de los procesos de logistica
interna y externa de Gratehen con la respectiva planificacion de sus

actividades e impacto tanto a nivel de costos como de tiempos.

Las siguientes debilidades encontradas durante el analisis seran

contrarrestadas con las actividades mencionadas en la tabla 21.

e No existe proceso documentado
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Falta de medicién de resultados
Actividades de otros procesos involucradas
Esperas innecesarias

Falta de comunicacién de problemas a todos los procesos
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Tabla 21. Propuesta de Mejora N°1

ADOPCION DE NUEVOS PROCESOS Y MANUALES DE PROCEDIMIENTOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE | DURACION | RECURSOS RESULTADO AREA QUE INTERVIENE
Nombrar al supervisor de la . . Imp_lementacién de :
. g, . Propietaria 5 dias N/A mejoras dentro del Gerencia
implementacion de mejoras . )
tiempo establecido
Dar capacitaciones a los
principales gestores de los Responsables del 5 dias $ 340,00 Encargados de_ cada Gerencia y taller
proceso proceso capacitados
procesos
Implementar cada uno de los Responsables del Estandarizacion de
nuevos procesos de logistica P [0CES0 90 dias N/A procesos y reduccion Gerencia y taller
interna y externa P de costos
Implementar el uso continuo N
Estandarizacion de
de manuales de Responsables del . . .
L 90 dias $ 27,27 procesos y reduccion Gerencia y taller
procedimientos de cada proceso q
e costos
proceso
Medir indicadores por Responsables del . . Control (.j,e .
2 dias $ 34,00 implementacion de Gerencia y taller
proceso proceso |
0S procesos
TOTAL $ 401,27




132

Las siguientes debilidades seran contrastadas con la propuesta de
mejora N°2 y la propuesta de mejora N°3 detalladas en las tablas 22

y 23.

e Falta de sistemas para control del proceso

e Muchos documentos en movimiento

e No existe registro de materiales recibidos

e No hay seguimiento de pedido de faltantes al proveedor
e No existe registro de materiales almacenados

e Esperas no coordinadas de requerimiento de materiales
e No existe registro de salida de bodega de materia prima

e Registro de paquetes empacados informal

Las siguientes debilidades seran contrastadas con la propuesta de

mejora N°4, detallada actividad por actividad en la tabla 24.

e Falta de estandares de calificacion de proveedores

e Documentos sin archivar

Dentro de la tabla 24 se encuentran las actividades propuestas
para eliminar las siguientes debilidades encontradas al momento
de analizar detalladamente los procesos de logistica interna y

externa.
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e Actividades no asignadas a un trabajador especifico
e No existe una sola persona designada para las diferentes

actividades



Tabla 22. Propuesta de mejora N°2
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ADQUISICION DE SOFTWARE DE CONTROL DE INVENTARIOS
] AREA QUE
ACTIVIDAD RESPONSABLE [ DURACION | RECURSOS | RESULTADO INTERVIENE
Propietaria y Opciones de
Buscar software especializado encargada del 10 dias $ 37,45 software Administrativa
taller requerido
Solicitar cotizaciones Secretaria 3 dias N/A Cotizaciones de Administrativa
software
: . Propietaria y Informe de L
Seleccionar s_oftvyare a partir de encargada del 8 dias N/A cotizaciones de Adm|n|stra_t!va y
cotizaciones Produccion
taller software
Comprar software Secretaria 1 dia $ 130,00 Factura Administrativa
Instalar software adquirido Secretaria 2 dias N/A _Software Administrativa
instalado
Capacitar empleados sobre Propietaria y . Empleados Administrativa y
. ) encargada del 30 dias N/A ) .
funcionamiento de software taller capacitados Produccién
TOTAL

$ 167,45
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Tabla 23. Propuesta de mejora N°3

ADQUISICION DE EQUIPOS DE COMPUTO

ACTIVIDAD RESPONSABLE |DURACION |RECURSOS| RESULTADO |AREA QUE INTERVIENE
Definir el nimero de equipos Informe de
quip Propietaria 2 dias N/A equipos Administrativa
a comprar .
requeridos
Solicitar cotizaciones Propietaria 5 dias N/A Cotlzac!ones de Administrativa
equipos
Seleccionar al proveedor de T 'F‘fo”.me de . .
. Propietaria 15 dias N/A cotizaciones de Administrativa
los equipos .
equipos
Comprar los equipos Propietaria 5 dias $ 800,00 Factura Administrativa

TOTAL $ 800,00




Tabla 24. Propuesta de mejora N°4
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GENERACION DE NUEVAS POLITICAS

AREA QUE
ACTIVIDAD RESPONSABLE | DURACION | RECURSOS| RESULTADO INTERVIENE
. . Informe de
Analizar las politicas actuales de Propietaria 30 dias N/A revision de Administrativa
Gratehen -
politicas
Analizar las politicas propuestas en Informe de
el manual de procedimientos de Propietaria 15 dias N/A revision de Administrativa
cada proceso politicas
Informe de
Establecer las politicas a cambiar Propietaria 8 dias N/A cambios de Administrativa
politicas
. . Secretaria y . Politicas - .
Actualizar politicas de Gratehen Propietaria 30 dias N/A actualizadas Administrativa
Propietaria y Empleados
Comunicar politicas actualizadas encargada del 5 dias N/A mforme;)dos (sjobre AdFr)n |r:j|stra_t vay
taller cambios de roduccion
politicas

TOTAL

$0,00
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Tabla 25. Propuesta de mejora N°5

CONTRATACION DE PERSONAL

ACTIVIDAD RESPONSABLE |DURACION |RECURSOS| RESULTADO | AREA QUE INTERVIENE
Definir el nimero de personal a ser Propietaria 5 dias N/A Informe de . Administrativa
contratado personal requerido
Establecer el perfil de la(s) Propietaria 10 dias N/A Perfil del puesto a Administrativa
persona(s) a ser contratadas contratar
Informe de
Reclutar candidatos Secretaria 15 dias $ 52,00 candidatos Administrativa
reclutados
Informe de
Seleccionar candidatos Propietaria 15 dias N/A candidatos Administrativa
seleccionados
Contratar a la persona idonea Propietaria 5 dias $ 20,00 C()tr;;rba;fode Administrativa
Proporcionar induccion al nuevo Propietaria y 15 dias N/A ca Igf:?tg::]ieégedel Administrativa y Produccion
empleado encargada del taller pemplea 4o y

TOTAL $72,00
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AMPLIACION Y DELIMITACION DE BODEGA

ACTIVIDAD RESPONSABLE |DURACION |RECURSOS| RESULTADO | AREA QUE INTERVIENE
Definir las adecuaciones a Informe de
. Propietaria 15 dias N/A adecuaciones a Administrativa
realizar en bodega .
realizar
Selepuonar persc_)nal a Propietaria 15 dias $ 20,00 Informe de . Administrativa
realizar adecuaciones personal requerido
Realizar adecuaciones Proveedor 15 dias $ 500,00 Factura Administrativa
contratado

TOTAL

$ 520,00
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Para las siguientes debilidades se ha planteado la propuesta de

mejora N°6 detalladas en la tabla 26.

e Desorden en bodega

e No delimitacion para diferentes tipos de productos en bodega

En la tabla 27 se puede observar el tiempo necesario para la

implementacion de las mejoras de procesos de logistica interna y

externa de Gratehen

Tabla 27. Resumen en tiempo y costo de propuestas de mejora

PROPUESTA TIEMPO COSTO
1. Adopcidén de nuevos procesos y 6 meses 12
manuales de procedimientos dias $ 401,27
2. Adquisicion de software de control
de inventarios 1 mes 24 dias | $167,45
2 meses 28
3. Generacion de nuevas politicas dias $ 0,00
4. Contratacién de personal para el
area logistica 2 meses 2 dias | $ 4.132,00
5. Ampliacion y delimitacién de
bodega 1 mes 15dias | $520,00
6. Adquisicion de equipos de
computo 27 dias $ 800,00
1 afio 3 meses
TOTAL PRESUPUESTO y 18 dias | $6.020,72
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Tabla 28. Beneficios de implementacion de mejoras

BENEFICIOS

Reduccion de tiempo en procesos
logisticos

Tiempo actual de logistica por pedido= 13
dias 9 horas 36 minutos

Tiempo propuesto= 2 dias 18 horas 50
min

1 pedido de 30 uniformes méas cada mes *
$78,00

$ 27600 extra/ario

Reduccion de tiempo en gestion de
inventarios

Periodos de entrega mas cortos

Incremento de satisfaccién de clientes

Recompra por afio 2 clientes con pedidos
de 30 uniformes*78

$4680 extra/aro

En la tabla 28 se pueden observar los beneficios cualitativos y
cuantitativos que puede tener Gratehen a través de la implementacion
de estas propuestas de mejora. La empresa lograra reducir los
tiempos de sus procesos logisticos, haciéndolos mas efectivos y
organizados pudiendo entregar sus productos en un periodo de
tiempo mas corto, lo que conlleva a que se incrementen los niveles de
satisfaccion de los mismos, llevandolos a realizar una recompra en

Gratehen y a incrementar el nimero de pedidos que se reciben

durante el afio.




4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES

Gratehen es una empresa familiar de confeccion de uniformes, accesorios, ropa de
bebeé y articulos promocionales que se encuentra veinte y dos afos funcionando en

el mercado nacional.

La industria textil de fabricacion de prendas de vestir es una industria que viene
creciendo en el pais segun el andlisis del entorno econémico realizado, debido a la
intervencion del Estado ecuatoriano a traves de incentivos del cambio de la matriz

productiva que se ha venido realizando los Gltimos afios en el Ecuador.

La adquisicion de materia prima a través de la importacion es un factor que en la
actualidad dentro del desarrollo politico y economico del pais preocupa a los
productores, por lo tanto también Gratehen se ve afectada debido a los

impedimentos impuestos por los reglamentos, restricciones e impuestos existentes.
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Gratehen no cuenta con una correcta planificacion estratégica, ya que a pesar de

que tiene definidas su mision y visién no cuenta con valores ni objetivos .

Después de la investigacion realizada cabe recalcar que la correcta definicion de
procesos en una empresa es muy importante en cuanto a que contribuye a la
organizacion de la misma, a la estandarizacién de actividades y al correcto

comportamiento de los empleados con respecto a las actividades que desempefian.

A través del analisis interno de Gratehen se puede concluir que cuenta con pocos
trabajadores, que realizan varias funciones al mismo tiempo, es decir no tienen una

descripcién de puestos definida.

Gratehen cuenta con personal de produccion capacitado y productos de buena

calidad con clientes de diversas ciudades del pais y servicio a domicilio.

Gratehen no tiene un mapa de procesos definido que le permita ver desde una

perspectiva global el funcionamiento del negocio y su administracion.

Se levantaron, disefiaron y mejoraron diez procesos de Gratehen enfocados en la

logistica interna y externa de la misma.
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Se establecieron indicadores de gestion para tener un correcto control y evaluacion

de los mismos.

El analisis de valor agregado es una herramienta importante que permite a través
del analisis de cada actividad de los procesos, identificar su importancia para el
cliente, para el negocio y las que no tienen importancia al no tener valor agregado

para el proceso.

Se han realizado varias propuestas de mejora que al implementarlas permitira a
Gratehen tener una organizacién méas ordenada y estandarizada para alcanzar sus

objetivos de crecimiento y ampliacién de lineas de produccion.

Dentro de las actividades logisticas de la empresa, no existe un proceso de gestion
de inventarios que regule los inventarios de materia prima, productos en proceso y
productos terminados por lo cual, los inventarios no son correctamente
controlados, y suponen un problema para la empresa en cuanto a que no se realiza
un conteo fisico del stock de materia prima de manera periddica, la forma en la
cual son realizados los pedidos de materia prima, tener stocks de seguridad de los

productos mas utilizados.
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Gratehen no tiene un sistema en el cual registrar los movimientos importantes de

flujo de documentos, materiales y productos terminados.

RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar los manuales de procedimientos de logistica interna y
externa propuestos en el capitulo 3 de esta investigacion con la finalidad de
obtener una mejor ejecucion en las tareas realizadas dentro de los procesos

mencionados y lograr estandarizar los mismos.

Establecer las acciones a realizar para evaluar e implementar las propuestas de

mejora mencionadas en la investigacion.

Reforzar la comunicacion con todos los empleados de Gratehen sobre los cambios
que se van a realizar al implementar manuales de procedimientos y propuestas de

mejora.

Crear perfiles de funciones especificas de acuerdo a las necesidades de personal

encontradas al momento de realizar el analisis de valor agregado de los procesos.
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Realizar los cambios fisicos en la bodega de la planta mencionados dentro de las
propuestas de mejoramiento para que exista mayor orden en la misma y los nuevos

procesos de logistica sean mas efectivos.

A través de los indicadores de gestion mencionados en los manuales de
procedimientos de logistica interna y externa de Gratehen, medir y controlar el
desempefio de cada uno de los nuevos procesos en el tiempo establecido en los

manuales de procedimientos.

Definir las necesidades de contratacion de personal tanto para que su
responsabilidad sea el area logistica como también para la confeccion de prendas

de vestir.

Ejecutar el plan de implementacion del mejoramiento, siguiendo los lineamientos
establecidos en el mismo y ajustando dicha implementacién al tiempo mencionado

en el mismo.

Capacitar al personal sobre temas relacionados con logistica y servicio al cliente
para crear una cultura de compromiso con el cliente y la importancia de estas dos

areas en la empresa.
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Implementar el mapa de procesos propuesto para que la propietaria de Gratehen

pueda tener una vision global de la misma y adopte una gestion por procesos.

Implementar las mejoras propuestas antes de crear la nueva linea de camiseria

planeada por la organizacion para el afio 2015.

Adquirir un software para gestionar de mejor manera el uso de documentos
internos y externos de la empresa, igualmente adquirir otro software para controlar

los inventarios de materia prima y productos terminados.

Implementar la calificacion de proveedores dentro de Gratehen utilizando el
modelo propuesto en los manuales de procedimientos para evaluar y mejorar la

calidad de productos adquiridos por la empresa.

Fomentar el correcto uso de las instalaciones de la empresa asi como también la

importancia de ajustarse a los manuales de procedimientos propuestos.

Crear objetivos a corto, mediano y largo plazo y comunicarlos con todo el personal

de Gratehen.
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Realizar una investigacion exhaustiva sobre todos los procesos de la empresa,
tomando como punto de partida y modelo a seguir la presente investigacion para

crear un sistema de gestion por procesos en Gratehen.
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ANEXO 2

MANUALES DE PROCEDIMIENTQOS

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

=

CODIGO: COMO01 PROCESOQO: Seleccién de Proveedores

EDICION NO. 1 PAG 1DE6

1. Proposito

Elegir adecuadamente de acuerdo a una calificacion con criterios establecidos
todos los proveedores de bienes y servicios para las compras que realice la
empresa.

2. Alcance
Proveedores que ofertan bienes o servicios a Gratehen

3. Responsable del proceso
Encargada del Taller
4. Definiciones

Proveedores adecuados: Personas naturales o empresas que producen bienes y
servicios que la empresa requiere y que cumplen con las caracteristicas requeridas.

Calidad: "Ausencia de defectos y adecuarse al uso” (Alcalde San Miguel, 2009,
pag. 6).

Calificacion del proveedor: Asignar puntajes al proveedor de acuerdo a criterios
relevantes para la empresa y obtener un resultado final.

5. Politicas

1) Se mantendra por lo menos dos proveedores de cada tipo de insumo en la lista
de proveedores.
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MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

T & -

CODIGO: coMO01 PROCESO: Seleccién de Proveedores

EDICION NO. 1 PAG 2 DE 6

2) Se actualizard la lista de proveedores cada vez que un proveedor deje de serlo o
se contrate a uno nuevo.

3) Los proveedores deberdn presentar toda la informacion requerida por la
empresa para su calificacion.

4) La calificacion de los nuevos proveedores serd realizada por el encargado del
proceso Yy la propietaria de la empresa.

5) Los proveedores deberan ser notificados cuando tienen un mal desempefio para
que mejoren el servicio y producto entregado.

6) Se calificara la mejora del producto o servicio y si se determina que no existe
mejora se cambiara de proveedor.

6. Matriz de indicadores de gestion

Nombre del indicador % Proveedores adecuados
L Conocer el porcentaje de proveedores que han
Objetivo cumplido con las caracteristicas que requiere la
empresa
Cédigo COM-01-01
Férmula de calculo Tipo Frecuenu? para V?Ior
medir estandar
# Proveedores adecuados/ # Proveedores Eficiencia Anual 90%
evaluados *100
Responsable indicador: Operaria encargada del taller
Responsable decisiones Propietaria Gratehen
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MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

CODIGO: COMO01 PROCESO: Seleccién de Proveedores
EDICION NO. 1 PAG 3DE 6
Nombre del indicador % Eficiencia de proveedores
L Conocer el porcentaje de proveedores no han
Objetivo cumplido con estandares y han dejado de ser
proveedores de Gratehen
Cddigo COM-01-02
Férmula de cdiculo Tipo Frecuenci.a para V?Ior
medir estandar
# Proveedores retirados de la lista/ # Total Eficiencia Anual 2%
proveedores *100
Responsable indicador: Secretaria
Responsable decisiones Propietaria Gratehen

7. Documentos y registros

Documentos Registros
Politicas de seleccion de proveedores de la Lista de proveedores
empresa
Informacién comercial, legal y tributaria de Matriz de calificacion de proveedores
proveedores
Mail de pedido de informacién a clientes
Guia de materiales

8. Diagrama de flujo propuesto
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GRATCHEN,

UIMNIFORMES LE CALIDAL PARA, DIAGRAMA DE FLUIC
EMPRESAS E INSTITUCIONES
CODIGO | Proceso:
COM-01 Seleccion de provesdores
Edicaon; 1 | Fag. Pagina-Z de 2
VESITAR AL PROVEEDR
PARA VERIFICAR CALICAD
EMCARZADS TALLER
FRODLCCitH CALIRCATION | b PARAMETRES
—

EMNCARCADS TALLER

AFADE & L& EMPRESS &
L& LISTA DE
PROVEEDORES

EMNCARCADS TALLER

D




170

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

CODIGO: COMO1

PROCESO: Seleccién de Proveedores

EDICION NO. 1

PAG 6 DE 6

PRODUCTO:

MATRIZ DE CALIFICACION DE
PROVEEDORES

No.

FECHA:

CRITERIO DE RENDIMIENTO

PONDERACION

PROVEEDOR

2

3 a

PRECIO

CALIDAD

TIEMPO DE ENTREGA

SERVICIO AL CLIENTE

PRESENTACION PRODUCTO

1
2
3
4|POLITICA DE RECLAMOS
3
6
7

VALOR AGREGADO

TOTAL

100%

CONTROL DEL DOCUMENTO

VERSION

MOTIVO CAMBIO

FECHA DE
ACTUALIZACION
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CODIGO: COMO02

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

PROCESO: Compras

EDICION NO. 1 PAG1DE7

Proposito

Proveer de materia prima, maquinaria, equipos Yy servicios de calidad
oportunamente a los procesos que requieran nuevos recursos en Gratehen
analizando sus opciones de compra.

. Alcance
Compras realizadas dentro del pais

Responsable del proceso
Encargada del Taller
Definiciones

Guia de materiales: Lista de materiales necesarios para la produccion de cada
pedido.

Cotizacioén: "Propuesta comercial en la cual se indica el precio y las condiciones
de compra, caracteristicas del producto, plazo y medios de pago™ (Lerma Kirchner
& Marquez Castr, 2010, pag. 174).

Pedido: Documento entregado al proveedor donde constan la cantidad, detalles de
los productos a recibir por parte del proveedor.

Politicas

1) Serén necesarias al menos dos cotizaciones de proveedores adecuados de donde
se escogera la mejor.

2) EIl pedido de los productos se realizardn via mail o personalmente, con el
debido respaldo de documentos.
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Sieiee it
CODIGO: COMO02

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

PROCESO: Compras

EDICION NO. 1

PAG2DE7

3) El proveedor deberd entregar la factura al momento de la recepcion del pedido.

4) El proceso de compras no se encargara de la devolucién de insumos
defectuosos, el proceso de recepcion de materia prima lo haré.

5) El proceso de compras no se encargard de la distribucion de insumos a
produccion, el proceso de despacho de materia prima lo hara.

6) El proceso de compras no se encargara del almacenamiento de insumos, el
proceso de almacenamiento de materia prima lo hara.

7) Las compras urgentes se realizaran solamente con una cotizacion aprobada por

la encargada del taller.

6. Matriz de indicadores de gestion

Nombre del indicador

Numero de compras efectuadas

# Compras efectivas / # total de pedidos

Objetivo Conocer el numero de compras efectivas que
realiza Gratehen
Codigo COM-02-01
Férmula de calculo Tipo Frecuenu.a para V:i\lor
medir estandar
Eficacia Mensual 90%

Responsable indicador:

Operaria encargada del taller

Responsable decisiones

Propietaria Gratehen
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MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

CODIGO: COMO02 PROCESO: Compras
EDICION NO. 1 PAG 3DE 7
Nombre del indicador Cumplimiento monto de compras
L Conocer el monto de compras de Gratehen
Objetivo comparadas con el valor total de su
presupuesto de compras
Codigo COM-02-02
Férmula de cdiculo Tipo Frecuencia para V?Ior
medir estandar
$ Compras realizadas / $ Compras Eficiencia | Semestralmente 80%
presupuestadas
Responsable indicador: Propietaria Gratehen
Responsable decisiones Propietaria Gratehen
7. Documentos y registros
Documentos Registros
Presupuesto de compras Pedido de cotizacion
Pedido de materiales
Factura

8. Diagrama de flujo propuesto
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MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

CODIGO: COMO02 PROCESO: Compras

EDICION NO. 1

PAG 6 DE 7

PEDIDO DE COTIZACION

NOMBRE ¥ DIRECCION DEL PROVEEDOR

FECHA:

Estimados sefiores,

Por este medio solicitamos a ustedes amablemente cotizar los articulos que a continuacion

alas

<& mencionan. Agradecemos enviar su cotizacion antes del de de
aficinas de Gratehen o via carreo electronico a renatajalkh@hotmail.com.

CANTIDAD DESCRIPCION
CONDICIONES
LUGAR
COMDICIONES DE PAGO

Atentamente,

Renata lalkh
Propietaria Gratehen
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PROCESO: Compras

EDICION NO. 1 PAG7DE 7
PEDIDO DE MATERIALES MO.

PROVEEDOR:

DIRECCION:

CIUDAD:

FECHA:

FECHA DEL PEDIDO:

FECHA DE ENTREGA:

TERMINOS DE ENTREGA.:

Sirvase por este medio suministrarnos los siguientes articulos

CANTIDAD ARTICULO PRECIO UNITARIO | PRECIO TOTAL
SUBTOTAL
VA
TOTAL

Elaborado por: Autorizado por: Rescibido por:

CONTROL DEL DOCUMENTO
VERSION MOTIVO CAMBIO FECHA DE

ACTUALIZACION
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CODIGO: DIS01 PROCESO: Transporte de Materiales

EDICION NO. 1 PAG 1DE4

1. Proposito

Asegurar el correcto traslado de materiales desde su lugar de venta hasta las
instalaciones de la empresa.

2. Alcance
Materiales transportados desde el proveedor hasta Gratehen

3. Responsable del proceso
Propietaria de Gratehen

4. Definiciones

Pedido: Documento entregado al proveedor donde constan la cantidad, detalles de
los productos a recibir por parte del proveedor.

Verificar: Comparar caracteristicas especificadas con las caracteristicas reales.

Faltantes: Elementos especificados en un pedido que no se encuentran al retirar el
mismo.

5. Politicas

1) La hora, direccion y condiciones de recoleccion de los materiales deberan estar
explicados en el pedido del cliente.

2) Los pedidos seran registrados al momento de su recepcion.

3) Los pedidos se archivaran diariamente en la carpeta de pedidos de acuerdo a la
fecha en la cual se deben retirar los materiales.
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CODIGO: DIS01

PROCESO: Transporte de Materiales

EDICION NO. 1 PAG 2DE4

4) El vehiculo solamente puede salir cuando la propietaria de Gratehen y la
encargada del taller lo autoricen.

5) Cada producto recibido debe ser verificado con el detalle del pedido realizado.

6) Cuando existan elementos faltantes en el pedido se deberd pedirlos
inmediatamente.

6. Matriz de indicadores de gestion

Nombre del indicador % Productos faltantes
Objetivo Conocer el porcentaje de productos faltantes
en los pedidos
Cédigo DIS-01-01
Férmula de célculo Tipo Frecuenu'a para V?Ior
medir estandar
#productos faltantes / # total de productos Eficacia Mensual 5%
*100
Responsable indicador: Operaria encargada del taller
Responsable decisiones Propietaria Gratehen

7. Documentos y registros

Documentos Registros

Politicas del uso del vehiculo Pedido de materiales

8. Diagrama de flujo propuesto
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DIAGRAMA DE FLILUO
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'GRATEHEN
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INSTITUCIONES

DlAaGRAMA DE FLLUO

Transporie de Materiales

Edicaon: 1
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CONTROL DEL DOCUMENTO
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VERSION

MOTIVO CAMBIO

FECHA DE
ACTUALIZACION
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CODIGO: ALMO1 PROCESO: Recepcion de Materia Prima

EDICION NO. 1 PAG 1DES5

1. Proposito

Recibir la cantidad especificada de materia prima, en el plazo acordado con el
proveedor.

2. Alcance

Materiales recibidos desde proveedores de materia prima y proceso de transporte
de materia prima de Gratehen

3. Responsable del proceso
Encargada del Taller
4. Definiciones
Recepcidn: Proceso en el que se recibe bienes de otra entidad o persona.

Acta de entrega/recepciéon: Documento donde se especifican los productos
entregados o entregados.

Materia prima: Materiales principales para la elaboracién de un producto o
servicio.

5. Politicas

1) Los productos recibidos siempre seran verificados con el pedido de materiales
realizado.

2) Cuando existan elementos faltantes en el pedido se pedird los mismos
inmediatamente
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CODIGO: ALMO1 PROCESO: Recepcion de Materia Prima
EDICION NO. 1 PAG 2DES

3) Todos los proveedores que entreguen sus productos en las oficinas de Gratehen
llevaran un acta de entrega/recepcion con el detalle de los productos a entregar.

4) La copia del acta de entrega/recepcion se archivara diariamente en la carpeta
correspondiente.

6. Matriz de indicadores de gestion

Nombre del indicador % Productos faltantes

Objetivo Conocer el porcentaje de productos faltantes

en los pedidos

Codigo ALM-01-01
Férmula de célculo Tipo Frecuena-a para Va’ﬂor
medir estandar
#productos faltantes / # total de productos Eficacia Mensual 59
*100
Responsable indicador: Operaria encargada del taller
Responsable decisiones Propietaria Gratehen
Nombre del indicador % Entregas en las instalaciones de Gratehen
Objetivo Conocer el porcentaje de entregas de materia
prima en las instalaciones de Gratehen
Codigo ALM-01-02
Férmula de calculo Tipo Frecuencn.a para V?Ior
medir estandar
#entregas en Gratehen / # total de entregas Eficacia Mensual 60%
de materia prima *100
Responsable indicador: Operaria encargada del taller

Responsable decisiones Propietaria Gratehen
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CODIGO: ALMO01

PROCESO: Recepcion de Materia Prima

EDICION NO. 1 PAG 3 DES5

7. Documentos y registros

Documentos

Registros

Archivo de copias de actas de Pedido de materiales
entrega/recepcion

Acta de entrega/recepcion

8. Diagrama de flujo propuesto
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CGRATEHEN

LIPNIFORMES. LOE CALIDALD PARA
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MAGRAMA DE FLLLIO

CODNGD | Procesao:
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CODIGO: ALMO02 PROCESO: Almacenamiento Materia Prima

EDICION NO. 1 PAG 1DE5

1. Proposito

Guardar adecuadamente la materia prima en bodega recibida del proveedor para
que el material sea encontrado facilmente para ser utilizado por otros procesos.

. Alcance

Materia prima recibida en Gratehen

Responsable del proceso

Encargada del Taller

Definiciones

Clasificar: Separar de acuerdo a caracteristicas similares.

Requisicion de materiales: Documento donde se especifican la cantidad y el
detalle de los productos a ser entregados a produccion.

Politicas

1) La materia prima recibida sera clasificada de acuerdo a tipo de insumo, color,
tamafio y caracteristicas especiales.

2) La materia prima se considerara urgente para entregar a produccion cuando se
empiece a producir el mismo dia de almacenamiento de la misma.

3) Cada material tendra un codigo para ingresar en el sistema.

4) La materia prima después de ser clasificada y antes de ser ubicada en la bodega
sera registrada en el sistema.
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CODIGO: ALMO02 PROCESQO: Almacenamiento de Materia Prima

EDICION NO. 1 PAG 2 DE5

5) La materia prima sera ubicada en la bodega de acuerdo a su clasificacion.

6) Los encargados de la produccion entregaran cada vez que se requiera de
materiales una requisicion de materiales.

7) Periddicamente y sin aviso se realizaran conteos fisicos de materiales en
bodega.

6. Matriz de indicadores de gestion

Nombre del indicador %Diferencias en conteos fisicos de materiales
L Conocer el porcentaje de productos
Objetivo )
almacenados que no se encuentran registrados
y estan fisicamente en bodega y viceversa
Cédigo ALM-02-01
Férmula de cdlculo Tipo Frecuena-a para Va,ulor
medir estandar
#productos f|S|cos.en bodega/# productos Eficiencia | Cada conteo fisico 95%
en el sistema *100
Responsable indicador: Operaria 2
Responsable decisiones Propietaria Gratehen
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CODIGO: ALMO02

PROCESO: Almacenamiento de Materia Prima

EDICION NO. 1

PAG 3DES

Nombre del indicador

Rotacién de inventarios

Objetivo Conocer cuantas veces el inventario de bodega
es enviado al proceso de produccion

Cadigo ALM-01-02

Férmula de calculo Tipo Frecuenu.a para V?k’r

medir estandar
#materiales retirado.s de bodega / # total de Eficacia Mensual 80%
materiales *100

Responsable indicador: Operaria 2

Responsable decisiones

Propietaria Gratehen

7.

Documentos y registros
Documentos Registros
Politicas de control de inventarios Kardex

Politicas de conteo fisico de materiales

Requisicion de materiales

8.

Diagrama de flujo propuesto
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CODIGO: ALMO02

PROCESQO: Almacenamiento de Materia Prima

EDICION NO. 1 PAG5DES
REQUISICIf}N DE MATERIALES NO.
FECHA DE ENTREGA

CANTIDAD DESCRIPCION COSTO UNITARIO [COSTO TOTAL
AUTORIZADO POR:
DESPACHADC POR:

KARDEX
ARTICULO: MIN: MAX:
FECHA DESCRIPCION ENTRADAS SALIDAS SALIDAS
CANTIDAD |VALOR UNIT|VALOR TOTAL |CANTIDAD |VALOR UNIT|VALOR TOTAL [CANTIDAD |VALOR UNIT|VALOR TOTAL
CONTROL DEL DOCUMENTO
VERSION MOTIVO CAMBIO FECHA DE

ACTUALIZACION
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CODIGO: DIS02 PROCESO: Despacho de Materia Prima

EDICION NO. 1 PAG 1DE5

Proposito

Proveer de la materia prima necesaria al proceso de produccion, a tiempo y segln
requisitos solicitados.

. Alcance

Materia prima necesaria para produccion.

Responsable del proceso

Operaria 2

Definiciones

Repartir: Entregar a cada persona lo que le corresponde.

Material sobrante: Elementos que habiendo sido repartido todo el material quedan
sin ser utilizados.

Politicas

1) Los materiales entregados a la produccion seran sacados de la bodega segun
requisicion de materiales entregada.

2) El proceso de despacho de materia prima no sera responsable del pedido de
compra de materiales a proveedores, solamente realizard un pedido al proceso
de compras.

3) Los materiales seran repartidos a cada operaria diariamente segun la capacidad
de produccion del dia.
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EMPRESAS E INSTITUCIONES

CODIGO: DISs02 PROCESO: Despacho de Materia Prima

EDICION NO. 1 PAG2DE S5

4) Cuando exista material sobrante de la reparticion de materia prima a las
operarias se devolvera el material a bodega.

6. Matriz de indicadores de gestion

Nombre del indicador Nivel de cumplimiento de entrega a produccion
Objetivo Conocer el porcentaje de entregas completas
de materia prima a produccién
Cadigo DIS-02-01
Férmula de cdiculo Tipo Frecuencn_a para V?Ior
medir estandar
#requisiciones de materiales completas
entregadas/# requisiciones de materiales Eficacia Mensual 90%
recibidas *100
Responsable indicador: Operaria 2
Responsable decisiones Propietaria Gratehen
Nombre del indicador % Materiales devueltos a bodega
L. Conocer el porcentaje de materiales devueltos
Objetivo a bodega después de la reparticién a las
operarias
Cddigo DIS-02-02
Férmula de cdiculo Tipo Frecuencn_a para V?Ior
medir estandar
#materiales fjevueltos a bodega/#materiales Eficiencia Mensual 5%
retirados de bodega *100
Responsable indicador: Operaria 2
Responsable decisiones Propietaria Gratehen
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CODIGO: DIS02

PROCESO: Despacho de Materia Prima

EDICION NO. 1 PAG 3DE5
7. Documentos y registros
Documentos Registros
Politicas de control de inventarios Kardex

Requisicion de materiales

Pedido de compra de materiales

8. Diagrama de flujo propuesto
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CODIGO: DIS02 PROCESO: Despacho de Materia Prima
EDICION NO. 1 PAG5DES
PEDIDO DE COMPRA
DEPARTAMENTO QUE SOLICITA
FECHA DEL PEDIDO FECHA DE ENTREGA
CANTIDAD | UNIDAD ARTICULOS
Elaborado por:
Recibido por:
CONTROL DEL DOCUMENTO
VERSION MOTIVO CAMBIO FECHA DE

ACTUALIZACION
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CODIGO: ALMO03 PROCESO: Almacenamiento productos terminados

EDICION NO. 1 PAG 1DE4

1. Proposito
Guardar adecuadamente los productos terminados para ser entregados al cliente.
2. Alcance
Productos terminados.
3. Responsable del proceso
Encargada del taller
4. Definiciones
Productos terminados: Articulos que han finalizado su proceso de produccidn.
Empacar: Guardar un articulo en un envoltorio .
5. Politicas
1) Los productos terminados seran clasificados antes de ser empacados.

2) Los productos terminados clasificados se empacaran de acuerdo al pedido del
cliente.

3) Se considerara entrega inmediata al pedido que deba ser entregado el mismo dia
que el almacenamiento.

4) Los paquetes terminados serén registrados en el sistema.

5) Los paquetes en la bodega seran ubicados de acuerdo al orden de entrega.




198

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

CODIGO: ALMO3

PROCESO: Almacenamiento de productos terminados

EDICION NO. 1

PAG 2 DE 4

6. Matriz de indicadores de gestion

Nombre del indicador

Quejas sobre presentacion del pedido

Objetivo Conocer el porcentaje de quejas de clientes
debido al mal empaque del pedido
Cadigo ALM-03-01
Férmula de célculo Tipo Frecuenci.a para V:i\lor
medir estandar
#Quejas por presentacion del pedido/# Eficiencia Mensual 8%
pedidos empacados *100

Responsable indicador:

Encargada del taller

Responsable decisiones

Propietaria Gratehen

7. Documentos y registros

Documentos

Registros

Politicas de control de inventarios

Kardex

Pedido del cliente

8. Diagrama de flujo propuesto
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CODIGO: ALMO3

PROCESO: Almacenamiento productos terminados

EDICION NO. 1

PAG 4 DE 4

PEDIDO CLIENTES No.

CLIENTE

DIRECCION

CIUDAD

TELEFONO

FECHA:

OBSERVACIONES

DESCRIPCION CANTIDAD |PRECIO UNIT |PRECIO TOTAL

SUBTOTAL
IVA
TOTAL

CONTROL DEL DOCUMENTO

VERSION

MOTIVO CAMBIO

FECHA DE
ACTUALIZACION
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CODIGO: DIS03 PROCESO: Despacho de productos terminados

EDICION NO. 1 PAG 1 DE 4

1. Proposito

Proveer de los productos terminados necesarios para el proceso de entrega, a
tiempo y seglin requisitos solicitados.

2. Alcance
Productos terminados listos para entrega.
3. Responsable del proceso
Operaria 2
4. Definiciones
Productos terminados: Articulos que han finalizado su proceso de produccion.
Despachar: Sacar y enviar los productos a otro proceso.
5. Politicas

1) Los productos terminados seran buscados en bodega segun el pedido realizado
por el cliente.

2) Los productos terminados se consideraran listos cuando estén debidamente
empacados y almacenados. .

3) Cuando exista un faltante de productos terminados para despachar, se realizara
el pedido inmediatamente a los procesos previos.
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CODIGO: DIS03

PROCESO: Despacho de productos terminados

EDICION NO. 1

PAG 2 DE 4

6. Matriz de indicadores de gestion

Nombre del indicador

Nivel de cumplimiento de pedidos listos

Objetivo Conocer el porcentaje de pedidos listos para
entrega
Codigo DIS-03-01
Férmula de calculo Tipo Frecuenci-a para V?Ior
medir estandar
# de pedidos listos/# pedidos buscados en Eficiencia Mensual 95%
bodega*100
Responsable indicador: Operaria 2

Responsable decisiones

Propietaria Gratehen

Nombre del indicador

% Cumplimiento en despachos

L Conocer
Objetivo el porcentaje
de despachos cumplidos a tiempo

Codigo DIS-03-02

Férmula de calculo Tipo Frecuenci-a para V?Ior

medir estandar
# despachos cumplidos a tiempo/# Total de Eficacia Mensual 95%
despachos requeridos*100

Responsable indicador: Operaria 2

Responsable decisiones

Propietaria Gratehen

7. Documentos y registros

Documentos

Registros

Politicas de control de inventarios

Kardex

Pedido del cliente
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8. Diagrama de flujo propuesto
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CODIGO: ALMO03

PROCESO: Almacenamiento de productos terminados

EDICION NO. 1 PAG 4 DE 4

CONTROL DEL DOCUMENTO

VERSION

MOTIVO CAMBIO FECHADE
ACTUALIZACION
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CODIGO: DIS04

PROCESO: Entrega de productos terminados

EDICION NO. 1 PAG 1DE6

1. Proposito

Distribuir los productos terminados al cliente final en el tiempo acordado.

2. Alcance

Productos terminados listos para entrega.

3. Responsable del proceso

Encargada del taller

4. Definiciones

Acta de recepcion firmada: a Documento que detalla bienes y servicios donde el

cliente esta conforme con lo detallado en la misma.

5. Politicas

1) La entrega de los productos se realizara en el plazo acordado con el cliente o

antes del mismo, nunca despues.

2) Al momento de entregar los productos se entregara también la factura y acta de

recepcion.

3) El acta de recepcion serd firmada por el cliente al recibir conforme los

productos.

4) Todas las actas de recepcion

entregado cuando por completo se haya entregado el pedido.

recibidas contendrén un sello con la palabra
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PAG 2DE 6

5) Cuando las entregas sean en otro lugar que no sea Gratehen se seguira el mismo
procedimiento y las politicas de uso del vehiculo.

6) El vehiculo solamente podra dejar
aprobacion de la propietaria.

6. Matriz de indicadores de gestion

las instalaciones de Gratehen con la

Nombre del indicador

%Entregas a destiempo

Objetivo Conocer el porcentaje de entregas fuera del
plazo pactado con el cliente
Cédigo DIS-04-01
Férmula de cdiculo Tipo Frecuenu'a para V?Ior
medir estandar
# entregas a destiempo/# entregas Eficiencia Mensual 3%
realizadas*100

Responsable indicador:

Encargada taller

Responsable decisiones

Propietaria Gratehen
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Nombre del indicador

%Entregas fuera de Gratehen

Objetivo Conocer el porcentaje de entregas fuera de las
instalaciones de Gratehen
Codigo DIS-04-02
Férmula de cdiculo Tipo Frecuencn.a para Va’ulor
medir estandar
# entregas fuera del local/# entregas Eficiencia Mensual 50%
realizadas*100

Responsable indicador:

Encargada taller

Responsable decisiones

Propietaria Gratehen

Nombre del indicador

%Pedidos entregados sin dafios

Objetivo Conocer el porcentaje de pedidos entregados
sin dafios
Caddigo DIS-04-03
Férmula de calculo Tipo Frecuenci'a para Va’ulor
medir estandar
# pedidos entregados sin dafios/# pedidos | ticiencia Mensual 5%
entregados*100

Responsable indicador:

Encargada taller

Responsable decisiones

Propietaria Gratehen

7. Documentos y registros

Documentos Registros
Politicas de uso del vehiculo Informacion del cliente
Factura

Acta de recepcion

Pedido cliente
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ACTA RECEPCION PRODUCTOS

Quito, de de

Sefiores,

Gratehen, en calidad de productor; adjunta la siguiente acta de
recepcion definitiva referente a los siguientes productos
entregados & plena satisfaccidn al cliente

CANTIDAD DESCRIPCION

T

s

ENTREGUE COMFORME RECIBI COMFORME
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CODIGO: DIS04

PROCESO: Entrega de productos terminados

EDICION NO. 1 PAG 6 DE 6
FACTURA No.
CLIENTE ClupDaD
DIRECCION TELEFOND
RUCICI
FECHA
CANTIDAOD DESCRIPCION V. UNITARIO | ¥ TOTAL
SUBTOTAL
SO Iva 124
IVa 03
TOTAL %
FIRMA ALUTOREADA RECIEI COMFORME
CONTROL DEL DOCUMENTO
VERSION MOTIVO CAMBIO FECHA DE

ACTUALIZACION
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CODIGO: VENO01 PROCESO: Recepcion de pedidos

EDICION NO. 1 PAG1DES

1. Proposito
Generar un pedido a través de la buena atencidn al cliente
2. Alcance
Clientes que quieran realizar pedidos a Gratehen.
3. Responsable del proceso
Secretaria
4. Definiciones
Pedido: Encargo de productos que se hace a un productor o vendedor.

Catélogo: Documento fisico o virtual que contiene imagenes de los productos
ofrecidos y donde se detallan las caracteristicas de los mismos.

Proforma: Documento donde se detalla la oferta de productos con su precio, que se
realiza previo a la realizacion de un pedido.

5. Politicas
1) Los pedidos seran siempre por escrito.
2) El cliente siempre sera tratado con cordialidad y respeto.
3) El catalogo de productos siempre sera mostrado a nuevos clientes.

4) La proforma tendra una validez de 15 dias para ser aceptada desde la entrega de
la misma.
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CODIGO: VENO1

PROCESO: Recepcion de pedidos

EDICION NO. 1 PAG2DES5

5) En el pedido constaran las condiciones de pago y entrega.

6) El pedido siempre seré registrado en el sistema.

6. Matriz de indicadores de gestion

Nombre del indicador %Pedidos recibidos

Objetivo

Conocer
el porcentaje
de pedidos recibidos

Cadigo VENO1-01
Férmula de calculo Tipo Frecuenu? para V?Ior
medir estandar
# pedidos recibidos/# proformas Eficacia Mensual 95%
entregadas*100
Responsable indicador: Secretaria
Responsable decisiones Propietaria Gratehen
7. Documentos y registros
Documentos Registros
Politicas de atencion al cliente Proforma

Catalogo de productos

Pedido cliente

8. Diagrama de flujo propuesto
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RECOLECTAR
IMFORMACKIN DEL
CLIENTE

EECRETARLA

REALITAR PROFORNMA PR OECRMA o

¥

T el

EECRETARLA

J

A




214

el N T LIy

LIMIFORMES L3 C AL AL AR A, DIAGRAMA DE FLLUO
EfMMFE ESAS E ITNSTIITUC N T ES
CODIGO: VEND | Maombre: Recepoion de pedidos

EQICHEN MO, 01 | Pag L de J

EECRETARIA
EMTRECA DE
PROCUCTOS
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CONTROL DEL DOCUMENTO

VERSION MOTIVO CAMBIO

FECHA DE
ACTUALIZACION




216

ANEXO 3

Modelo encuesta realizada al persona de Gratehen

ENCUESTA DE FERCEPCION DE FRESTACION DE SERVICTOS DE LOS TRABAJADORES DE
LASDISTONTAS AREAS VINCULADAS CON LOGISTICA DE LA FMPRESA GRATEHEN

Objetive: Comocer la percepcida de bos tnbapdores d= Gradehen 2o cxando al s=rvicio presiado doods
smiervienea Jos procesos Jogisticos

Imtrocciones: Mangoe con won “x” la seppoecn selaccioonda

1 ;Fimied mn empleads fijo de Grareben?

3l HO

3. ; Ceme calificaria o] servicie de entresa de prodootes goe acmalments tene Grateben”

MY BUENG BUEWD HI BUENC NI MALD MATD MY BIALD
4. ;Cudl ez o peroepoidm respecio de la apariencia figca del pedido a cmiresarse?

MY BUENA BUEWA HIBUENA NI MALA MALA MY MALA

I, (¢ calificaciem le dartn ] vervicio de eniresa de materia prima a prodoccien?

MUY BUENA BUENA KHIBUENA NI MALA MALA MY KlATA

4. Tiene mied agsnade realivar alsmme aciiidad Jeshiica (zeleccidm de provesdores, almacenamismio,
Compri, iramperte, dezpache, recepoidn, emiTesa de materia primsa, prodocies en process o prodoctes
termimades) disriamente?

i D

T. % o respoesta 2 la presonta anberior £ pecitiva. Indicar cndl o codles Hene axznadas

SFLECCION DE PROVEEDORES
COMEPRA DFE MATERTA FRIKA
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DIMPORTACICHK DE MATERTA PRINA
TEANEPORTE DE MATERTA PRIMA

RECERCICN DE MATERTS PRIN
ALMACFNAMIFNTO DE MATERTA PRIMA

DESPACHD DE MATERLA PRIMA A FRODUCCION
ALMACFNAMIEFNTO DE FRODUCTOS TERMINADCS
DESPACHO DE FRODUCTOS TERMINATCS

ENTEEGA DE FRODUCTOE TERMINATCS

5. ;Cree meted gqoe la bodesa para e] almacenamisnio de materia prima, prodoctes en process v
produoctes terminades com qoe coenra Graveben ez del ramatio adecnade’

a RO

%. 5 wo rexpoesia en la presumia anrerier ez N0, Indicar de qoe tamatio deberia zer

MAZ GRANTE MASPEQUERA

19, ;Fx comumicade & mered el tiemps en &1 goe debe eniresar m predocts confeccionads”
a | [L#]

11. Fl plare de entresa de ks prodoctes qoe muted debe prodocir «1 pars mered

A TIENPO DESTIENPC

Muoches sracias per o colaboracien
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ANEXO 4
Valor agregado actual y mejorado
SELECCION DE VAC VAN NVA TOTAL
PROVEEDORES
ACTUAL 7 1
VOLUMEN Ty 3 0 0
MEJORADO 6 3 0 9
TIEMPOS ACTUAL 765 2453 0 3218
(MIN) MEJORADO 1245 970 0 2215
S S S S
ACTUAL 18,06 57,92 - 75,98
COSTO ; ; .
S S S S
MEJORADO 29,40 22,90 - 52,30
COMPRAS VAC VAN NVA TOTAL
VOLUMEN ACTUAL 3 3 1 7
MEJORADO 6 5 0 11
TIEMPOS ACTUAL 40 24 14400 14464
(MIN) MEJORADO 115 23 0 138
S S S S
COSTO ACTUAL 0,94 0,57 340,00 341,51
S S S S
MEJORADO 2,72 0,54 - 3,26
TRANSPORTE DE VAC VAN NVA TOTAL
MATERIALES
VOLUMEN ACTUAL 3 4 1 8
MEJORADO 5 2 0 7
TIEMPOS ACTUAL 67 56 5 128
(MIN) MEJORADO 97 10 0 107
S S S S
ACTUAL 1,58 1,32 0,12 3,02
COSTO . . : !
S S S S
MEJORADO 2,29 0,24 - 2,53




RECEPCION DE MATERIA

VAC VAN NVA TOTAL
PRIMA
VOLUMEN ACTUAL 2 2 2 6
MEJORADO 4 6 0 10
TIEMPOS ACTUAL 30 63 9 102
(MIN) MEJORADO 160 27 0 187
S S S S
ACTUAL 0,71 1,49 0,21 2,41
COSTO . . : :
S S S S
MEJORADO 3,78 0,64 - 4,42
ALMACENAMIENTO DE VAC VAN NVA TOTAL
MATERIA PRIMA
VOLUMEN ACTUAL 0 4 1 5
MEJORADO 3 3 0 6
TIEMPOS ACTUAL 0 29 180 209
(MIN) MEJORADO 53 16 0 69
S S S S
ACTUAL - 0,68 4,25 4,93
COSTO . . :
S S S S
MEJORADO 1,25 0,38 - 1,63
DESPACHO DE MATERIA VAC VAN NVA TOTAL
PRIMA
VOLUMEN ACTUAL 2 1 6
MEJORADO 3 0 6
TIEMPOS ACTUAL 52 33 4 89
(MIN) MEJORADO 52 28 0 80
S S S S
ACTUAL 1,23 0,78 0,09 2,10
COSTO d d 4 .
S S S S
MEJORADO 1,23 0,66 - 1,89
ALMACENAMIENTO DE
PRODUCTOS VAC VAN NVA TOTAL
TERMINADOS
VOLUMEN ACTUAL 2 3 1 6
MEJORADO 3 2 0 5
TIEMPOS ACTUAL 255 50 120 425
(MIN) MEJORADO 270 35 0 305
S S S S
CosTO ACTUAL 6,02 1,18 2,83 10,03
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S S S S
MEJORADO 6,38 0,83 - 7,20
DESPACHO DE
PRODUCTOS VAC VAN NVA TOTAL
TERMINADOS
VOLUMEN ACTUAL 2 2 0 4
MEJORADO 2 2 0 4
TIEMPOS ACTUAL 32 8 0 40
(MIN) MEJORADO 30 8 0 38
S S S S
ACTUAL 0,76 0,19 - 0,94
COSTO d d d
S S S S
MEJORADO 0,71 0,19 - 0,90
ENTREGA DE
PRODUCTOS VAC VAN NVA TOTAL
TERMINADOS
ACTUAL 1
VOLUMEN Ty > 3 9
MEJORADO 2 4 0 6
TIEMPOS ACTUAL 40 19 66 125
(MIN) MEJORADO 40 20 0 60
S S S S
ACTUAL 0,94 0,45 1,56 2,95
COSTO d d d .
S S S S
MEJORADO 0,94 0,47 - 1,42
RECEPCION DE PEDIDOS VAC VAN NVA TOTAL
L 1 11
VOLUMEN ACTUA 6 4
MEJORADO 6 2 0 8
TIEMPOS ACTUAL 103 42 3 148
(MIN) MEJORADO 118 15 0 133
S S S S
ACTUAL 2,43 0,99 0,07 3,49
COSTO d d d 4
S S S S
MEJORADO 2,79 0,35 - 3,14




