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RESUMEN

Las entidades financieras a nivel nacional han logrado tener una relacion amplia en
la economia del pais, convirtiéndose en pilares fundamentales para el desarrollo en
la actividad econGmica, pero se muestra poco interés en cubrir las obligaciones
sociales de la localidad a la que pertenecen, por lo cual, se percibe que las personas
al buscar seguridad plena de utilizar los servicios de dichas organizaciones
prefieren acudir a otras cooperativas que, aunque se encuentran lejanas, les

brindan confianza.

En tal sentido, el objetivo de este esfuerzo es, analizar la responsabilidad social
para el cumplimiento de las obligaciones que tiene con el entorno de la cooperativa
de ahorro y crédito Rhumy Wara, como actividad comunitaria. Por lo dicho, es
importante recalcar y concientizar a las organizaciones financieras, que los asuntos
sociales del entorno son parte de las obligaciones institucionales, por lo tanto, debe

ser una exigencia, su complimiento para la sociedad.

Por lo notado, al incluir los aspectos sociales en las actividades diarias la
credibilidad aumenta. En esta investigacion, se aplica una metodologia descriptiva
- correlacional, con un enfoque mixto, se pretende describir los sucesos existentes
por medio de explicaciones teoricas y se trabaja con informacion que promueve el

analisis del compromiso social y la busqueda de soluciones factibles.

Palabras clave: responsabilidad social, entidades financieras, economia,

desarrollo empresarial.
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ABSTRACT

Financial institutions at the national level play a significant role in the country's
economy, serving as essential pillars for economic development. However, they
often show little interest in addressing the social obligations to the communities they
serve. As a result, when individuals seek reliable services, they may turn to distant

cooperatives that offer greater trust and confidence.

This study aims to analyze the social responsibility of the Rhumy Wara savings and
Credit Cooperative in fulfilling its obligations to the community. It is crucial to
emphasize to financial organizations that addressing social issues within their
environment is part of their institutional responsibilities. Therefore, compliance with

these obligations should be a requirement for the benefit of society.

By incorporating social aspects into their daily operations, financial institutions can
enhance their credibility. This research employs a descriptive-correlational
methodology with a mixed approach, aiming to describe existing phenomena
through theoretical explanations and to analyze social commitment while seeking

feasible solutions.

Keywords: social responsibility, financial institutions, economics, business

development.
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INTRODUCCION

En las empresas financieras se verifican las metas que deben perseguir, al
evolucionar con fines econdémicos a unas altruistamente socio-econémicas con un
verdadero compromiso moral con la sociedad. La responsabilidad social es una
situacion que ha incrementado en importancia la ultima época en consideracion de
lo ocurrido en los ultimos cincuenta afios del siglo pasado donde se empezaron a

analizar los objetivos econémicos de las empresas financieras principalmente.

En la actualidad, la importancia de mantener una relacion con la sociedad demanda
la atencién de las empresas en cuanto a los derechos de la humanidad, tal y como
exponen los autores Baltazar (2011) y Limon (2017), quienes consideran que el
cuidado ecoldgico, la ofensiva contra la corrupcion, la dignidad laboral y otros
beneficios sociales, complementada con la correspondiente presién sobre las
empresas para que consideren la variable ética y la conciencia moral en la toma de
decisiones, ademas de los principios y valores universales; de esta manera, la
empresa se integra dentro de la sociedad una vez que ha descubierto las

necesidades que se requieren satisfacer, hacia donde deben dirigirse los esfuerzos.

Asi mismo, el paradigma de las organizaciones para alcanzar un crecimiento
econdémico, social y de relacién con el entorno, demanda en la aplicacion de
estrategias de caracter social que se incluyen como parte esencial del conjunto
administrativo, estas relaciones deberian estar establecidas en los valores

institucionales como una necesidad emergente a cumplir.

En esta investigacion se considera que el trabajo y las actividades sociales
expuesta por Mayorga (2013) y los criterios de Osorio (2015), son aquellas que la
tienen vision de desarrollo y crecimiento, como parte de un nivel superior de
economia con respecto a la competencia. Con esto, las cooperativas desarrollan
una planificacion adecuada al cumplimiento de las obligaciones sociales presentes
y futuras con un desarrollo total en el entorno donde las entidades se desarrollen y
muestran ser claves para el crecimiento-cumplimiento de metas y objetivos

propuestos.



Dado lo expuesto, la cooperativa objeto de estudio muestra la carencia de una
herramienta de desarrollo econémico para la decidir efectivamente respecto al
establecimiento de actividades que se deben realizar a favor de la comunidad, esta
deficiencia no permite que las personas tengan plena confianza en los servicios y

en los procesos que se ejecutan por parte de la organizacion.

Es asi que segun la opinién de Pimbo (2016) y Zambrano (2020), la carencia de
crecimiento, desarrollo empresarial y aumento econémico al no tener relacién en
las actividades sociales y en las necesidades existentes en el entorno, facilitan que
la cooperativa no pueda ofertar rapidamente sus servicios y, sobre todo, tener una
adecuada credibilidad por parte de las personas, lo anterior, ha conllevado a que
los resultados de la organizacién sean poco alentadores, y por ende, conduzcan a
la cooperativa a una disminucién econémica, que ha limitado su crecimiento con

respecto a la competencia.

En referencia con lo mencionado anteriormente, se ha determinado que la situacion
negativa que afecta a la institucién financiera se asocia con el desarrollo del

compromiso social de la misma, el problema planteado se sujeta a la interrogante:

La responsabilidad social tiene una gran importancia en la observacion de los
compromisos con el entorno de la Institucion financiera Rhumy Wara. La hipotesis
derivada del problema identificado, reza textualmente entonces: Con el andlisis de
la responsabilidad social en la observancia de los compromisos con el entorno, se
contribuye a la gestidn de la Institucion financiera Rhumy Wara. Por lo expresado y
en funcién de las metas del trabajo investigativo, se formula el objetivo general del

estudio, que establece:

Analizar la responsabilidad social para el cumplimiento de las obligaciones que
tiene con el entorno de la cooperativa de ahorro y crédito Rhumy Wara.
Conjuntamente con este proposito global, se establecen los siguientes objetivos

especificos para solventarlo.



1. Fundamentar tedricamente la responsabilidad social y el cumplimiento con
las obligaciones del entorno, segun el criterio de autores.

2. ldentificar las normativas, leyes y reglamentos de responsabilidad social
para el conocimiento de las necesidades en la cooperativa de ahorro y
crédito Rhumy Wara.

3. Determinar los indicadores para el andlisis de la responsabilidad social en la

cooperativa de ahorro y crédito Rhumy Wara.

Justificacion de la investigacion

La investigacion adopta las decisiones de la cooperativa Rhumy Wara, donde se
realiza un analisis critico profundo y tedrico de la responsabilidad, para la
conformacion de resoluciones al detectar las deficiencias que tiene la institucion de
estudio con un analisis de la relacidbn socio-empresarial, se puede generar
herramientas que aportan a la administracion de las actividades empresariales con

relacion a la sociedad en general.

Este proyecto muestra las bondades del compromiso social en las actividades
diarias que realiza la institucion, para concientizar a las entidades financieras a
preocuparse por los asuntos de la comunidad y a las obligaciones existentes en el
entorno, ello genera beneficios tanto para las personas como para la entidad
financiera, por ende, aumenta la reputacion, la confianza de la poblacion y potencia
los beneficios laborales de los obreros y de los entes que forman parte de la
sociedad, para esto se pretende cambiar el enfoque general de las empresas que
apunta hacia el crecimiento econémico de sus actividades, con ello se desentiende
del principal enfoque para el desarrollo, que son las personas y el bienestar del

pueblo.

La responsabilidad social tiene un caracter de utilidad muy grande, el avance
econdémico no depende del uso de los servicios por parte de las personas, sino de
las necesidades solventadas, esto ayudaria a comprender que la evolucion en el
mercado no depende de la apertura de servicios nuevos, sino que lo mas

importante es involucrarse en la carencias de las personas y el pueblo como punto



clave de trabajo, para esto, se debe recordar que la tarea social no debe ser una
obligacion sino que debe surgir como un principio fundamental de funcionamiento

de la cooperativa.

Al incluir las tareas sociales en las organizaciones se puede garantizar que la
credibilidad es cada vez mayor, por eso, se puede asegurar que el crecimiento de
las empresas depende de que tan involucradas estén con las personas, en
consideracion a los aspectos necesarios que deben ser suplidos y en funcién a la
ubicacion de la cooperativa, el transcurso de la introduccion de la responsabilidad
social en las entidades econdémicas forman parte de los recursos indispensables
para demostrar confiabilidad, para esto, es factible la revision de los balances
sociales de la cooperativa, se cuenta con la informacién pertinente que ha sido

otorgada por parte de la organizacion.

La empresa que ofrece servicios cooperativos, cuenta con una estructura
organizacional, sin embargo, no cumple con las normativas de cumplimiento de las

estrategias sociales en beneficio de la comunidad.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1.0rigen y evolucion de laresponsabilidad social empresarial

En Ecuador, la responsabilidad social ha pasado a ser el eslabon necesario para
conectar a las personas con las empresas, tal y como mencionan Zufiga (2016) y
Babodilla (2017), al estar involucrados en las necesidades existentes, surge la
inquietud del buen cuidado del entorno, la estrategia de responsabilidad forma un
punto de confianza, lo que provoca que, los clientes confien en los servicios
ofertados por parte de las entidades. Es asi que, la obligacion social constituye una
de las facultades nacientes dentro de las normativas institucionales como una
necesidad operacional y no como una obligacion al cumplir con estas actividades,
para facilitar el camino a seguir, para que las empresas puedan desarrollarse y

crecer de manera 6ptima.

Para cumplir de manera eficaz la responsabilidad social bajo el criterio de
Gorrochategui (2019) y Bedon (2023), es necesario que este tema sea considerado
por los niveles administrativos de la organizacion, para esto, debe apreciarse como
una estrategia de negocio y del sistema de desarrollo interno de la compaiiia, por
ello, es indispensable que se incluya las herramientas indicadas para el control de
las practicas y el cumplimento de las obligaciones sociales por parte de las

organizaciones.

En América Latina, los principios filantropicos, en el transcurrir del tiempo, segun la
opinién bajo el estudio realizado por Falconi (2006) y bajo el criterio de Castillo
(2010) y Pino (2012), estan encaminados hacia una responsabilidad social mas
activa, la misma que, se ha llegado a cumplir, tanto dentro de las organizaciones
como fuera de las mismas. Debido a esto, gran parte de las acciones sociales en
las entidades, han estado basadas en creencias de caracter religioso y ético o moral

de caracter individual.



Al respecto, la confiabilidad de las organizaciones crece con respeto a la imagen
social que tienen las personas y esto, provoca que sea necesario acudir al uso de

los bienes o servicios que las entidades ofertan y las utilicen de forma segura.

En la actualidad, tal y como profundiza Cando (2010) y Cortina (2010) la
responsabilidad social cuenta con el apoyo y control de organizaciones locales que
proyectan especialidades en las distintas ramas tematicas que se mantienen
reguladas y que son Utiles para medir la eficiencia y la eficacia en sus actividades
y metas organizacionales, ademas de concientizar sobre el respeto de los

compromisos que tiene la organizacion con el entorno y con el medio ambiente.

Dado lo expuesto, se considera que la inclusion de la responsabilidad social
corporativa es una estrategia esencial para la economia, la misma que, se involucra
sustancialmente en el desarrollo de actividades de la comunidad, considerandola

como un motor indispensable para el 6ptimo manejo de una cooperativa.

Dentro de las cooperativas se establecen estatutos de responsabilidad social, tal y
como manifiestan Pineda (2013); (Garcia, 2014) y (Cajas, 2016), la estrategia para
formar un vinculo comercial con las personas y grupos de interés por parte de la
entidad es indispensable. Es importante recalcar que las actividades realizadas
bajo el aspecto del compromiso social son indispensables; al interior del sector
corporativo se muestra los resultados claros del cumplimiento y la presentacion de

proyectos realizados a favor de la sociedad y que se reflejan en el balance social.

Con relacion a lo descrito, se lo puede considerar como el instrumento en el que se
especifica de manera detallada el costo y los beneficios que resultaran de las
actividades que la organizacion ha realizado a favor de la sociedad. Se debe
recordar, el balance social debe ser presentado en un tiempo determinado a las
instituciones de control que en el caso de las cooperativas es la SEPS, dichos
documentos deben tener la planificacidn propuesta por la organizacién para el
proyecto que se realice, debe constar con el lugar donde se realizaron las
actividades y el monto econdémico que fue destinado para que se lleve de la mejor

manera cada uno de los lineamientos que se han preparado.



Por otro lado, segun el estudio de Gilli (2006); Velazco (2011) y Carrasco (2011),
para evidenciar la correcta aplicacion de normativas contables con respecto a la
responsabilidad social, se han desarrollado herramientas que ayudan a identificar
de manera cuantitativa la buena aplicacion de los procesos sociales. Las
normativas contables que las cooperativas desarrollan e incluyen métodos capaces
de manejar con un enfoque certero para la introduccion de las normativas y leyes,
en tal sentido se recomienda que se deben adoptar resoluciones en la organizacién

y que incluyen préacticas que estan a favor de la comunidad.

Los documentos contables cuentan con un orden que se ha preparado al inicio de
las actividades, segun el andlisis de Castillo (2010) y Guerra (2014), la informacién
que tiene relacion social, conforma también los activos digitales en las cooperativas
y demuestran estar mas lejos en la valoracién cuantitativa, sino que, también,
forman parte de aquellos instrumentos, los que cuidan y controlan la imagen y la
reputacion de las entidades; para que no sea afectadas por factores que impiden,

el avance y crecimiento econémico dentro del mercado.

Sobre lo mencionado anteriormente, la informacion que contiene el balance social,
insinla la verdad y la realidad de la cooperativa, también se proyecta el nivel
desarrollo que el balance financiero muestran con respecto a los principios éticos y
practicas honestas que se desarrollan en los diferentes niveles y departamentos de

la institucion.

1.2.Anadlisis de los lineamientos y estandares de la responsabilidad social

empresarial en el sector cooperativo

No se ha establecido la fecha en la que la responsabilidad social determina sus
inicios o su fecha de origen, segun el criterio de Milian (2015) y Yagual (2015), su
aparicion se denota en el siglo XIX en Inglaterra. Si embargo, se establece de
manera explicita y formal a mediados del siglo XX, misma que se utiliza en practicas
comerciales y filantropicas, la vision y desarrollo de los aspectos sociales que van

mas lejos que demostrar una sencilla labor de humanidad a convertirse en una



accion organizacional que se involucra en las necesidades del entorno y el medio

ambiente.

La RSC, segun la opinion de Aldana (2016) y Gorrochategui (2019), se considera
como la capacidad de generar reconocimiento social para las empresas, por lo cual
es el motor esencial para el cumplimiento de expectativas, cualquier entidad
ademas de producir excedentes, deben tener en claro que su trabajo puede afectar,
ya sea de manera positiva o negativa, dentro y fuera de la institucion, el desarrollo
de las actividades, calidad de servicios de los clientes y socios depende de la
correcta ejecucion de las operaciones que de dan a favor de la comunidad. Por lo
cual se denota que en afos 70, la responsabilidad social tubo un impulso bastante
significativo para quienes pretendian tener un inicio y desarrollo empresarial,

buscaban fusionar el capital econémico con la fuerza de trabajo de las personas.

Segun lo antes mencionado, se debe aplicar buenas préacticas en el uso de los
recursos que se disponen dentro de la empresa, optimizar la mano de obra y los
materiales aplicados para cada producto, con la meta de provocar una revolucion
empresarial que muestre un interés en el beneficio social al ofrecer un producto de

calidad a un menor costo.

Los mas significativo segun el criterio de Parrales (2008); Méndez (2015) y Zadiga
(2016), la responsabilidad social permite el incremento del grado de confianza por
parte de los habitantes, en relacibn a los servicios y productos que las
organizaciones ofrecen; se aumenta el sentido de pertenencia que tienen los

empleados, su compromiso y disposicion al involucrarse en los aspectos sociales.

La comunidad se beneficia en trabajos sociales, educativos, de salud y también en
la preservacion del medio ecoldgico para resguardar y cuidar los recursos medio

ambientales existentes, en la contribucién de un entorno sano.

Las cooperativas incluyen la responsabilidad social en el cumplimiento de su trabajo
segun la opinidon de Rivera (2010); Pineda (2013) y Osorio (2015), se demuestra

una mayor eficiencia y aplicacion de los valores Institucionales, con el fin de formar



una parte integral en las estrategias de negocio como parte que beneficia tanto a la
institucion como también a la comunidad, las estrategias econdmicas deben
proyectar a la entidad como un valor agregado a su imagen y la permanencia y
desarrollo de la misma en el mercado y su integridad de prestar un excelente

servicio ante la competencia.

Sin embargo, con lo antes proyectado hay que recordar que el compromiso social
no se trata solamente una teoria, es en este punto donde las organizaciones deben
involucrarse en la sociedad, en los asuntos del entorno para alcanzar la facultad de

gue las entidades financieras se consideren socialmente responsables y confiables.

La responsabilidad social empresarial de acuerdo al trabajo de Carrasco (2011) y
Pino (2012), debe estar estipulada bajo los principios fundamentales para su
aplicacion, los cuales, fueron pactados en los afios 90°s en la sede de la ONU,
dichos estatutos garantizan la sustentabilidad del cumplimiento de requerimientos
sociales que estan respaldos y orientados a un 6ptimo desarrollo organizacional y
gue garantiza que se respetaran en su totalidad los derechos humanos, el cuidado

ambiental y de las relaciones con el entorno, los mismos se detallan a continuacion:

Tabla 1. Principios de la Responsabilidad Social

Primer Principio Ayuda y respeto de los derechos personales

Segundo Principio No tener complicidad de abuso

Tercer Principio Apoyar los principios de la libertad social

Cuarto Principio Erradicar el trabajo forzado e ineludible

Quinto Principio Eliminar el trabajo de menores de edad

Sexto Principio Eliminar la segregacion social

Séptimo Principio Apoyar el enfoque de prevencion ecoldgica.

Octavo Principio Promover la responsabilidad sobre el medioambiente

Noveno Principio Promover la propagacion de tecnologias en pro del medio ambiente.
Décimo Principio Actuar contra la corrupcion

Fuente: tomado a partir de Carrasco (2011).

La responsabilidad social segun del criterio de Baltazar (2011) y Ruiz (2015), las

diferentes ramas de estudio y aplicaciéon practica en la obtencion de valores
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monetarios en el mercado, sus actividades no se llevan a cabo en un modelo ya
establecido. Debido a esto, no existen una normativa especifica que determine los
parametros y estipulaciones para el buen manejo de las relaciones sociales, y su

inclusién de manera voluntaria en las actividades detectadas dentro del entorno.

Sin embargo, en base el criterio de Vela (2024), las organizaciones consideran
muchas normativas y reglamentos existentes que dependen del lugar donde se
ubican para la aplicacion de la responsabilidad social, y estructuran un modelo
social contable, el cual debe contar con estandares de eficiencia y eficacia, que
generen un buen nivel de crecimiento monetario que, beneficie a la cooperativa y
muestre una buena proyeccién de la correcta aplicacion de procesos en la

comunidad.

Es verdad que en la actualidad no existen normativas rigidas que obliguen a las
organizaciones financieras bajo el criterio de Castillo (2010) y Aguirre (2011), la
practica continua de la responsabilidad social y mucho menos al incluirla en sus
actividades como un requisito esencial para su desarrollo. Sin embargo, las
entidades de intermediacion financiera sujetas a las normativas de
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), desde el 2011 se les
ha mostrado la obligatoriedad de incorporar y disponer de un balance social en sus
documentos, con el fin de evidenciar que el crecimiento de las cooperativas se dé

juntamente con el cumplimiento de las obligaciones sociales requeridas por la ley.

Dado a esto, los modelos de responsabilidad social que las organizaciones se
plantean involucran un trabajo constante y permanente, con base a la inclusion de
la entidad en el sistema social. Con la esperanza que a largo plazo se considere
normal la ayuda hacia las actividades planteadas con la comunidad, se muestra un

impacto satisfactorio cuando una cooperativa se muestra socialmente responsable.
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1.3. Toma de decisiones de la responsabilidad social cooperativa

Tabla 2. Definiciones de Responsabilidad social

Autor Afio Detalle
Rivadeneira. | 2006 | Herramienta administrativa Util para consolidar los valores sociales de una
empresa por medio de un informe cualitativo, considerado como un
procedimiento de informacién empresarial para la comunidad.

Ley 1977 | Instrumento de comunicacion general con enfoque retrospectivo, basado
Francesa en indicadores sobre el ambiente social interno

Global 2010 | Es un estado que informa sistematicamente las acciones de
Reporting responsabilidad social, como método de informacion a los involucrados
Initiative con la organizacion.

Correa J. 2007 | Herramienta para evaluar y medir en forma clara y precisa los resultados

de la aplicacién de las politicas sociales dentro de una organizacion.

Fuente: tomado a partir de Ordofiez (2022).

Segun este analisis se muestra que los balances sociales se aplican con el
propésito de crear un conjunto de datos con la informacion de caracter social, el
mismo que dispone de un formato atento a cambios constantes y depende de la
empresa en la que se requiere trabajar. A continuacion, se proyecta los diferentes
balances sociales segun el criterio de varias opiniones obtenidas para este estudio.

Tabla 3. Tipos de Balance Social
Modelo Detalle

Red Pacto Global Naciones | Basado en un modelo que engloba datos -cualitativos,
Unidas organizados en cuatro ejes y diez principios que consideran la
importancia del pacto social.

Global Reporting Initiative (GRI) | Es una de las técnicas mas comunes en las organizaciones,
sirve para determinar la sustentabilidad. Considera los ejes
econdmico, social y medioambiente.

Metodologia de la SEPS basada | Reconoce los 8 principios de la LOEPS y 10 principios del BV.,
en la integracién su aplicacion, facilita el procesamiento de los datos por medio
de estadistica descriptiva para evidenciar la aplicacion de
estrategias de transparencia social.

Alianza Cooperativa | Emplea 7 principios basados en el apego voluntario,

Internacional (ACI) autonomia, independencia, capacitacion y colaboracién entre
empresas y su compromiso permanente.

Instituto ETHOS Orienta la RSE por medio de datos que constaten el nivel de

consecucién de las actividades aplicadas, estas demostraran
un cardacter social de responsabilidad.
Fuente: tomado a partir de Cajas (2016).

Con lo antes expuesto, se muestra que la presentacion del balance social indica un

caracter y enfoque descriptivo con especulaciones y estandares normativos para
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su cumplimiento, esto se da con el fin de conocer los estatutos que se han incluido

en el compromiso social dentro de la empresa.

Hoy en dia segun el andlisis de Zambrano (2020) y Aldana (2016), la proyeccion
del balance social se detalla en la aplicacion de los datos e instrumentos que
provocan un sistema de evaluacion, en el cual se percibe los resultados del modelo
de responsabilidad social aplicado. EI mismo, que indica el desarrollo continuo de
las organizaciones y el avance adecuado de sus actividades.

Para la aplicacion de uno de los modelos de balance social, depende
especificamente del grado de crecimiento de la cooperativa y el excelente manejo
de los documentos que se dispone en la cooperativa y segun la opinion de Guerra
(2014) y Milian (2015), cuando se considera el nivel de las cooperativas con
respecto a la segmentacién a la cantidad de procesos y desarrollo que la empresa,
por lo que, las cooperativas de segmento grande, manejan de manera consciente

y adecuada la importancia de las sociedades para conseguir resultados.

La preocupacién por los asuntos sociales, tiene muchas caracteristicas que estan
relacionadas con el tema de la religion, la medicina, la filosofia, y otras ramas de
investigacion segun el criterio de Madera (2021) y Ordofiez (2022), la tarea de
resolver las necesidades de la poblacion est4d sustentada por entidades y
organizaciones que estan involucradas y comprenden el cumplimiento de este
propésito, con lo antes mencionado se considera que la sociedad necesita influir en
la vision del mundo por medio de la gestion universitaria, para alcanzarlo, el sistema
a destinado a profesionales competitivos, para llegar a la instituciones por medio
conferencias y seminarios motivacionales, se desarrolla con un sistema

especializado en destrezas y valores que deben ser reflejadas en la sociedad.

Segun lo antes mostrado y bajo la opinion de Babodilla (2017) y Madera (2021),
este enfoque exige que dentro de las organizaciones se realice un manejo
administrativo adecuado, que va desde el estudio hasta la alineacién de un sistema
que forje proyectos en beneficio de la sociedad, por ende, esto ayudara a enfocarse

en la atencion de las necesidades sociales con direccion hacia una moral y la
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adquisicion de la ética social que aporte beneficios a una organizaciéon, en esta

responsabilidad.

De acuerdo con los afamados Koontz y Weihrich, a inicios del 1900, se establece
gue la mision de la empresa privada es exclusivamente el desarrollo econdmico,
pero, la evolucion de las sociedades, evidencia cada vez mas, las necesidades que
adolecia, con manifestaciones comunitarias por la época de los 60°s encabezadas
por los activistas sociales, quienes cuestionaron el objetivo econémico (obtener
ganancias) de las organizaciones, ya sea por la injerencia de estas organizaciones
o0 como resultado de la propia evolucion social, las organizaciones han cambiado
Su perspectiva y en la actualidad, ha pasado a ser un factor de cambio con un fuerte
impacto social.

Al respecto, se denota que, las organizaciones sobre su entorno, en la actualidad,
es definitivo, lo que promueve que, la concepcion de las personas sobre las
entidades econémicas también varie en su conjunto, y se abandone el criterio de
gue estas organizaciones estan llenas de personas sin escripulos, y en su lugar se
piense en ellas como instituciones socioeconémicas comprometidas con la

responsabilidad social.

Se sobrentiende que la finalidad de una entidad segun el enfoque de Gilli (2006) y
Limoén (2017), se orientan hacia las utilidades econdmicas, pero corresponde
preguntarse, si al ser efectiva en cuanto al flujo econémico y a la vez, participar en
el concierto empresarial, afecta a la sociedad o a los clientes propios y si aun en
esta situacion, puede ser considerada responsable porque apoya algin programa
altruista. Debido a los cuestionamientos mencionados, encuentran asidero y de
hecho son respondidos por la adopcién por parte del organismo de una cultura de

convenio social.

Lo antes mencionado indica que la perspectiva de la RSC deberia ser entendida
como un compromiso voluntario, una filosofia que orienta todas las acciones, un
estilo de vida que vela por el bienestar comun, consiste de entender y aceptar

voluntariamente la responsabilidad con los deberes que aparecen cuando se valora
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a la especie humana como sujetos de derecho, con el fin de lograr una economia

general autosustentable, integradora y humana.

El pacto universal segun la opinion de Baltazar (2011) y Beltran (2010), se ubica a
la responsabilidad social por encima de un acto filantropico, se percibe este
compromiso como un acto voluntario basado en principios moralistas de
administracion y direcciébn empresarial en ayuda a solventar desafios sociales que
sobrepasan el término inmediato del ente u organismo, este compromiso a la vez
debe ser un enlace entre los sectores; privado, los gobiernos y la sociedad civil,
para revertir el concepto tradicional de cultura empresarial. La RSE involucra a la
ética, el fundamento sustantivo que aprovisiona instrumentos para tratar la
“‘complicacion ética” en la adopcién de resoluciones. Bajo esta premisa y de

acuerdo con Hill y Jones, reconocidos autores en RSE:

“Cuando las instituciones juzgan sus decisiones desde un plano ético, debe haber
una motivacion que apoye la adopcion del curso de labor para mejorar la situacion
de bienestar comunitario concomitante con el hecho de que la empresa alcance sus
objetivos socio-econdmicos, la adopcién de la ética aplicada, como el hallazgo y

aplicacién de principios y normas generales para la sociedad”.

Actualmente, segun la concordancia de criterios de Koontz y Weihrich (2008), los
argumentos de la atencidn se centran en los factores a considerarse para la toma
de decisiones: el &mbito estrictamente personal o el apego a la conciencia ética
lograda por la comunidad, es decir que la toma de decisiones esta influenciada por
las necesidades sustantivas a satisfacer; en el mejor de los casos, los encargados
responderan a los principios aprobados socialmente y priorizaran a los mas

relevantes.

En definitiva, la toma de decisiones es medular, donde lo principal es determinar la
manera para conseguir decisiones validas para la comunidad, para ello se puede
echar mano de la ética dialégica: el racionalismo comunicativo que toma en cuenta
a los perjudicados por una normativa para llegar a acuerdos por medio del dialogo

que identifican los procedimientos morales y correctos, segundo, el racionalismo
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estratégico en consideracion de los demas participantes como canales para sus

propios fines.

En segunda instancia, bajo el argumento de Marcel (2011) y la opinién de Easen
(2021) y Ordéiiez (2022), en la naturaleza de lo ético, existen dos técnicas o
procedimientos para orientar racionalmente las resoluciones: mediante la cordura.
Aquella facultad que permite decidir en funcion de las metas definitivas, o elegir en
funcién del derecho vigente y las convicciones morales imperantes. Lo dicho,
determina la jerarquia que logra en la adopcion de resoluciones éticas, el respeto

a la opinion y el razonamiento cabal.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

En este apartado se registra lo dispuesto en la segunda meta propuesta para la
investigacion que es, identificar las normativas, leyes y reglamentos de
responsabilidad social para el conocimiento de las necesidades en la COAC Rhumy

Wara.

2.1. Definicién de enfoque, disefio y alcance de investigacion

La investigacion aplica la metodologia descriptiva — correlacional con un enfoque
cualitativo, debido a que, se proyecta en mostrar los procesos, pautas y
lineamientos, que abordan los diferentes requisitos para el control y ejecucién de la
responsabilidad social, misma que pretende dar solucion a las carencias
encontradas en la institucion de estudio, para esto, se pretende valorar de manera
general la realidad temética de la cooperativa, con una revision de los documentos
que reflejen el grado de compromiso social aplicado y ayuden en la adopcion de

resoluciones al interior de la cooperativa.

Por otro lado, se menciona que los medios para el logro de esta investigacion son
de caracter contextual, descriptivo y analitico, que, una vez desarrollados, dan
como resultado al reconocimiento, adaptacién y desarrollo de diferentes estrategias
para la aplicacion de un disefio de gestién que favorezca el desarrollo de laimagen

social del organismo y, en consecuencia, incida en su desarrollo econémico.

La poblacion de estudio tiene la vision de corresponder a clasificacion de las
intermediarias financieras, sobre todo en el segmento cuatro del cantén Pelileo, la
misma que esta detallada en el boletin emitido por la Superintendencia (SEPS), la
institucion financiera fue seleccionada en relacion con las normativas vigentes, para
esta investigacion se cuenta con los datos informativos sobre la gestion en la COAC

Rhumy Wara:



17

Tabla 4. Cooperativa de Ahorro y Crédito segmento 4
Entidad Segmento

RHUMY WARA LTDA 4
Fuente: tomado a partir de SEPS (2021).

Poblacién objeto de estudio

Tabla 5. Grupo Administrativo — Rhumy Wara

Departamento Personas
Gerente 1
Contadora 1
Asesor de Credito 2
Cajero 1
Vigilancia 1

Fuente: tomado de Cooperativa Rhumy Wara (2024).

La combinacion de varios métodos es caracteristica de la investigacién dentro del
paradigma critico-propositivo, es asi que el diagnostico del problema en la
cooperativa Rhumy Wara, emple6 un formato analitico en el desglose del problema
y uno deductivo para la extraccién de la informacion significativa respecto al
compromiso social, las técnicas de la observacion documental y la encuesta in situ,
fueron definitivas para el levantamiento de la informacién, junto con las técnicas
mencionadas, los instrumentos correspondientes, empleados para levantar la
informacion son, a saber; los registros de balance social y cuestionarios de
preguntas abiertas de seleccion simple, cuya confiabilidad queda determinada por

el organismo emisor del estado, en este caso la SEPS.

El Procesamiento y analisis de la informacion, emplea la estadistica descriptiva con
el uso de poligonos de frecuencia y un analisis comparativo sobre la eficiencia en
cada item valorado del balance social. Determinacién de los aspectos mas

relevantes del compromiso social en la COAC Rhumy Wara.

Para lograr efectivamente el analisis de la responsabilidad social de la COAC
Rhumy Wara, se ejecuta un cuestionario en la sede de la cooperativa, con el objeto
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de lograr resultados acordes a los objetivos de investigacion planteados, estos

resultados se detallan a continuacion.

2.2. Andlisis e interpretacion de resultados de la investigacion

En el siguiente apartado, se exponen los resultados de la encuesta aplicada a los
ejecutivos de la COAC Rhumy Wara, en relacion con la aplicaciéon de la
responsabilidad social corporativa, el analisis se lleva a cabo por medio de la
apreciacion de los poligonos de frecuencia y la relacién proporcional de las

respuestas en escala Likert, comparadas con el contexto y la teoria de referencia.

Es importante incluir el compromiso social como una estrategia administrativa que
considera que es necesario involucrarse con la sociedad para una mayor acogida
por parte de los clientes, la integracion de la cooperativa con la comunidad es
considerada como uno de los aspectos més trascendentales de la administracion
financiera y en particular del Cooperativismo, el mismo que se emerge como una
alternativa definitiva y eficaz para potenciar las circunstancias de vida de la
sociedad. Las respuestas obtenidas de los ejecutivos manifiestan un apoyo total
(100%), a la necesidad de incluir el compromiso social en su estrategia y en sus

tareas administrativas.

La responsabilidad social corporativa relaciona los actos publicos con las
actividades diarias de una empresa, al involucrar las obligaciones sociales con la
organizacion financiera, el apoyo para los actos publicos demuestra una
importancia alta (66.7%) o media, en menor porcentaje (33.3%); esto permite
facilitar la ejecucion de la doctrina y los parametros del cooperativismo, para
promover la cooperacion, la colaboraciébn permanente de los miembros y la
solidaridad. Ampliar el ambito de participacion y fortalecer la integracion, para
involucrar a mas personas en las cooperativas y fomentar su crecimiento y
sostenibilidad.

El nivel de importancia que conlleva el cumplimiento de la responsabilidad social
en la cooperativa Rhumy Wara es mediano (83.3%); debido a que no se involucran

en las diferentes categorias de carencia social, indicadores como: la inclusion de la
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poblacion vulnerable, nivel de apertura, monitoreo democratico, grado de
involucramiento de los socios, participacion econdmica, reciprocidad y crecimiento
sostenido, independencia, capacidad para crear y readaptar productos y servicios,
consolidacion de la entidad en concordancia con el aporte al desarrollo local,

desarrollo integral persona — entidad y otros.

La economia de una organizacion esta enlazada medianamente con los aspectos
sociales que involucran el crecimiento institucional (83.3%), la cooperativa solo
pretende potenciar el uso de sus servicios y no muestra tener el interés necesario
de formar un vinculo con los clientes, al preocuparse por las necesidades existentes
en su entorno, por lo que su reputacién depende de tan involucrada est4 en los

asuntos sociales.

El prestigio de la cooperativa de ahorro y crédito Rhumy Wara, depende del interés
que tenga la organizacion en la sociedad, esta idea es apoyada por el 83.33% de
los directivos, quienes piensan que, este aspecto de la administracién tiene una
elevada importancia, por otro lado, el 16.77% mencionan que la importancia de esta
asociacibn es media, en ambos casos, solamente se puede afirmar

categéricamente que la reputacion organizacional, depende del interés social.

Para la cooperativa es indispensable destinar un valor econémico para programas
de ayuda en la comunidad, que podria determinar el buen impacto de la
organizaciéon y en la sociedad, la designacion de un capital econdémico para ayuda
social que incluye programas de ayuda en la comunidad es importante, a largo
plazo, produce beneficios para la cooperativa y para sus trabajadores, esta
estrategia muestra la preocupacion que se tiene dentro de la organizacién con el

entorno donde esta ubicada y desarrolla sus actividades la empresa.

Los créditos que obtienen los deudores dentro de la cooperativa, son invertidos en
gran parte, en sus negocios, ante la presencia de catastrofes naturales, estos se
estancan y limitan la puntualidad en los pagos. Sobre el mismo aspecto, las
deficiencias operativas, en la actividad economica, limitan el flujo de efectivo y con

ello altera la accidn de las sociedades financieras. La incomunicacion y las pérdidas
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humanas también requieren de inyecciones sustanciales de recursos. En estas

situaciones, la ayuda es de mayor impacto, beneficia a comunidades enteras.

Dentro de su trabajo como conjunto, y después de haber reconocido los beneficios
que otorga la responsabilidad social tanto para la organizacion, como para la
comunidad, la primera debe enfocarse en fortalecer la responsabilidad social, por
exigencias de la superintendencia, deben monitorearse los esfuerzos en este
campo, lo que representa cierta categorizacion y aporte a la imagen institucional y
sobre todo al sistema cooperativo. Quizé la pasividad o el conformismo con lo
actuado en el pasado, o la ausencia de destrezas en el campo de la evaluacion

social sean las razones que han limitado estas consecuciones.

Con el crecimiento institucional, se debera velar porque la responsabilidad social,
no se limite a una persona o comision, sino a un departamento bien organizado,
mas aun, en consideracion que el trabajo en esta area incide en la imagen de la
COAC, por ende, en su marketing y en la pregnancia de la marca, son varias
entonces las aristas que debe saldar la division encargada de la RSC, lo que

amerita un trabajo denodado y un enfoque cualitativo.

La cooperativa debe seguir en consecuencia, el esquema general del proceso
administrativo, que inicia con la planificacion hacia un diagnostico y orientacion
estratégica, estas premisas conllevan a considerar que, un trabajo en serio debera
anclarse en un proceso integral y minucioso. Para la cual, se debe destinar una
persona encargada para el cumplimiento de obligaciones sociales que sirva de
regulador, que permita monitorear el desempeiio realizado y establezca premios y

sanciones a los ejecutivos involucrados.

La cooperativa Rhumy Wara no esta obligada a presentar balances sociales, con
lo que desde el ambito legal no seria necesario invertir recursos en este esfuerzo,
sin embargo; el reconocimiento social, si es indispensable para que una
organizaciébn sea competitiva, tenga un mayor impacto y por ende tienda al
desarrollo, esta tltima razon tiene gran peso a la hora de decidir sobre la inclusion

o no del compromiso social como elemento de la gestidn integral. Estas
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necesidades ayudan a mantener de forma permanente la gestion referente a la
vinculacién con la comunidad como motor que sustenta el funcionamiento de la
entidad, a estas alturas, queda muy claro que es una necesidad latente e
indispensable realizar los esfuerzos necesarios para garantizar un trabajo eficaz

dentro de la responsabilidad social.

Dado que los informes con respecto a la responsabilidad social solo pueden surgir
como evidencias de los resultados de una gestion, concomitantemente, la postura
de las autoridades de la COAC Rhumy Wara, es hacia la gestion social, su
monitoreo, valoracion y evaluacién voluntaria y unéanime; las autoridades
institucionales comprenden la importancia de contar con este recurso para impulsar

el desarrollo institucional.

La credibilidad institucional constituye una prueba de funcionalidad de las
organizaciones, pues desarrolla en las personas la certidumbre alrededor de la
pertinencia y el valor social de la empresa, consiste en una evaluacion de las
instituciones bajo las propias expectativas particulares de cada individuo y la
poblacién en su conjunto. Algo tan trascendental, entonces, para el reconocimiento
de la cooperativa, impulsa a los administradores a orientar sus respuestas

afirmativas a favor de la gestion y responsabilidad social.

Aquellas entidades con las que se pueda contraer alianzas estratégicas para el
cumplimiento potencial de la responsabilidad social y que son afines a la instituciéon
financiera como asesoras y demas; o a aquellas que estdn comprometidas con el
servicio social, como fundaciones, municipios, juntas parroquiales, asociaciones y
otras, son una de las mejores opciones a aplicar por parte de la cooperativa, con

una vision mas amplia se puede provocar un mayor impacto social.

La presion social en la mayoria de las ocasiones suele incrementar la eficacia, y
reducir los tiempos de entrega o al menos cumpliéndolos de manera rigurosa. El
mencionado es el verdadero interés del personal administrativo, que se cumplan
los tiempos establecidos para proyectar las estrategias correctivas y posteriores de

cumplimiento social.



22

Para evidenciar el cumplimiento de la responsabilidad social es posible que
actividades realizadas en ayuda social se vean reflejadas en los balances, los
mismos que ayudan a cumplir con los indicadores propuestos por la SEPS. Ese
minimo de acciones, pero de gran impacto son importantes para elevar la imagen
social de la cooperativa, la principal funcion del balance social, es confrontar los
efectos positivos de los negativos, resultantes del desempefio realizado por parte

de la organizacion.
A continuacion, se exhiben los items mas relevantes de cumplimiento, o no; de los
aspectos del balance social, de responsabilidad de la Cooperativa Rhumy Wara

(07/05/2024), regulados por la SEPS:

Tabla 6. Nivel de Apertura

Cédigo Indicador — Muestra de servicios disponibles Cumplimiento
Si No
P101 Porcentaje de socios activos X
P102 Proporcién del valor de certificados de aportacién vs. SBU X
P103 Proporcién de socias femeninas X
P104 Proporcién de socios del area rural X
P105 Proporcién de socios de minorias étnicas X
P106 Proporcién de socios con bajos ingresos X
P107 Porcentaje de agencias que cuentan con instalaciones X
adecuadas para el acceso a personas con discapacidad
P108 Manuales y procesos acorde a la inclusion de poblacién fragil, X
aprobados y actuales
P109 Proporcién de socios discapacitados X
P110 Promedio de ahorros X
P111 Proporcién de saldo de cartera de crédito orientado a mujeres X
P112 Proporcién de créditos aprobados por valores menores o X
iguales al SBU
P113 Proporcién del saldo de cartera de crédito orientado a personas X
de la zona rural
P114 Porcentaje de créditos otorgados a personas que residen en X
zonas rurales
P115 Porcentaje de créditos otorgados al segmento de microcrédito X
P116 Desembolsos de CDH X
P117 Pagos de BDH X
P118 Valor medio de créditos asociativos X
P119 Valor medio de microcrédito X
P120 Porcentaje de menores propietarios de cuentas de ahorro X
Total 15 5
Porcentaje de cumplimiento del indicador 75%

Fuente: tomado a partir de COAC Rhumy Wara (2024).

El cumplimiento en el indicador mencionado, debe destacar que, los aspectos

importantes como el acceso universal para personas discapacitadas, la proporcion
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de este tipo de personas vulnerables aceptados como socios, los desembolsos y
pagos de BDH, asi como el promedio en créditos asociativos, juntos suman el 25%

de incumplimiento en el factor de inclusion social.

Los resultados obtenidos permiten detectar aspectos que cuantitativamente suman
apenas % del total de indicadores valorados, pero que, si se los analiza en cuanto
a la magnitud social y se los compara con la normativa mundial de acceso de las
personas con capacidades especiales a todos los servicios e instituciones sin
restriccion, se puede manifestar sin temor que el descuido en estos indicadores
aparentemente simples, puede ser motivo de cuestionamiento hacia la imagen
social de la COAC Rhumy Wara.

Tabla 7. Participacion de asociados

Cédigo Indicador — Democracia en eleccién de delegaciones Cumplimiento
corporativas
Si No
P201 Proporcion de socios o emisarios que participan en X
Asambleas Generales
P202 Proporcién de emisarios que tercian en elecciones (por X
agencia)
P203 Proporcién de socios que tercian en elecciones de emisarios X
P204 Proporcién de féminas en Consejos X
P205 Proporcién de féminas representantes X
P206 Proporcién de vocales originarios de zonas de influencia X
P207 Presencia de jovenes en los 6rganos directivos X
P208 Proporcién de vocales que pertenecen a etnias minoritarias X
P209 Estrategias democréticas renovadas X
P210 Manuales y procesos de acuerdo a la colaboracion en X
democracia aprobados y renovadas
P211 Proporciébn de asociados asistentes a Asambleas X
pertenecientes a grupos importantes
Total 9 2
Porcentaje de cumplimiento del indicador 81,81%

Fuente: tomado a partir de COAC Rhumy Wara (2024).

El cumplimiento de los aspectos correspondientes a la clasificacibn denominada
“control democratico”; donde a la vez destacan dos aspectos que no han sido
cuidados a cabalidad, estos son, el porcentaje de vocales originarios de zonas de
influencia y la proporcion de asociados asistentes a Asambleas pertenecientes a

grupos importantes.
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Los dos indicadores citados al final del parrafo anterior, involucran tanto a los
habitantes de la zona de influencia en la cual se ubica la COAC Rhumy Wara, como
también a participacion de socios en las asambleas, ambos aspectos relativos a

personas, se muestran negativos en cuanto a la gestién administrativo-financiera.

Tabla 8. Reciprocidad y desarrollo sostenido por medio de grados de aprobacion debidamente

adaptados
Caddigo Indicador — Crecimiento bajo cumplimiento de estandares | Cumplimiento
Si No

P301 Proporcién de capital vs. Patrimonio X

P302 Reservas de cada afiliado X

P303 Reserva social por asociado X

P304 Fondo no repartible de reserva legitima por socio X

P305 Proporcién del presupuesto anual destinado a balance social X

P306 Porcentaje de gastos administrativos vs. gasto total X

P307 Proporcién de negociaciones por periodo X

P308 Media de tasas activas y pasivas por intervalo de valor X

P309 Proporcién de fondos originado en socios vs. total de fondeo X

P310 Proporcién de pasivos vs. el patrimonio X

P311 Mantiene renovada la normay los procesos de prevision sobre | X
lavado de activos vs. la procedencia de fondos

P312 Proporcién de afiliados que mantienen montos en certificados X
de aporte inferiores al establecido en el Estatuto

P313 Proporcién de afiliados con participacion superior al 5% del X
capital social

Total 10 3
Porcentaje de cumplimiento del indicador 76,92%

Fuente: tomado de COAC Rhumy Wara (2024).

La cooperacion econdémica muestra un nivel de cumplimiento del 76,92%, se
distinguen tres sucesos que afectan a la gestién en esta clasificacion y que, se
corresponden con el 1/3 de cada tres indicadores y son; el porcentaje de
negociaciones por periodo, el porcentaje de afiliados que mantienen montos en
certificados de aporte inferiores al establecido en el estatuto y la proporcion de
afiliados con participacion superior al 5% del capital social, que indudablemente son

decisivos en cuanto a la gestién financiera de la COAC Rhumy Wara.

En adicion a lo mencionado, claramente el porcentaje de negociaciones por periodo
y el porcentaje de afiliados con una participacion importante sobre el capital social
de la cooperativa, no han recibido la importancia que merecen y definitivamente

son negativos para la gestion financiera global.
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Caddigo Indicador — Respuesta inmediata a la necesidad existete Cumplimiento
Si No
P401 Productos bancarios desplegados por la cooperativa de X
acuerdo a la misién y principios de la entidad
P402 Productos bancarios impulsados por la cooperativa para X
personas fragiles
P403 Mantiene actualizadas las estrategias para bienes y servicios X
financieros
P404 Proporcién de ingreso a productos financieros de socios X
rurales
P405 Proporcion de bienes financieros financiados con persuasion X
de los socios
P406 Transacciones realizadas por personas vulnerables X
P407 Operaciones de crédito concedidas a personas vulnerables X
Total 7 0
Porcentaje de cumplimiento del indicador 100%

Fuente: tomado de COAC Rhumy Wara (2024).

Sin duda alguna, los indicadores de autonomia e independencia para la creacion y

adaptacion de productos y servicios son definitivos en relacién a la imagen social

de la COAC Rhumy Wara y es tan cierta esta afirmacion que la capacidad para

crear y/o adaptar ciertos productos de acuerdo con la identidad y filosofia propios,

le garantiza autenticidad e incrementa la pregnancia de la marca en la sociedad.

En la institucion estudiada en este trabajo investigativo, se despliega con éxito la

gestion en esta clasificacion especifica sin dejar espacio para el cuestionamiento.

Tabla 10. Generacion de planes de auditoria

Cédigo Indicador — Evaluacién periddica de actividades Cumplimiento
Si No
P408 Proporcién de logro de actividades levantadas con riesgo alto X
y critico definido en los Informes de auditores externos
P409 Proporcién de logro de las estrategias con riesgo alto y critico X
registradas en los informes de auditores internos o por el PCV
P410 Proporcién de cumplimiento del plan operativo de trabajo de X
auditoria interna o PCV
P411 Modelo y reglamento en procesos actuales y especificos a las X
medidas de control interno
P412 Politicas y procesos para contratar auditores internos y X
externos
P413 Politicas y procesos para la eleccién y designaciéon de la X
comisioén de vigilancia.
Total 4 2
Porcentaje de cumplimiento del indicador 66,67

Fuente: tomado de COAC Rhumy Wara (2024).
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Los planes de auditoria muestran un nivel de cumplimiento importante (66.67%),
no es, a la luz de los numeros, tan satisfactorio. El 33.33% de los indicadores se
orientan tanto al porcentaje de logro de actividades levantadas con riesgo alto y
critico definido en los Informes de auditores externos, como también al indicador de
porcentaje de logro de las estrategias con riesgo alto y critico registradas en los

informes de auditores internos o por el PCV.

Es interesante que ambos indicadores consideren factores de riesgo, evidenciados
por autoridades auditoras externas, por lo que, los resultados no pueden ser
manipulables por agentes de la COAC Rhumy Wara, considerandolos confiables

en un alto porcentaje y simultdneamente preocupantes.

Tabla 11. Transparencia de la informacion

Cédigo Indicador — Veracidad de cumplimiento Cumplimiento
Si No

P414 Medios de difusion utilizados por la entidad para dar a X
conocer los costos de los servicios

P415 Proporcion del calculo en recursos para promover la X
honestidad de la informacion

P416 Reuniones anuales efectivas por los miembros del CAD X

P417 Reuniones anuales efectivas por los miembros del CV X

P418 Asambleas generales efectivas X

P419 Proporcién de socios o delegados que participan en X
parlamentos generales

P420 Proporciéon de los elementos del CAD que participan en X
sesiones

P421 Proporcién de los miembros del CV que participan en X
sesiones

P422 Procedimiento para estimar la tasa de interés efectiva por afo X

P423 Procedimiento para calculo de tasa de interés pasiva X

P424 Precios de servicios bancarios establecidos X

P425 Limites de aranceles de interés para bienes de colocacién X
conforme a lo establecido por el BCE

Total 12 0
Porcentaje de cumplimiento del indicador 100%

Fuente: tomado de COAC Rhumy Wara (2024).

El desarrollo particular social de una comunidad comprende varios ambitos de
actuacion y por ende resulta altamente importante el apoyo de la empresay en este
caso de la COAC Rumhy Wara; entre el abanico de posibilidades de colaboracién
para el desarrollo local se puede hablar del compromiso con la sociedad, el

desarrollo economico y cultural; generar un clima de cooperacion, motivacion y
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participacion de los trabajadores y sobre todo el derecho de los clientes y

consumidores de los servicios que ofrece la organizacion.

Tabla 12. Seguridad de la informacion

Caédigo Indicador — Salvaguardar los documentos disponibles Cumplimiento
Si No

P426 Identificacién y reajuste de lineas de transaccién X

P427 Estrategias de autonomia y segregacion de funciones X

P428 Banco de datos de directivos de la empresa X

P429 Pactos de privacidad con todo talento humano de la entidad X

P430 Estrategas, procedimientos, etapas y metodologia para la X
gestion

P431 Planificacién a perennidad del negocio de la entidad X

Total 6 0
Porcentaje de cumplimiento del indicador 100%

Fuente: tomado de COAC Rhumy Wara (2024).

Anélisis

El desarrollo de la entidad en funcién del aporte al progreso local, también destaca
a un factor clave de la relacion empresa-entorno, la puntuacién que ha adquirido la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Rhumy Wara, en esta clasificacion es del 100%.

El progreso local es analogo al desarrollo particular y es posible que compartan los
mismos intereses y en adicion tomar en cuenta también el cuidado ambiental que
es parte de la responsabilidad social, siendo el entorno ambiental el asiento de
todas las actividades humanas, tanto las econémicos, sociales, culturales y otras,
por ello cabe destacar que, en este componente, los datos recopilados del balance

social son positivos en su totalidad.

Tabla 13. Cumplimiento de Responsabilidad Social

Cédigo Cumplimiento
P401-407 100.00%
P408-413 66.67%
P414-425 100.00%
P446-431 100.00%
Promedio 91.67%

Fuente: Tomado de Seps (2010)

El porcentaje de cumplimiento del indicador 91.67%
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Tabla 14. Clasificacién: Desarrollo Integral

Cédigo Indicador — Planificacion de actividades Cumplimiento
Si No
P501 Plan anual de entrenamiento sobre EPS X
P502 Proporcién de entrenamiento efectivo en EPS X
P503 Proporcién de adiestramientos sobre EPS dirigidas a X
ejecutivos
P504 Proporcién de adiestramientos sobre EPS dirigidas a socios o X
delegados
P505 Proporcién del calculo orientado a entrenamiento sobre EPS X
P506 Proporcién de observancia al presupuesto en entrenamiento X
sobre EPS
P507 Proporcién de delegados entrenados sobre EPS X
P508 Proporcién de ejecutivos entrenados sobre EPS X
P509 Proporcién de afiliados adiestrados sobre EPS X
P510 Proporcién de satisfaccion sobre entrenamiento efectivo a X
socios, delegados y empleados
Total 10 0
Porcentaje de cumplimiento del indicador 100%

Fuente: tomado de COAC Rhumy Wara (2024).

El desarrollo integral persona-entidad y con respecto al nivel de entrenamiento de
los involucrados a saber, asociados, delegados, vocales, representantes,
funcionarios y otros; el levantamiento de los datos, evidencia que los factores

mencionados se cumplen a cabalidad.
El nivel de entrenamiento es parte de la administracion global y en particular, de la
gestion del talento humano, como tal, es motivo de tranquilidad para la COAC, que

se esté manejando de la manera adecuada la responsabilidad social.

Tabla 15. Formacién en principios y valores

Cédigo Indicador — Base cooperativa Cumplimiento
Si No

P511 Programacion anual de entrenamiento y capacitacion sobre X
fundamentos sociales y valores

P512 Proporcién de afiliados, representantes y ejecutivos X
entrenados sobre fundamentos sociales y valores

P513 Proporcién de satisfaccion sobre entrenamiento efectivo a X
S0Cios, representantes y ejecutivos

Total 0 3
Porcentaje de cumplimiento del indicador 0%

Fuente: tomado de COAC Rhumy Wara (2024).

Los principios y valores, son parte de la Filosofia Institucional, la evidencia que en
el componente de desarrollo integral persona-entidad, el aspecto ético no ha sido

monitoreado a cabalidad por parte de los ejecutivos de la COAC Rhumy Wara.
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Los indicadores en esta parte provocan preocupacion, pues, aunque existan
buenos indicadores para las variables entrenamiento del personal y preocupacion
por el desarrollo local, la ética, es determinante para el juicio de la sociedad.
Personeros deshonestos, corruptos y faltos de ética, atentan contra la imagen
empresarial de las instituciones y afectan también irreversiblemente la credibilidad

de las personas.

La organizacion patrocinadora de esta investigacion, la COAC Rhumy Wara, debe
enfocarse mas enfaticamente e invertir una mayor cantidad de esfuerzos en
encaminar los principios y valores, y que se exija su cumplimiento por parte de

todos los involucrados.

Tabla 16. Preparacién de delegados a instancias de gobierno

Cdédigo Indicador — Personal responsable Cumplimiento
Si No
P514 Planificacién por afio de programas de entrenamiento de X
futuros delegados
P515 Proporcion de afiliados capacitados en formacién para X
futuros representantes
P516 Proporcién de afiliados que ascienden los érganos de X
gobierno
Total 0 3
Porcentaje de cumplimiento del indicador 0%

Fuente: tomado de COAC Rhumy Wara (2024).

Se distingue una total desazon, pues el 100% de los indicadores son negativos en
cuanto a las practicas relativas a la preparacion del recurso humano especifico para
ciertas areas, en especial para las instancias de gobierno de la COAC en cuestiéon

y de la misma manera, los vocales de comisiones.

Los resultados presentados son desconcertantes, sobre todo por el hecho de que
la preparacion, que se muestra deficiente en el reporte, no refiere a cualquier tipo
de ejecutivo de nivel medio u operativo, sino que quienes no estan preparados
adecuadamente para asumir, son los candidatos a los altos mandos y/o sus

suplentes.

Esta claro que, en este componente referido a la preparacion del personal, no se

han presentado resultados l6gicos, pues se hubiese esperado que se priorice la
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capacitacion hacia los ejecutivos de nivel administrativo y directivo, dejando en
segundo lugar a diferentes tipos de asociados y colaboradores, ello incluye

también, delegados, representantes sindicales, funcionarios y otros.

Tabla 17. Capacitacién en generalidades del sector EPS

Cédigo Indicador — Reglamentos actualizados Cumplimiento

Si No

P517 Programacion anual de capacitaciones sobre la EPS X

P518 Medios de difusion de productos, servicios y programas X

sociales
P519 Proporcién del célculo asignado y ejecutado en temas sociales X
Total 3 0
100%

Fuente: tomado de COAC Rhumy Wara (2024).

Las lineas de estudio expuestas durante las capacitaciones sobre la EPS, incluyen
el cronograma de capacitaciones anual sobre la EPS, los tipos de medios de
difusion de productos, servicios y programas sociales que vincula la EPS a la
sociedad y el calculo asignado y ejecutado proporcional en temas sociales que la

institucion financiera deberia aplicar.
Al respecto, cabe comentar que, siendo la difusién de generalidades, el centro de

la actividad en este componente, no es extrafio que se ejecute eficazmente y que

se logren elevados niveles de aprendizaje y préactica.

Tabla 18. Educacion financiera

Cédigo Indicador — Personal altamente capacitado Cumplimiento
Si No
P520 Programacion anual en entrenamiento y capacitacién acerca X
de educacidn financiera
P521 Proporcién de afiliados capacitados X
P522 Proporcién de satisfaccion de las capacitaciones realizadas a X
socios
Total 3 0
Porcentaje de cumplimiento del indicador 100%

Fuente: tomado de COAC Rhumy Wara (2024).

La educacion financiera como tematica de capacitacion dentro de la gestidon social
de las cooperativas de ahorro y crédito ha de difundir contenidos sobre el manejo

del ahorro, el gasto prudente y el control sobre el endeudamiento justificado, en
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resumen, el objetivo de la educacion financiera desde y hacia la sociedad es

coadyuvar a las mejores decisiones sobre el manejo del dinero:

e Ahorros

e Manejo cauteloso del dinero

e Manejo cuidadoso de la deuda

e Comunicacion efectiva durante la negociacion

Tabla 19. Derechos humanos

Cdédigo Indicador — Beneficio Comunitario Cumplimiento
Si No

P523 Programacion anual de entrenamiento y capacitacion sobre X
aspectos de interés local o social

P524 Pactos activos con organismos externos sobre aspectos de X
interés local o social

P525 Educacion interna sobre temas de interés local o social X

Total 0 3
Porcentaje de cumplimiento del indicador 0%

Fuente: tomado de COAC Rhumy Wara (2024).

Se distingue que el nivel de incumplimiento es del 100%, por lo que se puede

catalogar como un descuido grave, pues se trata del tema de la educacion,

preparacion y entrenamiento de los ejecutivos, en los factores de programacion y

educacion interna sobre temas de interés local o social respectivamente.

Pero el impacto de este descuido, afecta también al entorno, porque los pactos

activos con los organismos externos sobre temas de interés social también

muestran un indicador de incumplimiento.

Tabla 20. Desarrollo de proyectos

Cédigo Indicador — Ayuda en tareas del entorno Cumplimiento
Si No

P526 Proporcién de planes elaborados y efectivos en temas X
comunitarios y medioambientales

pP527 Bienes y servicios desplegados para el apoyo financiero a X
proyectos comunales y medioambientales

P528 Estimaciones para logro de proyectos comunitarios vy X
medioambientales

P529 Proporcién del célculo efectivo en el desarrollo de proyecto X
comunitarios y medioambientales

Total 10 0
Porcentaje de cumplimiento del indicador 100%

Fuente: tomado de Rhumy Wara (2024).
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Se ha valorado el aspecto de desarrollo de proyectos, el mismo que ha sido
cumplido a cabalidad, vale mencionar que este factor no puede descuidarse por
ningn motivo, del mismo dependen todos los demas esfuerzos, siendo que es

parte de la etapa de planificacion con la que inicia todo proceso administrativo.

Tabla 21. Porcentaje de planificacién administrativa

Cédigo Cumplimiento
P501-510 100.00%
P511-513 0.00%
P514-516 0.00%
P517-519 100.00%
P520-522 100.00%
P523-525 0.00%
P526-529 100.00%
Promedio 57.14%

Fuente: tomado a partir de (2021)

El porcentaje de cumplimiento es del 57,14%

Tabla 22. Aporte al fortalecimiento del sector

Cddigo Indicador — Credibilidad en obligaciones del entorno Cumplimiento
Si No
P601 Pactos de alianza como administrador X
P602 Pactos de alianza como asistida X
P603 Pactos de alianza gestionados en el SFPS X
P604 Pactos de alianza ejecutados en el SFPS X
P605 Proporcién de transacciones en entidades del SFPS X
P606 Convenios con organizaciones de la EPS X
P607 Adquisicion de cartera de empresas del SFPS en liquidacién X
P608 Proporciébn de pasantias estudiantiies de colegios y X
universidades
P609 Bienes o Servicios brindados a organizaciones del SFPS X
P610 Proveedores de la EPS X
P611 Proporcién destinada a contratos con despenseros de la EPS X
P612 Ejecutivos entrenados por organismos de integracion X
P613 Intervencién en entidades de integracién X
P614 Servicios electro-magnéticos disponibles para socios X
P615 Proporcién de socios que emplean canales electrénicos X
P616 Transacciones por medio de canales electrénicos X
P617 Visitas efectivas al link de la entidad X
P618 Disponibilidad de recursos tecnolégicos disefiados para X
sectores vulnerables
P619 Cambios en cartera productivo-comercial X
P620 Cambios en cartera consumo X
P621 Cambios en cartera educativo X
P622 Cambios en cartera vivienda de interés social e inmobiliario X
P623 Cambios cartera microcrédito X
P624 Corresponsales solidarios X
P625 Transacciones realizadas en corresponsales solidarios X
P626 Convenio para el progreso tecnolégico X
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P627 Negocios con costo (tarifa maxima) X
P628 Negocios con costo (tarifa diferenciada) X
P629 Negocios con costo (tarifa cero) X
P630 Aperturas de cuentas bancarias X
P631 Negocios con servicios bancarios asociados a cuenta basica X
Total 6 25
Porcentaje de cumplimiento del indicador 19,35%

Fuente: tomado de COAC Rhumy Wara (2024).

Los factores determinantes como los pactos de alianza a todo nivel, convenios con

organizaciones de la Economia Popular y Solidaria, adquisicion de cartera de

empresas del Sector Financiero Popular y Solidario en liquidacién, intervencién en

entidades, servicios electro-magnéticos para socios y transacciones por medio de

canales electronicos, visitas efectivas al link de la entidad, cambios en las diferentes

carteras, transacciones en corresponsales solidarios, negocios con diferentes

tarifas, aperturas de cuentas bancarias y otros de vital importancia, todos los

mencionados son a la vez fundamentales para el desarrollo global de la cooperativa

de ahorro y crédito Rhumy Wara, su fortalecimiento y consolidacion.

Tabla 23. Satisfaccién del cliente y afiliado

Cdédigo Indicador — Cumplimiento de necesidades Cumplimiento
Si No
P701 Actividades para determinar la satisfaccion del cliente X
P702 Proporcién de satisfaccién en acceso a bienes y servicios X
P703 Atencion a quejas y reclamos X
P704 Modelo y estrategias de gestion de reclamos X
P705 Difusion de la informacidn sobre bienes y servicios dentro de X
la entidad
P706 Puntos de atencion al cliente en sectores vulnerables X
P707 Bienes y servicios adaptados para individuos vulnerables X
P708 Accesibilidad universal para individuos vulnerables X
P709 Accesibilidad tecnoldgica para individuos vulnerables X
P710 Estrategias de colocacion y atraccién que no incluyan costos X
asociados
P711 Estrategias de colocacion y atraccion que incluya la equidad X
de oportunidades
Total 5 6
Porcentaje de cumplimiento del indicador 45,45%

Fuente: tomado de COAC Rhumy Wara (2024).

Los aspectos fundamentales que no han tenido un indicador de logro positivo y que

por logica afectan a la imagen cooperativa frente a la comunidad, entre los

mencionados se destacan las actividades que determinan la satisfaccion del cliente,

el nivel de satisfaccion en acceso a bienes y servicios, la atencién a quejas y
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reclamos, puntos de atencion al cliente en sectores vulnerables, esta ultima que
directamente constituye un factor de sensibilidad social y finalmente, el desarrollo
de estrategias de colocacion y atraccién de clientes, que no incluyan costos
asociados.

Tabla 24. Establecer practicas ambientales

Cédigo Indicador — Cuidado del medio ambiente Cumplimiento
Si No

P712 Estrategias destinadas a las finanzas ambientales X

P713 Bienes y servicios destinados a finanzas ambientales X

P714 Proporcién de cartera destinada a finanzas ambientales X

P715 Socios beneficiados por finanzas verdes X

P716 Acciones para proporcionar bienes y servicios enfocados en X
finanzas v ambientales

pP717 Entrenamientos que promueven la administracion e X
involucramiento en finanzas ambientales

P718 Acciones que estimulen las buenas practicas ecoldgicas en la X
entidad

P719 Acciones que incentiven las buenas practicas ecolégicas en la X
sociedad o zona de influencia

Total 3 5
Porcentaje de cumplimiento del indicador 37,5%

Fuente: tomado de COAC Rhumy Wara (2024).

La relacién de la entidad financiera COAC Rhumy Wara, con el medio ambiente, se
convierte en un aspecto critico e importante tanto para la sociedad como para el
organismo financiero. A la comunidad le interesa que sus inversiones promuevan
un progreso a nivel integral y ello incluye la ecologia, por otra parte, a la Cooperativa
Rhumy Wara, le conviene mantener satisfechos a los socios y a la comunidad,
manteniendo programas de apoyo que sean evidentes para todos, sin duda, el
respaldo para el mantenimiento del medio ambiente es una de las alternativas de

mayor actualidad.

Tabla 25. Relacionamiento con el gobierno local

Cédigo Indicador — Introduccidn de entidades cercanas Cumplimiento
Si No
P720 Pactos con Gobiernos Auténomos Descentralizados y/o con X
entidades gubernamentales promotoras
Total 0 1
Porcentaje de cumplimiento del indicador 0%

Fuente: tomado de COAC Rhumy Wara (2024).
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Es importante mantener vigentes los acuerdos con las instituciones
gubernamentales, en razén de que, ello garantiza mejores prestaciones de parte
del estado, reduce los tiempos de demora en trdmites y facilita las negociaciones
con el Gobierno ante la necesidad de contar con su apoyo en determinadas areas.

Tabla 26. Relacién con los proveedores

Cédigo Indicador — Obtencion de capital y materiales Cumplimiento
Si No
p721 Estrategias que estimulen la inclusion de proveedores de la X
zona de la EPS
pP722 Proveedores de la zona calificados para establecer nexos X
comerciales
P723 Proporcién del calculo orientado a compras a proveedores de X
la EPS
P724 Proporcién del calculo ejecutado en compras a proveedores de X
la EPS
Total 4 0
Porcentaje de cumplimiento del indicador 100%

Fuente: tomado de COAC Rhumy Wara (2024).

Es importante que este factor se lo hay priorizado, pues del mismo depende que la
institucion financiera no sufra jamas de desabastecimiento de ningun tipo, es asi
que el alto nivel de cumplimiento en este componente asegure las mejores

relaciones comerciales.

Tabla 27. Porcentaje de cumplimiento de relaciones comerciales

Cdédigo Cumplimiento
P701-711 45.45%
P712-719 37.50%

P720 0.00%
P721-724 100.00%
Promedio 45,74%

Fuente: Tomado de Rhumy Wara (2024)

El porcentaje de cumplimiento es del 45,74%
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Tabla 28. Condensado balance social 2024

Cédigo Logro
(%)

Cumplimiento BS01-01: 75.00
Cumplimiento BS01-02: 77.78
Cumplimiento BS01-03: 70.00
Cumplimiento BS01-04: 97.67
Cumplimiento BS01-05: 52.86
Cumplimiento BS01-06: 19.35
Cumplimiento BS01-07: 45.74
Promedio 62.63

Fuente: elaboracion propia.

El porcentaje de cumplimiento corresponde al 62,63%

2.3. Analisis de los problemas mas significativos

El cuestionario que fue aplicado a los ejecutivos de la Cooperativa Rhumy Wara,
revela que es de preocupacion generalizada de la institucién, que no se haya
enfocado la gestidn de vinculacion social de una manera mas técnica y minuciosa,
esta herramienta propuesta por la SEPS, para ciertos segmentos, asegura su

permanencia y promueve su desarrollo socio-econdémico.

La integracion de la comunidad en general es un aspecto definitivo de la gestion
financiera dentro del cooperativismo, con la solidaridad, la colaboracion y la
unanimidad como puntales de la tarea financiera, los objetivos del desarrollo de
actos publicos consisten en facilitar la aplicacion de los principios del
cooperativismo, para promover la colaboracién y la participacion permanente de los
miembros, para involucrar a mas personas en las cooperativas y fomentar su
crecimiento y sostenibilidad. En la COAC Rhumy Wara, como en las otras
instituciones financieras, se ha facilitado el acceso al pago de los servicios basicos,

con el objetivo de generar confianza, compromiso y transparencia.

Sin estar obligada con ello, la COAC Rhumy Wara, deberia asegurarse de cumplir
con los diversos aspectos de la responsabilidad social, vigilados por la SEPS, si su
interés es un impacto social a gran escala. El prestigio de la cooperativa depende
del interés social demuestre la organizacion, tal como lo consideran los ejecutivos

encuestados, ante lo cual manifiestan que deberia asignarse un rubro econémico
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para ayuda Social, incluye programas de ayuda en la comunidad a partir de un

diagndstico social de las necesidades de la poblacion objetivo.

Dentro de los principios establecidos en la cooperativa es necesario, determinar el
cumplimiento de RSC como parte de la normativa interna, incluyen la necesidad de
asignar ayuda para la comunidad por medio del disefio estrategias sociales, con las
consecuentes reformas internas en la organizacion; el apoyo especial en el caso
de los eventos catastroficos por parte de la cooperativa es socialmente bien
valorado, el bienestar y con ello la fuerza laboral de los socios, dinamizan el capital,
lo cual, les obliga a la reciprocidad; en estos casos especificos requieren de

inyecciones sustanciales de recursos que beneficiardn a comunidades enteras.

La organizacion debe enfocarse en fortalecer la responsabilidad social, mediante el
monitoreo de su ejecucion, la afinacion de las destrezas en el campo de la
evaluacion social y asesorandose con especialistas, toda la administracion coincide
en que debe asignarse una persona responsable de coordinar las acciones y a la
vez monitorear que se cumplan, sin ignorar la elaboracion y presentacion de los
balances sociales y cumplimiento de las actividades planificadas. En el futuro, la
cooperativa, debe consolidar un departamento dedicado a la responsabilidad

social.

El grupo administrativo encuestado, considera la necesidad de disponer de un
proceso de RSC, que inicie con la planificacion hacia un diagndstico y orientacion
estratégica, un plan operativo y un sistema de evaluacién integral, se requiere de
normativas pertinentes para aplicar RSC que sirva de regulador, permita monitorear
el desempeiio realizado, que establezca premios y sanciones a los ejecutivos
involucrados; la poblacion, le asigna una importancia media a la necesidad de
disponer de balances sociales en la cooperativa, que por estar en el segmento 4,
no esta obligada con tal requisito, pero se considera pertinente para la salud de la

imagen institucional.

La credibilidad institucional desarrolla la certidumbre alrededor de la pertinencia y

el valor social de la empresa, bajo las propias expectativas particulares de cada
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individuo y la poblacion, los administradores no han dudado en cuanto a sus
respuestas afirmativas a favor de la gestion en responsabilidad social e integrarla
con fines sinérgicos, por medio de alianzas estratégicas a otros organismos
comprometidas con el servicio social, como fundaciones, municipios, juntas
parroquiales, asociaciones y otros; se ha de programar un minimo posible de

actividades de ayuda social.

Balance social de la COAC Rhumy Wara

En la actualidad, y de acuerdo los resultados del balance social de la COAC Rhumy
Wara, conviene argumentar que las matrices establecidas por la SEPS, generan 7
categorias con subclasificaciones en los méas variados indicadores donde se
evidencia al trabajo realizado en torno a la responsabilidad social, la ultima
valoracion realizada a inicios del 2024 muestra los siguientes resultados

condensados:

Tabla 29. Resumen Balance Social COAC Rhumy Wara 2024

Cédigo Clasificacién % Logro Observacién
BS01-01 | Nivel de apertura, no discriminacion y equidad 75.00 Sobre el
de género promedio
BS01-02 | Grado de colaboracién de los asociados y del 77.78 Sobre el
patrimonio social - Igualdad de género - promedio
Representatividad local - Cooperacion de los
asociados
BS01-03 | Correspondencia y desarrollo sostenido por 70.00 Sobre el
medio de niveles de conformidad debidamente promedio

adaptados - Aglutinacion de fuentes de fondos
- Nivel de deuda - Generadores de la economia
popular - Aportacion de capital social -
Potencial de ahorro

BS01-04 | Autonomiay crecimiento 97.67 Sobre el
promedio

P401-407 | Autonomia e independencia Caracteristica: | 100.00
Destreza para la creacién y adaptacion tanto de
productos, como de servicios

P408-413 | Autonomia e independencia Caracteristica: 66.67
Generacion de planes de auditoria
P414-425 | Desarrollo de la empresa en concordancia con el | 100.00
aporte al desarrollo particular: Transparencia de la
informacion

P446-431 | Desarrollo de la empresa en concordancia con el | 100.00
aporte al desarrollo particular: Seguridad de la
informacion

BS01-05 | Desarrollo Integral persona 52.86
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P501-510 | Grado de capacitacién a los asociados, dignatarios 70.00
a asambleas y juntas de asociados, vocales para
los consejos, encargado legal y trabajadores
P511-513 | Formacién en principios y valores 0.00
P514-516 | Capacitacion de representantes a los organismos 0.00
de gobierno, procuradores de comisiones
P517-519 | Capacitacion en temas referentes al sector de | 100.00
economia popular y solidaria
P520-522 | Educacion financiera 100.00
P523-525 | Entrenamiento especifico: derechos humanos, 0.00
practicas en control de la corrupcion,
entrenamiento en medio ambiente.

P526-529 | Desarrollo de proyectos 70.00
BS01-06 | Clasificacion: Impulso e unificacion del sector 19.35 Bajo el promedio
econ6mico popular y solidario: Apoyo a la
consolidacidn del sector

BS01-07 | Integracién a la comunidad, compromiso 45.74 Bajo el promedio
ambiental acuerdo con el gobierno e
integracién con los proveedores.

P701-711 | Integracion planificada con la sociedad: - Acceso 45.45
abierto a personas con capacidades especiales -
Satisfaccién de clientes y socios - Marketing justo

P712-719 | Comprometimiento  ecoldgico: -  Finanzas 37.50
ambientales — Establecimiento de acciones
ambientales

P720 Convenios con el Gobierno: Pacto con el Gobierno 0.00

local y con los GADS
P721-724 | Interaccibn con proveedores Caracteristica: | 100.00
Relacién con los proveedores

Promedio Definitivo 60,36%

Fuente: elaboracion propia.

En términos generales, como evidencia el reporte presentado por la COAC Rhumy
Wara de principio del afio 2024, se puede identificar que 4 de las 7 categorias
evaluadas: BS01-01, BS01-02, BS01-03 y BS01-04, se encuentran por sobre el
promedio general, y las 3 categorias restantes: BS01-05, BS01-06 Y BS01-07, por
debajo del promedio.

Dentro de las categorias que sobrepasan el promedio establecido se han
identificado indicadores referentes a la inclusion de la poblacién vulnerable a los
servicios financieros en la entidad, a la intervencion democratica, a la cooperacion
econdémica y a la independencia/crecimiento, indicadores que a su vez estan
relacionados con dos tipos de involucrados con la institucion cooperativa, pero que
a la vez, fuera de la inclusion de la poblacién vulnerable, solo e refieren a los
miembros de la organizacion, socios y clientes, pero que no involucran la

participacion de la sociedad y su entorno ni de beneficios colaterales compartidos.
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Las calificaciones por debajo del promedio corresponden a las categorias de
desarrollo integral de personas, impulso y unificacion de la esfera econdmica
popular y solidaria, adicionalmente; integracion estructurada con la sociedad,
compromiso con la ecologia, acuerdos con el Gobierno e interaccion con
proveedores. Las categorias mencionadas, son mayormente relevantes en relacion
con las primeras en referencia con la vinculacién social como tema medular de esta

evaluacion.

Se puede deducir a partir de los resultados presentados que aunque la COAC
Rhumy Wara, si ha incursionado en la labor social, esta participacion ha sido parcial
y de corto impacto para la comunidad, incluye principalmente a los beneficiarios en
primera linea (socios, clientes y empleados), pero el esfuerzo no ha sido suficiente
en cuanto a la preocupacion comunitaria y del entorno natural, donde se muestran
los mas bajos puntajes especialmente en el nivel de las subclasificaciones (o

caracteristicas), se demuestra el siguiente comportamiento:

Con valoraciones minimas:

e Aporte al fortalecimiento del sector econémico popular y solidario
e Accesibilidad a ciudadanos con capacidades especiales - Complacencia de
clientes y socios - Marketing justo

e Finanzas verdes - Establecer practicas ambientales.

Con valoraciones deficientes o nulas donde no ha habido ninguna intervencion:

e Educacion en fundamentos humanos y valores

e Formacion de agentes a organismos del gobierno, vocales de comisiones

e Capacitacion definida: derechos humanos, practicas en contra de la
corrupcion, medio ecolégico, entre otros

e Pactos y convenios con el gobierno local y los GADS.

Los mencionados son los aspectos de la administracion de Responsabilidad social

gue requieren mayor atencion por parte de la COAC Rhumy Wara.



Verificacion de la hipoétesis

La prueba estadistica seleccionada para verificar la hipétesis que reza: “Con el
andlisis de la responsabilidad social en la observancia de los compromisos con el
entorno, se contribuye a la gestion de la Institucion financiera Rhumy Wara”; es el
estadistico Chi Cuadrado “X?”, el mismo que permite reconocer la asociacion entre
dos variables categoricas, en este caso la Responsabilidad Social en la observancia
de los compromisos con el entorno y la Gestion de la institucion financiera; estas

dos variables muestran resultados de “cumplimiento” o “incumplimiento”, siendo por

ende, de tipo dicotomicas.

Tabla 30. Indicadores de responsabilidad social, compromiso con el entorno

Indicadores de compromiso con el entorno Cumplimiento
No. Si No Total
1 | Inclusién de la localidad fragil a los servicios ofrecidos en la 15 5 20
entidad
3 | Cooperacién econémica 10 3 13
15 | Fomento e integracion del sector econémico popular y 6 25 31
solidario
16 | Integracién estructurada con la comunidad 5 6 11
17 | Compromiso con el medio ambiente 3 5 8
18 | Acuerdos con el Gobierno 0 1 1
Total 39 45 84
Fuente: tomado de COAC Rhumy Wara (2024)
Tabla 31. Indicadores de responsabilidad social, gestion interna
Indicadores de gestion interna Cumplimiento
No. Si No Total
2 | Control democrético 9 2 11
4 | Autonomia e independencia | 7 0 7
5 | Autonomia e independencia 4 2 6
6 | Desarrollo de la empresa en coherencia con el apoyo al 1 0 1
desarrollo particular
7 | Desarrollo de la entidad en funcion del aporte al progreso 6 0 6
local
8 | Desarrollo integral persona - entidad. Grado de 10 0 10
entrenamiento a asociados
9 | Desarrollo integral persona — entidad en formacién en 0 3 3
principios y valores
10 | Desarrollo integral persona — entidad: Preparacion de 0 3 3
delegados a instancias de gobierno
11 | Desarrollo integral persona — entidad: Capacitacion en 3 0 3
generalidades del sector EPS
12 | Desarrollo integral persona — entidad: Educacion financiera 3 3 6
13 | Desarrollo integral persona — entidad: Entrenamiento 0 3 3
especifico
14 | Desarrollo integral persona — entidad: Desarrollo de 10 0 10
proyectos
19 | Interaccién con proveedores 4 0 4
Total 57 16 73

Fuente: tomado de COAC Rhumy Wara (2024).
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Tabla 32. Resumen de procesamiento de casos

Casos

Vélido Perdido Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Nivel de cumplimiento * 168 100,0% 0 0,0% 168 100,0%

Nivel de gestion
Fuente: tomado de SPSS 25.0

Analisis.

En referencia a los datos obtenidos, a partir de la documentaciéon del Analisis de
Responsabilidad Social de la COAC Rhumy Wara, se puede verificar que, en la

Tabla 29, existen 168 casos validos del total de casos posibles.

Tabla 33. Tabla cruzada Nivel de cumplimiento*Nivel de gestion
Nivel de gestion
Compromiso Gestion

con el entorno interna Total

Nivel de Cumple Recuento 39 68 107
cumplimiento % dentro de Nivelde  46,4% 81,0% 63,7%

gestion

No cumple Recuento 45 16 61

% dentro de Nivelde  53,6% 19,0% 36,3%

gestion
Total Recuento 84 84 168

% dentro de Nivelde  100,0% 100,0% 100,0%

gestiéon

Fuente: tomado de SPSS 25.0

Analisis.

Del total de casos, 107 (63.7%) de los mismos, se cumplen a cabalidad y 61 (36.3%)
no se cumplen. 84 casos (50%), corresponden al “compromiso con el entorno” y
por ende el otro 50% corresponde a la variable “nivel de gestion interna”, en la cual
se observa que se halla el mayor porcentaje de Aspectos cumplidos, pero que, a la
vez no establece definitivamente una asociacion posible entre las variables; debido
a lo mencionado, es necesario acudir al test de significancia de Chi Cuadrado.
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Tabla 34. Pruebas de chi-cuadrado

Significacion  Significacion  Significacion

asintética exacta exacta
Valor numero  (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 21, 647a 1 ,000
Correccién de continuidad 20,180 1 ,000
Razoén de verosimilitud 22,319 1 ,000
Prueba exacta de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por lineal 21,518 1 ,000

N de casos validos 168

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
30,50.

b. Solo se ha calculado para una tabla 2x2

Fuente: tomado de SPSS 25.0

Analisis.

En la tabla anterior se puede apreciar tanto el valor calculado de chi cuadrado, asi
como también el “P valor” de la Significancia Asintotica bilateral, este valor refiere
la magnitud del error en el caso de que se acepte la Hipdtesis de que: “Con el
analisis de la responsabilidad social en la observancia de los compromisos con el

entorno, se contribuye a la gestion de la Institucién financiera Rhumy Wara”.

Para corroborar el resultado obtenido, es necesario establecer el nivel del error que
se puede aceptar para dar como valida la conclusion, habitualmente este valor es
del 5% (0.05), en vista de que el “P valor” es muy inferior (0.00) al valor del error
seleccionado, se concluye que la hipétesis planteada es verdadera y se descarta

una posible disociacidn entre las variables investigadas.
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CAPITULO lIl. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1. Identificacion del nivel de compromiso social para la cooperativa Rhumy

Wara

Es una empresa que oferta el servicio de intermediacion financiera, bajo el modelo
Cooperativo, este organismo fue aprobado como entidad cooperativa el dia 11 de
junio del 2013, y desde entonces ha sido controlada por la SEPS, inicia su historia
con un pequefio grupo de 6 personas de origen intercomunitario que se arriesgaron

a construir una fundaciéon que mas adelante seria denominada” Rhumy Wara”.

En la actualidad, Rhumy Wara es un organismo financiero que representa y
responde a los requerimientos de sus socios y colaboradores, se proveen del
servicio de dotacion y manejo de Micro Finanzas en varios cantones del pais, a
saber; Salcedo, Quero, Pelileo y la provincia insular de Galdpagos, el modelo de
manejo financiero atraveso los procedimientos necesarios para demostrar su
efectividad, donde se incluye una prueba piloto, en los sectores rurales y urbano-

marginales, para luego ser socializado y aplicado hacia los socios.

En cumplimiento con la visién institucional, Rhumy Wara desea ampliar su
cobertura con programas de Micro finanzas, para un mayor nimero de la poblacién,
para ayudar con su gestion a sobrepasar los indicadores de pobreza y consolidar
el progreso social en cada cantdn y las provincias del territorio nacional, la ayuda
social y productiva se ha destinado en primera instancia para las familias
emprendedoras en las mas variadas actividades econdmicas, comercio,

produccion, artesania y otras.

La Cooperativa, busca promover el desarrollo social por medio de las siguientes

estrategias:
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Actividades de servicio
Actividades comerciales
Actividades economicas
Actividades agropecuarias

Actividades artesanales

Los productos crediticios que son parte de la actividad cotidiana de la Cooperativa,

incluyen:

Microcréditos
Ahorro normal
Chiqui ahorro
Ahorro programado

Ahorro a plazo fijo

Entre los servicios que pone la empresa a disposicion de los socios, estan:

Pago de servicios basicos
Pago de seguros

Centro de recaudacién
Pago de impuestos

Giros internacionales

Depésitos bancarios
Filosofia institucional
La COAC Rhumy Wara, como parte de su plan estratégico institucional, y

especificamente en la filosofia organizacional, ha considerado las siguientes

directrices:
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“Potenciar la calidad de vida de los asociados, al ofrecer servicios financieros agiles

y de elevada calidad”.

Visién

“Superar los US 15 MM en activos, alcanzar la aprobacion y fidelidad de sus socios

gracias su solidez, rentabilidad, eficiencia, y servicios en finanzas con tecnologia

de punta”

Valores

Honestidad, transparencia, compromiso, responsabilidad y respeto

Gréfico 1. Estructura organizativa COAC Rhumy Wara
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Fuente: tomado de Rhumy Wara (2023).
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3.2. Perfil competitivo de Rhumy Wara

Para la investigacion realizada, identifican los factores considerados como claves
en la gestidon de una institucion financiera y que por tanto el mantener fortalezas en
estos factores tienen como efecto un crecimiento institucional y posicionamiento en
el mercado. Para este propdsito se identifica como sus principales competidores a

las cooperativas de ahorro y crédito Kullki Wasi y Ambato.

Se puede proyectar mediante un cuadro el resumen contiene los datos obtenidos
de las instituciones financieras mencionadas, el nivel de aptitudes mostradas por
Rhumy Wara, y los aspectos competitivos que las instituciones financieras antes
mencionadas, consideran similarmente como un aspecto indispensable de
cumplimiento para que las entidades econdmicas puedan ser caracterizadas con
un perfil competitivo en el mercado y que involucra la aplicacion de mejoras y
ajustes que se puede aplicar para alcanzar un mayor nivel de credibilidad en la
oferta de los productos y servicios que la cooperativa Rhumy Wara, que se

mantiene disponible.

Tabla 35: Matriz de competitividad

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO
COAC RHUMY Competidor 1: Competidor 2:
WARA KULLKIWASI COOPERATIVA
AMBATO
FACTORES CLAVES DEL |Ponderacién |ponderacion [Valoracién |Resultado |Valoracion |Valoracién |Valoracion [Valoracion
EXITO porcentual Ponderado
1 Diversidad de productos 10 011 9 022 3 032 3 032
Innovacion: disponibilidad de
2 servicios electronicos 10 0,11 -3,00 0,32 3 0,32 3 0,32
3 agilidad en el servicio 10 011 9 022 2 022 9 022
4|Hquidez 10 0,11 3 0,32 3 0,32 3 0,32
| Calidad de atencidn 10 041 1 on | o2 3 03
p| Remabiidad 8 0,09 | o017 | 017 | 017
costo de los productos: tasa
7|de interés 9 0,10 -1 -0,10 -1 -0,10 1 0,10
8 Imagen-marketing-prestigio 10 0.11 2 022 2 022 2 0.22
| EXperiencia 9 0,10 2 0,19 2 0,19 2 0,19
10| Cobertura 7 0,08 | 05 3 03 2l o5
total resultado 93 1 0,74 1,68 2,33

Fuente: tomado a partir de plan estratégico COAC Rhumy Wara (2022-2025).
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El analisis de competitividad de la COAC Rhumy Wara (2022-2025), muestra
claramente que destacan por su bajo nivel de desempefio, tres factores internos,
que incluyen, la imagen de la organizacién, su marketing y prestigio social, cuya
ubicacion con -0.22 pts, es apenas superior al factor competitivo mas bajo, que es

la innovacion en la disponibilidad de servicios electronicos (-0.3 pts).

Los factores que se consideran indispensables en la gestion de la institucion
financiera y la relevancia de cada factor para el logro de resultados positivos.
Posterior a esto cada factor es analizado, segun el criterio y opinién del grupo de
trabajo, sobre si el mismo representa una fortaleza o debilidad en la institucion

financiera.

Los resultados muestran que, a criterio del grupo, la cooperativa de ahorro y crédito
Ambato presenta la mejor relacion de competitividad al alcanzar una calificacion
cercana frete a Rhumy Wara, los mismo que es una alerta positiva para la
cooperativa, en la reestructuracion de mejoras en los aspectos y niveles que la
competencia tiene un alce similar y que puede provocar un impacto negativo si no

se lo trata a tiempo y se le da la importancia correspondiente.

Con lo antes mencionado puede deducir que en gran parte responden al tamafo
de la cooperativa lo cual le da menor capacidad para disponer de recursos para
promover un alto desarrollo tecnoldgico para potenciar su imagen con estrategias
comerciales mas eficientes, es decir que para promover el crecimiento institucional

se ratifica en introducir un objetivo para el periodo de la planificacion.

3.3. Andlisis de laresponsabilidad social y sus dimensiones de cumplimiento
dentro de la COAC Rhumy Wara

En 2010, el Organismo Internacional de Estandarizacion desarrollé las normas ISO
26000, la misma que, estan enfocadas a fomentar la responsabilidad social en las
empresas por medio de actividades que a favor de la comunidad y que puedan

crean un lazo entre la sociedad y la organizacion.
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Pero al igual que otras normativas, estas se basan en principios basicos que se

deben aplicar en las empresas y se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 36. Los 7 principios basicos de la responsabilidad social
Principios

Entrega de cuentas

Honradez en la informacién

Desempefio moral

Obediencia a los propésitos de las partes

Respeto a los principios de legitimidad

| O A W[IN|F

Acatamiento a la normatividad global del comportamiento

7 Acato a los derechos de los individuos
Fuente: tomado a partir de Esean (2021).

Entrega de cuentas

Toda entidad financiera tiene la obligacion de indicar libremente el impacto de sus
actividades en el mercado, el entorno y el medioambiente. Por lo cual, mantiene el
deber de proyectar las cuentas correspondientes a las decisiones que se dieron a
cabo y provocan consecuencias negativas, para lo cual se debe aplicar los métodos

necesarios para corregirlos y evitar que vuelvan a suceder.

Transparencia

Las empresas tienen la obligacion de otorgar la informacién necesaria requerida a
los interesados en saber si, las actividades realizadas por la entidad afectan a la
sociedad y al entorno. Para eso, es indispensable que las empresas den a conocer

esta informacién de forma clara y con una apertura al facil acceso.

Comportamiento ético

Los principios y valores empresariales son un aspecto definitivo para el desarrollo
efectivo de la responsabilidad social. Asimismo, es importante que el factor
econdémico no sea la Unica meta que se pretende alcanzar dentro de la entidad,

sino que puede provocar un impacto positivo en el entorno social.
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Obediencia a los intereses de las partes

Las empresas tienen como principio de caracter obligatorio tomar en consideracion
los criterios de los responsables de adoptar decisiones, se requiere una
conversacion basada en el respeto y que estén dispuestas a la adopcion de

cualquier cambio.

Respeto al principio de legitimidad

La legitimidad se muestra como una obligacion como un precepto de caracter
ineludible, todas las empresas deben concientizas las leyes que regulan las

actividades laborales para cumplir con los estatutos legales pertinentes.

Respeto a los paradmetros internacionales de comportamiento

Las organizaciones deben tener al tanto los temas de respeto a la normatividad
internacional de comportamiento, es importantes que se conozcan las normativas

legales con respecto a la responsabilidad social y tratar de cumplirlas.

Respeto a los derechos de los individuos

Es necesario que las organizaciones tengan aprecio por los derechos individuales,
estos estatutos son clave para establecer la cultura de responsabilidad social, en

consideracion de que, el talento humano es el mas significativo de la empresa.

Cabe destacar dentro de la perspectiva de responsabilidad social, y el area
estratégica de gestion del desempefio social, que se plantean como actividades
especificas, las siguientes; ejecutar al menos 4 campafas de salud por afio y
capacitar al menos a 500 personas por afio en educacion financiera. Para cumplir

con este indicador, la cooperativa ha establecido estas acciones estratégicas:
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e Establecer pactos con la empresa publica y privada para realizar las campafias
de salud.

e Desarrollar alianza para implementar el programa de educacion financiera.

e Establecer convenios con gremios, asociaciones, juntas parroquiales para

capacitar en educacion financiera.

Las normativas que corresponden a la International Organization for
Standardization (ISO) son una conformidad de reglamentos que estan enfocados a
la gestion de las empresas, estas leyes afectan a los diferentes departamentos
administrativos en las empresas y a su desarrollo. Son establecidas y reguladas
generalmente por el Organismo Internacional de Estandarizacion, entidad que se
encarga del adecuado empleo de las normativas de control, dicha entidad esta
conformada por mas de 160 paises, que la consideran indispensable en la

introduccidn de estos estatutos en sus empresas.

Anélisis de los problemas del compromiso social y acato de las obligaciones
contraidas por la COAC Rhumy Wara

Es indispensable que las entidades financieras tengan claro las metas que se
proponen como organizacion, las cuales, estén fundamentadas en la rentabilidad y
gue tengan presente la vulnerabilidad a compromisos y oportunidades que llevan a
la ejecucion de estrategias que se disponen como instituciéon. Las cooperativas al
finalizar un periodo determinado deben presentar los balances sociales y la
informacion pertinente que determine y especifique la situacion financiera que

atraviesa actualmente la entidad.

Con lo cual, una vez sé que reunan los ejecutivos encargados de este
departamento, se plantea un plan de trabajo suplementaria para la adecuada
ejecucion del compromiso social en su trabajo, la misma que tiene directrices y
normativas que sirven como motor estratégico con el fin de cumplir con las

expectativas empresariales.
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El presupuesto de las entidades financieras con respecto a la responsabilidad social
determina el monto destinado para el cumplimiento de las normativas estipuladas
en el reglamento de la SEPS, cada parte de este capital suplird las diferentes
funciones de trabajo que estan preestablecidas para llevar a cabo los diversos

proyectos y actividades que conlleven la ejecucion de obligaciones sociales.

Cumplimiento de la responsabilidad social

Se enfoca en el desarrollo de las tareas empresariales relacionadas con la RSC,
gracias a este cumplimiento se puede medir el grado de aplicacidén que se logra en
el cumplimiento del compromiso social, también se puede evidenciar y clasificar los
instrumentos que ayudan a la ejecucién de las metas de este modelo, el mismo que

se muestra a continuacion:

Tabla 37. Instrumentos para el Cumplimiento de la RSE

Instrumento Detalle

e Aspectos ecoldgicos,

Detalles legales

Obijetivos, planes y programas

Recursos, obligaciones, responsabilidad y autoridad
Competencia y entrenamiento

Difusion

Documentacion y Supervisién operacional
Repuesta a sucesos inesperados
Seguimiento y medicion

Evaluacion de cumplimento

Planificacién correctiva y prevencion
Control Interno

Corregir e Reuvision de la administracién

Planificar

Ejecutar

Comprobar

Fuente: tomado a partir de Lizano (2011).

Las actividades, se dan a cabo con la base del modelo de responsabilidad social,
las cuales, deben identificar las necesidades que se mantienen como entidad, asi
como en el medio donde la organizacion se desarrolla. Dentro de este indicador se
establecen condiciones, asi como también los alcances que se pretender obtener
en un determinado tiempo. En este punto es indispensable la ejecuciéon del modelo
de obligacién social, en las que, se toma como guia para el manejo de los proyectos
a desarrollare, por lo cual lo cual, una buena aplicacion de actividades resulta en

un buen manejo del modelo de responsabilidad social.
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La implementacion de recursos es critica para la medicion y determinacion de la
eficiencia y eficacia, a la que deben estar presentes los instrumentos del modelo de
responsabilidad social. Por lo cual, este estdndar comprende la ejecucion de los
procedimientos y el contenido que se muestra en las conclusiones. Aqui se verifican
los mecanismos que permiten la toma de decisiones en relacion a la mejora
periodica y correccion de los procesos para no tener complicaciones, debido a este
paso, se puede medir el porcentaje de competencia que ofrece la organizacion, asi
como la medicion del cumplimento de las metas propuestas en la aplicacion de

proyectos de responsabilidad social.

Para el buen cumplimiento social se da el cierre del desarrollo del modelo de
responsabilidad social, y se recopilan los resultados obtenidos en funcién a la
economia de las obligaciones sociales, también se vinculan los procesos que

conservan sus resultados, para la apertura de un proceso nuevo.
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CONCLUSIONES

Se ha conseguido fundamentar tedéricamente desde el contexto y
mediante el criterio de varios autores que, la responsabilidad social
comprende la capacidad de generar el reconocimiento comunitario de la
empresa, como el motor esencial para el cumplimiento de expectativas,
cualquier entidad ademas de producir excedentes, deben tener en claro
gue su trabajo afecta directa o indirectamente a la comunidad donde se

asienta.

Los datos obtenidos muestran valoraciones deficientes o nulas donde no
ha habido ninguna intervencién la investigaciéon ha determinado estos
indicadores de gestion social: capacitacion en fundamentos sociales y
valores, capacitacion a delegados a entidades de gobierno, vocales de los
consejos, entrenamiento especifico: derechos humanos, practicas contra
la corrupcion, ecologia y relacionamiento con el gobierno local y gobiernos

auténomos descentralizados.

Los administradores no han dudado en cuanto a sus respuestas
afirmativas a favor de la administracion del compromiso social y
desarrollar alianzas estratégicas a otros organismos comprometidas con
el servicio social, como fundaciones, municipios, juntas parroquiales,
asociaciones y otros; se ha de programar un minimo posible de

actividades de ayuda social.
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RECOMENDACIONES

Se deberia asignarse un rubro econémico para ayuda Social, que incluya
programas de ayuda en la comunidad a partir de un diagndstico social real

de las necesidades de la poblacién objetivo.

Se debe implementar dentro de los principios establecidos en la
cooperativa, el cumplimiento de RSC como parte de la normativa interna,
la necesidad de asignar ayuda para la comunidad a través del disefio de
estrategias sociales, con las consecuentes reformas internas en la
organizacion. Un caso especial seria el mayor apoyo econémico durante
eventos catastroficos, en estos casos especificos requieren de
inyecciones sustanciales de recursos que beneficiaran a comunidades

enteras.

Se debe fortalecer la responsabilidad social, monitorear su ejecucion y
afinar las destrezas en el campo de la evaluacion social y asesorandose
con especialistas, toda la administracion coincide en que debe asignarse
una persona responsable de coordinar las acciones y a la vez monitorear
que se cumplan, su labor incluird la elaboracién y presentacion de los
balances sociales y cumplimiento de las actividades planificadas. En el
futuro, la cooperativa, debe consolidar un departamento dedicado a la

responsabilidad social.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta de Responsabilidad Social

Encuesta Cooperativa - Rhumy Wara

Formulario de preguntas con respuestas cerradas
1. ¢En su criterio que tan importante considera, que las entidades
financieras incluyan el tema del Compromiso social en su estrategia y en
Sus tareas administrativas?
o Importancia Alta
o Importancia Media
o Importancia Baja

o No es importante

2. ¢ En su criterio, cuanto la Responsabilidad Social Corporativa relaciona
los actos publicos con la organizacion?

o Importancia Alta

o Importancia Media

o Importancia Baja

o No es importante

3. ¢ Ensu opinion en qué medida cree usted que se cumple a cabalidad
la Responsabilidad Social Corporativa dentro de la organizacion?

o Importancia Alta

o Importancia Media

o Importancia Baja

o No es importante
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4. ¢En qué nivel cree usted que la economia de una organizacion depende
de cuan involucrada esta en los aspectos sociales?

o Importancia Alta

o Importancia Media

o Importancia Baja

o No es importante

5. ¢En qué grado considera usted que la reputacion de una cooperativa
depende de su interés por la sociedad?

o Importancia Alta

o Importancia Media

Importancia Baja

(@]

No es importante

O

6. ¢, Qué tan importante considera usted que destinar un valor econémico
para programas de ayuda en la comunidad, que podria determinar el
buen impacto de la organizacion en la sociedad?

o Importancia Alta

o Importancia Media

o Importancia Baja

o No es importante

7. ¢ En qué grado cree usted, que los principios y hormativas establecidos
en la organizacibn son base para cumplimiento de las obligaciones
sociales?

o Importancia Alta

o Importancia Media
o Importancia Baja
o No es importante
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8. ¢Qué tan importante considera usted, que la cooperativa intervenga con
ayuda en eventos catastroficos que interrumpen el bienestar de la
comunidad?

o Importancia Alta

o Importancia Media

o Importancia Baja

o No es importante

9. ¢Cree que es primordial que una organizaciéon deba considerar la
adopcion de la RSC como beneficio para la comunidad y la institucion
misma?

o Importancia Alta

o Importancia Media

o Importancia Baja

o No es importante

10. ¢ En su criterio, en una institucion financiera debe existir un responsable
de las acciones con respecto a la Responsabilidad Social Corporativa?

o Importancia Alta

o Importancia Media

o Importancia Baja

o No es importante

11. ¢Qué tan importante considera usted disponer de un proceso que
facilite el desarrollo de la RSC en el entorno?

o Importancia Alta

o Importancia Media

o Importancia Baja

o No es importante
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12. ¢(Qué tanrelevante es para usted, considerar la aplicacion de normativas
pertinentes para la ejecucion de la RSC en la organizacion?

o Importancia Alta

o Importancia Media

o Importancia Baja

o No es importante

13. ¢Qué tan importante es en su criterio, mantener un registro de los
balances sociales obtenidos de la aplicacion de la Responsabilidad
Social?

o Importancia Alta

o Importancia Media

o Importancia Baja

o No es importante

14. ;Qué tan necesario considera usted que Rhumy Wara cuente con
estrategias para garantizar la sostenibilidad de la RSC en la comunidad?
o Importancia Alta
o Importancia Media
o Importancia Baja

o No es importante

15. ¢ Cree que la cooperativa debe dar a conocer el cumplimento de
RSC mediante informes?

o Importancia Alta

o Importancia Media

o Importancia Baja

o No es importante



o

©)

©)

(@]

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

64

16. ¢ En qué medida cree usted que la intervencion de la cooperativa en la
RSC de la comunidad conlleve a beneficios que ayuden su credibilidad
organizacional?

Importancia Alta

Importancia Media

Importancia Baja

No es importante

17. ¢Qué tan importante es en su criterio que la institucion establezca
convenios con otras instituciones cercanas para implementar sus acciones
de RSC?

Importancia Alta

Importancia Media

Importancia Baja

No es importante

18. ¢Cree que la Cooperativa debe tener un tiempo limitado para la
ejecucion y cumplimento su plan de RSC?

Importancia Alta

Importancia Media

Importancia Baja

No es importante

19. ¢En qué medida considera usted que la entidad financiera deba
realizar un numero determinado de actividades en ayuda social en su
programa anual?

Importancia Alta

Importancia Media

Importancia Baja

No es importante



