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1. RESUMEN

Este estudio aborda el anélisis del principio de celeridad en la tramitacién de la
accion de proteccién en el contexto de la pandemia de COVID-19 en la ciudad de Ibarra,
provincia de Imbabura, Ecuador. A través de un analisis de documentos legales, literatura
académica y datos del Sistema Automatico de Tramites Judiciales, se explora como la
crisis sanitaria ha ido desarrollando la aplicacion del principio de celeridad en el sistema
judicial. El estudio se centra en evaluar la préctica judicial durante la pandemia,
identificando desafios y proponiendo mejoras. Se emplean métodos cualitativos,
incluyendo analisis documental y entrevistas con jueces, abogados Yy expertos,
complementados con el examen de casos judiciales relevantes durante el periodo de la
pandemia. Los hallazgos indican una controversia entre la teoria y la practica en la
aplicacion del principio de celeridad. A pesar de las directrices claras en la legislacion
ecuatoriana, la realidad muestra variaciones en su implementacion, agravadas por la
pandemia. Las entrevistas y el andlisis de casos especificos revelan esfuerzos por
mantener la celeridad procesal mediante audiencias virtuales y una eficiente
digitalizacién, pero persisten desafios relacionados con la sobrecarga de casos y la
adaptacion tecnoldgica. Como respuesta, se sugieren estrategias para mejorar la eficiencia
del sistema judicial, incluyendo la modernizacién tecnoldgica, capacitacion en
herramientas digitales, revisién de plazos procesales, fortalecimiento del sistema de
notificaciones electronicas y evaluacion continua. Finalmente, estas recomendaciones
buscan mejorar la alineacion entre la préctica judicial y las normativas legales,
fortaleciendo la confianza en el sistema de justicia y asegurando una proteccion efectiva

de los derechos en situaciones de crisis.

Palabras clave. — Celeridad procesal, accion de proteccion, tramite, sistema judicial

ecuatoriano, pandemia, Derecho Procesal Constitucional.



2. ABSTRACT

This study addresses the analysis of the principle of celerity in the processing of
the protection action in the context of the COVID-19 pandemic in the city of Ibarra,
province of Imbabura, Ecuador. Through an analysis of legal documents, academic
literature and data from the Sistema Automated System for Judicial Proceedings, we
explore how the health crisis has been developing the application of the principle of speed
in the judicial system. The study focuses on evaluating judicial practice during the
pandemic, identifying challenges and proposing improvements. Qualitative methods are
employed, including documentary analysis and interviews with judges, lawyers and
experts, complemented by examination of relevant court cases during the pandemic
period. The findings indicate a controversy between theory and practice in the application
of the principle of celerity. Despite clear guidelines in Ecuadorian legislation, the reality
shows variations in its implementation, exacerbated by the pandemic. Interviews and
analysis of specific cases reveal efforts to maintain procedural celerity through virtual
hearings and efficient digitization, but challenges related to case overload and
technological adaptation persist. In response, strategies are suggested to improve the
efficiency of the judicial system, including technological modernization, training in
digital tools, revision of procedural deadlines, strengthening of the electronic notification
system and continuous evaluation. Finally, these recommendations seek to improve the
alignment between judicial practice and legal regulations, strengthening confidence in the

justice system and ensuring effective protection of rights in crisis situations.

Keywords. — Procedural speed, protection action, procedural procedure, Ecuadorian

judicial system, pandemic, Constitutional Procedural Law.



3. INTRODUCCION

El principio de celeridad procesal, esencial en la administracion de justicia,
adquiere una relevancia particular en la tramitacion de la Accion de Proteccion,
especialmente en el contexto de una emergencia sanitaria que se vivié como la pandemia
de COVID-19. Esta situacion global ha impactado de cierta manera en los sistemas
judiciales, determinado su capacidad para garantizar el acceso efectivo a mecanismos
legales y la proteccion de derechos. En la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura,
Ecuador, la pandemia ha generado obstaculos, especialmente en la gestion de la Accion
de Proteccion, que requieren resoluciones rapidas y eficientes para asegurar la
salvaguarda de los derechos constitucionales. La integridad del sistema de justicia, en este
escenario, se enfrenta por primera vez a desafios Unicos, poniendo a prueba la aplicacion

del principio de celeridad en un entorno alterado por la emergencia sanitaria.

Los autores Colcha et al. (2020) argumentan que “La celeridad debe ser aplicada
con total plenitud dentro de los procesos y con mucha mas razon en estos tiempos de

confinamiento que estamos atravesando a causa de la pandemia del COVID-19” (p. 90)

Este principio cobra ain mas relevancia en este contexto, la celeridad es un
principio esencial en la administracién de justicia, que se ha visto comprometida, lo que
ha generado posibles preocupaciones sobre la capacidad del sistema judicial para

responder adecuadamente en tiempos de emergencia sanitaria.

La Accion de Proteccion, concebida como un mecanismo directo y eficaz para la
salvaguarda de los derechos constitucionales, se ha encontrado con desafios operativos
derivados de las restricciones sanitarias y las medidas de distanciamiento social. El
problema se extiende en varias dimensiones; operativa, legal y tecnologica. Incluye el
analisis de como los tribunales han gestionado los casos durante la pandemia, abarcando
desde la presentacion de demandas hasta la sustanciacion de audiencias y la resolucion
de sentencias. La dimension legal implica la interpretacion de leyes y reglamentos en un
contexto de emergencia, mientras que la dimension tecnoldgica se centra en la capacidad

del sistema judicial para adaptarse a herramientas digitales y plataformas virtuales.



La pandemia de COVID-19 ha generado un escenario totalmente nuevo para los
sistemas judiciales a nivel mundial, desafiando la aplicacion de principios procesales
fundamentales como el de la celeridad. En la ciudad de Ibarra, este fendmeno ha cobrado
especial relevancia en el contexto de la accion de proteccion durante el afio 2020 y en
adelante. La justificacion teorica de esta tesis se centra en la necesidad de comprender
coémo las crisis sanitarias globales impactan la operatividad del sistema judicial y la
proteccion de los derechos constitucionales. La presente investigacion propuesta busca
explorar, desde una perspectiva empirica, el cumplimiento del principio procesal de
celeridad en la Accion de Proteccion, proporcionando un analisis detallado y cuantitativo
que es esencial para evaluar la eficacia y la capacidad de adaptacion del sistema judicial

en tiempos de emergencia sanitaria.

Juridicamente, la justificacion se sostiene en la importancia de garantizar la tutela
efectiva de los derechos a través de mecanismos agiles y eficientes. La Accion de
Proteccion, como herramienta juridica de salvaguarda de derechos fundamentales, debe
operar bajo el principio de celeridad para ser efectiva. La pandemia ha puesto a prueba
este principio, y es necesario analizar si las estructuras actuales han sido suficientes para
mantener la integridad de este mecanismo durante el periodo del afio 2020 en adelante.
Este andlisis es necesario para identificar posibles deficiencias y areas de mejora en la

administracion de justicia.

Las personas buscan respuestas rapidas y efectivas a las violaciones de derechos,
y cualquier retraso puede tener consecuencias severas en la vida de las personas afectadas.
La investigacion proporcionara una vision critica de como la pandemia ha afectado este
aspecto y ofrecerd recomendaciones para asegurar que los derechos sean protegidos de

manera oportuna y adecuada.

La falta de celeridad en la tramitacion de la accion de proteccion puede llevar a
un retraso en la justicia, afectando la confianza en el sistema judicial y, mas ampliamente,
en las instituciones del Estado. Ademas, puede tener implicaciones duraderas en la
percepcion de los derechos constitucionales como garantias efectivas, especialmente en

tiempos de crisis. Este problema no solo tiene una dimension juridica sino también social
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y politica, ya que la proteccion de los derechos fundamentales es un indicador clave del

estado de derecho y la democracia en cualquier sociedad.

La pregunta central de esta investigacion es: ;Cual fue el impacto de la pandemia
del COVID-19 sobre la eficacia del principio de celeridad procesal en las tramitaciones

de la accion de proteccion en la ciudad de Ibarra?
Objetivo General

Evaluar el impacto de la pandemia de COVID-19 en el cumplimiento del
principio de celeridad en la tramitacidn de la accion de proteccion en la ciudad de Ibarra
durante el periodo 2020 en adelante, mediante la identificacion de los factores que han
influido en los plazos procesales, con el fin de hacer algunas recomendaciones para
fortalecer la eficacia y rapidez del sistema judicial en contextos de cualquier otra crisis.
En este sentido, los objetivos especificos fueron los siguientes:

Objetivos especificos

a. Analizar el principio procesal de celeridad, mediante un estudio juridico y

doctrinario, en el contexto de la pandemia con el fin de determinar su eficacia.

b. Identificar el impacto de la pandemia en cuanto al tiempo de tramitacion y
resolucion de las causas de accion de proteccion en las Unidades Judiciales

de la ciudad de Ibarra

c. Disenar estrategias de mejoras con el fin de fortalecer el principio procesal de
celeridad en la accion de proteccion Post-Pandemia

El presente trabajo de titulacion es relevante para la linea de investigacion de la
PUCE - 2017 sobre “Derecho, participacion, gobernanza, regimenes politicos e
institucionalidad”, y estd alincada con el objetivo 5 del Plan de Creacion de
Oportunidades de Ecuador 2023-2025, enfocandose en la mejora del sistema judicial en

el pais. La investigacion proporcionara una perspectiva critica y recomendaciones para



fortalecer el sistema judicial, asegurando que los principios constitucionales como la

celeridad sean sostenibles incluso en los momentos mas desafiantes.
4. ESTADO DEL ARTE

Tras una amplia indagacion sobre el tema en cuestion, se han identificado estudios
tanto especificos como generales que aportan significativamente a la investigacion. Para
ello, se han consultado fuentes juridicas tanto nacionales como internacionales,
incluyendo recursos de la biblioteca como libros, tesis de diversas universidades, revistas
especializadas en Derecho del SciELO, blogs juridicos, y legislacién nacional. Estos
materiales han sido fundamentales para construir una base solida y diversa de
conocimientos que enriquecen el andlisis del principio de celeridad de la accion de

proteccion, especialmente en el contexto de la pandemia de COVID-19.

Para entender el desarrollo de esta investigacion es necesario precisar por
unidades el tema que se va a detallar, con la finalidad de reunir las ideas generales previas

sobre cada tema.
4.1 PRINCIPIOS PROCESALES DE LA JUSTICIA CONSTITUCIONAL

En el marco de la justicia constitucional, los principios procesales desempefian un
papel importante al garantizar un proceso judicial justo y eficiente. Son fundamentales en
el sistema judicial porgque garantizan el debido proceso y tienen una relacion directa con

el principio de celeridad, esencial para garantizar una justicia rapida y eficaz.
El art. 169 de la Constitucidn reconoce los principios de:

- Simplificacion: Este principio busca hacer los procesos judiciales mas faciles y
menos complicados, permitiendo que todos puedan acceder a la justicia de manera
mas rapida y sencilla.

- Uniformidad: Se refiere a la aplicacion consistente de las normas en todos los
procedimientos judiciales, asegurando que todos los casos se manejen de manera

similar y justa.



- Eficacia: Este principio se enfoca en lograr resultados justos y adecuados en los
procesos judiciales, asegurando que las decisiones se tomen de manera correcta y
en un tiempo razonable.

— Inmediacion: Implica que el juez tenga un contacto directo con las partes y las
pruebas del caso, lo que ayuda a una mejor comprension y toma de decisiones
mas informada.

- Celeridad: Este principio busca acelerar los procesos judiciales, evitando retrasos
innecesarios para garantizar una justicia rapida y efectiva.

— Economia procesal: Se orienta a realizar los tramites judiciales de la manera mas
eficiente y con el menor costo posible, eliminando pasos innecesarios y

optimizando recursos.

Estos principios, al estar alineados con el principio de celeridad, contribuyen a
que el sistema judicial no solo sea rapido, sino también justo, transparente y eficiente. La
interaccion de estos principios con la celeridad es vital para asegurar que los derechos de
las personas se protejan de manera oportuna y adecuada.

4. 1. 2 Principio de celeridad procesal en la justicia constitucional

El principio de celeridad, en el contexto juridico, se refiere a la rapidez y eficiencia
en el manejo y resolucién de los procesos legales. Este principio busca asegurar que las
acciones legales, especialmente aquellas relacionadas con la proteccion de derechos, se

tramiten de una manera rapida y sin demoras innecesarias.

La idea es garantizar que las personas obtengan una respuesta oportuna de los
tribunales cuando sus derechos estan en juego. Quifionez (como se citd en Jarama et al.
2015):

La celeridad es el espiritu del servicio a la justicia, sin la debida celeridad procesal
resultaria imposible lograr paz social y economia del pais, principio vigente en el
ordenamiento juridico; la verdadera paz social se encuentra a través de una

resolucion que parte del hecho de apaciguar el litigio antes que profundizarlo. (s.p)



En este sentido, el principio de celeridad se establece como un soporte esencial en

el sistema juridico, tal como se describe en la siguiente afirmacion de Garrido (2016):

Es un principio constitucional que debe ser aplicado por los &rganos
jurisdiccionales, a fin de que todas las diligencias que deben evacuarse en una
contienda judicial sea la mas rapida y eficaz, dejando a un lado cualquier demora

en el procedimiento. (p.16).

Por lo que se busca eliminar cualquier retraso innecesario en los procedimientos,

priorizando la urgencia en la resolucién de los casos.

En esta misma linea, Jarama et al. (2019), enfatizan que “la aplicacion del
principio de celeridad se logra evitar diligencias innecesarias, impedir acciones dilatorias
e impugnacion de las resoluciones, que obviamente repercute en la reduccién del lapso y
por consecuencias en la economia procesal” (p.11). Este concepto adquiere relevancia
importante a tener en cuenta, donde la capacidad de responder con prontitud puede ser

decisiva para la proteccion de derechos y libertades.

En este orden de ideas, cabe mencionar que la relacién entre la celeridad procesal
y la modernizacion de los procedimientos judiciales es un aspecto que va de la mano en

la administracién de justicia. Como sefiala Callegari (2011):

El tema de celeridad procesal tiene vinculacion con la modernizacion del tramite
procesal. No se trata solamente de una cuestion técnica de procedimientos,
definicion de competencias y tantas otras medidas con respecto a la duracion de
plazos procesales. La celeridad procesal esta vinculada, antes de todo, a la esencia

de los derechos humanos. (p.124).

Esta perspectiva destaca que la celeridad procesal trasciende las meras
formalidades técnicas, incidiendo directamente en la proteccion y el respeto de los

derechos humanos fundamentales.

Por consiguiente, los juzgadores estan en la obligacion de velar en el desarrollo

de los procesos judiciales que no se lleguen a dilatar por un periodo muy extenso. Nuestra
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normativa constitucional establece entre otros aspectos que, segun la Ley Organica de
Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional, la fecha de la audiencia debe
establecerse dentro de un plazo méximo de tres dias a partir de la calificacion de la

demanda.

En este sentido, el articulo 20 del Cédigo Organico de la Funcion Judicial de
2009 enfatiza la necesidad de una administracion de justicia rapida y puntual en todas
sus etapas, desde la tramitacion hasta la ejecucion de las decisiones. Establece que, una
vez iniciado un proceso, los jueces deben avanzar en el caso respetando los plazos
legales, sin necesidad de solicitudes adicionales, a menos que la ley indique lo contrario.
Ademas, sefiala que cualquier demora injustificada en la administracion de justicia,

atribuible a jueces o personal judicial, sera objeto de sanciones correspondientes.
4.2. ACCION DE PROTECCION
4. 2. 1. Antecedentes

La garantia jurisdiccional de la accion de proteccion en Ecuador, establecida en
la Constitucion, representa un pilar fundamental en la proteccion y efectividad de los
derechos fundamentales. Este mecanismo juridico, surgido en el contexto del
neoconstitucionalismo?, se enfoca en garantizar una tutela efectiva y agil de los derechos
constitucionales, trascendiendo las formalidades procesales para centrarse en la sustancia
de los derechos vulnerados.

La Constitucion de 2008 introdujo disposiciones comunes para las garantias
jurisdiccionales, enfatizando la proteccién efectiva de los derechos fundamentales. Entre

estas disposiciones tenemos, por ejemplo:

- Acceso directo y efectivo: la Constitucion permite un acceso directo y efectivo a
la justicia, eliminando barreras procesales innecesarias y garantizando una

respuesta rapida y eficaz a las violaciones de derechos.

1 Se refiere a un enfoque moderno y progresista del derecho constitucional, que pone énfasis en la fuerza
normativa de la Constitucion y la proteccion efectiva de los derechos fundamentales.
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- Principio de celeridad: se establece el principio de celeridad procesal,
asegurando que los procesos judiciales se lleven a cabo en un tiempo razonable,
sin dilaciones injustificadas, para garantizar la proteccion efectiva de los

derechos.

Estas disposiciones entre otras, reflejan un cambio significativo en la proteccion de los
derechos en Ecuador, alinedndose con los principios del neoconstitucionalismo y
reafirmando el compromiso que tiene el Estado con la tutela efectiva y la justicia

constitucional.
4.2.1.1. Ecuador como Estado constitucional de derechos

Cabe destacar de manera breve y general que la transicién de Ecuador hacia un
Estado constitucional de derechos fue un proceso histérico y evolutivo, marcado por una
serie de cambios significativos en sus marcos constitucionales. Desde la promulgacién de
su primera Constitucion en 1830, Ecuador ha experimentado una serie de

transformaciones politicas y legales que han moldeado su identidad como nacién.

La Constitucién de 1830, en la idea de Castro (2021) plantea que fue la primera
constitucién de Ecuador, promulgada tras la separacion de la Gran Colombia. Establecid
una nueva forma de gobierno y sento las bases para el futuro desarrollo constitucional del

pais.

Cada una de las constituciones ecuatorianas, incluyendo desde la primera (1830)
y finalmente hasta la de (2008), siendo un total de veinte, ha reflejado los cambios

sociopoliticos y las aspiraciones de la sociedad ecuatoriana en diferentes épocas.

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), en particular, marcé un hito
en la historia constitucional de Ecuador, definiendo al Ecuador como “Un Estado
constitucional de derechos y justicia, caracterizado por ser social, democratico, soberano,

independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico (...)”. (s/p).
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Esta constitucion, conocida por su enfoque progresista en derechos humanos y su
reconocimiento de los derechos de la naturaleza, ha sido fundamental Segin Avila
Santamaria (2011):

La Constitucion del Ecuador es fuertemente materializada, emana de una
Asamblea Constituyente, se reconoce a los derechos como limites y vinculos, y
establece una Corte Constitucional que resuelve, en dltima instancia, los
conflictos que se generan por violacion de los preceptos constitucionales. En este
sentido, la Constitucion de Ecuador se enmarca dentro del paradigma actual del

derecho constitucional. (p. 113).

Como lo destaca el ex juez de la Corte Constitucional, Ramiro Avila Santamaria,
este cambio se evidencia en varios aspectos clave. Primero, la Constitucion surge de un
proceso participativo a través de una Asamblea Constituyente. Segundo, reconoce los
derechos fundamentales no solo como garantias, sino también como elementos esenciales
que definen la relacion entre el Estado y los ciudadanos. Ademas, establece una Corte
Constitucional encargada de resolver, en Gltima instancia, los conflictos derivados de la
violacion de los preceptos constitucionales. Estas caracteristicas posicionan a la
Constitucion ecuatoriana dentro del modelo moderno del derecho constitucional,

marcando un hito en la evolucion del neoconstitucionalismo en el pais.

Esta carta magna no solo reafirma la importancia de los derechos fundamentales,
sino que también establece mecanismos para su proteccion y garantia, incluyendo en ella
la accién de proteccién. Ademas, la Constitucion de 2008 es un reflejo del
neoconstitucionalismo, una corriente que enfatiza la fuerza normativa de la constitucién

y la proteccion de los derechos fundamentales.
4.2.1.2. Latutela de los derechos en el marco constitucional ecuatoriano

El recorrido historico por las veinte constituciones ecuatorianas revela como el
pais ha evolucionado hacia un sistema que prioriza la proteccion de los derechos y la

justicia constitucional.

11



La comprension de este proceso es esencial para analizar como la accion de
proteccion y el principio de celeridad se han integrado y desarrollado dentro del marco

legal ecuatoriano.

Esta accion de proteccion, consagrada en la Constitucion de la Republica del
Ecuador, es un mecanismo juridico disefiado para salvaguardar los derechos
constitucionales frente a actos u omisiones de autoridades publicas no judiciales o
particulares que violen o amenacen con violar estos derechos. Este instrumento legal
representa una evolucion significativa en la proteccion juridica, permitiendo una
respuesta rapida y efectiva ante violaciones de derechos. La Constitucién de 2008, en su
Articulo 88, establece claramente este mecanismo, proporcionando un recurso directo y
eficiente para la proteccion de derechos fundamentales. (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008).

La Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional,
promulgada en 2009, complementa la Constitucion proporcionando un marco detallado
para la implementacion de la accion de proteccion. Esta ley especifica los procedimientos,
plazos y requisitos para la presentacion y tramitacion de estas acciones, asegurando su
accesibilidad y eficacia. La ley también establece las bases para el control constitucional,
fortaleciendo el sistema de justicia en su rol de guardian de los derechos constitucionales

(Ley Orgénica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional, 2009).
4. 2. 1. 3. El Estado constitucional de derechos y la accion de proteccion

La evolucion de las garantias jurisdiccionales en Ecuador, desde la Constitucion
de 1998 hasta la actual Constitucion de 2008, refleja un cambio importante en la

proteccion y aplicacion de los derechos constitucionales.

Con la aprobacion de la Constitucion de la Republica del Ecuador en el afio 2008,
se marco un hito en la historia juridica del pais. Esta nueva Constitucion, ratificada por
més del 63.93% de la poblacion ecuatoriana, introdujo considerables cambios en la
naturaleza y aplicacion de las garantias jurisdiccionales. Si bien mecanismos como la

accion de amparo, el habeas data, también el habeas corpus, ya estaban presentes en la
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Constitucion de 1998, su implementacion fue notablemente modificada en la
Constitucién del 2008. Ademas, esta nueva Constitucion afiadié garantias adicionales,
incluyendo la accion por incumplimiento, la accion de acceso a la informacién publica y

la accion extraordinaria de proteccion.
4. 2. 2. Accion de proteccion como garantia jurisdiccional

La accion de proteccion en Ecuador es una garantia jurisdiccional establecida para
salvaguardar los derechos constitucionales de los individuos frente a actos u omisiones
de autoridades publicas o privadas que violen o amenacen violar estos derechos. Esta
garantia esta contemplada en la Constitucion de la Republica del Ecuador en su Art. 88 'y
se regula en la Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional en
su Art. 39.

Se define a la accién de proteccion en la CRE como:

El amparo directo y eficaz de los derechos reconocidos en la Constitucion,
aplicable ante la vulneracién de derechos constitucionales por actos u
omisiones de cualquier autoridad publica no judicial. Esta accion permite a las
personas recurrir no solo por la vulneracion de un derecho fundamental, sino
también por la violacion de cualquier derecho garantizado en la Constitucion.
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

La accion de proteccion es una garantia jurisdiccional que permite a cualquier
persona/as, comunidad, pueblos o nacionalidad, el solicitar a un juez constitucional la
proteccién inmediata de sus derechos constitucionales cuando estos se vean amenazados
0 vulnerados por actos u omisiones de autoridades publicas no judicial o particulares, en
los casos que establece la misma norma constitucional. Esta accion tiene por objeto
obtener una respuesta rapida y efectiva para restablecer el goce de los derechos y prevenir

dafios irreparables.
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Sentencia No 0016-13-SEP- Corte Constitucional?

La accion de proteccion se presenta como una garantia adecuada y efectiva,
aplicable en situaciones donde el juez constata una auténtica violacion de
derechos constitucionales. En tales circunstancias, no hay otro medio para la

salvaguarda de estos derechos aparte de las garantias jurisdiccionales. (...)
4. 2. 3. Caracteristicas de la accion de proteccion

A partir del Articulo 86 de la Constitucion, se pueden identificar las siguientes

caracteristicas de la accién de proteccion en Ecuador:

1. Universalidad: Permite que cualquier persona o grupo pueda iniciar una accion
de proteccion, sin restricciones.

2. Procedimiento sencillo: Establece un proceso rapido y eficaz, con énfasis en la
oralidad para facilitar su manejo en todas las instancias.

3. Flexibilidad: No exige formalidades complejas para su presentacion, permitiendo
su acceso a todos los ciudadanos, sin la necesidad del patrocinio de un abogado
para accionar esta garantia jurisdiccional.

4. Notificaciones eficaces: Obliga a utilizar los medios mas efectivos para notificar
a las partes involucradas.

5. Agilidad en el despacho: Prohibe normas procesales que retrasen el proceso,
asegurando rapidez en la tramitacion.

6. Audiencia publica y pruebas: Exige una audiencia publica inmediata y permite
la recoleccion de pruebas para un juicio justo.

7. Presuncién de veracidad y reparacion integral: Presume la veracidad de los
argumentos del accionante si no hay evidencia en contra, y en caso de violacion

de derechos, ordena una reparacion integral.

2 Corte Constitucional del Ecuador (2013). Caso No. 100-12-EP. Quito, D. M., 16 de
mayo del 2013. p.18.
http://doc.corteconstitucional.gob.ec:8080/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/52586¢0
9-c0c8-4d4d-97ab-7e855d5481de/1000-12-ep-sen-lcca.pdf?guest=true
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8. Cumplimiento de sentencias: Exige la ejecucion completa de las sentencias y

establece sanciones en caso de incumplimiento.

Estas caracteristicas resaltan la importancia de un acceso justo y eficiente a la

justicia, garantizando la proteccion de los derechos constitucionales en Ecuador.
4. 2. 4. Requisitos de la accion de proteccion

Por consiguiente, el Articulo 40 de la Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales
y Control Constitucional (LOGJCC) especifica que para que una accion de proteccion

pueda ser presentada, deben cumplirse ciertas condiciones previas.

v Violacion de un derecho constitucional.

v Accién u omision de autoridad publica o particular.

v Ausencia de otro mecanismo de defensa juridica adecuado y eficaz para la
proteccion del derecho vulnerado.

4. 2. 5. Procedencia de la accion de proteccion

La procedencia de la accion de proteccion en el marco juridico ecuatoriano se
fundamenta en la premisa de que todos los derechos son justiciables, tal como lo establece
la Constitucion. Esta normativa subraya que ninguna reforma constitucional, ley, norma
juridica o acto del poder publico puede contravenir los derechos reconocidos por la
Constitucién. En este sentido, cualquier acto u omision por parte de autoridades publicas,
politicas publicas e incluso de particulares que vulnere los derechos garantizados en la

Constitucion debe ser impugnado.

El Articulo 41 de la Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control

Constitucional especifica los casos en los que procede la accién de proteccion.

1. Actos u omisiones de autoridades publicas no judiciales que violen o hayan
violado derechos, afectando su goce o ejercicio.

2. Politicas publicas, nacionales o locales, que privan del goce o ejercicio de
derechos y garantias.
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3. Actos o las omisiones de prestadores de servicio publico que violen derechos y
garantias.
4. Actos o las omisiones de personas naturales/juridicas del sector privado en
circunstancias especificas:
a) Prestacion de servicios publicos impropios o de interés publico.
b) Prestacién de servicios publicos por delegacion o concesion.
c) Causacion de dafio grave.
d) Situaciones donde la persona afectada esté en estado de subordinacion o
indefension frente a poderes econdémicos, sociales, culturales, religiosos o de
cualquier otro tipo.

5. Actos discriminatorios cometidos por cualquier persona.
4. 2. 6. Improcedencia de la accion de proteccion

En este mismo sentido, la improcedencia de la accién se refiere a una calificacion
negativa por parte del juez, donde se rechaza la demanda por carecer de requisitos
sustanciales relacionados con los presupuestos procesales y las condiciones de la accion.
Por su parte, el articulo 42 del mismo codigo (LOGJCC) regula las causales de

improcedencia

1) Ausencia de violacion de derechos constitucionales.

La accion de proteccién no procede si no se puede determinar claramente la
existencia de una violacion a un derecho constitucional. Es necesario identificar

con precision como se ha vulnerado un derecho protegido por la Constitucion.

2) Actos revocados o extinguidos, salvo dafios reparables derivados.

Si el acto u omision que causo la violacion del derecho ya ha sido revocado o
extinguido, la accion de proteccion no es necesaria, a menos que los efectos del

acto u omision persistan y sean susceptibles de reparacion.

3) Impugnacion exclusiva de la constitucionalidad o ilegalidad del acto, sin violacién

de derechos.
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4)

5)

6)

7)

Esto quiere decir que no toda inconstitucionalidad conlleva automaticamente

una violacion de derechos constitucionales.

Existencia de via judicial alternativa, a menos que se demuestre su inadecuacion

o ineficacia.
Si existe otra via judicial adecuada y eficaz para impugnar el acto o la omision, la
accion de proteccién no procede, a menos que se demuestre que esa via judicial

no es efectiva para reparar la violacion del derecho.

Pretensién de declaracion de un derecho.

La accién de proteccién no puede utilizarse para la mera declaracion de un

derecho, ya que se asume que los derechos ya estan declarados en la Constitucion.

Providencias judiciales, que deben ser apeladas.

La accion de proteccion no es aplicable a las providencias judiciales, ya que
existen mecanismos de impugnacion dentro del sistema judicial ordinario para

estos casos.

Actos del Consejo Nacional Electoral impugnables ante el Tribunal Contencioso

Electoral.
Si el acto impugnado es de caracter electoral y puede ser refutado ante el Tribunal
Contencioso Electoral, entonces la accion de proteccion no es el mecanismo

adecuado.

a). Admision e inadmision

Siguiendo esta linea, y haciendo una distincién entre estos dos conceptos. Nos

referimos a la admisién cuando se cumplen los ciertos requisitos del articulo 40 de la
(LOGJICC) en cuanto a la existencia de una violacion de un derecho constitucional, la
accion u omision de una autoridad publica o particular que provoque dicha violacion, y

la falta de otro mecanismo de defensa juridica adecuado y eficaz.
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Por otro lado, hay que tener en cuenta que de acuerdo a la interpretacion que
realiza la Corte Constitucional del articulo 42 de la Ley Organica de Garantias
Jurisdiccionales y Control Constitucional, se ha logrado determinar que la inadmision
sera cuando se trata de providencias judiciales y actos que emanan del Consejo Electoral
(numerales 6y 7). art. 42 y la improcedencia sera de los (numerales del 1 al 5) del mismo

art. 42, misma que sera declarada en sentencia.

(Corte Constitucional del Ecuador, 2013)® Sentencia No. 102-13-SEP-CC
4. La Corte Constitucional de Ecuador, ejerciendo sus competencias segun lo
establecido en los numerales 1 y 3 del articulo 436 de la Constitucion de la
Republica, ha realizado una interpretacion especifica y condicionada con
efectos generales (erga omnes) del articulo 42 de la Ley Orgénica de Garantias

Jurisdiccionales y Control Constitucional.

Esta interpretacion establece que las causales de inadmision de una accion
de proteccion, detalladas en los numerales 6 y 7 del mencionado articulo,
deben ser determinadas en el momento de calificar la demanda y
expresadas a través de un auto. Por otro lado, las causales de
improcedencia de la accion de proteccidon, que se encuentran en los
numerales 1, 2, 3, 4 y 5 del mismo articulo, deben ser declaradas mediante
una sentencia motivada, cumpliendo con los requisitos establecidos tanto
por la Constitucion de la Republica como por la Ley Organica de Garantias

Jurisdiccionales y Control Constitucional.

Es decir, la accion de proteccion no se admite contra providencias judiciales,
contra aquellas decisiones tomadas por jueces o tribunales en el curso de un proceso
judicial. Esto se debe a que la accion de proteccion esté disefiada para salvaguardar los
derechos constitucionales frente a actos u omisiones de autoridades pablicas no judiciales

o particulares. En el caso de providencias judiciales, existen otros mecanismos de revision

3 Corte Constitucional de Ecuador. (2013). Sentencia No. 102-13-SEP-CC. Quito, D.
M., 04 de diciembre del 2013. p. 26.
https://portal.corteconstitucional.gob.ec/FichaRelatoria.aspx?numdocumento=102-13-
SEP-CC
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y apelacién dentro del sistema judicial para impugnar o cuestionar estas decisiones. Por
lo que llegar a permitir la accion de proteccion contra providencias judiciales podria
desmerecer la autoridad y finalidad de las decisiones judiciales y crear un ciclo

interminable de litigios.

En cuanto a los actos que emanan del Consejo Nacional Electoral generalmente
estan relacionados con procesos electorales y decisiones administrativas en este ambito.
Estos actos son impugnables ante el Tribunal Contencioso Electoral, que es el érgano
especializado en resolver disputas y cuestiones relacionadas con el ambito electoral. La
exclusion de estos actos de la accién de proteccion se basa en la necesidad de mantener
un proceso electoral ordenado y eficiente, evitando la interferencia de acciones
constitucionales que podrian entorpecer o interrumpir el proceso electoral. Ademas, se
busca garantizar que las disputas electorales sean resueltas por un 6rgano especializado

que tenga el conocimiento y la experiencia necesarios en esta materia especifica.

La ausencia de requisitos sustanciales conduce a la improcedencia, mientras que
los defectos formales pueden llevar a la inadmisibilidad. En ambos casos, el juez debe

emitir un auto detallado explicando las razones de su decision.
4. 2. 4. Jurisdiccion y competencia

En base al Articulo 7 de la Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control
Constitucional (2009) cualquier juzgador de primera instancia del lugar en donde emand

el acto u omision o surten sus efectos.

Por ende, cuando se presenta una accion de proteccion y existen varios jueces de
primera instancia disponibles en la jurisdiccion correspondiente, la competencia para
conocer el caso se determina mediante un proceso de sorteo. Este mecanismo de
asignacion aleatoria garantiza la independencia judicial, un principio importante en la

administracion de justicia.

Al asignar casos de manera aleatoria, se evita cualquier posible influencia que

pudiera surgir si la asignacion fuera discrecional o influenciada por factores externos.
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Este proceso asegura que cada accion de proteccion sea tratada con imparcialidad y

objetividad.

Una vez que un juez de primera instancia conoce y resuelve una accion de
proteccidn, existe la posibilidad de apelar su decision ante las Cortes Provinciales de
Justicia. Este nivel de revision adicional es un aspecto importante del sistema de justicia,
ya que proporciona una oportunidad para que las decisiones judiciales sean revisadas vy,

si es necesario, corregidas.

La posibilidad de apelacién ante una Corte superior asegura que las decisiones
tomadas en primera instancia sean sometidas a una revision mas rigurosa, lo que

contribuye a la justicia y equidad del proceso judicial.

Es por lo tanto que estos mecanismos son esenciales para garantizar que los

derechos constitucionales sean protegidos de manera efectiva.
4.2.5. Tramite

Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador, art. 86 inciso 2, literal a), el
tramite de una accién de proteccion debe ser sencillo, rapido y efectivo. Esto significa
que el proceso esta disefiado para ser una garantia rapida y eficaz para los derechos de las
personas. Durante todas las etapas del proceso, se prioriza la oralidad y se evita cualquier

norma procesal que pueda retrasar el procedimiento.

a) De la demanda

La accién de proteccidn puede ser presentada en forma oral o por escrito, no se
establece limite de tiempo y no se exige el patrocinio de un defensor; tampoco es
necesario citar especificamente la norma legal infringida, puesto que como se ha dicho

esta garantia se caracteriza por su informalidad.
Contenido:

1) Legitimado activo o accionante - Nombres del/los accionantes, y en caso de no

ser la misma persona, poner el de la persona afectada.
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2) Legitimado pasivo o accionado - Datos para la identificacion de la persona o
entidad accionada.

3) Descripcion del acto - Detalle del acto u omisién que vulnera el derecho, sin
necesidad de citar normas o jurisprudencia.

4) Notificacion - Lugar para notificar a la entidad demandada.

5) Direccion de notificacion - Donde notificar al demandante y a la persona
afectada.

6) Declaracion - De que no se ha presentado otra garantia constitucional por los
mismos hechos, mismas persona/as y pretension.

7) Medidas cautelares - Peticion de medidas cautelares, de considerarse necesario.

8) Pruebas — EI elemento probatorio de la violacion del/los derechos, salvo
inversion de la carga de la prueba. Si falta informacion, el juez puede solicitar su

completacion en tres dias.

b) Calificacion

Por consiguiente, el articulo 13 de la LOGJCC establece un procedimiento claro

y conciso para la calificacion de demandas de garantia.

Primero, el juez debe calificar la demanda en 24 horas tras su presentacion. Si
esta incompleta, pero evidencia una grave violacion de derechos, el juez procedera y

subsanara las omisiones necesarias para la audiencia.

La calificacion debe incluir una decision sobre la aceptacion al tramite o la
inadmision de la demanda. En caso de inadmisioén, la decision debe estar debidamente

motivada, explicando las razones por las cuales la demanda no procede.

Si la demanda es aceptada, se debera sefialar dia y hora para el desarrollo de

la audiencia publica en un plazo no mayor a 3 dias desde la fecha de calificacion.

Ademas, se ordena notificar a las partes involucradas para que comparezcan en la

audiencia. Esta notificacion garantiza la participacion de todas las partes en el proceso.
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El juez puede requerir que las partes presenten elementos probatorios durante la

audiencia, si lo considera necesario para determinar los hechos del caso.

Finalmente, el juez decide sobre la procedencia de medidas cautelares solicitadas
en la demanda. Estas medidas son importantes para prevenir dafios irreparables o asegurar

la efectividad de la sentencia.

Presentacién de la demanda v Calificar la demanda dentro de las 24h tras
su presentacion

Sefialamiento de Audiencia v No mayor a 3 dias desde la calificacion de
la demanda

c) Audiencia

Por ende, la audiencia es dirigida por el juez y se lleva a cabo en la fecha y hora

previamente establecidas.

Tanto la persona afectada como la accionante, si no son la misma, tienen derecho

a intervenir en la audiencia.

El juez puede permitir la intervencion de terceros o instituciones si considera que
esto contribuird a una mejor resolucion del caso. Esta flexibilidad permite una

comprension mas completa de la situacion.

Por lo tanto, la audiencia comienza con la intervencion de la persona accionante
o afectada, seguida por la entidad o persona accionada, quienes deben responder
exclusivamente a los fundamentos de la accion. Se permite la réplica, y la Ultima palabra

la tiene el accionante.

El tiempo de intervencion esta limitado a veinte minutos para el accionante y la
persona afectada, y diez minutos para replicar. Las entidades o personas accionadas tienen
el mismo tiempo asignado. Si hay terceros interesados autorizados por el juez, pueden

intervenir por diez minutos.
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El juez tiene la responsabilidad de hacer preguntas necesarias, controlar la
actividad de los participantes y evitar dilaciones. Esto asegura que la audiencia sea
eficiente y centrada en los aspectos relevantes del caso.

Finalmente, la audiencia concluye cuando el juez se forma un criterio sobre la
violacion de derechos y dicta una sentencia verbalmente en la misma audiencia. Esta

préactica subraya la importancia de una resolucion répida y efectiva.

Cabe destacar que, si es necesario para la practica de pruebas, el juez puede
suspender la audiencia y programar una nueva fecha. Esto garantiza que se tomen en

cuenta todas las pruebas relevantes para el caso.

La ausencia de la persona o entidad accionada no impide la realizacion de la
audiencia. Sin embargo, la ausencia de la persona accionante o afectada puede
considerarse como un desistimiento, a menos que su presencia no sea indispensable para

probar el dafio.
d) Actividad probatoria

La persona que presenta la demanda debe probar los hechos alegados, excepto en
situaciones donde la carga de la prueba se invierte. Las pruebas se admiten solo durante
la audiencia y pueden ser rechazadas por el juez si se consideran inconstitucionales o

irrelevantes.

El juez tiene la facultad de ordenar la recoleccion de pruebas en la audiencia y
puede designar comisiones para este fin. Este proceso no debe afectar el debido proceso
ni causar retrasos injustificados en la resolucion del caso. Las pruebas deben
practicarse en un plazo maximo de 8 dias, ampliable excepcionalmente por una sola

vez debido a la complejidad de las pruebas.

Cualquier ampliacion del plazo para la practica de pruebas sin justificacion
adecuada, o cualquier retraso excesivo en la resolucion del caso, se considera una falta

grave y esta sujeta a sanciones segun el Cédigo Organico de la Funcion Judicial.
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Las comisiones encargadas de recabar pruebas pueden ser individuales o grupales.
Su tarea es visitar el lugar de los hechos, recoger testimonios y evidencias relevantes, y

elaborar un informe que se considerard como prueba practicada.

Los hechos presentados en la demanda se presumen verdaderos si la entidad
publica accionada no demuestra lo contrario o no proporciona la informacion solicitada,
a menos que otros elementos indiquen lo contrario. En casos de discriminacion o
violaciones a los derechos del ambiente o de la naturaleza, esta presuncion también se

aplica cuando el accionado es un particular.

Practica de la prueba v Plazo méaximo de 8 dias

Ampliacion de término v De manera justificada / de lo contrario se
considerarad como falta grave

e) Sentencia

Primero, se deben detallar los antecedentes, incluyendo la identificacion de todas

las partes involucradas.

Luego, se presentan los fundamentos de hecho, que son los hechos comprobados

relevantes para la decision del caso.

A continuacidn, se exponen los fundamentos de derecho, que son las bases legales

y argumentos juridicos que respaldan la resolucion.

La resolucion en si misma declara si hubo o no una violacion de derechos,
especificando las normas constitucionales involucradas y el tipo de reparacion integral®

que se ordena.

4 Basantes (2016) plantea que la reparacion en el &mbito de los derechos humanos es integral. Su
principio fundamental es restaurar la situacion al estado previo a al infraccion de los ddhh. (p.78).
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Finalmente, la decision judicial se comunica de manera oral al finalizar la
audiencia, por lo que posteriormente, para establecer los fundamentos y alcances de la

decision, la sentencia se notifica por escrito a las partes involucradas.

f) Apelacion

En este orden de ideas, las partes involucradas tienen la opcion de apelar la
sentencia durante la audiencia o hasta tres dias habiles después de recibir la notificacion
escrita de la sentencia. La apelacion se presenta ante la Corte Provincial. Si la Corte
Provincial cuenta con mas de una sala, la competencia para conocer la apelacion se

asignard mediante un sorteo.

Es importante destacar que la presentacion de una apelacién no suspende la
ejecucion de la sentencia cuando el apelante es la parte accionada. La Corte Provincial
debe asumir el conocimiento del caso y emitir una resolucion basada en el expediente

existente en un plazo de ocho dias.

Si la Corte considera necesario obtener mas pruebas o realizar una audiencia
adicional, puede ordenar la recolecciéon de dichas pruebas y programar una audiencia
dentro de los siguientes ocho dias héabiles. Durante este proceso, el plazo para la

resolucion se suspende y se reanuda a partir de la fecha de la audiencia.

De manera general, la accion de proteccion en Ecuador representa un mecanismo
juridico esencial para la salvaguarda de los derechos constitucionales, destacandose por

su accesibilidad, rapidez y eficacia.

Tabla 1
Etapas del proceso y términos
DESCRIPCION TERMINO / PLAZO
Presentacion de la  Inicio del proceso Inmediato
Demanda
Calificacion de la El juez revisay decide si la 24 horas desde la presentacion
Demanda demanda cumple con los
requisitos legales.
Notificacion Informar a las partes Inmediato tras la calificacion

involucradas sobre la
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demanda y las decisiones
judiciales.

Sefialamiento de

Fijar fecha y hora para la

Hasta 72 horas después de la

Audiencia audiencia. calificacion

Audiencia Realizacion de la audiencia ~ Debe realizarse dentro de los
donde se presentan plazos establecidos tras el
argumentos y pruebas. sefialamiento

Préactica de Recoleccion y presentacion  Durante la audiencia o en un

Pruebas de pruebas. término no mayor a 8 dias,

ampliable excepcionalmente
Apelacion Oportunidad para que las En audiencia / 3 dias habiles

partes impugnen la decisién

después de la notificacion

del juez.

Término para
Sefalar Audiencia
en Apelacién

Establecer fecha y hora para
la audiencia de apelacion.

En 8 dias / de requerir practica
de pruebas, corre a partir de la
audiencia

Nota. Elaborado por: Autoria propia.
4. 3. PANDEMIA
4. 3. 1. Emergencia sanitaria por COVID-19

Durante la pandemia de COVID-19, la ciudad de Ibarra y la provincia de
Imbabura enfrentaron una serie de desafios bastantes complejos, los cuales tuvieron un

impacto profundo tanto en su sistema de salud como en la vida cotidiana de sus habitantes.

Uno de los aspectos mas alarmantes de esta crisis fue el dramatico aumento en el
numero de fallecimientos. Segun datos proporcionados por el ECU 911, el mes de julio
del afio 2020 se registrd 126 fallecimientos, una cifra que superd en ocho veces al afo
anterior. En el mes de agosto, la situacién no mejord significativamente, ya que se
registraron 94 decesos, la mayoria en domicilios y lugares publicos, reflejando la

severidad de la crisis sanitaria en la region (Universo, 2020).

La presion ejercida sobre el sistema de salud de Ibarra fue particularmente intensa.
Los hospitales de la ciudad se vieron abrumados por la alta demanda de atencion médica,
enfrentando situaciones criticas con unidades de cuidados intensivos abarrotadas durante

meses. Los profesionales médicos, se vieron en la penosa necesidad de tomar decisiones
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sumamente dificiles debido a la escasez de camas y recursos médicos. Esta situacion
gener6 una enorme tension en el personal sanitario, quienes tuvieron que lidiar
diariamente con el dilema de asignar recursos limitados a un ndmero creciente de

pacientes criticos.

El impacto de la pandemia también se reflejo en las estadisticas del Registro Civil
de Imbabura, las cuales evidenciaron un notable aumento en las muertes desde finales de
junio, alcanzando un pico en la segunda semana de agosto. Estas cifras adquieren una
dimensién ain mas impactante al considerar la poblacidn total de la provincia, que segun
(Expectativa, 2023) asciende a 470 mil habitantes. El aumento exponencial de las muertes
en este periodo puso de manifiesto la grave situacion que enfrentaba la provincia. Por lo
que, (Si se puede Ecuador, 2020) comenta que la pandemia de COVID-19 ha impactado
profundamente a Ibarra y a la provincia de Imbabura en maltiples aspectos. No solo ha
habido un incremento en la tasa de mortalidad directamente relacionada con el virus, sino
que también ha habido un impacto significativo en la gestién y tratamiento de otras

enfermedades.
4. 3. 2. Justicia en época de pandemia

La pandemia ha forzado a los sistemas judiciales a adaptarse rapidamente a nuevas
formas de trabajo, incluyendo la digitalizacion y la implementacion de audiencias
virtuales. Este estudio permitira evaluar cdmo estas adaptaciones han afectado la
celeridad procesal y como pueden ser mejoradas para garantizar la eficiencia y

accesibilidad de la justicia en tiempos de crisis.

A pesar de la emergencia sanitaria, era esencial que el sistema judicial no se
detuviera, ya que su funcionamiento es fundamental para el cumplimiento de la ley y la

toma de decisiones oportunas.

La pandemia acelerd una transformacién digital en la practica legal, con abogados
y tribunales adaptandose rapidamente a las tecnologias para continuar con consultas,
audiencias y asesoramientos de manera virtual. Colcha (2020) plantea que esta adaptacion

fue necesaria para mantener la celeridad en los procesos judiciales, aunque también revelo
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desafios, especialmente en la preparacion de algunos profesionales del derecho para esta

transicion digital.
4. 3. 3. Impacto de la pandemia en la celeridad procesal

La pandemia ha presentado desafios Unicos para los sistemas judiciales, poniendo
a prueba su capacidad para mantener la celeridad procesal en circunstancias
extraordinarias. Segun un estudio realizado en el contexto del sistema judicial peruano,
Nole y Ruiz, (2020) mencionan que la pandemia exacerbd la sobrecarga procesal en los
juzgados, afectando la celeridad y, por ende, el bienestar de los individuos afectados por
estos procesos. Aunque este estudio se centra en Per(, su analisis es relevante para
comprender los desafios similares enfrentados por otros sistemas judiciales en la region,
incluido Ecuador. Esta situacion en Peru puede ser un reflejo de situaciones similares
enfrentados en Ecuador, donde la accidn de proteccion ha sido esencial para salvar los

derechos durante la pandemia.

El estudio de la aplicacion del principio de celeridad en este contexto es necesario
para asegurar que estos derechos no sean descuidados. Como se observo en el analisis de
las restricciones del acceso a la justicia durante la pandemia de COVID-2019 por parte
de la revista (San Gregorio, 2021), la pandemia exacerbo los problemas existentes en el
sistema judicial, como la sobrecarga procesal, lo que resulté en una vulneracion del
principio de celeridad y, por consiguiente, en un impacto negativo en los derechos de los
individuos, particularmente de los menores en casos de alimentos. Este ejemplo subraya
la importancia de estudiar como se puede mantener la celeridad procesal incluso en

situaciones criticas.

En el contexto de Ibarra y la provincia de Imbabura, el analisis del principio de
celeridad en la accion de proteccion adquiere un anélisis critico, dada la situacion

excepcional que se vivio durante la pandemia de COVID-19.

El principio de celeridad, que enfatiza la rapidez y eficacia en los procesos
judiciales, se convirtié en un aspecto aun mas importante del que ya era durante la

pandemia. Es decir, esto llevé a la necesidad de resolver los casos de manera eficiente y
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segura a la implementacidén de procedimientos judiciales virtuales para evitar contagios.
Sin embargo, Colcha (2020) sostiene que esta nueva modalidad present6 sus propios
desafios, especialmente en la defensa de casos, donde la interaccion virtual no siempre

equivalia a la presencial.

El sistema judicial experimenté cambios tras la emergencia sanitaria, por lo que
desde el punto de vista de Pabon (2022), “El impacto de la pandemia cambid la
cotidianidad de las personas en todas sus actividades y las modificaciones en la
administracion de la justicia no fueron la excepcion” (p.9). En este sentido, la adaptacion
a un entorno digital y la implementacion de audiencias virtuales se convirtieron en

elementos clave para mantener la continuidad y eficacia de los procesos judiciales.

Avila y Barrios (como se citd en Colcha at al. 2020) argumentan que el uso de las
TIC en el sistema de justicia facilita la aplicacion del principio de celeridad. Esto previene
el estancamiento de los procesos judiciales, que con el tiempo podrian generar diversos
conflictos. La resolucién oportuna de casos por parte de los jueces, gracias al uso de estas

tecnologias, contribuye a mantener el equilibrio y la armonia en la sociedad.

Estos cambios, aunque desafiantes, han abierto nuevas vias para la eficiencia
procesal y han resaltado la importancia de la flexibilidad y la innovacién en el sistema de
justicia para responder a situaciones de emergencia y garantizar el acceso a la justicia

para todos.

El estado del arte ha proporcionado una comprension amplia sobre el principio de
celeridad procesal, enfocandose en su importancia en la accion de proteccion en Ecuador
y cémo la pandemia de COVID-19 ha influido en su aplicacion. Explorando la legislacién
ecuatoriana, revisado casos y decisiones judiciales clave, y observado los retos que
enfrenta el sistema judicial, especialmente durante la crisis sanitaria. Este analisis nos ha
dado una base sélida para entender los aspectos necesarios del principio de celeridad y su

impacto en la justicia.

Mirando hacia el futuro, este estado del arte guiara la investigacion que se llevara

a cabo. Se profundiza en como se aplica realmente el principio de celeridad en la accion
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de proteccion con un interés particular en los efectos de la pandemia. La investigacion
busca entender mejor los desafios y encontrar maneras de mejorar la rapidez y eficacia
de estos procesos judiciales, con la finalidad de ofrecer recomendaciones précticas y
sugerencias para politicas que puedan ayudar a mejorar el sistema judicial en Ecuador,

especialmente en tiempos de crisis como una pandemia.
5. MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion se enfocé en las Unidades Judiciales de la ciudad de
Ibarra, provincia de Imbabura, Ecuador. La eleccion de las Unidades Judiciales se basé
en su relevancia juridica y geografica, debido a que en el afio 2020 la irrupcion de la
pandemia por Covid-19 presentd diversos retos que por primera vez se enfrentaba el
sistema judicial, Ilegando a generar un impacto en cuanto al equilibrio de la celeridad

procesal.

Con la finalidad de lograr los objetivos planteados, requirid hacer uso de los
métodos, técnicas y enfoques que plasmaron la viabilidad, sustento, respuestas y
soluciones necesarias a la problemética planteada, misma que se describen a

continuacion.

Esta investigacién adopt6 un enfoque mixto, integrando métodos cuantitativos y
cualitativos para proporcionar una comprension holistica del impacto de la pandemia de
COVID-19 en el principio de celeridad en la accion de proteccion en Ibarra durante 2020
- 2021. Este enfoque permite no solo medir los cambios en términos numéricos, sino
también explorar las experiencias y percepciones subjetivas de los involucrados en el

proceso judicial.

Enfoque cuantitativo, en el que se recopilaran datos detallados sobre la cantidad
total de la accidn de proteccion presentadas, incluyendo fechas de presentacion, tiempos
de tramitacion y fechas de resolucién. Esta informacidn se obtendra de registros judiciales
oficiales y bases de datos. Se aplicaran técnicas estadisticas para analizar estos datos,
buscando identificar tendencias significativas, variaciones temporales y posibles

correlaciones con eventos relacionados con la pandemia.
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Enfoque cualitativo, ya que busca comprender en profundidad la accion de
proteccion durante la pandemia en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura, Ecuador.
Se centra en analizar los factores subyacentes que puedan influir en la celeridad de dichos
procesos, teniendo en cuenta el contexto social, cultural y politico en el que se

desenvuelven.

El nivel de profundidad que se seguird en esta investigacion es principalmente
exploratorio, dada la novedad de la pandemia y su potencial impacto en el sistema
judicial, se requirid una aproximacion exploratoria para comprender cémo se han
desarrollado los procesos constitucionales de accion de proteccion durante esta situacion
sin precedentes, el enfoque exploratorio permitio identificar aspectos relevantes, factores
implicados y posibles variables que puedan influir en la rapidez de resolucion de estos
casos. Ademas, este nivel de profundidad permite obtener una vision amplia de la
situacion, sirviendo como base para futuras investigaciones mas especificas y

explicativas.

Se aplico un método hermenéutico, esto permitird una interpretacion profunda
y detallada de los datos recopilados, asi como de las normativas y marcos legales
pertinentes relacionados con los procesos constitucionales de accion de proteccion en
el contexto de la pandemia, la hermenéutica proporcionard una comprension
significativa y contextualizada de los factores que afectan la rapidez y eficacia de estos
procedimientos judiciales en la ciudad de Ibarra.

La investigacion utilizé principalmente técnicas cualitativas, como entrevistas
estructuradas con profesionales del Derecho como jueces, abogados y expertos en
derecho constitucional, haciendo uso de guias especificas de cada tipo de entrevista
ellas cuales contenian preguntas abiertas. Esta técnica permitid captar las perspectivas
y experiencias de las personas entrevistadas y examinar de manera profunda los casos
con el fin de comprender los desafios y las posibles soluciones para mejorar la
celeridad de los procesos constitucionales de accion de proteccion en el contexto de la

pandemia.
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De la misma manera se recopilo informacion relevante, empleando la técnica
de revision documental, esto implica analizar fuentes escritas, como expedientes
judiciales, informes, legislacion, jurisprudenciay estudios previos relacionados con el
tema de investigacion, la revision documental permitird obtener datos histéricos sobre
el tiempo de resolucidn de los casos de accion de proteccion en la ciudad de Ibarra
antes de la pandemia, asi como compararlos con los datos durante la pandemia, esta
técnica proporciond una perspectiva sélida para comprender la evolucién de la
celeridad de los procesos constitucionales en el contexto especifico de la crisis

sanitaria.

De la misma manera se recopil6 informacion relevante, empleando la técnica
de revision documental, esto implica analizar fuentes escritas, como expedientes
judiciales, informes, legislacién, jurisprudenciay estudios previos relacionados con el
tema de investigacion, la revision documental permitird obtener datos histéricos sobre
el tiempo de resolucién de los casos de accion de proteccidn en la ciudad de Ibarra
antes de la pandemia, asi como compararlos con los datos durante la pandemia, esta
técnica proporciond una perspectiva sélida para comprender la evolucién de la
celeridad de los procesos constitucionales en el contexto especifico de la crisis

sanitaria.

Se utiliz6 una muestra representativa de accién de proteccién presentadas en el
afio 2020 en adelante, seleccionando dos casos relevantes y especificos en base a su
representatividad, y complejidad. Se consideraron factores como la naturaleza del
caso, las partes involucradas y los desafios especificos relacionados con la celeridad

procesal durante la pandemia.

Es asi que tras haber recabado la informacion necesaria se procedio a analizar de

una manera mas detallada para poder interpretar de forma correspondiente todos los datos

recolectados con el fin de plasmar los resultados sobre la eficacia del principio procesal

de celeridad en las tramitaciones de la accion de proteccion presentadas en la emergencia

sanitaria del afio 2020.
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6. RESULTADOS

En esta seccion, se presentan los hallazgos obtenidos a través de una profunda
revision de diversas fuentes de informacidn, incluyendo documentos legales, literatura
académica, bases de datos digitales del Sistema Automatico de Tramites Judiciales, y
normativas tanto nacionales como internacionales. Estos recursos han sido fundamentales
para abordar la pregunta central de nuestra investigacion: ¢Cual fue el impacto de la
pandemia del COVID-19 sobre la eficacia del principio de celeridad procesal en las

tramitaciones de la accidn de proteccién en la ciudad de Ibarra?

A partir del andlisis realizado, se destaca que la legislacion ecuatoriana, en
particular el Cédigo Orgéanico de la Funcion Judicial, establece directrices claras sobre la
celeridad procesal. Sin embargo, la realidad préctica, como se evidencia en los casos
estudiados, muestra variaciones significativas en la aplicacion de este principio. Esto se
refleja en las diferentes interpretaciones y aplicaciones del principio de celeridad por parte

de los jueces en situaciones de emergencia sanitaria.

Ademas, las entrevistas realizadas a profesionales del derecho, incluyendo jueces
y abogados, han aportado perspectivas valiosas y han enriquecido el entendimiento de
como la pandemia ha impactado la tramitacion de las accion de proteccidn. Estas
entrevistas han permitido explorar en profundidad cémo los profesionales del derecho
han adaptado sus practicas para mantener la celeridad procesal en un contexto de crisis

sanitaria.

Por lo tanto, este apartado no solo aborda la teoria y la normativa relacionada con
el principio de celeridad, sino que también se sumerge en la practica judicial actual,
examinando como se ha manejado este principio en un periodo de emergencia sanitaria.
Los resultados obtenidos son importantes para comprender las dinamicas actuales del
sistema judicial ecuatoriano y ofrecen una base para futuras recomendaciones y mejoras
en la administracion de justicia en tiempos de crisis. Proporcionando una vision valiosa
sobre la aplicacion practica del principio de celeridad en la accion de proteccion en el
contexto de la pandemia, desde la perspectiva de quienes estan directamente involucrados

en su tramitacion y resolucion.
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Para una comprension completa del tema, se han definido objetivos especificos
que exploran diferentes aspectos de la celeridad procesal en la accion de proteccién. Cada
objetivo se centra en un &rea clave, contribuyendo a un andlisis detallado y a una mejor
comprension del sistema judicial y sus desafios. A continuacién, se presentaran los

resultados de cada objetivo, para entender y mejorar la eficacia de la accidn de proteccion.

6.1 Anélisis del principio de celeridad en la tramitacion de la accion de proteccion
en el contexto de la pandemia

El analisis del principio de celeridad en el contexto de la accion de proteccion es
necesario para el bienestar y la proteccion de los derechos de las personas. Este analisis
no solo es importante para entender y mejorar la respuesta durante la pandemia actual,
sino también para preparar mejor al sistema judicial para futuras situaciones de

emergencia.

En Ecuador, la celeridad procesal esta arraigado en el cuadro legal y
constitucional. La Constitucién de la Republica del Ecuador y la Ley Organica de
Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional establecen claramente la necesidad
de que la accion de proteccion se tramite de manera expedita. Esto es particularmente
importante en un pais donde los derechos y libertades estan profundamente valorados y

protegidos.

La aplicacidon del principio de celeridad en Ecuador no solo implica la rapidez en
la tramitacion de los casos, sino también la eficiencia en el proceso. Esto quiere decir que
los jueces y las autoridades judiciales deben trabajar de manera que se maximice la
eficacia del tiempo y los recursos, asegurando que cada caso se maneje con la atencion y

la urgencia que merece.

A pesar de su gran importancia, la aplicacion efectiva del principio de celeridad
enfrenta varios desafios. Estos pueden incluir la sobrecarga de casos en las unidades
judiciales, la falta de recursos, y a veces la complejidad inherente a los casos de accién

de proteccion.
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En su correcta aplicacion asegura que la accion de proteccion cumpla su proposito
de salvaguardar los derechos constitucionales de manera oportuna. Continuar
fortaleciendo este principio es una forma de garantizar un sistema judicial justo, eficiente

y sensible a las necesidades de los ciudadanos.

Por otro lado, cabe mencionar que ya existian con anterioridad diferentes
situaciones por las que a veces el principio de celeridad llegaba a verse en un desequilibro.
El estudio "La vulneracion al principio de celeridad en la tramitacion de la accion de
proteccion” de Héctor Alejandro Bajafia-Alban, Pablo Mariano Ojeda-Sotomayor y César
Elias Paucar-Paucar, realiza un andlisis juridico detallado sobre como este principio se ve
comprometido en Ecuador. A través de un enfoque cualitativo y el uso de técnicas
analiticas, los autores sugieren la necesidad de establecer un juzgado especializado en
asuntos constitucionales para tramitar de manera méas eficiente y rapida las garantias
constitucionales. Ademas, se observa que, en los procedimientos analizados, el tiempo de
audiencia y valoracion de la prueba suele extenderse mas alla de lo establecido, lo que

resulta en una vulneracion del principio de celeridad segun Bajafa et al. (2023):

La normativa establece que, tras presentar una accion de proteccion, el juez
dispone de 24 horas para su calificacion. Posteriormente, puede convocar a una
audiencia en un plazo de hasta 72 horas después de esta calificacion. Sin embargo,
surge un desafio en cuanto al tiempo asignado para la audiencia y la valoracién de
las pruebas, ya que no esta claramente definido. Esta falta de especificacion puede

prolongar el proceso, afectando asi el principio de celeridad. (p.137).

La cita del estudio ilustra como, incluso antes de la pandemia, ya existian
problemas con los tiempos de audiencia y con la valoracion de la prueba en la accién de
proteccion. La rapidez para la tramitacion es esencial para su efectividad. El proceso debe
ser informal, sencillo y rapido, con un énfasis en la oralidad en todas sus fases. Sin
embargo, ciertos formalismos, como la necesidad de reducir algunas actuaciones a

escrito, pueden ir en contra del espiritu constitucional de rapidez e inmediatez.

Durante la audiencia publica, el juez debe formar el criterio correspondiente sobre

la violacion de derechos y dictar una sentencia verbalmente. La Ley Organica de
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Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional (LOGJCC) establece que la accion
de proteccion debe ser calificada en 24 horas y la audiencia sefialada en menos de tres
dias, con la sentencia dictada en la misma audiencia. Esta exigencia de celeridad, sin
embargo, puede comprometer la profundidad del andlisis necesario para una reparacion

integral adecuada al dafio causado.

La realidad judicial, marcada por la alta carga laboral y la falta de recursos, a
menudo contradice estos plazos ideales. En la practica, solo un pequefio porcentaje de
casos cumple con la duracién procesal de 0 a 4 dias establecida por la ley. Esto plantea la
necesidad de reconsiderar los plazos procesales, tomando en cuenta la realidad del

contexto judicial.

Con la llegada de la pandemia, el sistema judicial ha tenido que adaptarse a nuevas
formas de trabajo y enfrentarse a diferentes aumentos en la carga de casos, incluyendo
aquellos relacionados directa o indirectamente con la crisis sanitaria. Esto ha llevado a
una inestabilidad del principio de celeridad en cuanto al plazo se refiere, afectando la
capacidad del sistema para responder de manera rapida y efectiva en cuanto a la
proteccion de los derechos constitucionales.

Este analisis puede contribuir a una mayor comprension de como la tecnologia y
las innovaciones digitales pueden ser integradas eficientemente en los procesos judiciales.
Por ejemplo, la adopcién de audiencias virtuales y la digitalizacion de documentos han
mostrado ser herramientas valiosas para mantener la celeridad procesal durante la

pandemia.

Eduardo de J. Couture, un destacado jurista uruguayo, enfatizaba la importancia
del tiempo en el proceso judicial, una idea que Hernando Devis Echandia también resalto.
Segun Couture (s.f), el valor del tiempo en el ambito judicial trasciende su valor material,
como el oro, para convertirse en un sindbnimo de justicia. Esta perspectiva subraya que la

rapidez en la administracion de justicia es decisiva para su efectividad.

Una respuesta judicial lenta podria significar que, aunque se reconozca la

violacion de un derecho, el dafio ya esté hecho y no pueda ser reparado adecuadamente.
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Por consiguiente, este informe sobre el principio de celeridad en tiempos de
pandemia puede ofrecer ideas sobre como los sistemas judiciales pueden ser més
resilientes y adaptativos frente a futuras crisis. Identificar los desafios y oportunidades
que surgen en estos tiempos dificiles ayudara a formular estrategias para fortalecer la
capacidad del sistema judicial para responder de manera efectiva y equitativa, no solo en

situaciones normales, sino también en circunstancias excepcionales.

La relevancia de este andlisis radica en comprender como los tribunales y otras
instituciones judiciales han logrado, o no, adaptar sus procedimientos para garantizar la
proteccién de los derechos en un momento en que los sistemas tradicionales se vieron
desafiados. Ademas, ofrece una oportunidad para identificar areas de mejora y desarrollar
estrategias que fortalezcan la capacidad del sistema judicial para manejar situaciones
similares en el futuro, asi como la necesidad de este principio se hace ain més evidente

cuando se considera el aumento de los casos relacionados con derechos

A continuacion, presento un resumen de las preguntas planteadas y las respuestas
brindadas por cada uno de los profesionales entrevistados, dividiéndolos en Jueces de las
diferentes Unidades Judiciales del Caton Ibarra, Abogados expertos en la materia de
Derecho Procesal Constitucional, y Abogados litigantes en la materia de Derecho
Procesal Constitucional, siendo un total de 4 jueces entrevistados, 2 expertos y 2
abogados litigantes. Las Unidades Judiciales como el de Violencia contra la Mujer y la
Familia, y las Salas de la Corte Provincial, no han sido entrevistadas debido a los
acontecimientos suscitados en el transcurso del mes de enero del afio 2024 dentro del
territorio ecuatoriano en cuanto al tema de la delincuencia e inseguridad, puesto que su
desarrollo de teletrabajo dificultd para la disponibilidad de acceder a ciertas entrevistas.
En la seccion de Anexos, se pueden encontrar los modelos de cuestionarios utilizados

para cada grupo de entrevistados.

6.2 Impacto de la pandemia en cuanto a la tramitacion y resolucion de la accion de

proteccion en las unidades judiciales de la ciudad de Ibarra.
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Las entrevistas fueron dirigida a las siguientes personas:

Tabla 2

Informacion general de jueces y juezas a entrevistar

JUECES CONSTITUCIONALES DE LAS UNIDADES JUDICIALES DEL

Dr. Jhonny Gustavo
Palacios Soria

Dr. Jorge Orlando Chiza
Landeta

Dra. Maria  Mercedes
Cuastumal Guaranguay

Dra. Maria Dolores
Echeverria Vasquez

Tabla 3

CANTON IBARRA

Juez de la Unidad Judicial Multicompetente Civil de
Ibarra

Juez de la Unidad Judicial Multicompetente Civil de
Ibarra

Jueza de la Unidad Judicial de Familia, Mujer, Nifiez y
Adolescencia y Adolescentes infractores con Sede en
Canton. Docente en la Universidad Catolica del Ecuador
Sede lbarra.

Jueza del Tribunal del Garantias Penales con Sede en
Canton lbarra.

Informacion general de expertos constitucionalistas a entrevistar

Expertos en la materia de Derecho Procesal Constitucional

Dr. Farid Estuardo
Manosalvas Granja

Dr. Jaime Eduardo Alvear
Flores

Juez de la Sala Especializada de lo Penal, Penal Militar,
Penal Policial y Trénsito de la Corte Provincial de
Justicia de Imbabura. Docente en la Universidad Catolica
del Ecuador Sede Ibarra.

Juez de la Sala Especializada de lo Penal, Penal Militar,
Penal Policial y Trénsito de la Corte Provincial de
Justicia de Imbabura. Docente en la Universidad Catolica
del Ecuador Sede Ibarra.
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Tabla 4
Informacion general de abogados litigantes a entrevistar

Abogados litigantes en la materia de Derecho Procesal Constitucional
Dr. Daniel Posso Legarreta Abogado Defensor Publico de la ciudad de Ibarra
Dra. Maria Rosario Abogada y Directora del Centro de Resoluciones de
Espinoza Andrade Conflictos PUCE IBARRA. Coordinadora del
Consultorio Juridico Gratuito PUCE IBARRA.

Elaboracion: Autoria propia.

Resultados de las entrevistas:

ENTREVISTA N°1
Funcionarios judiciales:

La presente entrevista fue dirigida a los Jueces y Juezas de las diferentes Unidades
Judiciales del canton de Ibarra. Esto con la finalidad de obtener una comprension directa
y préactica de como se aplica el principio de celeridad en la tramitacion de la accién de

proteccion. El total de Jueces/Juezas entrevistados fueron 4.
Entrevistado N°1

Nombres y Apellidos: Dr. Jhonny Gustavo Palacios Soria

PREGUNTA 1: ;Cuanto tiempo se demora, en promedio, entre avocar
conocimiento y resolver una accion de proteccién en su Unidad Judicial?

Respuesta: 7 dias

Fuente: Dr. Jhonny Gustavo Palacios Soria (Juez de la Unidad Judicial Multicompetente
Civil de Ibarra)
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PREGUNTA 2: ; Como han influido las medidas de respuesta a la pandemia en la
tramitacion de la accion de proteccion?

Respuesta: No existe influencia porque se trata de una de tutela inmediata

Fuente: Dr. Jhonny Gustavo Palacios Soria (Juez de la Unidad Judicial Multicompetente
Civil de Ibarra)

PREGUNTA 3: ¢Qué desafios ha enfrentado para garantizar la celeridad
procesal en la accion de proteccion durante la pandemia?

Respuesta: Ninguno, excepto el traslado de las partes

Fuente: Dr. Jhonny Gustavo Palacios Soria (Juez de la Unidad Judicial Multicompetente
Civil de Ibarra)

PREGUNTA 4: ;Cémo se manejan las situaciones en las que se percibe una
demora en la tramitacion de la accion de protecciéon?

Respuesta: No tengo demoras

Fuente: Dr. Jhonny Gustavo Palacios Soria (Juez de la Unidad Judicial Multicompetente
Civil de Ibarra)

PREGUNTA 5: ;Qué mejoras procesales considera necesarias para optimizar la
celeridad en la accién de proteccion, basdndose en su experiencia?

Respuesta: Al contrario, existen aspectos procesales que entregan efectividad en la
celeridad como la citacion por los medios mas eficaces como por medios electronicos

Fuente: Dr. Jhonny Gustavo Palacios Soria (Juez de la Unidad Judicial
Multicompetente Civil de Ibarra).

Elaborado por: Autoria propia.
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Analisis - Entrevista 1

El Dr. Palacios Soria reporta un tiempo promedio de 7 dias para resolver la accion
de proteccion en su unidad judicial. Este periodo breve refleja una aplicacion eficiente

del principio de celeridad en su practica judicial.

Segun el Dr. Palacios Soria, las medidas adoptadas durante la pandemia no han afectado
significativamente la tramitacién de accién de proteccién. Esto demuestra la capacidad

del sistema judicial para mantener su eficacia incluso en circunstancias desafiantes.

El entrevistado menciona que los principales desafios enfrentados fueron
logisticos, relacionados con el traslado de las partes, pero no se identificaron otros
obstéaculos que afectaran la celeridad procesal.

El Dr. Palacios Soria afirma no haber experimentado demoras en la tramitacion
de la accion de proteccion. Esta eficiencia sugiere una gestion judicial optima y una

posible optimizacion de los procesos en su unidad.

Contrario a sugerir cambios, el entrevistado destaca la efectividad de los procesos
actuales, especialmente el uso de medios electrénicos para citaciones, como un factor que

contribuye a la celeridad en la accion de proteccion.
Entrevistado N°2

Nombres y Apellidos: Dr. Jorge Orlando Chiza Landeta

PREGUNTA 1: ;Cuanto tiempo se demora, en promedio, entre avocar
conocimiento y resolver una accion de proteccion en su Unidad Judicial?

Respuesta: la accién de proteccion en mi despacho son procesos breves y rapidos. En
promedio, me toma alrededor de un mes, 30 dias como maximo, para resolver desde
que aboco conocimiento hasta emitir una resolucion. Esta duracion se debe
principalmente a la demora en las notificaciones, especialmente cuando involucran al
Procurador General del Estado en Quito 0 a personas accionadas ubicadas en esa
ciudad. En casos donde las partes estan en Ibarra, el proceso es mas inmediato.
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Fuente: Dr. Jorge Orlando Chiza Landeta (Juez de la Unidad Judicial Multicompetente
Civil de Ibarra)

PREGUNTA 2: ;Como han influido las medidas de respuesta a la pandemia en la
tramitacion de la accion de proteccion?

Respuesta: En mi experiencia, las medidas de respuesta a la pandemia han tenido un
impacto significativo en la tramitacion de la accién de proteccién. Con la
implementacidn de restricciones sanitarias, se ha transitado de audiencias presenciales
a telematicas. Esta transicion a audiencias virtuales, implementada desde el inicio de
la pandemia, representd inicialmente un desafio, tanto para los jueces como para los
usuarios del sistema judicial, debido a la adaptacion a esta nueva modalidad de trabajo.

Fuente: Dr. Jorge Orlando Chiza Landeta (Juez de la Unidad Judicial Multicompetente
Civil de Ibarra)

PREGUNTA 3: ¢Qué desafios ha enfrentado para garantizar la celeridad
procesal en la accion de proteccion durante la pandemia?

Respuesta: El principal desafio durante la pandemia fue adaptarnos a nuevas
tecnologias como SATJE, Zoom y otros sistemas teleméticos. Inicialmente, estos
sistemas no estaban completamente actualizados, lo que complicé su uso. Sin embargo,
logramos adaptarnos y ahora los utilizamos eficientemente para mantener la celeridad
procesal en la accidn de proteccion.

Fuente: Dr. Jorge Orlando Chiza Landeta (Juez de la Unidad Judicial Multicompetente
Civil de Ibarra)

PREGUNTA 4: ;Cémo se manejan las situaciones en las que se percibe una
demora en la tramitacion de la accion de proteccion?

Respuesta: Para manejar demoras en la accion de proteccion, incentivamos a las partes
interesadas a realizar todas las gestiones necesarias. Ademas, ejercemos nuestra
facultad, otorgada por la Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales, para actuar de
oficio y acelerar el proceso. Si se presentan dilaciones, utilizamos herramientas
juridicas para evitar retrasos y garantizar la eficacia y rapidez del tramite.
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Fuente: Dr. Jorge Orlando Chiza Landeta (Juez de la Unidad Judicial Multicompetente
Civil de Ibarra)

PREGUNTA 5: ;{Qué mejoras procesales considera necesarias para optimizar la
celeridad en la accidn de proteccion, basandose en su experiencia?

Respuesta: Para optimizar la celeridad en la accién de proteccion, recomendaria una
mayor capacitacion para los abogados litigantes, especialmente en el uso de nuevas
tecnologias y sistemas de litigacion telematica. Algunos abogados, particularmente los
de la vieja guardia, enfrentan dificultades para adaptarse a estas herramientas, lo que
puede causar demoras en las audiencias y en el proceso en general. Seria beneficioso
que el Colegio de Abogados, el Foro de Abogados y el Consejo de la Judicatura
ofrezcan capacitaciones no solo en derecho, sino también en el uso de tecnologias y
herramientas juridicas modernas. Esto ayudaria a hacer los procesos méas agiles y
eficientes

Fuente: Dr. Jorge Orlando Chiza Landeta (Juez de la Unidad Judicial Multicompetente
Civil de Ibarra)

Elaborado por: Autoria propia.

Analisis - Entrevista 2

El Dr. Chiza Landeta indica que, en su despacho, la accion de proteccidén toma
aproximadamente un mes para resolverse. Este tiempo se debe principalmente a demoras

en las notificaciones, especialmente cuando involucran a partes en Quito.

La pandemia ha llevado a un cambio significativo de audiencias presenciales a
telematicas. Este cambio inicialmente presentd desafios de adaptacion tanto para jueces

como para usuarios.

El principal desafio ha sido la adaptacion a nuevas tecnologias y sistemas
telematicos. A pesar de las dificultades iniciales, se logré una adaptacion eficiente para

mantener la celeridad procesal.
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El Dr. Chiza Landeta menciona que se incentiva a las partes a realizar gestiones
necesarias y se utiliza la facultad judicial para actuar de oficio y evitar retrasos,

garantizando asi la eficacia y rapidez del tramite.

Se sugiere una mayor capacitacion para abogados litigantes en el uso de nuevas
tecnologias y sistemas de litigacion telematica, especialmente para aquellos menos

familiarizados con estas herramientas, para agilizar los procesos.
Entrevistado N°3

Nombres y Apellidos: Dra. Maria Mercedes Cuastumal Guaranguay

PREGUNTA 1: ;Cuanto tiempo se demora, en promedio, entre avocar
conocimiento y resolver una accion de proteccién en su Unidad Judicial?

Respuesta: el tiempo que se demora para abocar conocimiento en una accion de
proteccion se realiza conforme a lo establecido en el articulo 13 de la Ley Organica de
Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional. En mi unidad judicial, todas las
acciones de proteccion son calificadas y se aboca conocimiento dentro de las 24 horas
siguientes a su presentacion. Aunque la carga laboral puede extender el proceso,
generalmente se resuelve en un plazo maximo de 15 dias.

Fuente: Dra. Maria Mercedes Cuastumal Guaranguay (Jueza de la Unidad Judicial de
Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia y Adolescentes infractores con Sede en Cantén
Ibarra)

PREGUNTA 2: ; Como han influido las medidas de respuesta a la pandemia en la
tramitacion de la accion de proteccién?

Respuesta: durante la pandemia, las medidas de respuesta influyeron
significativamente en la tramitacion de la accidn de proteccion. Se enfrentaron desafios
como la falta de acceso a internet y conocimientos informaticos tanto de usuarios como
de abogados. EI Consejo de la Judicatura facilité la transicion a audiencias telematicas,
una préactica ya prevista en el Codigo Organico General de Procesos, pero que no se
habia implementado plenamente. Esta optimizacion del sistema informatico fue crucial
tanto para los usuarios como para los administradores de justicia. Ademas, al retomar
las audiencias presenciales, se implementaron medidas de higiene y control de
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aglomeraciones para garantizar la seguridad y mantener la celeridad en la atencion de
la accion de proteccidn

Fuente: Dra. Maria Mercedes Cuastumal Guaranguay (Jueza de la Unidad Judicial de
Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia y Adolescentes infractores con Sede en Cantén
Ibarra)

PREGUNTA 3: ¢Qué desafios ha enfrentado para garantizar la celeridad
procesal en la accion de proteccion durante la pandemia?

Respuesta: uno de los principales desafios para garantizar la celeridad procesal en la
accion de proteccion fue la falta de tecnologia y la preparacion insuficiente de usuarios
y abogados en el manejo de herramientas digitales y revision de expedientes
electrénicos. Sin embargo, la implementacion de audiencias telematicas permitid
superar estos obstaculos, facilitando la continuidad y eficiencia del proceso judicial.

Fuente: Dra. Maria Mercedes Cuastumal Guaranguay (Jueza de la Unidad Judicial de
Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia y Adolescentes infractores con Sede en Cantdn
Ibarra)

PREGUNTA 4: ;Como se manejan las situaciones en las que se percibe una
demora en la tramitacion de la accion de proteccion?

Respuesta: considero que no se presentan demoras significativas. Se sigue
estrictamente la Ley de Garantias y Control Jurisdiccional, respetando los plazos
establecidos para la calificacion de la demanda, convocatoria y realizacion de la
audiencia, y emision de la sentencia.

Fuente: Dra. Maria Mercedes Cuastumal Guaranguay (Jueza de la Unidad Judicial de
Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia y Adolescentes infractores con Sede en Canton
Ibarra)

PREGUNTA 5: ;Qué mejoras procesales considera necesarias para optimizar la
celeridad en la accién de proteccion, basdndose en su experiencia?

Respuesta: no veo necesarias mejoras adicionales en los procesos para optimizar la
celeridad en la accion de proteccion. La Ley de Garantias Jurisdiccionales ya establece
términos claros y, como administradores de justicia, estamos plenamente conscientes
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de la importancia de la rapidez en estos casos. Considero que el procedimiento actual
es ya sencillo, rapido y eficaz. La clave esta en que nosotros, los administradores de
justicia, apliguemos correctamente la normativa para garantizar la celeridad y
eficiencia que se requiere en estas acciones

Fuente: Dra. Maria Mercedes Cuastumal Guaranguay (Jueza de la Unidad Judicial de
Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia y Adolescentes infractores con Sede en Cantdn
Ibarra).

Elaborado por: Autoria propia.

Analisis - Entrevista 3

La Dra. Cuastumal indica que, en su unidad judicial, se aboca conocimiento a la
accion de proteccion dentro de las 24 horas de su presentacion, conforme a la ley. A pesar

de la carga laboral, el proceso generalmente se completa en un maximo de 15 dias.

La pandemia trajo consigo desafios tecnoldgicos y de conocimiento informatico
para usuarios y abogados. La transicion a audiencias telematicas, facilitada por el Consejo

de la Judicatura, fue esencial para mantener la celeridad procesal durante este periodo.

La jueza enfrentd desafios relacionados con la falta de tecnologia y preparacién
en el uso de herramientas digitales. Sin embargo, las audiencias telematicas ayudaron a
superar estos obstaculos, asegurando la continuidad y eficiencia del proceso.

La Dra. Cuastumal afirma que no se presentan demoras significativas en su
practica. Se siguen los plazos establecidos por la ley, garantizando la celeridad en la

tramitacion de la accion de proteccion.

Segun su experiencia, no considera necesarias mejoras adicionales en los procesos
para optimizar la celeridad. La legislacion actual ya proporciona un marco claro y
eficiente, y la responsabilidad recae en los administradores de justicia para aplicarla

correctamente.
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Entrevistado N°4

Nombres y Apellidos: Dra. Maria Dolores Echeverria VVasquez

PREGUNTA 1: ;Cuanto tiempo se demora, en promedio, entre avocar
conocimiento y resolver una accion de proteccion en su Unidad Judicial?

Respuesta: el proceso de avocar conocimiento para una accion de proteccion toma
aproximadamente dos o tres dias. Este tiempo se utiliza para revisar el expediente,
verificar el cumplimiento de los requisitos de la demanda y determinar a quiénes
notificar. A menudo, extendemos el proceso para realizar inspecciones o solicitar
documentacidn adicional, especialmente cuando el accionante no tiene una vision clara
del caso o cuando consideramos necesario investigar mas a fondo. Aunque esto puede
prolongar el proceso, no hemos recibido quejas por demoras y hemos logrado resolver
casos emblematicos de manera satisfactoria. En realidad, no se cumplen los plazos
establecidos en la ley, pero por la prioridad que se requiere la accion de proteccion si
los despachamos de forma agil, eficiente y eficaz.

Fuente: Dra. Maria Dolores Echeverria Vasquez (Jueza del Tribunal del Garantias
Penales con Sede en Cantén Ibarra)

PREGUNTA 2: (Como han influido las medidas de respuesta a la pandemia en la
tramitacion de la accion de proteccién?

Respuesta: durante la pandemia, hubo una restriccion general de actividades, pero en
lo que respecta a la accion de proteccion, continuamos trabajando sin interrupciones.
En la Unidad Penal, los procesos no se detuvieron debido a la importancia de los plazos
y los riesgos asociados con la privacion de la libertad y el derecho a la presuncion de
inocencia. Nuestra formacion en el area penal nos ha permitido manejar estas
situaciones de manera diferente en comparacion con otras areas, priorizando aspectos
distintos debido a la naturaleza de los casos penales.

Fuente: Dra. Maria Dolores Echeverria Vasquez (Jueza del Tribunal del Garantias
Penales con Sede en Cantdn Ibarra)

PREGUNTA 3: ¢Qué desafios ha enfrentado para garantizar la celeridad
procesal en la accion de proteccion durante la pandemia?
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Respuesta: durante la pandemia, enfrentamos varios desafios para mantener la
celeridad procesal en la accion de proteccion. Uno de los principales fue implementar
medidas de bioseguridad rigurosas. Establecimos una caja chica para financiar la
limpieza exhaustiva, la fumigacion de las areas de trabajo y las mesas de audiencia.
Ademas, invertimos en mascarillas, visores y trajes de bioseguridad, costeados por el
tribunal, para protegernos de posibles contagios, especialmente porque algunos
procesados llegaban sin mascarillas. Gracias a estas iniciativas, pudimos continuar con
nuestro trabajo

Fuente: Dra. Maria Dolores Echeverria Vasquez (Jueza del Tribunal del Garantias
Penales con Sede en Cantdn Ibarra)

PREGUNTA 4: ;Como se manejan las situaciones en las que se percibe una
demora en la tramitacion de la accion de proteccion?

Respuesta: Para abordar las demoras en la accion de proteccion, es esencial considerar
las perspectivas de jueces y usuarios. Los jueces enfrentan desafios como la alta carga
procesal y la escasez de recursos, mientras que los usuarios demandan respuestas
rapidas. EI Consejo de la Judicatura debe equilibrar estas necesidades, evaluando la
asignacion de jueces a nivel nacional. En nuestra jurisdiccion, hemos experimentado
desafios adicionales como la reduccion de jueces, lo que ha provocado demoras
inevitables. Aunque existen justificaciones para estos retrasos, reconocemos la
importancia de ofrecer respuestas oportunas a los usuarios.

Fuente: Dra. Maria Dolores Echeverria Vasquez (Jueza del Tribunal del Garantias
Penales con Sede en Cantdn Ibarra)

PREGUNTA 5: ;Qué mejoras procesales considera necesarias para optimizar la
celeridad en la accion de proteccion, basandose en su experiencia?

Respuesta: para optimizar la celeridad en la accion de proteccion, es importante
mejorar las condiciones de trabajo y los recursos humanos. En mi experiencia, he
enfrentado desafios como el uso de equipos informaticos inadecuados y la falta de
personal de apoyo. Por ejemplo, recientemente me cambiaron el computador, pero no
cumple con los estandares ergondémicos necesarios, lo que podria afectar mi salud
visual. Ademas, hay una necesidad creciente de ayudantes judiciales. A pesar de que
la Constitucion promueve los derechos progresivos, en la administracion de justicia,
hemos experimentado una reduccion de personal. Esta situacion afecta nuestra
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capacidad para manejar eficientemente los casos y cumplir con los principios de
celeridad procesal.

Fuente: Dra. Maria Dolores Echeverria Vasquez (Jueza del Tribunal del Garantias
Penales con Sede en Cantdn Ibarra).

Elaborado por: Autoria propia.

Analisis - Entrevista 4

La Dra. Echeverria Vasquez sefiala que el proceso de avocar conocimiento en una
accion de proteccion toma aproximadamente dos o tres dias, con posibles extensiones
para investigaciones adicionales. A pesar de no cumplir siempre con los plazos legales,

se esfuerza por despachar la accién de proteccion de forma agil y eficiente.

Durante la pandemia, la tramitacion de la accion de proteccion en su unidad no se
detuvo, manteniendo la continuidad de los procesos penales debido a la importancia de

los plazos y los derechos en juego.

La jueza enfrentd desafios como la implementacion de medidas de bioseguridad
y la adaptacion a las restricciones de la pandemia, lo que incluy6 financiar equipos de
proteccion y mantener altos estandares de higiene para continuar con el trabajo judicial.

La Dra. Echeverria Vasquez aborda las demoras en la accion de proteccion
considerando las perspectivas de jueces y usuarios. Reconoce la necesidad de un
equilibrio entre la demanda de respuestas rapidas y los desafios de la carga procesal y la

escasez de recursos.

Sugiere que mejorar las condiciones de trabajo y los recursos humanos es esencial
para optimizar la celeridad en la accion de proteccidon. Enfrenta desafios con equipos
informaticos inadecuados y la falta de personal de apoyo, lo que afecta la eficiencia en el

manejo de los casos.
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ENTREVISTA N°2
EXxpertos

La presente entrevista fue dirigida a expertos en la materia de Derecho Procesal
Constitucional. Esto con la finalidad de Profundizar en la interpretacion y comprension
teorica del principio de celeridad dentro del marco del Derecho Constitucional. El total

de abogados especialistas entrevistados fueron 2.
Entrevistado N°1

Nombres y Apellidos: Dr. Farid Estuardo Manosalvas Granja

PREGUNTA 1: ;Cdmo evalua la efectividad del principio de celeridad en la
accion de proteccion desde una perspectiva constitucional?

Respuesta: En mi opinion, la accion de proteccion, como parte de las acciones
jurisdiccionales, deben ser agiles, sencillas y eficaces. Esta naturaleza es esencial para
cumplir su objetivo de garantizar derechos constitucionales que estan siendo o pueden
ser vulnerados. Creo firmemente que, si se llevan a cabo adecuadamente, estas acciones
cumplen con el principio procesal de celeridad.

Fuente: Dr. Farid Estuardo Manosalvas Granja. (Juez de la Sala Especializada de lo
Penal, Penal Militar, Penal Policial y Transito de la Corte Provincial de Justicia de
Imbabura. Docente en la Universidad Catélica del Ecuador Sede Ibarra.)

PREGUNTA 2: ;Qué impacto ha tenido la pandemia en la interpretacion y
aplicacién del principio de celeridad en el ambito constitucional?

Respuesta: La pandemia, como un evento inesperado, ha impactado todas las areas,
incluyendo la tramitacion de la accion de proteccion. Nos obligd a adaptarnos,
especialmente en la realizaciéon de audiencias judiciales. A pesar de los desafios, no
creo que la celeridad en la accion de proteccion se haya visto extremadamente afectada,
ya que la mayoria de los jueces se esforzaron por mantener la rapidez en las diligencias
y en emitir resoluciones oportunas.
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Fuente: Dr. Farid Estuardo Manosalvas Granja. (Juez de la Sala Especializada de lo
Penal, Penal Militar, Penal Policial y Transito de la Corte Provincial de Justicia de
Imbabura. Docente en la Universidad Catolica del Ecuador Sede Ibarra.)

PREGUNTA 3: ¢ Cuales son los principales retos que enfrenta el sistema judicial
para mantener la celeridad en la accion de proteccion?

Respuesta: El objetivo es alcanzar una decision o sentencia en el menor tiempo
posible, siguiendo los pasos necesarios hasta la audiencia y la emision de la sentencia.
En caso de apelacion, esta debe resolverse con la misma rapidez, ya sea por el tribunal
0 la sala que corresponda si es que es el tratamiento en una Corte Provincial. Incluso si
se requiere convocar a una audiencia y actuar prueba, lo cual podria tomar mas tiempo,
la prioridad sigue siendo emitir una sentencia rapida, respondiendo a las necesidades
de los usuarios del sistema de justicia.

Fuente: Dr. Farid Estuardo Manosalvas Granja. (Juez de la Sala Especializada de lo
Penal, Penal Militar, Penal Policial y Transito de la Corte Provincial de Justicia de
Imbabura. Docente en la Universidad Catolica del Ecuador Sede Ibarra.)

PREGUNTA 4: ;Como ha evolucionado la jurisprudencia en torno al principio
de celeridad en la accion de proteccién en los ultimos afios?

Respuesta: La jurisprudencia en torno al principio de celeridad en la accion de
proteccién ha mantenido su enfoque en una respuesta rapida y efectiva a las
necesidades de los ciudadanos. En general, estas acciones se han resuelto de manera
agil, lo que demuestra el cumplimiento de este principio. Si hubiera habido incidentes
significativos de retrasos, estos ya serian conocidos y abordados por las autoridades
competentes.

Fuente: Dr. Farid Estuardo Manosalvas Granja. (Juez de la Sala Especializada de lo
Penal, Penal Militar, Penal Policial y Transito de la Corte Provincial de Justicia de
Imbabura. Docente en la Universidad Catolica del Ecuador Sede Ibarra.)

PREGUNTA 5: Desde su perspectiva, ¢qué cambios recomendaria para mejorar
la implementacion del principio de celeridad en la accion de proteccion en
Ecuador?
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Respuesta: Creo que no es necesario modificar la legislacion actual en relacién con el
principio de celeridad en la accion de proteccién. En cambio, es esencial que los jueces
cumplan con su responsabilidad y apliquen diligentemente los principios que rigen su
actuacion en estos casos. Manteniendo esta actitud y enfoque, podemos asegurar que
el principio de celeridad alcance su objetivo de garantizar una justicia rapida y efectiva.

Fuente: Dr. Farid Estuardo Manosalvas Granja. (Juez de la Sala Especializada de lo
Penal, Penal Militar, Penal Policial y Transito de la Corte Provincial de Justicia de
Imbabura. Docente en la Universidad Catolica del Ecuador Sede Ibarra.)

Elaborado por: Autoria propia.

Andlisis - Entrevista 1 — modelo 2

El Dr. Manosalvas Granja considera que la accion de proteccion es agil y eficaz,

cumpliendo con el principio de celeridad cuando se ejecutan correctamente.

A pesar de los desafios impuestos por la pandemia, como la adaptacion a
audiencias virtuales, el Dr. Manosalvas Granja observa que la celeridad en la accion de
proteccidn no se vio extremadamente afectada, gracias a los esfuerzos de los jueces por

mantener la rapidez en las diligencias.

Identifica como principal reto la necesidad de emitir decisiones y sentencias
rapidas, incluso en situaciones de apelacion o cuando se requiere mas tiempo para

audiencias y pruebas.

Segun su perspectiva, la jurisprudencia ha mantenido un enfoque en la respuesta
rapida y efectiva, con un cumplimiento general del principio de celeridad en la accion de

proteccion

El Dr. Manosalvas Granja sugiere que no son necesarios cambios legislativos,
sino que los jueces deben cumplir con su responsabilidad y aplicar diligentemente los

principios que rigen su actuacion, asegurando asi la efectividad del principio de celeridad.
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Entrevistado N°2

Nombres y Apellidos: Dr. Jaime Eduardo Alvear Flores

PREGUNTA 1: ;{Como evallta la efectividad del principio de celeridad en la
accion de proteccion desde una perspectiva constitucional?

Respuesta: puedo decir que la pandemia cambio significativamente nuestro trabajo en
el sistema juridico, pero logramos adaptarnos bien. A pesar de las dificultades,
especialmente en los tribunales pluripersonales, el teletrabajo implementado por el
Consejo de la Judicatura nos permitié seguir tramitando casos sin vulnerar la tutela
judicial efectiva. Las audiencias virtuales fueron un desafio, pero en general,
mantuvimos la celeridad y dimos respuestas oportunas a los ciudadanos. Las sentencias
en acciones de proteccion se notificaron dentro de los plazos legales, asegurando asi la
efectividad del principio de celeridad desde una perspectiva constitucional.

Fuente: Dr. Jaime Eduardo Alvear Flores (Juez de la Sala Especializada de lo Penal,
Penal Militar, Penal Policial y Transito de la Corte Provincial de Justicia de Imbabura)

PREGUNTA 2: ;Qué impacto ha tenido la pandemia en la interpretacion y
aplicacion del principio de celeridad en el @mbito constitucional?

Respuesta: puedo afirmar que, en la provincia de Imbabura, la pandemia no impactd
la aplicacion del principio de celeridad en el &ambito constitucional. Nos aseguramos de
que todas las acciones recibieran respuestas conforme a la ley. Por ejemplo, en los
casos de habeas corpus, cumplimos con los plazos de audiencia y notificaciéon de
sentencia. Incluso con ausencias temporales de jueces, seguimos un procedimiento
eficiente para garantizar la continuidad. Aunque hubo inconformidad y se tramitaron
acciones extraordinarias de proteccion cuestionando las decisiones tomadas durante la
pandemia, el tramite procesal siempre se realizo dentro de los tiempos legales. No hubo
sanciones por vulnerar la celeridad, y las acciones extraordinarias fueron enviadas a la
Corte Constitucional.

Fuente: Dr. Jaime Eduardo Alvear Flores (Juez de la Sala Especializada de lo Penal,
Penal Militar, Penal Policial y Transito de la Corte Provincial de Justicia de Imbabura)

PREGUNTA 3: ¢ Cuéles son los principales retos que enfrenta el sistema judicial
para mantener la celeridad en la accidn de proteccion?
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Respuesta: considero que el principal reto para mantener la celeridad en la accion de
proteccion no es la falta de jueces. Ecuador tiene una de las tasas mas altas de jueces
por habitante en Iberoamérica, con aproximadamente 14 jueces por cada cien mil
habitantes. Esto indica que el sistema judicial estd adecuadamente cubierto. Las
demoras en los casos se deben principalmente a la ineficiencia o corrupcion de algunos
jueces, no a la escasez de ellos. Ademas, la carga procesal no es una excusa valida, ya
que la productividad de cada juez es monitoreada y es responsabilidad de cada uno
administrar su tiempo eficientemente. Aunque la ley establece plazos para la accion de
proteccidn, estos no siempre se cumplen, a menudo debido a la complejidad de los
casos.

Fuente: Dr. Jaime Eduardo Alvear Flores (Juez de la Sala Especializada de lo Penal,
Penal Militar, Penal Policial y Transito de la Corte Provincial de Justicia de Imbabura)

PREGUNTA 4: ;Como ha evolucionado la jurisprudencia en torno al principio
de celeridad en la accion de proteccién en los ultimos afios?

Respuesta: observo que la jurisprudencia en torno al principio de celeridad en la accion
de proteccidn ha evolucionado para considerar la complejidad de los casos. Aungue no
se ha establecido un margen especifico de demora en el despacho de causas o
resoluciones, se reconoce que, dependiendo de la complejidad, se puede demorar mas
del tiempo previsto por la ley, siempre y cuando sea un tiempo razonable. La Corte
Constitucional no ha sido estricta respecto al tiempo que los jueces deben tomar en
casos complejos, permitiendo que se tomen el tiempo necesario para formar un criterio
solido sobre la vulneracion o no de derechos.

Fuente: Dr. Jaime Eduardo Alvear Flores (Juez de la Sala Especializada de lo Penal,
Penal Militar, Penal Policial y Transito de la Corte Provincial de Justicia de Imbabura)

PREGUNTA 5: Desde su perspectiva, ¢qué cambios recomendaria para mejorar
la implementacién del principio de celeridad en la accién de proteccion en
Ecuador?

Respuesta: considero que el principio de celeridad en la accion de proteccion en
Ecuador estd adecuadamente implementado en términos legales. Sin embargo, es
importante reconocer que existen abusos del derecho, que son parte de la idiosincrasia
del ecuatoriano. He observado que, en ocasiones, la accion de proteccion y habeas
corpus se presentan en territorios donde los jueces no tienen competencia. Esto se debe
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a que la ley permite presentar una accién de proteccion ante cualquier juez, lo cual ha
Ilevado a situaciones problematicas, especialmente en la region costera del pais. Los
escandalos recientes involucrando a figuras publicas han demostrado que algunos
jueces en la Costa han sido el foco de estas controversias. Por lo tanto, aunque el marco
legal es sélido, es crucial abordar estas practicas abusivas y garantizar que los jueces
cumplan con su deber de manera diligente y ética, evitando la vagancia o corrupcion.

Fuente: Dr. Jaime Eduardo Alvear Flores (Juez de la Sala Especializada de lo Penal,
Penal Militar, Penal Policial y Transito de la Corte Provincial de Justicia de Imbabura)

Elaborado por: Autoria propia.

Andlisis - Entrevista 2 — modelo 2

El Dr. Jaime Eduardo Alvear Flores, Juez de la Sala Especializada de lo Penal en
Imbabura, evalla la efectividad del principio de celeridad en la accién de proteccion
desde una perspectiva constitucional como generalmente efectiva, incluso durante la
pandemia. A pesar de los desafios iniciales con las audiencias virtuales y el teletrabajo,

el sistema judicial se adaptd para mantener la celeridad y cumplir con los plazos legales.

En cuanto al impacto de la pandemia, el Dr. Alvear Flores sefiala que no afect6
significativamente la aplicacion del principio de celeridad en Imbabura. Las acciones
judiciales, incluyendo habeas corpus, se tramitaron dentro de los tiempos establecidos, y
que las acciones extraordinarias de proteccion surgidas por inconformidades fueron

enviadas a la Corte Constitucional.

El principal reto para mantener la celeridad, segun el Dr. Alvear Flores, no es la
falta de jueces, ya que Ecuador tiene una alta tasa de jueces por habitante. Las demoras
se deben mas a la ineficiencia o corrupcion de algunos jueces y no a la carga procesal, ya

que cada juez es responsable de administrar su tiempo eficientemente.

En términos de jurisprudencia, ha habido una evolucion para considerar la
complejidad de los casos en el principio de celeridad. La Corte Constitucional no ha sido
estricta con los plazos en casos complejos, permitiendo a los jueces tomar el tiempo

necesario para formar un criterio sélido.
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Finalmente, el Dr. Alvear Flores sugiere que, aunque el marco legal para la
celeridad en la accion de proteccion es adecuado, es crucial abordar précticas abusivas y
garantizar que los jueces cumplan con su deber de manera ética y diligente, especialmente

en casos de abuso del derecho en ciertas regiones del pais.
ENTREVISTA N°3
Abogados Litigantes

La presente entrevista fue dirigida a Abogados litigantes en la materia de Derecho
Procesal Constitucional. Esto con la finalidad de Identificar los obstaculos y retos que
enfrentan los abogados litigantes al buscar la proteccién de los derechos de sus clientes

en tiempos de pandemia. El total de abogados entrevistados fueron 2.

Entrevistado N°1

Nombres y Apellidos: Dr. Daniel Posso Legarreta

PREGUNTA 1: ;(Cuales son los desafios mas comunes que enfrenta al litigar la
accion de proteccion en términos de celeridad procesal?

Respuesta: he enfrentado varios desafios al litigar la accién de proteccion,
especialmente en términos de celeridad procesal. Uno de los problemas mas comunes
es la citacion a instituciones publicas por medios telematicos, donde a veces no
responden. Sin embargo, hemos superado la mayoria de estos inconvenientes, y las
audiencias telematicas, impulsadas por la pandemia, han mejorado significativamente
la celeridad procesal.

Fuente: Dr. Daniel Posso Legarreta (Defensor Publico)

PREGUNTA 2: ;Como ha afectado la pandemia su estrategia de litigio en la
accion de proteccion?

Respuesta: durante la pandemia, mi estrategia de litigio se vio afectada principalmente
por la limitacion de movilizacion y contacto personal. La privacidad se convirtié en un
problema, ya que las asesorias se realizaban telematicamente, impidiendo verificar si
la otra persona estaba sola 0 acompafiada.
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Fuente: Dr. Daniel Posso Legarreta (Defensor Publico)

PREGUNTA 3: (Qué estrategias utiliza para garantizar la celeridad en los casos
de accion de proteccion que maneja?

Respuesta: para garantizar la celeridad en los casos que manejo, he adoptado la
practica de entregar personalmente los oficios a las instituciones publicas involucradas
y conversar directamente con los funcionarios para asegurar su conocimiento y
comparecencia en las audiencias.

Fuente: Dr. Daniel Posso Legarreta (Defensor Publico)

PREGUNTA 4: ;Como percibe la respuesta del sistema judicial ante las
demandas de celeridad en la accion de proteccion durante la pandemia?

Respuesta: en cuanto a la respuesta del sistema judicial a las demandas de celeridad
durante la pandemia, he observado que, aunque las audiencias se convocan a tiempo, a
menudo se suspenden para recabar mas pruebas o para una mejor resolucién, lo que
conduce a retrasos en el proceso.

Fuente: Dr. Daniel Posso Legarreta (Defensor Publico)

PREGUNTA 5: /Qué cambios o mejoras sugiere para fortalecer la celeridad
procesal en la accion de proteccion desde la perspectiva del litigante?

Respuesta: Finalmente, sugiero fortalecer el sistema de notificaciones electrénicas,
tanto para instituciones publicas como para personas naturales. Esto agilizaria
significativamente los procesos, no solo en la accion de proteccion, sino en todas las
areas del derecho.

Fuente: Dr. Daniel Posso Legarreta (Defensor Publico)

Elaborado por: Autoria propia.

Analisis - Entrevista 1 — modelo 3
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El Dr. Daniel Posso Legarreta, en su rol de Defensor Publico, ha identificado
varios desafios al litigar la accion de proteccion, especialmente en términos de celeridad
procesal. Uno de los problemas mas comunes es la citacion a instituciones publicas por
medios telematicos, donde a veces no responden. Sin embargo, las audiencias telematicas,

impulsadas por la pandemia, han mejorado significativamente la celeridad procesal.

Durante la pandemia, su estrategia de litigio se vio afectada principalmente por la
limitacion de movilizacién y contacto personal. La privacidad se convirtid en un
problema, ya que las asesorias se realizaban telematicamente, impidiendo verificar si la

otra persona estaba sola 0 acompafiada.

Para garantizar la celeridad en los casos que maneja, ha adoptado la practica de
entregar personalmente los oficios a las instituciones publicas involucradas y conversar
directamente con los funcionarios para asegurar su conocimiento y comparecencia en las

audiencias.

En cuanto a la respuesta del sistema judicial a las demandas de celeridad durante
la pandemia, ha observado que, aunque las audiencias se convocan a tiempo, a menudo
se suspenden para recabar mas pruebas o para una mejor resolucion, lo que conduce a

retrasos en el proceso.

Finalmente, sugiere fortalecer el sistema de notificaciones electronicas, tanto para
instituciones publicas como para personas naturales. Esto agilizaria significativamente

los procesos, no solo en la accion de proteccion, sino en todas las areas del derecho.

Entrevistado N°2

Nombres y Apellidos: Dra. Maria Rosario Espinoza Andrade

PREGUNTA 1: ;Cuales son los desafios mas comunes que enfrenta al litigar la
accioén de proteccion en términos de celeridad procesal?
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Respuesta: Los desafios mas comunes al litigar la accion de proteccion en términos de
celeridad procesal suelen vincularse con la abrumadora carga de casos en el sistema
judicial. La alta demanda a menudo resulta en demoras considerables. Ademas, la
complejidad de algunos casos y posibles retrasos administrativos, especialmente en la
presentacion de pruebas, también son obstaculos habituales.

Fuente: Dra. Maria Rosario Espinoza Andrade (Abogada y Directora del Centro de
Resoluciones de Conflictos PUCE IBARRA. Coordinadora del Consultorio Juridico
Gratuito PUCE IBARRA)

PREGUNTA 2: ;Como ha afectado la pandemia su estrategia de litigio en la
accioén de proteccion?

Respuesta: La pandemia ha requerido ajustes significativos en nuestra estrategia de
litigio en la accion de proteccion. La adopcion de audiencias virtuales y cambios en la
presentacion de documentos fueron cruciales para mantener la continuidad de los casos.
Sin embargo, estas adaptaciones también presentaron desafios, como la necesidad de
asegurar una conectividad estable y la adecuada gestion de la evidencia en formato
digital.

Fuente: Dra. Maria Rosario Espinoza Andrade (Abogada y Directora del Centro de
Resoluciones de Conflictos PUCE IBARRA. Coordinadora del Consultorio Juridico
Gratuito PUCE IBARRA)

PREGUNTA 3: ;Qué estrategias utiliza para garantizar la celeridad en los casos
de accién de proteccion que maneja?

Respuesta: Para asegurar la celeridad en los casos de accién de proteccién, nos
enfocamos en una preparacion exhaustiva de documentos, facilitando el acceso a
informacion relevante. La comunicacion efectiva con todas las partes involucradas es
fundamental para prevenir retrasos innecesarios. Ademas, la utilizacion de tecnologias
avanzadas para la presentacion de documentos ha demostrado ser una estrategia
efectiva, como por ejemplo la utilizacién de canales virtuales.

Fuente: Dra. Maria Rosario Espinoza Andrade (Abogada y Directora del Centro de
Resoluciones de Conflictos PUCE IBARRA. Coordinadora del Consultorio Juridico
Gratuito PUCE IBARRA)

PREGUNTA 4: ;Coémo percibe la respuesta del sistema judicial ante las
demandas de celeridad en la accion de proteccion durante la pandemia?
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Respuesta: Durante la pandemia, hemos observado una respuesta mixta del sistema
judicial. Aunque se han implementado medidas como audiencias virtuales para
garantizar la continuidad de los casos, algunas demoras persisten debido a desafios
tecnolégicos y a la acumulacion de carga de trabajo. La colaboracion estrecha entre las
partes y el tribunal es esencial para abordar estos desafios y mejorar la eficiencia en la
tramitacion de casos.

Fuente: Dra. Maria Rosario Espinoza Andrade (Abogada y Directora del Centro de
Resoluciones de Conflictos PUCE IBARRA. Coordinadora del Consultorio Juridico
Gratuito PUCE IBARRA)

PREGUNTA 5: {Qué cambios 0 mejoras sugiere para fortalecer la celeridad
procesal en la accion de proteccion desde la perspectiva del litigante?

Respuesta: Sugiero considerar la implementacion de tecnologias mas avanzadas para
facilitar la presentacion de documentos y la realizacion de audiencias virtuales de
manera mas eficiente. Ademas, la asignacion de recursos adicionales al sistema
judicial, como la contratacion de personal adicional o la modernizacion de
infraestructuras, podria contribuir significativamente a mejorar la celeridad la accién
de proteccion aliviar la carga del sistema judicial

Fuente: Dra. Maria Rosario Espinoza Andrade (Abogada y Directora del Centro de
Resoluciones de Conflictos PUCE IBARRA. Coordinadora del Consultorio Juridico
Gratuito PUCE IBARRA)

Elaborado por: Autoria propia.

Analisis - Entrevista 2 — modelo 3

La Dra. Maria Rosario Espinoza Andrade, en su experiencia como abogada y
directora del Centro de Resoluciones de Conflictos de la PUCE Ibarra, ha identificado
varios desafios al litigar la accion de proteccion. Estos desafios incluyen la alta carga de
casos en el sistema judicial, que a menudo resulta en demoras, y la complejidad de
algunos casos que pueden causar retrasos administrativos, especialmente en la

presentacion de pruebas.

Durante la pandemia, su estrategia de litigio en la accion de proteccion requirié

ajustes significativos, incluyendo la adopcién de audiencias virtuales y cambios en la
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presentacion de documentos. Estas adaptaciones presentaron desafios adicionales, como
la necesidad de una conectividad estable y la gestion adecuada de la evidencia en formato
digital.

Para garantizar la celeridad en los casos de accién de proteccion, se enfoca en la
preparacion exhaustiva de documentos y en la comunicacion efectiva con todas las partes
involucradas. La utilizacion de tecnologias avanzadas para la presentacion de documentos

ha sido una estrategia efectiva.

En cuanto a la respuesta del sistema judicial durante la pandemia, ha observado
una respuesta mixta. Aunque se implementaron medidas como audiencias virtuales,
algunas demoras persistieron debido a desafios tecnologicos y a la acumulacion de carga

de trabajo.

Finalmente, sugiere la implementacién de tecnologias mas avanzadas y la
asignacién de recursos adicionales al sistema judicial para mejorar la celeridad en la
accion de proteccion. Esto incluiria la contratacion de personal adicional y la
modernizacion de infraestructuras, lo que podria aliviar la carga del sistema judicial y

contribuir a una mayor eficiencia en la tramitacion de casos.
Resultado estadistico general de la tramitacion de la accion de proteccién

Para corroborar el razonamiento del investigador se analizo la tramitacién que se
Ilevo a cabo en los procesos de accion de proteccion en las diferentes Unidades Judiciales
del Cantdn Ibarra, provincia de Imbabura.

Para obtener estos datos y resultados se realizé atento oficio a la Direccidn
Provincial de la provincia de Imbabura, mediante el procedimiento de presentar la
solicitud de poder acceder al &rea de la Unidad de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion (TIC), dentro del Consejo de la Judicatura de la ciudad de Ibarra, misma
gue tuvo como finalidad recabar la informacidn necesaria para el desarrollo y sustentacion
de este trabajo de investigacion. La informacion que buscaba obtener era necesaria par

realizar un andlisis detallado de los procesos judiciales relacionados con la garantia

61



jurisdiccional de la accién de proteccion que se llegaron a tramitar durante los afios 2020

en adelante.

Cabe destacar que toda la informacion recabada se utilizd exclusivamente con
fines académicos y de investigacion, respetando las normativas de confidencialidad y
proteccidn de datos personales. Por lo que el documento remitido con la aprobacién como
respuesta a mi solicitud, se me adjunt6é un documento en formato Excel con los nimeros
de procesos y demas datos especificos de cada accién de proteccion que se llegaron a
presentar en el periodo 2020 y 2021, haciendo uso de la accion de proteccion presentada
en el primer afio de la emergencia sanitaria (2020). Mismas que permitieron evidenciar
el desarrollo del principio de celeridad procesal y de las cuales se obtuvieron los

siguientes resultados:

Tabla 5
Accidn de proteccion presentada en el afio 2020. Unidades Judiciales del Cantén
Ibarra.

Judicatura Garantia Causas Causas
ingresadas resueltas

Unidad Judicial de Familia, Accion de proteccion 26 24
Mujer, Nifiez y Adolescencia de

Ibarra

Unidad Judicial de Violencia a la Accidn de proteccion 12 11

Mujer y la Familia de Ibarra

Unidad Judicial Multicompetente  Accidon de proteccion 22 23
Civil de Ibarra

Unidad Judicial Penal de Ibarra Accion de Proteccion 27 26
Sala Provincial Multicompetente Accibn de proteccion 62 57
de Imbabura

Nota. Fuente: Sistema Automatico de Tramites Judiciales SATJE (2020) y Direccién de
Datos Jurimétricos y Estadistica Judicial. Elaborado por: Autoria propia
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De las cuéles se escogieron al azar dos casos en base a su relevancia positiva o
negativa en cuanto a la tramitacion de la accidn de proteccion del tiempo transcurrido
desde la presentacion de la demanda hasta el desarrollo de la audiencia, sin entrar en

detalle de las razones de sus posibles demoras en cuanto a los aplazamientos.

Resultado de la verificacién de casos

Tabla 6

CASO 1 - N° 10203202000578
Presentacion de la demanda 30/06/2020 / a las 16h40
Auto de calificacion 03/07/2020 / a las 16h35
Citacion y/o notificacion 07/07/2020 / a las 08h50
Desarrollo de Audiencia 14/07/2020 / a las 10h20
Cumplimiento de término 14 dias después

Nota. Fuente: Sistema Automatico de Tramites Judiciales SATJE (2020). Elaborado
por: Autoria propia

El analisis del principio de celeridad en el caso N°
10203202000578. En esta causa se presentd una accion de proteccion por la parte
Toapanta Edgar Paul, en contra de (Procurador General Del Estado, Ministerio De Salud
Publica Dr. Juan Carlos Zevallos Por Medio Del Sr. Coordinador Zonal 1-salud Del
Ministerio De Salud Publica Dr. Rennzo Giovanny Vasconez Vaca, Director De La
Unidad Administrativa De Talento Humano De La Direccion De Salud Sra. Andrea
Hernandez, Director Distrital Fredy Rolando Estévez Valencia). La revision en la
presente causa se evidencia que la parte accionante presenta la demanda con fecha
30/06/2020 a las 16h40, siendo sorteada dentro de la competencia de la Unidad Judicial
de FAMILIA, MUIJER, NINEZ Y ADOLESCENCIA Y ADOLESCENTES
INFRACTORES CON SEDE EN EL CANTON IBARRA, provincia de Imbabura,
Ecuador. El juzgador competente a revisar la demanda, la califica con fecha 03/07/2020
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alas 16h35. A la parte accionada correspondia citarles / a cada una, dando como resultado
que la razén de notificacion se la realiza el dia 07/07/2020 a las 08h50. Es por eso que
dentro del presente caso se puede evidenciar que a pesar que la demanda se la presentd el
dia 30/06/2020 a las 16h40, la audiencia se la realiza con fecha 14/07/2020 a las 10h20,
dando como resultado el desarrollo del principio de celeridad procesal por el trascurso de

14 dias posteriores.

Tabla 7
CASO 2 - N° 10333202000606

Presentacion de la demanda 14/07/2020 / a las 15h19
Auto de calificacion 15/07/2020 / a las 08h36
Citacion y/o notificacion 07/07/2020 / a las 08h50
Desarrollo de Audiencia 07/08/2020 / a las 10h00
Cumplimiento de término 24 dias después

Nota. Fuente: Sistema Automatico de Tramites Judiciales SATJE (2020). Elaborado
por: Autoria propia

El analisis del principio de celeridad en el caso N°
10333202000606. En esta causa se presentd una accion de proteccion por la parte Danny
Francisco Hidrobo Guzman, en contra de (Doctor Ifiigo Salvador Crespo Procurador
General Del Estado, Procuradora Sindico Lorena Pabon, Alcaldesa De Gad Ibarra
Elizabeth Andrea Scacco Carrasco). La revisidn en la presente causa se evidencia que la
parte accionante presenta la demanda con fecha 14/07/2020 a las 15h19, siendo sorteada
dentro de la competencia de la Unidad Judicial de MULTICOMPETENTE CIVIL CON
SEDE EN EL CANTON IBARRA, provincia de Imbabura, Ecuador. El juzgador
competente a revisar la demanda, la califica con fecha 15/07/2020 / a las 08h36. A la
parte accionada correspondia citarles / a cada una, dando como resultado que la razon de
notificacion se la realiza el dia 07/07/2020 a las 08h50. Es por eso que dentro del presente
caso se puede evidenciar que a pesar que la demanda se la presentd el dia 30/06/2020 a
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las 16h40, la audiencia se la realiza con fecha 07/08/2020 / a las 10h00 (por el
diferimiento que se hizo después de que se haya Ilamado a audiencia el dia 03/08/2020 a
las 15h00) dando como resultado el desarrollo del principio de celeridad procesal por el

trascurso de 24 dias posteriores.

Se analizé el principio procesal de celeridad en cuanto a la tramitacion de las casos
de accion de proteccidn presentadas en la en las diferentes salas de las Unidades Judiciales
del Cantdn lIbarra, provincia de Imbabura desde el afio 2020 en adelante. Evidenciando
de esta forma como este principio se desarroll6 en cuanto a su tramitacion dentro del
contexto de la emergencia sanitaria de la pandemia de COVID-19 que tuvo su mayor
impacto en los primeros meses de confinamiento y resto del afio del 2020 debido a las
restricciones que decretd el presidente de aquel periodo (2017-2021) Lenin Moreno
Garceés, declarando el estado de excepcion por calamidad publica en todo el territorio

nacional por los casos de coronavirus confirmados.

Por lo tanto, el principio de celeridad procesal es fundamental para garantizar una
respuesta judicial rapida y eficaz. Sin embargo, en la préctica, diversos factores pueden
influir en el cumplimiento de los plazos establecidos para la tramitacion de las acciones
de proteccion. Por ejemplo, en el caso N° 10203202000578, se observa que desde la
presentacion de la demanda hasta la realizacion de la audiencia transcurrieron 14 dias,
mientras que en el caso N° 10333202000606, el intervalo fue de 24 dias. Estas demoras
pueden deberse a varios motivos, como la carga de trabajo de los juzgados, la complejidad
de los casos, o incluso la necesidad de diferir audiencias debido a circunstancias
imprevistas. Estos ejemplos ilustran como, a pesar de los esfuerzos por mantener la
celeridad procesal, el sistema judicial debe afrontar desafios practicos que pueden afectar
larapidez en la resolucion de los casos, como también se pudo evidenciar el cumplimiento
a tiempo por parte las respuestas dadas por los entrevistados en cuanto al tiempo de

resolver la accion de proteccion.
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6.3 Estrategias de mejoras con el fin de fortalecer el principio procesal de celeridad

en la accion de proteccion postpandemia.

Para abordar el tercer objetivo especifico de esta investigacion, que se centra en

el desarrollo de estrategias para fortalecer el principio de celeridad en la accion de

proteccion postpandemia, es crucial identificar y aplicar medidas efectivas. Estas

estrategias deben estar disefiadas para superar los desafios identificados durante la

pandemia y mejorar la eficiencia del sistema judicial en el futuro. A continuacion, se

presentan propuestas concretas basadas en los hallazgos de la investigacion y las

discusiones previas.

Tabla 8

Estrategias de mejoras y fortalecimiento para el principio procesal de celeridad en la
tramitacion de la accion de proteccion postpandemia

ESTRATEGIAS DE MEJORA'Y FORTALECIMIENTO

Modernizacién
tecnoldgica y
capacitacion:

Implementar y mejorar las
tecnologias de la informacion y
comunicacion  (TIC) en el
sistema judicial. Esto incluye no
solo la optimizacion de las
audiencias virtuales y la
digitalizacion de documentos y
procesos, si no que también el
aporte de instrumentos
tecnoldgicos que se encuentren
mejores condiciones para todos
los funcionarios que hacen de
esto la justicia.

Ofrecer capacitacion
continua a jueces,
abogados 'y  personal
judicial en el wuso de
tecnologias  digitales 'y
herramientas de gestion de
casos para mejorar su
eficiencia y adaptabilidad.

Revision y ajuste

Revisar y ajustar los plazos procesales para reflejar la realidad
practica, de que en la teoria se establece tal término, pero en la
practica por lo general es otra la realidad, a pesar de que se
mantenga en la mayor parte del tiempo un término “adecuado
y breve” siempre se sobrepasa lo establecido por la normativa,
pues esta revision y ajuste asegura que sean realistas y
manejables sin sacrificar la celeridad.

Fortalecimiento del
sistema de
notificaciones
electronicas

Mejorar y expandir el sistema
de notificaciones electronicas
para garantizar una
comunicacion répida y eficiente
entre las partes y el tribunal.

Asegurar la accesibilidad
y seguridad de las
notificaciones electrénicas
para todas las partes
involucradas.
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Incremento de
recursos y personal

Evaluar la posibilidad de
aumentar los recursos y el
personal en las unidades
judiciales, especialmente en

aquellas con alta carga de casos.

Considerar la creacion de
unidades judiciales
especializadas en garantias
constitucionales para
manejar  exclusivamente
casos de accion de
proteccidn y otras garantias
jurisdiccionales, como lo
sefialan varios juristas.

Evaluacion y
retroalimentacion
continua

Establecer  mecanismos de
evaluacion y retroalimentacion
para monitorear la efectividad de
las estrategias implementadas y
realizar ajustes segin sea
necesario.

Involucrar a todas las
partes interesadas,
incluidos jueces, abogados,
y usuarios del sistema
judicial, en el proceso de
evaluacion para obtener
una perspectiva integral de
como se esta desarrollando
dicha estrategia de mejora
y fortalecimiento.

Nota. Elaborado por: Autoria propia

7. DISCUSION

En base a los objetivos especificos se discutiran los resultados obtenidos.

1. Analisis del principio de celeridad en la tramitacion de la accion de proteccion en

el contexto de la pandemia

En el presente andlisis del estado del arte, se ha encontrado que autores como

Bajafa-Alban, Ojeda-Sotomayor y Paucar-Paucar (2023) resaltan la importancia de la

celeridad en la tramitacién de la accién de proteccidn, subrayando la necesidad de un

juzgado especializado.

Esta necesidad se ha visto reflejada en los resultados de las entrevistas con jueces

y abogados, quienes han evidenciado que, a pesar de que la legislacién ecuatoriana

pretende garantizar la celeridad, su aplicacion practica enfrenta desafios importantes,

especialmente durante la pandemia.
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La transicion a audiencias virtuales y la gestion de la sobrecarga de casos son
aspectos que he observado y que coinciden con las observaciones de Couture y Devis
Echandia sobre la importancia del tiempo en la justicia.

Se ha notado que la pandemia ha evidenciado una brecha considerable entre la
teoria y la préactica del principio de celeridad. Aungue los marcos legales promueven una
répida administracion de justicia, la realidad en las unidades judiciales es que se muestra
retrasos y desafios en la adaptacion a nuevas modalidades de trabajo, pero a pesar de la
resiliencia a esta nueva realidad, la llegada de la pandemia al fin de todo tuvo un impacto
positivo ya que hasta la actualidad se mantiene la digitalizacion en muchos aspectos de

los procesos judiciales.

En este andlisis, se ha destacado como la pandemia ha acelerado la necesidad de
digitalizacion en el sistema judicial, lo que no solo mejora la celeridad sino también la

accesibilidad y transparencia del sistema.

Ademas, se analiz6 cdmo la sobrecarga de casos durante la pandemia ha
impactado la celeridad procesal, resaltando la importancia de medidas como la asignacion
de recursos adicionales y la implementacion de sistemas de gestion de casos mas

eficientes.

2. Impacto de la pandemia en cuanto a la tramitacion y resolucion de la accion de

proteccion en las unidades judiciales de la ciudad de Ibarra.

Al analizar casos como el N° 10203202000578 y 10333202000606, se pudo
observar de cerca las preocupaciones planteadas en el estado del arte sobre la efectividad

del principio de celeridad.

A pesar de que la ley establece plazos especificos, se pudo notar que en la practica
estos no siempre se respetan. Esta situacion se alinea con las observaciones de autores
como Avila y Barrios, quienes resaltan la importancia de la tecnologia en la agilizacion

de los procesos judiciales.
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Desde esta perspectiva, la disconformidad entre la ley y la practica judicial indica
que se requiere mas que reformas legales (que no es la solucion); es necesario un cambio
en la cultura judicial en el sentido de que todos puedan alinearse a un criterio que ellos
dirija para tramitar esta garantia jurisdiccional y no que cada uno haga uso del tiempo que
considere por mas gque puedan tener la mejor disposicion y esto que por supuesto va de la
mano con los recursos disponibles, pues como nos lo mencionaban en una de las

entrevistas es que la falta de recursos y personal retrasaban la celeridad de los procesos.

En el cuadro detallado de casos especificos, se ha destacado como las demoras no
solo afectan la eficiencia del sistema judicial sino también a la percepcion de justicia por
parte de los ciudadanos. Se pudo reflexionar sobre las implicaciones de estas demoras en
términos de derechos humanos y acceso a la justicia, especialmente en casos urgentes

donde la celeridad es indispensable.

Ademas, se ha considerado el impacto psicolégico y social de cuando existen
demoras en la tramitacion y resolucion de casos, tanto para los demandantes como para

los profesionales del derecho.

Estas reflexiones llevan a concluir que tratar de mejorar la celeridad procesal no
es solo una cuestion de eficiencia judicial, sino también un aspecto necesario para
fortalecer la confianza en el sistema de justicia y garantizar la proteccion efectiva de los

derechos.

3. Disefio de estrategias de mejoras para fortalecer el principio procesal de celeridad

en la accion de proteccion postpandemia

En la presente propuesta de estrategias de mejora, se alined con las
recomendaciones de expertos en el estado del arte, como Colcha (2020) y Pabon (2022),
quienes destacan la importancia de adaptar tecnolégicamente y modernizar el sistema
judicial. Se identificé la necesidad de fortalecer las notificaciones electronicas y mejorar

la infraestructura tecnoldgica como un aspecto clave.

A través de este andlisis, se pudo observar que la pandemia ha demostrado la

capacidad de adaptacion rapida del sistema judicial en tiempos de crisis, pero también ha
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puesto en evidencia areas que requieren mejoras. Por lo tanto, he propuesto estrategias
que se centran en consolidar estos avances y preparar el sistema para futuras emergencias.
Esto implica, desde mi punto de vista, una inversion significativa en tecnologia, la
capacitacion del personal y la revision de procedimientos para asegurar que la celeridad

no sea solo un ideal legal, sino una realidad préactica.

Se considera que estas estrategias no solo mejoran la eficiencia del sistema
judicial, sino que también contribuyen a la confianza y credibilidad del mismo ante la
sociedad. Por ello, he enfatizado en la importancia de una implementacion efectiva de
estas mejoras, que considero fundamentales para garantizar un acceso justo y oportuno a
la justicia en cualquier circunstancia, incluyendo situaciones de crisis como una

pandemia.

8. CONCLUSIONES

Segun los resultados de este trabajo, se concluye que, esta investigacion ha
demostrado que la pandemia de COVID-19 ha impactado significativamente en la
aplicacion del principio de celeridad en la tramitacion de la accion de proteccion en
Ibarra. A pesar de los esfuerzos por adaptarse a través de medidas como las audiencias
virtuales, se han identificado situaciones que afectan la rapidez y eficacia del sistema
judicial, resaltando la necesidad de reformas y adaptaciones continuas para enfrentar

situaciones de emergencia.

Por consiguiente, en cuanto a los objetivos especificos, el analisis juridico y
doctrinario del principio de celeridad en el contexto de la pandemia ha revelado una
brecha entre la teoria y la practica. Aunque la legislacion ecuatoriana resalta la
importancia de la celeridad en los procesos judiciales, en la realidad, los retrasos son

comunes, lo que sugiere la necesidad de una revision y posiblemente la creacion de

El impacto de la pandemia en la tramitacién y resolucién de las acciones de
proteccién en Ibarra ha sido relevante. Los casos analizados muestran que, aunque existen

plazos legales definidos, en la practica se observan ciertos retrasos fuera de la normativa,
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lo que indica la necesidad de una mejora en los recursos y la gestion de casos para alinear

la practica judicial con las normativas legales.

Las estrategias de mejora propuestas, centradas en la adaptacion tecnoldgicay la
modernizacion del sistema judicial, son esenciales para fortalecer el principio de celeridad
postpandemia. La pandemia ha demostrado la capacidad del sistema judicial para
adaptarse rapidamente, pero también ha revelado areas criticas que requieren atencion,
como la inversion en tecnologia, la capacitacion del personal y la revision de
procedimientos para asegurar una administracion de justicia rapida y efectiva en cualquier

circunstancia.

Finalmente, esta investigacion reafirma el compromiso con una justicia efectiva
y accesible en Ecuador. La celeridad procesal es fundamental para mantener la confianza
en el sistema judicial y garantizar la proteccion de los derechos constitucionales mediante

esta garantia jurisdiccional en tiempos tanto de normalidad como de crisis.

9. RECOMENDACIONES

En esta investigacion, se ha identificado varias areas clave que requieren atencion
para mejorar la eficacia del sistema judicial en relacion con el principio de celeridad.

Basandome en mis hallazgos, se propone las siguientes recomendaciones:

- Invertir en la mejora de la infraestructura tecnoldgica del sistema judicial. Esto
incluye la implementacion de sistemas de gestion de casos mas eficientes y la

adopcion de herramientas digitales para agilizar los procesos judiciales.

— Publicar en el portal web de la Funcién Judicial una guia sobre el uso de
tecnologias digitales para la priorizacion de herramientas digitales y realizacién

de audiencias teleméaticas.

- Brindar una capacitacion anual a los sefiores Jueces a través de la Escuela de la
Funcion Judicial y Centro de Estudios y Difusion del Derecho Constitucional para
actualizacién de conocimientos en materia de garantias jurisdiccionales,
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especialmente respecto de los criterios jurisprudenciales de la Corte

Constitucional del Ecuador.

— Implementar un sistema de notificacion electrénica més firme y eficiente. Este
sistema deberia ser aplicable tanto para instituciones publicas como para personas
naturales, con el objetivo de reducir los tiempos de espera en las comunicaciones

y mejorar la eficiencia procesal.

Destaco la importancia de establecer un sistema de monitoreo y evaluacion para
revisar peridédicamente la eficacia del principio de celeridad en el sistema judicial. Este
sistema permitiria identificar areas de mejoray aplicar correcciones cuando sea necesario,

asegurando asi un sistema judicial mas agil y efectivo.

Estas recomendaciones, basadas en mi andlisis y estudio, estan orientadas a
fortalecer la eficacia y rapidez del sistema judicial, especialmente en lo que respecta a la
accion de proteccion en contextos de crisis como la pandemia de COVID-109.
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11. ANEXOS
Anexo A

Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador
Ibarra
ESCUELA DE JURISPRUDENCIA

Entrevista dirigida a Jueces y Juezas de las diferentes Unidades Judiciales del

Cantodn Ibarra, provincia de Imbabura, Ecuador.

ENTREVISTA N°1

La presente entrevista tiene como finalidad desarrollar mi trabajo de titulacion de grado,
para la correspondiente obtencion del titulo de Abogado de los Juzgados y Tribunales
de la Republica del Ecuador. Es por esto que le solicito de la manera mas comedida

pueda contestar a las siguientes preguntas:

1. ¢Cudnto tiempo se demora, en promedio, entre avocar conocimiento y resolver

una accion de proteccion en su Unidad Judicial?

2. ¢Como han influido las medidas de respuesta a la pandemia en la tramitacion

de la accidén de proteccion?

3. ¢éQué desafios ha enfrentado para garantizar la celeridad procesal en la accion

de proteccion durante la pandemia?

4. ¢(Como se manejan las situaciones en las que se percibe una demora en la

tramitacion de la acciéon de proteccion?

5. éQué mejoras procesales considera necesarias para optimizar la celeridad en

la accién de proteccion, basandose en su experiencia?
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Anexo B

Pontificia Universidad Catolica del Ecuador
Ibarra
ESCUELA DE JURISPRUDENCIA

Entrevista dirigida a expertos en la materia de Derecho Procesal Constitucional.

ENTREVISTA N°2

La presente entrevista tiene como finalidad desarrollar mi trabajo de titulacion de grado,
para la correspondiente obtencion del titulo de Abogado de los Juzgados y Tribunales
de la Republica del Ecuador. Es por esto que le solicito de la manera mas comedida

pueda contestar a las siguientes preguntas:

1. ¢{Como evalua la efectividad del principio de celeridad en la accion de
proteccion desde una perspectiva constitucional?

2. ¢Qué impacto ha tenido la pandemia en la interpretacion y aplicaciéon del
principio de celeridad en el ambito constitucional?

3. ¢éCudles son los principales retos que enfrenta el sistema judicial para
mantener la celeridad en la accion de proteccion?

4. ¢Como ha evolucionado la jurisprudencia en torno al principio de celeridad en
la accion de proteccion en los ultimos aiios?

5. Desde su perspectiva, équé cambios recomendaria para mejorar la
implementacion del principio de celeridad en la accion de proteccion en

Ecuador?
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Anexo C

Pontificia Universidad Catolica del Ecuador
Ibarra
ESCUELA DE JURISPRUDENCIA

Entrevista dirigida a abogados litigantes en la materia de Derecho Procesal

Constitucional

ENTREVISTA N°3

La presente entrevista tiene como finalidad desarrollar mi trabajo de titulacion de grado,
para la correspondiente obtencién del titulo de Abogado de los Juzgados y Tribunales
de la Republica del Ecuador. Es por esto que le solicito de la manera mas comedida

pueda contestar a las siguientes preguntas:

1. ¢Cudles son los desafios mas comunes que enfrenta al litigar la accion de
proteccion en términos de celeridad procesal?

2. ¢Como ha afectado la pandemia su estrategia de litigio en la accion de
proteccion?

3. ¢Queé estrategias utiliza para garantizar la celeridad en los casos de accion de
proteccion que maneja?

4. ¢Como percibe la respuesta del sistema judicial ante las demandas de
celeridad en la accion de proteccion durante la pandemia?

5. ¢Qué cambios o mejoras sugiere para fortalecer la celeridad procesal en la

accion de proteccion desde la perspectiva del litigante?
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