PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

HABILIDADES REQUERIDAS PARA DESEMPENAR CARGOS
GERENCIALES EN LAS PYMES DE LA INDUSTRIA
MANUFACTURERA DE QUITO EN LOS SECTORES:
FABRICACION DE SUSTANCIAS Y PRODUCTOS QUIMICOS CIlU
D.2400; SUBSECTOR D.2429 FABRICACION DE PRODUCTOS B

CAUCHO Y PLASTICO CIllU D. 2500; SUBSETORES D. 2511Y D.

2519

DISERTACION DE GRADO PREVIA LA OBTENCION DEL TITULO

DE INGENIERIA COMERCIAL

MARIA JOSE VASQUEZ CEVALLOS

DIRECTORA: LIC. LILIA TERAN

QUITO, NOVIEMBRE 2010



DIRECTORES E INFORMANTES

DIRECTOR:

LIC. LILIA TERAN

INFORMANTE 1:

ING. RENE TOLA

INFORMANTE 2:

ING. FRANCISCO MOSCOSO



DEDICATORIA

Dedico esta tesis y toda mi carrera universitamaisapadres que me han apoyado en todo
momento para poder salir adelante, gracias a sgabééh y continuo soporte. En general
a toda mi familia, a mi hermano, a mis amigos queton cada afio en la Universidad una
experiencia inolvidable.

También es muy importante para mi dedicar estejwah todos los profesores que me
guiaron durante estos 5 afios, sobre todo a la iemgefrabiola Jarrin, directora del
proyecto de Habilidades Gerenciales — Grupo FALIMAR la Universidad quien me dio
la oportunidad de formar parte de este equipo destigacion, a la Licenciada Lilia Teran,
y a los Ingenieros René Tola y Francisco Moscosogsienes no hubiera sido posible
obtener los resultados esperados de este trabaghas gracias por su apoyo y confianza

depositada en mi.

Maria José Vasquez



AGRADECIMIENTO

En primer lugar agradezco a mi familia por conéarmi durante este tiempo y darme la
libertad de escoger la carrera que me gusta. Graambien al apoyo de los maestros
quienes tuvieron la paciencia y el caracter negegara guiarme por el camino del

conocimiento. Muchas gracias a todos mis amigospayuda en los momentos que mas

los necesite durante mi carrera universitaria.

Maria José Vasquez



INDICE
1. EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA, 3

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, 3
1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA, 11
1.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA, 12
1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION, 12
1.4.1 Objetivo general, 12
1.4.2 Objetivos especificos, 13
1.5 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION13
1.5.1 Importancia del Proyecto, 15
1.5.2 Justificacion Metodoldgica, 18
1.5.3 Justificacion Teorica, 19
1.5.4 Justificacion Practica, 20
1.6 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION, 21

2. MARCO METODOLOGICO, 22

2.1 METODOLOGIA, 22
2.1.1 Tipo de Investigacion, 22
2.1.2 Métodos de Investigacion, 24
2.1.3 Técnicas de Recoleccién de Informacion, 26
2.1.3.1 Fuentes Primarias, 26
2.1.3.2 Fuentes Secundarias, 27
2.1.3.3 Procesamiento de Datos, 28
2.1.4 Teécnicas de Andlisis e Interpretacion dermfcion, 29
2.1.5 Método Estadistico, 29
2.2 HIPOTESIS DE TRABAJO, 32

3. LAS PYMES DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA, 33

3.1 ENTORNO GLOBAL, 33

3.1.1 Entorno General, 33
3.1.1.1 Globalizacion, 33
3.1.1.2 Tecnologia, 34
3.1.1.3 Economia, 35
3.1.1.4 Politica y Legislacion, 39
3.1.1.5 Negocios Internacionales (Comercio mupdia
3.1.1.6 Cultura, 42
3.1.1.7 Diversidad laboral, 43

3.1.2 Fuerzas competitivas en el sector industl
3.1.2.1 Competidores, 44
3.1.2.2 Nuevos participantes, 46
3.1.2.3 Bienes y servicios sustitutos, 46



Vi

3.1.2.4 Clientes, 47
3.1.2.5 Proveedores, 47
3.2 LAS PYMES EN LA INDUSTRIA MANUFACTURERA DE QUID, 48
3.2.1 Sectores manufactureros y su clasificacidd,@8
3.3 PRESENCIA DEL SECTOR FABRICACION DE SUSTANCIASPRODUCTOS
QUIMICOS ClIU D.2400; SUBSECTOR D.2429, FABRICAON.DE PRODUCTOS
DE CAUCHO Y PLASTICO CIIU D. 2500; SUBSETORHES2511 Y D.2519, 49
3.3.1 Resenia histérica, 49
3.3.2 Caracteristicas y productosSidisector, 52
3.3.3 Importancia y aportes en el contexto ldgal,
3.3.4 Desventajas en el contexto local, 58
3.3.5 Recurso Humano, 60
3.3.6 Presencia del Marketing, 62
3.3.7 Proveedores y clientes, 64
3.3.8 Tipos de Financiamiento, 67
3.3.9 Alcance comercial, 69
3.3.10 Comparacion con el enfoque global, 70
3.3.11 Responsabilidad soci@p

4. HABILIDADES GERENCIALES, 74

4.1 ROL DE UN GERENTE, 74
4.1.1 Niveles Gerenciales, 74
4.1.1.1 Niveles gerenciales en la PYMES, 75
4.1.1.2 Niveles gerenciales del Sector y Subsextd6
4.1.2 Funciones del Gerente General, 77
4.1.2.1 Funciones del Gerente General de la PYME,
4.1.2.2 Funciones del Gerente general de losstires, 78
4.1.3 Los Gerentes Funcionales, 79
4.1.3.1 Los Gerentes Funcionales de las PYMBES, 7
4.1.3.2 Los Gerentes Funcionales de los subssct®0
4.2 HABILIDADES GERENCIALES, 82
4.2.1 Diferentes enfoques sobre Habilidades gealas, 82
4.2.2 Las Habilidades Gerenciales como herramieata el Desarrollo
Organizacional, 92
4.2.3 Métodos y Modelos para evaluar Habilidadese@ciales, 94
4.2.4 Habilidades Gerenciales entre sectores gsata actividad, 97
4.2.5 Importancia del desarrollo de HabilidadeseBeales segun varios
autores, 99

4.3 HABILIDADES GERENCIALES PROPUESTAS POR EDGAR H.
SCHEIN, 100

4.3.1 Quien es Edgar H. Schein, 100

4.3.2 Aportes a lo largo del tiempo, 102

4.3.3 Habilidades Propuestas, 107



vii

5. HABILIDADES GERENCIALES IDENTIFICADAS EN EL SEC TOR
FABRICACION DE SUSTANCIAS Y PRODUCTOS QUIMICOS CllU D.2400;
SUBSECTOR D.2429, FABRICACION DE PRODUCTOS DE CAUGHO Y
PLASTICO ClIU D. 2500; SUBSETORES D. 2511 Y D. 2519 112

5.1 IDENTIFICACION DE HABILIDADES, 112

5.1.1Motivacion y Valores, 112

5.1.2 Habilidades Analiticas, 117

5.1.3 Habilidades Interpersonales, 121

5.1.4 Habilidades Emocionales, 125
5.2 COMPARACION DE HABILIDADES ENCONTRADAS EN LOSEBCTORES CON
LAS PROMULGADAS POR SCHEIN, 130

5.2.1 Comparaciéon de Motivacion y Valores, 135

5.2.2 Comparacion de Habilidades Analiticas, 137

5.2.3 Comparacién de Habilidades Interpersonazs,

5.2.4 Comparacion de Habilidades Emocionales, 140
5.3 LISTADO DE HABILIDADES MAS COMUNES EN LOS GERERNES DE PYMES
DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA DE QUITO, EN LOS SETORES DEL
ESTUDIO, 141
5.4 IDENTIFICACION DE HABILIDADES POR VARIABLES, 44
5.5 LISTADO DE HABILIDADES APARENTEMENTE NO APLICAIAS PARA LOS
CARGOS DE GERENTES DE PYMES DE LA INDUSTRIA MANWETURERA DE
QUITO EN LOS SECTORES DEL ESTUDIO, 151

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES, 154

6.1 CONCLUSIONES, 154
6.2 RECOMENDACIONES, 157

GLOSARIO DE TERMINOS, 160

BIBLIOGRAFIA, 171
LIBROS:

REVISTAS:

PAGINAS DE INTERNET:

ANEXOS, 173
ABSTRACT, 177
Espafiol

Inglés



viii

RESUMEN EJECUTIVO

La presente tesis consiste en un trabajandestigacion exploratoria que pretende
conocer cuales son las habilidades que poseen dosntés de las Pequefias y

Medianas Industrias localizadas en la ciudad déoQui

Esta investigacion se ha desarrollado a través deuestas realizadas
especificamente en una muestra representativa deesas de los sectores
designados a mi persona que s@ector de Fabricacion de sustancias y productos

guimicos” y el “Sector de Fabricacion de producties caucho y plasti¢o

Después de obtener los datos necesarios se hapetithcar de modo cuantitativo
y cualitativo las caracteristicas de los gerentedas PYMES de los sectores
mencionados, asi como visualizar de un modo masliantgs habilidades

gerenciales en la Industria quitefia, mediana y gfemupara compararlas con las
habilidades gerenciales que propone Edgar Sclwimo mecesarias para liderar

una organizacion.

Los resultados han permitido identificar las netsdes de capacitacion de los
gerentes de la PYMES vy especificamente cualesasohdbilidades que necesitan
ser reforzadas en ellos. Siendo este uno de lodegpamo solo a la sociedad

quitefia sino en general la sociedad Ecuatoriana.



INTRODUCCION

En la actualidad las grandes empresas y las PYMESedor del mundo se
enfrentan a cambios y nuevos desafios, la compatsecvuelve mas dura, los
clientes mas exigentes, de tal manera que el rentempresarial genera la
necesidad de contar con gerentes que se encengargdos para enfrentarse a la
nueva realidad, para lo cual es necesario que aled®& conocimiento posean
habilidades, que ayuden a llevar a la empresa duem nivel de desarrollo

productivo, y asi obtener una ventaja competitolare las demas

Otro de los cambios que se ha generado es la e@lgaallas PYMES son un rubro
casi imperceptible dentro de la economia mundi@gional, esto se desmiente ya
que en los ultimos afios las PYMES han crecido aeena sorprendente en nuestro

pais.

De acuerdo a estudios realizados por el MICIP,|eneecado local las PYMES se
desarrollan principalmente en las provincias deajz@uayas, Manabi, Pichincha
y Tungurahua, las cuales operan especificamentecka sectores productivos:
textiles y confecciones; productos alimenticioepidas; cuero y calzado; madera
y muebles; papel, imprenta y editoriales; prodsictuimicos y plasticos;

productos minerales no metalicos; productos noelimaquinaria y equipo.

! Datos del Ministerio de Comercio Exterior, Industrializacion, Pesca y Competitividad; Republica del Ecuador



Finalmente, la idea generalizada de que para s@resario se necesitaba de
grandes capitales y de espacios fisicos de gragrgemura ha cambiado dentro de
los nuevos esquemas en las escuelas de negodiasmdsén, el esquema del
prototipo del empresario; del hombre cosmopolita estudios en el extranjero, que
vive en una zona residencial, que maneja buenosscafiste de terno y corbata y
es de tez blanca; a la nueva imagen del hombre rc@ué lucha dia a dia para

ganar nuevos clientes.

Sin embargo, al momento de hablar de qué se teqesa dirigir una empresa de
manera exitosa, manejar los recursos que ésta,pesekecir el capital, activos e
incluso el capital humano que tiene con el fin tgrar que esta organizacion
llegue a alcanzar sus objetivos, es importanteawerhdistincion entre los lideres
de éstas, ya sea un gerente de grandes multinlkesamain pequefio emprendedor
gue dirige su PYME. Ellos necesitan desarrollar lhabilidades descritas por
Edgar Schein, que para describirlas de manera rdaumencionaremos que son
cuatro: habilidades interpersonales, emocionalesliteas y de motivacionales y

valores.

Con esta nueva concepcion de lo que es un gereetanan desarrollo que han
tenido las PYMES en los ultimos afios, se ha tormadg interesante para los
estudiantes universitarios conocer cuales sorhddiidades que estos gerentes
tienen y desarrollan al desempefiarse como lidexressths empresas que estan

ayudando a la economia de nuestro pais.



1 EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

1.1PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 'Y BASE DE DATOS

1.1.1 Planteamiento del problema de investigacion

Esta investigacion es un aporte dirigido espewiiente a los gerentes,
debido a que segun su perfil se determina qudideaiiés posee y cuales

deberia mejorar de acuerdo a la propuesta de Schein

En este mercado que se vuelve cada dia mas canpedibido a la
globalizacion, a la competencia feroz, es necesargotodo gerente o cabeza
de una empresa este preparado para llegar a obtgmgran participacion de
mercado. De ahi que, segun E. Schein es indispengak los gerentes

posean las habilidades postuladas.

Adentrandonos mas en los sectores de fabricaci@ratkictos de caucho y
fabricacion de productos quimicos, debemos tomarcuemta que estas

industrias estan altamente desarrolladas a nivatiml

Segun un estudio realizado por la FEIQUE (Fedenaacé Industrias
quimicas Espafolas), Radiografia del Sector Quiradf®, la participacion

mundial de esta industria esta distribuida dedaisnte manera
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Podemos observar que América Latina necesita nmegargparticipacion,
para lo cual debe volverse mas competitiva, y estaraltura de las empresas
estadounidenses y europeas. Como es conocido gos,testas empresas
tienen niveles gerenciales excelentes, es por st nosotros debemos
propender al desarrollo de habilidades para potegadl a tal nivel,
obviamente no es posible que alcancemos tan atigipacion debido a que
nuestras empresas son pequefias y los recursoescgod contamos no son
los mismos que en dichos paises, pero si logramiwsnastrarlos de mejor
manera, podremos ser competitivos y mantenernosl emercado con una
perspectiva de crecimiento. Por otro lado, el dearde la industria del
caucho esta liderado por paises como Malasia a:|rgli ventaja es de igual

manera la cantidad de recursos que posee denso tritorio, por lo cual

2 Grafico realizado por la FEIQUE (Federacion deusidas quimicas Espafiolas)
http://quimica.laboris.net/static/feique/docs/Rapladia%20del%20Sector%20Qu%C3%ADmico%20Espa%
C3%B101%20-%20marzo%202009.pdf



debemos intentar ser competitivos por medio deladjicosa que se logra de

igual manera por medio de una buena direccién degnizacion

Esta industria tiene una gran inversion en lo @see&cta a maquinaria, segun
los representantes de algunas empresas produderisne la expectativa de
que pese a la crisis esta industria no decaigi® gcuerdo al articulo “The
Ecuadorian Brief” en el blog spot Ecuabusinekss tifras del Banco Central
coinciden con las expectativas. El Central estimactecimiento del 2,1%
para 2009 en la industria quimica, caucho y plastiBunque si significa un

bajén respeto a 2008, pues fue del 16,4%".

Con estos antecedentes; vemos que estos sectemes tia necesidad de
expandir su mercado por tanto sera indispensat#eqgienes manejen las
empresas que lo componen sean personas prepaadasnfrentar grandes

retos y salir adelante.

1.1.2 Base de Datos

SECTORES INDUSTRIALES DE LAS PYMES DE QUITO
CllU | (SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS 2008)

D. |ELABORACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS Y BEBIDAS

1511 | Produccién, procesamiento y conservacién de carne y productos carnicos

1513 |Elaboracién y conservacion de frutas, legumbres y hortalizas

1514 | Elaboracién de aceites y grasas de origen vegetal y animal

1520 |Elaboracién de productos lacteos

1531 | Elaboracién de productos de molineria

1532 | Elaboracién de almidones y productos derivados del almidén

1533 | Elaboracidén de alimentos preparados para animales

% Publication: Economic & Business Reports - The Ecuadorian Brief, Ecuabusiness
September 4, 2009



1541 | Elaboracién de productos de panaderia
1543 | Elaboracién de cacao y chocolate de productos de confiteria
1544 | Elaboracién de macarrones, fideos, alcuzcuz y productos farinaceos similares
1549 | Elaboracién de otros productos alimenticios N.C.P.
Destilacidn, rectificacién y mezcla de bebidas alcohdlicas, produccién de
1551 | alcohol etilico a partir de sustancias fermentadas
1552 | Elaboracion de vinos
1554 | Elaboracién de bebidas no alcohdlicas; produccién de aguas minerales
ELABORACION DE PRODUCTOS DE TABACO
1600 | Elaboracién de productos de tabaco
FABRICACION DE PRODUCTOS TEXTILES
1711 | Preparacion e hilatura de fibras textiles; tejedura de productos textiles
1712 | Acabado de productos textiles
Fabricacidon de articulos confeccionados de materiales textiles, excepto
1721 | prendas de vestir
1722 | Fabricacion de tapices y alfombras
1723 | Fabricacion de cuerdas, cordeles, bramantes y redes
1729 | Fabricacion de otros productos textiles N.C.P.
1730 | Fabricacion de tejidos y articulos de punto y ganchillo
FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR, ADOBO Y TENIDO DE PIELES
1810 | Fabricacidn de prendas de vestir excepto prendas de piel; Parte A
1810 | Fabricacion de prendas de vestir excepto prendas de piel; Parte B
CURTIDO Y ADOBO DE CUEROS: FABRICACION DE MALETAS, BOLSOS DE
MANO Y ARTICULOS DE TALABARTERIA
Y GUARNICIONERIA
1911 | Curtido y adobo de cueros
1912 | Fabricacidn de maletas
1920 | Fabricacidén de calzado
PRODUCCION DE MADERA Y FABRICACION DE PRODUCTOS DE MADERA Y
CORCHO, EXCEPTO MUEBLES;
FABRICACION DE ARTICULOS DE PAJA' Y MATERIALES TRENZABLES
2010 | Aserrado y acepilladura de madera
2022 | Fabricacién de partes y piezas de carpinteria para edificios y construccién
Fabricacion de otros productos de madera; fabricacion de articulos de corcho,
2029 | paja y materiales trenzables
FABRICACION DE PAPEL Y PRODUCTOS DE PAPEL
2101 | Fabricaciéon de pasta de madera, papel y cartén
2102 | Fabricacién de papel y cartén ondulado y de envases de papel y cartéon
2109 | Fabricacién de otros articulos de papel y cartén




ACTIVIDADES DE EDICION E IMPRESION Y, DE REPRODUCCION DE
GRABACIONES

2211 | Edicion de libros, folletos, partituras y otras publicaciones
2212 | Edicion de periddicos y revistas y publicaciones periddicas
2221 | Actividades de impresion; Parte A
2221 | Actividades de impresion; Parte B
2222 | Actividades de servicios relacionados con la impresion
FABRICACION DE SUSTANCIAS Y PRODUCTOS QUIMICOS
Fabricacidn de sustancias quimicas basicas, excepto abonos y compuestos de
2411 | nitrégeno
2412 | Fabricacién de abonos y compuestos de nitrégeno
2413 | Fabricacién de plasticos en formas primarias y de caucho sintético
2421 | Fabricacidn de plaguicidas y otros productos quimicos de uso agropecuario
Fabricacion de pinturas, barnices y productos de revestimiento similares,
2422 | tintas de imprenta y masillas
Fabricacion de productos farmacéuticos, sustancias quimicas, medicinales y
2423 | productos botanicos
Fabricacion de jabones y detergentes, preparados para limpiar y pulir,
2424 | perfumes y preparados de tocador
2429 | Fabricacién de otros productos quimicos N.C.P.
FABRICACION DE PRODUCTOS DE CAUCHO Y PLASTICO
Fabricacion de cubiertas y cdmara de caucho; recauchado y renovacién de
2511 | cubiertas de caucho
2519 | Fabricaciéon de Otros Productos de Caucho
2520 | Fabricacién de productos de plastico; Parte A
2520 | Fabricaciéon de productos de plastico; Parte B
FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS MINERALES NO METALICOS
2610 | Fabricacién de vidrio y productos de vidrio
2691 | Fabricacién de productos de cerdmica no refractaria para uso no estructural
Fabricacion de productos de arcilla y ceramica no refractaria par uso
2693 | estructural
2695 | Fabricacion de articulos de hormigdn, cemento y yeso
2696 | Corte, tallado y acabado de la piedra
2699 | Fabricacién de otros productos minerales no metalicos N.C.P.
FABRICACION DE METALES COMUNES
2710 | Industrias basicas de hierro y acero
FABRICACION DE PRODUCTOS ELABORADOS DE METAL EXCEPTO
MAQUINARIA Y EQUIPO
2811 | Fabricacién de productos metalicos para uso estructural
2812 | Fabricacién de tanques, depdsitos y recipientes de metal

2813

Fabricacion de generadores de vapor, excepto calderas de agua caliente para
calefaccién central




2891 | Forja, prensado, estampado y laminado de metal; pulvimetalurgia
Tratamiento y revestimiento de metales obras de ingenieria mecanica en
2892 | general realizadas a cambio de una retribucién o por contratacidon
Fabricacion de articulos de cuchilleria, herramientas de mano y articulos de
2893 |ferreteria
2899 | Fabricacidén de otros productos elaborados de metal N.C.P.
FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO N.C.P.
Fabricacidon de motores y turbinas, excepto motores para aeronaves, vehiculos
2911 | automotores y motocicletas
2912 | Fabricacién de bombas, compresores, grifos y valvulas
Fabricacidn de cojinetes, engranajes, trenes de engranajes y piezas de
2913 | transmision
Fabricacion de hornos, hogueras y quemadores para la alimentacién de
2914 | hogares
2915 | Fabricaciéon de equipo de elevacion y manipulacion
2919 | Fabricacién de otros tipos de maquinaria de uso general
2921 | Fabricacién de maquinaria agropecuaria y forestal
2922 | Fabricacién de maquinas herramienta
Fabricacidon de maquinaria para la explotacion de minas y canteras y para
2924 | obras de construccion
2925 | Fabricacidon de maquinaria para la elaboracion de alimentos, bebidas y tabaco
2929 | Fabricacién de otros tipos de maquinaria de uso especial
FABRICACION DE MAQUINARIA DE OFICINA CONTABILIDAD E INFORMATICA
3000 | Fabricacion de maquinaria de oficina
FABRICACION DE MAQUINARIA Y APARATOS ELECTRICOS N.C.P.
3110 | Fabricacion de motores, generadores y transformadores eléctricos
3120 | Fabricacion de aparatos de distribucion y control de energia eléctrica
3130 | Fabricacién de hilos y cables aislados
3190 | Fabricacion de otros tipos de equipo eléctrico
FABRICACION DE EQUIPOS Y APARATOS DE RADIO, TELEVISION Y
COMUNICACIONES
Fabricacion de transmisores de radio y televisién y de aparatos para telefonia y
3220 | telegrafia con hilos
FABRICACION DE INSTRUMENTOS MEDICOS, OPTICOS Y DE PRECISION Y
FABRICACION DE RELOJES
3311 | Fabricacién de equipo médico y quirurgico y de aparatos ortopédicos
Fabricacidn de instrumentos y aparatos para medir, verificar, ensayar, navegar
3312 |y otros fines, excepto el equipo de control de procesos industriales
3313 | Fabricacién de equipo de control de procesos industriales
3320 | Fabricacién de instrumentos de dptica y equipo fotografico

FABRICACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES, REMOLQUES Y
SEMIREMOLQUES




Fabricacidn de carrocerias para vehiculos automotores; fabricacién de
3420 | remolques y semirremolques

Fabricacidn de partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores y sus
3430 | motores

FABRICACION DE OTROS TIPOS DE EQUIPO DE TRANSPORTE

3530 | Fabricacion de aeronaves y naves especiales

3592 | Fabricacién de bicicletas y de sillones de ruedas para invalidos

FABRICACION DE MUEBLES; INDUSTRIAS MANUFACTURERAS N.C.P.

3610 | Fabricacion de muebles

3691 | Fabricacién de joyas y articulos conexos

3692 | Fabricacion de instrumentos de musica

3693 | Fabricacion de articulos de deporte

3694 | Fabricacion de juegos y juguetes

3699 | Otras industrias manufactureras N.C.P.

RECICLAMIENTO

3710 |Reciclamiento de desperdicios y desechos metdélicos

3720 | Reciclamiento de desperdicios y desechos no metadlicos

Elaborado por: Ing. Fabiola Jarrin J. Mgtr.

A continuacion se detalla las PYMES que se tonmdaconuestra para la
investigacion segun la clasificacion ClIU de la &ugdntendencia de
Compaifiias: Sector de Fabricacion de Sustanciasduétos Quimicos CIIU
D.2400; Subsector D.2429, Fabricacion de ProdudéoCaucho y Plastico

CIlU D. 2500; Subsectorep.2511Y D.2519

1.1.2.1 Fabricacion de sustancias y productos quicas CIlIU

D.2400, subsector D.2429

La industria quimica se ocupa de la extracciomoggsamiento de
las materias primas, tanto naturales como siamtiy de su

transformacion en otras sustancias con caradctadstiferentes de
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las que tenian originalmente, para satisfacenéassidades de las
personas mejorando su calidad de vida. Su objginripal es
elaborar un producto de buena calidad con el cosis bajo

posible, y tratando de ocasionar el menor dafiibleoal medio.

Industria quimica de base Utilizan las materias primas basicas y
elaboran productos intermedios que, a su vezrside materia

prima para otras industrias.

Industrias quimicas de transformacion La quimica fina, como
se le denomina a este sector industrial, comprancerosas
industrias especializadas (medicamentos, fatites, plaguicidas,

colorantes, etc...).

Ho.| RAZOM S0CIAL |CIUDAD|DIRECCION| Ho. IHTERSECCIOJTEI.EFDHD CilU 3 |REPRESENTANTE | TAMARO|suBsEcToR| sEcToR
T
EERRAZUET DOMINGE DASUM MURILLE
531 |FIERATEX BUTD |4 N385y |1363  |RENGIFO a4TH4e 02429002 |SAADDINAHMED | MEDIANA
FRNANERIG AEEDRAEED
4 NORTE KM Y14 & LLAND LARACH JORGE
ss|RBELGIALTDA  |oumo [ GRANDE assa0l | Ded280.02 |ALEERTO MEDIANA
ERNESTD
4.6 DE RAULIMARIA
3% |FRODISGUMGLTOA |GUTO  |ORELLANA |E3435 |DICEMERE  |asd545  |Dé428002 |EUGENIA CABRERA |FEGUERA
PENANERICANA OFFERMANN
334 | F GROUP 3.4, uTD | AvELLANAS |Em0t |NORTE o434643 | 02429004 |MAURICID! MEDIANA
FRIMEXINTER ClA. YICENTE FACHECO IMENEZ
555 |LTDA, BUTD  |DUGUE  |n7i463 [JUANDESEUS [24s0ms4 |De42a00d |CARLOSWILSON  |PEGUERA
ETRCONI
REPRESENTACIONES
¥ DISTRIELCIONES REIN: COBA NICOLALDE FaBRICACIN
1396 | G4, LTDA BUTD  |WCTORA |83 |Av.COloN  [aseost2  |De429.0.05 |BYRONRODRIGD | PEGUERA e
EMPRESA UNIDA T E;‘;ﬂicws SYUST"NC"‘S
REFFE ORGANZADA wivicesner | pmopucTos
E CINT 45 CIa IND ¥ PASAJE LUIS SIERRA BARRERA ‘
397 | COMEURQTAPE 5.4, |BUTD | PARIS Haz-144 | PASTELR 2461531 02429005 |ROBERTOHORACID | PEQUERiA BUIMICOS
INMOCENE CIa, JEE AY.10DE FAZ JARAMILLD
533 |LTDA, aumo  |BoRRERo [s2 |AsoTo apiotes 02429005 |ALBALUCRECIA | PEGUERA
ECUATORIANDS
ECUARLIM Cl4. YICENTE PACHECO FEYES LUK
553 |LTDA, BUTD  |DUGUE [N7od6s |JUANDESELS |2450654  |D2420.005 |YLADIMIR PEGUERA
FOSFORERA
BOLIYAR 54 £0E0S GUERRERD
400 | FOBOLISA BUTD  [TARGU |77 |1DEAGOSTO |2464543  |De42..05 |FALSTOPATRICI | MEDIANA
THTE. HUGO CAIDZZI SUAREZ
41 |PRONDUSEUM .4, |auma | ormz BALZAR o670 02429903 |DANELA ANDREA | MEDIANA
YICENTE
MALDONADID
APRESTOS T PANAM.EUR MALD ENFIGUEZ
402 |FESNAS CIALTOA  |quma [K4S WB0 |AAPAMBA  |a676ss  |D2429.9.09 |ROBERTOMGUEL  |proUEfia

Elaborado por: Ing. Fabiola Jarrin
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1.1.2.2 Fabricacion de productos de caucho y pléast ClIU D.2500,

subsectores D.2511 Y D.2519

En la industria del caucho se utiliza basicameBtéipos de caucho el
natural y el sintético. El ultimo se obtiene enébasla combinacion de
varios polimeros, mientras que el natural se predurcel sudeste asiatico,
entre los paises que producen los primeros somési y Malasia, por
otro lado los paises de Latinoamérica ocupan elolligar en la lista de

paises productores de este material.

No.| RAZOM S0CIAL [cCIUDAD |DIRECCION| Mo. IHTERSECCIL‘IJ TELEFONO| CIU3 |REPRESENTANTE |TAMAROD|SUBSECTOR| sEcToR
PARRA VACAS JUAN
403 | DOUCAS 8.4, ouUTo | GYE 2110310 D251L100 | MANUEL MEDIANS |FeericacionDe
PANAMERIC CUEIERTAS
ANA SUR KM PARRA YACAS JUAN 1CAtARA DE
404 |DURALLANTAS.A.  [oumo |15 ENTRADA A DUR{ 2631015 | DESN102 | MANUEL MEDIANS | FAUEHO:
REENCALICHADORA JOSE POZZALLO BRATDA 2223:;’;‘:00‘;
405 |EUROPEARENEU 34 |GUTO  [ANDRADE  [0Ef551 |JUANDESELIS |2470677  |D2SHA02  |BRUNOLUCIANG  |MEDIANA | o merrasoe
FANAMERIC CAUCHO
AN SUR KM, POZ0 PALACIDS
406 | RENOVALLANTA .4, [aumo (145 E1135  |CALLE 2074160 D202 |MILTONGERMAN  |MEDIANA
SUPER CAUCHDS
wALDOR DE L3 FUENTES LARREA "
407 | coMPARlA LMTADS [GUTD | ACETUNDS [E3-143 |ELOY ALFARD  |247T1307 | D2S15.0.00 | MARY JACRUELINE |PERUERA E’;BR'C"C' L
FLE:XOFAMA Cla, DELAS YIZCAING Y ALYERDE TR
403 | LTDA, QUTO  |BREVAS E40-232 | AW, DE LAS PALM[ 022256130 | DES13.0.03 | VINICIO FAEIAN MEDIANA TREARET
INDUSTRIAS DE e
CAUCHO Y METAL 84 COED JIMENEZ
403 | INGAME QUTO  |LUISTUFING | OE1-43 [10 DE AGOSTO | 2411778 D251.0.04 | ALYARD JAYIER PEGLEFiA
FAERICACIGNDE
CENTRAL DE aTRoE
MANGUERAS ¥ e —
ACOPLES DEGAUZHO
CEMACOPLES CIA. AV 10 DE NOEDA DILLON
410 |LTDA, BUTO | AGOSTO 6755 |PAPALLACTA  [2451893  |D2S13.006 |FLAVIOPATRICIO  |PEGUEFiA
FAERICH DE
PRODUCTOS DE
CAUCHD T
PLAZTICOS
CAUCHOPLAST C 10 0E RIVERA CUERYOD
411 |LTDA QUTO | AGOSTD 5535 | PEREIRA 22452004 | D2513.0.08 | JUAN JOSE PEGLER

Elaborado por: Ing. Fabiola Jarrin

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Cudles son las habilidades gerenciales requemdaa desempefiar cargos

gerenciales en las Pymes de la Industria Manufa@ e la ciudad de Quito en los
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sectores: Fabricacion de sustancias y productasicps ClIU D.2400, subsector
D.2429 y el sector Fabricacion de productos de leayc plastico ClIU D.2500,

subsectores D.2511 Y D.25197?

1.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

a) ¢Qué son habilidades gerenciales?

b) ¢Cuales son las falencias que actualmente poseetuario a habilidades
gerenciales los directivos de las Pymes de la tndudanufacturera de la
ciudad de Quito comparado con los que segun laidet Schein deberian
tener?

c) ¢Qué habilidades encontradas en los Gerentessdeylaes de la Industria
manufacturera de Quito concuerdan con aquellastgsldas en la teoria de
Schein?

d) ¢Influyen las habilidades de sus Gerentes en ermdle de las empresas y de

gué manera?

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo General

Conocer cuales son las habilidades gerencialesaeas para desempefarse

como gerente de un PYME en los sectores de Falintate sustancias y

productos quimicos ClIU D.2400, subsector D.2429 sector Fabricacion de

productos de caucho y plastico CIIU D.2500, sulmsestD.2511 Y D.2519, y



13

poder compararla y evaluarla respecto a las Haloiid Gerenciales de Edgar

Schein.

1.4.2 Objetivos Especificos

« |dentificar las habilidades analiticas requesidara desempefiar cargos
gerenciales en las PYMES

» Lograr conocer cuales son las habilidades cdoe&ys requeridas para
desempeniar cargos gerenciales en las PYMES

» Definir por medio de la investigacion las halagitles motivacionales y de
valores requeridas para desempefar cargos gdesneialas PYMES

» Reconocer las habilidades emocionales reqaepdra desempefiar cargos

gerenciales en las PYMES

1.5 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Importancia del Proyecto

En la historia del hombre, podemos notar ciertaacteristicas diferenciadoras
desde el momento en que este se volvid sedengaritecir empezamos a notar
la diferencia entre el gran terrateniente y losupégs agricultores. De la
misma manera en la actualidad existen las gramdpsesas multinacionales y

las pequeiias y medianas empresas o0 PYMES.

“ Proyecto de Habilidades Gerenciales PUCE 201Qp&GFALIMAR
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Aunque su nombre nos dé la idea de que son simpterpequefias empresas,
su importancia es muy grande debido a su contdbucdn aspectos

econdmicos y sociales, como puestos de empledespmexportacion y venta
nacional, lo cual aumenta el PIB nacional en alosea 24% segun un estudio

realizado en Montevideo, Pymes en la ALADI 2001.

El aporte de las pequefias empresas impulsa laméarya que los productos
nacionales obviamente reducen las importacionesm@&g que constituyen un
importante factor en la politica de distribucionidgresos en las clases media

y baja.

Es por esto que los gerentes de estas empresas estoe preparados para
enfrentar los grandes retos que el mercado actaaépta, fa competencia se
incrementa, la tecnologia se impone, se dan camkioslos procesos
productivos, y con ello emerge la necesidad deara@in gerentes que posean
no solo el conocimiento sino las habilidades nedasa para con
responsabilidad interna y ante terceros lleven aetapresa al cambio, a la
innovacion, a mejorar la productividad en todas laperaciones, a una
cultura organizacional diferente y a potencializat capital humano e

intelectual como ventaja competitiva.”

El desarrollo de este proyecto es importante ya lougca conocer que
habilidades manejan los gerentes de las diversgisefias empresas ubicadas
en Quito, y compararlas con las habilidades detexdsis por Schein en su

estudio de “Habilidades Gerenciales”.

® Ibidem
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Al mismo tiempo que permitird conocer los perfiéspecificos de los gerentes
y relacionarlos con las variables que posiblemgrit@yan en desarrollo de las

mismas.

1.5.1.1 Impacto en la solucion de problemas de la sociedad

Dado el hecho de que las PYMES son un gran mota lgaeconomia

Ecuatoriana, sabemos que los resultados de la ediragion de las mismas
se veran reflejados en el avance de la sociedadiekdro pais, no solo en lo
que respecta a economia sino también en la gederdel empleo, en el

avance en la industria manufacturera entre otras.

Para poder lograr que los resultados sean favaragledebe empezar por
conocer a los gerentes de dichas empresas, cudlesus habilidades y en
base a esto poder incentivar al desarrollo de lesnas por medio de

capacitacion y entrenamiento:

“Al identificar las habilidades gerenciales de seetoindustriales como la
gran industria, las PYMEs y otros, la Facultad eatan la posibilidad de

ofertar cursos de formacion continua sobre habilids gerenciales o
planificar uno y ofrecer a la sociedad gerentese @mfrenten cambios con

agilidad y capacidad de réplices

De esta manera la Universidad contribuira con ehe& de la investigacion
y el desarrollo de gerentes de pequefias y mediamgsesas para que

tengan la capacidad de manejar los problemas astyasacar adelante su

® Proyecto de Habilidades Gerenciales PUCE 201Qp&GFALIMAR
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negocio y al pais. Y logren alcanzar los estanddesgxcelencia que un
gerente en categoria de lider debe poseer paasgetitivo y apalancarse

para crecer en su carrera

1.5.1.2 Impacto cientifico

El estudio de los datos se ha realizado basarefosgetodos estadisticos y
se han analizado en base al conocimiento de ladidaales gerenciales
expuestas por Schein. Es por esto que con estatiga@on se esta
aportando al desarrollo de la investigacion cieaihacional, que en los
ultimos afios ha sido dejada de lado porque losraentniversitarios no
sustentan su desarrollo en su aplicacion. La verdadhvestigacion es
aquella cuyos resultados aportan con nuevos cargept reafirman
conceptos previos siguiendo una metodologia clanterestablecida. De tal
manera que la Universidad Catodlica se ha preocupadaontribuir a la
sociedad, incentivando a los estudiantes a reahzastigaciones de campo
y analizarlas cientificamente, para que con suslteskbs mejorar la

situacion actual de nuestro pais.

1.5.1.3 Impacto educativo

“Un aporte fundamental en este proyecto es lazddion de un semillero de
estudiantes, los cuales mediante la discusion gndlisis puedan en un

mecanismo creador del conocimiento cientifico”

" Proyecto de Habilidades Gerenciales PUCE 201Qp&GFALIMAR
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Como miembros del equipo de investigacion de la ECde la Universidad
Catolica recibimos el apoyo de los profesores isogen el mismo, quienes
nos guian para poder comprender la manera adededisarrollar una
investigacion cientifica evaluando nuestro avanae,la vez que la
universidad se beneficia por el trabajo de los alendedicados a este
proyecto en vista de que este servira para comntribn el area de
investigacion y desarrollo para el fortalecimierde los programas de
postgrado existentes o la creacion de nuevos curdedleres dirigidos a

nivel gerencial.

1.5.1.4 Impacto cultural

Al llevar a cabo este proyecto investigativo serpoger un efecto cultural a
largo plazo, en distintas perspectivas. Primero,pgsdo comprender el
valioso aporte de las PYMES en nuestro pais, et@sidad de que quienes
las conforman estén capacitados de la misma manperacualquier otro

gerente de empresas mas grandes nacionales auiterales.

El segundo punto, es el cambio en la forma de a&srivestigaciones
realizadas por universitarios, que actualmente emsidera que son
simplemente ideas o datos plasmados en papel, staniresestigacion se
demuestra que hay resultados que aportan al désaleauestra sociedad.
Y, finalmente, las personas pertenecientes a |ddESY podrian recibir el
apoyo de la universidad para seguir creciendo cqrafesionales y

directivos en caso de que se aprueben los curstepdeitacion .
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1.5.1.5 Impacto en la Responsabilidad Social EmpresariaRSE).

Como institucion, la Pontificia Universidad Catdlicdel Ecuador esta
cumpliendo un gran papel en cuanto a la respomgadbilsocial, ya que
brindard apoyo al capacitar a los pequefios empresafa que existe la
posibilidad de ofrecer cursos, talleres o capacites, para este grupo de
gerentes que muchas veces no son tomados en calemi@mento de

planificar cursos para gerentes o altos directivos.

Ademas la Universidad esta cultivando en los eatids el sentido de
pertenencia a la Universidad, y a incentivarnogrgemos la camiseta de la
Institucion para aportar con nuestro trabajo adeieslad en general, con
nuestro conocimiento, tiempo y dedicacion puesta pacar adelante este
proyecto.

De esta manera los estudiantes. como parte de IGEPWstamos

contribuyendo al cumplimiento de la responsabilidadial empresarial de

nuestra Institucion.

1.5.2 Justificacion Metodoldgica

“La investigacion aplicada también conocida comgeastigacion practica, se
realiza con fines practicos, tanto como para resplun problema, tomar
decisiones mejorar un proceso, por medio del estydorueba de conceptos

en sucesos reales:

8P, VENEGAS (1999 )Algunos Elementos de la InvestigacigrEUNED.; pag. 21
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Por tanto el método de investigacion aplicado esaslino mas conveniente
para llegar a nuestro objetivo como proyecto. ¥a gl este comenzo con la
investigacion de un marco teérico bien fundamentanldas habilidades de
Schein y su propuesta, llevandonos a la investigaaplicada, que fue hecha
por medio de un estudio de campo (encuesta elabp@del grupo FALIMAR
basada en el modelo de la escala de Likert) eredifes empresas los sectores
de fabricacion de productos quimicos y fabricaciércaucho de las PYMES.
Al finalizar la etapa de recoleccion de datos; gimal apoyo de la Direccion
de Informatica recibimos la tabulacion realizada gitos, y con estos datos se
comenzo un analisis de los resultados por medialdlas dinamicas; de esta
manera se llego al objetivo principal del proyeatonocer las habilidades
necesarias para liderar una empresa de este tiggligar una comparacion

con las propuestas por Schein.

Justificacion Teorica

En cuanto al aspecto tedrico, la investigacion @pde manera valiosa con
nuevas ideas sobre las habilidades gerencialessarea® para dirigir las
PYMES. De una manera practica se identificO cualesrealidad son las

habilidades que poseen y como son utilizadas adikiintos gerentes.

La investigacion ha aportado a ratificar el conceg# Habilidad Gerencial de
Edgar Schein, y a generar una comprension pergoasil aportar con nuevas

ideas par futuras generaciones.
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Contrastar los resultados con las Habilidades @&xes propuestas por
Schein, nos llevo a obtener conclusiones respect@kes son las habilidades
aplicadas en las PYMES, cuales deberian ser apicadtuales deberian ser

mejoradas, para poder inculcarlas en los diferatitestivos.

1.5.4 Justificacion Practica

La aplicabilidad de este proyecto sera medida derdo a como podamos
aportar en el desarrollo positivo de la PYMES. Eimgl con nuestra
investigacion buscamos beneficiar a 1863 pequefas y medianas empresas
que se encuentran dentro del Distrito Metropolitat® Quito™, partiendo de
una muestra representativa donde encontramosscsale las habilidades
necesarias para desempefiarse como gerente destaasniCon los resultados
se crearan diferentes pensum para cursos, talleeesinarios, orientados a
satisfacer la necesidad y al desarrollo de lasopass Recordemos que toda
persona necesita ser capacitada para fortalecerara gesarrollar sus
habilidades y asi aportar de mejor manera en umeiesa Por esta razon, los
pequefios empresarios al ser capacitados podraneohteejores resultados

beneficiAndose ellos personalmente, a la orgarizacal pais en general..

° Proyecto de Habilidades Gerenciales PUCE 201Qp&GFALIMAR
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1.6 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

El proyecto se dirige al “Sector de Fabricacidrsdstancias y productos quimicos”

y al “Sector de Fabricacion de productos de caygblastico”. La muestra que se

tomo fue de 21 empresas, divididas de la siguierteera:

Para el sector de produccion de sustancias quirsécascogio 12 empresas

RAZON SOCIAL cliu 3

FIBRATEX CIA LTDA D2429.0.02
RIBEL CIA LTDA D2429.0.02
PRODISQUIM C LTDA D2429.0.02
PF GROUP S.A. D2429.0.04
PRIMEXINTER CIA. LTDA. D2429.0.04
BYRCONI REPRESENTACIONES Y DISTRIBUCIONES

CIA. LTDA D2429.0.05
EMPRESA UNIDA Y REPRE ORGANIZADA DE CINTAS

CIA IND Y COM EUROTAPE S.A. D2429.0.05
INMOCISNE CIA. LTDA. D2429.0.05
QUIMICOS ECUATORIANOS ECUAQUIM CIA. LTDA. D2429.0.05
FOSFORERA BOLIVAR SA FOBOLISA D2429.9.05
PROINDUSQUIM S.A. D2429.9.09
APRESTOS Y RESINAS CIA LTDA D2429.9.09

Fuente Superintendencia de Compafiias 2008

Para el Sector de Fabricacion de productos de oauplastico se escogid 9 empresas

RAZON SOCIAL cllu 3

DOUCAS S.A. D2511.1.00
DURABANDA S.A. D2511.1.02
REENCAUCHADORA EUROPEA RENEU SA D2511.1.02
RENOVALLANTA S.A. D2511.1.02
SUPER CAUCHOS WALDORIJ COMPARIA

LIMITADA D2519.0.00
FLEXOFAMA CIA. LTDA. D2519.0.03

INDUSTRIAS DE CAUCHO Y METAL SA INCAME D2519.0.04
CENTRAL DE MANGUERAS Y ACOPLES

CEMACOPLES CIA. LTDA. D2519.0.06
FABRICA DE PRODUCTOS DE CAUCHO Y
PLASTICOS CAUCHOPLAST C LTDA D2519.0.09

Fuente Superintendencia de Compafiias 2008
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MARCO METODOLOGICO

2.1 METODOLOGIA

2.1.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se utilizo para esmygecto fue el de
investigacion aplicadagste tipo de investigacion también recibe el nondare
practica o empirica, busca la aplicacion o utiliz&t de los conocimientos que
se adquieren. La investigacion aplicada se encaeestrechamente vinculada
con la investigacion basica, pues depende de Isslterlos y avances que se

obtenga en la misma'”

Para esta investigacion se escogio una muesti@sesettores designados a 21
empresas, donde se realizO un cuestionario con r@Quptas con 5
posibilidades de respuesta, utilizando la escaladakert. EI cuestionario se ha
convertido en una alternativa muy util al igual diaeentrevistas, deben

disefiarse cuidadosamente para una maxima efectivida

10 http://www.monografias.com/trabajos15/invest-ciiceiinvest-cientifica.shtml
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En referencia a la escala de Likert, podemos dgeg es un método de
evaluaciones sumarias, creado por Rensis Likertathde obtiene su nombre,
en los afios 30; sin embargo es utilizado hastactaalidad ya que tiene
vigencia gracias a sus buenos resultados. Coraistaa serie de juicios por

medio de los cuales se evallGa a la persona a geiknadministra

“La escala de Likert es una escala de medicién @anpénte utilizada que
requiere que los encuestados indiquen el gradoaleerao o desacuerdo con
cada una de las series de afirmacion sobre lostobjde estimulo. En general

cada reactivo de la escala tiene 5 categorfas”

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Indiferente

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

Continuando con el tema del tipo de investigac@mmo ya se menciond se
hard una investigacién aplicada en las 21 emprissaadas como muestras
entre los 2 sectores especificos en los que fedrda investigacion, es decir:
“Sector de Fabricacion de sustancias y productomiqos y el Sector de
fabricacion de productos de caucho y plasticotapa cual necesitamos
realizar investigaciones de campo que segun €£&#bino en su texto "El
proceso de Investigacion”, este tipo de inveskigase basa en informaciones
obtenidas directamente de la realidad, permitiendioinvestigador cerciorarse

de las condiciones reales en que se han consegsidatos.

K. MALHOTRA (2004).Investigacién de mercadosPrentice Hall Mexico, pag. 258
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En otras palabras, el investigador efectta unaiaidedde los datos. Sin
embargo, se debe considerar las restriccionesstie estudio, como por
ejemplo la carencia de recursos materiales, radost o el acceso a la
empresa, que no esté funcionando, o que haya adméi giro de la actividad,

entre otras.

2.1.2 Meétodos de Investigacion

En el caso de esta investigacion hemos queridgoarar cuales de las
habilidades gerenciales propuestas por Scheim sgado empleadas por los
gerentes, lo que vendria a ser el conjunto de Isegh® soportan la idea de que

el postulado de Schein esta siendo aplicado ea EMBIES.

Para esto usaremos simultaneamente los métodosctdedwe inductivo

entendiéndose:

“El método deductivo, es un proceso mental o dmmamiento que va de lo
universal a lo general, consiste en partir de un@aoas premisas para llegar
a una conclusién'. Por otro lado el método inductivesijnifica conduccién,

o hacid permite pasar de los hechos particulares a lemgnConsiste en

partir de la observacion de multiples hechos orfearis con un denominador

12|, HURTADO LEON, J. TORO. (2007pRaradigmas Y Métodos de Investigacién en Tiempos de
Cambios Editorial ECE, pag. 62
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comun, para luego clasificarlos y llegar a estableuntos de conexion entre

ellos, pudiendo concluir en una tectfa.

a) Se aplico las encuestas en las empresas tomadasncoestra en los
sectores de fabricacibn de sustancias quimicas ly Seetor de
Fabricacibn de caucho y plastico, donde los gesenjefes y

supervisores encuestados tienen perfiles diferemtes si.

b) Claramente podemos observar que el denominadorrcoongl asocia a
cada uno de los encuestados, es su calidad deslide dirigentes de

una PYME.

c) Se genero una hipétesis a partir del postulado aeis que define
cuales son las 4 habilidades que se debe posesrdpaempefiarse

como gerente en cualquier tipo de empresa, ercastede una PYME.

d) Finalmente se comparo la ley con los resultadds dbservacion y se
obtuvo como conclusiéon que, las habilidades demigor Schein,
como necesarias para desempefiarse como gerem@npi solo en
ciertos casos, es decir no todos los gerentes pestas habilidades, o
no las tienen muy desarrolladas, encontrandoseemstlesventaja

respecto a los demas, por lo cual deben ser cagdasit

13 Cfr.. HURTADO LEON, J. TORO. (2007aradigmas Y Métodos de Investigacién en Tiempos de
Cambios Editorial ECE, pag. 63
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2.1.3 Técnicas de Recoleccion de Informacion

La presencia o ausencia de las habilidades de domnigs de los sectores
estudiados, se ha confirmado a través de la rexil y analisis de los datos
obtenidos mediante la encuesta disefiada por eb gfAphIMAR de acuerdo a

la escala de Likert, siendo 5 la puntuacion méas Siiempre/muy de acuerdo y

1 la mas baja Nunca/ Muy en desacuerdo.

Se ha estudiado los resultados sobre las habikdgelenciales a nivel global
para cada subsector combinandolo con las variabiesl jerarquico; género,
rango de edad, afios de experiencia en el cargoatodn académica y perfil

profesional.

Para esta investigacion se realiz6 un proceso deestas a los gerentes,
ademas de recopilar informacién importante solsehkbilidades gerenciales
de Schein. Para lo cual se busco informacion entig@s de fuentes, la

primaria ya la secundaria.

2.1.3.1.1 Fuentes primarias

Para la obtencién de informacion para este tipfuelete se procedi6 a

la realizaciébn de encuestas en el sector de PYMighado. Se

acudié a las diferentes empresas escogidas cometrauen cada
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sector y se aplico las encuestas, para obteneiatos requeridos para

nuestro analisis.

2.1.3.1.2 Fuentes secundarias

Es informacion que se encuentra generalmente pulaljces decir,
documentos realizados por otras personas. PuederarSeulos,

historias, hechos, revistas, incluso estudios zaatis anteriormente,
gue tengan que ver con el estudio de las PYME®, lasihabilidades

gerenciales.

Se ha consultado por ejemplo publicaciones solseh&bilidades
gerenciales de otros autores: Sims y Lorenzi, Rdkatz, Kouzes y

Posner entre otros.

Con respecto a estudios sobre las PYMES, se aeuthoCAPEIPI
entidad que tiene realizados varios estudios ssdutres especificos
de las PYMES. Para este proyecto fue muy utilaidajo de Hernan
Rosania “Indicadores Empresariales del Sector Qaihal cual se

hace referencia en capitulos posteriores.

Otra fuente de datos que nos sirvid de apoyo, asinwestigacion
anterior sobre habilidades gerenciales en la Gudaostria de Quito,

realizada por el grupo FALIMAR, integrado por unugp de
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estudiantes y docentes de la PUCE. Esta informamdutilizé6 como

punto de referencia para este trabajo.

2.1.3.1.3 Procesamiento de Datos

Posteriormente a la recoleccion de datos e infagnaenediante las
encuestas a los distintos gerentes y empleadoasdenhpresas del
Sector de Fabricacidén de productos de caucho yi¢éanael Sector de
Fabricacion de sustancias y productos quimicopradesamiento de
datos se lo realiz6 en el centro de cOmputo denladusidad Catdlica,
ya que cuenta con un software estadistico Gtil pa@ocesamiento

de la informacion recolectada.

Después de obtenidos los resultados la direcciémfdematica nos
los envié y se procedié al andlisis e interpretaaé los resultados
por medio de tablas dinamicas y cuadros de Exa@¥h psi sacar

conclusiones y finalizar con la investigacion.

El proceso de analisis comienza organizando lossdaibulados por
el sistema informatico antes mencionado, para lusgndo una tabla
dinAmica, observar los puntajes que obtuvo cadaorsean las
diferentes habilidades. Enseguida se observé conmiama
herramienta las relaciones de los resultados cwudaables tomadas
en cuenta, como edad, sexo, afios de experiengi, de estudios,
entre otras. Con este andlisis es posible sacaclusiones vy

recomendaciones.
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Técnicas de Analisis e Interpretacion de Informadin

Para llevar a cabo el andlisis, comenzamos coddeuada codificacion de los
datos, basada en la escala de Likert, es decindamguntaje del 1 al 5 segun
sea el caso, calificando la actitud de cada eradestacia las preguntas que se

formulo de acuerdo a las caracteristicas que Seaba medir.

Luego, los resultados que se obtuvieron por mediolad encuestas se
presentaron en cuadros de Excel, y gréficos deadbapara facilitar la
comprension de los mismos, combinando las variabiesncionadas
anteriormente como: nivel jerarquico; género, rardm edad, afios de
experiencia en el cargo, entre otras. Y en bastoase realizo comparaciones,
para observar si las variables tienen alguna acbn el desarrollo o la

ausencia de las habilidades gerenciales que sa boam gerente.

Método Estadistico

“El método estadistico consiste en una secuencigrdeedimientos para el
manejo de los datos cualitativos y cuantitativosad@vestigacion.

Dicho manejo de datos tiene por propésito la corbpmon, en una parte de
la realidad, de una o varias consecuencias veifiea deducidas de la

hipotesis general de la investigacion.
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Las caracteristicas que adoptan los procedimienpospios del método
estadistico dependen del disefio de investigacidacdenado para la

comprobacion de la consecuencia verificable en tidred’

El método estadistico tiene las siguientes etapas

1. Recoleccion:

Se procedi6 al levantamiento de las encuestassezill@mpresas escogidas
como muestra de los Sectores de Productos quimiebSector de Caucho

y Plastico.

Se concretaron citas con los gerentes y en alguasass con Jefes de area a
quienes se les aplico un cuestionario de 80 pragutitigidas a medir su
actitud con respecto a cada habilidad. Esta empalsind en un promedio
de tiempo de un mes y medio debido a la ubicacetasl empresas y a la

disposicion de tiempo de los gerentes.

2. Recuento

El recuento consiste en la cuantificacion de laudemcia con que aparecen
las diversas caracteristicas o0 habilidades gelesciemedidas en los
encuestados en este estudio. Para lo cual se pf@eddenar los resultados
de la tabulacién enviados por el centro de compuatana hoja de Excel y
crear una tabla dinamica, donde podemos obsemaundncia y relaciones

de los resultados con las variables.

14 www.facmed.unam.mx
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3. Presentacion

Con la finalidad de visualizar la presencia deHabilidades gerenciales,
poder clasificarlas y sacar conclusiones, se iliaaato graficos de barras y
tablas dinamicas. Para lo cual, con los datos ganizados en la etapa de
recuento, se procede a ordenarlos en la tabal dinadonde se puede
observar un sinnumero de relaciones entre vasablincluso obtenerlas

directamente en forma de grafico.

4. Sintesis

En esta etapa se condensa la informacion en foenr@slimen o listados
que permiten observar con mas claridad los resgtatitenidos sobre las
habilidades gerenciales permitiéndonos observar babilidades se

destacan y su relacion con las variables en |ldsrascestudiados.

5. Analisis

Se efectia la comparacién con las medidas de resymeviamente

definidas. En este caso se compar6 las habilidgdesSchein determiné,

con aguellas que se evidenciaron en los gerentiesrdeestra.
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2.2 HIPOTESIS DE TRABAJO

“Las habilidades gerenciales propuestas desde mopde vista cientifico son
necesarias para desempefiar cargos gerencialess d@dYMES de la industria
manufacturera de Quito, Sectores: Fabricacion descias y productos quimicos

y Fabricacion de productos de caucho y plastico”
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LAS PYMES DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA

3.1 ENTORNO GLOBAL

3.1.1 Entorno General

3.1.1.1Globalizacion

Existe, eminentemente, el ejemplo mas claro de, €ékie es, los
mercados mundiales, es decir si algo sucede en Sifakkt, afectara a
las diferentes Bolsas de Valores en otros paises,general a todos los

negocios.

Este es el efecto que tiene la globalizacion estnmenundo actual, es
por eso que debemos tomar conciencia del mismoguga en, un

negocio o empresa que se desarrolla en nuestronpasslo debe tomar
en cuenta su entorno cercano, es decir el entogab b nacional; sino
también el mercado mundial, su competencia mundia, clientes a
nivel mundial (incluso si es una PYME, ya que nouaslimite para

expandirse), sus proveedores a nivel mundial, gctanomia mundial.
En resumen, el entorno de toda empresa graciagladalizacion es el

mundo.
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Al decir que estamos globalizados no significa efjgamente que
tengamos relaciones comerciales con el exteriorocempresa, Sino
que un cambio en la economia, moda, cultura aualygier ambito en

otros paises, afecta a todos como empresas y gersonas.

3.1.1.2Tecnologia

Estamos en la época de la tecnologia, los cambinaowaciones no
paran de sorprendernos; simplemente al leer urogieo, al revisar
noticias en Internet, o escuchar la radio, encorgsgavisos como: “la
tecnologia 3D invade al Ecuador”, “Nueva tecnolodpaer para
odontdlogos”, entre muchas mas que resaltan y aooBrman que la

tecnologia esta en constante innovacion.

En el sector de las pequefias industrias no esitdisttada vez mas
PYMES, se tecnifican, actualizan sus equipos dmjoa sus materiales.
Esta claro que no pueden llegar a tener el niveledeologia de las
empresas transnacionales, por la inversion quereptesenta, pero lo
interesante es que las PYMES, se organizan pareosguetitivas con
los recursos que poseen. Un ejemplo de esto escédelace” una
pagina de Internet creada hace alrededor de 7@tadas pequefas y
medianas empresas, la misma que es un punto derdrcientre
Pymes de Ecuador y compradores extranjeros, lolesabre puertas

para ampliar su mercado, aprovechando la tecnologia
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Podemos ver asi que las PYMES van de la mano ctatialogia, en
la medida que sus recursos se lo permiten, paex etnivel de
competencia de las empresas grandes. El puntoesqasociarse, es
decir las PYMES se unen entre ellas para alcaaz@chologia que les
permita competir con empresa mas grandes; el ppesy para esto se
dio en el 2000, cuando la Camara de la Pequeftstha de Pichincha
(CAPEIPI) firm6 un convenio de sociedad con las BB9vmundiales
(incluidas PYMES de paises como China, Taiwan) etara apoyarse
mutuamente en lo que corresponde a tecnologianfdemacion®,
especificamente para la tecnologia de maquinaiasves de la cual
las PYMES intentan ponerse a la par de las grapdgwesas, pero
COmMO no cuentan con recursos suficientes, su tegizoés buena, , pero

Nno como para competir con las transnacionales.

3.1.1.3Economia

La economia mundial se recuperara en 2010 y ragastin crecimiento
global de alrededor del 2,4%, aunque persisteesya de una recesion
secundaria, segun un informe difundido hoy 23td, gor Naciones
Unidas. Lo atribuyen "a las medidas de politicaines y hasta cierto
punto concertadas por las principales economias"sguhan dado en
pro de evitar mas erosion de la confianza, y cudan logrado que

comience la recuperacion de la produccion industria

®Articulo Pymes y la nueva tecnologia., publicadoveww.explored.com.ec/noticias-ecuador/las-pymes-
se-enchufan-con-la-nueva-tecnologia
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Este informe indica que Estados Unidos crecera aSte el 2,1%,
mientras que en la Unién Europea (UE) y Japon Bl &imentara el
0,6% y el 0,9%, respectivamente. Para el conjuetéadzona euro el

calculo es del 0,4%.

Los datos relativos al crecimiento de América Latseran difundidos
posteriormente por los especialistas de la ONUgaeiral avanzar este
documento en diciembre pasado pronosticaron el 3%ocifra que en

Brasil alcanzara el 1,1%, frente al 1,9% de 2t509.

Para concentrarnos en la economia nacional es rtamp® comenzar
con la actual situacion de nuestro pais, que fualogado como
riesgoso para la inversionCbn lo cual, el pais corre un gran peligro
de perder el acceso al mercado financiero interomaal; lo que se
traduce en pérdidas de créditos internacionales,yones costos
financieros, restricciones al uso de tarjetas dédito de ecuatorianos
en el exterior e incremento de las tasas de intéPés otro lado, The
Economist, una publicacion econdémica de gran pgestia nivel
internacional public6 en los ultimos dias la ligta los 10 peores paises
para invertir, en donde lastimosamente nuestro paiupa el
vergonzoso noveno lugar y comparte esta lista came¥uela como los
anicos paises latinoamericanos. De igual maneraRielsgo Pais ha
recuperado su tendencia al alza hasta ubicarseosrBR5 puntos en el

altimo mes”!’

“Al final del 2009, los problemas de liquidez quiroata el Estado
ecuatoriano quedaron en evidencia una vez mas.dbiggno gasto en

menos de un mes USD 1.341 millones reduciendosisiepositos y la

16 www.eltiempo.con®3 de abril 2010 )
" Boletin Econémico Marzo 2010 de la CAMARA DE COMER DE QUITO
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liquidez del tesoro nacional. S6lo en salarios gresueldos del sector
publico se utilizd alrededor de USD 800 millones.”

Podemos ver con esto que el gobierno debe estabbeimgidades en lo
gue respecta a gastos, y dar impulso a sectores @bnpetrolero,

minero y eléctrico.

Segun el informe de la Camara de Comercio de Quitue se hace
referencia en este punto, el Gobierno apuesta ®#YMES, para el
impulso de la economia; a continuacion, variosigpafque expresan la
situacion:

Grafico # 3

Problema
comercial

En el afio 2009 el Ecuador termind con una balanza
comercial negativa de USD 332 millones

(en millones de délares)

Exportaciones vs Importaciones
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I Las Exportaciones no Tradicionales han crecido en
promedio un 12% en los (ltimos 6 afos.

(en millones de délares)

Exportaciones Tradicionales vs No Tradicionales
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Fuente: Banco Central del Ecuador

18 Boletin Econémico Marzo 2010 de la CAMARA DE COMER® DE QUITO
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Grafico# 4

PYMES potencialidades
del Mercado

I Las Pymes apenas destinan un 6 % de sus ventas a
la exportacion

(en porcentaje)
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Fuente: Ministerio del Ambiente

Como se puede apreciar en el grafico de exportasioe
importaciones, la balanza comercial terminé negaél afio pasado’,

por lo cual segun el informe de la CCQ, el gobiesmpezara a apoyar

19 Boletin Econémico Marzo 2010 de la CAMARA DE COMER® DE QUITO



39

a las PYMES para que ellas sean quienes apoyenumvo modelo

econdémico del pais, tomando en cuenta que de Gupc®n de éstas
s6lo el 6% se exporta, a pesar de ser muy comyaetitEl mercado de
las importaciones de las PYMES, se ve alentadaegobo en la CAN,

Mercosur, Centroamérica, y EEUU, es aqui en doad#eben generar
incentivos para que las exportaciones no petrol@@sradicionales) de
nuestro pais se incrementen y asi poder mejoq@arelrama comercial

y econdémico nacional.

3.1.1.4Politica y Legislacion

En nuestro pais se siente cada vez mas la tenddnaiaestro gobierno
hacia la centralizacion, y a ampliar negocios ampgaises que llevan

este mismo régimen politico, como Venezuela.

“En lo que respecta a impuestos, El presente afinaseexigira a los
ecuatorianos, el aportar USD 2.000 millones ma&silado, siendo la
recaudacion esperada del Servicio de Rentas Intestbre los USD
8.000 millones cuando en el afio anterior fue deedddor de USD

6.000 millones™

Por otro lado, el gobierno quiere incentivar lariafede créditos
nacionales, por lo cual ordend la repatriacionodeahorros privados en

el exterior, segun la CCQ.

20 Boletin Econémico Marzo 2010 de la CAMARA DE COMER® DE QUITO
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El gobierno busca apoyar con los créditos en genaralos
emprendedores y a las PYMES, un ejemplo de estgoapon los
créditos que esta ofreciendo la CFN (Corporacidamciera Nacional),

para proyectos de empresas ya existentes y nuevas.

El presidente ha sido muy claro, vamos a trabajan todo el sector
privado, que tenemos una opcion preferente conPyasies por las
condiciones que estas tienen de menor productividadnenor
competitividad que requieren mas fomento productpayo vamos a

trabajar también con la gran empresa”

En base a estas politicas y al analisis de la coawvela econdmica que
se tendria con la exportacion de las PYMES, se wefuturo

prometedor para estas empresas.

3.1.1.5Negocios Internacionales (Comercio mundial)

En el andlisis de la economia, ya se tomo en cuenfgoco del tema
del comercio mundial, en el sentido de que las P8MEnen un buen
mercado en el exterior para sus productos que sdmuena calidad y
muy competitivos, ademas como podemos ver en dicGr& 5, las
exportaciones no petroleras se encuentran en dexton Yy

actualmente representan el 45%, una cantidad targer

%1 Gobierno generaré planes para proteger a las Pgndes 2009, www.confirmado.net
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Grafico# 5

promedio un 45% del total de exportaciones en los

Las exportaciones no Petroleras representan en
ultimos 6 anos.

(en millones de dolares)

Exportacionles Petroleras vs Exportaciones no
Petroleras
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Fuente: Banco Central del Ecuador 22

Por otro lado, el comercio mundial sufri6 en 2008aucaida sin
precedentes desde la Segunda Guerra mundial, @2 2n volumen a

s

causa de “la fuerte contraccién de la demanda”, Ge¢p OMC.>

Sin embargo, segun los prondsticos de la OMC, @0H) empezara un
repunte de la economia, pero deberemos esperalesfidel 2011, para

alcanzar el punto en el que estuvimos antes desia del 2008.

Este tipo de comercio internacional se ha vistebeiado gracias a la
tecnologia, ya que es muy facil enviar, comprandee productos y en

si hacer negocios de un extremo del mundo al oo a ella.

22 Boletin Econémico Marzo 2010 de la CAMARA DE COMER® DE QUITO
2 www.elmercurio.com.ec, 27 de marzo 2010



42

Sin embargo, ésto ha hecho que el mercado se voelsaagresivo, y
los clientes mas exigentes cada vez, ya que tieineoder de conseguir
los productos que deseen de varios proveedoreged miundial, esta
situacion debe ser vista como una oportunidad pacar a flote los

mercados potenciales que tienen las Pymes en elanuexplotarlos.

3.1.1.6Cultura

Segin JOSE GPE. VARGAS HERNANDEZ la cultura séinde
como, un conjunto de rasgos distintivos, espirgsiay materiales,
intelectuales y afectivos, que caracterizan a oogedad o grupo social
en un periodo determinado. El término cultura drglademas modos
de vida, ceremonias, arte, invenciones, tecnol@igéemas de valores,
derechos fundamentales del ser humano, tradicigneseencias. A
través de la cultura se expresa el hombre, tomaeusia de si mismo,
cuestiona sus relaciones, busca nuevos significadosa obras que le

trascienden.

Al hablar de cultura es imposible no topar el tateda globalizacién
gue ha logrado grandes cosas dentro del mundosdeelyocios, como
ventas de articulos que antes eran dificiles deegprir en cierto lugar.
Los negocios se vieron beneficiados de muchas msnfere mas facil
que las compafias se vuelvan internacionales,engan “sucursales”

en casi todos los lugares del mundo.
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Esto ha hecho que el intercambio cultural se veafimado, ya que es
muy facil que costumbres de un pais se adopterirengeneralmente
la de los paises mas desarrollados se ha ido aokamda cultura de
paises del tercer mundo, esto se puede notar simapte con la

musica, la comida, formas de educacion, etc.

De una manera muy directa la cultura norteameridaananundado
nuestro pais, influyendo asi en los habitos de wuobns de los
habitantes. Lo cual ha hecho que los consumidausguen nuevos
productos y mejores servicios por parte de las esag; de tal manera
gue se volvio indispensable para las organizacidaes sus clientes lo
que ellos demandan, no so6lo en lo que respectao@ugios, sino
también en servicios, calidad y eficiencia. Porglee la cultura y la
preparacion de cada uno de los dirigentes de empyassea una gran
empresa o una PYME, deben estar de acuerdo a tasdases

internacionales que exigen la cultura globalizadkesual vivimos.

3.1.1.7Diversidad laboral

La definicion de diversidad expresada por Dohameleafio 1995, fue
“la condicién de ser diferente”. Ademas, Dohonoalelstce que la
diversidad mezcla personas de diferentes grupasoétrreligiones y
quita las barreras relacionadas al género, la éaadientacion sexual y
las personas con impedimentos. Podemos observaxigten muchos

tipos de diversidad que responden al género, la, rez edad, la
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etnicidad, el trasfondo cultural, el estatus so@hlestilo de vida, las

capacidades y las experiencias entre muchas otras.

El manejo adecuado de la diversidad laboral imptilmificacion e
implementacion de practicas que permitan maximaawventajas de la

diversidad y minimizar sus desventajas.

En nuestro pais, la practica de esta idea esta nzamdo apenas,
porque al momento de contratar personas con ditererientacion

sexual, o0 raza, aun existe discriminacion. Con e@sp a

discapacitados, nuestro pais estd avanzando lmsanéste aspecto
gracias a la nueva ley del gobierno, pero aunsaseeesario poner mas
empefio en la inclusion de los demas tipos de ddagisjue existen, ya
que son personas que pueden aportar de excelewteasf en una

organizacion

3.1.2 Fuerzas competitivas en el sector industrial

3.1.2.1Competidores

La competencia de las PYMES, son las grandes eagprgs
transnacionales, en la actualidad existen variasga@gones por las
cuales las grandes empresas tienen ventaja cagctesplas PYMES.
Comenzaremos por definir a este tipo de organinasiose conoce que

son empresas que su constitucién se soporta edaga&antidades de
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capital, un gran nimero de trabajadores que ex@xd®® personas, y el

volumen de ingresos al afio.

Al analizar la definicion podemos encontrar facieelas ventajas que
llevan estas empresas sobre las PYMES, que prin@pée son el
capital, recurso humano, y tecnologia. Las graneegresas en
Ecuador generalmente son transnacionales, por db elucapital de

estas proviene de inversion extranjera.

“La inversion extranjera intrarregional es realizadoor empresas que
amplian su radio de influencia, tanto las empresasionales grandes
que compiten 0 se asocian a otros paises de |ladmeg empresas
transnacionales que se implantan para aprovechas toercados

nacionales y exportar a los paises vecinos.

Desde 1994 se produjo una "oleada" de compras geesas y bancos
nacionales grandes por empresas transnacionalesslarte, varias
empresas privadas nacionales grandes optaron pompor una

estrategia de especializacion y transnacionalizacihas que por una
estructura de conglomerado; en una etapa mas réziemuchas de

ellas fueron vendidas a empresas transnacion&fes”

Con un capital mayor, tienen oportunidad de comprgjores equipos,

y pagar a una mayor cantidad de empleados, lasesagpgrandes en

4 Inversiones Extranjeras directas en América LatiehCaribe; SP/CL/XXVI1.O/Di N° 5-01; 8-10 de

octubre de 2001
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Ecuador también tiene ventajas en el trato comptogeedores, ya que

tienen ventajas al momento de negociar.

En resumen la ventaja de las grandes empresas eantmlad de
recursos que estas tienen, pero no todo son ventag PYMES al
tener menores empleados puede enfocarse mas eailidadcde sus
productos y servicios, en el trato a sus emplegd®s estrategias para

poder ser competitivos.

3.1.2.2Nuevos participantes

En la industria manufacturera de Quito al igual goeel resto del pais,
tenemos un gran nivel de incertidumbre con respattmgreso de
nuevos competidores, ya que la situacion politica g@ctualmente
vivimos es bastante complicada, y ha desmotivadldimcamente la
inversion extranjera, sino también la interna, ya gaber que Ecuador
esta calificado como uno de los paises con magoripsne en peligro

en general a todo el sector econémico nacional.

3.1.2.3Bienes y servicios sustitutos

Servicios y bienes sustitutos para los productos ladeindustria
manufacturera de Quito, los podemos encontrar easzoon el clima
similar al que tenemos aqui, tal es el caso de [@®vincias de

Tungurahua, Imbabura, entre algunas de la SierabriBnos el entorno
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y lo ampliamos globalmente, existen varios paisee @frecen
productos similares a los nuestros, principalmeg&ue se encuentran
en América Latina por las caracteristicas de suosyoduccion y

recursos que tenemos en comun.

3.1.2.4Clientes

Los principales clientes de la industria manufaarmde Quito son los
habitantes de esta ciudad y sus alrededores, yaajque es conocido,
las PYMES destinan la mayoria de su produccioneatado nacional,

guedando asi una porcion muy pequefia para sertagpor

3.1.1.1Proveedores

El Ecuador es un pais que cuenta con una gran dameteria prima,
por lo cual las empresas nativas usan estos recpesa su produccion
y beneficio, aunque es necesario acotar que extset@as cosas como
la tecnologia o bienes elaborados necesarios pargraduccion
nacional, que son importados, debido al menor dakatecnoldgico
de nuestro pais, o simplemente por la escasepferta insuficiente de

ciertos productos necesarios para el mercado ec@raio
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3.2LAS PYMES EN LA INDUSTRIA MANUFACTURERA DE QUITO

3.2.1 Sectores manufactureros y su clasificacion CIIU

CllU.- Indica la rama de actividad principal de aaempresa, segun la
codificacion oficial internacional llamada “Clasificion Industrial
Internacional Uniforme”. Tal clasificacion divide #&s actividades

productivas en 9 campos principales, que son:

1. Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura yqaes

2. Explotacion de minas y canteras.

3. Industrias manufactureras.

4. Electricidad, gas y agua.

5. Construccion.

6. Comercio al por mayor y al por menor, resta@agthoteles.
7. Transporte, almacenamiento y comunicaciones.

8. Servicios a empresas, bienes inmuebles, fina¥ieseguros.

9. Servicios a personas comunales sociales y pEeson

El CIIU de cada empresa es habitualmente indicadd @igitos. El primer
digito anuncia la gran rama de actividad de la esgtal como se indica en
el listado anterior, la siguiente cifra es una $agificacion de la primera,

mas detallada y asi sucesivamente hasta llegaigités. Eso significa que
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la cifra completa de 5 digitos permite la idenéii®n relativamente precisa

de la actividad de la empresa.

En nuestro proyecto nos enfocaremos a las indsstnanufactureras, a

continuacion su clasificacion segun la Superintanide de Compaiiias:

3.3PRESENCIA DE LOS SUBSECTOR ES Y SUS DIVISIONES

En este punto se desarrollara la presencia enllsiria de los sectores de
Fabricacion de sustancias y productos quimicos OIR400, subsector D.2429 y
el sector Fabricacion de productos de caucho yigptaSIIU D.2500, subsectores

D.2511 y D.2519-

3.3.1 Reseia histoérica del sector

3.3.1.1Fabricacion de Otras Sustancias y productos quimiso

La industria quimica se ocupa de la extraccionocgsamiento de las
materias primas, tanto naturales como sintéticdg, su transformacion
en otras sustancias con caracteristicas difereideas que tenian
originalmente, para satisfacer las necesidades a¥ gdersonas

mejorando su calidad de vida.

La aparicion de este sector en nuestro pais veaadeano con dos
hechos importantesptimero, la refinacién de petroleo a cargo de Luis
Maulme en 1909, que mas tarde en 1940 pasé a reapiidad de la
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compaiiia Anglo Ecuadorian que instal6 la refinetéala libertad, con
equipos Foster y Stratford; segundo, la instalagjgpuesta en marcha
de la planta de cloro-soda, el 22 de julio de 194@e puso en
funcionamiento el Prof. Dr. - Ing. Svolod Krochitystre hombre de
ciencia que la universidad ecuatoriana le debe mugbr su aporte a
la formacién de los ingenieros quimics

Por el lado de la formacion empresarial, se corseggin datos de un
estudio sobre las PYMES del sector Quimico en 64 2@alizado por
el Ing. Herndn Rosania, que las primeras PYMES ste sector
aparecieron entre los afios 1950-1970, siendo d6k,686 de las
empresas existentes en la actualidad. Al empezidada de los 70 se
dio un gran crecimiento en el sector quimico alreqexr alrededor del

46,8% de las empresas que existen en la actualidad.

A partir de 1991 hasta la actualidad, la obtenaéninformacion y
educacién sobre la industria e ingenieria quimieavelvi6 mas
accesible gracias a la tecnologia y a la globabmagor lo que las
empresas que se anexaron a este sector desdealdadée los 90
representan el 48,6% de las que existen actualmegistradas en el

sector Quimicd®

“Asociacién Nacional de Estudiantes de Ingenieriaripa del Ecuador (ANEIQ - E), Publicacién sobre la
historia de la industria Quimicayww.utpl.edu.ecactualizada el 15 de Agosto del 2010
% Cfr., Indicadores Empresariales, InvestigaciénnidarRosania, 2004
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3.3.1.2Fabricacion de productos de caucho y plastico

La Fiebre del caucho constituy0 una parte impoetaid la historia
econdmica y social de paises con territorios ameasncomo Brasil,
Bolivia, Pert, Colombia y Ecuador. En la amazatiauge del caucho
a finales del siglo XIX, provoco la aculturacion dean numero de
indios. Los empresarios del Caucho obligaron andms, a trabajar en
un régimen de semiesclavitud en la recoleccioradgma. El clima y
los esfuerzos exagerados a los que fueron somekidosndigenas

provoco la desaparicion de grupos enteros.

En Brasil en 1910, se comenz0 a proteger a ldigemas. Mientras
que el BOOM del caucho fue aun mas negativo enetadén del
putumayo hacia los anos de 1900 a 1912, donde moarimas de

30.000 indios.

Por otro lado este auge, a pesar de causar laerdern gran niamero
de indigenas, fue un gran impulso para el desareasbnomico de las
ciudades amazdnicas como Iquitos en el Peru, Bét&Rara en Brasil.
La fiebre del caucho vivié su auge entre 1879 y2184perimentando

tiempo después, una resurreccion entre los afib94fey 1945

El descubrimiento de la vulcanizacién y de la canmaumatica en la

década de los afios 1850 dio lugar a una "fiebraakta del caucho".

27 Cfr.: JOAN DEL ALCAZAR, (2003Historia contemporénea de América Edicién, Universitat de
Alacant, Pag. 145
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En Ecuador &l caucho se siembra a temperaturas de 25 grados,
precipitaciones de 2 500 milimetros, luminosidad2d#00 horas luz al
afo y una humedad de 70 y 90 por ciento.

Esas caracteristicas solo se encuentran en la mérada zona
cauchera, ubicada al norte del pais: Esmeraldast®& Domingo, el
noroccidente de Pichincha y Patricia Pilar, al nertle Los Rios, y el

norte de la Amazoni®

Actualmente en Ecuador existen varias empresasMBYSY dedicadas
a la fabricacion de productos de caucho graciasedajproduccion del
mismo es muy buena en nuestro pais, sin embargs soficiente para
abastecer la demanda, por lo cual se importan gsandntidades de

caucho.

3.3.2 Caracteristicas y productos del Subsector

3.3.2.1Fabricacion de otros productos quimicos N.C.P.

Segun la caracterizacion general obtenida de addies

empresariales, realizada por el Ing. Hernan Rosaniael 2004,

podemos decir que las empresas del Sector Quingent las

siguientes caracteristicas principales:

28 hitp://www.codeso.com/PrensaEcuador/070804 El Ccimétml, 2007/08/04
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1) El 37% de estas empresas estan constituidas como
compafia limitada, el 35% como naturales, y lasnae
simplemente con RUC.

2) El 51% de empresas de este sector realizan suasvent
directamente en la planta, el 25% en tiendas psopiel
porcentaje restante lo hace por medio de mayoristas
minoristas.

3) Solamente el 6% de su produccion se destina a la
exportacion.

4) Las empresas que prevén calificarse a las Normas IS
9000 son el 62.2%, estan en proceso de calificagion
31.1% y ya estan calificadas el 6.7%.

5) Esperan que el gobierno les ayude creando undcpolit
para aranceles del sector, desarrollando una rpeijitica

aduanera, y concediendo créditos.

Entre los productos del subsector “Fabricacion ttesoproductos

guimicos” tenemos:

* Materiales para el acabado de productos textiles

* Reactivos compuestos para diagnéstico o de
laboratorio

* Gelatina y sus derivados, colas de origen animal y

otros, adhesivos preparados.
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* Explosivos, productos pirotécnicos, antorchas,
articulos encendedores y similares, polvoras
propulsoras, otros preparados explosivos, mechas
detonadoras o de seguridad, capsulas para armas de

fuego, fuegos artificiales, bengalas de sefales.

3.3.2.2Fabricacion de productos de caucho y plastico

Los productos que se pueden fabricar de cauchonson variados,
entre ellos encontramos, guantes, juguetes, banelasticas,

neumaticos, camaras, tejidos impermeables, zaptos,

A continuacién detallaremos los productos mas egltes:

Manufacturas de camaras.- La fabricaciéon de camaras o tubo interno,
es algo similar. El caucho se mastica, agregamslangredientes de la
formula, pero en vez de laminarse en tiras, s@dsa a través de una
maquina de extraccion. Esta es una maquina parecidade hacer
salchichas, y consiste en un rodillo que gira emuelco de un cilindro,
obligando al caucho a pasar por un troquel proddceun tubo de
caucho, este tubo se corta en la longitud apropsel&@mpalman los
extremos formando un anillo, se infla, y se vulgzancon vapor de

caldera.
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Aunque la fabricacién y produccion de neumaticoc&naras de
automoviles son realmente representativas de lauiaetura del
caucho, cada articulo fabricado de caucho requférmulas de
composicion especial, asi como de ingredientes wipukaciones
bastante peculiares. La formulacion de las mezdescaucho es
comprimida y varia considerablemente de acuerdada producto a

fabricar.

Fabricacion de sondas y tubos de cirugia.- rEestos objetos se
emplean las hojas inglesas de caucho. Pdblacacion de sondas se
emplean mandriles del diametro interior de la sprelamandril es
sumergido varias veces en la solucion de cauchta tesanzar el

espesor de 1mm.

Guantes.- Los guantes se fabrican con latex que es la presént
liquida en la que se comercializa el caucho. Lalygroidon de guantes
se divide en varias clases, tales como: guantessinales, de uso

domestico y guantes quirurgicos.

3.3.3 Importancia y aportes en el contexto local

3.3.3.1Fabricacién de otros productos quimicos N.C.P.

“Las industrias del Sector Quimico aportan a laisgiad con respecto
a las actividades de I+D ya que su esquema produ@sta sujeto a

dos sistemas de trabajo que son a base de pedigms produccion
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masiva, lo que hace que el 50% de las industriagiestadas estén

sujetas a innovaciones solicitadas directamentegbatiente”

El Sector de Fabricaciébn de otros productos quispigocluye, la
produccion de gelatina y sus derivados, juegogéuimcos, reactivos

para compuestos de laboratorio y materiales paaeatlado textil.

El uso de gelatinas y sus derivados, principalmentda industria de
alimentos, viene presentando una tendencia ascenelemha actualidad,
sobre todo por su importancia benéfica para elmsg®. Ademas de
ésto, estd siendo difundida su sustitucion porrésay hidrogenada en
diversos productos, debido a su funcién de efenttadextura de las

mezclas, como helados, margarinas, chocolate$eyosl de galletas.

Ademas son utilizadas, en las industrias farmaca&yen la cobertura
de cépsulas de remedios), de cosméticos (en lacdalim de cremas,

hidratantes, aceites de bafio), y en la de fotay(edivelado de rollos).

Los reactivos quimicos son materiales muy impoggnen los
laboratorios quimicos para descubrir enfermedades etapas
subclinicas, al ratificar un diagnostico sospecheliiticamente, y al
obtener informacién sobre el prondstico de unararddad. Por lo cual
el desarrollo de estas empresas aporta en el aréa shlud y de la

investigacion clinica del pais.

? Indicadores Empresariales, Sector Quimico, Ingnéte Rosania 2004, CAPEIPI
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Por otro lado, las empresas que producen subssapeia@ acabado
textil son proveedores del sector de prendas sk yedel sector textil,

ayudando asi al progreso de varios sectores cqoredsctos.

3.3.3.2Fabricacion de productos de caucho y plastico

El Sector de Fabricacion de productos de cauchoceleicuador
es un gran aporte a la sociedad, ya que gradeslemanda de la

materia prima que se necesita para esto, existetensas
hectareas de plantacion de caucho en las zonasdasnide nuestro

pais, lo cual crea muchas plazas de trabajo es esitas del pais.

Por otro lado segun Paul Salazar (Analista delédiale ERCO), la
produccion de varios de los productos a base dehoauecesitan de
petréleo, debido a que el caucho puro es insoleblagua, alcali o
acidos débiles, y soluble en benceno, petrdlespbatburos clorados y
disulfuro de carbono, lo cual hace que estas indsstengan mucho
que ver con el mercado petrolero de nuestro paisclaso con el

mercado petrolero internacional.

Por lo tanto, la produccién de estos productosnegran motor para la
economia nacional, por parte de las plantacionesadeho y por parte

de la participacion en el mercado del petréleo.



58

3.3.4 Desventajas en el contexto local

Una de las mayores desventajas para este sectasdeYMES, es la
capacidad insuficiente, y las barreras arancelpdes la exportacion de sus

productos.

Ademas, sus productos se quedan atras en el cdmmmmpetitividad
mundial, debido a la falta de dinero para realaaividades de innovacion
en ellos, segun el estudio de Hernan Rosania,cébrsguimico (caucho,
farmaco, quimicos, vidrio) no realiza actividadksinnovacion debido a
costos muy altos, riesgos de inversion, y por @midls ocasionados por la

legislacion ecuatoriana.

En general todo el sector de la pequefia y medrahssiria tiene una gran

desventaja que es la falta de capacitacion:

“Se puede observar la ausencia de una politica gumeental para el
desarrollo industrial de la pequefia empresa y es@ente en el proceso
de Innovacion; los organismos estatales como la @F& CORPEI cubren
tan solo con el financiamiento para el 3% de lapesas afiliadas a las
Pequefias Industrias afiliadas a las Camaras prawies; el 87,9% de
inversion provienen de un financiamiento propiol@@mpresa, ONG’S el
3%, Otras fuentes de financiamiento el 6.10%.”

% Indicadores Empresariales, Sector Quimico, Ingnéte Rosania 2004, CAPEIPI
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A continuacion se presenta un cuadro que denatduacion en la que se
encuentra la pequefia industria con respecto aidgdels de capacitacion en

nuestro pais.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO DE LA CAPACITACION

ACTIVIDAD PROPIO| CFN |CORPEI| ONG'S|OTROS TOTAL
Disefio de
productos y
procesos 87,30 1,60 2,50 250 6,00 99,9(
Técnicas de
produccion 87,90 0,90 2,10 2,40 6,80 100,1(
Control de calidad 90,10 0,60 1,70 2,50 5,10 100,0(
Mantenimiento 89,60 - 1,90 1,90 6,5¢ 99,9¢
Programacion y
control de la
produccion 88,90 0,50 1,80 460 4,10 99,9(
Control de costos 91,00 - 1,30 3,00 4,7 100,0(
Exportaciones 82,40 1,70 6,70 3,40 5,9( 100,1(
Gestion Ambiental 43,10 0,70 1,50 4,40 10,3( 60,0(
Otros 81,2( - 5,00 5,00 8,90 100,1(
TOTAL: 87,90 0,70 2,30 3,00 6,1( 100,0(

FUENTE: Investigacion MICIP ELABORACION: INSOTEC

“El Sector Quimico es en su mayoria altamente déigete de la

produccion a base de pedidos siendo el 53% quajaalbajo este sistema.

En programacién anual lo hacen el 7%
Semestralmente lo programan el 2%

Trimestralmente lo programan el 3%

Un porcentaje alto como es el 30% programan en &ommensual su

produccion. Y un 5% lo hacen en otras formas.

Esto explica que el 53% representa a la mayorialage empresas que

trabajan a base de pedidos porque sus productoseri@ ser las materias
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primas para otro tipo de industrias y la minoria das produccién son
productos terminados que seran utilizados por escmidor final”

El ser un sector dependiente de otros, |0 haceeraltte a las variaciones
gue afecten a sus clientes directos (otros segigi@sea con respecto a la

demanda final, costos, cambios del mercado.

3.3.5 Recurso Humano

El andlisis del recurso humano se hara en conpimtos dos sectores, es
decir, fabricacién de otras sustancias quimicadbyidacion de productos de

caucho:

El mayor nimero de empleados en las Pequefas riadustel sector
Quimico se encuentran en el area de produccion 66%4,% se encuentra

en el area técnica y el 23% en el area adminisirati

Para el proceso de innovacion cualitativa y cuatintd en la conduccién
ejecutiva y técnica de las pequefas industriassdefor quimico, es un
promedio aceptable el tener un grado técnico de%d@ebido a estudios
anteriored' ; bordean el 0.7% en nivel de postgrado y en el gdelo
profesionales un 20,3%, que en relacion a otrosoler aseguran un

proceso importante de innovacion respecto a edieaidor.

31 De acuerdo al Diagnostico de la Pequefia y Mediahsstria del Ecuador, 2002, elaborado por el M|CMinisterio de Comercio
Exterior, Industrializacion, Pesca y Competitivilad
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El seleccionar tecnologos y bachilleres técnicesetirelacion directa con el
requerimiento de mandos medios para procesos delugrion,
mantenimiento y control de calidad, considerada a@ouna de las

caracteristicas fundamentales para la innovacigiotégica en la empresa

En el area de produccion se tiene un 66% de obderéss cuales un 25,1%,
de acuerdo a diagndsticos del Sector Quimico nakioson obreros

calificados, lo cual ayuda al proceso de innovacion

El mayor porcentaje de personal tecnificado, profed y postgrado,

trabaja en el area de produccion, constituyendfactor importante para el

desarrollo de los procesos de innovacion.

DISTRIBUCION DE RECURSOS HUMANOS POR AREAS DE
SERVICIO
CLASIFICADOS POR SUBSECTORES DEL SECTOR QUIMICO

SECTOR ADM. | TECNICQ PROD.| TOTAL %
CAUCHO 31,88 8,70/ 59,42 100
OPTICA-VIDRIO 58.35 41.36) 0.29 100
PLASTICO 19,92 6,26 73,82 100
FARMACO 36,16 24,09| 39,75 100
MAQUINAS 20,35 11,86| 67,79 100
COSMETICO 36,53 21,16| 42,31 100
AFINES 18,05 3,38/ 78,57 100
QUIMICO 36,39 18,99] 44,62 100

FUENTE: Encuestas 2004 ELABORADO POR: Hernan Rosani
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Ademas de acuerdo al estudio del Ing. Rosania,eedopal de estas
empresas tiene una tendencia a asociarse gremtalmesi el 62% tiene
voluntad para participar en cuerpos colegiados ooanités técnicos de la
Pequefia Industria de Pichincha y el 35.5% de lgsresarios del Sector
Quimico pertenecen a otras organizaciones gremaalesas de la Camara
de la Pequefia Industria, lo cual es un factor ipogitara el recurso humano
de estas empresas, ya que ademas de los bendfigo®frecen estas
asociaciones, el pertenecer a una organizaciortaaptra serie de valores
basicos para el ser humano, tales como el aut@mtgntesponsabilidades

comunes.

Presencia del Marketing

Contrario a lo que se piensa, el marketing no de gablicidad y

promociones, sino que es el proceso mediante ¢llasi@mpresas buscan
determinar qué productos o servicios pueden serteeds para los clientes
y la estrategia a utilizar en las ventas, las cocagiones y el desarrollo
empresarial, en resumen es el proceso que aywamgresa a conocer su

mercado y definir estrategias para poder teneo &itel mismo.

Al hacer el estudio del Sector Quimico (incluye atay sustancias

guimicas, y plastico) de la CAPEIPI, se obtuvidamsiguientes resultados:
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e “Conocen los gustos de los consumidores el 91.1%lade
industrias.

» Conocen la calidad de los productos de la compéhezi95.5%

 Conocen los precios de la competencia el 91.1% ake |
industrias

» Conocen los habitos de compra de sus clientes.8¥82

* Prestan servicios de postventa el 60.4% de lassim#is a sus
clientes

» Ofrecen garantia de calidad de sus productos eP%0a sus

clientes™?

Es decir, las PYMES del sector, tienen un buendestde su entorno, ya
gue mas del 90% de las mismas conocen a sus sligatsus competidores,
pero al momento de la postventa podemos ver quearneinte el 60%
realiza este tipo de actividad, lo cual nos denmaegie no se preocupan por

conservar los clientes que tienen en la actualidad.

Por el lado de promocion y publicidad, la mayor&@a empresas al ser
proveedores de otros sectores, y no para el codsunfinal, realizan

marketing directo.

En ocasiones se promocionan por medio de revisfgecmlizadas como la

“Guia informativa del Sector Quimico”, producidarpa CAPEIPI, o

%2 Indicadores Empresariales, Sector Quimico, Ingnéte Rosania 2004, CAPEIPI
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exposiciones, y encuentros organizados por esidédentcon el objetivo de

dar a conocer los productos de las empresas afliada misma.

“Es importante recalcar que especificamente ereetiof de Fabricacion de
productos de caucho, una de las variables mas tames es el precio de la
materia prima, ya que existen 3 productores naldende caucho que
monopolizan el mercado del caucho, éstos son: AgicBrocaesa, e
Indecaucho, es decir las empresas dedicadas anafactura con caucho
estan siempre a la expectativa de cual proveedstaotin mejor precio,
diferencias de un centavo o dos, hacen que loscéaibes cambien de

proveedor™?

3.3.7 Proveedores y clientes

3.3.7.1Clientes

Como se mencion6 anteriormente, los productosetgbsquimico son
destinados a empresas de otros sectores de ldriadugnufacturera,
por lo que son proveedores de las mismas. Asf%Il de la produccion
del sector quimic es destinada a empresas privadas, en general

manufactureras de productos terminados.

% Entrevista a Paul Salazar, Analista de FilialeERECO (Ecuadorian Rubber Company)
% Indicadores Empresariales, Sector Quimico, Ingnéte Rosania 2004, CAPEIPI
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El resto de la produccion se destina al sectoriguibinstituciones del
Estado reciben el 9.5%, empresas publicas el 4.18b rngsto de la

produccién se dirige a municipios, consejos prdgies>°

Respecto a exportaciones, las PYMES no tienen nesgrdbllado el
mercado internacional; es asi que el Sector deidaaidn de
sustancias quimicas exporta solo el 6% de su peaitucsus clientes
internacionales o paises a los que exporta sonnwoy Perd
principalmente, entre estos dos paises se divide eda50% de las
exportaciones, el otro 50% se divide entre cliemespaises como
Venezuela, Bolivia, Chile, y EEUU y Unicamente e6% de las

exportaciones se dirige a clientes de Europa.

El Sector de Fabricacion de productos de cauclirsiuido también
en el estudio del Sefior Hernan Rosania, y es @rasid como parte
del Sector Quimico en la CAPEIPI, por lo que lasadisticas
mencionadas anteriormente son validas para est®rsde igual
manera, simplemente tomando en cuenta que losigalas clientes de
los productos de caucho son otras empresas consabdsstribuidoras,
por ejemplo los guantes de caucho se venden ai8apertiendas de
barrio, ferreterias, entre otras; “las bandas daduora de caucho para
las llantas se venden a talleres de reencaucheogasiones al cliente

final, que serian flotas de camiones que pidensgues reencauche sus

% Indicadores Empresariales, Sector Quimico, Ingnéte Rosania 2004, CAPEIPI
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llantas, ya que generalmente esta practica no lsg&ckcon llantas para

autos”.*®

3.3.7.2Proveedores

Los proveedores de materia prima para el sectaniqaison 50.1%
materiales importados y el 49.9% nacional, porual @sta proporcion
es muy pareja, sin embargo podemos decir que &rspeimico apoya

al desarrollo de la produccion nacional.

Segun la investigacion del Ing. Rosania sobre @bseuimico de las
PYMES, las empresas de este sector afirman quesabsrel 42% de
sus proveedores presentan certificados de caligades ofrecen
servicios de postventa. El resto de empresas haden, debido a que a
las mismas empresas del sector quimico son a &slejpen recurrir a

certificar la materia prima por terceros.

Sobre el servicio que ofrecen los proveedores asesmpresas,
sabemos que mas del 40% entrega los productosuoparente,

mientras que el resto lo hace con cierto retraso,l@ cual se hace
necesaria una mejora por parte de los proveedoreste aspecto, ya
gue de lo contrario es muy probable que las PYME&Sjben nuevos

proveedores.

% Entrevista a Paul Salazar, Analista de FilialeERECO (Ecuadorian Rubber Company)
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“Con respecto a la industria de fabricacion de petas de caucho,
como se menciond anteriormente, existen 3 provesdde materia
prima (caucho) que practicamente monopolizan elcatgr nacional,
pero lamentablemente la produccion que ellos tieteres suficiente
para satisfacer la demanda de los manufacturepo$o gual se recurre
a la importacion de caucho de paises como MalBs#il, entre otros.
Por ejemplo, en el 2009 se consumieron alreded@0@eé toneladas de

caucho de las cuales el 70% fue importado”.

3.3.8 Tipos de Financiamiento

Los indicadores empresariales demuestran que |MESYpertenecientes al
sector quimico (sustancias quimicas, caucho yiptdattilizan las fuentes
de financiamiento para diversas actividades, conmaa ppagos a

proveedores, mejoras en sus negocios, promociénasf

Las entidades a las que acuden para pedir finar@méonson a bancos
nacionales que tengan programas para microcrécito® por ejemplo el
Banco Pichincha, que tiene programas especializados este tipo de
empresas, también las cooperativas son una graénopara las PYMES,
en cuanto a lo que corresponde a mejoras en elcioegop asuntos

administrativos.

3" Entrevista a Paul Salazar, Analista de FilialeERECO (Ecuadorian Rubber Company)
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El sector quimico se caracteriza porque sus produpecesitan mucha
inversion para investigacion y desarrollo, paradal las PYMES del sector
acuden a entidades como la CORPEI, FUNDACITY, CKNfuentes

externas?

A pesar de que varias entidades bancarias ofrdgenas programas de
financiamiento, segun un articulo publicado eniafial “HOY” en el afo
2005, ‘Solo el 15% de las pequefias y medianas empresae¢pyfiliadas
a la Camara de la Pequeia Industria de Pichinchapg€ipi) accede al
crédito de la banca privada. Ese es el principastalsulo que tienen para
salir a competir en otros mercados, asegura Patriegiez, presidente del
gremio que ayer celebrd sus 35 afos de vida, €estro de Exposiciones

Quito.

Las principales causas de esa restriccion, seguileEgson las garantias
hipotecarias que exige la banca privada y los ptazortos de los créditos,
gue son de maximo 180 dias.

Hasta la fecha, la Capeipi tiene 2 500 afiliados dmte sectores
productivos: alimenticio, grafico, maderero, metaltédnico, materiales de

la construccién, quimico y texti®

A raiz de ésto, se ha tratado de exhortar a la 8anbrindar mejores
oportunidades de crédito para las PYMES, ya quasesinpresas son un

gran motor que mueve al pais. Y ademas se creastituciones especiales

3 Cfr., Indicadores Empresariales, Sector Quimieg, Hernan Rosania 2004, CAPEIPI
%9 Diario el HOY Abril 2005 “Solo el 15% de las PYMEaccede a créditos”
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que brindan financiamiento a las PYMES, como poemgjo
“COPYMESCOM?” creada en el 2006, con el objetivoafieecer servicios

financieros a las PYMES.

Alcance comercial

Las PYMES en el Ecuador tienen un alcance comeliniittdo debido a
que la mayor cantidad de sus productos se quedaclntes nacionales, la
razon de esto no es la calidad de los productos |@$ barreras arancelarias
gue tenemos actualmente, y por otro, hablando #&pecente del caso de
los sectores de productos quimicos y productosadeho, la capacidad de
produccion de las PYMES no es suficiente parafaa@s la demanda
interna, de tal manera que tampoco es suficiente satisfacer demandas
internacionales.

Sin embargo, si se realiza una asociacion entieYA4ES de este sector, es
muy posible que se logre exportar producto, claiogl gobierno los

apoyaria con nuevas leyes arancelarias.

Segun el estudio de Hernan Rosania, los integrdetesector de productos
guimicos esperan por parte del gobierno un mejermien las politicas
macroecondmicas, apoyo a las exportaciones, y tealorel desarrollo de

una politica aduanera favorable.
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3.3.10 Comparacion con el enfoque global

“Este afo, las empresas globales de quimicos lpeaain sus objetivos de
negocios y tomaran decisiones estratégicas mascdsisa medida que los
mercados finales vitales para sus operaciones ocemnea recuperarse”,
explico Tim Hanley, Lider del Sector Quimicos deuiaidad Industria
Global Manufacturera de DTT. “Aplicando las lec@sraprendidas durante
la crisis, los ejecutivos de las compariias delosdcazaran planes a corto
plazo que, ademas de reflejar las realidades deciosy existentes,
contemplaran capacidades que ayudaran a afrontaraguturbulencias

econdmicas.

La crisis econOmica afectd entonces al sector guimundialmente, no
s6lo a nuestras PYMES nacionales, por lo cual ssteor esta intentando
hacer una revision de los costos y prolongar laativa de ahorro para de
esta manera ser mas competitivos, satisfacer aclgrges y estar de

acuerdo al mercado y su nueva realidad.

De hecho, las compafiias del sector ya han comemzadjervisar y ajustar
sus cadenas de abastecimiento y a dar flexibikdedadministracién de su
capital humano, con el fin de afrontar apropiadamela gradual

recuperacion de la demanda.

El afio 2010 ha traido consigo nuevos imperativoa [@ empresas de la

industria manufacturera. Las compafias de biensgkdsa por ejemplo,
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deberan ahora contar con innovadores modelos deiosgdisefiados para
preservar la liquidez corporativa e incrementarflops de caja libre que
les permitan contrarrestar los efectos que tienegeb de margenes mas
pequefios. En el caso de las compafias de prodespeializados, el
enfoque estara puesto en los niveles de crecimientotabilidad, a traves
del uso de nuevas aplicaciones y servicios, lalitedddn de nuevos
mercados geograficos y la aplicacion de nuevasolegias basicas. En
todos los casos, las empresas integradas de agémn@erio proseguiran en
sus esfuerzos por consolidarse en las areas deuquiéd Yy

comercializacion y adquiriran activos con mayorestepciales de

generacion de valor, apostando igualmente por dmadidades que les

permitan reducir sus gastos generales, adminigteayi de ventas.

Los lideres del sector de quimicos de las firmasmbros de Deloitte &

Touche, prevén oportunidades de crecimiento pasactbr en 2010, a partir
de los esfuerzos de innovacion que se vienen ddaldm en areas
tecnoldgicas clave, como energia, salud y caminoatico. Los paquetes
de estimulo ofrecidos por los gobiernos han comitlito a los esfuerzos de
investigacién y desarrollo que las empresas haremgmtado en procura
de innovaciones; no obstante, los limitados pressims disponibles para
sus areas de Investigacion y Desarrollo (I&D) mantn a las compafias de
guimicos a aumentar sus niveles de colaboracion iostituciones

académicas y entidades de tecnologias especiaizadmo parte de sus

esfuerzos por presentar nuevas ideas al mercado.
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En cuanto a este tema en el contexto nacionalpdeglestudios del Sefior
Hernan Rosania, la inversion en Investigacion yabeHo es alrededor del
20% de las ventas que tienen las PYMES de estersademas recalca que
el 6% de las empresas del sector quimico reali&éhdn conjunto para

poder sostener los costos de los misfflos.

3.3.11 Responsabilidad social del o de los Sectores.

El sector de quimicos, que incluye a los produd®ssustancias quimicas,
caucho y plastico, es el que mas contamina, siéattoun punto en el cual
concentran sus fuerzas al momento de pensar excitdad y como aportar

con responsabilidad social.

Segun el estudio del Sefior Rosania realizado e20@4, solamente el
29.5% de las empresas del Sector Quimico de Plthil@an recibido

capacitacion ambiental, el 70.5% restante no Ieebiido.

Es imperativo que se capacite en este campo anjpesas de la CAPEIPI,
para lo cual en el afio 2008 se implanté el CEPLn{{GeEcuatoriano de
Produccion mas limpia), cuyo objetivo es una peodin mas limpia en las
empresas participantes, y sobre todo la reducc®riod desechos, en
especial los peligrosos. Al ser parte de CEPL, dagpresas reciben

asistencia técnica, auditorias ambientales, mattale ruido, apoyos en

0 Cfr. Previsiones para el sector global de quimiBégina web: Marcas y mercados.com
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formulacidon de politicas de produccion mas limp@gpacitacion y

orientacion especializad4.

Como dato adicional podemos mencionar que la indudél caucho toma
responsabilidad ambiental por parte de los prodestde materia prima, ya
gue segun estudios de AGICOM, las plantaciones aleho tienen la
capacidad de captar carbono y producir oxigenca tedtarea capta 235 y
574 ton de carbono en 30 afios. Ademas las planggide caucho no

tienen que ser taladas, por lo que son amigableglgplaneta.

“! Datos obtenidos de la Guia Informativa, comergidé servicios del Sector quimico, Edicién febréed
2008, “EL CEPL”"



4. HABILIDADES GERENCIALES

4.1 ROL DE UN GERENTE

4.1.1 Niveles Gerenciales

Los niveles gerenciales estan directamente reladmsicon la planificacion
de una organizacion ya que depende a qué nivednes® un gerente para
poder definir cuéles seran sus funciones dentroladempresa y sus
diferentes proyectos. Existen tres niveles geréasigerentes de nivel alto,
medio y bajo, cada uno tiene diferentes enfoqussioa gerentes de nivel
alto invierten la mayor de su parte de tiempo epldaificacion estratégica
mientras que los de nivel bajo que estan dedicadas operaciones diarias
de la organizacion. Por su parte, los gerentesivd# medio dedican mas
tiempo a la planificacion que los de nivel bajorgomenos que los gerentes

de un nivel alto.

En el siguiente cuadro podemos observar las halli#isl necesarias en los

diferentes niveles de gerencia
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Grafico # 6

Skills Needed at Different Levels of Management
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4.1.1.1 Niveles gerenciales en la PYMES

Como todas las empresas las PYMES tienen nivelengales que les
permiten manejar de manera mas efectiva los pr@dgmtareas que

demanda una organizacion.

Generalmente las Pymes mas organizadas tienen Ilasveles
mencionados en el punto anterior, pero es mas camcontrar solo 2
tipos de gerentes en estas empresas, los gereetesalgs y los

gerentes funcionales.

Gerentes funcionales supervisan empleados que dominan
determinado campo de operacion, como contabilidestursos

humanos, ventas finanzas, marketing o produccion.

“2p. S, LEWIS, H. GOODMAN, M. FANDT, J. MICHLITSCH2007)Management: challenges for
tomorrow's leaders Editorial Thomson. Pag. 11
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Gerentes generalesson responsables de las operaciones de unidades

mas complejas, y por lo general supervisan a geséahcionales”

4.1.1.2Niveles gerenciales de los subsectores de Fabridacde sustancias y

productos quimicos Fabricacion de productos de cato y plastico

De la misma manera que en las demas empresas PdsIERIito, el
sector de productos quimicos y productos de caygihéstico tiene una
estructura jerarquica, sus niveles gerenciales estaelacion al tamafio
del a empresa, por ejemplo las pequefias empresasntisolo un
gerente general que se encarga de varias actigidqde en otras
circunstancias las realizaria un gerente funciodantras que, en las
empresas medianas podemos encontrar gerentesrfales@n diversas
areas como, por ejemplo, en las empresas del S#etBabricacion de
productos quimicos son los puestos de coordinag&dnica quimica,
coordinaciéon ambiental, encargado de los labo@doentre otras, las
personas que ocupan estos cargos de gerentesrfalesioson personas
especializadas en ingenieria quimica o analisisnigoibioldgico;
algunos de ellos no estan capacitados para ungpgestncial. Y, en
las empresas de fabricacibn de productos de caedgontramos
gerentes funcionales en puestos como coordinad@esicos de
reencauche en el caso de las reencauchadorasdgefedoratorio en

algunas fabricas como las de gelatina y sus deys;aaic.

“3Cfr. J. A. STONER, E. FREEMAN, R. GILBERT JR, (B)9Administracién, Sexta edicién Prentice
Hall. Pag. 18,
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4.1.2 Funciones del Gerente General

4.1.2.1 Funciones del Gerente General de la PYME

Un gerente general de una PYME no es muy diferahtee una gran
empresa ya que debe realizar tareas parecidas delasmn gerente
general de una multinacional. Segun Francis Jil&glas tareas de un

Gerente General son las siguientes:

* Crear la mision de la empresa

« Desarrollar objetivos y estrategias

» Negociar con los agentes del entorno

e Liderar, desarrollar y definir el personal y otroscursos
* Implementar las estrategias

« Atender y controlar la marcha de la operaciéh

De hecho, el trabajo de un gerente general en YIMER puede ser
mas pesado, ya que Si e€s una empresa muy pequefim c
mencionamos anteriormente este gerente puede aderoagarse de
realizar las tareas de un gerente funcional comarketng,

productividad, finanzas, entre otras.

“SOL JULIO, 1999- La Guerra de las Pymes. Pg. 186,10
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4.1.2.2Funciones del Gerente general de los subsectores

Un gerente general de una PYME del Sector de Fatidic de
productos quimicos, plastico y caucho debe deseanpas actividades
comunes que hace alguien con este cargo , es dicitoma de
decisiones, negociar con agentes del entorno efenproveedores
competencia entre otros, manejo del personal (ohzllos gerentes

funcionales, quienes reportan al gerente general).

Fabricacion de sustancias y productos quimicos

En el caso especifico de un gerente general deerdgsresas de
produccion de productos quimicos existen actividadgie debe
desempeiar especialmente cuando no existen gefantésnales por
ejemplo, coordinar compras, negociar precios Yfieari la calidad de
los productos quimicos (incluyendo el manejo ddolzistica de la
entrega de estos). Por otro lado el gerente debargarse de la
responsabilidad con el medio ambiente ya que gqdtagas generan
“quimicos” que pueden causar efectos nocivos alioreubiente, si no

son tratadas correctamente.

Fabricacion de productos de caucho y plastico

En la fabricacion del caucho es importante tamblénanejo del medio

ambiente por lo que un gerente general de este@uhddie realizar esta
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actividad como sus colegas del sector quimicoges tbmar en cuenta
los efectos que sus plantas o el uso de ciertosrialas puede causar

en el ambiente.

Un gerente general de este sector ademas deédas g mencionadas,
debe manejar areas especificas del producto goeralla empresa, por
ejemplo los gerentes de las reencauchadoras delrsscer sobre

mecanica automotriz para poder comprender las weckEs de sus

clientes finales y de sus colaboradores.

4.1.3 Los Gerentes Funcionales

4.1.3.1 Los Gerentes Funcionales de las PYMES

Como ya se indico anteriormente los gerentes fmaddés se encargan,
de supervisar a personas especializadas en ciéress, como

contabilidad, produccion, ventas etc.

Las PYMES, pueden tener varias maneras de orgaajzéependiendo
de su tamafo, es por esto que en ciertos casomngcunteEaremos
gerentes funcionales (empresas muy pequefias ouuessn en la
etapa de emprendimiento), sino solamente gerertesr@es. Existen 3

formas en las que se puede organizar una empresa:
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Estructura Funcional: Es la forma mas comudn de organizar el trabajo,
en la cual se asigna a cada individuo o grupo wmacion o actividad

que debe ser cumplida para que el negocio tenga.éxi

Estructura Divisional: En esta estructura, las diversas actividades se
agrupan en divisiones, las cuales pueden estar pgtas por
productos, ubicacion geografica o grupo de clierdésndidos. Cada
division tendra necesidad de atencion de funcidréescas como son
produccion, comercializacion, finanzas, recursosnhnos, etc. Esta
estructura es muy dificil de encontrar en una PYMBE, que
normalmente pierde economias de escala buscandcciogees mas
rapidas para las necesidades del merca@un que no es imposible,

en empresas medianas es un poco mas comun)

Estructura Matricial: Esta es una combinacion de la estructura
funcional y divisional. En el caso de una mecéanioa,Supervisores de
Taller toman el rol de un Gerente Divisional, mmastque los Jefes de
las distintas areas serian Gerente funciondfes.

4.1.3.2Los Gerentes Funcionales de los subsectores

En general, un gerente funcional se encarga sofu deea, es por esto
en las pequefias y medianas empresas, podemosrancamitro de los
gerentes funcionales a gerentes de contabilidaghyas, y en algunos

casos, también de produccion.

Cada sector tiene areas especificas con sus nesgeencargados, que

a continuacion se explica.

4 http://modelosdegestionempresarial.blogspot.com/2009/10/estructura-organizacional-en-
pymes.html
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Fabricacion de sustancias y productos quimicos

Un jefe de una planta quimicatiene entre sus funciones: Dirigir todas
las actividades de produccion de la planta. Organiplanificar y
direccionar las funciones de la planta de producciksegurar el buen
funcionamiento del proceso de produccion. Velar gwrseguridad e
integridad fisica y la de sus empleados a cargbc#py supervisar que
los objetivos y estandares de seguridad se cungg@ananera eficiente
y vigilar las labores de los trabajadores. Contrdts niveles de
produccion conforme a lo establecido. Supervisacogrdinar las
funciones de sus subalternos. Coordinar la logisttbninistrativa de la
planta: adquisicion de repuestos para maquinagesopal de apoyo
como aseo Yy guardias. (Segun varios reclutadoreserapresas

quimicas).

Fabricacion de productos de caucho y plastico

Un Jefe de vulcanizaciéren las plantas de reencauchando cumple con

las siguientes funciones:

Especificacion del tiempo y temperatura de vulcasién de todos los
neumaticos radiales y convencionales para autosionas y tractores
producidos en la empresa.

Reduccion del tiempo de vulcanizacién en un 10 %cehiertas

radiales
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Desarrollo de programas para aprobar nuevas telagldn y polyester,

dirigir a los diferentes integrantes de su equimite otras®

4.2HABILIDADES GERENCIALES

4.2.1 Diferentes enfoques sobre Habilidades gerenciales

4.2.1.1Robert Katz, 1986

Robert L. Katz, identifico tres clases de habiledadministrativas

necesarias para los gerentes y directivos:

La habilidad técnica.- es el conocimiento y la pericia en un campo
especializado, sirven para realizar actividades igakiyen métodos,

procesos y procedimientos.

La habilidad de trato personal.-es la capacidad para trabajar bien con
otras personas, tanto en forma individual como repa esto es muy
importante ya que se consigue un ambiente en elagupersonas se

sienten seguras y libres para expresar sus opsione

La habilidad conceptual.- es la capacidad de ver la “imagen de
conjunto”, reconocer los elementos importantes ea situaciéon y

comprender las relaciones abstractas y complicddas.

“% Entrevista con Paul Salazar representante de ERCO
47 Cfr. S. ROBBINS,(2005)Administracién, Octava Edicién Prentince Hall, Pag 12
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4.2.1.2Henry Mintzberg

Mintzberg sefialo que los directivos deben demostrabilidades
especificas que se pueden agrupar en conjuntosnizagas de

comportamiento y que son los siguientes:

Papeles interpersonales
* Representante (de la entidad, del colectivo, dado®nistas)
e Lider (motivar y animar a los subordinados)

» Enlace (de su entidad con el entorno y hacia aaentr

Papeles informativos
(Segun Mintzberg, recibir y comunicar informaci@tal vez el aspecto
mas importante del trabajo de un directivo)

* Monitor (buscar informacién "afuera" y "adentro")

» Difusor (distribuye informacion a la organizacion)

* Portavoz

Papeles decisorios

Emprendedor (mejoria de su unidad, adaptarla acésbios del
entorno)
* Resolver problemas

* Asignador de recursos
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Minztberg concluye planteando que deberia estap dae los diez
papeles que ha estado describiendo no se puedaraséfciimente,
forman un todo integrado, lo que no quiere decie qados los
directivos presten igual atencion a cada papeldiasctivos de venta,
preferentemente juegan papeles interpersonalestelggoduccion, los

decisorios; y los de staff, los informativis.

4.2.1.3Edgar H. Schein, 1978

Schein categoriza las habilidades gerenciales etrouareas basicas:
motivacién y valores para ejercer cargos gerendaldabilidades

analiticas, habilidades interpersonales y habilidac&emocionales.

Estas cuatro areas de habilidades criticas pardedempefio de cargos
ejecutivos, descritas por Schein (1978), son lakilidades que les
permiten a éstos enfrentar con mayor preparacion clampleja

diversidad de actividades que deben desarrollas@scargos.

Los cargos ejecutivos hoy requieren de la ejecud@émuna diversidad
de tareas, para las cuales es necesario usar unaedad de
habilidades y asi poder satisfacer multiples dinmmess de
rendimiento. Al analizar esta figura se puede intpie estas diferentes
habilidades pueden ser mas importantes para lacé@ude algunas

tareas de los cargos gerenciales y menos imporsgrdea otras.

Por ejemplo, las habilidades de motivacion son esdes para el
desarrollo del compromiso con los cargos, carreraborales y
organizaciones en que se desempefan los ejecutamd)abilidades

8 Cfr. ¢ QUE HACEN LOS DIRECTIVOS Y QUE HABILIDADES ECESITAN
PARA UN TRABAJO EFECTIVO? Resumen y Andlisis dedstigaciones
DR. ALEXIS CODINA JIMENEZ (CUBA).



85

analiticas son indispensables para dominar nueeasdlogias y para
procesar informacion; las habilidades interpersa®l permiten
relacionarse con una diversidad de personas, esapeaciones,
prioridades, nacionalidades y culturas en forma amca y las
habilidades emocionales, tal como son descritas $hein, permiten
tener independencia emocional para desenvolverse eficiencia y

perseverancia en un entorno cambiante y de altapbejidad”.*°

4.2.1.4Sims, Lorenzi 1992 y Hall 1996

“Otra area de habilidades gerenciales de crecieptesencia en la
literatura son las habilidades de autoadministracidel propio trabajo
(Sims y Lorenzi, 1992; Hall, 1996), las que se desn como el
conjunto de estrategias que una persona usa pdiaeinciarse a si
misma, tales como la capacidad de trabajar en fmcde metas
autoimpuestas, la administraciéon del tiempo dedicad diferentes
actividades, el auto monitoreo o auto observacidi gutocontrol o la
capacidad de posponer gratificaciones inmediatasysobien superior.
Estas habilidades de autoadministracion tienen welacion directa

con algunas habilidades interpersonales y emocesal

Por ejemplo, la expresion de emociones en formaistante con el
contexto social en que éstas surgen muchas vecgsere que la
persona sea capaz de autocontrolar sus respuestasienales mas

espontaneas™®

49 Revista ABANTE, Vol. 1, N° 2, pp. 213-233 (octub@&98) HABILIDADES GERENCIALES: ANALISIS DE UNA
MUESTRA DE ADMINISTRADORES EN CHILE ANDRES RAINERI BERNAIN

50 pidem.
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4.2.1.5Kouzes y Posner, 1990

Estos 2 autores realizaron un estudio a variontgs® lideres en sus
mejores momentos y las habilidades o practicaggtos tenian en

comun se pueden resumir en 5:

1. Desafiar el proceso

2. Inspirar una vision compartida
3. Habilitar a otros para actuar
4. Servir de modelo

5. Brindar aliento

Desafiar el proceso.-“Los lideres son pioneros, son personas que
estan dispuestas a avanzar hacia lo desconocidtanEgreparados
para aceptar los riesgos, para innovar y experimerton miras a

encontrar nuevas y mejores formas de hacer lasct€a

Esto no quiere decir que un lider debe ser alggisn cree nuevos
productos o servicios, su contribucion esta enmecer las buenas
ideas y apoyarlas y en su disposicién a desafiaissdma con nuevos

objetivos.

“Los lideres aprenden conduciendo, y aprenden mej@ando lo hacen

en medio de obstaculo¥’

*L E| Desafio del Liderazgo, James M. Kouzes,Barrp@ner , Buenos Aires 2005, P4g 38
52 [1hi
Ibidem
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Inspirar una vision compartida.- “Los lideres viven sus vidas hacia
atras, tienen una imagen del resultado incluso suate haber iniciado
Su proyecto, asi como el arquitecto dibuja un begmuo un ingeniero
construye un modelo. Esta vision clara del futusdeeque los impulsa
hacia delante. No obstante las imagenes q solosstas por los
lideres no alcanzan para crear un movimiento orgado o un cambio
significativo en la compafia. Una persona sin pddetes no es un
lider, y la gente no sigue a nadie hasta que acepi visibn como

propia.”®?

Para lograr que las personas tomen la vision dehtgo de la empresa
como propia, el lider debe conocer a guslerdantesy hablar en
términos en que ellos se sientan identificadosiegtan que el lider

comprende sus intereses y se preocupa por ellos.

Habilitar a otros para actuar.- “Los lideres ejemplares consiguen el
apoyo de todas las personas que deberan hacerdu@cel proyecto.
El sentido de equipo va mas alld que unos infordiesctos. En la
organizacion virtual de hoy, la cooperaciéon no pedstringirse a un
pequefio grupo de leales, debe incluir a pares, marg clientes,
proveedores, ciudadanos... todos aquellos que tiameneses en la

vision. De alguna manera los lideres comprometetodos los que

%3 El Desafio del Liderazgo, James M. Kouzes,Barrp@ner , Buenos Aires 2005, Pag 40
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deberia con resultados, y posibilitan que otrasspaas hagan un buen

trabajo.”>*

Un gerente lider sabe que nadie puede actuar yodarejor de si,
cuando no se siente motivado, 0 se siente aisEEglqor esto que es
esencial para un lider lograr que su equipo trateggeconjunto,

dandoles confianza y cediéndoles poder a cada meemb

Servir de modelo.-“Los lideres marchan adelante dan ejemplo y
generan compromiso a través de actitudes simplesotydianas,
creando progreso e impulso. Los lideres sirven ddato a través del

ejemplo personal y la consagracion a la taréa.”

Un lider que sirve como ejemplo debe tener muyoslaus principios
orientadores, y esto se debe demostrar con actegjneacon palabras,

denotando asi que un buen gerente defiende sux@ge

Al proyectar esta imagen los lideres logran crearfianza en los
demas miembros del grupo, lo que hace que el canipoode estos

individuos se refuerce.

Brindar aliento.- “Los lideres brindan aliento a sus poderdantes para

seguir avanzando. Ante un charlatan que solo alaydks personas se

:‘5‘ El Desafio del Liderazgo, James M. Kouzes,Barr@&ner , Buenos Aires 2005, Pag 42
Ibidem
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alejan, pero los gestos genuinos de interés pratdgaaas de seguir

adelante.”®

El reconocimiento y festejar los objetivos son atgoy serio, ya que
permite que se vincule las recompensas con el ges®mde una

manera tangible.

4.2.1.6 Raineri y Fuch, 1995

En el estudio realizado por Raineri y Fuchs (1¥35posible identificar las
habilidades y destrezas necesarias que debe teleeadministrador eficaz
para poder manejar y liderar adecuadamente a sor@dr Entre ellas se

destacan ocho habilidades:

1) Estructuracion del trabajo, las cuales se refieeeta capacidad de
los jefes para estructurar y organizar en forma iceal y
equitativa el trabajo de sus subordinados

2) ) Compromiso, los directivos deben ser capacesodgpoometer a
sus subordinados con los objetivos y metas orgeiurales.

3) Adiestramiento, se destaca la necesidad de quesupsrvisores
ensefien y orienten a sus subordinados en la efatw#l trabajo
diario.

4) Reorientacion de desempefio inadecuado, los sHoeed
eficientes deben ser capaces de identificar unajalefectuado en
forma ineficiente y de reorientar el trabajo debsudinado hacia
un mejor desempefio.

5) Reconocimiento social, los administradores debemadtrar

aprecio y reconocimiento verbal por una actividaerbrealizada.

%% El Desafio del Liderazgo, James M. Kouzes,Barrp@ner , Buenos Aires 2005, Pag 42
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6) Manejo de conflicto, cualidad indispensable en atogestion
efectiva.

7) Comunicacion interpersonal, se refiere a las hdailles del
administrador para expresar, escuchar e intercamimormacion
y opiniones necesarias para el trabajo con sus slibados.

8) Equipos de trabajo, mecanismo determinante de wtidn de

recursos humanos eficiente.

4.2.1.7Barnard, 1983

Barnard propone tres funciones ejecutivas:

1) Desarrollarse y mantener un sistema de casaaidn. Esto implica
conjuntamente un esquema de organizacion (organaga datos
especificos de impuestos etc.) y el personal ejecila seleccion de

personal y el ofrecimiento de incentivos etc.).

2) Promover el asegurar de los servicios petesngue constituyen

los materiales de organizaciones. El trabajo sedelivwsobre dos

divisiones principales:

(a) la traida de personas en relacion cooperatimdacorganizacion;
(b) la obtencion de los servicios después de ges fEersonas han

sido traidas en aquella relacion.

" Habilidades gerenciales: Andlisis de una muestrdirgetivos de la industria hotelera de cuatrongaiestrellas de la
ciudad de Valdivia. Tesina presentada como reguisita optar al Grado de Licenciado en AdministracCristian
Campomanes G.Paula Larrain C. Valdivia Chile 2002: Bag
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3) Formular y definir los objetivos, objetivodinales, de las

organizacioneg®

4.2.1.8Schneider B. y Bowen E., 1993

El postulado de Schneider y Bowen esta orientadwaha parte del
manejo de los recursos humanos, como lo expresan kdro publicado
en 1993 "The Service Organization : Human Resouvtasagement Is
Critical” donde expresan que existe una alta caciéh entre las
habilidades de planificacion y organizacion deb&jo de los ejecutivos
de la empresa y la percepcion por parte de lostekeexternos de la

calidad de los servicios prestados.

4.2.1.9Fandt, 1994

Patricia M. Fandt habla sobre las diferentes helgies en su libro
Management Skills: Learning Through Practice anpefence.

Define que las capacidades que debe tener un gesamt

» Liderazgo

e Capacidad de desicion

* Flexibilidad y adaptacion a los cambios organizaaies
* Manejo de comunicacion oral y escrita

» Percerpcion interpersonal

*8Cfr. I. Barnard, (1966)The Functions of the Executivepag 220
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4.2.2 Las Habilidades Gerenciales como herramienta para ®esarrollo

Organizacional

“Los gerentes son determinantes en organizacionestadios tamafos;
pueden crear oportunidades para los empleados,ajuetydesempeiio con
exactitud y fomentar al maximo la mejoria de ladurctividad. Cuando el
gerente logra estos valiosos resultados, la gente @sta bajo su

responsabilidad puede llegar a ser muy productiva.

El manejo de las competencias por parte del geremaetribuiria al

cumplimiento de las funciones de la organizaciootaddo a ésta del
personal mas competente, puesto que los recursavarms son
particularmente importantes en entornos dinamicpses aqui donde los
empleados si son adecuadamente gestionados, daciit adaptacion y
renovacion continua de la empresa para adecuarliasa demandas del

mercado”(Bonache y Cabrera, 2002).

Ser gerente significa tener responsabilidad, posysefines deben reflejar
las necesidades de la empresa, es decir un buentgess aquel que se
compromete con la empresa y hace propios los vbgetle la empresa, para
lo cual debe contar con las capacidades parardinggrupo humano, que
son quienes forman la empresa. No todos los gerdngFon preparados
para ser gerentes, hay algunos que estudiaron imedarquitectura entre
otras cosas. Sin embargo, un gerente eficaz esealgue cuenta con las

competencias necesarias, sin importar si fue “eatl@” para ello o no.

“Las competencias son caracteristicas fundamentdé&dshombre e indican
formas de comportamiento o de pensar, que genaralidiferentes

situaciones y duran por un largo periodo de tiempo.
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Una competencia tiene tres componentes: el sabeeri{@aonocimientos), el
querer hacer (factores emocionales y motivacionalesl poder hacer
(factores situacionales y de estructura de la ofgacion).

El tipo o nivel de competencia tiene implicacior@scticas para el
planeamiento de recursos humanos. Las competedeiasonocimiento y
habilidad tienden a hacer caracteristicas visiblgs relativamente

superficiales. Las competencias de concepto dessnen caracteristicas y
159

motivaciones estan mas escondidas, mas adentemkr$onalidad
De tal manera que las competencias o habilidadengjales que posea el
dirigente de una empresa son la base para quduestiane, ya que los
gerentes son quienes que toman decisiones orgamabes, formulan

politicas y dictan reglas que rigen el destino ditaccion que va a tomar la
empresa. El desarrollo de una empresa dependesd#iso humano que

participe en ella, y de la actitud y la motivacgire estos tengan.

Las habilidades que un gerente debe tener sonyaiige, buena
comunicacion y mentalidad enfocada al cambio y etadollo de la
organizacion, para de esta manera lograr que tlmdosmtegrantes de la
empresa se sientan motivados, y comprendan lotivagale la empresa y

sientan que su esfuerzo es importante para el exdta organizacion.

“Los cambios que sufren las organizaciones afectamn duda alguna el
operar de los funcionarios, por lo que surge laesmdad de asegurar la
mejor contribucién de éstos a los resultados espesgor la organizacion,
es aqui donde los gerentes tienen que tener lacidga de obtener lo

mejor de los trabajadores, propiciando al mismamp® la satisfaccion

%9 Articulo, Competencias (o Habilidades) Gerencidlesa Herramienta Indispensable para el
Desarrollo Organizacional
Felipe Castro Aguilera / Prof: Loreto Marchant RgP3, 5.
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profesional, por lo que se hace cada dia mas ingimd#le que todos los
gerentes estén dispuestos a asumir estos desaftls implica tener un
manejo de las competencias basicas y esencialds gne respecta a su

labor en el interior de las organizacione®”.

En resumen un gerente que posea las habilidadesionadas, podra

manejar los problemas a los que se enfrenta laessapmlariamente, de una
manera adecuada, ya sean problemas con clientepetencia, o con sus
propios colaboradores. Una empresa depende direstande las acciones
gue ejecute el elemento humano que la integra,t¢y @spende de las
decisiones que toma el gerente, por lo tanto erdat de la empresa esta

en manos de sus dirigentes.

4.2.3 Métodos y Modelos para evaluar Habilidades Gerencles

Para medir las habilidades de los gerentes, seautds test de opciones
multiples, cuya finalidad consiste en identifichrcentrol de dominio del

evaluado, con respecto a las habilidades y coneniws especificos que
debe tener un gerente, estos tests son muy Udlegig cuando el gerente
termina el cuestionario, tiene acceso a una rétmeatacion sobre sus

respuestas y resultados.

Existen varias formas de analizar los resultades ahtendremos de estos

test, en nuestro caso utilizaremos el método a=sdala de Likert, que es

% Articulo, Competencias (o Habilidades) Gerencidlesa Herramienta Indispensable para el
Desarrollo Organizacional
Felipe Castro Aguilera / Prof: Loreto Marchant RjP3, 5.
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una escala psicométrica comunmente utilizada estionarios, y es la
escala de uso mas amplio en encuestas para latigasédn. Cuando
respondemos a un elemento de un cuestionario eldaon la técnica de
Likert, lo hacemos especificando el nivel de acoerdlesacuerdo con una
declaracion (elemento, item o reactivo). La essaldlama asi por Rensis

Likert, que publico un informe describiendo su uso.

Estilo Gerencial LIFO

“Descripcion: Identificar fuerzas y talentos del evaluado ydaria en que
las aplica en sus tareas gerenciales. Muestra cdm@ersona puede
incrementar su efectividad personal mediante la iathtiacion y manejo
de sus orientaciones vitales. Facilita el uso /o de estos talentos y
su aplicacion para la integracion de equipos deba@ o proyectos,
solucion de problemas en grupo y la planeacionigresion de trabajo de

acuerdo a las fuerzas y talentos de cada miembreglepo.

Usos: Desarrollo de ejecutivos, Consejo gerencial, Aagon de trabajos
segun los estilos, Orientacién profesional y deslor de carrera,
Integracién de equipos de trabajo, Manejo de profde en equipo,
Evaluacion del potencial de los ejecutivos, Cooadion de equipos
gerenciales y su impacto en el equipo de trabaleal como herramienta

de apoyo en procesos de calidad y productividad.
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Resultados:El uso productivo y uso excesivo de la intensidactada uno

de los 4 estilos gerenciales que muestra la persona

 Day Apoya (DA/AP)
e Tomay Controla (TM/CT)
* Mantiene y Conserva (MT/CS)

« Adapta y Negocia (AD/NG}

Evaluacion 360 grados

Es un esquema de evaluacion en el cual el gersrggatuado por todo su
entorno, es decir, socios, compafieros y subordgagincluso en ciertas

ocasiones se puede incluir clientes y proveedores.

El proceso a seguir en esta tipo de evaluacion es:

» Definir los factores de comportamiento criticoslaerganizacion.
Por ejemplo, en caso de que se desee realizavahaeion de 360
grados por competencias, se debe tomar como baseddlo de
competencias de la organizacion.

» Disenfar el cuestionario de la evaluacién

» Eleccién de las personas que evaluaran al gerSdedebe recalcar
gue esta evaluaciones son anénimas)

* Lanzamiento del proceso

81 www.humsoftware.com/select
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* Recoleccién y procesamiento de datos

« Comunicacion de los resultados a todos los intdefa

Entrevista Conductual:

Es un método para evaluar competencias que requiere gran

entrenamiento por parte del evaluador. La entr@wshductual se realiza
con técnicas activas de rol donde el entrevist@dore al encuestado en
situaciones problematicas hipotéticas que este delselver en ese

momento®®

4.2.4 Habilidades Gerenciales entre sectores y ramas detaidad

(Cross — Occupational Competences)

Contrario a las competencias especificas, las $eoasupational skills” son
generalmente conocidas como competencias clave, ompeatencias

necesarias (Njhof 1998, Murray, Clemont & Binkle302).

Generalmente, estas habilidades son relacionadasetoconcepto de
“competencias transferibles” y con habilidades sgieequieren en la mayor
parte de los puestos de trabajo. La proliferaciénvdrios conceptos ha

creado varias discusiones sobre la definicion tisdmbilidades.

%2 Cfr. M. ALEES, (2006)Direcci6n Estratégica de RR.HH Ediciones Granica. P4g76-277
83 Cfr. M. SARACHO,(2005)Un modelo general de gestién por competenciaR|L Editores, Pag. 55
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Por ejemplo Weinert (2002) argumenta que estashabilidades que son
Utiles en varias areas, pero no son substitutom @acontenido técnico
especifico que se debe tener en ciertos campass @itores dicen que las
competencias personales no pueden ser vistas eantexto generalizado

(Sandberg, 2000).

Stasz y sus colegas (1996) afirman que un estuglidedhabilidades que
ignora el contexto en el que se trabaja, afectectdEimente al
comportamiento y al ambiente o contexto en el @galutilizara dichas

habilidade<”

Estas habilidades se pueden dividir en unidadesai® independiente:

- Habilidad para enfrentar complejidades.- consigin la capacidad de
irrumpir y analizar la realidad distinguiendo entte que encaja dentro de

los parametros conocidos y aquello que puede ceraise como nuevo.

- Habilidad de percepcion.- Consiste en la capadidte comprender el
sentido de las situaciones y variar el comportanagiropio de acuerdo a

cada una de ellas.

- Autogobierno.- Es una directriz de nuestras pagpacciones basado en

valores que determinen lo correcto, oportuno y dbke

- Habilidad de cooperacion.- Involucra la capaciddd identificar en las
habilidades de otras personas, los talentos paldi@s que posibiliten el

trabajo en equipo.

®4Cfr. PISA-VET A Feasibility Study Franz Steinernég Pag. 33.
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- Habilidad de narracion.- Consiste en estar enagdad de desasociarse
de la contingencia, identificar alternativas y pesar posibles escenarios

futuros y viable§®

4.2.5 Importancia del desarrollo de Habilidades Gerenciads seguln varios

autores

Ricky W Griffin.- De acuerdo a su libro “Fundamentos de la Geréncia
(Fundamentals of Management, quinta edicién), epoitante que los
gerentes exitosos manejen correctamente las heddéd técnicas,
conceptuales, interpersonales, de comunicacion, gndsicas vy
organizacionales. Menciona que es importante quaa®je cada una de
estas ya que hay muchos gerentes que se encamillama especifica

dejando de lado las demas.

Donald C. Mosley.- Define en el prélogo su libro “La practica del
empowerment desarrollo de equipos de trabajo ywadtn” que las
habilidades gerenciales son importantes dependigeldiipo de industria, y
organizacion en el cual los gerentes trabajan, adatal nivel gerencial en
el que se desarrollen, por ejemplo un gerente del hiajo “supervisor”
necesita mas habilidad administrativa que concéppaa lo contrario un
gerente de “alta direccidn” necesita mas habilidamhceptual y de

relaciones humanas.

5 FRABBRIS LUIGI, 2007. Effectiveness of UniversiBgucation in Italy: Employability, Competences,
human capital. Pg. 288
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Loreto Marchat Ramirez.- Segun Marchat, en su libro Actualizaciones
para el Desarrollo Organizacional, menciona en &g. p62, que el
enriquecimiento del trabajo esta ligado al desempuih gerente, ya que es
el quien esta ubicado en la parte superior de tlaiagra organizacional,
donde la supervivencia de la organizacion deperedesud habilidad. En
resumen el porvenir de la empresa esta en mangsieees la dirigen, es
por esto que es tan importante que el gerente rdésahabilidades para

dirigirla.

Se han expuesto algunas opiniones, de varios augireembargo, muchos
son los estudiosos que han tratado el tema deided®k gerenciales con
diversos nombres y en diferentes épocas. Lo qudaqukaro es que las
organizaciones requieren que sus gerentes ostémteiidades que les
permita crecer y competir. De ahi que el preseat®jo de investigacion ha

tomado como referencia los estudios realizadog&gdgar Schein.

4.3HABILIDADES GERENCIALES PROPUESTAS POR EDGAR H.

SCHEIN

4.3.1 Quien es Edgar H. Schein

Cuadro resumen de la bibliografia de Edgar Schein:
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Edgar H. Schein

Nacié en 1928
Residencia USA
Ciudadania Estadounidense

Campo de estudio  Psicologia

Instituciones MIT Sloan School of Management

Harvard UniversityStanford UniversityUniversity of Chicago

la persuasioén coactiva, el desarrollo de organira@l desarrollo de carrera, el grupo ti ita

Famoso por:
la consulta, la cultura de organizacion, la culemgresarial

Lifetime Achievement Award in Workplace LearningdaPerformance of the American

Reconocimientos  Society of Training Directors, 2000

Notables Everett Cherington Hughes Award for Career Schblpr£000

Marion Gislason Award for Leadership in ExecutivevBlopment, 2002

66

Edgar Schein se gradué como psicologo social ydwaProfesor en el MIT.

Se lo describe en general como un investigadoosoyriquien trabajo de
cerca con Douglas Mc Gregor (Figura reconocida gorteoria de las
organizaciones llamada “teoria X y Y”) lo que ledwdo oportunidades de
familiarizarse con los procesos de transicion yliarorganizacional dentro
de las empresas. Como consultor tradujo sus exp&gy vivencias en
diversos escritos que sobresalen por su calidaiiflenj simpleza y

practicidad.

% Cuadro resumen Wikipedia. 2010
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Su mayor interés ha sido el producir mejoras tanbivel individual como
grupal y organizacional, y mostrado fuertes comprés y habilidades en
trabajar a través de estas distintas unidades dksian Como podemos
notar en su teoria de habilidades gerenciales gtadiaremos a

continuacion.

Aportes a lo largo del tiempo

Edgar Schein ha aportado con varias teorias y mpgritantes en el campo
de la psicologia y la administracion de empresa®cada al talento

humano, entre las mas importantes tenemos:

La Persuasion coactiva y coercitiva, al hablar tégemino “coercitivo”

podemos decir que es un concepto central necesar& comprender las
dinamicas sectarias. Es semejante en muchos asg@atoncepto legal de
influencia indebida $egun Edgar Schein, se utiliza la persuasion cteeci
para producir cambios ideolégicos y conductuales iedividuos, sin

patologia previa y completamente conscientes. L@acdad de eleccion
gueda completamente alterada. Los lideres sectaauguieren poder y
autoridad cuasi infalibles sobre los sujetos. D&aasanera, se ven libres
para cometer fechorias sobre los sujetos que damicemo por ejemplo,
violar sexualmente a cualquier miembro sectario se preferencia, sin
tener que hacer uso de violencia fisica o amendegradar, deshonrar,
castigar, etc. En este contexto cultico, la victinpaeda terriblemente

marcada por profundas huellas psicolégicas queasatt en su discurso
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cada vez que intente reconstruir en su memoria Bulignantes
experiencias. Estas personas suelen desarrollatreentros sintomas,
ansiedades, fobias y miedos, especialmente ercgihes donde se sientan

solos o abandonado&”

Este tipo de comportamiento es considerado cométiaot pero es muy
importante el estudio de esta teoria ya que ebékdt los programas de
persuasion coercitiva se basa en la efectividad lage condiciones
ideoldgicas y de manipulacion medioambiental erpaiesonal en las que se

ejecutan.

Por otro lado la persuasion coactiva, este térrfueorecalcado por Edgar
Schein en 1961en lo referente a su estudio del adoctrinamiedeoPOWSs

chino. Segun Schein, la esencia de la persuasiantiva, es producir los

cambios ideoldgicos y del comportamiento en un éetaumente consciente,
mentalmente intacto individuo. Schein observa qg dlementos de la
persuasion coactiva existen en muchas areas daekmsf humano tales
como universidades, fraternidades, religion, prages sociales de
rehabilitacion, las fuerzas armadas, y otras ingtibnes convencionales.
Schein también sugiere que la imagen popular dedrlal cerebro como
exigir el “autoengafio extenso” y la distorsion [ntalh excesiva esta

falso.”%8

Otra de las teorias 0 modelos de Schein es el model cultura
organizacional que se manifiesta en tres nivebtssattefactos se encuentran

en la superficie, descansando sobre los valores supuestos en la base.

87 http://victimasectas.com/PersuasionCoercitiva.html
%8 \www.worldlingo.com
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Los primeros estudios sobre esta teoria los hiz&¥8v considerando los
valores como los principios sociales, filosofiataadares y metas, los

cuales tienen un valor individu&.

“En un estudio posterior de Schein (1990), su model ve reforzado por la
teoria de la dinamica cultural para enfatizar lagusentes etapas:

a.- Creacion de la cultura: formacion de normasealedor de incidentes
criticos, e identificacion con los lideres.

b.- Preservacion de la cultura a través de la sbzéeion.

c.- Evolucion natural y diferenciacion.

d.- Evolucién guiada y cambio administrad8."

Las anclas de la carrera es otra de las teoriakigeeon que el nombre de
Edgar Schein resalte, las anclas de carrera sonambinacion unica de las
areas percibidas de competencias, talentos, mahex y valores que

nunca se abandonaran, por ser parte esencialytdersal, segun Schein.

El Ancla de Carrera indica un area de tal impoitgnque uno jamas
renuncia a ella, reflejando asi lo importante ynoridial en el desarrollo de
su carrera. Su Ancla también le sirve para ayudadesarrollar su imagen
personal basica en términos de este interés, et@@envierte en un punto

sobresaliente en cada etapa de su carrera.

Las anclas de carrera son diferentes para cadangeren el libro “La
Carrera Profesional” Escrito por Hatum, Andres)anpéaginas 41 y 42, se

detalla las 8 anclas que Schein definié:

8 Cfr./;www.eumed.net

bidem
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Competencia en direccion general.Si esta es su ancla, necesita la
oportunidad de ascender permanentemente en laizageim para
poder ser responsable del resultado de una unidacyar, en
camino a la gerencia general. Identifica su éxitm @l de la

organizacion.

Desafio puro.-la clave para usted es poder solucionar problemas
aparentemente imposibles de resolver, ganarle sitopes dificiles
0 vencer obstaculos complicados. Podra hallar sfteen trabajos
intelectuales, situaciones multifacéticas, o enctanpetitividad

interpersonal. Lo facil lo aburre rapidamente.

Autonomia / Independencia.-En este caso, usted necesita poder
hacer trabajo a su manera, con empleos que le tperfiexibilidad
sobre cémo y cuando trabajar, sin reglas ni resbnes. Buscara
posiciones en ensefianza, consultoria, o0 estableunergpropio

negocio para satisfacer su deseo de autonomia.

Creatividad empresarial.- busca la oportunidad de crear una
organizacion o0 empresa propia, en base a sus dwlsb,
disponibilidad para tomar riesgos y sobrepasarachbkis. Puede
trabajar para otros mientras aprende y mide futapmstunidades,

pero se independizara en cuanto sienta que dsta lis
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» Competencia técnica o funcional.Si su ancla de carrera es esta,
usted necesita aplicar sus habilidades técnicadoates y
continuar desarrollandolas. Se identifica y mide sos pares del
sector y lo satisfacen los desafios propios despe@alidad. Tiene

poco interés en aspectos administrativos.

» Servicio / dedicacion a una causa.Si esta es su ancla, usted
necesita un trabajo donde logre la satisfaccionagertar algo
valioso, de hacer del mundo un lugar mejor parar,vayudar a
otros, etc. Buscara tales oportunidades aunque dabvbiar de
empleo o rechazar promociones que lo alejariannd&albajo que

llene sus aspiraciones por esos valores.

* Seguridad y Estabilidad.- Si esta es su ancla, usted necesita la
seguridad de tener un empleo. Puede alterar sugccmmes y
deseos a cambio de esta seguridad. No se intereslacentenido o
nivel del puesto, pero puede llegar alto nivelusiadento personal se

lo permite.

» Estilo de vida.-Si esta es su ancla, usted no sacrificaria el balan
integracion de sus necesidades personales, fagsiljalos requisitos
de su carrera. Todo en su vida gravita hacia umfegrado. Siente
su identidad mas relacionada a la forma de masajarda, que con

un empleo particulat:

" Confrontancion.“La Carrera Profesional” Escrita ptatum, Andres. Pag. 41y 42
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El aporte de Schein fue muy enriquecedor para laologia y la
administracion, uno de los mas importantes es ellade habilidades
gerenciales, que seran tratadas mas a profundataskp el tema central de

esta disertacion.

4.3.3 Habilidades Propuestas

* Habilidades Analiticas

Estas se refieren a las habilidades intelectualesesarias para
ejercer efectivamente un cargo gerencial. Por ejemia habilidad
para identificar y resolver problemas en situacisneomplejas y
ambiguas, la capacidad de sintesis e interpretadénnformacion,
la capacidad de encontrar e implementar diferersi@siciones para
diferentes problemas y la capacidad de conocersienaismo en sus

motivaciones, fortalezas y debilidadés.

Se dice que pensamos analiticamente cuando, lonbacde forma
clara, rigurosa, precisa, y brevemente. Esto es mmpprtante al
momento de desempefiarse como gerente, ya queesanedomar
decisiones con informacion que le proporciona supeg y muchas
veces debe ser de manera apresurada o con infonmae causa

incertidumbre, ademas las decisiones tomadas afextéoda la

72 Revista ABANTE, Vol. 1, N° 2, pp. 213-233 (octub@98) HABILIDADES GERENCIALES: ANALISIS DE UNA
MUESTRA DE ADMINISTRADORES EN CHILE ANDRES RAINERI BERNAI
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empresa por lo cual ser analitico es imprescingibla un dirigente

organizacional.

Habilidades Emocionales

Estas son el conjunto de habilidades que usan &asopmas para
tomar decisiones en forma independiente de las iapés y
presiones de otros, tomar decisiones con informmadicompleta
frente a un entorno cambiante, la perseverancigndtentar temas
"dificiles" con componentes de responsabilidad alogi el poder

resolver situaciones de conflicto en la organizaci®

Estas habilidades se refieren a la capacidad que &| gerente de
evaluarse personalmente y no dejarse influenciadgsoopiniones
de terceros al momento de tomar decisiones. Lormuahplica que
no tomen en cuenta las opiniones de otros, ya qugetente que
sabe autoevaluarse conoce sus puntos fuertes getilgdades, y
esta abierto a reflexionar y aprender de las adgticnuevas ideas de

los demas.

Cuando Schein se refiere a que un gerente debenéanfisituaciones
dificiles con responsabilidad y resolver situacgode conflicto esta
hablando de que un gerente debe tener autodoneist@ palabra se

define en el diccionario como la acciébn de mansgmtimientos

3 lbidem, p. 72
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impulsivos y emociones. EIl autodominio ayuda alkes conflictos
y problemas organizacionales poniéndolos como resimlidad
principal pero sin involucrar emociones personddesual hace mas

llevadera la situacion.

Habilidades de Motivacion y Valores

“Se refieren a la presencia de aspectos motivademg valoricos
adecuados para ejercer un cargo gerencial. EntreogsSchein
destaca el compromiso con la organizacion y sudnjsel deseo de
obtener logros en su trabajo, el grado de dedica@dsu carrera y
el ajuste entre los valores e intereses personaleles valores e

intereses del cargo u organizaciof:”

Estar motivado es tener pasion por lo que se eedébido a motivos
diferentes al dinero. Un gerente exitoso debe esiarprometido
con su labor, y hacer propios los objetivos dengresa. Es un
hecho que si el gerente esta poco motivado difésitern podra dirigir
a su grupo y tampoco motivarlo a trabajar por uetom que él no

tiene como suyo.

De la misma manera los valores de la empresa pissigrspetados
si son tomados como generales, un gerente debensepersona

moral, respetar y hacer respetar los valores deganizacion.

741bidem, p. 72



110

Habilidades Interpersonales

Aquellas necesarias para relacionarse efectivamerti@ otras
personas al interior y exterior de la organizacidstas habilidades
incluyen competencias en areas como comunicacidnpiersonal,
desarrollo de un ambiente de colaboracion entreslalsordinados y
la capacidad para influir en personas sobre las quese tiene un

control directo”®

Aun que sea dificil de creer, la revista “ForturreVelo que la
mayoria de administradores o gerentes son desmedido sus
inadecuadas relaciones interpersonales, en mayaenougue por

otros fallos.

Las relaciones interpersonales involucran lideraagotivacion e
influencia en los demas. Generalmente para un tgeres facil
influir en sus subordinados, pero influir en peesmue no estan
bajo su cargo es la parte desafiante para lo ala dontar con un

alta autoestima y seguridad para poder lograrlo.

A continuacion un gréfico que demuestra la intdtacade las
diferentes habilidades propuestas por Schein, dopogemos
observar que si los gerentes de las empresas lesmpueden

esperar resultados positivos para las empresas ebonencia de la

S lbidem, p. 72
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organizacion en si, compromiso y buena actitud deepdel

personal, entre otras.

RELACION ENTRE LAS TAREAS Y DEMANDAS DE CARGOS
GERENCIALES, LAS HABILIDADES NECESARIAS PARA EJECWAR
ESTOS CARGOS Y LOS RESULTADOS ESPERADOS

Tareas y Demandas de

los

Cargos Ejecutivos

1.

Practicar gestién de
organizaciones en
economias de mercados con
alta competencia

Administrar tecnologia
cada vez mas compleja,
cambiante, diversa y
especializada

Analizar enormes
cantidades de datos usando
tecnologia de informacion
Relacionarse con otros a
un nivel interdisciplinario.
Relacionarse  con  otrc
en idiomas, percepciones
culturas diferentes.
Configurar y reconfigurar
equipos de trabajo segun es
demandado por diferentes
circunstancias

Alinear intereses propios y
del personal con los de la
organizacion

Dominio de las disciplinar y
temas del negocio en que se
trabaja

Mafiero de temas
interpersonales, técnico:
sociales y politicos cor
rapidez y simultaneidad

Habilidades Criticas

1. Motivacion y Valores
2. Analiticas

3. Interpersonales

4. Emocionales

=

=

Algunos Resultados
Esperados

1. Efectividad y
eficiencia Organizacional
2. Compromiso Yy
productividad del
personal

3. Calidad y rapidez
de productos y servicios

® lbidem, p. 72
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5. HABILIDADES GERENCIALES IDENTIFICADAS EN LOS SECTOR ES DE
FABRICACION DE SUSTANCIAS Y PRODUCTOS QUIMICOS CIlU D.2400;
SUBSECTOR D.2429, FABRICACION DE PRODUCTOS DE CAUGO Y
PLASTICO CIlIU D. 2500; SUBSECTORES D. 2511 Y D. 2.

5.1. IDENTIFICACION DE HABILIDADES

5.1.1. Motivaciény Valores

“El gerente no solo debe comprender la vision yidmsle la empresa, debe

interiorizarla y hacerla parte de su visién profesal.” "’

Para poder identificar si un gerente tiene estdslitiades es necesario
describir acciones que se traducen en la posegdlicha habilidad, por

ejemplo la habilidad de motivacién y valores seactariza por:

5.1.1.1. Orientacién al logro

Una persona que se ve orientada al logro intensgndgefiarse
mejor, con respecto a si mismo y a los demas, cisey competir
con estandares de excelencia. Por tanto, estanpgesgoencontrara
buscando nuevos retos para mejorar dia a diaoRanto establece

objetivos, asumen riesgos y genera innovacion®

""http://webcache.googleusercontent.com/search?q=edel@UHP_aAJ:comollegarasergerente.blogspot.com
Actividades principales de un gerente, 4 de En8d®?2
'8 Cfr.; Diccionario de preguntas gestién por competenciagomo Ill, EDICION 2010 pag. 243
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5.1.1.2. Orientacién a la supervision y el control

El gerente orientado a la supervision, crea craarags de avance en
los proyectos, reuniones, informes individuales ef ventaja de
esta practica es que si existe algun error u opioldd de mejorar las
cosas estos cambios se hacen sobre la marchal laharea tiempo,
ademas de que el gerente se encuentra informadsd@or

menores de el proyecto.

5.1.1.3. Compromiso con la organizacion

Un gerente comprometido con su empresa, debe demestinterés
en los objetivos de esta, por ejemplo, en los mooseclave de un
nuevo proyecto debe comunicar politicas, y asignar
responsabilidades demostrando asi que estd inmersoun

compromiso de manera palpable.

La labor de un gerente es lograr en los demasdptacion de los
objetivos, metas y valores de la organizacionredede fortalecer
la predisposicion para aportar esfuerzo en favda agganizacion y

el deseo de permanecer dentro de la misma.

9 Cfr.; , F. ATEOHURTUA,Gestion y Auditoria de Calidad, empresas publicasMedellin Universidad
de Antioquia 2005, pag. 195
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5.1.1.4. Liderazgo

“El lider es quien generalmente sefala la direcpigma cumplir una
meta” existen muchas premisas de lo que es ehlider por lo cual
simplemente podemos decir que los individuos queneti
caracteristicas como: confianza en si mismo muchergé,
honestidad, confiabilidad y son flexibles, alcanzaas éxito al

dirigir que aquellos que no tienen dichos atribtos

Por lo tanto un gerente que es lider tiene mayposgbilidades de
lograr cambios en sus colaboradores y asi obteegres resultados

en su empresa.

5.1.1.5. Orientacion al éxito

“Las personas orientadas al éxito poseen los llaosad
conocimientos psicoldgicos, es decir saben engafiaissitivamente
a si mismos. Dominan trucos para protegerse deratisiones,
saben cémo evitar exigirse mucho o demasiado pApoenden

trucos para darse nuevas fuerzas incluso de laguséemes.”*

8 Cfr.; S. ROBBINS Comportamiento organizacional, 10ma Edicion Prentince Hal | pag. 328
81 U. SCHELER. (2000 Networking como factor de Exitq Ediciones Gestion, pag. 196
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5.1.1.6. Asuncion de Riesgos

Es importante distinguir a los *“arrojados” (pem®mue toman
riesgos), de los “aventureros razonables” (tomeasgos basados en
estudios, y cierto componente de osadi#). gerente que toma
riesgos que le traeran nuevas ventajas u oporaesdgplanificando
o haciendo estudios previos, asume el riesgo, ganquo ha tomado

a la ligera®

5.1.1.7. Responsabilidad

Ser responsable es algo que viene de la concideatada persona,
cuando reflexionamos sobre las consecuencias dactmy las
asumimos, somos responsables. Un gerente respensabé sus

deberes para con la empresa ante todo.

5.1.1.8. Orientacion al crecimiento personal

El gerente que orienta su actuar al crecimientgguel, alinea sus
metas con las de la empresa, en vista de estoaazar metas para
la organizacién siente satisfaccion interna. Esteimiento se da al
liderar proyectos, o al ser ascendido (en el casojedes o

supervisores)

82 Cfr.; El lado Humano de la Direccién George Odorne, péag. 71
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Esta orientacidon no debe ser enfocada solo al dsapersonal,
sino también hacia el crecimiento de todos quiesmesparte de la
organizacion. Esta perspectiva redundara en quelan apreciado
dentro de la filosofia de la organizacion, sea@timiento personal;
asi como, tendra la ventaja del crecimiento orgemamnal a través

de la expresion del talento de cada uno de sugrarties

5.1.1.9. Pensamiento estratégico

“Es la habilidad para comprender rapidamente losmtaos del
entorno, las oportunidades del mercado, amenazaspettivas,
las fortalezas y debilidades, de su propia orgatiiza a la hora de
identificar una respuesta estratégica”. “Incluye ¢apacidad para

saber cuando hay que dejar un negocio y reemplazzot otro.”

Al no tener desarrollada esta sub-habilidad unrgerse encuentra
en desventaja debido a que las decisiones estrasedeben ser

tomadas con precision y en el momento adecuado.

5.1.1.10. Autoconfianza

La autoconfianza es una sefal de autoestima, ej@aenfluencia

positiva en el desarrollo personal y en la relacidn los demas, una

persona que proyecta autoconfianza genera inmediata

8 M. ALLES. (2005).Elija Al Mejor, Como Entrevistar por Competencias. Ediciones Granica., Pag. 154.
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confianza en los demas lo cual es un gran atripata ser lider las

personas siguen a otros en los que cofifian.

5.1.2. Habilidades Analiticas

“La funcion gerencial exige tener una capacidad ktnza y de decision que
le permita al Ejecutivo afrontar cualquier problejresumir riesgos, y por
supuesto liderar su empresa. No basta con tenetteuiias en la cabeza,
sino conocimientos claros que permitan tener usgni del mundo de los

negocios y la capacidad de aplicarlo%”

En resumen, un gerente mas que conocimientos tededilidad mental
para poder discernir la informacion y con esto Ikesdos problemas de una
organizacion. Por lo tanto un gerente que tiendlilatles analiticas debe

cumplir con los siguientes requisitos:

5.1.2.1. Aprendizaje continuo

Cualquiera que deje de aprender es un viejo ygesedenga 20 o 80
afnos”. Esta frase es esencial ya que indica quedatud se lleva en
la mente, siempre existen nuevos retos, cosas s aprender,
toda persona que quiera triunfar debe mantenersalizado y

dispuesto a aprend&.

8cfr., A. ESTANQUEIRO (2006rincipios de comunicacion interpersonal Editorial Presenca, .Pag 27
#\www.masterdisseny.com/masternet/directivos/001Bphprentes+capacidades+analiticas&cd=8&hl=es&
ct=clnk&gl=ec La funcién gerencial, 2002

8 Cfr. A. MALONE (2003)Habilidades Directivas Clave Ediciones DEUSTO, Pag. 30
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Esta sub-habilidad representa una gran ventajastos éiempos
donde el entorno se encuentra evolucionando cartieate, en lo
que respecta a procesos, tecnologia y en genedal lm que
involucra el manejo de una organizacion. Aquel ggereque se
mantenga aprendiendo continuamente, estara unrmpasadelante

que sus pares.

5.1.2.2. Evaluacion de alternativas

Un gerente eficaz evalla alternativas, en conjuotm sus
colaboradores, tomando en cuenta las implicacicoeditativas y

cuantitativas de una solucion propuesta, antesrdartuna decision.

5.1.2.3. Configuracion y abstraccion de situaciones

“No existen 2 empresas, ni 2 sectores que seartaxaate iguales,
cada empresa representa una mezcla Unica de hadéslinternas y
exigencias del mercatloAsi mismo no toda situacion es igual a
otra, por lo cual es estudio de casos histéricoslaies, tiene un
valor muy limitado, es decir ayuda pero cada siiade ser

analizada de acuerdo a sus necesidades espetificas.

87Cfr.; S. SCHNAARS (1994)Estrategias de Marketing,Edigrafos SA pag. 230
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5.1.2.4. Vision Prospectiva

Un gerente con vision prospectiva, planifica cordado los pasos
que dara su empresa, debido a que la vision qoe piara el futuro
es alentadora, y busca llegar a ello sin impogarcbmplicaciones.
Para esto necesita crear un plan tomando en cuedts los
aspectos externos e internos que pueden afectaesaftados que

busca dentro de su vision.

5.1.2.5. Toma de decisiones

Para tomar una decision los gerentes pueden toanasvactitudes,
como por ejemplo tomar decisiones basandose emsallp, o en su
intuicion, lo cual da lugar a un gran margen dereftos gerentes
que siguen un proceso légico combinando habilidadastivas,

técnicas conceptuales elevan la posibilidad deoéeit la toma de

decisione$?

5.1.2.6. Capacidad para obtener informacioén relevante

Esta capacidad consiste en la busqueda constaniefadlmacion
nueva e importante para la empresa, no solo poriomdd
informacion interna de la empresa sino también dmao

investigaciones de mercado, de proveedores, de etaopes, y

8 Cfr.; Dra. A. KOENES.(1995Fufa de gestién de la pequefia empresBoma de Decisiones eficaces
Ediciones DIAZ DE SANTOS, Pag. 37
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buscando nueva informacién tedérica en libros actadbds, o

capacitaciones.

5.1.2.7. Creatividad e Ingenio

“La combinacion entre racionalidad e ingenio perenitescubrir
nuevas formas de resolver problemas. La creativideldindividuo
involucra factores de tipo cognitivo, afectivosgfiudinales, la que
es también influenciada por factores culturalese entorno. La
creatividad es la habilidad del individuo que lerpée general

resultados originales y relevantes para su eracti?

5.1.2.8. Autoevaluacion

Las ventajas que obtiene un gerente al autoevalsars varias, por
ejemplo al reconocer sus fortalezas y debilidadé® sjué aspectos
debe mejorar y cuales debe seguir cultivando. Adeteafavorecer
su desempefio en la empresa ya que aumenta su cratigor

mejorar.

5.1.2.9. Capacidad de decision

La capacidad de decision es producto de una serfaatiores que

una persona de nivel directivo debe reunir, comiziativa,

8% J. ALECOY. (2008)Factores que Influyen en el Exito Personaprimera autoedicion, Pag. 167
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recursos internos organizados, saber qué es lteqge y como lo
voy a usar, y seguridad en si mismo, parte de umena

autoestima?

5.1.2.10. Identificacion de problemas

El gerente que identifica mal un problema tendra talos
resultados como aquel que no los identifica. Es nmyyortante
identificar el problema, para esto un gerente debwr en cuenta
varios factores como compara el estado actual slecdsas con
objetivos planteados, o con resultados anterioresnola situacion
actual de sus competidores. En resumen identiicaroblemas es

tan importante como dar una solucfon.

5.1.3. Habilidades Interpersonales

“La comunicacion capacita al gerente para obtenata$ para la toma de
decisiones, para ayudarse a identificar problemasager que acciones son

necesarias.?®

Un gerente que tiene desarrollada su habilidadrpeteonal posee las

siguientes sub-habilidades:

Ocfr.; F. J. SAINZ, L. GOROSPE. (1994 test de Rorschach y su aplicacién en la psicolagde las
organizaciones Editorial Paidds, Pag. 126

%L Cfr.; S. P. ROBBINS, A. DE CENZO (200Bundamentos de administracién: conceptos esencialgs
aplicaciones Prentice Hall pag 116

%2 Monografias.com : DIRECCION; 3 de Septiembre dE@®
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5.1.3.1. Trabajo en Equipo

Un gerente que sabe como trabajar en equipo, f@améant
innovacion, reconociendo la importancia de un cambpoya y
reconoce el trabajo de todas las personas invalasra&n su
equipo, para mantenerlos motivados, y se comprometscuchar

la opinién de todos antes de tomar una deci§ion.

5.1.3.2. Comunicacion efectiva

La comunicacioén es muy importante para los geretgbglo a que
esta representa la hebra comun en la planificagidimeccion, ya
gue para organizar 0 poner en practica un proyestaecesario

comunicarse.

Ademas un gerente que sabe comunicarse efectivaniagrara
aprovechar la alta gama de talentos que existerel emundo
pluricultural, es decir un gerente debe estarrabtde como llegar
a los diferentes tipos de personas y culturas quaan parte del

entorno empresariaf.

%Cfr.; R. WINTER (2002)Manual de trabajo en equipg Ediciones DIAZ DE SANTOS, Pé&g. 3
% Cfr.; « J. A. STONER, E. FREEMAN, R. GILBERT JR,996),Administracién, Sexta edicién Prentice
Hall. pag. 574
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5.1.3.3. Seleccion efectiva de colaboradores

“Un directivo puede equivocarse en todo menos eseleccion de
sus colaboradores porque si lo hace estara pefdido Un buen
gerente sabe escoger a sus colaboradores buscarstmgs que
segun su perfil sean los adecuados para cumplprigsdsitos de la

empresa, y alinearlos a los objetivos de esta.

5.1.3.4. Desarrollo de personas

Es necesario promover el desarrollo del persomaide el momento
que se los contrata se debe ofrecer no solo un $weldo sino un
plan de capacitacion y desarrollo profesional, segn
reconocimientos, etc. Colaboradores satisfechagpyapados son un

mejor recurso para la organizacin.

5.1.3.5. Influencia e Impacto con colaboradores

Como lider un gerente influye en el comportamied® sus

colaboradores con miras a alcanzar los objetivoldampresa en
forma eficaz. Quien logra esto es debido a questfsansibilidad a
las personas” es decir comprende a los individusissyaspiraciones,

y tiene “sensibilidad a los objetivos de la organian” por tanto

% E. LECHUGA SANTILLAN (2003),El Perfil del Directivo de Alto Rendimiento, Ediciones Fiscales
ISEF pag. 176
% Cfr.; Ibidem
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posee una Vvision clara de los objetivos del emprgsaabe

acomodarse a diversas situacioffes.

5.1.3.6. Diagnéstico de equipo

Al tener un interés genuino por su equipo un gersabe cuales son
sus necesidades e inquietudes. Pero al mismo tisaip® mantener
el punto exacto de relacion con sus colaboradareslemasiado
cercana ni demasiado lejana. Por lo cual, en eb cpge sea
necesario, puede manejar conflictos internos de uoranera

adecuadd®

5.1.3.7. Confianza con colaboradores

Un elemento importante en el trabajo de equip@ eshfianza que
el gerente brinde a sus colaboradores, ya que depelo del

clima en el g se desenvuelvan los trabajadoreg&ed seguridad
de aportar con nuevas ideas 0 pronunciar su opgoarrespecto a

cualquier tema.

5.1.3.8. Sentido de efectividad

El gerente que alinea a los colaboradores a lagtiob$ generales

de la empresa y se preocupa por verificar que estasumplan,

97 Cfr.; J. P. SALLENAVE, (2002%erencia y planeacion estratégic&ditorial Norma, pag. 33
% Cfr.; E. LECHUGA SANTILLAN (2003)EI Perfil del Directivo de Alto Rendimiento, Ediciones
Fiscales ISEF pag. 177
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tiene sentido de efectividad. Este gerente lograarcruna
organizacion que practicamente no lo necesite lparaperaciones
diarias, liberando tiempo para dedicarse a la fiagion

estratégica’

5.1.3.9. Confianza con comparieros

De igual manera al trabajar en una organizaciommabjo en equipo
ocupa la mayor parte del tiempo, es por esto queriianza que se
genere con los compafieros permite que las persxmpaesen sus

ideas claramente.

5.1.3.10. Facilitador

“Facilitador es aquel gerente que practica estasoBductas:

1) Analiza las maneras de mejorar el desempefio derapteados

2) Establece un ambiente de apoyo

3) Influye a los empleados para que mejoren su

comportamientd®®

5.1.4. Habilidades Emocionales

“La inteligencia emocional es, en pocas palabragjsa inteligente de las

emociones: de forma intencional, hacemos que rnagstnociones trabajen

% Cfr.; Administracién de empresas constructorasGmtos Suarez Salazar pag. 46
1905 ROBBINS,(2005)Administracion, Octava Edicién Prentince Hall n Pag 520
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para nosotros, utilizandolas con el fin de que agaden a guiar nuestro
comportamiento y a pensar de manera que mejoren stroge

resultados...”*

Al poseer las siguientes caracteristicas un gergere desarrolladas sus

habilidades emocionales:

5.1.4.1. Adaptaciéon al cambio

La adaptacion al cambio demuestra que una persaa e
emocionalmente segura, ya que a este tipo denmesslos cambios
no le afectan, evalia una nueva situacion o mediin en sus
responsabilidades basandose en los meritos de ditthecion o
cambio. Ademas las personas orientadas al sengoim mas
adaptables al cambio que las que solo se enfocasugmmetas,
porque si tu objetivo es aportar a la empresartefseil adaptarte a

los cambios que se den con el fin de obtener dichjetivos®

5.1.4.2. Adaptabilidad

Adaptarse a algo es aceptar de la manera coreestuacion actual,

para lo cual es necesario ser flexible y toleraandemas tener fuerza

de voluntad para aceptar los cambios que no soragmaylables.

101 1 WEISINGER. (1998); La inteligencia emocionalerrabajo. Javier Vergara Editor, Buenos Aires, p
14

192 Cfr.; C. MAXWELL, (2008)Solo Oro: Una Inspiracién Para Aumentar El Impactode Su Liderazgq
Grupo Nelson, pag. 110
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5.1.4.3. Responsabilidad Social

La primera responsabilidad social que un gerenbe dglicar en su
empresa es la eficiencia, ya que a través de @ija flesarrollo y
empleo, satisface a sus clientes y genera bengdfiojpio, y social.
La segunda responsabilidad social, es seguir iostenorales, es
decir, no engafar a sus clientes, tratar de majusta a sus

empleados y no causar dafio al medioambi@hte.

5.1.4.4. Capacidad para despedir personas

Segun un estudio reciente se encontrd que los tgsrdienen el
doble de posibilidades de sufrir un infarto la seana@espués de
haber despedido a un empleado. Esta informaciordemsiestra o
importante q es saber como despedir a un empl¢eada, tener la

tranquilidad de que se hizo bien las cosas.

Los gerentes que tienen capacidad para despedonaey, siempre
planifican la reunién tomando en cuenta el tiempel wrgumento
necesario sin dejar de lado las posibles reaccidaeda persona que

sera despedid3?

193 Cfr.; Responsabilidad Social CorporativaPublicaciones Vértice 2009, pag. 3
194 Cfr. G. DESSLER (2001)Administracién de personal Prentice Hall Inc. pag 382



128

5.1.4.5. Tolerancia al riesgo

Un gerente que tiene tolerancia al riesgo piensa lan
consecuencias de las alternativas que va a tomarestia. Es decir
un gerente con esta sub-habilidad desarrollada reeioe el nivel
riesgo-recompensa en cada una de las oportunidagesse le

presenta.

5.1.4.6. Seguridad

Alguien que tiene mucha seguridad en si mismo iag@guridad en
las demas personas, de hecho esta seguridad asIongrca la
diferencia entre los gerentes que sobresalen yllagugie se quedan
en la media. A estos directivos se los consideraoc@ersonas

eficaces, capaces de asumir retos y nuevas t4reas.

5.1.4.7. Humildad y sencillez

A un gerente humilde y sencillo le preocupa méas es correcto
que tener razén, aplicar buenas ideas que sereflodde ellas,
adoptar una nueva verdad que defender su posiciéstasno es la
adecuada, construir el equipo y reconocer los apaté otros que

alabarse a si mismo.

195 Cfr.; D. GOLEMAN (1998) ) a préactica de la inteligencia emocionalEditorial Kairés, pag 105
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5.1.4.8. Sociabilidad

Los gerentes que estimulan la sociabilidad estamergedo un
ambiente de trabajo comodo para sus empleadosapdwecierto
placer que estimula el trabajo en equipo, el cotmgaformacion y
la apertura a nuevas ideas, cosa que es muy desafipara los

resultados de la empre%4.

5.1.4.9. Empatia

Segun La Real Academia de la Lengua, la empatialaes
identificacion mental y afectiva del sujeto corestado de animo de
otro. La empatia ayuda en la comunicacion quelehgerente con
compaferos y colaboradores, ya que por medio @esellpuede
llegar a comprender al otro y enviar el mensaje spiquiere dar de

la manera mas adecuada y lograr la respuesta dapera

5.1.4.10. Resiliencia

Bésicamente la residencia es construir sobre laramlad, ver a las
amenazas como una oportunidad.

Mantenerse irme frente al cambio y recuperarsertaléxerse con
las adversidades son las habilidades que un gecent&esilencia

debe manejar.

1% Cfr.: R. GOFFEE, G. JONE@O001),El caracter organizacional Ediciones Granica ; pag 47
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5.2.COMPARACION DE HABILIDADES ENCONTRADAS EN LOS
SECTORES DE FABRICACION DE SUSTANCIAS Y PRODUCTOS
QUIMICOS CllU D.2400; SUBSECTOR D.2429, FABRICACION DE
PRODUCTOS DE CAUCHO Y PLASTICO CIIU D. 2500; SUBSETORES D.
2511 Y D. 2519

Para el estudio de las habilidades gerencialea®®YMES de los Sectores de
Fabricacion Sustancias y Productos Quimicos y Eadion de Productos de
Caucho y Plastico del distrito metropolitano detQu@ie tom6 como muestra de la
poblacién a 26 gerentes y jefes y supervisoresifdeedtes empresas dedicadas a
estas actividades en la ciudad de Quito; de lotesUuE? son representantes del
Sector de Fabricaciéon de Caucho y Plastico, SubresctD. 2511 Y D. 2519
Fabricacion de Cubiertas y Camaras de Caucho,byidaaion de Otros Productos
de Caucho, mientras que los 14 restantes son espagses del Sector de
Fabricacion de Productos Quimicos, Subsector D.2B@Pricacion de Otros

Productos Quimicos.

Los 26 encuestados son representantes de 19 A& &mpresas que se tomo como
muestra, debido a que existieron impedimentos cate Zllas. (Para ver mas

detalles observar Anexo 1)

Las edades de los gerentes encuestados varianldeszie a los 68 afios, estando

representados asi:
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W .3-30afos W31 -40 aios W41 -49 afios W 50 afins o mas

En la variable de nivel de educacion de los enadest notamos que destaca con
un 46% de gerentes con educacion universitariajidegor un 34% con estudios
de postgrado, un 8% son tecndlogos, asi como bexesil con ese mismo

porcentaje, y para terminar solamente un 4% s@sambs.

m Artesano

mBachillerato

W Egresado o graduado de universidad
HFPosgrados{Diplomados, Maestrias, Doctorado)
mTemologia

La representacion de mujeres en estos cargos apkraaza el 31% mientras que

los hombres ocupan el 69% de puestos gerencialestas empresas.
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B Femenino ® Masculino

Se preguntd a los gerentes en qué area les gustaréapacitados y las respuestas

fueron:

B Administrativa B Técnica propia delnegocio B Wentas, atencion al cliente
mNuAplica m Financiera ® Respunsabilidad Social
m Computacién

P 3%

Segun los resultados podemos ver que los gerestés mas interesados en ser
capacitados en practicas o métodos administratbaggjido de técnicas propias de

Su negocio y como tercera opcién les interesa dapse en ventas y atencién a

cliente.

Por otro lado se les preguntd en qué area lesrgustpacitar a sus colaboradores,

ellos respondieron:



133

m Administrativa 15% = Computacion 4%
m Financiera 12% W Técnicapropiadel negocio 25%
M Ventas, atencion al cliente 23% W Responsabilidad Social 8%

H Mo Aplica 3%

3%

Se puede observar que el mayor interes de lostgsregpsecto a la capacitacion de
sus colaboradores es en técnicas propias del megagjuido de ventas y atencion

al cliente y practicas administrativas.

A continuacion el andlisis de las habilidades etaamo de los sectores:

FABRICACION DE SUSTANCIAS Y PRODUCTOS QUIMICOS ClID.2400;

SUBSECTOR D.2429

26,42%

27,00% 25,57%

26,00%
24,39%
25,00%
24,00%

23,00%

22,00%

W Analitica ®m Emocional ™ Interpersonal M NMotivacionyvelores 107

197 Resultados de las encuestas aplicadas a los éedmtas PYMES de loss Sectores de Fabricacion de
sustancias Quimicas y Fabricacion de productosatet® Plastico
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Segun el grafico se observa que en el Sector déckeidn de Productos Quimicos
la habilidad mas desarrollada es la de motivacigalgres con un 26,42 %, seguida
por la habilidad interpersonal con el 25,57%, tuég habilidad analitica con

24,39% vy finalmente la habilidad emocional conngze23,6%.

FABRICACION DE PRODUCTOS DE CAUCHO Y PLASTICO CIID. 2500;

SUBSETORES D. 2511 Y D. 2519

26,39%

27,00%

26,00%

23,98% 24,03%

25,00%

24,00%

2300% |~

22,00%

M Analitica ™ Emocional Interpersonal M Motivaciony valores 108

En el grafico observamos que en el Sector de Fadidic de Caucho y Plastico los
resultados son similares al Sector de Sustanciasii€as, es decir la habilidad
mas desarrollada es la de motivacién y valores 2089 %, seguida de la
habilidad interpersonal con 25,6%, y luego las liddiles Analitica y Emocional

en un nivel de desarrollo semejante, debido a guiférencia en porcentaje son

sol6 decimas.

198 Resultados de las encuestas aplicadas a los €smtas PYMES de los Sectores de Fabricacién de
sustancias Quimicas y Fabricacion de productosatet® Plastico
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5.2.1. Comparacion de Motivacion y Valores

El analisis de cada habilidad serda tomado en cuentacada sector

investigado, haciendo referencia a los resultades las encuestas,

expresados en los graficos de farra para que keptacion de los mismos

sea didactica y comprensible:

FABRICACION DE SUSTANCIAS Y PRODUCTOS QUIMICOS ClIlU

D.2400; SUBSECTOR D.2429

Habilidad Motivacion en el sector Fabricacion de Sustancias y
Productos Quimicos : Subhabilidades
10.5% 10,4% 19,33

10.2% 1015
10.1% 44 05 10,0%

8%

Y4%  9.4%

3 2 S d L0 ) ) 0 5 "
(Jo“\ v;\é& & & & & & L &
& ) Y kY @ 3 N -0
& & S R A
£ 8] * - @
O W N T & & ¢ & &
R & & S & & ¢
0({\ & @ & &
¢ o o L ¥
&
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199 Resultados de las encuestas aplicadas a los 6smtas PYMES de los Sectores de Fabricacién de

sustancias Quimicas y Fabricacion de productosatet® Plastico
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FABRICACION DE PRODUCTOS DE CAUCHO Y PLASTICO CIID.

2500; SUBSETORES D. 2511 Y D. 2519

Habilidad Motivacion en el sector Fabricacion de Productosde
caucho y plastico: Subhabilidades

10,5%

10.3% 10,2% 10,2% 10,2% 191%

10

La habilidad de motivacion y valores es la mas mekada en ambos
Sectores lo cual nos indica que los Gerentes das eBYMES, son
excelentes en este ambito, debido a que tienen gegacidad de
comprometerse con la empresa, confianza en ellesnopiy sus actos
dentro de la organizacion estan orientados al mieoto personal, ademas

de ser personas muy responsables.

1% hidem
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5.2.2. Comparacion de Habilidades Analiticas

FABRICACION DE SUSTANCIAS Y PRODUCTOS QUIMICOS ClIU

D.2400; SUBSECTOR D.2429

Habilidad Analitica en el sector Fabricacion de Sustancias y
Productos Quimicos : Subhabilidades

11.2% 10,8% 10,8% 10 a9 10,2% 10,2% g 794

9.7% 9,2%

111

FABRICACION DE PRODUCTOS DE CAUCHO Y PLASTICO CIID.

2500; SUBSETORES D. 2511 Y D. 2519

Habilidad Analitica en el sector Fabricacion de Productos de
cauchoy plastico: Subhabilidades

11,3% 11,1% 10,8% 10,6% 10,5% 10,2%

9,7% 9,6%

8,7% 7,8%
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M1 Resultados de las encuestas aplicadas a los 6exmtas PYMES de los Sectores de Fabricacion de
sustancias Quimicas y Fabricacion de productosatet® Plastico
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desarrolladas por los Gerentes de ambos sectores.

capacidad para la abstraccion de diferentes sitnesi

Comparacion de Habilidades Interpersonales

D.2400; SUBSECTOR D.2429

Habilidad Interpersonal en el sector Fabricacion de Sustancias y
Productos Quimicos : Subhabilidades

10,7% 10,6% 10,5% 10,3% 10,3% 10,1% 9.9% 98% 91%
o 9A% g6

o e o 2 o o o
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La habilidad analitica esta ubicada en el tercgarule las habilidades

Segun el grafico vemos que los dirigentes encuestaon buenos tomando
decisiones, evaluando alternativas, tienen crekil/ie ingenio, y aprenden

continuamente, pero deben reforzar su capacidéohtiz de decisiones y su

FABRICACION DE SUSTANCIAS Y PRODUCTOS QUIMICOS ClIlU

113

12 Resultados de las encuestas aplicadas a los €gdmtas PYMES de los Sectores de Fabricacién de
sustancias Quimicas y Fabricacién de productosagiet® Plastico
3 Resultados de las encuestas aplicadas a los 6smtas PYMES de los Sectores de Fabricacion de
sustancias Quimicas y Fabricacion de productosatet® Plastico



139

FABRICACION DE PRODUCTOS DE CAUCHO Y PLASTICO CIID.

2500; SUBSETORES D. 2511 Y D. 2519

Habilidad Interpersonal en el sector Fabricacion de Productos de
caucho y plastico: Subhabilidades

10,7% 10,7% 10,6% 10,5% 10,5% 10,5% 10,0% 9,8%

114

Ubicada como la segunda habilidad mas desarropaddos Gerentes, la
habilidad Interpersonal demuestra que los geretiseen muy buena
relacion con sus subordinados, realizan actividakesrabajo en equipo,
comunican sus ideas claramente a sus comparferofalyotadores, pero
aun necesitan mejorar su capacidad para inflususncolaboradores de una
manera adecuada para liderar, y poner énfasis etesrrollo de su

personal.

Segun varios entrevistados, esto se debe a quedasos de la empresa no
son suficientes para esto, ya que no siempre hpgscpara ascender a la

gente, o dinero para capacitarlos.

14 bidem
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5.2.4. Comparacion de Habilidades Emocionales

FABRICACION DE SUSTANCIAS Y PRODUCTOS QUIMICOS ClIU

D.2400; SUBSECTOR D.2429

Habilidad Emocionall en el sector Fabricacion de Sustancias y
Productos Quimicos : Subhabilidades

11,1% 10,8% 10,7% 10,3% 10,3% 10,02 10,0% 9,9% 9,9%

115

FABRICACION DE PRODUCTOS DE CAUCHO Y PLASTICO CIID.

2500; SUBSETORES D. 2511 Y D. 2519

Habilidad Emocionall en el sector Fabricacion de Productos de
cauchoy plastico: Subhabilidades

11,3% 11,2%
110% 104% 99% o8% 9,8% 92% g% gy

116

15 Resultados de las encuestas aplicadas a los 6smtas PYMES de los Sectores de Fabricacién de
sustancias Quimicas y Fabricacién de productosatiet® Plastico
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La habilidad emocional ha sido ubicada en el Ultiogar, lo que nos indica
gue los Gerentes necesitan un refuerzo en estasasililades, como por
ejemplo, adaptacion al cambio, sociabilidad, respbitidad social, pero
sobre todo deben mejorar en su tolerancia al rigsgola seguridad que

proyectan.

En general la Tolerancia al riesgo es algo muy mapte en un lider, ya
gue si no se toma retos y se genera cambios inmpestese corre el riesgo
de quedarse estancado en la mediocridad con gbriEsquebrar a futuro

por la pérdida de competitividad.

5.3.LISTADO DE HABILIDADES MAS COMUNES EN LOS GERENTES DE
PYMES DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA DE QUITO, EN LOS

SECTORES INVESTIGADOS

Utilizando una tabla dinamica, se pudo conoceresuabn las habilidades y sub-

habilidades mas comunes o destacadas en los dosesec

FABRICACION DE SUSTANCIAS Y PRODUCTOS QUIMICOS CIID.2400;

SUBSECTOR D.2429

A continuacion la lista de las 15 habilidades n@munes dentro de este sector:

118 Resultados de las encuestas aplicadas a los €sdmtas PYMES de los Sectores de Fabricacién de
sustancias Quimicas y Fabricacion de productosatet® Plastico
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Top Subhabilidades
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Siendo estas las sub-habilidades mas comunes estamig clasificarlas por la

habilidad a la que pertenecen:

HABILIDAD SUB HABILIDAD Puntaje
Analitica Capacidad de decisién 135
Evaluacién de alternativas 130
Autoevaluacion 130
Interpersonal Confianza con colaboradores 135
Sentido de efectividad 134
Seleccion efectiva de colaboradores 132
Trabajo en Equipo 130
Comunicacion efectiva 130
Motivacion y valores Compromiso con la organizacién 136
Autoconfianza 135
Orientacién al crecimiento personal 134
Responsabilidad 133
Orientacidn al éxito 132
Liderazgo 130
Orientacién al logro 130

Como podemos observar la mayoria de estas subezalds pertenecen a la
habilidad motivacional, como compromiso con la aigacion, autoconfianza,

responsabilidad, entre otras.
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Ademas, es necesario observar que la lista carecalglna sub-habilidad
correspondiente a la habilidad emocional. Lo queotie la importancia de
capacitar a los gerentes para que desarrollen lsilidaa emocional y de esta

manera lograr que no estén en desventaja conggrestes y directivos.

FABRICACION DE PRODUCTOS DE CAUCHO Y PLASTICO CIID. 2500;

SUBSETORES D. 2511 Y D. 2519

Top Subhabilidades
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A continuacioén se las clasifica segun la habiliddd que pertenece cada una:

HABILIDAD SUB HABILIDAD Puntaje
Analitica Capacidad de decision 112
Emocional Adaptacién al cambio 113
Sociabilidad 112
Interpersonal Trabajo en Equipo 114
Confianza con colaboradores 114
Seleccidn efectiva de colaboradores 112
Sentido de efectividad 111
Comunicacidn efectiva 111
Confianza con companieros 111
Motivacion y valores Orientacién al crecimiento personal 115
Autoconfianza 113
Compromiso con la organizacion 112
Responsabilidad 112
Orientacion al éxito 112
Orientacidn al logro 111
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Las sub-habilidades que mas se destacan perterecks habilidades de
motivacion y valores y la habilidad interpersomaigual nUmero, mientras que las
sub-habilidades emocionales hay solo 2 sub-habdéislay apenas una sub-

habilidad analitica.

5.4. IDENTIFICACION DE HABILIDADES POR VARIABLES ENLO S

SECTORES INVESTIGADOS

El desarrollo de las diferentes habilidades puestkr égado a ciertas variables del
entorno, por ejemplo la edad del gerente, su nieelestudios, los afios de
experiencia en su cargo, entre otras, es por escse analizé la relacion de las

habilidades con cada una de las variables estigliada

La herramienta que se utilizé para relacionar Esables con las habilidades fue
una tabla dindmica en Excel, la cual simplificéaglalisis de esta relacion a

continuacion los resultados:

Nivel Jerarquico:

Como se estudio en capitulos anteriores, saben@exdsten diferentes niveles de
gerentes; un gerente general estd en el nivel mimewo de jerarquia,

generalmente se dedican mas a la planificaciératégica, mientras que los
gerentes funcionales o jefes de area, que estan aivel jerarquico numero 2, se

dedican a la planificacion en menor nivel que lesegtes generales, ya que
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también deben realizar operaciones diarias que midsmla organizacion. Por otro
lado, los gerentes de tercer nivel son supervisgrgfes de planta o bodega
guienes dedican la mayoria de su tiempo a actleslaperativas. Es por esto que
cada uno desarrolla habilidades gerenciales derdwua la actividad que

desempeiia con mayor constancia.

B Analitica ™ Emocional Interpersonal M Motivaciény valores
26,2%26,2%
24,2%
233
Gerente Jefe Supervisor

17

En el grafico podemos notar que los gerentes ysjéfen desarrollado sus
habilidades de manera similar. La principal esdhilildad motivacional, seguida
de las habilidades interpersonales y analiticaandej al final las habilidades
emocionales. Mientras que los supervisores hasrrddado sus habilidades
paralelamente, pero se puede notar que la menasadéxsla es la analitica debido

a que ellos pasan la mayoria del tiempo en actiesl@aperativas.

17 Resultados de las encuestas aplicadas a los 6smtas PYMES de los Sectores de Fabricacién de
sustancias Quimicas y Fabricacion de productosatet® Plastico
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Género:

Existen muchas discusiones de si un hombre es mejente o una mujer, pero en
realidad los estilos gerenciales de ambos se coneplieen, debido a que cada uno
desarrolla diferentes habilidades; por ejemplo,Hosbres son mas analiticos y
les gusta tomar el mando ya que se sienten aut@)qmoo su parte las mujeres

son mejores trabajando en equipo.

En un estudio de 1990, se pregunté a 500 directivombres y mujeres, que
describieran las caracteristicas de un directivéxd®. La mayoria de hombres
hablé de competitividad, habilidad para el lidemzgonfianza en si mismo,
objetividad y deseo de adquirir responsabilidades.las respuestas de ellas se
destacaba, sobre todo, su caracter comprensiviofeigencia, su sensibilidad y
simpatia con los dema&¥ Por esto es posible que las habilidades gererciale
definidas por Schein estén desarrolladas de madiéeaente en hombres y

mujeres.

m Analitica = Emocianal Interpersonal | IMotivacion y velores

Femenino Masculino

119

118 Confrontation http://www.fluvium.org/textos/mujer/muj90.htm

19 Resultados de las encuestas aplicadas a los 6smtas PYMES de los Sectores de Fabricacién de
sustancias Quimicas y Fabricacion de productosatet® Plastico
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Las mujeres y los hombres han desarrollado laslidedes interpersonales casi al
mismo nivel que las habilidades motivacionaleso pardiferencia se puede notar
en que los hombres tienen las habilidades analiticas desarrolladas que las
mujeres, mientras que ellas manejan mejor las ilatd#és emocionales que los

hombres.

Edad:

Con la edad las personas van adquiriendo madurexpgriencia, entre otras

caracteristicas, pero también hay posibilidadegudecon la edad las personas se
vuelvan necias y se resistan a situaciones de camé pueda afectar la comoda
estabilidad en la que se encuentran. Por estovasotis necesario observar que

habilidades se desarrollan mas respecto a la edad:

® Analitica  ®Emocional ® Interpersonal B Motivaciony valores

25,3% 26,4% 26,2% 26,1% 26,3%
24,8% 253 244 246 220%
. 233

23-30 afios 31 -40 aiios 41 - 49 afios 50 afios 0 mas
120

120 Resultados de las encuestas aplicadas a los éexdmtas PYMES de los Sectores de Fabricacion de
sustancias Quimicas y Fabricacién de productosatet® Plastico
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Podemos notar que los gerentes mas jovenes y ftestge mayores de 50 afios
son los que tienen la habilidad analitica mas delzala que los gerentes entre 30

y 49 quienes tienen dicha habilidad como una slenkenos desarrolladas.

Las habilidades de motivacion e interpersonal mareer constantes, debido a que
se encuentran bien desarrolladas en todas las ®déientras que la habilidad

emocional disminuye en los gerentes mayores.

Afos de Experiencia:

La edad nos es lo mismo que los afios de experigacae puede existir un joven
gue lleve varios afios como gerente, asi como uenggemayor de 50 afios que
apenas lleve un par de afios en dicho puesto. lamtgeque conoce su empresa

lleva ventaja sobre los que a pesar d su preparagan nuevos en el cargo.

A continuacion un analisis de la relacion de lo®saille experiencia con el

desarrollo de ciertas habilidades:

m Analitica m Emocional Interpersonal m Motivaciony valores

26,8%

23,992 3,9%

4 -7 arios Mas de 8 arios
121

121 Resultados de las encuestas aplicadas a los 6smtas PYMES de los Sectores de Fabricacién de
sustancias Quimicas y Fabricacion de productosatet® Plastico
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Segun el grafico podemos ver que los resultadearnileierta relacion con la edad
analizada previamente, lo cual indica que en logtdBes estudiados es comun
encontrar gerentes mayores con mas afos de expargre jovenes con muchos

afos en el cargo.

Los gerentes con mas de aflos de experiencia mamggr sus habilidades
analiticas que los gerentes que tienen de 0 asd®iexperiencia.

Lo que respecta a las demas habilidades parecersgante en todos los grupos.

Formacion Académica:

El perfil de un gerente o jefe segun lo que laextad define, es una persona
responsable, lider por naturaleza, y que tenga eos un nivel de estudios

universitarios, si es posible postgrados y maestria

Pero en el mundo de las PYMES, un gerente puedensepersona que apenas
termind el colegio, o un artesano, debido a quéasalle estas empresas son
familiares y la administracion de las mismas rewaehas veces en los hijos o

hermanos que estén dispuestos a aceptar estasabjioiad.

Por estos motivos se tomd en cuenta esta variabdegh andlisis:
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B Analitica ™ Emocional Interpersonal M Motivacidny valores

23 24% 2050 24% 24 24%24% “l

b ¢ &,
2 e 2 \

122

Los gerentes o jefes con el nivel de Artesano tiatesarrollada principalmente la
habilidad emocional, seguida por la habilidad deivaocién y valores, lo que nos
demuestra que son personas seguras, humildesablgspa los cambios, muy
responsables pero no se dedican a la planificadénestrategias y a la

identificacion de problemas.

Los gerentes con estudio de Bachillerato han lagradmuy buen manejo de las
habilidades de motivacion e interpersonales, segd& un buen manejo de las

habilidades analiticas dejando en ultimo lugassahkbilidades emocionales.

Los que han alcanzado un grado de tecnologos rearrdado como principales
habilidades las de motivacion y las habilidadesities, dejando en tercer lugar a

las habilidades interpersonales. Lo que indica seiededican bastante a la

122 Resultados de las encuestas aplicadas a los 6smtas PYMES de los Sectores de Fabricacién de
sustancias Quimicas y Fabricacion de productosatet® Plastico
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planificacion y lograr sus objetivos pero no tomauy en cuenta las necesidades e

ideas de sus colaboradores.

Para finalizar los gerentes graduados de Ingenceméaestria, han desarrollado
sus habilidades de motivacion e interpersonaleqmmcipales dejando en tercer
lugar a la habilidad analitica, lo que significaecge preocupan por sus objetivos,
por los de su equipo, pero dejan un poco de ladpldaificacion y la vision

prospectiva de las cosas.

5.5. LISTADO DE HABILIDADES APARENTEMENTE NO APLICADAS
PARA LOS CARGOS DE GERENTES DE PYMES DE LA INDUSTRIA

MANUFACTURERA DE QUITO EN LOS SECTORES INVESTIGADOS

FABRICACION DE SUSTANCIAS Y PRODUCTOS QUIMICOS ClID.2400;

SUBSECTOR D.2429

A continuacion la lista de las 15 habilidades ap@mente no aplicadas en este

Sector:

Top Subhabilidades No Aplicadas
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Siendo estas las sub-habilidades que aparentemeist aplican en este sector es

importante clasificarlas por la habilidad a la geetenecen:

HABILIDAD SUB-HABILIDAD Puntaje
Analitica Configuracién y abstraccién de situaciones 93
Toma de decisiones 111
Creatividad e Ingenio 116
Capacidad para obtener informacion relevante 116
Emocional Tolerancia al riesgo 81
Resiliencia 115
Seguridad 115
Empatia 116
Adaptabilidad 116
Sociabilidad 120
Capacidad para despedir personas 120
Interpersonal Influencia e Impacto con colaboradores 108
Desarrollo de personas 115
Motivacion y valores Asuncion de Riesgos 122
Orientacién a la supervisién y el control 122

Es facil notar la falta de desarrollo de las hdhifies emocionales dentro del sector

investigado, seguido por las habilidades analiticas

FABRICACION DE PRODUCTOS DE CAUCHO Y PLASTICO CIID. 2500;

SUBSETORES D. 2511 Y D. 2519

A continuacién la lista de las 15 habilidades ap@mente no aplicadas en este

Sector:
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Top Subhabilidades No Aplicadas

123

A continuacion se las clasifica segun la habiliddd que pertenece cada una:

HABILIDAD SUB HABILIDAD Puntaje
Analitica Configuracion y abstraccion de situaciones 78
Toma de decisiones 86
Visién Prospectiva 95
Capacidad para obtener informacidn relevante 96
Identificacion de problemas 101
Emocional Tolerancia al riesgo 82
Seguridad 88
Resiliencia 92
Adaptabilidad 98
Capacidad para despedir personas 98
Humildad y sencillez 99
Interpersonal Influencia e Impacto con colaboradores 88
Desarrollo de personas 90
Facilitador 104
Motivacidon y valores | Orientacion a la supervision y el control 102

123 Resultados de las encuestas aplicadas a los éexdmtas PYMES de los Sectores de Fabricacion de
sustancias Quimicas y Fabricacién de productosatet® Plastico



6. CONCLUSIONES Y RECOMENDASCIONES

6.1. CONCLUSIONES

Esta investigacion se desarrollo en torno al olmgetie conocer cuales son las
habilidades gerenciales necesarias para desemeefanso gerente de un
PYME en los sectores de Fabricacion de sustangiasductos quimicos CIIU
D.2400, subsector D.2429 y el sector Fabricaciomprdeluctos de caucho y
plastico CllU D.2500, subsectores D.2511 Y D.251§oder compararlas y
evaluarlas respecto a las Habilidades Gerenciglésddar Schein. Para lo cual
se definié a las habilidades gerenciales seguniigot@mo aquellas destrezas
gue permiten a los directivos enfrentar con may@paracion la compleja
diversidad de actividades que deben desarrollar ses cargos. Estas
habilidades estas divididas en cuatro categoriastivation y valores,

habilidades analiticas, habilidades interpersonatesbilidades emocionales

En conclusion se sabe que un directivo eficaz gsielposee las 4 habilidades
y las desarrolla continuamente. Por ejemplo se glieeun gerente debe ser un
visionario, capaz de tomar decisiones, resolveblproas y crear soluciones

originales, para lo cual debe desenvolver correetdensu habilidad analitica.
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Controlar sus emociones de manera inteligente,u implica tener habilidad
emocional, es decir adaptarse a los cambios cdastael entorno empresarial,
sobrellevar los fracasos y convertirlos en opodades para crecer, tomar riesgos
pensando en las consecuencias que estos trae@gray que la responsabilidad
social se practique en la empresa, teniendo ena e esta empieza desde un
trato justo para los empleados, clientes y compeighasta el interés en aportar y

no afectar al entorno biologico y social en el ga@lesenvuelve la empresa.

Ademas de mantener su habilidad de motivacion grgalal hacer propios los
objetivos de la empresa, orientandose al logroopatsal mismo tiempo que
alcanza el logro empresaria para asi demostrar acosnpromiso y Su

responsabilidad para con la empresa.

Y por supuesto debe tener habilidad interpersqaak poder comunicarse con
sus colaboradores y generar un buen ambiente oi@dran equipo. Ademas es
muy importante que sepa coOmo tratar con clienspetidores y en general con

cada uno de los individuos que integran el entempresarial.

Al realizar este estudio de las habilidades regasrpara desempefarse en cargos
gerenciales de las PYMES, hemos comprobado quealabdades propuestas por
Schein estan presentes en los gerentes y jefeasdenipresas tomadas como
muestra en el Sector de Fabricacion de Sustanaiési€as, y el Sector de

Fabricacion de Productos de Caucho y Plastico, esitbargo no todas se
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encuentran desarrolladas al nivel que se deseanrdagpe la labor de los gerentes

fuera optima.

Los resultados de las encuestas fueron similar@esrdos sectores estudiados, se
pudo observar que el puntaje acumulado mas alttee&7% en las habilidades
motivacionales y de valores, que nos indica queglrentes de la muestra se
sienten comprometidos con su empresa, les motis@nzdr los logros de la
misma, estan orientados al logro, son muy respéesagben general su vision y
mision personal esta alineada con las de la emphesantinuacion se destaca su
habilidad interpersonal con un puntaje acumulad@4®, es decir su trabajo en
equipo es muy bueno, seleccionan cuidadosamenie aotaboradores y saben

cOomo comunicarse adecuadamente con ellos.

La habilidad analitica y la habilidad emocional $as menos desarrolladas con
porcentajes acumulados de 24% y 23%, lo que impjiea las sub habilidades
como extraer nueva informacion, crear solucionesatoras, realizar planes
estratégicos, y la habilidad para construir sohradversidad, adaptarse al cambio
y seguridad en ellos mismo, se encuentran muy masarrolladas en ellos
creando una desventaja en el entorno laboral mopsoh ellos sino también para

Sus empresas.

Por tanto podemos decir que nos encontramos franggerentes motivados,
emprendedores con ganas de salir adelante, comjdosie€on su empresa que
saben cOmo escoger a su gente y como manejar lagfomes interpersonales

para que estas traigan resultados positivos paaaiesa. Pero al momento de la
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planificacion y el analisis estratégico tienen pdas falencias, porque no
dedican el tiempo necesario a este tipo de actyiglaque creen que las acciones
son mas importantes que la planificacion. Y suscones no estan controladas
inteligentemente, es decir, su reaccion ante cambio su entorno, no es la
adecuada para un gerente, quien es la persona apee shcar adelante a la

empresa en tiempos adversos.

Finalmente es importante destacar que las habdglgdrenciales propuestas por
Schein, influyen en el desarrollo de cualquier pigecion debido a que una
organizacion no puede ser competitiva si las pasaue lo integran no estan
capacitados al cien por ciento para sacarla adetaneste mundo que cada vez se
vuelve mas exigente. Toda empresa, ya sea PYMEaondgr depende de las
decisiones que tomen sus directivos, de como esogjen los problemas y de el

correcto desenvolvimiento de sus relaciones intsgoeles.

6.2. RECOMENDACIONES

Con las conclusiones es facil determinar que ldsuks se encuentran bien
desarrolladas por los gerentes de los Sectoresabdckcion de Sustancias y
Productos Quimicos y el Sector Fabricacion de Ritodude Caucho y Plastico, y

cudles son las habilidades en las que se necesitduerzo.

Las habilidades que se requiere para ser geremtddoacambiando segun la
exigencia del entorno, es por esto que se recomien@ los gerentes de las

PYMES de los 2 Sectores encuestados sean capactadbnuamente con el fin
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de cultivar la habilidad motivacional y de valosek habilidad interpersonal que
son las habilidades que mejor desempefian estastggreegun los resultados de

las encuestas realizadas.

Por otro lado es imperativo que se los capacita dasarrollar las habilidades
analiticas y emocionales que son las habilidades aparentemente no son
aplicadas por los gerentes de estos Sectores. @aljgdie a un gerente integral,
le corresponde estar preparado para manejar camrente cualquier situacion
gue se le presente, y para esto debe poder mangj@mociones y poder analizar
objetivamente las opciones que se den para ureomaby con esto planificar

estratégicamente las acciones que se llevarancefieatie a ello.

Para esto es recomendable que los gerentes seiteapan una institucion
reconocida y que se encuentre actualizada y alo talet cuales son los

requerimientos del entorno empresarial hacia uerger

Dentro de los objetivos del proyecto, estaba ebetnar las habilidades donde los
gerentes tenian falencias, para en base a esto p@de cursos de capacitacion
para los gerentes, y asi lograr que ellos estgramdos para enfrentar los retos y

cambios que se presentan actualmente en nuesiedab.c

Dichos cursos seran ofertados por la PUCE, seginciora la Ing. Fabiola Jarrin
representante del grupo de Investigacion FALIMARy su Esquema De
Presentacion De Proyectos De Investigacion Prestmuuce 2010, donde

afirma que la Universidad estara en la capacidaafrédeer cursos de capacitacion
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continua para los gerentes e incluso seria posdblereacion de Maestrias o

Diplomados con este fin.



GLOSARIO DE TERMINOS:

Calidad

“La palabra calidad tiene multiples significadoss Ein conjunto de propiedades
inherentes a un objeto que le confieren capacidarh satisfacer necesidades
implicitas o explicitas. La calidad de un produotservicio es la percepciéon que el
cliente tiene del mismo, es una fijacion mental dehsumidor que asume
conformidad con dicho producto o servicio y la cadad del mismo para

satisfacer sus necesidadéé?

Cambio

Es la modificacion de un estado de cosas o sitmaciétual a otras que son
diferentes, el cambio es un proceso que para estémddeben evaluarse sus
circunstancias, con la disposicion de aceptarlosgpanfrentar de mejor manera la

transicion®?®

124 \sww.wikipedia.org
125 \mww.foroswebgratis.com/mensaje-re_trabajo_3_glosde_terminos-132303-1564293-1-4855703.htm
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Capacidad

“Se denomina capacidad al conjunto de recursostitiages que tiene un individuo
para desempefiar una determinada taré®.”

Conjunto de condiciones propias de una persondnsagnen particular sus dotes
intelectuales, que determinan su posibilidad ddizezacon éxito determinada

tarea?’

CllU.- Indica la rama de actividad principal de cada @sgyrsegun la codificacion

oficial internacional llamada “Clasificacion Indriat Internacional Uniforme”

Colaborador

1) Respecto de una persona, alguien que participaedianen la realizacion

de algo o en el desempefio de sus funciones.

2) Que colabora en la realizacion o funcionamientabp

Competencia

“Competencia es una caracteristica subyacente eninelividuo que esta

causalmente relacionada con un estandar de efdetiviy/o con una performance

superior en un trabajo o situacior®

126 biccionario Océano Uno Color 1999
127 a5 wiktionary.org/wiki/capacidad.
128, ALLES,( 2000,2006)Direccién Estratégica de Recursos Humanas, Editorial Granica, pagina 59
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Cuestionario

Es una herramienta de recoleccion de datos queepsedvir para realizar
entrevistas previamente preparadas, de tal manergpuede constar de preguntas

abiertas, cerradas o mixtas.

Desarrollo

“Se entiende como desarrollo, la condicién de wildauna sociedad en la cual las
necesidades auténticas de los grupos y/o individd®ssatisfacen mediante la

utilizaciéon racional, es decir sostenida, de loscuesos y los sistemas

naturales.’?°

Empresa

La empresa es la unidad econdémico-social con fitleekicro, en la que el capital,
recursos naturales, el trabajo y la direcciéon sembnan para llevar a cabo una

produccion socialmente util, de acuerdo con lagencias del bien comdr’

129 http://www.zonaeconomica.com/concepto-desarrollo
130 es.wikipedia.org/wiki/Empresa.
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Encuesta

Una encuesta es un conjunto de preguntas normalgzadiigidas a una muestra
representativa de la poblacién o instituciones, @rfin de conocer estados de

opinion o hechos especificasi

Escala de Likert

“Es una escala de respuesta psicométrica usada oomfte en cuestionarios, es
la escala mas usada en encuestas de opinién. Cuasdzncuestados responden a
un cuestionario basado en esta escala, estos égaecsu nivel de concordancia

con la afirmacién propuestd*?

Gestion

“Con una connotacidon mas actualizada o gerenciaféstion es planteada como

una funcién institucional global e integradora amlas las fuerzas que conforman

una organizacioh'*

Gestionar es coordinar todos los recursos dispemiphra conseguir determinados
objetivos, implica amplias y fuertes interaccionemdamentalmente entre el

entorno, las estructuras, el proceso y los progdugte se deseen obteh&r.

131 os.wikipedia.org/wiki/Encuesta

132

pt.wikipedia.org/wiki/Escala_Likert

133 3. MORA,."Transformacién y gestion curricular"
134 med.unne.edu.ar/revista/revistal08/con_clavesd $uful
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Habilidad

Segun la Real Academia de la Lengua, la habilidadagla una de las cosas que
una persona realiza con gracia y destreza.

En otras palabras, la habilidad se puede desadnro un grado de competencia
para ciertas actividades, por este motivo la hdali puede ser propia de la
persona, o puede ser desarrollada con la préactica.

Las habilidades pueden ser utilizadas en todosihalsitos de desarrollo de una

persona.

Habilidades Gerenciales

Conjunto de capacidades deseables en el perfihdgrente de toda empresa, que

le permite enfrente los problemas cotidianos glueslos eficazmente.

Las habilidades motivacionales.- hacen referencia al compromiso con la
organizacién y su mision, el deseo de obtener @rm su trabajo, el grado de
dedicacion a su carrera y el ajuste entre los @slerintereses personales, y los

valores e intereses del cargo u organizacion.

Las habilidades analiticas. Estas se refieren a las habilidades intelectuales

necesarias para ejercer efectivamente un cargagarePor ejemplo:

. La habilidad para identificar y resolver probleneaissituaciones complejas

y ambiguas

. La capacidad de sintesis e interpretacion de irdordm.
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Las habilidades interpersonales se refieren a aquellas necesarias para
relacionarse efectivamente con otras personas teridn y exterior de la

organizacion.

Entre ellas tenemos habilidades como:

. Comunicacion interpersonal,

. Desarrollo de un ambiente de colaboracion entredbsrdinados

Las habilidades emocionalesEstas son el conjunto de habilidades que usan las
personas para tomar decisiones en forma indepdadi@ée las opiniones y
presiones de otros, tomar decisiones con informaan@ompleta frente a un
entorno cambiante, la perseverancia, el enfreataas "dificiles" con componentes
de responsabilidad social y el poder resolver cituees de conflicto en la

organizacionss

Industria Manufacturera

Se conoce como industria manufacturera al area dellustria que se dedica a la
transformacion de materia prima en bienes termmado la ayuda de maquinas,
herramientas y mano de obra, utilizacién, ventacoynercializacion. Estos

productos acabados pueden ser utilizados parabtacdaion de otros productos

mas complejos, como electrodomésticos o automgvitesse venden a los

135 Basado en el articulo HABILIDADES GERENCIALESNALISIS DE UNA MUESTRA DE ADMINISTRADORES EN CHILE
publicado en la revista Revista ABANTE, Vol. 1, \°
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mayoristas, quienes a su vez venden a los mingyistae luego venden a los

usuarios finales o también conocidos como los "@ondores".

Investigacion Aplicada

Este tipo de investigacion también recibe el nondeepractica o empirica. Se
caracteriza porque busca la aplicacion o utilizaadé los conocimientos que se
adquieren. La investigacion aplicada se encuemstr@aadamente vinculada con la
investigacion basica, pues depende de los ressliadwances de esta ultima; esto
queda aclarado si nos percatamos de que todaiga@éh aplicada requiere de un
marco tedrico. Sin embargo, en una investigaciopieoa, lo que le interesa al
investigador, primordialmente, son las consecusnciaracticas de esta

investigacion.

Si una investigacion involucra problemas tantoit@dr como practicos, recibe el
nombre de mixta. En realidad, un gran niumero desigaciones participa de la

naturaleza de las investigaciones béasicas y deplasadas=>®

Lider

“Es una persona que tiene la capacidad de condaoatros, en un proceso, que

permitira alcanzar un determinado objetivo, metaropésito”.**’

136Ctr. http://www.monografias.com/trabajos15/invest-cificaiinvest-cientifica.shtml
137 vww. mailxmail.com
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Liderazgo

“El proceso de dirigir las actividades laborales tes miembros de un grupo y

de influir en ellas.*3®

Esta definicion tiene algunas implicaciones impaea.

Los miembros del grupo; dada su voluntad para acdas 6rdenes del lider,
ayudan a definir la posicion del lider y permitaredranscurra el proceso del
liderazgo; si no hubiera a quien dirigir, las cdatles del liderazgo serian
irrelevantes. El liderazgo entrafia una distribudi@sigual del poder entre los
lideres y los miembros del grupo. Los miembrosgdepo no carecen de poder;
pueden dar forma, y de hecho lo hacen, a las datieis del grupo de distintas

maneras. Sin embargo, por regla general, el ledelra mas poder

Muestra estadistica

En estadistica, la muestra es a subconjunto deblagoén. Este proceso de recoger

la informaciéon de una muestra se denomina como tnees

Niveles Gerenciales

La diferencia entre los niveles gerenciales se @@adlizar tomando como punto

de partida el nivel de involucramiento que tengataeplanificacion:

138 http://www.apuntesgestion.com
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Nivel superior generalmente invierten mas tiempo en la plarsf@a que los

administradores de los demas niveles, y su tienegaahificacion es a largo plazo

Nivel medio: usualmente invierten mas tiempo en la planeacide tps

administradores de nivel inferior, pero menos que administradores de nivel

superior.

Nivel inferior: se encuentran altamente implicados en las opeexidiarias de la

organizacion y, por lo tanto, tienen menos tiema@ontribuir a la planificacion

Y su planificacion es a corto plazo

Proceso Gerencial

Los procesos gerenciales son las actividades glee gerente debe seguir para

poder administrar de manera correcta una empreses §ecursos.

PYMES

Pequefia y mediana empresa (conocida también pacrénimo pym&® es una
empresa con caracteristicas distintivas, tienenediones con ciertos limites

ocupacionales y financieros prefijados por los dsteo Regiones.

Se define al termino PYME como la abreviatura dejueéas y medianas

empresas. Entendiéndose como éstas a las emprdspsndientes creadas con el

139

www.wikipedia.com
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fin de ser rentables, el nUmero de personas y samaales no excede cierto tope

determinado segun el mercado en el que se relacione

“Conjunto de empresas que, dentro de la CEE, sadayasno superan dos de los
tres requisitos siguientes: numero de empleados p&@ pequeia, 250 para
mediana), ventas anuales en millones de UCE (daw meequefia, 8 para
mediana), y activos totales en millones de UCE (pam pequefia empresa y

cuatro para mediana)**°

Sector Industrial

La industria es el conjunto de procesos y activwdague tienen como finalidad

transformar las materias primas en productos edaos; de forma masiva.

. Sector de Fabricacion de sustancias y de productgsimicos.

“La industria quimica se ocupa de la extracciénrpgesamiento de las materias
primas, tanto naturales como sintéticas, y de andformacion en otras sustancias
con caracteristicas diferentes de las que teniagimalmente, para satisfacer las
necesidades de las personas mejorando su calidattlde Su objetivo principal es
elaborar un producto de buena calidad con el caostis bajo posible, y tratando

de ocasionar el menor dafio posible al méd8egun la enciclopedia Wikilerning

10 \mww.terra.es/personal/antcobo/glosario.htm.



170

. Sector de Productos de caucho y plastico

Procesa la materia prima para producir articulocalecho, como cubiertas de

caucho, reencauche y articulos de plastico.
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ANEXO 1
RESUMEN DE EMPRESAS ASIGNADAS AL ESTUDIANTE: APELLIDOS : WVASQUEZ CEVALLOS NOMBRES: MARIA JOSE
NUMERO DE GERENTES
No. NOMBRE DE EMPRESAS CliU PRIMER NIVEL | SEGUNDO NIVEL| TERCER NIVEL | TOTAL OBSERVACIONES
1 FIBRATEX D2429.0.02 1 1 2
2 RIBEL CIA LTDA D2429.0.02 1 1
3 PRODISQUIM C LTDA 02429002 1 1
4 PF GROUP S.A. D2429.0.04 2 2
5 PRIMEXINTER CIA. LTDA. D2429.0.04 1 1
GRCONI REPRESENTACIONES ¥ DISTRIBUCIONES CIA. L|D2429.0.05 1 1
7PAY REPRE ORGANIZADA DE CINTAS CIA INDY COM |2429.0.05 1 1 2
8 INMOCISNE CIA. LTDA. D2429.0.05 1 1
S| QUIMICOS ECUATORIANGS ECUAQUIM CIA. LTDA. |D2429.0.05 1 1
10 FOSFORERA BOLIVAR SA FOBOLISA 02429905 a Empresa Inactiva, balance entregado por la superintendencia en cero (Anexo 2)
11 PROINDUSQUIM 5.A. 02429909 1 1
12 APRESTOS Y RESINAS CIA LTDA D2429.9.09 1 1
13 DOUCAS 5 A D2511.1.00 0 Empresa sucursal de Durallanta en GYE
14 DURALLANTA 5.A. D2511.1.02 2 2
15 REENCAUCHADORA EUROPEA RENEU 5A D2511.1.02 2 2
16 RENOWVALLANTA 5.A. D2511.1.02 1 1 2
17| SUPER CAUCHOS WALDORII COMPARIA LIMITADA |D2519.0.00 1 1
18 FLEXOFAMA CIA. LTDA. D2519.0.03 1 1
19 INDUSTRIAS DE CAUCHO Y METAL 5A INCAME D2519.0.04 1 1 2
20 RAL DE MANGUERAS ¥ ACOPLES CEMACOPLES CIA. JD2519.0.06 1 1
21pE PRODUCTOS DE CAUCHO ¥ PLASTICOS CAUCHOPL{D2519.0.09 1 1
26
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—_—
Expediente: 45659

Mombre: FOSFORERA BOLIVAR SA FOBOHISA
Az e

Empleadios:

N " .

. o RERTI FST AR ™
DI TIVEs AT TRATIVOS PR B ’ THL T AL RS : PO L AR

poszon BALANCE

o o " 0 sngekc 151547 (UADRADO 00T
Balance:
UENT L RAY I 1124 VALIYR
3an CAIA - BANCOS T43 35
Coaamo f o, TOTAL ACTIVO CORRIENTE 743,35
369 TOTAL ACTIVG FLIOS 0.00
379 TOTAL ACTIVG DIFERIDG 0,00
ELY INVERSIONES LARGO PLAZD ACCIONES ¥ PARTICIPACIONES 2.556.369,00
983 f.éjg::::, ¥ DOCUMENTOS POR COBRAR CLIENTES LARGO PLAZO RELACIONADOS 10.646. 7
. 3ar TOTAL ACTIVOS LARGD PLAZD 2.567.015.75
4 309 TOTAL DEL ACTIVO 2.567.750.10
423 IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL EJERCICID 238,98
g 428 PROVISIONES 1.158,75
439 TOTAL PASIVO CORRIENTE 1.398,73
AR TOTAL PASIVO LARGD PLAZO 0,00
498 TOTAL DEL PASIO 1.398.73
501 CAPITAL SUSCRITO Y0 ASIGNADC 800,00
505 % APORTES DE SOCKOS O ACCIONISTAS PARA FUTURA CAPTTALIZACION 2.561.369,00
Rt L RESERVA LEGAL 419,81
e By UTILIDAD KO DIS TRIBUIDA EJERCICICS ANTERIDRES b I B
508 TOTAL PATRIMONIO NETO 2.566 360,37
S0 TOTAL PASING ¥ PATRIMOMNIC 2.567.759,mw
Gay TOTAL INGRESDS 0.00
pns b AN TR 5 T TOTAL COSTOS 0.00
a8 TOTAL GASTOS 0,00
a9 TOTAL COSTOS ¥ GASTOS 0,00
& UTILIDAD DEL EJERCICID 698-79=0 0,00
802 PERDIDA DEL EJERCICIO 699-TH3=0 0,00
are UTIL DAL GRAVARLF 0,00
a3 PERLDICA 0,00
B4z SALDO UTILIDAD GRAVARLE 0.00
B4D TOTAL IMPUESTO CAUSADD 0,00
859 IMPLESTO A LA RENTA A PAGAR 0,00
869 SALDO A FAVOR CONTRIBLYENTE 0,00
A1 W L 13E N, WVILTRA P ARA DA P SENENCEA D GO TR
(B IR o
LNl 1ok

TOTAL ACT VG CORRIENTE 743,35

TOTAL ACTIVOS FLIOS 0,00

TOTAL ACTIVC DIFERIDO 0,00

TOTAL ACTVO LARGD PLAZO 2.567.015,m

TOTAL DEL ACTIVD 2.567.759,10
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TAL PASIVO CORRIENTE 139873

TOTAL PASIVD LARGD PLAZD 0,00
TOTAL DEL PASIVOD 1.398.73
TOTAL PATRIMONIO NETO 2 566360, 37
TOTAL PASIVD ¥ PATRIMONID 2.567.759 10
TOTAL INGRESOS 000
TOTAL COSTOS 000
TOTAL GASTOS 000
TOTAL COSTOS ¥ GASTOS 0,00
UTILIDAD DEL EJERCGICIO 0,00
PERTHDA DEL EJERGIGIO 000
FECHA DE EMISION: 22072010 1231:33 DOCUMEMTO NO VALIDO PARA CERTIFICACION

Usiiarie: armesp
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ABSTRACT

TITULO:

HABILIDADES REQUERIDAS PARA DESEMPENAR CARGOS GERENCIALES EN LAS
PYMES DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA DE QUITO EN LOS SECTORES:
FABRICACION DE SUSTANCIAS Y PRODUCTOS QUIMICOS ClIU D.2400;
SUBSECTOR D.2429 FABRICACION DE PRODUCTOS DE CAUCHO Y PLASTICO ClIU
D. 2500; SUBSETORES D. 2511 Y D. 2519

RESUMEN:

La presente tesis consiste en un trabajo de investigacion exploratoria que pretende
conocer cuales son las habilidades que poseen los Gerentes de las Pequefias y
Medianas Industrias localizadas en la ciudad de Quito.

Esta investigacion se ha desarrollado a través de encuestas realizadas especificamente
en una muestra representativa de empresas de los sectores que son: “Sector de
Fabricacidén de sustancias y productos quimicos” y el “Sector de Fabricacion de productos
de caucho y plastico”. Donde se comprob6 cuales son las habilidades gerenciales que
realmente se aplican en los cargos gerenciales de estos sectores.

PALABRAS CLAVES: Habilidades, Gerenciales, Quimica, Caucho

TITLE:

SKILLS NEEDED TO BE ON MANAGERIAL CHARGES IN THE SMES OF THE
MANUFACTURING INDUSTRY OF QUITO IN THE SECTORS: MANUFACTURE OF
SUBSTANCES AND CHEMICAL PRODUCTS CIIU D.2400; SUBSECTOR D.2429
MANUFACTURE OF PRODUCTS OF RUBBER AND PLASTIC CIlIU D. 2500;
SUBSECTORS D. 2511 And D. 2519

ABSTRACT:

The present thesis consists of a work of exploratory investigation that tries to know which
are the skills that there possess the Managers of the Small and Medium Industries located
in the city of Quito.

This investigation has developed whit surveys realized specifically in a representative
sample of companies of the sectors that are: “Sector of Manufacture of substances and
chemical products" and the "Sector of Manufacture of products of rubber and plastic ".
Where it was verified which are the managerial skills that really are applied in the
managerial charges of these sectors.

KEY WORDS: Skills, Managerial, Chemistry, Rubber




