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“PERCEPCION SOBRE RIESGOS QUIMICOS EN EL PERSONAL DEL
LABORATORIO DE UNA REFINERIA DE PETROLEO EN EL ANO 2019”.

RESUMEN

El eje fundamental de la economia ecuatoriana en las Gltimas décadas es la industrial del
petroleo. A escala nacional el auge petrolero tuvo sus inicios en los afios 70. El objetivo de
esta investigacion fue evaluar la percepcién sobre Riesgos Quimicos en el personal del
Laboratorio de una Refineria de Petréleo en el afio 2019. La metodologia utilizada fue
cuantitativa debido a que los resultados obtenidos fueron representados numéricamente o por
estadisticas verificables y de alcance descriptivo, asi mismo fue parte de un disefio de
investigacion no experimental transeccional o transversal. Los resultados encontrados fueron
aquellos que en referencia a los agentes quimicos contaminantes y condiciones de trabajo en
el laboratorio reciben poca informacion sobre el riesgo de los agentes quimicos, fisicos o
bioldgicos que utilizan (falta de informacion inicial, inexistencia de fichas de seguridad) el
84 % de los trabajadores afirman que no, se mantiene informado sobre los agentes quimicos
utilizados en el ejercicio de sus labores. En conclusion, se evalud que la percepcion sobre
riesgos quimicos en el personal del laboratorio es correcta debido a que conocen sobre los
agentes quimicos contaminantes y las condiciones de trabajo en el laboratorio son adecuada
ya que tienen cabinas de seguridad, los productos peligrosos estan debidamente etiquetados
e identificados, se aplican las medidas de seguridad y los trabajadores usan sus equipos de

proteccién personal.

Palabras Clave: Percepcion, Riesgo Quimico, Laboratorio.
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“PERCEPTION ABOUT CHEMICAL RISK IN THE STAFF OF LABORATORY
IN A REFINERY IN THE YEAR 2019”.

ABSTRACT

The oil industry has been the fundamental in the ecuatorian economy in the last decades. On
a national scale the oil boom has its beginnings in the 70s. This investigation objetive was to
evaluate the perception about chemical risk in the staff of laboratory in a oil refinery in the
year 2019. The used methodology was quantity because the results obtained were mostly
numerics or represented by stadistics and it was descritive, so was also part of a non
experimental investigate design, transactional o transversal. The spotted results were about
the chemical contaminating agents and working conditions in the laboratory, if the got less
information about the chemical, physical, or biological agents risks used (few information,
no safety data sheets), the 84% of the workers affirms that they are not, the company holds
informed about chemical agents used while they are working. In conclusion is evaluated the
preception of chemical risks is the staff of laboratory right because they know very much
about the chemical agents and the working conditions in the laboratory are good because they
have safety booths, the dangerous products are properly tagged and identified and finally

safety measures are applied and the workers used their personal equipment.

Keywords: Perception, Chemical Risks, Laboratory.
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INTRODUCCION

Presentacion del Tema

La industrial del petroleo ha constituido el eje fundamental de la economia ecuatoriana en
las ultimas décadas. A escala nacional el auge petrolero tuvo sus inicios en los afios 70. El
mayor complejo refinador del Ecuador fue construido entre los afios 1975 y 1977, iniciando
su operacion en el afio 1977; con una capacidad de procesamiento de 55.600 barriles por dia
(BPD), ampliando su capacidad a 90.000 BPD en el afio 1987. Luego de 20 afios, amplio sus
instalaciones para procesar 110.000 BPD, y optimizar la utilizacion de crudos mas pesados,
incorporando nuevas unidades para mejorar la calidad de los combustibles y reducir el
impacto ambiental. Inicialmente pudo suplir la demanda nacional de combustibles, sin

embargo, al pasar de los afios, Ecuador ha visto la necesidad de importar derivados.

La industria del petroleo ha crecido con el desarrollo de la poblacién del pais, actualmente el
Ecuador cuenta con tres complejos de Refinacion de Petréleo, ubicados en las ciudades de
Shushufindi, la Libertad y Esmeraldas, siendo este Gltimo el mas grande con una capacidad
de procesamiento de 110.000 barriles por dia (PETROECUADOR, 2013).

Un Laboratorio de Control de Calidad de una Refineria realiza ensayos que implican un
proceso continuo de trabajo, esto demanda la presencia de los trabajadores en las areas

designadas para cada ensayo de manera constante.

El rol de un Técnico Lider de Laboratorio es igual de importante que el de un Técnico Lider
de Operaciones, siendo su exposicion a agentes quimicos igual de riesgoso, considerando
ademas que su tiempo de exposicion a éstos es mayor. El técnico de laboratorio permanece
en constante exposicion a los productos quimicos derivados de petroleo y substancias

quimicas para la ejecucion de los ensayos para el control de calidad.

La presente investigacion se enmarca, conceptual y metodolégicamente, en la evaluacion y
percepcion de los diferentes factores de riesgos quimicos presentes en la ejecucion de las

1



actividades de ensayos de calidad en una Refineria de Petroleo, que se implementan para
evaluar los diferentes derivados de la refinacion de petréleo.

Las instalaciones del laboratorio cuentan con diferentes areas de ensayos de acuerdo con la
naturaleza de cada uno de los derivados, tales como aguas, diésel, gasolinas y gases. Estos
productos poseen propiedades quimicas que representan un riesgo, con impactos a considerar
en la salud de los trabajadores. Ademas de los productos a los que se les realiza el control de
calidad, se utilizan otros derivados quimicos que son el benceno, tolueno, xileno, etilbenceno,

gasolina y el acido sulfdrico necesarios para realizar los ensayos correspondientes.

Planteamiento del Problema

La Organizacion Mundial de la Salud OMS (2017), calcula que mas del 25% de la carga
mundial de morbilidad esta vinculado a factores ambientales, incluidas las exposiciones a
productos quimicos tdxicos. Aproximadamente un 9% de los casos de cancer de pulmon se
atribuye a la exposicion profesional a sustancias toxicas y un 5% a la contaminacion del aire.
La OMS estima que las intoxicaciones accidentales afectan letalmente a unas 355.000
personas al afo, dos tercios de las cuales se encuentran en paises en desarrollo, donde dichas
intoxicaciones estan estrechamente relacionadas con la exposicion excesiva a, 0 el uso
inadecuado de, productos quimicos toxicos, incluidos los pesticidas, solventes, miscelaneas

de laboratorios y aditivos quimicos para ensayos.

La industria petrolera del Ecuador inici6 en los afios 70, dentro de su industrializacion se
encontrd la implementacién de los primeros complejos de refinacion, entre los cuales esta la
Refineria Esmeraldas, encargada de la produccion de productos limpios como gasolina,
diésel, gas licuado de petroleo, entre otros. La calidad de los productos refinados se analiza
en los laboratorios de cada complejo, y estos estan encargados del monitoreo de cada uno de
los productos, estos ensayos y sus resultados se encuentran normados por organismos
nacionales como internacionales.

Para llevar a cabo sus actividades de rutina, los trabajadores del Laboratorio de Refineria
Esmeraldas se encuentran expuestos a riesgos quimicos por el uso y manejo de sustancias

quimicas peligrosas, ademas por los tiempos de exposicion a los que se encuentran sometidos
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para desarrollar sus funciones. La percepcion de los riesgos quimicos a los que estan
expuestos los trabajadores se analizd para entender el comportamiento de los trabajadores
frente al mismo, se ha elaborado una Matriz de Identificacion de Peligros y Riesgos quimicos,
por lo que se mantienen presente algunas interrogantes relacionadas con el tema objeto de
estudio. Esta investigacion estuvo orientada a evaluar la percepcidn sobre riesgos quimicos
de mayor importancia de acuerdo con su toxicologia, de las sustancias quimicas peligrosas

utilizadas en el laboratorio.

En virtud de lo indicado esta investigacion pretende responder la siguiente interrogante:
¢Cudl es la percepcion sobre Riesgos Quimicos en el personal del Laboratorio de una

Refineria de Petréleo en el afio 2019?

Justificacion

A pesar de lo que se conoce desde hace afios acerca de los posibles riesgos para la salud
publica que pueden suponer los productos quimicos, estos problemas no han sido abordados
por completo. Sobre todo, persisten en los paises en desarrollo, que habitualmente tienen
menos recursos para la gestién de riesgos quimicos. Se tiene entonces que, junto con el
crecimiento previsto en la produccion y en el uso de productos quimicos en el mundo en
desarrollo, probablemente se dara, como resultado, un aumento de los efectos adversos para
la salud si no se implementan, en la préactica, estrategias de gestion racional de productos

quimicos.

Los analisis epidemioldgicos han mostrado una clara asociacion entre los factores de riesgo
ambientales y los cuadros de morbilidad. Esta consideracion obliga a determinar la casuistica
del proceso salud — enfermedad. El desorden causado por el hombre sobre el medio natural
genera mayores posibilidades de ambientes inseguros y por lo tanto un incremento de las
tasas de enfermedades asociadas. Estas alteraciones se denominan riesgos dado que

constituyen un evento productor de una consecuencia no deseada (Avellaneda, 2015).



La Industria de Refinacion de Petr6leo genera una severa contaminacion de aire por
emisiones de gases y ruidos dado al elevado consumo de agua en los procesos de refinacion
se genera contaminacion térmica y quimica del agua. Dentro de sus procesos de produccién
existen varias fases de refinacion que exigen la necesidad de implementar, en condiciones
reales, un monitoreo a la calidad de los procesos intermedios por lo que es obligatorio realizar
ensayos fisicos y quimicos de estos productos terminados y semielaborados, los cuales se

realizan en el laboratorio de control de calidad correspondiente.

Debe destacarse, en este contexto que la concientizacion y la actitud del personal son de suma
importancia puesto que permitird adoptar medidas de autocuidado durante su exposicion en

las condiciones del laboratorio y su labor profesional.

Ademas, se ha evidenciado que el departamento carece de un estudio detallado de este tipo
de investigacion acerca de los riesgos quimicos, por tanto, el desarrollo de este proyecto
ampliara los conocimientos del personal que labora en esta area promoviendo, ademas una
cultura de prevencion de riesgos laborales quimicos en beneficio de todo el personal del

laboratorio.

El estudio de los principales compuestos quimicos que se encuentran presente en el
Laboratorio de Control de Calidad se hace necesario debido a que de acuerdo con la
dosimetria realizada en el afio 2018 los trabajadores se encuentran expuestos a varios
compuestos quimicos peligrosos para la salud. Conocer los tiempos de exposicion y las dosis,
ayudara a mejorar el ambiente de trabajo previniendo en el futuro complicaciones de la salud
de los trabajadores, permitiéndole también a la empresa incorporar en sus procesos operativo,

los tiempos de trabajo de exposicion a las sustancias quimicas peligrosas.

Viabilidad

El proyecto de investigacion es viable ya que se cuenta con la autorizacion de las respectivas

autoridades de la institucion para desarrollar el proyecto, se permitié el acceso a la



informacion y a los estudios previos ejecutados en torno a la problemética de estudio

seleccionada.

La investigacion es de interés para toda la institucion, en especial para el personal del
laboratorio, ademaés, considerando que la empresa cuenta con varios laboratorios de control
de calidad a nivel nacional, se valora significativamente la relevancia del proyecto de estudio
como material de referencia y consulta para estas dependencias donde se deberian considerar
medidas de cuidado para la prevencion de enfermedades laborales asociados con sus

actividades vinculadas a la utilizacion de sustancias y reactivos quimicos.



OBJETIVOS

Objetivo General

Evaluar la percepcion sobre Riesgos Quimicos en el personal del Laboratorio de una

Refineria de Petréleo en el afio 2019.

Objetivos Especificos

» ldentificar el nivel de conocimiento sobre riesgos quimicos a los que esta expuesto el

personal del laboratorio.

» Definir la informacidn en seguridad laboral con la que cuenta el personal del laboratorio.

» Indicar las principales alteraciones por exposicion a quimicos en el ambiente laboral del

personal del laboratorio.



CAPITULO 1

Marco Tedrico

1.1 Fundamentacion teorico - conceptual

Una de las principales preocupaciones en el area de trabajo de refinerias deberia ser el control
0 prevencion de los riesgos quimicos a los que estan expuestos los trabajadores y que pueden
llegar afectar su salud. Por tanto, el problema real existe cuando los trabajadores no son

capacitados de manera continua.

El ejercicio de una actividad laboral supone un esfuerzo y una necesidad para la mayoria de
los seres humanos. El desempefio de cualquier actividad, indistintamente de su naturaleza,
presupone la exposicion a unos riesgos, que pueden afectar a la salud de los trabajadores.
Diaz (2015) afirma que “Determinados trabajos conllevan a la exposicion o manipulacion de
agentes toxicos o peligrosos que pueden derivar negativamente en la salud a corto, medio o

largo plazo” (p.2).

Segln Rubio (2015) “Una condicién de trabajo estd definida como a) las caracteristicas
generales de los locales, instalaciones, equipos, productos y demas Utiles existentes en el
centro de trabajo; b) la naturaleza de los agentes fisicos, quimicos y bioldgicos presentes en
el ambiente de trabajo y sus correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de
presencia; ¢) los procedimientos para la utilizacion de los agentes citados anteriormente que
influyan en la generacion de los riesgos mencionados™. (p.6), un trabajador puede estar
expuesto a uno o varios riesgos segun el ambiente de trabajo en el que se desenvuelve,

supeditado a las condiciones de trabajo de conformidad con las actividades designadas.



Definiciones de sustancias quimicas segun los diferentes autores:

Sustancias quimicas son aquéllas que por sus propiedades fisicas y quimicas al ser
manejadas, transportadas, almacenadas o0 procesadas, presentan la posibilidad
de riesgos de explosividad, inflamabilidad, combustibilidad, reactividad, corrosividad,
radiactividad, toxicidad o irritabilidad, y que al ingresar al organismo por via respiratoria,
cutanea o digestiva, pueden provocar intoxicacion, quemaduras o lesiones organicas
al personal ocupacionalmente expuesto, segun la concentracion y el tiempo de exposicion.
(Andujar, 2014)

Son particulas organicas de origen natural que mientras se fabrican, transportan, almacenan
0 usan pueden incorporar un ambiente de polvos, liquidos, solidos que pueden generar efectos
irritantes, asfixiantes en cantidades que tengan probabilidades de lesionar a las personas que

se encuentren en contacto. (Brisefio, 2015)

Sustancias susceptibles de ser producidas por una exposicion no controlada a agentes
quimicos la cual puede producir efectos agudos o cronicos y la aparicion de patologias. Las
principales formas de los productos quimicos son solidos, polvos, liquidos, vapores y gases
(Cassini, 2018).

Son todas las sustancias organicas e inorganicas naturales o sintéticas que pueden encontrarse
dentro del medio ambiente en cualquiera de sus formas produciendo alteraciones a la salud
de las personas o dafios a los materiales y equipos como gases, vapores, aerosoles, polvos,
humos, liquidos entre otros. (Coronado, 2017).

Lo anterior se entiende que las sustancias quimicas después de pasar por diferentes
actividades o procesos generen residuos que pueden mantener caracteristicas de peligrosidad
de las sustancias, lo cual hace indispensable también su manejo seguro y ambientalmente
responsable cuando son transportadas y almacenadas temporalmente antes de su disposicion

final.


https://prevencionar.com.mx/2014/02/06/que-significa-riesgo/
https://prevencionar.com.mx/2014/02/06/quien-es-personal-ocupacionalmente-expuesto/

Definicion de riegos. — Segun (Chavarria, 2017) afirma que “ES toda aquella posibilidad de
que se presente un incidente, accidente, enfermedad ocupacional, dafio material, satisfaccion

e inadaptacion, dafio a terceros, medio ambiente y pérdidas economicas” (p. 65).

Identificacidn de riesgo. — Segun (Martinez, 2016) afirma que “Es muy fundamental en la
préactica de seguridad industrial planificar adecuadamente la identificacion y evaluacion de
riesgos laborales que puedan estar presentes y bajo qué circunstancias también los posibles

efectos en la salud” (p. 54).

Diaz (2015) clasifica a los riesgos segun el origen, de los cuales se tienen:

» Riesgos derivados de las condiciones de seguridad de la estructura del centro de trabajo
o del proceso productivo, maquinaria y equipos.

Riegos originados por agentes fisicos.

Riesgos originados por agentes quimicos.

Riegos originados por agentes biologicos.

Riesgos derivados de la organizacion y adaptacion al puesto de trabajo.

Riesgos de tipo psicoldgico.

YV V. V V V VY

Riesgos derivados del factor humano. (p. 19)

Esta investigacion se centra en la identificacion de riesgos quimicos, los cuales se definen asi
segiin Diaz (2015): “son los derivados de la exposicion a contaminantes y agentes que se
encuentran en el ambiente de trabajo, ya sea en forma solida, liquida o gaseosa, capaces de

producir un dafio en el organismo en determinadas concentraciones” (p.4).

Mientras que otros autores describen el riesgo quimico de la siguiente forma:

Toda sustancia organica e inorganica, natural o sintética que, durante la fabricacion, manejo,
transporte, almacenamiento o uso, puede incorporarse al ambiente en forma de polvos,
humos, gases o vapores, con efectos irritantes, corrosivos, asfixiantes o toxicos y en
cantidades que tengan probabilidades de lesionar la salud de las personas que entran en

contacto con ellas. (Henao, 2015, p. 54)



Ambos autores coinciden en la importancia de conocer los efectos nocivos que implica la
exposicion de sustancias quimicas peligrosas, en concordancia con las propiedades

intrinsecas de los quimicos.

Es muy importante conocer las propiedades quimicas de las sustancias peligrosas que son
utilizadas en los lugares de trabajo. Ademas, es necesario conocer los tiempos de exposicion
maximos que un trabajador puede estar sometido en el manejo de las sustancias peligrosas.
Se define como exposicion, segun Yarto, Ize y Gavilan (2003) a: “La cantidad disponible de
un agente para su absorcion por cierto organismo” (p.58). Por tanto, nace la necesidad de
conocer la cantidad de sustancia que entra en contacto con los receptores, el tiempo que dure

el contacto como de la frecuencia con la que se repita la exposicion.

Los modernos sistemas activos de gestion de la prevencién de riesgos laborales comparten
muchos principios con los sistemas de gestidn de la calidad y del medio ambiente, en especial

los tres citados en el apartado anterior:

» Preferencia a las actuaciones preventivas sobre las reparadoras, es decir, actuar antes de
que se produzcan los dafios a la salud de los trabajadores.

» Compromiso activo de la direccidn de la empresa definiendo y haciendo cumplir una
politica de prevencidn de riesgos laborales que, entre otros objetivos, debe contemplar el
cumplimiento de la legislacion vigente y la promocién de una cultura preventiva que
potencie un espiritu de mejora permanente

» Papel fundamental de los trabajadores en la actividad preventiva, para lo que es necesario

un amplio esfuerzo en informacion, formacion y participacion.

En el contexto global, las acciones y politicas relacionadas con la gestidn del riesgo quimico
se potenciaron con la Conferencia de Naciones Unidas sobre Medio Humano celebrada en
Estocolmo en 1972 (ONU, 1973). A partir de la cual el Programa de Naciones Unidas para
el Medio Ambiente (PNUMA) lidero el establecimiento del Registro Internacional de
Productos Quimicos Potencialmente Toxicos (RIPQPT) y puso en marcha el Convenio de
Viena para la proteccion de la capa de ozono y el Protocolo de Montreal, relativo a las

sustancias que agotan la capa de ozono.
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La adopcion de un instrumento juridicamente vinculante sobre el procedimiento de
consentimiento fundamentado previo contribuye a que los gobiernos dispongan de la
informacidn sobre productos quimicos peligrosos que les permita evaluar los riesgos y tomar

decisiones relacionadas con el comercio de estos. (ONU, 1992)

Para la gestion internacional de los productos quimicos se han implementado acuerdos
multilaterales bajo los auspicios de las Naciones Unidas. Entre estos figuran el Convenio de
Estocolmo sobre Compuestos Organicos Persistentes (POPs) (UNEP, 2009), el Convenio de
Rotterdam sobre el Procedimiento de Consentimiento Fundamentado Previo aplicable a
Ciertos Plaguicidas y Productos Quimicos Peligrosos objeto de Comercio Internacional (PIC)
(PNUMA, 2005), la Conferencia Internacional sobre Gestion de Productos Quimicos
(SAICM), (UNEP, 2007), la Comisidn sobre Desarrollo Sostenible (CDS) y el Programa
Internacional sobre Seguridad de Productos Quimicos de la OMS. (IPCS, WHO, 2001)

El Enfoque Estratégico para la Gestion de Productos Quimicos a Nivel Internacional por sus
siglas en inglés (SAICM), responde a un proceso de trabajo interinstitucional entre los actores
del sector industrial y los trabajadores, con el objetivo de proteger la salud y el ambiente de
trabajo en condiciones de riesgo quimico.

Se define a la Declaracion de Dubai como el enfoque estratégico para la gestion de productos
quimicos a nivel internacional y en el ambito mundial. Los cuales consolidan el marco de
accion para la implementacion de SAICM, con base en la reduccién del riesgo, conocimiento

e informacidn, gobernanza, generacién de capacidades, aspectos financieros y trafico ilicito.

Segun la OMS, se calcula que cada afio “se descargan en el aire, el suelo y las aguas
superficiales de la region unos cinco millones de galones de desechos tdxicos sin tratar, como
benceno, hidrocarburos aromaticos policiclicos, compuestos organicos volatiles y metales
pesados toxicos, provenientes de las actividades ordinarias de la explotacion petrolera en la
Amazonia”. (OPS, OMS, 2012)

La exposicion a sustancias quimicas se refleja en diferentes efectos y depende de la de la
peligrosidad del producto, del tiempo de exposicién, de la concentracion y de la

susceptibilidad del receptor. Las intoxicaciones son causa de morbilidad y discapacidad
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importante, el conocimiento al respecto es parcial, debido a la deficiente informacion
disponible y conocimiento sobre el riesgo para la salud. Razén por la cual la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS), promueve en los paises mejores métodos para recolectar

datos relacionados con las intoxicaciones agudas por sustancias quimicas. (INAS, 2013)

En la actualidad se tiene bien conocido sobre la influencia del medio ambiente en la salud
humana, los estudios le atribuyen entre el 25 y el 30 % de la carga global por enfermedad.
Finalmente, los giros industriales representan en si mismos fuentes de peligro, mientras que
las personas que viven en las comunidades dificilmente reciben los beneficios de un esquema
de industrializacion que carece de accién planificada y que, sin embargo, es un motor

importante de crecimiento tanto a nivel local, como estatal y nacional.

Los agentes quimicos pueden afectar al recurso humano del laboratorio bioguimico, tanto en
forma aguda como crénica que por las caracteristicas de las tareas que desarrollan se

encuentran mas expuestos a los mismos.
Los efectos dependen de:

1. El tiempo de exposicion.

2. Laintensidad de esta.

3. Las propiedades fisicas y quimicas de la sustancia.
4,

Vulnerabilidad del sujeto.

Las vias de ingreso al organismo son principalmente dérmica, respiratoria y digestiva. Los
organos y sistemas llamados “blanco”, sobre las que actGan las sustancias peligrosas para

alojarse son: higado, rifiones, pulmones, sangre y el sistema reproductor.

Algunas de las sustancias tambiéen pueden ingresar al cuerpo a traves de los ojos, pudiendo
dafar sin ser directamente absorbidas. Cabe destacar que no todas las sustancias pueden
entrar al cuerpo a través de todas las vias. Pueden ocurrir interacciones como resultado de las

multiples exposiciones que se dan en el laboratorio bioquimico.
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Las mismas pueden involucrar:

1. Exposicidn a agentes fisicos y quimicos,
2. Uso individual de tabaco, alcohol o drogas; v,

3. Estado fisiol6gico o psicoldgico de la persona expuesta.

Via inhalatoria. - Por medio de las vias aéreas superiores, los contaminantes ingresan al
organismo y alcanzan los pulmones, pudiendo provocar lesiones temporarias o0 permanentes,

agudas o croénicas.

Via digestiva. - Por ingesta de alimentos contaminados, que estuvieran en contacto con
sustancias quimicas. Por ello es importante no comer, beber o fumar donde haya depdsitos

de sustancias quimicas.

Via dérmica. - A excepcion de los o0jos y los pulmones, la piel es una barrera entre el ambiente
y los 6rganos. La contaminacion por esta via depende del tipo de contaminante y del tiempo

de exposicion, ya que es la via de ingreso mas lenta.

Via conjuntival. - Son afectados por las mismas sustancias que atacan a la piel, pero éstos
son mas sensibles a los &cidos. Dependiendo de su pH, producen quemaduras mas 0 menos
graves (acido sulfarico: remueve el agua de la piel y genera calor, &cido picrico: dafia en todo
el rango de pH, acido clorhidrico: es grave a pH entre 1 y 3; a valores superiores no produce
dafio) y a los alcalis que pueden deteriorar la cornea y el cristalino (hidroxido de sodio —soda
caustica—, hidroxido de potasio y el amoniaco, que penetra mas rapido que cualquier otro

alcali).

Definicidon de Percepcion

La percepcion es un proceso de adquisicion de conocimiento, en este sentido se expone que
por medio de este proceso los organismos reciben y extraen informacién del medio que lo
rodea. El autor alude a esta linea de la psicologia que el proceso perceptivo es continuo y que
a medida que el conjunto perceptual se amplia y se torna complejo, el individuo puede ser
capaz de extraer mas informacion de su medio ambiente. (Alfaro, 2017).

13



En la actualidad existen muchas teorias que justifican el comportamiento de los seres
humanos determinados por procesos abiertamente cognitivos e influenciados por la realidad
social que nos rodea y su cultura. Dicho de otra manera, en funcion de la percepcion que se
adquiere de la realidad se actuara negativa o positivamente dentro del medio ambiente
laboral. (Bruno, 2018)

La percepcidn de los riesgos laborales de cada uno de los trabajadores en la organizacion es
un factor importante para comprender su actitud frente al riesgo quimico que puedan tener
los trabajadores. Desde la mirada psicoldgica existen diferentes modelos que explican la
conducta de los trabajadores al este tipo de riesgo en particular y evidencian la forma en que
los trabajadores responde ante este. (Barcos, 2016)

Es un proceso primordialmente cognitivo que ocurre espontdneamente o de inmediato y le
permite al individuo por medio de sus sentidos poder recibir, crear e interpretar informacion
proveniente del exterior, por ese medio finalmente realizara evaluaciones positivas o juicios
negativos sobre los riesgos laborales, sin embrago este conocimiento se vera influenciado
por multiples aspectos como actitudes, aptitudes, entornos laborales y los incentivos de los
trabajadores. (Wilson, 2016)

Desde la perspectiva de la psicologia industrial se explican los factores emocionales que se
relacionan con sus respuestas ante los riesgos laborales intentan realizar un mapa cognitivo
de actitudes y percepcién de los trabajadores. La psicologia permite que los trabajadores
atribuyan cualitativa o cuantitativamente las amenazas, riesgos y el nivel en que ansian
prevenirlos. Lo dicho anteriormente explica la importancia que proporcionan los individuos

a los multiples riesgos laborales, basandose en estas premisas. (Reyes, 2014)

Por lo anteriormente mencionado por los diferentes autores se considera de suma importancia

hacer énfasis, conocer la percepcion de los trabajadores y las medidas que acojan ya sean
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positivas 0 negativas en cuanto a la informacién sobre riesgos quimicos ya que

principalmente teniendo un nivel adecuado se lograra predecir la accién que implementaran.

Las empresas de hidrocarburos en las que las condiciones ambientales, cuyos laboratorios
quimicos no son adecuadas, usualmente son aquellas en las que sus trabajadores perciben
mayormente un nivel de riesgo laboral. Dicho de otro modo, las estimaciones que los
trabajadores realicen al respecto se veran afectadas por el vinculo que tengan con la
institucidn, asi como su nivel de satisfaccion laboral con respecto a las condiciones en que

realizan sus actividades. (Navarro, 2018)

Desde el punto de vista de los autores definitivamente el conocimiento que tengan los
trabajadores al hecho de sufrir incidentes, accidentes o enfermedades laborales es de vital
importancia a la hora de explicar por qué los trabajadores toman conductas de prevencién
laboral en las que se puedan ver beneficiadas su salud. Por tanto, se entiende que la medicion
de salud percibida permite valorar por el propio sujeto su estado de salud, segln la manera

como la aprecia.

El objetivo de este apartado fue ofrecer una aproximacién al termino percepcion de riesgo
laboral desde dos enfoques el primero la realidad social del riesgo y el segundo la percepcion
en seguridad en salud ocupacional. Y finalmente el conocimiento o informacién sobre los
riesgos quimicos. Esto influye en las actitudes y aptitudes ya sean por actos inseguros de los
trabajadores o condiciones inseguras de las empresas de hidrocarburos, mismos que influyen

en la materializacion del peligro, accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.
Enfermedades Laborales Definiciones

Son aquellas patologias adquiridas como consecuencia directa del ejercicio de una
determinada ocupacion laboral por la actuacion lenta y persistente de un factor de riesgo
laboral que un trabajador realiza. Por tanto, el campo de las enfermedades ocupacionales se
muestra amplio debido a que son trastornos en la salud de los trabajadores por las condiciones
de su trabajo, riesgos derivados del medio ambiente laboral y la organizacion del trabajo.
(Zapata, 2017, p. 43)
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Por lo cual una reflexion sobre las enfermedades ocupacionales permite determinar su
importancia debido a las graves pérdidas de vidas humanas y econémicas que acarrean.
Teniendo en cuenta de los costes, considerado el sufrimiento humano, las incapacidades
producentes, la disminucion del tiempo promedio de vida actividad laboral, las
compensaciones materiales y las remuneraciones que en ocasiones no son justas. (Carbonell,
2015)

Origenes de las Enfermedades Ocupacionales

Acorde con los diferentes autores el origen de las enfermedades ocupacionales se produce

por motivo de las siguientes causas:

Desconocimientos de los factores de riesgos y su prevencion.
Falta de capacitaciones y de conciencia por parte de los trabajares
No utilizacién de los equipos de proteccion personal y exceso de confianza

Insatisfaccion laboral, Estrés y fatiga

YV V. V V V

Incidentes o accidentes por acciones o condiciones inseguras
Consecuencia de las Enfermedades Ocupacionales

» Incapacidad temporal, parcial, total o absoluta
» Discapacidad funcional
» Muerte

1.2 Antecedentes

Santos (2009), realizé la evaluacion semicuantitativa del riesgo y la gestion de sustancias
quimicas peligrosas en los laboratorios de ciencias naturales de los institutos de educacion
media del municipio del Distrito Central de Honduras, con la finalidad de describir las
practicas de gestion de las sustancias quimicas peligrosas en los laboratorios, evaluando el
riesgo quimico existente en esta area. Para llevar a cabo el estudio se consideraron las etapas
de identificacion de los peligros, evaluacion de la exposicion y caracterizacion o estimacion
de los riesgos. El autor constata que existe severo riesgo asociado a la manipulacion y

tenencia en los laboratorios educativos de al menos 11 sustancias peligrosas para la salud;
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ademas que no existe un programa de capacitacion y actualizacién sobre el correcto manejo

de sustancias quimicas.

Castafieda (2017), estudio sobre un plan de mejora para la empresa de petroleos de
Venezuela, SA (PDVSA) en el laboratorio de operaciones basados en la norma 18001: 2007.
El objetivo fue disefiar un plan de mejoras operacionales en el laboratorio de operaciones
basados en la Norma 1SO 18001: 2007. La metodologia abarco la elaboracion de un mapa de
riesgos y del desarrollo de un plan de mejoras operacionales que contiene procedimientos de
planes de trabajo, formatos de registros. Los resultados fueron que en el estado en que los
trabajadores de laboratorio consideran que se encuentran las instalaciones y equipos
disponibles es bueno con un 56 %. También consideran que la implementacion de buenas
practicas en medidas de seguridad industrial en los trabajadores es buena con un 90 %. Por
consiguiente, el 100 % de los trabajadores expresa que el laboratorio tiene implementado las
distintas y correspondientes sefialéticas.

Zabala (2016), estudio sobre el analisis de riesgo de trabajo por exposicién a riesgos quimicos
del personal de catering que labora en Petroamazonas en 2016. El objetivo fue analizar el
riesgo de trabajo por exposicion a riesgos quimicos del personal de catering que labora en
Petroamazonas. Fue un estudio analitico, descriptivo, transversal basados en las herramientas
disponibles de la compafiia. Los resultados fueron que la percepcion de los trabajadores en
cuanto a los controles o vigilancia de salud periddica que la institucion les realiza son pocos

con un 84 %.

GOmez (2012), desarroll6 el Disefio y Evaluacion de un Instrumento y Control de Riesgos
Bioldgicos, Quimicos y Fisicos Basado en las Buenas Practicas Agricolas (BPA), durante la
Recepcidén del Maiz en una Planta Procesadora de Harina Integral Precocida. En este estudio
disefio y valido un instrumento de evaluacion y control de riesgos biol6gicos, quimicos y
fisicos. Se utilizd6 una metodologia propuesta por Hernandez y col. (2008), tomando
referencias los factores de riesgo en las etapas de cultivo, arbol de decision, conversaciones

con productor y personal de finca y las normativas de BPA. Los resultados fueron que para
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el riesgo quimico su identificacion en el uso y manejo de agroquimicos, uso y manejo de
contaminantes quimicos, agua de riego, personal de trabajo, animales en el predio. Los
trabajadores que estaban constante manipulacion de estos, si utilizaban correctamente sus

equipos de proteccion personal en un 85 %.

Gutiérrez (2018), estudio la exposicién a riesgos quimicos en trabajadores de farmacia y
bioquimica en Trujillo en 2018. El objetivo general fue determinar el nivel de conocimiento
de exposicidn a riesgos quimicos en trabajadores de farmacia y bioquimica en Trujillo. Los
materiales y métodos usados fueron de tipo cuantitativo y el método descriptivo dirigido a
los trabajadores. Los resultados obtenidos fueron en el nivel de conocimiento del 64 % es
bajo, en el nivel de riesgo por exposicion a riesgo por inhalacion y contactos a agentes
quimicos del 50 % es alto, en el nivel de riesgo por exposicion a cancerigenos del 79 % es
alto, del nivel de riesgo por exposicion al almacenamiento de los productos en el laboratorio

del 50 % es moderado.

Monserrate (2016), estudio sobre evaluacion de los impactos ambientales que se generan en
el mantenimiento y recarga de los extintores en el 2016. El objetivo general fue evaluar los
impactos ambientales que se generan en el mantenimiento y recarga de extintores. La
metodologia aplicada correspondié a un ambito cualitativo por medio de una guia de
observacion y una encuesta aplicada dirigida a los trabajadores de los centros de recargas y
mantenimiento de extintores. Los resultados fueron en cuanto a los equipos de trabajo dsea
los extintores estan correctamente marcados y codificado para que los trabajadores los

puedan identificar en un 25 % el cual es bajo.

1.3 Fundamentacion Legal

De conformidad al cumplimiento con la normativa legal vigente en el Ecuador, se tienen
varias normas, leyes, reglamentos que tienden a controlar la salud, seguridad e higiene en las

empresas, el presente estudio se enmarca en las siguientes:
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Constitucion Politica del Ecuador. Art. 326, inciso 5; el trabajador tiene el derecho a
desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud,

integridad, seguridad, higiene y bienestar (Asambleistas del Ecuador, 2008).

Para cumplir lo que se indica en el articulo 33 de la Constitucion: El trabajo es un derecho y
un deber social, y un derecho econémico, fuente de realizacién personal y base de la
economia. El estado garantiza a las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una
vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable

y libremente escogido o aceptado. (Asambleistas del Ecuador, 2008)

Capitulo Segundo Biodiversidad y Recursos Naturales

Art 395.- Estado garantizard un modelo sustentable de desarrollo ambientalmente equilibrado
y respetuoso de la diversidad cultural, que conserve la biodiversidad y la capacidad de
regeneracion natural de los ecosistemas, y asegure la satisfaccion de las necesidades de las

generaciones presentes y futuras. (Asambleistas del Ecuador, 2008)

Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo Decision 584. Capitulo IV. Art.
18; en lo referente a desarrollar sus labores en un ambiente de trabajo adecuado y propicio
para el pleno ejercicio de sus facultades fisicas y mentales, que garanticen su salud, seguridad
y bienestar (Comunidad Andina, 2003).

Cddigo del Trabajo. Art.38; en lo referente a los riesgos provenientes del trabajo y las
responsabilidades del empleador (Ministerio de Trabajo, 2005).

Cddigo del Trabajo. Capitulo V. Art. 410; en cuanto a las obligaciones respecto de la

prevencion de riesgos (Ministerio de Trabajo, 2005).

Cddigo del Trabajo. Capitulo V. Art. 412 en relacion con preceptos para la prevencion de

riesgos (Ministerio de Trabajo, 2005).
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LEY DE GESTION AMBIENTAL
De la Calidad Ambiental

Art. 228.- La Gestion de Productos Quimicos Peligrosos implica el cumplimiento de las
disposiciones del Presente Decreto, para lo cual se realizara los controles y pruebas que
fueren necesarios, a través del Comité Nacional para la Gestion de Productos Quimicos

Peligrosos.

El presente Régimen regula la Gestion de los Productos Quimicos Peligrosos, el que esta

integrado por las siguientes fases:

a) Abastecimiento que comprende importacion, formulacion y fabricacion
b) Transporte

c¢) Almacenamiento

d) Comercializacion

e) Utilizacién

f) Disposicion final. (Ministerio del Medio Ambiente, 2006)

Art. 242.- De las personas que se dediquen en forma total o parcial a la gestion de

productos quimicos.

Toda persona natural o juridica que desee importar, formular, fabricar, transportar, almacenar
y comercializar productos quimicos peligrosos, debera inscribirse en la Secretaria Técnica
del Comité Nacional, el cual reglamentara los requisitos para la inscripcién correspondiente
de acuerdo con valoraciones técnicas de seguridad que garanticen una gestion adecuada de

estos productos. (Ministerio del Medio Ambiente, 2006)

Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo Decreto Ejecutivo 2393. Art. 53 inciso 4 referente a que en los
procesos industriales donde existan o se liberen contaminantes fisicos, quimicos o biolégicos,
la prevencidn de riesgos para la salud, evitando en primer lugar su generacion, su emisién y

su transmision (Decreto Ejecutivo 2393, 1978).
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CAPITULO 2

Metodologia
2.1 Tipo de Estudio

La presente investigacion es cuantitativa debido a que los resultados obtenidos fueron
representados numéricamente o por estadisticas verificables y su alcance fue descriptivo
puesto que permitié evaluar la percepcion sobre riesgos quimicos en el personal del
Laboratorio de una Refineria de Petréleo en el afio 2019. Fue parte de un disefio de
investigacion no experimental transeccional o transversal. Este estudio se realiz6 en el campo

y la informacion recolectada fue de fuentes primarias.

2.2 Métodos Empleados

El presente estudio se realizdé mediante el método l6gico deductivo, debido a que se recolecto
documentacién sobre percepcidn sobre Riesgos Quimicos en el personal del Laboratorio de
la Refineria con la finalidad de Ilegar a las conclusiones o premisas en esta investigacion

cientifica.

A continuacidn, se evidencia el cuadro que presentar la variable a tratar, el cual contiene la
Unica variable que se estudio, la definicién conceptual, operacional y su dimension por cada

indicador.
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Tabla 1

Definicion conceptual y operacionalizacion de la variable

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Percepcion de
Riesgos

Quimicos

Es un proceso abiertamente
cognitivo  de  caracter
espontaneo o inmediato
que proporciona a los
trabajadores la posibilidad
de realizar valoraciones
sobre los riesgos quimicos

a los que son susceptible.

Todo el proceso llevado acabado
para recolectar informacion sobre
percepcion de riesgos quimicos es:
Revision bibliogréfica.

Evaluacién de la calidad de la
informacion.

Procesar los datos.

Analizar detalladamente e
interpretar la informacion.
Presentacion  graficos de los
resultados.

Conclusiones y recomendaciones.

Los efectos de los
quimicos estudiados
segun su hoja de
seguridad.

Recomendaciones de

los proveedores de los

quimicos expuestos
segun la dosimetria
realizada.

Tipo de peligro, con
afectaciones a corto o

largo plazo.

Valores de tiempos y

dosis de exposicion.

Fuente: Encuesta aplicada al personal del laboratorio de la Refineria.

Elaborado por: EI Autor
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2.3 Poblacion y muestra

La investigacion fue realizada en el laboratorio de una Refineria de Petréleo donde se realizan
los ensayos de todos los productos terminados y a los intermedios de los procesos de
produccion. Para la realizacion de los ensayos se utilizan varios derivados con
concentraciones puras; el estudio se va a centrar en la investigacion de la Percepcion sobre
Riesgos Quimicos en los trabajadores del laboratorio que son 43 de los cuales se incluyé a

todos. Por lo que la poblacion total conformo los mismos elementos muestrales.

2.4 Técnicas e instrumentos
La técnica utilizada en este estudio cientifico fue la encuesta a continuacion se detalla:

Encuesta: La técnica fue elegia ya que por medio de ella se obtuvieron datos concretos y
fidedignos, la intencion fue recolectar informacion. El instrumento fue tomado del sistema
(Simplificado de evaluacion de riesgos y accidentes NTP 330,1999) es una normativa
espafiola que permite conocer la percepcion de los riesgos existentes y en consecuencia
jerarquizar su prioridad de correccién. El instrumento parte de deteccion de las deficiencias
que exciten en el lugar de trabajo y evalla la percepcion asociada a cada una de dichas
deficiencias. Se fundamentd en ser un cuestionario de preguntas cerradas previamente
disefiadas y validado por el Ministerio de Ciencia e Innovacion de Espafia en conjunto con

el Consejo Superior de Investigaciones Cientificas CSIC, en (2000).

Basicamente el cuestionario evalla lo siguiente:

Consideracion del riesgo a percibir.
Chequeos sobre los factores de riesgos quimicos.
Asigna el nivel de importancia a cada factor de riesgo que se identifica.

Cumplimiento del chequeo y estimacion en el lugar de trabajo.

YV V VYV V V

Estimacion del nivel deficiencia del cuestionario aplicado.
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La aplicacion del instrumento estuvo a cargo del investigador y fue aplicado a los
trabajadores en turnos rotativos de 6/4 que significa que trabajan 6 dias y descansan 4. Con
una duracién aproximada entre 15 y 20 minutos por cada trabajador, se aplicaron mediadas
de confiabilidad en los resultados obtenidos en referencia al grado en que el instrumento mide
la variable que pretendioé medir y el consentimiento informado pidiendo la veracidad en sus

respuestas (Ver anexo 2).

2.5 Analisis de datos

Para el estudio de los datos cuantitativos se utilizo el programa informético Microsoft Excel,
tales resultados se ven reflejados en las tablas, porcentajes y descripcién. Con la finalidad de
agrupar la informacion obtenida en una taba cuya informacion fue procesada

estadisticamente.
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CAPITULO 3

RESULTADOS

En cuanto a las caracteristicas sociodemograficas del personal del laboratorio de una
Refineria de Petroleo, correspondientes a las variables del género, edad y el tipo de contrato
laboral que tienen con la empresa, consultadas en los primeros 3 items se presentan en la

tabla 2 a continuacion:

Tabla 2

Caracteristicas sociodemograficas del personal de laboratorio de una Refineria de

Petrdleo.
Items Escala N ° Porcentajes

Geénero Masculino 32 74 %
Femenino 11 26 %
Edad 18 y 35 afios 17 40 %
35 y 50 afios 11 26 %
Mas de 50 afios 15 34 %
Tipo de contrato laboral Contrato fijo 41 95 %
Contrato temporal 2 5%

Fuente: Encuesta aplicada al personal del laboratorio de la Refineria.

Elaborado por: EI Autor
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Como se puede observar el 40 % de los trabajadores del laboratorio de una Refineria de
Petréleo, tienen entre 18 y 35 afios lo que se entiende que son personas jovenes se presentan
en la figura 1 a continuacion:

Figura 1

Edad de los trabajadores del laboratorio de la Refineria

m18y35afios =35y50afios = Mas de 50afios

Fuente: Encuesta aplicada al personal del laboratorio de la Refineria.

Elaborado por: El Autor
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Acerca del disefio del puesto de trabajo/ ambiente el 77 % de los trabajadores afirman que
no desarrollan su actividad laboral en espacios insuficiente o inadecuados, por ende, se
entiende que tienen percepcion de un lugar amplio de trabajo, lo que supone un espacio

adecuado para llevar a cabo las tareas de ensayos se presenta en la Tabla 3 a continuacion:

Tabla 3

Disefio del puesto de trabajo / ambiente.

items N ° Porcentajes
Si 8 19 %
No 33 77 %
N/S (Nivel de exposicion) 0 0%
N/P (Nivel probabilidad) 2 4%
Otro 0 0%
Total 43 100 %

Fuente: Encuesta aplicada al personal del laboratorio de la Refineria.

Elaborado por: EI Autor
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Acerca del disefio del puesto de trabajo/ ambiente el 77 % de los trabajadores afirman que
no desarrollan su actividad laboral en espacios insuficiente o inadecuados. Por ende, se
entiende que tienen percepcion de un lugar amplio de trabajo, lo que supone un espacio
adecuado para llevar a cabo las tareas de ensayos. Al contrario del 19 % de ellos que afirman
que si realizan sus labores en condiciones inadecuadas se presenta en la figura 2 a

continuacion:

Figura 2

Disefio del puesto de trabajo/ ambiente

19%

771%

Si = No

Fuente: Encuesta aplicada al personal del laboratorio de la Refineria.

Elaborado por: EI Autor
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En referencia a las molestias frecuentes atribuibles a la calidad del medio ambiente interior
(aire viciado, malos olores, polvo en suspension, productos de limpieza, etc). Del total de los
trabajadores el 68 % afirman que si estan presente muchas molestias en el medio ambiente
donde realizan sus actividades. A pesar de tener un lugar amplio de trabajo se percibe un
ambiente no tan favorable para el trabajo, ya que hay registros de enfermedades provocadas

por esas condiciones se presenta en la Tabla 4 a continuacion:

Tabla 4

Condiciones ambientales.

items N ° Porcentajes
Si 29 68 %
No 12 28 %
N/S (Nivel de exposicion) 0 0%
N/P (Nivel probabilidad) 1 2%
Otro (Malos olores) 1 2%
Total 43 100 %

Fuente: Encuesta aplicada al personal del laboratorio de la Refineria.

Elaborado por: EI Autor
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En referencia a las molestias frecuentes atribuibles a la calidad del medio ambiente interior
(aire viciado, malos olores, polvo en suspension, productos de limpieza, etc). Del total de los
trabajadores el 68 % afirman que si estan presente muchas molestias en el medio ambiente
donde realizan sus actividades. A pesar de tener un lugar amplio de trabajo se percibe un
ambiente no tan favorable para el trabajo, ya que hay registros de enfermedades provocadas
por esas condiciones. Al contrario del 28 % que afirma que no presentan molestias por la

calidad del medio ambiente en él laboratorio se presenta en la figura 3 a continuacion:

Figura 3

Condiciones Ambientales

= Si = No

Fuente: Encuesta aplicada al personal del laboratorio de la Refineria.

Elaborado por: EI Autor
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En referencia a si manejan equipos de trabajo o herramientas peligrosas, defectuosas o en

mal estado. EI 76 % de los trabajadores afirman que no, el laboratorio tiene diferentes areas

de trabajo, es por esto por lo que el resultado de la encuesta demuestra criterios divididos,

sin embargo, la mayor percepcion es de no encontrarse en un ambiente de peligro por las

condiciones de los equipos de trabajo. En cuanto al mantenimiento de los equipos o

herramientas es inexistente o inadecuado el 84 % de los trabajadores afirma que no, pues

consideran que los equipos se encuentran en buen estado se presenta en la Tabla 5 a

continuacion:

Tabla 5

Equipos de trabajo.

Items Si No  N/S(Nivelde  N/P (Nivel
exposicion)  probabilidad)

Se manejan equipos de trabajo o0 22% 76 % 0% 2%

herramientas peligrosas, defectuosas o

en mal estado.

El mantenimiento de los equipos 0 14% 84 % 0% 2%

herramientas  es inexistente o

inadecuado.

Fuente: Encuesta aplicada al personal del laboratorio de la Refineria.

Elaborado por: EI Autor
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En referencia a si manejan equipos de trabajo o herramientas peligrosas, defectuosas o en
mal estado. EI 76 % de los trabajadores afirman que no, el laboratorio tiene diferentes areas
de trabajo, es por esto por lo que el resultado de la encuesta demuestra criterios divididos,
sin embargo, la mayor percepcion es de no encontrarse en un ambiente de peligro por las
condiciones de los equipos de trabajo. Sin embrago el 22 % afirma lo opuesto, se presenta en
la figura 4 a continuacion:

Figura 4
Equipos de trabajo

= Si =No

Fuente: Encuesta aplicada al personal del laboratorio de la Refineria.

Elaborado por: El Autor
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En referencia a si en el laboratorio almacenan o manipulan productos inflamables o
explosivos el 95% de los trabajadores afirman que si ya que conocen de estos productos y de
sus riesgos se denota preocupacion para la prevencion de incidentes y accidentes. A si los
elementos de ducha contra el fuego (extintores, mangueras, mantas) son insuficientes, lejanos
0 en malas condiciones el 84 % expresa que no, mas bien los sistemas contra incendios se
encuentran disponibles para actuar durante emergencias. El 81 % no tiene desconocimiento
de como utilizar los elementos de lucha contra el fuego, lo que indica que estan capacitados

para la atencidn a emergencias se presenta en la Tabla 6 a continuacion:

Tabla 6

Incendios y explosiones.

Items Si No N/S (Nivel de  N/P (Nivel
exposicion) probabilidad)
Se almacenan o manipulan productos 93% 5% 0% 2%

inflamables o explosivos.

Elementos de ducha contra el fuego 14% 84 % 0% 2%
(extintores,  mangueras, = mantas)
insuficientes, lejanos o en malas

condiciones.

Desconocimiento de como utilizar los 19% 81% 0 % 0%

elementos de lucha contra el fuego.

Fuente: Encuesta aplicada al personal del laboratorio de la Refineria.

Elaborado por: EI Autor
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En cuanto al desconocimiento de como utilizar los elementos de lucha contra fuego en el
laboratorio el 81 % afirma que no desconoce, lo que indica que estan capacitados para la
atencion a emergencias en caso de que se presente, al contrario del 19 % que afirma

desconocer al respecto, lo anterior se presenta en la figura 6 a continuacion:

Figura 5

Incendios y explosiones

Si = No

Fuente: Encuesta aplicada al personal del laboratorio de la Refineria.

Elaborado por: El Autor
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En referencia a los agentes quimicos contaminantes y condiciones de trabajo en el laboratorio
si reciben poca informacion sobre el riesgo de los agentes quimicos, fisicos o biolégicos que
utiliza (falta de informacion inicial, inexistencia de fichas de seguridad) el 84 % de los
trabajadores afirman que no, se mantiene informado sobre los agentes quimicos utilizados en
el ejercicio de sus labores. En la inexistencia, insuficiencia o poco héabito de trabajo en
vitrinas/cabinas de seguridad adecuadas, el 65 % de ellos afirman que no lo que significa que
pesar de contar con campanas de extraccion para el trabajo, no se estarian utilizando
oportunamente. En los productos peligrosos indebidamente etiquetados / identificados el
84% afirman que no, lo que significa que los productos quimicos se encuentran identificados,
lo que reduce la probabilidad de uso y manipulacion incorrecta. En la carencia de
procedimientos de trabajo que se incluyan medidas de seguridad en el trabajo con este tipo
de agente el 91 % afirman que no, por ende, se entiende que el laboratorio cuenta con los
procedimientos para los procesos de trabajo llevados en la instalacion. En la inexistencia,
insuficiencia o poco habito de trabajo con equipos de proteccion individual (guantes, gafas,
protecciones respiratorias), el 77 % afirman que no, ellos estan utilizando los equipos de
proteccion personal en las tareas diarias. En los habitos de utilizacion de batas y ropa de
trabajo incorrectos (no usarla en el laboratorio o utilizarla en otros dmbitos: despacho,
comedor, sala de actos, etc., llevarla desabrochada, lavarla en casa), el 82 % afirman que no,
por lo que se comprende que la ropa de trabajo se utiliza en la realizacion de las labores en
el laboratorio. Para la inexistencia de contenedores adecuados y correctamente sefializados,
para residuos, el 80 % afirman que no, se entiende que existen contenedores adecuados para
la recoleccion de los residuos, esto indica que el almacenamiento temporal se esta realizando
en buenas condiciones. Sobre si se come, fuma, bebe o se usan cosméticos en los laboratorios
0 estancias similares (almacén de productos quimicos, animalarios, invernaderos), el 72 %
de ellos afirman que no lo realizan. Es importante que este tipo de medidas de prevencion se
mantengan para asegurar un ambiente mas seguro de trabajo; se presenta en la Tabla 7 a

continuacion:
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Tabla 7

Agentes contaminantes (Quimicos, fisicos- radiaciones ionizantes y no ionizantes y biologicos) y

condiciones de trabajo en el laboratorio.

items Si No  N/S (Nivel de N/P (Nivel

exposicion)  probabilidad)

Poca informacion sobre el riesgo de los agentes 14% 84 % 0% 0%
quimicos, fisicos o bioldgicos que utiliza (falta de
informacion inicial, inexistencia de fichas de

seguridad).

Inexistencia, insuficiencia o poco habito de trabajo 23%  65% 0% 12 %

en vitrinas / cabinas de seguridad adecuadas.

Productos peligrosos indebidamente etiquetados / 14% 84 % 0% 2%

identificados.

Carencia de procedimientos de trabajo que se 9% 91 % 0% 2%
incluyan medidas de seguridad en el trabajo con este

tipo de agente.

Inexistencia, insuficiencia o poco habito de trabajo 19% 77 % 0% 4%
con equipos de proteccion individual (guantes, gafas,

protecciones respiratorias, etc.).

Habitos de utilizacion de batas y ropa de trabajo 16% 82 % 0% 2%
incorrectos (no usarla en el laboratorio o utilizarla en
otros ambitos: despacho, comedor, sala de actos,

etc., llevarla desabrochada, lavarla en casa, etc.).

Inexistencia de contenedores adecuados y 16% 80% 0% 4%

correctamente sefializados, para residuos.

Se come, fuma, bebe o se usan cosméticos en los 26 % 72 % 0% 2%
laboratorios o estancias similares (almacén de
productos quimicos, animalarios, invernaderos,

etc.).

Fuente: Encuesta aplicada al personal del laboratorio de la Refineria.

Elaborado por: EI Autor
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Acerca de la inexistencia, insuficiencia o poco hébito de trabajo con equipos de proteccion
individual (guantes, gafas, protecciones respiratorias), el 77 % afirman que no, ellos estan
utilizando los equipos de proteccion personal en las tareas diarias. Sin embargo, el 19 %

afirman que no los usan, lo anterior se presenta en la figura 6 a continuacion:

Figura 6

Agentes contaminantes y condiciones de trabajo en el laboratorio

=S|l =No

Fuente: Encuesta aplicada al personal del laboratorio de la Refineria.

Elaborado por: EI Autor
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En referencia a si existe la deficiencia en la actividad preventiva el 98 % de los trabajadores
afirman que si han recibido informacidn sobre los riesgos laborales a los que esta expuesto,
es importante para realizar una evaluacion posterior de la gestion de los sistemas de control
y prevencion de estos. En cuanto a si consideran que en su centro se tiene en cuenta sus
sugerencias de mejora de las condiciones de trabajo el 76 % afirman que si. Los sistemas de
gestion para el mejoramiento de condiciones de trabajo se estan implementando. En si tienen
conocimientos de primeros auxilios relacionados con su puesto de trabajo el 93 % afirma que
si debido a que es de vital importancia la atencién a incidentes que se puedan presentar, ya
que conocer si estas capacitaciones se encuentran enfocadas también en emergencias que
intervengan sustancias quimicas peligrosas. A cerca de si se ha implantado en su centro el
preceptivo plan de emergencias y se realizan simulacros periédicamente el 74 % afirma que
si esto implica que las medidas de proteccién se llevan a cabo, asi como los procedimiento y
actuaciones posibles. Sobre si se efectlan estudios para la vigilancia de la salud
(reconocimientos médicos especificos iniciales, peridédicos u otros), el 74 % afirman que si
ya gue esta es una actividad preventiva que sirve para cuidar de la salud de los trabajadores

se presenta en la Tabla 8 a continuacion:

Tabla 8

Deficiencia en la actividad preventiva.

Items Si No  N/S(Nivelde  N/P (Nivel
exposicion)  probabilidad)

Ha recibido informacion sobre los riesgos 98 % 2% 0% 0%

laborales a los que esta expuesto.

Considera que en su centro se tiene en cuenta 76% 17 % 7% 0%
sus sugerencias de mejora de las condiciones de

trabajo.

Tiene conocimientos de primeros auxilios 93 % 7% 0% 0%

relacionados con su puesto de trabajo.
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Se haimplantado en su centro el preceptivoPlan  74% 16 % 5% 5%
de Emergencias y se realizan simulacros

periodicamente.

Se efectlan estudios para la vigilancia de la 74%  19% 7% 0%
salud (reconocimientos médicos especificos

iniciales, periédicos u otros).

Fuente: Encuesta aplicada al personal del laboratorio de la Refineria.

Elaborado por: EI Autor
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MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS QUIMICOS

Tabla 9

EVALUACION DEL RIESGO

LOCALIZACION

Laboratorio de control de calidad

CONSECUENCIA

PROCESO

Anadlisis de destilacion de derivados quimicos

PUESTO DE TRABAJO

Técnico lider de control de calidad

PROBABILIDAD

HORARIO

6 Horas

PELIGRO IDENTIFICATIVO

PROBABILIDAD

CONSECUENCIAS

ESTIMACION DEL RIESGO

Contaminante B [M| A | LDJ|[] D | ED]| TV [TOL[MOD[IMP[INT
1[BENCENO X !— X
2 [ TOLUENO X X
3| XILENO X X
4 |ETILBENCENO X -: X
5| GASOLINA X X
6 | ACIDO SULFHIDRICO X X X

Elaborado por: EI Autor
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CAPITULO 4

DISCUSION

La encuesta aplicada ha arrojado resultados favorables en el ambito del conocimiento de
mecanismos de prevencion, asi como también la percepcion sobre riesgos quimicos del
personal del Laboratorio de una Refineria de Petroleo en el afio 2019. Se constata que los
sistemas de gestion en seguridad se han implementado teniendo resultados claros como el
conocimiento de los planes de emergencia o la atencion a primeros auxilios, programas
orientados a la prevencion de los riesgos. Se ha conservado la objetividad de la investigacion,

cifiéndose a la naturaleza del estudio compar6 los siguientes resultados:

Los productos quimicos a nivel mundial han incrementado la problemética de salud publica,
ambiental y laboral lo cual se ha evidenciado en las altas tasas de mortalidad y de prevalencia
de enfermedades como cancer, alteraciones hormonales, problemas reproductivos,
neuroldgicos, respiratorios y cardiovasculares asociados a la exposicion. Lo cual es
corroborado por la Organizacion mundial de la Salud “la exposicion a sustancias quimicas
da cuenta de méas de 25% de las intoxicaciones y el 5% de casos de enfermedades como
cancer, desordenes neuropsiquiatricos y enfermedades vasculares a nivel mundial”. (OMS,

2014)

La seguridad y la salud en el trabajo asociada a la produccion y el uso de productos quimicos,
se ha convertido en el principal reto para los paises, tanto por los efectos adversos que
generan en la salud y en el ambiente, como por el rapido ritmo de innovacién e investigacion
sobre el desarrollo y uso y el poco avance en estudios seguridad quimica. Lo cual es
corroborado por la Organizacion Internacional del trabajo (OIT), la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS). El Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA).
(PNUMA, 2015)
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A proposito de lo dicho Gutiérrez (2018), realizé un estudio sobre la exposicidn a riesgos
quimicos en trabajadores de farmacia y bioquimica en Trujillo en 2018. Los materiales y
métodos usados fueron de tipo cuantitativo y el método descriptivo dirigido a los
trabajadores. Los resultados obtenidos fueron en el nivel de conocimiento del 64 % es bajo,
en el nivel de riesgo por exposicion a riesgo por inhalacion y contactos a agentes quimicos
del 50 % es alto, en el nivel de riesgo por exposicién a cancerigenos del 79 % es alto, del
nivel de riesgo por exposicion al almacenamiento de los productos en el laboratorio del 50
% es moderado. Son comparables a los hallazgos de la presente investigacion debido a que
el personal del personal del Laboratorio de la Refineria afirmé en un 84 % que se mantienen
bien informado sobre los agentes quimicos utilizados en el ejercicio de sus labores. Y también
el 98 % de los trabajadores afirman que si han recibido informacion sobre los riesgos

laborales a los que estan expuestos.

Cabe mencionar que las instalaciones del laboratorio de la Refineria constituyen un espacio
adecuado y organizado para el trabajo del personal, se caracteriza por ser un lugar con
ventilacion natural y artificial pobre debido a la existencia de aire acondicionado; todo ello
beneficia la salud laboral del personal que trabaja en el laboratorio, siendo que exciten
condiciones adecuadas de trabajo para evitar riesgos, accidentes e incidentes y prevenir

enfermedades ocupacionales.

Gomez (2012), desarrollé el disefio y evaluacion de un instrumento y control de riesgos
bioldgicos, quimicos y fisicos basado en las buenas practicas agricolas (BPA). Los resultados
fueron acerca de los riesgos quimicos presentes especificamente su identificacion, manejo,
uso de los agroquimicos y contaminantes. Los trabajadores que estaban constante
manipulacion de estos, si utilizaban correctamente sus equipos de proteccion personal en un
85 %. Este resultado es comparable al encontrado en la presente investigacion debido a que
el personal del laboratorio afirma en un 77 % que usan sus equipos de proteccién individual

(guantes, gafas, protecciones respiratorias).
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La evaluacion del riesgo asociado a gestion de sustancias quimicas es una herramienta
fundamental para apoyar desde el punto de vista cientifico y técnico la toma de decisiones,
establece las bases técnicas cientificas de la evaluacion. Provee conocimiento y evidencia
para determinar el perfil de toxicidad de la sustancia, la magnitud, el tipo, la via de exposicion
de la poblacion y se estiman los dafios en la salud de la poblacién expuesta, aspectos que han
sido documentados por organismos internacionales relacionados con la salud y el ambiente
de las comunidades. Por tanto, la evaluacion de riesgo es la garantia para promover la
seguridad y la salud en el trabajo y es la clave para reducir la accidentalidad laboral y las

enfermedades profesionales.

Castafieda (2017), estudio sobre un plan de mejora para la empresa de petréleos de
Venezuela, SA (PDVSA) en el laboratorio de operaciones basados en la norma 18001: 2007.
Los resultados fueron que en el estado en que los trabajadores de laboratorio consideran que
se encuentran las instalaciones y equipos disponibles es bueno con un 56 %. También
consideran que la implementacion de buenas précticas en medidas de seguridad industrial en
los trabajadores es buena con un 90 %. Asi mismo el 100 % de los trabajadores expresa que
el laboratorio tiene implementado las distintas y correspondientes sefialéticas. En cuanto al
apartado del disefio de puesto de trabajo el resultado es diferentes a esta investigacion ya que
de los trabajadores el 77 % afirman que tienen la percepcién de un lugar amplio de trabajo,
lo que supone un espacio adecuado para llevar a cabo las tareas de ensayos. Pero es asemeja
al apartado de la implementacion de medidas de seguridad industrial ya que en esta
investigacion los trabajadores afirman que si han recibido informacion sobre los riesgos
laborales a los que esta expuesto. Y por Ultimo el apartado que menciona la sefialética, difiere
de los resultados de esta investigacion ya que el 84% de los trabajadores afirman que los
productos peligrosos estan indebidamente etiquetados-identificados, lo que reduce la

probabilidad de uso y manipulacion incorrecta.

Lo anterior se entiende que el riesgo generado por la falta de informacion en sustancias
quimicas se ve acrecentado por el insuficiente cumplimiento de la normativa legal, malas

practicas o exceso de confianza, errores en el etiquetado y las fichas de datos de seguridad
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facilitadas por los fabricantes, falta de formacion o dificultades para interpretar el etiquetado
por parte de los trabajadores del laboratorio, el uso combinado de sustancias diferentes o
riesgo por multiexposicion, mezclas de agentes quimicos, toxicos ya existentes en el lugar de
trabajo (espacios confinados) o la aparicion de nuevas sustancias por reaccion de las

existentes, pueden ser el origen de diversas enfermedades laborales.

Zabala (2016), estudio sobre el analisis de riesgo de trabajo por exposicion a riesgos quimicos
del personal de catering que labora en Petroamazonas en (2016). Fue un estudio analitico,
descriptivo, transversal basados en las herramientas disponibles de la compafia. Los
resultados fueron que la percepcion de los trabajadores en cuanto a los controles o vigilancia
de salud periddica que la institucién les realiza son pocos con un 84%. Este resultado es
distinto al de la presenta investigacion ya que el 74 % los trabajadores del laboratorio afirman
que si se efectian estudios para la vigilancia de la salud (reconocimientos médicos

especificos iniciales, periodicos u otros).

Monserrate (2016), estudio sobre evaluacion de los impactos ambientales que se generan en
el mantenimiento y recarga de los extintores en el 2016. La metodologia aplicada
correspondi6 a un ambito cualitativo por medio de una guia de observacion y una encuesta
aplicada dirigida a los trabajadores de los centros de recargas y mantenimiento de extintores.
Los resultados fueron en cuanto a los equipos de trabajo Osea los extintores estan
correctamente marcados y codificado para que los trabajadores los puedan identificar en un
25 % el cual es bajo. Este resultado es distinto al de la presenta investigacién en referencia a
los elementos de ducha contra el fuego (extintores, mangueras, mantas) son insuficientes,
lejanos 0 en malas condiciones el 84 % expresa que no, mas bien los sistemas contra

incendios se encuentran disponibles para actuar durante emergencias.

El manejo adecuado de los productos quimicos en el trabajo requiere de coordinacion entre
el gobierno, los empleadores, los trabajadores. Asi como de una solida informacion sobre la
peligrosidad y riesgos que permita minimizar las exposiciones del trabajador y la reduccion

de las emisiones al ambiente.
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CAPITULO5

CONCLUSIONES

X/
°

Se identifico que el nivel de conocimiento sobre riesgos quimicos del personal del
laboratorio de la Refineria es alto debido a que reciben suficiente y variada informacion

sobre los agentes quimicos a los que estan expuestos.

La informacion en seguridad laboral con la que cuenta el personal del laboratorio de la
Refineria es: Riesgos laborales por exposicion, primeros auxilios en relacion con el
puesto de trabajo, implementacion de planes de emergencia, simulacros periddicos y el
control en la vigilancia en su salud. Lo anterior es fundamental desde el punto de vista
de la seguridad y salud en el trabajo ya que estan generando una cultura de prevencion
de incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales.

El personal del laboratorio de la Refineria indicd que las principales alteraciones por
exposicion a quimicos en el medio ambiente laboral son las molestias que se encuentra

por el aire viciado, malos olores, polvo en suspensién y los productos de limpieza.

Se evalu6 que la percepcion sobre riesgos quimicos en el personal del laboratorio de una
Refineria de Petrdleo es correcta debido a que conocen sobre los agentes quimicos
contaminantes y las condiciones de trabajo en el laboratorio son adecuada ya que tienen
cabinas de seguridad, los productos peligrosos estan debidamente etiquetados e
identificados, se aplican las medidas de seguridad y los trabajadores usan sus equipos de

proteccién personal.
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RECOMENDACIONES

X/
L X4

X/
L X4

Reforzar las capacitaciones al personal del personal del laboratorio sobre los lineamientos
generales del manejo y utilizacion de sustancias quimicas y materiales de modo que se

alcance un mayor nivel de conocimiento.

Implementar un programa de prevencion y control de los riesgos laborales con el objetivo
de evitar incidentes, accidentes y prevenir enfermedades ocupaciones asociadas a la

exposicion a productos quimicos.

A los responsables de Refineria que implementen un plan de mantenimiento preventivo,
de reparacion y mejoras continuas en las instalaciones del laboratorio, con el prop6sito

de que los trabajadores desarrollen su actividad laboral de manera segura.

En referencia a los riesgos quimicos informar por medio de afiches informativos al
personal del laboratorio sobre los diferentes riesgos que estan presentes en la preparacion,

almacenamiento, manipulacion y eliminacion de las sustancias quimicas.
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BOATNIZN Cussicruris mars e 1He=Flosidn de Rirsge Culmioos en ol Lebonatoris

Cuestionario para la Identificacion de Riesgos
Quimicos en el Laboratorio

De confeamidad con |a aprobacion por parte de EP PETROECUADOR para la elaboracitn de Tesis, s ha
elaborata este cuestionaris can el abjetive de recavar nformacion para el desarrollo del trabaje de
investigacitn titulado "IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO EN LOS PUESTOS DE TRABAJO DEL
LABORATORIO DE CONTROL DE CALIDAD DE LA REFINERIA ESMERALDAS DE LA EMPRESA PUBLICA
DE HIDROCARBURDS PETROECUADOR"

Datos Personales, Sewo:
[ | Hombre

Muger

Datos Personales, Edad: =

Entre 18 y 35 afios
[] Entre 35a 50 afios

|| Mds de 50 afios

Joree

Datos profesionales: =

Persanal funcionario o contratads laboral fijo
[ Persanal inteme, temporal, contratads por obifa o servicio

[ | Persanal becaric

hEpaidom googie comformed'| Fakiheomiw Bl FaclboeS8 N BN &Y CoF T Sel it RE e W orme=000 Y DEMEF baebb 30 wlnm p2uls .. W1t
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DO Cusaicsaris sars e He=fioeisn de Amgos Oulmicos en ol Laboratonis

Fecha de realizacidn del presente cusstionario: *
DD MM ARAA

02 /02 !/ 3020

Condiciones:

Las pregunitas que s realizan o contfinuacion s reflenen & su puesio de trabajs.
Manjui |a respaasta que conalderne cormecta: SI, MO, BUS [no sabe], M/P [no procedal.
Fusde sfeciuar obeervacl ones SEortonds, 8N GU Casd.

DI=ERD DEL FUESTO DE TRABAJD § AMEBIENTE: *
Espacio de trabajo (sobre la seperficie, debejo de ella o en o entorno) Insufickentbe o Inadecsado

) s
(W) Mo
) hrs
) WP
() oo S )

COMDICIOMES AMBIEMTALES *

Muolestias frecsentes airiboibles a la calldad diel meedio am bbente medor (aine viciads, malos olores, pobio &n
SR panshdn, productos de Bmpheza, e10.):

(® s
) Ne
() Nis
) we
() owe:

hiEpaibom grogie comformed’] SakivhecriwEsl Facl brodi e £ &Y OpF (T Safa4 A E isd Wrmporme=a0 7 DEMEF Saehb 30ewirm_puls . M1
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DO Cusalosaric sarm il lde=toadén de Riasgor Oulmicos en ol Leborators

EQUIPCS DE TRABAND =

B¢ manan equisss de trabaje o hemamientas peligrosas, Sefeciunsas o en mal eatado:
(™ s

() Ne

() Wrs

) Nee

() otre:

EQURDS DE TRABADD =
El mamienimienis e log eguipes o hemamienmtas e Inedaienh: o inedecuado:

(@ si
() Ne

INCEMNOS ¥ EXPLOSIONES =
Se almacenan o mandpulan productes inflamables o exphosivos:

(& si
) Ne
() s
) e
() owe:

hEpa S googia comPorme' A akWheompy Bl Faclbhne S8 N BN O OoF T Saf s A E ledl Wresporme=A0 ¥ DEMNEF Sasbb 30ewlnm_pulss . A0
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BEATATI CupsSe-griz zars ©@ |Se=-Efowsisn de Hmsgos Oulmecos en ol Lebooetonis

IMNCENDIOS ¥ EXPLOSIONES *
Elementos de lucka comira of feego (exfinbores, Manguias, mantas, ... ) insuficlenes, lganos o on malas condclones:

) s
) Ne
() Nis

) WP

-.':_-:} iro:

IMNCENDIOS ¥ EXPLOSIONES *
Dascanoimbents di cbmo utllizar ke elementcs de lucta conina & fuego:

hEpaiaen googie comSormed' Fakfheompe BN P bl N BN & OoFIT Sefas B ivd Wremsporme=20 Y DEMNSF Laek b 30ewinm_pdulY .. 41
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ANEXOS 2

CONSENTIMIENTO INFORMADO

INTRODUCCION

Saludos, soy Jesus Ramon Vera Vera, estudiante de la Maestria en Gestion de Riesgos
mencion Prevencion de Riesgo Laborales de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador
Sede en Esmeraldas. Esta encuesta tiene el objetivo de recolectar informacién acerca de los
riesgos quimicos presentes en Laboratorio de una Refineria de Petroleo en el afio 2019. Ya
que dicha informacion es de vital importancia para desarrollar programas de prevencion con

el propésito de fortalecer sus habilidades.

La participacién es totalmente voluntaria, no es de ninguna forma es obligatorio llenar el
cuestionario si no lo considera. En caso de que desee participar en la presente investigacion,
por favor conteste la encuesta. También si desea puede dejar de llenar el cuestionario en

cualquier momento, si asi considera.

En caso de cualquier duda o consulta que usted tenga posteriormente, me pueden escribir a

jesusverav@gmail.com

He leido detenidamente los parrafos previos y reconozco que al llenar y entregar esta
encuesta estoy entregando mi consentimiento para presentar en la presente

investigacion.

FIRMA
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ANEXOS 3

AUTORIZACION REFINERIA ESTATAL ESMERALDAS PETROECUADOR

o Documento Firmado Electrénicamente
PETROECURDGR Fecha: 20/03/2020

~
-

MEMORANDO N° 00131-VCD-CAP-2020

PARA: TECNICO LIDER DE PANEL DE NO CATALITICA | VISBREAKING
TECNICO DE AUTOMATIZACION DE PROCESOS
JEFE DE NO CATALITICA Y PLANTA DE GAS
ANALISTA AUDITOR DE SISTEMAS DE GESTION DE SEGURIDAD
ESPECIALISTA DE PROGRAMACION DE LA PRODUCCION
ANALISTA DE HIGIENE INDUSTRIAL

DE: JEFE DE SERVICIOS DE FORMACION Y CAPACITACION, ENC.

ASUNTO: AUTORIZACION PARA REALIZAR TRABAJOS DE TESIS PARA MAESTRIA
FECHA:

Con oficios N°PUCESE-MGR-2019-000017-OF; N°PUCESE-MGR-2019-000018-OF;
N°PPUCESE-MGR-2019-000028-OF; N°PUCESE-MGR-2019-000029-OF; N°PPUCESE-MGR-
2019-000030-OF N°PUCESE-MGR-2020-000001-OF; el Mgt. Luis Hidalgo Solorzano
Coordinador de la Maestria en Gestion de Riesgos de la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador — Sede Esmeraldas, solicitd autorizacion para la realizacion de trabajos de tesis para
obtener el titulo de Magister en Gestion de Riesgos de los siguientes estudiantes:

e Carvache Ledn Clemente David con el tema de tesis: “Evaluacion de los factores de
riesgo ergonomicos a los que esta expuesto el personal operativo de campo de la
Unidad No Cataliticas | de la Refineria Estatal en el afio 2019”.

e Ayovi Plata Luis Armando con el tema de tesis: “Exposicién a riesgos fisicos: ruido y
estrés térmico del técnico de automatizacion de procesos de la reformadora continua
de catalizador de la Refineria Esmeraldas, propuesta de medidas de control’.

e Macias Aveiga Lorena Monserrat con el tema de tesis: “Evaluacién de disconfort
térmico por frio para el mejoramiento del ambiente laboral en la sala de Control Bunker
de la Refineria Esmeraldas”.

e Garcia Gomez Marlen_ Gabriela con el tema de tesis: “Monitoreo, evaluacién y
medidas técnicas de prevencion y control de factores de riesgos fisicos en el area de
Utilidades de Refineria Esmeraldas”.

e Diaz Contreras Jéssica Paulina con el tema de tesis: “Evaluacién de factores de
riesgos quimicos en la Unidad de Craqueo Catalitico Fluidizado de Refineria
Esmeraldas”.

e Vera Vera Jesus con el tema de tesis: “Evaluacion de los Factores de Riesgos
Quimicos en el area de Laboratorio de la Refineria Estatal Esmeraldas de la Empresa
Publica Petroecuador, en el periodo 2019”.

Mediante correos electronicos del 12 de diciembre del 2019 y 08 de enero del 2020, el
Superintendente de la Refineria Esmeraldas, manifiesta estar de acuerdo con el desarrollo de
los temas de tesis propuestos.

Con memorandos N°00017-VCD-CAP-2020; N°00022-VCD-CAP-202, se solicitdé Ila
autorizacion a la Gerencia General para que los funcionarios: Carvache Leén Clemente
David, Ayovi Plata Luis Armando, Vera Vera Jesus Ramon, Garcia Goémez Marlen
Gabriela, Diaz Contreras Jessica Paulina, Macias Aveiga Lorena Monserrate puedan
desarrollar la tesis para obtener el titulo en la Maestria de Gestion de Riesgos, quién con nota
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manuscrita en los respectivos memorandos autoriza proceder de acuerdo a la Normativa L E
Vigente.
Por lo expuesto, y una vez que se encuentra autorizado la realizacion de los trabajos de tesis
anteriormente expuestos, deberan firmar el acuerdo de confidencialidad y una vez concluido el
trabajo de tesis entregar un ejemplar en formato digital PDF vinculado, con la respectiva Acta
de Grado, en un plazo de 12 meses.

Erica |. Moya S.

Haborado por: SAAVEDRA PARRA ANA MARIA
Revisado por: MOYA SANCHEZ ERICA ISABEL
Aprobado por: MOYA SANCHEZ ERICA ISABEL
Fecha Haboracion: 17/03/2020

N. Tramite Interno: 01366521
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