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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente trabajo titulado Diagndstico de Sostenibilidad para Valorar la Gestion de
Responsabilidad Social (RSE) en las PYMEs del Distrito Metropolitano de Quito Subsector
C14 Fabricacién de Prendas de Vestir del Distrito Metropolitano de Quito, se planteé con la
finalidad de valorar el nivel de aplicabilidad que tiene la metodologia de Responsabilidad
Social en el desarrollo de la actividad productiva de las PYMEs de la ciudad, de modo que se
pueda establecer lineamientos que sirvan de base o que motiven a la implementacién de la

RSE en un mayor niimero de empresas no solamente a nivel local sino nacional.

Con la finalidad de posibilitar un mejor desarrollo y posterior entendimiento, el presente

proyecto ha sido dividido en seis capitulos.

En el Primer Capitulo denominado Antecedentes, se hace referencia a aspectos considerados

en el plan de tesis, con los cuales se pudo establecer la validez del tema investigado.

En el Segundo Capitulo se presenta una fundamentacion tedrica, acerca la Responsabilidad
Social Empresarial y la importancia de la implementacion de esta metodologia a nivel

empresarial, tomando en consideracion el @mbito nacional e internacional.
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El Tercer Capitulo, en éste se elabora un anélisis de la RSE en el Subsector C 14: Fabricacién
de Prendas de Vestir del Distrito Metropolitano de Quito, en el cual se determina la

contribucién e importancia de este subsector a la economia nacional.

En el Cuarto Capitulo se encuentran los aspectos metodoldgicos considerados para el
desarrollo del presente proyecto de titulacién. Dentro de este capitulo se menciona el
desarrollo de la investigaciéon de mercado, campo, tabulaciéon e interpretacion de los

resultados.

En el Quinto Capitulo se presenta los resultados obtenidos del estudio planteado, en relacién

al subsector que es objeto de anélisis.

Finalmente en el Capitulo Seis se encuentran las conclusiones y recomendaciones obtenidas
luego del andlisis de los resultados generados de la investigacién del Subsector C14

Fabricacion de Prendas de Vestir del Distrito Metropolitano de Quito.



INTRODUCCION.

La economia global actual ha hecho que los diferentes tipos de empresas, vean como una
estrategia fundamental de negocio el preocuparse e impulsar acciones sociales, contribuyendo
de manera directa o indirecta a las necesidades de los diferentes sectores que requieren de su

interés y preocupacion.

La responsabilidad social impulsa y fortalece las diferentes iniciativas que generen un
lineamiento con los valores y objetivos de la empresa; siempre y cuando se tome en cuenta la
interrelacién de las operaciones empresariales con el mejoramiento continuo de los grupos de

interés identificados.

El éxito de las empresas estd en no dejar de lado las iniciativas sociales y ambientales, ya que
actualmente son puntos claves que van de la mano de los valores, las estrategias, objetivos,
misién y visién que tienen las empresas; manteniendo un vinculo arménico entre todas las
tareas siendo un apoyo fundamental para el posicionamiento de la marca o nombre de la

empresa.

Antes, solfa relacionar el concepto de "responsabilidad social empresarial” con donaciones y
acciones de caridad. Las empresas se enfocaban mds y estaban concentradas en aquellos
consumidores con altos niveles de ingreso. Sin embargo, esa concepcion ha cambiado. Los
empresarios se estdn acercando més a aquellos sectores de bajos recursos y €stos, a su vez,

estdn pasando de ser beneficiarios a clientes potenciales, proveedores y socios.



Las compaifiias deben asumir y desarrollar una nueva estrategia de negocio, donde esté
presente la inclusién de este sector de una manera justa y transparente. El desafio es romper
con las brechas existentes, logrando un cambio dentro de la cultura organizacional e

incluyendo nuevos actores a lo largo de toda la cadena de la economia global existente.'

La responsabilidad social en todo su ambito involucra a que las empresas demuestren ser
socialmente responsables no unicamente con sus actos, sino que también ésta responsabilidad
que ejercen sea transferida a toda su cadena de valor, llamense distribuidores, proveedores,
contratistas, etc. Cabe mencionar que toda la cadena de valor tiene relacién estrecha con los
resultados sociales y econémicos de la empresa, los mismos que pueden verse afectados por el
manejo o las estrategias tomadas por los socios y los proveedores que actiian a lo largo de toda

la cadena de valor.

Es por eso que la responsabilidad social es un compromiso de la empresa hacia la
sostenibilidad, sin caer en un “compromiso” que no refleja el trabajo hacia los demas
inicamente por posicionar una marca o nombre de una empresa. Finalmente cabe mencionar
que la responsabilidad social actualmente se posiciona cada vez mas arriba en la escala de
prioridades de la mision y visién de las compafiias que permiten a los negocios hacer lo que

esta bien y justo.

! J. GUIBERT. (2009). Responsabilidad Social Empresarial. Argentina: Publicaciones DEUSTO. p.16



1. ANTECEDENTES

1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La realidad econémica mundial de dominio del mercado y de su niicleo fundamental que
es la empresa, ha provoOcado las preocupaciones y criticas de la ciudadania, de los
consumidores y de autoridades publicas, frente a comportamientos antiéticos de muchas
de ellas que no han logrado compatibilizar el discurso de Responsabilidad Social,

imagen y reputacion, con buenas practicas.

Hasta hoy las iniciativas empresariales de RSE, exhiben serias limitaciones ya que el
esfuerzo por difundir esa construccion tedrica como una realidad, no logra sintetizase en
acciones evaluables en temas claves, como por ejemplo resultados en el dmbito de la
salud, derechos del consumidor, las politicas de impacto comunitario, transparencia,
derechos humanos, iniciativas de género, incentivo a la generacion de empleo y apoyo a
los j6évenes y en general la apropiacion de factores que apoyen al desarrollo y la

superacion de la pobreza.

En relacién a los dmbitos de proteccién al consumidor y las normas medioambientales,

el estudio sefiala que las PYMEs son particularmente menos sensible (o menos



“cumplidoras™), sefialando en muchos casos que los bajos grados de cumplimiento de

estas regulaciones se deben al desconocimiento de las normas*

La ampliacién del enfoque de RSE puede contribuir significativamente a equilibrar las
relaciones entre empresas y stakeholders. En América Latina se vienen desarrollando

interesantes iniciativas en la materia, desde mediados de la década de los noventa.

Se podria decir que el tema RSE ha tenido un importante desarrollo, como consecuencia
de la influencia de la globalizacion, el avance tecnoldgico y el surgimiento de economias
emergentes donde ha desarrollado de manera significativa la fabricacién de productos, a
veces producidos en escenarios de desatencion a los derechos laborales y al medio
ambiente. También ha influenciado la percepcion de que los recursos naturales son
delimitados y que no pueden seguir consumiéndose al ritmo actual, existe una
sensibilidad general hacia la preocupacion de la responsabilidad empresarial con la
sociedad. Este proyecto pretende realizar un diagndstico de sostenibilidad de las PYMEs
en las practicas de RSE como filosofia de gestién. Al recomendar la realizacion del
diagnostico de sostenibilidad se pretende contribuir a la identificacion de los elementos
de gestion, ética y transparencia, calidad de vida y satisfaccion de las necesidades
materiales; factores que pueden afectar las relaciones con los grupos de interés o
stakeholders, en donde la responsabilidad como empresa es asegurar que este impacto

sea positivo.

2 A. Vives, A. Corral e I. Tsusi. (2005). Responsabilidad Social en las PYMES de Latinoamérica. Washington:
IKEL p. 29



El estudio ofrece una oportunidad para concienciar, motivar ¢ involucrar a empresas
pequefias y medianas del Distrito Metropolitano de Quito sobre la importancia de
gestionar de manera responsable, alcanzando una ventaja competitiva para el sector

manufacturero y su positiva incidencia en el desarrollo del pais.

1.2.FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.

(Qué riesgos y debilidades se evidencian en el Diagnostico de Sostenibilidad que
pueden provocar el rechazo de los grupos de interés y que si son descuidados de manera

sistematica, pueden afectar las relaciones con los diferentes stakeholders?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. General

Realizar un diagnéstico de sostenibilidad para valorar la gestion de RSE, y las
relaciones con los grupos de interés de las PYMEs del DMQ correspondiente al
subsector Cl14 Elaboracién de Prendas de Vestir del Distrito Metropolitano de

Quito.

1.3.2 Especificos

» Identificar las caracteristicas de la industria manufacturera y del subsector C14
Fabricacién de Prendas de Vestir del Distrito Metropolitano de Quito en cuanto

a los factores politicos, econdmicos y sociales en los que se desenvuelven.



» Realizar el diagnostico de sostenibilidad para determinar los riesgos y
debilidades de las PYMEs del DMQ del subsector C14 Fabricacion de Prendas

de Vestir del Distrito Metropolitano de Quito para orientar la gestion de RSE.

» Evaluar el grado de coherencia de la responsabilidad social en las PYMEs del
subsector C14 Fabricacion de Prendas de Vestir del Distrito Metropolitano de
Quito, medido como la respuesta a las expectativas de los grupos de interés o
stakeholders en cuanto a las lineas estratégicas: Etica y transparencia, calidad

de vida y la generacion y distribucion de riqueza.

» Resaltar el indice de sostenibilidad global de las PYMEs del subsector C14
Fabricacion de Prendas de Vestir del Distrito Metropolitano de Quito

expresados como el grado de solidez y sostenibilidad de la empresa.

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Teorica

La tendencia actual es alinear e integrar iniciativas sociales con la actividad
empresarial, ya que esencialmente la responsabilidad social promueve el
fortalecimiento de la empresa y la lealtad de los consumidores hacia una
determinada marca. La conciencia social del lider y su deseo de hacer un aporte a la

sociedad, han cambiado el entorno de los negocios durante la ultima década.

Cabe destacar que un estudio de la Universidad de Harvard arrojé que aquellas

"compafiias que balancean las necesidades de los accionistas, empleados, clientes,



proveedores y comunidad en general, mostraron cuatro veces mas crecimiento en
comparaciéon con las que se enfocan unicamente en los accionistas". Esto quiere
decir que nos encontramos frente a un nuevo modelo de negocio: empresas que
estan sensibilizadas y comprometidas con el entorno social que las rodea, pero que
al mismo sienten la necesidad de que estas acciones vayan de la mano de la

rentabilidad econémica.’

La preocupacion por los impactos sociales, ambientales y econdmicos que concibe
una empresa se ha acentuado en las ultimas décadas, debido que existe una sociedad
mas informada, el adelanto tecnoldgico, la globalizacion, movimientos activistas
preocupados por el bienestar de la sociedad en su conjunto, exigiendo un
comportamiento ético, valores llevados a la préctica a través de la manera que se
producen o como se realizan los negocios. La necesidad de encaminar a una vision
de desarrollo sostenible, a través de las actividades cotidianas y ldgicas econémicas,
ambientales y sociales coherentemente alineadas. El desafio es plasmar en las
pequefias y medianas empresas la ética de responsabilidad social, despertando su

interés y conciencia sobre la ventaja competitiva que pueden lograr al adoptarla.*

Se considera a la RSE como un modelo de gestion o marco de referencia para las
empresas independientemente de su tamafio, que incorpora los impactos de sus

decisiones y actividades en la sociedad y el ambiente, para actuar en beneficio

* F. NAVARRO. (2012). Responsabilidad Social Corporativa. Madrid: ESIC. p.36.

* A. Vives, A. Corral e L Isusi. (2005). Responsabilidad Social en las PYMEs de Latinoamérica; Washington:
Editorial Mc-Graw-Hilll. p. 32



mutuo, tanto de la organizacion como de la naturaleza y de las partes interesadas,
mas alla del cumplimiento de las exigencias legales. Forma parte de la estrategia
fundamental de toda organizacion, a través de la asignacién de responsabilidades y

rendicidn de cuentas en todos los niveles.

Es el compromiso voluntario por asumir un comportamiento ético y transparente;
siendo un proceso global para mejorar continuamente su desempefio de proteccion a
las personas, al ambiente y contribuir al desarrollo de su territorio y de la sociedad

en general.

La Responsabilidad Social y Empresarial es una iniciativa que est4 basada en la ISO
26000, la misma que establece directrices para implementar el modelo de gestion

de Responsabilidad Social.

Con la finalidad de llevar a cabo el presente Diagnostico de Sostenibilidad para
valorar la Gestion de Responsabilidad Social (RSE) en las PYMEs del Distrito
Metropolitano de Quito Subsector C14 Fabricacion de Prendas de Vestir se ha
considerado conveniente referirse a aquellos articulos de la Constitucién de la
Republica del Ecuador, La Ley de Gestion Ambiental y la Ordenanza 333 del
DMQ, los mismos que promueven un desarrollo econémico mucho mds coherente,
amigable y justo con las personas y el medio ambiente, en definitiva la posibilidad

de lograr alcanzar un desarrollo sustentable.

El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito publico, el 14 de marzo en el

Registro Oficial, la Ordenanza Municipal N° 333 que tiene como objetivo incentivar



a las empresas publicas y privadas, que desarrollan actividades en la capital
ecuatoriana, a incorporar de manera integral la Responsabilidad Social en su modelo
de gestion. La intencién de esta nueva normativa es que las organizaciones ¢
instituciones, nacionales o extranjeras, con o sin fines de lucro, ejecuten estrategias
de Responsabilidad Social que maximicen la contribucion a un Desarrollo
Sostenible, generando planteamientos integrales acordes al contexto del DMQ, ya
que independientemente de la actividad que desarrollan las empresas €sta tiene

impacto sobre la sociedad.’

La Ordenanza Metropolitana 333 publica lo siguiente:

» La Ordenanza Metropolitana de Responsabilidad Social en el Distrito
Metropolitano de Quito tiene por objeto motivar una cultura basada en la ética y
la responsabilidad social con miras a la generacién de un territorio competitivo
y una sociedad sostenible mediante incentivos, responsabilidades y
obligaciones en la participacion ciudadana. La ordenanza guarda relacion y
alineamiento con la norma ISO 26000, ya que el desempefio de una
organizacion en la sociedad en la que opera y el impacto sobre el medio
ambiente, se ha convertido en una parte critica al medir su desempefio integral
y su habilidad para continuar operando de manera eficaz. Con esto se pretende
articulan dos conceptos clave: desarrollo econdémico territorial y

responsabilidad social.

5 R. FERNANDEZ. (2009). Responsabilidad Social Corporativa, Espaiia: Editorial Club Universitario. p. 58
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» La Ordenanza Metropolitana 333 es una norma que contempla la
Responsabilidad Social de una forma integral ya que busca la generacion de un
territorio competitivo y una sociedad sostenible, superando el simple concepto

del premio o reconocimiento, por ello la ordenanza crea:

o El Dia de Responsabilidad Social: el 26 de julio de cada afio serd el dia
para concienciar, motivar e involucrar a la ciudadania en una cultura de
responsabilidad, comprometida con la  generacion de un territorio

responsable.

o El Banco de datos de Responsabilidad Social (RS): portal con el objetivo
de registrar y difundir los informes de RS de las organizaciones asentadas
en el Distrito, sistematizando las buenas practicas para facilitar su

replicabilidad.

o El Consejo Metropolitano de RS: es un espacio de didlogo y participacion
institucionalizado en el que distintos actores publicos y privados pueden
expresarse de forma transparente, publica y sistematica, sobre la situacion
actual y proponer acciones para el fomento de la Responsabilidad Social en

el territorio del DMQ.

 FEl Sistema de incentivos a la gestion de Responsabilidad Social: conjunto
de beneficios actuales que otorga el gobierno nacional y el gobierno local, y
los que pudieran crearse a futuro para promover en las organizaciones la

RS.
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Los reconocimientos a las mejores practicas de RS buscan estimular y difundir
practicas ejemplares de organizaciones que transformaron en hechos concretos las

materias fundamentales de la RS. Se realiza anualmente en el dia de la RS.

Esta iniciativa relativamente nueva estd alin estimulando la participacién de
instituciones publicas y privadas, con o sin fines de lucro que operen en Quito para
visualizar metas conjuntas mas grandes y vincular a organismos multilaterales y la
cooperacion internacional en programas de largo aliento con miras a hacer de

Quito un territorio responsable.®

En lo que se refiere a la Constitucion de la Republica del Ecuador se hara mencion

a los siguientes articulos:

» La Constituciéon de la Republica del Ecuador, en sus articulos 14 y 66,
numeral 27, reconoce el derecho de la poblacién a vivir en un ambiente sano,
ecologicamente equilibrado y libre de contaminacién, que garantice la

sostenibilidad y el buen vivir.

> El Art. 276, numeral 4, de la Constitucion de la Republica, sefiala que el
régimen de desarrollo, tendrd entre sus objetivos la conservacion de la
naturaleza a fin de garantizar a las personas y colectividades el acceso
equitativo, permanente y de calidad a los recursos naturales y a los beneficios

del patrimonio natural.

8 E. VELASCO. (2005). Responsabilidad Social Corporativa. Espafia: Editorial Universitat Jaume, p. 48.
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> El Art. 399 de la Constitucion de la Republica establece que la tutela
estatal sobre el ambiente y la corresponsabilidad de la ciudadania en su
preservacion, se articulard a través de un sistema nacional descentralizado de

gestién ambiental.

En cuanto a la Ley de Gestiéon Ambiental se establece lo siguiente:

» La Ley de Gestion Ambiental en sus articulos 13 y 19, establece que los
Municipios como Organismos descentralizados de gestion ambiental, dictaran
politicas ambientales locales y calificaran las actividades que puedan causar

impactos ambientales.

» Segiin el articulo 4 del Libro VI del Texto Unificado de Legislacion
Ambiental Secundaria, para efectos de determinar las competencias ambientales
dentro del SNDGA, se entenderd que la tienen aquellas instituciones,
nacionales, sectoriales o seccionales, que, segin sus correspondientes leyes y
reglamentos, tienen potestad para la realizacion de actividades relacionadas con
la prevencion y control de la contaminacién ambiental, y en general con el

desarrollo sustentable.

1.4.2 Practica

La importancia practica del proyecto se detalla a continuacion:
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»> Impactos cientificos: concienciar, motivar e involucrar a las PYMEs sobre la
importancia de una gestion responsable, que contribuya al desarrollo de una

sociedad sostenible.

» Impactos tecnolégicos: Motivar la generacién de informes de responsabilidad
social como herramienta de rendiciéon de cuentas y practica habitual de
convivencia; sistematizar, registrar, reconocer y difundir las buenas practicas de

RSE en forma transparente.

» Impactos educativos, culturales: El proyecto propuesto afianza el proceso
investigativo de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la
PUCE, tanto desde el punto de vista metodolégico y préctico, como en la
formacion académica de sus estudiantes. Existe una base de datos confiable,
producto de investigaciones anteriores, que permitird el éxito del trabajo de

campo.

> Impacto en la solucién de problemas de la sociedad: Promover el desarrollo
sostenible, que satisfaga las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades.
El desarrollo sostenible se refiere a la integracion de los objetivos de calidad de
vida elevada, salud y prosperidad con la justicia social y al mantenimiento de la
capacidad de la tierra para preservar la vida en toda su diversidad. Los objetivos
de la triple linea: sociales, econdmicos y ambientales son interdependientes y se
refuerzan mutuamente, cuyos resultados se reflejan en los informes anuales de

responsabilidad social de las empresas. Esto posibilita evaluar su desempefio en
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términos del grado de gestion y sostenibilidad en el largo plazo, acciones hacia
una actuacion integral responsable y cumplimiento sostenible con los grupos de

interés o stakeholders.

Relacién con otros proyectos: Este proyecto estd relacionado con la linea de
investigacion enfocada al mejoramiento de las PYMEs, siendo estos:
“Caracterizaciéon de la PYME de la industria manufacturera del Distrito
Metropolitano de Quito”, “Ingenieria de negocios para el mejoramiento de
gestion de las PYMEs”, y “Andlisis de las brechas competitivas en las PYMEs
de la Industria Manufacturera del Distrito Metropolitano de Quito” , estos
temas se encuentran estrechamente relacionados, contribuyendo al

cumplimiento de los objetivos ahora propuestos.



2. FUNDAMENTOS DE LA RSE.

2.1. CONCEPTOS Y TENDENCIAS

Hoy en dia, la economia global ha hecho que las acciones sociales se conviertan en una
herramienta estratégica de negocio. La razén de ser de las compaiifas no debe centrarse en
reformar las necesidades de los sectores menos atendidos, sin embargo, si es necesario

que conciban la idea de generar valor social y econémico.

Al centrarse en la biisqueda de una definicién del concepto de la RSE y poder comprender
mejor sus alcances, ain no se encuentra una definicidn consolidada, existiendo numerosos
pensamientos en relacién al concepto. La Fundacion PROHumana recopila diferentes

ideas desarrolladas en virtud de lograr exponer de mejor forma su propdsito y alcance.

Por su parte, Roitter, quien sefiala que la empresa ademds de sus contratos econémicos
establece otro tipo de contratos bajo un nuevo concepto de razén social, a través de los
cuales se pretende que “la empresa adquirirfa su razén de existencia para el medio social

en que se desenvuelve”

A su vez Angel J.A. Jaramillo C, plantea que las implicancias de la RSE se deberdn
evaluar por los resultados benéficos que generan para la empresa, es decir, la RSE como

generadora de beneficios, como compromiso que tiene la empresa con el desarrollo,
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bienestar y mejoramiento de la calidad de vida de todos sus stakeholders. Por la misma
linea, Toro sefiala que los beneficios que trae la RSE en la empresa, son de doble caracter,
internos y externos. En relacién a los beneficios internos hace resefia a la disminucién de
costos y tensiones entre los colaboradores de la empresa, provocando éste ultimo
produzca beneficios externos a nivel de mercado, los mismos que se veran reflejados en la

imagen de la firma.’

Thompson A. (1998) en el documento “Una vision sistémica sobre la responsabilidad
social empresarial”, entrega una perspectiva mucho més global de la RSE ya que
mantiene que ésta, debe ser afrontada desde una vision sistémica, donde se deben

impulsar las capacidades y destrezas de cada participante, para alcanzar el desarrollo.

La tendencia hoy en dia es alinear e integrar iniciativas sociales con la actividad
empresarial, ya que ciertamente la responsabilidad social promueve el fortalecimiento de
la empresa y la lealtad de los consumidores hacia una determinada marca o nombre de la
empresa. La conciencia social del lider y su deseo de hacer un aporte a la sociedad, han

cambiado el entorno de los negocios durante la dltima década.

En un articulo reciente, el profesor de la escuela de negocios de Harvard, James Austin,
asegurd que "la creciente importancia de la dimension social de la empresa es uno de los

cambios recientes de mayor impacto, donde serfa posible pensar en una evolucién de las

" M. CARNEIRO. (2006). La Responsabilidad Social Corporativa Interna. Espaiia: Editorial ESIC. p. 86.
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empresas. Las encuestas indican que las poblaciones en todo el mundo esperan que las
empresas confribuyan a la solucion de problemas sociales. Esta presion y el
descubrimiento de que las inversiones en el campo social son rentables, condujeron a una
nueva etapa, en la cual lo social y lo econdmico se integran en la busqueda de la

sostenibilidad".®

Es importante tener en cuenta que las iniciativas sociales no pueden ser acciones aisladas,
deben ir de la mano de la misién, visién, valores y estrategia de la empresa, es decir de la
imagen corporativa que proyecta la empresa al mercado; precisamente alli es donde se
encuentra el éxito del negocio, en saber mantener un equilibrio y una coherencia entre
todas las diferentes tareas. Cuando los empresarios alinean su negocio con actividades

sociales, la imagen de la compaiiia mejora de una manera totalmente significante.

Antes, se solia relacionar el concepto de "responsabilidad social empresarial" con
donaciones y acciones de caridad social que realizaban las grandes empresas hacia los
sectores mdas vulnerables de las economias por lo general de paises emergentes,
tercermundistas o que se encuentran en vias de desarrollo. Las empresas se preocupaban
mas y estaban concentradas en aquellos consumidores con altos niveles de ingreso, sin
embargo, esta concepcion ha cambiado. Los empresarios en todas sus diferentes lineas se
estan acercando mds a aquellos sectores de bajos recursos y éstos, a su vez, estdn pasando

de ser beneficiarios a clientes potenciales, proveedores y hasta los socios; los empresarios

¥ CSR. (2005). Mainstreaming Corporate Social Responsibility among SMEs. Comisién Europea: Programa de
Ayudas. P.5
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los ven ahora como agentes economicos, que se encuentran promoviendo la generacién de

beneficios no solo para este sector, sino también para la empresa.

Hechos relevantes.

La gran depresion de los afios treinta dio un nuevo empuje a la RSE. Seguido de las
grandes repercusiones sociales y econdémicas que tuvo en el mundo occidental, la segunda
guerra mundial. También se puede mencionar como un hecho que impulsé el desarrollo
de la Responsabilidad Social Empresarial a los movimientos sociales de los afios sesenta
en Estados Unidos, los cuales permitieron que se diera un significado mucho mas amplio
a este pensamiento, como una respuesta a los efectos perjudiciales de la liberalizacion
econdmica, sobre los trabajadores y sus derechos fundamentales. Estos hechos, fueron
expandiendo el debate acerca de la RSE mas alla de los trabajadores, involucrando a los
clientes, proveedores y la sociedad en su conjunto, fortaleciendo de esta manera su rol

protagénico en las compaiiias.

Ya por el afio de 1966, fue que aparecio el primer instrumento llamado “Balance Social”,
el cual intenta medir la responsabilidad social y ambiental de las empresas. Dicho
instrumento, tuvo aparicion en Estados Unidos, con el fin de mejorar la imagen que se
concebia de las instituciones. Asi, fue masificaindose con éxito en algunos paises de

Europa como Alemania y Francia, donde incluso se le dio una definicion legal.

Por otra parte, segin Lozano, en la Declaracion hecha por el Comité para el Desarrollo

Econdémico en el afio 1971, se tom6 a la Responsabilidad Social Empresarial, con una
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gran profundidad, no exclusivamente reduciéndola a la gestion empresarial, sino como

una “herramienta importante para el progreso social en una sociedad pluralista™

2.1.1. Contexto Mundial y Desarrollo sostenible.

La responsabilidad social constituye una vision empresarial que supera aquellas
acciones filantropicas que inspiradas en un sentido caritativo movian a la empresa
a realizar donaciones esporéadicas. El concepto moderno de responsabilidad social

se enmarca en un proceso de toma de conciencia en cuanto a:

» La eliminacion de las distancias entre la accion social del Estado y la de
las empresas, debido a la ineficiencia del Estado para resolver los

urgentes problemas sociales actuales.

» La nueva conciencia empresarial, vinculada con la necesidad de ir mas
alla del cumplimiento de sus deberes laborales, para involucrarse en un
compromiso ético con una composicion de autores, contribuyendo a la
solucion de diversos problemas sociales, tanto en el ambito interno de la

empresa como en el de su entorno comunitario y social.

» La necesidad de incorporar mejoras en materia de beneficios sociales

para los trabajadores, producto de las negociaciones colectivas.

78, Teixido y R. Chavarri. (2005). Responsabilidad Social Empresarial. Espana: Editorial Trotta. p.35.
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» La importancia de responder a las expectativas que sobre ella tiene la

sociedad otorgando una nueva legitimidad a la accién empresarial.

Contexto Internacional

A mediados de los noventa, organismos internacionales y diferentes estados
acompaiian a la sociedad en un llamamiento al sector privado para la asuncion de
un nuevo modelo de convivencia y de gestion que permita dar solucién y
respuesta a una nueva realidad globalizada y cambiante. Siendo esta la razon para
que varios organismos internacionales se pronuncien, iniciando el debate sobre la
RSC. Como resultado de esta gestion las Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales facilitan toda una serie de principios en areas como los derechos

humanos y el medio ambiente que deben ser respetados por sus paises miembros.

En el afio de 1987 en el informe publicado por la “Comision Mundial sobre
medio ambiente y desarrollo” se incluye la definicion de desarrollo sostenible,
definiéndolo como aquel que permite alcanzar el bienestar de las generaciones
presentes sin poner en peligro la capacidad de las generaciones futuras en

funcioén de la satisfaccion de sus propias necesidades.

Del Foro Econdémico Mundial de Davos de 1999, y como consecuencia de una
iniciativa presentada por el Ex - Secretario General de Las Naciones Unidas Kofi

Annan en el marco de la organizacion, surge el Global Compact o Pacto Mundial
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tratando de involucrar a las empresas en los principios de la responsabilidad

social corporativa.'®

En el afio 2000, se produce la publicacion de la version definitiva de la primera
guia GRI (a iniciativa PNUMA y CERES), dotando a las empresas de criterios

bésicos para la elaboracion de las memorias de sostenibilidad.

Las inquietudes comunitarias encuentran sus respuestas en la publicaciéon del
Libro Verde de la Union Europea, publicado en el afio 2001, el cual promulgaba

el fomento de un marco europeo para la Responsabilidad Social Corporativa.

En la actualidad se puede valorar como desigual la gestion realizada por parte de
los diferentes estados en lo relacionado a las nuevas preocupaciones sociales,
siendo mayor la respuesta en los paises del norte de Europa. Un lugar especial
dentro del grupo de estos paises lo ocupan Dinamarca y Reino Unido, debido a

que estas dos naciones han creado una Secretaria de Estado para la RSC.

En el caso britnico, se ha facilitado un marco fiscal favorable para incentivar las
iniciativas empresariales responsables. Suecia por su parte trata de implicar de
manera prioritaria a las empresas publicas en la RSC y las empresas de cierto
tamano deben presentar de manera obligatoria junto con sus balances financieros
un informe de impacto ambiental. El caso francés ha sido uno de los pioneros en

su desarrollo normativo mientras que Alemania se ha centrado mas en propuestas

1 R. VELASCO. (2006). Fundamentos de la Responsabilidad Social Corporativa »y su Aplicacion Ambiental.
Espana: Editorial Dykinson. p. 156.
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de caracter voluntario. De manera mas reciente, se puede considerar la llegada de
la RSC a paises como Espaiia, Italia, Portugal y Grecia, que han requerido de un

. .y 11
mayor esfuerzo e involucracion.

Contexto Nacional

La importancia que el Estado le ha dado a las politicas ambientales en los Gltimos
tiempos ha sido marcadamente notoria, tanto a nivel de la normativa juridica
como a través de las politicas publicas, donde se ha evidenciado un cambio
radical en la concepcion del entorno social y econdmico en relacién con el medio

ambiente y la naturaleza.

En este escenario, el Estado busca, de manera incesante, que los particulares,
término que se encuentra constituido por personas, organizaciones sociales y
empresas, en su condicion de actores econémicos productivos y comerciales, se
comprometan a lograr un desarrollo hacia la sustentabilidad. El objetivo principal
es que prevalezca la armonia entre el progreso econémico y social con el

desarrollo ambiental.

Es asi que, como parte de este objetivo, se incorpord dentro de la Constitucion,
como norma de rango superior, que el Estado Ecuatoriano estd obligado a
generar incentivos econdmicos para la inversion en los diferentes sectores

productivos que actiien con responsabilidad ambiental.

'''S. GARCIA. (2009). Cultura Corporativa y Competitividad de la Empresa Espaifiola, Madrid: Editorial Diaz
de Santos, Madrid. p.178.
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Antes del afio 2010 no existian estimulos directos para los empresarios de modo
que se logre incentivar una produccién més eficiente, los estimulos o sanciones
tributarias recaian en el consumidor, pues finalmente era él quien asumia el pago
o no de los impuestos (Impuesto al Valor Agregado —IVA- ¢ Impuesto a los

Consumos Especiales —ICE-).

Es con la entrada en vigencia el Cddigo Orgéanico de la Produccion, Comercio e
Inversiones, a finales del 2010 que se crean los primeros incentivos tributarios,
los mismos que constan en el Articulo 24. Los incentivos fiscales que se
establecen en este codigo son de tres clases: Generales, Sectoriales y para el

desarrollo regional equitativo y para zonas deprimidas.

De forma general con esta Ley, se busca convertir la matriz productiva, a través
del fomento de la produccién nacional, el comercio y consumo sustentable de
bienes y servicios, los cuales estardn regidos por normas de responsabilidad
social y ambiental, asi también como su comercializacion y el uso de tecnologias

limpias y de energias alternativas.

Este primer paso del Gobierno apoya tangiblemente el desarrollo sostenible y
sustentable respetuoso del medio ambiente a través de estimulos e incentivos de
orden tributario, es un indicativo de que la conciencia por la responsabilidad

socio-ambiental esta siendo considerada por todos los actores de la sociedad.

El Estado a través de la Constitucion de la Republica del Ecuador en su ultima

revision contiene articulos que sirven de base para desarrollar una cultura de
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responsabilidad social empresarial a nivel nacional, tales como el art. 283 y el
art. 320. En cuanto al Codigo Orgénico de la Produccion, los articulos que hacen

referencia a este tema, son los siguientes: art. 4 y el art. 54,

2.1.2. Responsabilidad de la empresa ante la sociedad.

“El rol de las empresas en la sociedad es el de suministrar productos y servicios
cada vez mejores a un numero creciente de personas, creando valor para todas las
partes interesadas y contribuyendo a dar respuesta a los grandes desafios de la
sociedad — entre ellos la pobreza, el cambio climatico, el agotamiento de los
recursos naturales, la diversidad, los cambios demograficos, la seguridad y la

salud”',

Es tanto asi que la empresa antes de ser una institucién econdémica es una
institucion social que esta construyendo la sociedad y el mundo. Es desde esta
concepcion que se ha empezado a exigir ciertos comportamientos y
responsabilidades a las unidades productivas, por tal razén durante los ultimos
anos se han venido desarrollando una serie de metodologias que persiguen este fin,

dentro de las cuales se encuentra la Responsabilidad Social Empresarial.

"2 F. ENTORNO. (2010). El Papel de la Empresa en la Sociedad. Espaia: Editorial Consejo Empresarial
Espariol: p. 28.



25

2.1.3. Tipos de Responsabilidad Social.

Ltica.

Existe otra categoria de obligaciones que no estdn muy bien definidas y, por
consiguiente, constituyen un problema bastante complejo que las empresas deben
resolver. Esas obligaciones, de tipo ¢ético, se refieren a comportamientos y
actividades que, a pesar de no estar codificadas en forma de leyes, la sociedad

espera que las empresas cumplan a cabalidad.

Existen ademas responsabilidades de tipo discrecional que, como en el caso de las
responsabilidades éticas, estan, quizds aun menos definidas y, como su nombre
indica, se dejan al libre criterio y seleccion de los directivos empresariales. La
decisién de asumir responsabilidades de este tipo es impulsada exclusivamente por
el deseo de contribuir voluntariamente a la solucion de algunos problemas sociales
sin atender a reglamentaciones de ningun tipo ni a ningin mandato formal de

caracter ético.

Econdémica.

En primer término se ubica la responsabilidad basica y primordial de toda empresa
es de naturaleza econdmica. La instituciéon empresarial es la unidad econdmica
basica de nuestra sociedad, y como tal es responsable por la produccion de los
bienes y servicios requeridos por esa misma sociedad. Ademds, al operar con

eficiencia e incrementar su patrimonio a través de sucesivos ejercicios



26

econdmicos, la empresa contribuye en forma decisiva a la creacion de riqueza y al
desarrollo econémico del pais donde opera. Todos los demas roles que la empresa
asuma o esté en capacidad de asumir se derivan fundamentalmente de estas

premisas.

Legal.

Incuestionablemente, las empresas también tienen responsabilidades de tipo legal;
pues, asi como la sociedad les permite asumir su rol productivo, de la misma
manera se han creado leyes y reglamentos bajo los cuales las empresas, como
integrantes de esa sociedad, se espera que desarrollen sus actividades. En otras
palabras, la sociedad espera que la empresa lleve a cabo su mision economica

dentro del marco de los requerimientos legales pertinentes.

Filantrépica.

Las contribuciones sociales que estan encaminadas a mejorar la calidad de vida de

las comunidades.

El planteamiento anterior implica que la empresa al participar en actividades que
procuren el bienestar de la comunidad, se beneficia porque la imagen empresarial
es fortalecida y, por lo tanto, no serd objeto de presiones y cuestionamiento de la

opinion publica.

Estas cuatro categorias de responsabilidades resumen a grandes rasgos las

expectativas de la sociedad para con la empresa. Es preciso entonces notar que
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cada categoria representa s6lo una parte de la responsabilidad social total. De esta
manera, no resulta practico ni conveniente separar de forma tajante, como algunos
quieren hacerlo, la funciéon econdmica de la funcion social; quedando siempre
abierta la posibilidad de pasar de una a otra categoria como por ejemplo de la
responsabilidad ética de fabricar productos seguros, confiables y econdmicos a la
responsabilidad legal de cumplir con la ley de proteccion al consumidor o la ley de

normas industriales y control de calidad.

De la misma manera, una determinada decision gerencial puede envolver varias
categorias de responsabilidades; esto implica que si un empresario decide fabricar
productos que sean seguros, las consideraciones econdmicas, legales y éticas
deberan armonizarse de acuerdo a las normas vigentes y a las expectativas de la

. 1
sociedad. '

La Responsabilidad Social Empresarial en las Organizaciones.

Las compaiiias deben asumir y desarrollar entonces una nueva estrategia de negocio,
donde esté presente la inclusion de este sector, antes considerado de bajos recursos y un
segmento de mercado poco atractivo. El reto es romper con las brechas existentes,
cambiando la cultura organizacional e incluyendo nuevos actores en la economia global.
Todo lo anteriormente mencionado indica que se encuentra frente a un nuevo modelo de

negocio en donde las empresas estan sensibilizadas y comprometidas con el entorno social

"> p. Sulbarén. (1995). EI concepto de la responsabilidad social de la empresa. Espaiia: ESIC. p. 187.
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que las rodea al mismo tiempo sienten la necesidad de que estas acciones vayan de la
mano de la rentabilidad econdmica. Es decir que las empresas de hoy en dia se encuentran
aunando esfuerzos por lograr un desarrollo sostenible, en el cual se contemple buenos
niveles de crecimiento econdémico, pero sin la necesidad de que esto involucre poner en
riesgo la capacidad de satisfacer las necesidades de las generaciones futuras o peor atin
que éstas se muestren indiferentes e indolentes de la realidad social que enfrentan la

mayoria de paises.

2.1.4. Beneficios del modelo de gestion de RSE.

Todo tipo de empresa independientemente del sector productivo en el cual se
encuentre enfocado deberia contemplar la posibilidad de incorporar a su accionar la
Responsabilidad Social Empresarial, tomando en consideracion las politicas
establecidas en los diferentes paises en los que ejercen su actividad, asi también

como las opiniones emitidas por parte de terceros interesados.

A este respecto, las empresas aportardn de forma activa a la generacion de una serie
de beneficios no solo de indole econdémica particular sino también de alcance

nacional. Entre estos beneficios se puede mencionar a los siguientes:

e Contribuir al progreso econémico, social y medioambiental con vistas a
lograr un desarrollo sostenible.
e Respetar los derechos humanos internacionalmente reconocidos de las

personas afectadas producto del desarrollo de sus actividades.
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e Estimular la generacion de capacidades locales mediante una cooperacion
estrecha con la comunidad local, incluidos los sectores empresariales
locales, desarrollando al mismo tiempo las actividades de la empresa en los
mercados interiores y exteriores de una manera compatible con la
necesidad de practicas comerciales saludables.

eFomentar la formacién del capital humano, en particular creando
oportunidades de empleo y ofreciendo formacién a los empleados.

e Abstenerse de buscar o de aceptar exenciones no contempladas en el marco
legal o reglamentario relacionadas con los derechos humanos, el
medioambiente, la salud, la seguridad, el trabajo, la fiscalidad, los
incentivos financieros u otras cuestiones varias.

e Apoyar y defender unos principios de buen gobierno empresarial y
desarrollar y aplicar unas buenas practicas de gobierno empresarial también
en los grupos de empresas.

e Desarrollar y aplicar practicas auto disciplinarias y sistemas de gestion
eficaces que promuevan una relacion de confianza reciproca entre las
empresas y las sociedades en las que ejercen su actividad.

e Promover el conocimiento y el cumplimiento por parte de los empleados de
las empresas multinacionales de las politicas de empresa mediante una
difusién adecuada de las mismas, incluso a través de programas de
formacion.

e Esforzarse por impedir o atenuar los efectos negativos cuando no habiendo

contribuido a los mismos estén directamente relacionados con sus
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actividades, productos o servicios en virtud de una relacién comercial. Esto
no ha de interpretarse como una transferencia de la responsabilidad de la
entidad por causa de un efecto negativo sobre la empresa con la que
mantiene una relacién comercial.

e Comprometerse ante las partes implicadas a facilitarles posibilidades reales
de participacién a la hora de planificar y tomar decisiones relativas a
proyectos u otras actividades susceptibles de influir de forma significativa

en las poblaciones locales.

2.2. LA RSE, UNA NUEVA FORMA DE GESTION DE LAS EMPRESAS.

2.2.1. Grupos de interés.

“Se entiende por grupos de interés o stakeholders a cualquier grupo o individuo
que pueda afectar o ser afectado por el logro de los propdsitos de una corporacion,
Un stakeholders incluye a empleados, clientes, proveedores, accionistas, bancos,
ambientalistas, gobierno u otros grupos que puedan ayudar o dafiara a la

cr nld
corporacion” .

Los Grupos de Interés se pueden clasificar en:

Dimension Interna (Empleados v Accionistas)

1 B FREEDMAN. (2009). La Evolucién del Concepto Stakeholders en los Escritos de Ed Freedman, Espaiia:
1IESE Business School, p.2.
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Como su nombre lo indica, estd establecida dentro del 4mbito interno de la
empresa, afecta al personal y accionistas. En esta dimension, la RSE toma en

cuenta los siguientes dmbitos:

Gestion de Recursos Humanos.- dentro de este ambito se puede relacionar

factores que involucran al mejoramiento de la calidad de vida laboral.

Salud y Seguridad en el Trabajo.- 1o cual implica:

»  Comprobar de manera sistemdtica y periddica el cumplimiento de la

legislacion en esta materia,

» Identificar los riesgos potenciales y tomar acciones preventivas.

»  Involucrar a la plantilla de personal, que tiene un mayor conocimiento de

los problemas y las posibles soluciones.

»  Asegurarse que todos y todas en su puesto de trabajo conozcan los

procedimientos en la materia.

Adaptacion al Cambio.- la adaptacion al cambio se refiere a la capacidad que
tienen los empleados y de forma general los trabajadores para enfrentar los nuevos
cambios que se realicen en la organizacién, por lo que es necesario medir €l nivel
de adaptabilidad que puedan tener el recurso humano, tecnolégico, econdmico y
deméas factores que se vean involucrados para llegar a cumplir metas y objetivos

propuestos.
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Ecologia Interna.- en esta nueva tendencia, las organizaciones se han preocupado
mucho, por cuidar y preservar el entorno natural que les rodea, es por esto que
toma en cuenta, el nivel de preservacién ambiental aplicando una nueva cultura de

ahorro y preservacion.

Accionistas.- son parte del gobierno empresarial encargadas de la toma de
decisiones estratégicas vitales para la empresa, que lideran ios procesos y ayudan
a vivir la conducta ética. Los inversionistas, al colocar su patrimonio o parte de él,
se asumen como duefios de la empresa, con grandes responsabilidades y
obligaciones para la sociedad al cancelar o abrir negocioé, puestos de trabajo,
etcétera. Todas las acciones u omisiones tienen un impacto social, humano y
econdmico, por lo que deben actuar con responsabilidad al tomar decisiones en su
empresa. La justa retribucion a la inversién y un impacto positivo integral en la
comunidad garantiza la oportunidad del financiamiento para la empresa y sus

posibilidades de crecimiento en el mediano y largo plazo.'®

Dimensiéon Externa (clientes, comunidad, gobierno, medios de comunicacidn,

sociedad, proveedores, etc.)

La dimension externa contempla las relaciones con las comunidades y diversos

agentes con los que la empresa mantiene relaciones de interlocucién como

'* UNIAPAC. (2012). Protocolo de Responsabilidad Social Empresarial centrada en la persona. México: Guia
para una gestion empresarial integral.p.7.
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entidades asociadas comercialmente, consumidores, autoridades locales, ONG's,

entre otros.

Comunidades Locales.- L.as empresas como ente que moviliza la economia de las
sociedades, afectan y contribuyen al desarrollo de las comunidades en las que
inciden proporcionando puestos de trabajo, salarios, prestaciones sociales e

ingresos fiscales.

Gobierno.- es la autoridad cuya principal responsabilidad es la gestiéon del bien
comun. Se trata de una institucién indispensable para la consecucién del bien
comin general de la sociedad, a través del establecimiento de derechos y
obligaciones en leyes, reglamentos, regulaciones, normas y medidas para conducir
y proteger a la sociedad. La empresa debe cumplir las leyes y obligaciones
emitidas por las distintas autoridades publicas, siempre y cuando éstas reconozcan
el derecho de iniciativa y libertad en el sector de la economia y el espiritu

emprendedor como parte esencial del trabajo humano, '

Entidades Asociadas a Nivel Comercial, Proveedores y Clientes.- la RSE de la

empresa se proyecta hacia sus socios econdmicos y hacia la cadena de suministro.

Competencia.- la licita competencia que lleva al éxito del mds competente
contribuye a garantizar la calidad de los productos y su justa relacién con los

precios del mercado. Favorecer la actividad econdmica en licita competencia sera

18 UNIAPAC. (2012). Protocolo de Responsabilidad Social Empresarial centrada en la persona. México: Guia
para una gestion empresarial integral.p.7.
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garantia de mayor justicia y de mayor transparencia en la actividad econdémica

general.

Generaciones futuras.- la empresa establece un compromiso de doble via que
implica deberes y obligaciones para todos los hombres; debe mantener y
desarrollar el equilibrio ambiental del medio donde se desenvuelve para generar
valor agregado sustentable, apoydndose en sus valores, desarrollando practicas
empresariales éticas, promoviendo formas de vida saludables y haciendo un uso
eficiente de los recursos naturales para garantizar la calidad de vida de las

generaciones presentes y futuras.

Desenvolvimiento sostenible.- la empresa debe contribuir a la consecucién de

mejoras sociales y ambientales a nivel mundial.

“En lo que se refiere a los grupos de interés, existen marcos referenciales para

determinar que personas se verian involucradas en este proceso”.!’

El Cuadro N° 1 se evidencia que los grupos de interés, buscan diferentes satisfacciones de

las necesidades segin sus oportunidades de crecimiento individual y colectivo.

Los accionistas tienen interés en la maximizacion de los valores de acciones y dividendos
de la compailia, los mismos que tienen que ser presentados de manera oportuna y

transparente, que van de la mano de la solvencia y la liquidez que persiguen las entidades

' Urroz, F. (2010). ;Qué son los stakeholders? Guioteca. parr. 1, de http://www.guioteca.com/rse/que-son-los-
stakeholders/.
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financieras, puesto que una empresa con buenas bases financieras se mantiene en el

mercado.

Las administraciones publicas tienen como intereses primordiales cumplir con las leyes y
mostrar honestidad en el pago de sus impuestos. A diferencia de la clientela que tiene
como objetivos la demanda de calidad, el cumplimiento de garantias y la exigibilidad de

que el servicio y la informacion que obtiene de la empresa sea con transparencia.

El personal busca las condiciones laborales justas, promocién y crecimiento profesional,
salario justo, seguridad en el trato, entre otros que les permitan trabajar con eficiencia,
genere en cllos lealtad a la empresa permitiéndoles de esta manera compartir los objetivos
de la empresa y hacerlos propios, generando en ellos una satisfaccion laboral e
individual. Cabe mencionar que las entidades proveedoras estdn interesadas en
condiciones justas en los contratos con la empresa, ademas de que espera colaboracién de
la empresa con la que tiene la alianza para poder cumplir con los objetivos de ambas por

medio de la ayuda mutua.

El ambiente es un interés importante debido a que la empresa debe cumplir con los
objetivos empresariales pero siempre y cuando se mantenga en armonia con el ambiente,
no lo dafie y mas bien planifique y cumpla objetivos que tengan que ver con el cuidado, la

utilizacion de energias limpias, reduccién de residuos, emisiones y vertidos.

Las comunidades son otros grupos de interés por los que vela la empresa debido a que

debe responder socialmente en ella, debido a que si estd realizando actividades
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productivas en una comunidad debe retribuir el uso de este espacio de la comunidad con

creacion de empleo e integracion y desarrollo regional.

Las empresas competidoras, partiendo desde el interés de la empresa en si busca una
competencia leal donde se lucha en el mercado con armas licitas que son precio bajo y

calidad e integracion y politicas del sector.

CUADRO N° 1:
Grupos de Interés
Grupos de interés Intereses en la empresa
Accionistas o Informacion y transparencia

¢ Maximizacion del valor de la accién y
el dividendo

Entidades financieras e Solvencia
o Liquidez
Administraciones piblicas » Impuestos (sobre el beneficio, IVA)
o Cumplimiento con la legislacién
Clientela o Calidad

o Cumplimiento de garantias

e Informacién y transparencia

e Atencin y servicio pos-venta

Personal o Condiciones laborales justas

o Salario adecuado al esfuerzo

» Promoci6n y crecimiento profesional

o Libertad de asociacion y derechos de
negociacion

o Informacién y transparencia

e Igualdad de trato

o Horarios
e Seguridad y salud laboral
Entidades » Condiciones justas en los contratos
proveedoras/distribuidoras e Colaboracién
Ambiente o Racionalizacion del consumos de
recursos
* Reduccion de residuos, emisiones y
vertidos
o Utilizacién de energias limpias
Comunidades locales e Creacion de empleo

e Integracién y desarrollo regional
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Empresas competidoras o Competencia leal

o Politicas de sector o gremio
Fuente: http://www.guioteca.com/rse/que-son-los-stakeholders

Elaborado por: Francisca Urroz R.

2.2.2. La Creacion de Valor en la Empresa.

La creacion de valor de una empresa es un aspecto relacionado de forma directa
con la cadena de valor de la compafifa, ya que ésta permite realizar un anélisis
minucioso de las actividades que se desarrollan en cada una de las etapas del
proceso productivo, desde la produccién hasta la comercializacién. Tomando en
consideracion este andlisis se puede establecer caracteristicas propias y
diferenciadoras con las que cuenta la empresa y en base a éstas determinar las
ventajas competitivas que le ayudaran a la empresa a sacar el mejor provecho del

mercado.

Beneficios de la Responsabilidad Social Corporativa en la Cadena de Valor.

Implementar la Responsabilidad Social a la cadena de valor de la empresa puede

propiciar los siguientes beneficios:

» Aumenta la capacidad de los proveedores y la fidelidad entre los

actores.

> Ayuda a obtener nuevos negocios y contrataciones publicas.

» Innovacidn.

» Acceso a inversores.,
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> Reduce los costes y aumenta la eficiencia.

» Aumenta la productividad.

Riesgos de no incluir la responsabilidad en la cadena de valor

» Riesgos de pérdida de reputacién.

» Riesgos legales y operacionales.

» Corrupcién.

» Falta de licencia de operacion ante la comunidad, los interesados y los

gobiernos.

2.3. HERRAMIENTAS DE GESTION Y COMUNICACION DE LA RSE '

2.3.1. Normativa internacional

Cada dia es mas comtn el interés por parte de la sociedad asi como del gobierno, las
organizaciones no gubernamentales, los consumidores, los trabajadores y las personas en
general sobre el impacto que generan las instituciones en términos econdémicos, sociales y
medioambientales, por lo que surge la necesidad de contar con una norma universalmente
aceptada que contribuya a incorporar la responsabilidad social en el quehacer diario de las

organizaciones.

En cuanto a la normativa internacional que complementa y apoya la gestion de la

Responsabilidad Social Empresarial se puede mencionar a la siguiente:



39

1850 26000

La ISO 26000 es una Norma Internacional, una gufa en el tema de Responsabilidad
Social. Est4 disefiada para ser utilizada por organizaciones de todo tipo, tanto en los
sectores publico como privado, en los paises desarrollados y en desarrollo, asi como en las
economias en fransicion. La norma ISO 26000 tiene como finalidad apoyar a las
organizaciones en su esfuerzo por operar de manera socialmente responsable, el cuél es un

aspecto que la sociedad exige cada vez mas.

ISO 26000 contiene orientaciones sobre definiciones, principios y materias fundamentales
de Responsabilidad Social. Dado que esta norma solo da recomendaciones no es
certificable, ni establece requisitos para desarrollar un sistema de gestion. La ISO 26000
aborda 7 cuestiones clave de Responsabilidad Social: Gobierno de la organizacion,
derechos humanos, relaciones y condiciones de trabajo, medio Ambiente, practicas

conforme a la legislacién, consumidores y comunidades y desarrollo local.

La norma ISO 26000 ayuda a todo tipo de organizacion, independientemente de su
tamario, actividad o ubicacién, a operar de una manera socialmente responsable, al

proporcionar una guia sobre:

»  Conceptos, términos y definiciones relacionados con la responsabilidad social.

»  Antecedentes, tendencias y caracteristicas de la responsabilidad social

> Principios y précticas relativas a la responsabilidad social
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» Materias fundamentales y asuntos de responsabilidad social

» Integracioén, implementacién y promocién de un comportamiento socialmente
responsable a través de toda la organizacién y a través de sus politicas y

précticas, dentro de su esfera de influencia
> Identificacion y compromiso con las partes interesadas

»  Comunicacion de compromisos, desempefio y otra informacién relacionada con

la responsabilidad social, ®

Estructura de la Norma ISO 26000

CLAUSULA 1.- OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

En la presente clausula se define los temas abordados por la norma e identifica posibles

limitaciones o exclusiones. En la cldusula | se desarrollan los siguientes puntos:

» Orientacién para organizaciones de todo tipo, independientemente de su tamafio

o localizacion.

» Conceptos, términos y definiciones relacionados con la responsabilidad social.

» Antecedentes, tendencias y caracteristicas de la responsabilidad social;

'* BERNHART, Michelle, ISO 26000, Editorial William A. Tony, 2011, Pég.: 48.
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» Principios y précticas relacionadas con la responsabilidad social;

» Las materias fundamentales y asuntos de responsabilidad social; Integracion,
implementacién y promocién de un comportamiento socialmente responsable en
toda la organizacion y a través de sus politicas y practicas relacionadas dentro de

su esfera de influencia;

» Identificacion y compromiso con las partes interesadas; y

» Comunicacion de compromisos y desempefio relacionados con la

responsabilidad social.

CLAUSULA 2.- TERMINOS. Y DEFINICIONES.

La clausula 2 se identifica y provee los significados de los términos importantes
utilizados en esta norma. Estos términos son de importancia fundamental para el

entendimiento del concepto de responsabilidad social y la utilizacién de la norma.

CLAUSULA 3.- COMPRENDER LA RESPONSABILIDAD SOCTAL.

En la cldusula tres se describen los factores, condiciones y temas importantes que han
influido en el desarrollo de la responsabilidad social y que contintian afectando su
naturaleza y préctica. Ademas describe el concepto de responsabilidad social en si lo que
significa y como se aplica a las organizaciones. En esta cléusula se puede encontrar

informacion relacionada con:
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» Historia y caracteristicas; relacién entre la responsabilidad social y el desarrollo

sostenible,

»  Antecedentes historicos.

» Tendencias actuales de la responsabilidad social.

»  Caracteristicas de la responsabilidad social.

» Generalidades,

> Las expectativas de la sociedad.

> Elrol de las partes interesadas en la responsabilidad social.

> Integracion de la responsabilidad social.

»  Relacion entre la responsabilidad social y desarrollo sostenible. .

> El Estado y la responsabilidad social. .

CLAUSULA 4.- PRINCIPIOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL.

En la cldusula 4 se introduce y explica los principios fundamentales de la responsabilidad

social.

Si bien no existe una lista definitiva de principios para la responsabilidad social, dentro de
este objetivo se plantea que las organizaciones deberian respetar los siete principios que

se describen a continuacidn:
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> Rendicién de cuentas.

»  Transparencia Comportamiento ético.

»  Respeto por los intereses de las partes interesadas.

> Respeto por el principio de legalidad.

» Respeto a la normativa internacional de comportamiento.

»  Respeto a los derechos humanos.

CLAUSULA 5.- “Reconocer la responsabilidad social” e “involucrarse con las partes

interesadas”.

La cldusula nimero 5 orienta dos practicas fundamentales de responsabilidad social: el
reconocimiento por parte de la organizacién de su responsabilidad social y la
identificacién e involucramiento de sus grupos de interés. En la presente clusula se

desarrolla los siguientes puntos:

» Reconocimiento de la responsabilidad social.
»  Impactos, intereses y expectativas.

» Reconocer las materias fundamentales y los asuntos pertinentes de
responsabilidad social. La responsabilidad social y la esfera de influencia de la

organizacion,

» Identificacion e involucramiento con las partes interesadas.
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»  Generalidades.
» Identificacién de las partes interesadas.
» Compromiso de las partes interesadas.

GRAFICON-. 1
Relacion entre una organizacion, sus partes
Interesadas y la sociedad

Sociedad y Medio
Amblente \

Fuente: www.cecacier.org/inicio/configCECACIER
Elaborado por: Kristina Sandberg

CLAUSULA 6.- Orientaci6n sobre materias fundamentales de responsabilidad social.

En la clausula 6 se explica los temas fundamentales y proporciona fundamentos,
principios y consideraciones, descripcién de los temas, asi como acciones y expectativas
relacionadas con la responsabilidad social. En esta clausula se desarrollan los siguientes

puntos:
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» Gobernanza de la organizacion.

» Derechos humanos.

» Préicticas laborales.

» Medio ambiente.

» Practicas justas de operacion.

» Asuntos de consumidores.

» Participacion activa y desarrollo de la comunidad.

Cada materia fundamental incluye:

» Vision general del tema.

» Surelacién con la RS.

» Principios y consideraciones.

Cada asunto incluye:

» Descripcion del asunto.

> Acciones y expectativas relacionadas.

» Derechos humanos.

» Debida diligencia.
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Situaciones de riesgo para los derechos humanos.

Evitar la complicidad.

Resolucion de reclamaciones.

Discriminacién y grupos vulnerables.

Derechos civiles y politicos.

Derechos econdmicos, sociales y culturales.

Principios fundamentales y derechos laborales.

Practicas laborales.

Trabajo y relaciones laborales.

Condiciones de trabajo y proteccion social.

Diélogo social.

Salud y seguridad en el trabajo.

Desarrollo humano y capacitacion en el lugar de trabajo.

Medio Ambiente.

Prevencién de la contaminacion.

Uso sostenible de los recursos.
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Mitigacién del cambio climatico y adaptacion al mismo.

Proteccién del medio ambiente, la biodiversidad y restauracion de los hébitats

naturales.

Practicas Justas de Operacion.

Anti—corrupcion.

Participacion politica responsable,

Competencia justa.

Promover la responsabilidad social en la cadena de valor.

Respeto a los derechos de la propiedad.

Asuntos de Consumidores.

Practicas justas de mercadotecnia, informacién objetiva e imparcial y practicas

justas de contratacion.

Proteccion de la salud y seguridad de los consumidores.

Consumo sostenible,

Servicios de atencion al cliente, apoyo y resolucion de quejas y controversias.

Proteccion y privacidad de los datos de los consumidores.

Acceso a servicios esenciales.
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» Educacién y toma de conciencia.

» Educacion y cultura.

» Creacion de empleo.

» Desarrollo y acceso a la tecnologia.

» Generacion de riqueza e ingresos.

» Salud.

» Inversion social.,

GRAFICO N°. 2

Aspectos Fundamentales ISO 26000

p— 3 v
Gobierno
o Organizacional
o\ﬁ“& ape & ""Dp Yy
g b [ Derechos Humanos ]
P :
,*" Community |
,/  involvement ‘Humanrights "\ I Practicas laborales I
’ development A

[ Medio Ambiente }

Practicas
Operacionales
Justas

Asuntos de
Consumidores

Participacion Activa
y Desarrollo de la
Comunidad

Fuente: www.cecacier.org/inicio/configCECACIER
Elaborado por: Luis Carapaica
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CLAUSULA 7.- Integracion de la Responsabilidad Social en toda la Organizacion.

La Clausula siete se constituye como una guia para la implementacién de précticas de

Responsabilidad Social en una organizacion.

GRAFICO N°. 3

Integracion de la Responsabilidad Social en toda la Organizacion

Relacidn de las Comprender la

caracteristicas de una ; -
on responsabilidad social de
organizacion con la N
s ; una organizacion
responsabilidad sodial

Précticas paraintegrar
Comunicacion en |a responsabilidad

responsabilidad social = socialen la

organizacion

Revision y mejora de
las accionesy practicas Aumento de la credibilidad

de una organizacion en en materia de
materia de responsabilidad social
Responsabilidad Social

Iniciativas voluntarias

) de responsabilidad
social

Fuente: www.iso.org
Elaborado por: Rendan Amaguimba

Beneficios de la ISO 26000:

Entre los principales beneficios que ofrece la implementacion de la Norma ISO 26000 son:

» Conocer alineamiento de la empresa a estandar reconocido internacionalmente.

»  Permite identificar los riesgos en materia de sostenibilidad

» Permite alimentar la estrategia de sostenibilidad de la empresa.
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» No es obligatoria o vinculante.
» No se requiere publicar los resultados.

» No es certificable, si es verificable/auditable.

Pacto Mundial.

El Pacto Mundial (PM) se encuentra considerado como la iniciativa voluntaria mas grande
del mundo por el nimero de participantes que lo conforman. En este las empresas se
comprometen a alinear sus estrategias y operaciones con diez principios, basados en
Declaraciones y Convenciones Universales, dos de derechos humanos, cuatro de normas
laborales, tres referentes al medio ambiente y una de lucha contra la corrupcién, que a la vez

, 19
comprenden sus cuatro areas fundamentales.

Las empresas que forman parte del Pacto Mundial tienen la conviccién de que un mercado
global més equitativo, solido e incluyente se logra a través de précticas empresariales guiadas

por principios universales.

97, SOTILLO. (2006). América Latina en Construccién, Espaiia: Editorial Catarata. p. 131.
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Principios del Pacto Mundial

Derechos Humanos

1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos

proclamados en el ambito internacional y

2. Las empresas deben asegurarse de no ser complices en abusos a los derechos

humanos.

Normas Laborales.

3. Las empresas deben respetar la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo

del derecho a la negociacion colectiva;

4. Las empresas deben eliminar todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio;

5. Las empresas deben abolir de forma efectiva el trabajo infantil y

6. Las empresas deben eliminar la discriminacién con respecto al empleo y la

ocupacion.

Medio Ambiente.
T Las empresas deben apoyar los métodos preventivos con respecto a problemas
ambientales;
8. Las empresas deben adoptar iniciativas para promover una mayor

responsabilidad ambiental y
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9. Las empresas deben fomentar el desarrollo y la difusion de tecnologias

inofensivas para el medio ambiente.

Lucha contra la corrupcion.

10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas,

incluyendo la extorsion y el soborno.?’

Obijetivos del Milenio.

Los Objetivos de Desarrollo del Milenio de las Naciones Unidas son ocho objetivos que los
191 Estados Miembros de las Naciones Unidas acordaron tratar de alcanzar para 2015. La
Declaracién del Milenio de las Naciones Unidas, firmada en septiembre de 2000, compromete
a los dirigentes mundiales a luchar contra la pobreza, el hambre, la enfermedad, el
analfabetismo, la degradacién del medio ambiente y la discriminacién contra la mujer. Los

ODM tienen metas e indicadores especificos. u

Los ocho Objetivos de Desarrollo del Milenio son:
o Erradicar la pobreza extrema y el hambre;
e Lograr la ensefianza primaria universal;
o Promover la igualdad entre los sexos y la autonomia de la mujer;
e Mejorar la salud materna,

o Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades;

87. MARTIN. (2007). Derecho Internacional. Espaiia: Editorial Entinema. p. 163.
21 A FARRE. (2007). Los Objetivos del Milenio. Espaa: Editorial Intermon Oxfam. p. 205.



53

o Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente; y

o Fomentar una asociacién mundial para el desarrollo.

Tres de los ocho objetivos y ocho de las 18 metas guardan relacion directa con la salud.
Algunos paises en desarrollo han realizado progresos extraordinarios hacia la consecucion de

los Objetivos de Desarrollo del Milenio relacionados con la salud, sus metas ¢ indicadores.

Norma SA 8000

Es una Norma Universal y auditable emitida por la CEP (Council on Economic Priorities)
sobre condiciones de trabajo, contiene un sistema de control que se basa en estrategias

probadas de gestion de calidad (como las utilizadas para la Norma ISO 9001).

La Norma SA 8000, se refiere a que todo lugar de trabajo debe ser administrado de tal manera
que no afecte los derechos humanos basicos, que se encuentre en la capacidad de garantizar su
cumplimiento, asegurando el bienestar de sus empleados, de modo que se propicie el

establecimiento de condiciones dignas para los mismos, las cuales deben estar basadas en:

3 Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
» Convenciodn sobre los Derechos del Nifio.
» Convencion sobre la Eliminacién de toda forma de Discriminacién contra la mujer

» Organizacion Internacional del Trabajo. OIT

Esta norma se aplica a las siguientes areas:
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» Trabajo Infantil

» Trabajo Forzado

» Salud y seguridad

» Libertad de asociacion
» Discriminacion

» Practicas Disciplinarias
» Las Horas de Trabajo

» La remuneracion

Ventajas de la Norma SA 8000

Para la empresa:

» Obtener la confianza de los trabajadores, consumidores e inversionistas.
» Producir y vender en mayor cantidad.
» Reduccion de turnos.

» Limitar los riesgos sociales y medio ambientales.

Para los trabajadores:

» Reduccion de nimero de accidentes

» Mayor y Mejor formacién

» Nuevas oportunidades para asociarse libremente.

» Mejora la calidad y el estado de 4nimo de los trabajadores

» Aumento de la productividad
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Para los clientes:

» Proporcionar les productos y servicios de calidad

» Tratarlos con honradez

» Hacer lo posible para su bienestar y seguridad

» Asegurar respeto a la dignidad humana en los productos ofrecidos, técnicas de

venta y publicidad.

Otros stakeholders:

» Crea y comunica legitimidad
» Crea un clima de confianza
> Refuerza y crea un clima social de valoracion de la solidaridad.

» Integracion en la comunidad

Norma AA 1000

“La norma de aseguramiento AA1000 es un estindar de aplicacién general que se la
utiliza para evaluar, atestiguar y fortalecer la credibilidad y calidad del informe de
sostenibilidad de una organizacion y de sus principales procesos, sistemas y
competencias. Asimismo, provee de orientacion sobre los elementos claves del proceso de

aseguramiento””.

22 ¢, VALOR. (2010). Relaciones con la Sociedad, Espaia: Editorial Universitat Jaume, p.47.
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En los ultimos afios se ha apreciado un rapido crecimiento de los informes publicos de
sostenibilidad, especialmente en el 4mbito empresarial. En gran medida, esta tendencia es
una respuesta a la preocupacion de diversos sectores por el desempefio social, econémico
y ambiental de las empresas, pero, también, a los intereses de los inversores en aspectos
emergentes relacionados con los riesgos de los resultados financieros. Los lineamientos
para la elaboracién de reportes buscan elevar su calidad; permitir su comparacion; y
hacerlos utiles, en particular para los inversores, como herramienta para relacionar los
resultados financieros con los no financieros. Algunas normas, como los de la Global
Reporting Initiative (GRI), son privadas y voluntarias, mientras que otras tienen un

caracter obligatorio.

Caracteristicas Clave

Entre las caracteristicas clave que presenta la Norma AA1000, se encuentran las

siguientes:

> Se centra en la relevancia del tema en relacion con las partes interesadas, asi
ieia 23
como con la precision. =
» Examina de manera exhaustiva la forma en que la organizacién comprende sus
propios resultados e impacto, y los diferentes puntos de vista de cada una de las
partes interesadas.
» Evalta como la organizacion informante responde a las demandas de las partes

interesadas.

2 1. MORROS. (2005). Responsabilidad Social Corporativa. Espaiia: Editorial FC. p. 7.
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» Tiene un enfoque previsor al indicar la habilidad que tiene la organizacion para

ejecutar las diferentes politicas establecidas.

» Se puede aplicar a diferentes tipos y tamafios de organizaciones y puede ser

usado por expertos en aseguramiento provenientes de diversas areas geogréficas

y de otras culturas.

2.3.2. Memorias de Sostenibilidad (GRI 3)

“Las memorias de responsabilidad social, también llamadas memorias sociales o
de sostenibilidad, son informes presentados por la empresa a manera de rendicion
de cuentas a los grupos de interés, en el cual se muestra cual ha sido el
compromiso de la organizacion respecto del Desarrollo Sostenible, asi como
también las acciones concretas realizadas durante un periodo determinado en los

4mbitos econdémico, social y medio ambiental”**,

Una O6ptima gestion de la Responsabilidad Social establece una ventaja
competitiva para las empresas, pues han conjugado los objetivos econdémicos,
sociales y medioambientales, y a su vez muestra un ajuste entre los fines que
persigue la empresa con los de la sociedad. De ahi, la necesidad de que la
memoria sea reconocida como una herramienta de comunicacién que ademas de
demostrar los logros obtenidos en los tres aspectos, proporcione credibilidad y

transparencia a la actuacién de la empresa.

24 G. Fernéndez. (2005). Administracién de la Responsabilidad Social Corporativa. Espaiia: Thomson Editores.

p.8.
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La transparencia de la informacién proporcionada en una memoria de
sostenibilidad es un elemento fundamental para los stakeholders a la hora de
conocer y juzgar el impacto real que han tenido las politicas y gestion
implantadas en la empresa. De igual manera, las mismas empresas estan
interesadas en que la informacion que se presente a las partes interesadas sea
fidedigna, por lo que estdn conscientes que la tnica forma de lograrlo es
proporcionando informacion que resulte de confianza debido a su contenido,
proceso de elaboracion, y de ser necesario, evaluacién de un agente externo. Por
lo anteriormente mencionado, la estandarizacién en el modelo de los informes o
memorias de responsabilidad social es imprescindible, permitiendo asi que la
informacién sea comparable entre empresas y ademas permitiendo un

seguimiento a la politica social de la misma empresa.

“El modelo de informacién corporativa de Global Reporting Iniciative est4
considerado como el de més aceptacién y reconocimiento a nivel mundial. Global
Reporting Iniciative (GRI) es una organizacién sin fines de lucro que promueve
la sostenibilidad econémica, ambiental y social. Esta institucién proporciona a las
empresas una estructura comprensiva para la elaboracién de memorias de

sostenibilidad a través de las conocidas Directrices GRI, dada la buena
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aceptacion que han tenido frente a diversos organismos internacionales asi como

su uso frecuente, tacitamente se han convertido en un estandar a nivel mundial”®.

La Guia G3 esté dividida en dos partes, la primera cuenta con una guia de como
se debe informar, en donde se destacan los principios para definir el contenido
del informe, como: materialidad, inclusién de grupos de interés, contexto de
sostenibilidad e integridad, ademds existen principios para definir la calidad del
informe mientras que la segunda parte es una orientacién sobre qué es lo que
deberia informarse, es decir, el contenido basico del informe, el cual debe
incluir una estrategia y perfil de la organizacién, estructura de gobierno y
enfoque de gestion, y por tltimo definir los indicadores de desempefio, que son

los indices de contenido GRI y los indices de actuacion.

A pesar de que la memoria de sostenibilidad sea considerada como una
herramienta de comunicacién, la elaboracién de una memoria debe ir mas alla de
su mera presentacion a la organizacion, ésta debe tener como fin ser considerada
un proceso para fijar estrategias organizacionales, implantar planes de accion,
evaluar los resultados cualitativos como los cuantitativos de la gestion, afianzar
vinculos con los grupos de interés y obtener aportaciones valiosas a los propios

procesos de la organizacion.,

* R. PAVON , E. CORONEL y S. LOJAN. (2002). La Responsabilidad y El Balance Social como
Herramientas de Gestion en la Gerencia. Quito: Negocios Ecuador. p.25.
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GRAFICO N°. 4

Diagrama de una Memoria de Sostenibilidad
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Fuente: Guia para la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad

Elaborado por: Anibal Goicochea



3. LA RSE EN EL SUBSECTOR CIIU 14: FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR

La actividad textil constituye una importante fuente generadora de empleo, demanda mano de
obra no calificada y es ademds una industria que requiere insumos como el agricola, ganadero,

industria de pldsticos, industria quimica, etc.

La industria textil contribuye al crecimiento del sector manufacturero con un valioso aporte,
las exportaciones de articulos relacionados con esta industria han presentado en los dltimos
afios un crecimiento significativo, sin embargo se enfrenta al reto de competir por dentro y

fuera del pafs con articulos de origen externo en particular los de procedencia china.

3.1. Situacion del Sector Textil en el Ecuador.

Actualmente el sector textil es considerado como uno de los principales dentro del sector

industrial, convirtiéndose en un generador directo de empleo en el pais, llegando a ser el
segundo sector manufacturero que méds mano de obra, después del sector de alimentos,
bebidas y tabacos. Segtin estimaciones hechas por la Asociacion de Industrias Textiles
del Ecuador — AITE, alrededor de 50.000 personas laboran directamente en empresas
textiles y méds de 200.000 lo hacen indirectamente.

El sector textil se halla conformado por tres sectores:

e La fabricacién de prendas de vestir (confeccion)

e La actividad de curtido y adobo de cueros (cueros).

e La fabricacion de productos textiles.
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Sin embargo la AITE mantiene actualmente como socios solo los pertenecientes a la
fabricacién de productos textiles y prendas de vestir, con una afiliaciéon de aproximadamente

60 socios, divididos de la siguiente clasificacion:

* Hilados ( Hilados Acrilicos)

°Tejidos (Mezclas para la industria de tejido rectilineo, casimires y telas para
uniformes).
*Prendas de vestir (Polos, Blusas, Tops, Camisas, Sweaters, Chaquetas, Pantalones,

Prendas Sports, Pijamas, Ropa Interior, Medias, Accesorios)

* Lenceria de hogar (Cobijas de pelo alto en distintas medidas entre otros productos
como hilados, etc.)

Una vez que se ha referido a los subsectores que se encuentran conformando el sector

textil, es importante afadir que la fabricacién de productos textiles asi como la

fabricacion de prendas de vestir se concentran en cinco provincias del pais: Pichincha

(25.2%), Guayas (13.4%), Azuay (10.8%), Tungurahua (7.6%) e Imbabura (5.5%). Es

decir, el 62.5% del sector textil confecciones se concentra en las provincias mencionadas.

3.2. Aporte del Sector Textil a la Economia Nacional

Toméandose en consideracién que el Subsector Cl4 Prendas de Vestir del Distrito
Metropolitano de Quito, se encuentra constituido como uno de los de mayor importancia
y representatividad dentro del Sector: Fabricacién de Productos Textiles, por lo cual éste

se establece como un sector substancial para la economia nacional, siendo significativo
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poder denotar aspectos relevantes en cuanto al desempefio del mismo y la forma en que

éste ha influido en la economia nacional.

Mediante el anélisis del Gréfico No. 5, el cual hace referencia a los resultados obtenidos
del Censo Econémico 2010, la Produccion de la Industria Textil, Subsector: Prendas de
Vestir y Articulos de Cuero represent6 el 27 por ciento de la produccién total de la

Industria Textil Ecuatoriana.

En cuanto a importancia se refiere se puede manifestar que al interior de la Industria
Textil, el sector de mayor importancia es el de la Hiladura, Tejedura y Acabado de
Productos Textiles, siendo este subsector el que concentra el 35 por ciento de la

produccion del sector en general.

GRAFICON®. 5

Produccion de la Industria de Fabricacion de Productos Textiles, prendas de vestir y
articulos de cuero segiin sus componentes — Estructura Porcentual 2009

= HILATURA, TU EDURAY ACABADO DL PRODUCTOS
TEXTILES

B FABRICACION DE PRINOAS DEVISTIR, DICEPTO PRENDAS
DEPIL

M FASRICACION DE CALZADO
B FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS TEXTILES N.C P,

W FABRICACION D€ TRIDOS Y ARTICULOS DEPUNTO Y
GANCHILLO

M CURTIDO Y ADCBO OE CULROS FABRICACION DE
MALETAS, BOLSOS DE MANO, ARTICLLOS DE
TALABARTERIA, GUARNICIONERIAY CALZADO

B ADOBO Y TERIDO DE PIELES, FABRI CACION DE ARTICULOS
DEPIEL

Fuente: INEC, Censo Econdémico 2010
Elaborado por: Direccién de Investigacion INEC

En el cuadro N° 6 se refiere al tipo de empresas que se encuentran desempefiando actividades

de fabricacién de prendas de vestir, el 83,7 por ciento de la produccién de este subsector
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corresponde a las grandes empresas”’, las cuales representan el 79,9 por ciento de la
produccion total de industria textil. A diferencia de otras industrias donde gran parte de la
produccién se concentra en manos de pocas empresas, en este sector se evidencia lo contrario
reflejandose cierto nivel de competencia. Es evidente que la produccion promedio en el 2009
de las empresas grandes es mayor que las medianas y pequefias, sin embargo la diferencia no

es grande, como se lo puede ver a continuacion.

“Si se analiza el monto de produccién promedio por empresa alcanzado en el afio 2009, se
puede observar a través del analisis del Grafico No. 6, que como se mencioné anteriormente
las empresas grandes son aquellas que por su propia condicién presentan un mayor volumen
en cuanto a este indicador, al igual que una mayor participacion sobre el total de las empresas

investigadas y sobre la produccion total”?’,

GRAFICO N°. 6

Produccién Promedio y Estructura Porcentual de la Produccién Total segiin Tamaiio
del Establecimiento 2009

Participacién | Participacién

Produccién

Tamafio de sobre totalde| sobrela
promedio por
la empresa empresas produccién
empresa
Pequena $28.585,12 6,3% 5,5%
Mediana $ 25.298,59 13,9% 10,8%
Grande $34.092,85 79,9% 83,7%
Total $32529,25 100,0% 100,0%

Fuente: INEC, Censo Nacional Econémico 2010
Elaborado por: Direccidn de Investigacion INEC

% R. GARCIA MIRA., P. VEGA MARCOTE. (2009). Sostenibilidad, valores y cultura ambiental. Espaia:
Piramide. p. 55.
?T Banco Central del Ecuador. (2012). Situacién Macroeconémico. Ecuador: Sector Real. P.25.



En lo que se refiere al nivel de participacion de los diferentes tipos de empresas, como se

establece en el Grafico No. 7, la gran empresa redujo su participacion del 61.5 por ciento

en el 2008 al 25.9 por ciento en el 2010, en cuanto a las PYMEs, éstas crecieron del 10.1

por ciento al 32.9 por ciento durante los mismos afios.

GRAFICO N®. 7

Nivel de Participacion de los diferentes tipos de empresas que existen en el Pais
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Direccion de Investigacién, INEC

3.3. TRAYECTORIA DEL SUBSECTOR CIIU 14,
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De acuerdo a la Clasificacion Internacional Uniforme CIIU3, la fabricacién de productos

textiles y prendas de vestir forma parte de la industria manufacturera. Segin las

previsiones del Banco Central del Ecuador (BCE), en el 2011 este subsector aportd con
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cerca de dos puntos porcentuales al Producto Interno Bruto (PIB), contribucién que se ha

mantenido de forma similar desde la década anterior. 2

A continuacién se presentan las ramas de actividad que conforman la industria
manufacturera nacional, dentro del cual se puede evidenciar de forma detallada la

evolucion que ha tenido este subsector productivo.

Como se puede observar mediante el anélisis del Cuadro No. 8, la industria manufacturera
nacional se encuentra conformada por 13 categorias, donde cada una de las cuales
presenta su evolucion durante el periodo comprendido entre los afios 2007 — 2011. En el
primer afio analizado obtuvo un valor porcentual de 15,5 porciento, en afio 2008 el 14,6
porciento, consecuentemente el siguiente afio disminuyé en 0,3 por ciento, para el afio
2010 el valor porcentual obtenido fue de 13,4% y en el 2011 el valor decayé llegando al
13,00 por ciento. De los resultados obtenidos se determina que la actividad econémica
relacionada con la fabricacién de productos textiles, prendas de vestir durante el periodo

T ) 1ot . ~ 2
de analisis muestra una tendencia descendente en los tltimos diez afios.”.

GRAFICO N°. 8
Estructura de la Industria Manufacturera en términos reales
2007 - 201

| I s L 9 el - =
Industria Manufactureras (incluye
refinacion de petrdleo)
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%], RODO. (2012). Protocolo RSE, para una gestién empresarial integral. México: Uniones Sociales de
Empresarios de Mexico.p.18.

¥ D. CARRILLO. (2010). Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, Diagnéstico del Sector Textil y de la
Confeccion. México: Soviec.p.14.
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Fabricacién de productos textiles,

prendas de vestir 15,5% 14,6% 14,3% 13,4% 13,0%
Productos alimenticios diversos 10,7% 10,5% 10,8% 10,5% 10,8%
Produccion de madera y fabricacién

de productos de madera 9,9% 9,5% 9,4% 10,1% 9,5%
Fabricacién de productos quimicos,

caucho vy plastico 7,3% 6,7% 6,7% 7,2% 7.2%
Fabricacion de otros productos

minerales no metalicos 6,4% 6,5% 6,4% 6,5% 6,5%
Papel y productos de papel 3,8% 3,7% 3,7% 3,9% 3,8%
Elaboracion de bebidas 3,1% 3,1% 3,3% 3,6% 3,7%
Elaboracion de azucar 3,9% 3,7% 3,6% 3,4% 3,4%
Fabricacién de maquinaria y equipo 2,8% 3,0% 3,1% 3,5% 3,2%
Cereales y panaderia 3,3% 3,1% 2,9% 2,8% 2,7%
Elaboracion de productos de tabaco 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3%
Industrias manufactureras n.c.p. 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2%

Fuente: Diagndstico del Sector Textil y de Confeccién

Elaborado por: Daniela Carrillo, INEC

3.4. CARACTERISTICAS DEL SUBSECTOR CIIU 14.

En el Cuadro N° 9 se aprecia que las subactividades del C14 “fabricacién de prendas de
vestir”, estdn contempladas por el C1410 “Fabricacién de prendas de vestir, excepto

prendas de piel”, el C1420 denominado como “Fabricacién articulos de piel” y el C1430

“Fabricacién de articulos de punto y ganchillo”.
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CUADRO N°. 9:
Subactividades del Subsector CIIU 13 y CIIU 14

____ClIUREV.4 | _____D_EEQHP_CIO_N ______________
m Fabricacién de productos textiles. .
asn Prepalauén e hilatura de fibras te_xtnlei __________________
asn Tejedura de productos textiles.

313 Senvidodeacabadodeproductostextles.
a3 Fabncacudn de tqdos de puntoy ganchillo. .

Qam Fabnoacnén de articulos confeccionados de matenalgg_tgx_ties s excepto prendas de E?‘l
a Fabricacién de }aprcesga!fombgi o

1394 _Fabricacién de cuerdas, cordeles, btamarLes‘ued_ef.

1399 Fabricacién de otros productos textilesn.CP. N
a4 Fabdcacéndeprendasdevestic.
Cl410 Fabricacién de prendas de vestir, excepto prendasde pael —
(4 _Fabricacién de anicufos de piel. e
(1430 Fabricacién de atiulos de puntoy ganchillo.

Fuente: Innova Centro Textil & Confeccion
Elaborado por: Gobierno Municipal de Antonio Ante

Empleo Generado por el Subsector C14: Fabricacién de Prendas de Vestir

En el Grafico No. 10 se observa que el Subsector Fabricacién de Prendas de Vestir se ha
constituido en una importante fuente generadora de empleo, en el afio 2009 el 41 por
ciento del personal ocupado del total de la Industria Textil correspondi6 a este subsector,
pudiéndose establecer que éste el que capté mas mano de obra local en lo referente a esta
industria. En segundo lugar se encuentra la Hiladura, Tejedura y Acabado de Productos

Textiles con un porcentaje correspondiente al 25 por ciento.
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GRAFICO N°. 10

Personal ocupado en la industria de fabricacion de productos textiles, prendas de vestir y
articulos de cuero. Estructura porcentual 2009

B HILATURA, THJEDURAY ACARADD DEPRODUCTOS
3% 0% TEXTILES

m FABRICACON DE PRENDAS DE VISTIR, EXCEPTO
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N.C.P.

| FABRICAOON DL TLIDOS Y ARTICULOS DE PUNTO
Y GANCIILLO

# CURTIDO Y ADOBO DE CULROS FABRICACION DE
MALETAS, BOLSOS DE MANO, ARTICULOS DE
TALABARTERIA, GUARNICIORERIAY CALZADO

B ADCBOY TERIDO DEPICLES, FABRICACION DE
ARTICULOS DEPIEL

Fuente: INEC
Elaborado por: Direccion de Investigacion, INEC

Producto Interno Bruto.

“El PIB o producto interno bruto es el valor de mercado de los bienes y servicios finales

producidos en un pais durante cierto periodo”*’.

En cuanto al nivel de participacion del Sector Textil en relacién con el Producto Interno
Bruto Total, como se puede observar en el Cuadro No. 11, el aporte de este sector muestra
una tendencia al alza durante cada uno de los periodos contemplados para el analisis, en

donde el incremento promedio corresponde aproximadamente a 33.25 puntos

M. PARKIN. (2010). Economia, Definicion de Producto Interno Bruto. Espaiia: Trotta . p. 434
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porcentuales, siendo el afio 2011 en el cual se ha obtenido un nivel de participaciéon

mayoritario entre este sector y el PIB Total, porcentaje de participaciéon que corresponde a

14.20 por ciento.

CUADRO N°. 11
Aporte del PIB Industrial No Petrolero al PIB Nacional, millones USD 2000

Aiio 2007 2008 2009 2010 2011
PIB TOTAL 19.572,23 | 20.747,18 | 21.553,30 | 22.090,18 | 23.529,53
Industria Textil 2.519,34 | 2.752,17 | 2.946,24 | 3.090,78 | 3.341,10
Participacion % 12,87% 13,27% 13,67% 13,99% 14,20%

Fuente: BCE, Boletin Estadistico Mensual 1897
Elaborado por: Michael Parkin

En el Cuadro No. 12 se ve que “Si se realiza este mismo tipo de andlisis pero en este caso
tomando como referencia a la Fabricacion de Prendas de Vestir que en cuanto a nivel de
participacién con la industria textil en general se refiere, ésta muestra una tendencia

decreciente, teniéndose el menor valor de participacion en el afio 2011 con un porcentaje

correspondiente al 13,53 por ciento

3331

CUADRO N°. 12
Aporte del Sector Textil al PIB Industrial No Petrolero, millones USD 2000

Afio 2007 2008 2009 2010 2011
Industria Textil 2.519,34 | 2.752,17 | 2.946,24 | 3.090,78 | 3.341,10
Fabricacion de
Prendas de Vestir 418,32 425,97 429,56 440,73 452,08
Participacion % 16,60% 15,48% 14,58% 14,26% 13,53%

Fuente: BCE, Cuentas Nacionales
Elaborado por: Coyuntura Fenalco

31 C. FENALCO. (2010). Coyuntura Comercial

. Chile: Editorial MCGROWGILL. p. 187.
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Una vez que se ha establecido los montos de produccion que ha presentado el subsector
Fabricacion Prendas de Vestir durante los aiios 2007 — 2011, se puede referir al escenario
comercial que presentd este subsector durante este mismo periodo de analisis, durante el
cual se mostré una balanza comercial negativa, es decir se dio un déficit para la actividad
textil del pais y ha mantenido dicha tendencia, a pesar de haber mostrado crecimiento. Tal
es asi que para el afio 2007, el sector textil alcanzo un saldo negativo de -254.58 millones
de dolares, cifra que para el 2011 se incrementd a — 466.84 millones de ddlares, conforme

se observa en el Grafico No. 13.

GRAFICO N°. 13
Balanza Comercial Sector Textil

Déficit Balanza Comercial periodo
2007 - 2011
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® Balanza Comercial| -254,58 -305,33 -334,34 -405,73 -466,84

Fuente: BCE, Estadisticas de Comercio Exterior,

Elaborado por: Rodrigo Teran.

En algunos casos, en lo que se refiere a la cadena de valor actual que presenta este sector,
se puede mencionar que esta herramienta de la gestion administrativa tiene la capacidad de

conformar, si es que aun no existe un cuerpo artesano industrial respetable que hace
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factible el establecimiento de sinergias entre la industria y el artesano. Las estrategias y las

sinergias pueden encontrarse orientadas en las siguientes tres lineas:

® Mgjorar la calidad de insumos o accesorios artesanales como en fibras, puntos y textiles.
e Innovar modas locales con marcas nacionales y sellos de territorio que muestren identidad
y cultura.

* Generar politicas de marketing que garanticen calidad y disefio”*.

Aporte Tributario de los textiles y confecciones.

En el Grafico No. 14, se observa que para el afio 2010, la recaudacién tributaria por
concepto de impuestos alcanzoé un total de 8.062,04 millones de ddlares, de los cuales el 4.1
por ciento es recaudado de la industria manufacturera. El sector textil y de confecciones

contribuyo con 73,46 millones de dblares.

De forma adicional se puede acotar que mediante la observacion del Grafico No. 14, el
nivel de contribucién durante el periodo de analisis (2008 — 2010) del indicador
correspondiente a las recaudaciones totales, éstas muestran un incremento
aproximadamente de USD 1.300, lo cual puede considerarse como indicativa de la

contribucion fiscal del sector y como una medida del grado de cultura tributaria

2 R. ANDRANDO. (2007). Disefio del Plan de Negocios para una Empresa de Manufactura. México:
Editorial ESIC. p. 25.
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GRAFICO N°. 14

Aporte Tributario del Sector Fabricacién de Prendas de Vestir
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En el Cuadro No. 15 se evidencia el aspecto relacionado con los registros fiscales que
presentan cada provincia, se observa que la Provincia de Pichincha tiene el mayor nimero de
registros contables, sin embargo de la misma forma es que la presenta mayor niimero de
establecimientos que desarrollan actividades productivas sin considerar la utilizacién de
ningun tipo de registro; lo que demuestra que directamente es la provincia que menor registro
contables son presentados ante el SRI. Es importante mencionar que el fisco es una entidad
técnica y auténoma que tiene la responsabilidad de recaudar los tributos internos establecidos
por Ley mediante la aplicacién de las normativas vigentes., que tiene como objetivo
consolidar la cultura tributaria del pais a efectos de incrementar sostenidamente el

cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes.
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CUADRO N°. 15
Registros Fiscales por Provincia

PROVINCIAS REGISTROS CONTABLES TOTAL (%c) SOBRE
_________________________________________ NN | ELsl
Pichincha 304 2,148 2,452 41.4%
Azuay 96 958 1,054 13.1%
Guayas 83 1,223 1,306 11.3%
Tungurahua 64 674 738 B.7%
Imbabura 47 491 538 6.4%
Chimborazo 19 461 480 2.6%
ElOro 19 396 415 2.6%
Manabi 15 412 427 2.0%
Santo Domingo de los Tsachilas 15 312 327 2.0%
Cotopaxi 13 293 306 1.8%
Loja 9 33 340 1.2%
Los Rios 9 274 283 1.2%
Canar 8 235 243 1.1%
Esmeraldas 5 155 160 0.7%
Bolivar 4 81 8s 0.5%
Carchi 4 68 72 0.5%
Orellana 4 50 54 0.5%
Santa Elena 4 59 63 0.5%
Napo 3 s3 56 0.4%
Morona Santiago 2 95 97 0.3%
Pastaza 2 64 [ 0.3%
Galapagos 2 14 16 0.3%
Sucumbios 2 77 79 0.3%
Zamora Chinchipe 1 69 70 0.1%
ZonasNoDakmitadas_ L L . TN . ... ;.- N S B s
Total 734 9,005 9,739 100.0%

Fuente: Diagnéstico de Pais: Ecuador

Elaborado por: Roberto Salazar
En el Cuadro No. 16, se aprecia que los productos textiles sumaron ingresos anuales de
mas de USD 538 millones de délares, mientras que la fabricacién de prendas de vestir

representd ingresos por mas de 405 millones de délares anuales.

CUADRO N°. 16
Total de Ingresos Anuales Sector Fabricacién de Prendas de Vestir

TOTALDEINGRESOS ANUALES PERCIBIDOS POR

SECTORTEXTILYCONFECCIONES ~~ ~~ ~  VENTAS(MILLONESUSD)
C13Fabricaciéndeproductostextiles s%62
[Cl4Fabricacion de prendasdevestir oss
TOTAL 043.85

— [o—— s e 1 ey . - — —_—

Fuente: Boletin Mensual Banco Central del Ecuador
Elaborado por: INEC
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3.5. PRACTICAS Y POLITICAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODELO DE

RSE EN LA PYMEs.

La responsabilidad social es una ideologia empresarial, una forma de gerenciar basada en
el respeto por el medio ambiente y los seres humanos y es muy rescatable que en la
actualidad en Latinoamérica, de forma especifica en Ecuador se pueda encontrar con

casos de empresas que han decidido implementar esta metodologia a su accionar.

Conformando este grupo de empresas se encuentran Repsol YPF, Telefénica Movistar y
“Pronaca”, las cuales se ubican entre las 500 mayores empresas del Ecuador, las mismas
que en la actualidad forman parte de un programa internacional que se lanzé en el pais
hace poco tiempo y que se encuentra bajo la coordinacién del Consorcio Ecuatoriano

para la Responsabilidad Social (CERES).

En el caso particular de¢ PRONACA se puede mencionar que es una empresa con
responsabilidad ambiental que cree en la inversién a largo plazo. Realiza inversiones
periddicas para mitigar el impacto de sus instalaciones en el entorno natural, los recursos
y las poblaciones cercanas a sus centros productivos, lo cual ha sido asumido por la
empresa como un deber social, por tal razén se han hecho acreedores por segundo afio
consecutivo al reconocimiento “Empresa Ejemplar de América Latina” que entrega el
Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) por sus practicas de Responsabilidad

Social Corporativa.
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Otra empresa que se destaca entre las 20 empresas y entidades reconocidas por sus
practicas corporativas de responsabilidad social es el Oleocuto de Crudos Pesados O.C.P
Ecuador S.A. OCP Ecuador S.A. es una empresa profundamente comprometida con la
Responsabilidad Social Corporativa en el Ecuador, ejecutando acciones concretas y
alianzas estratégicas con organismos y autoridades locales. Hasta el dia de hoy la
empresa ha invertido mas de 38 millones de délares en obras y acciones en Educacion,

Productividad, Salud e Infraestructura.

Esta es la cuarta premiacion organizada por el Gobierno de la Provincia de Pichincha y la
segunda en la que OCP Ecuador S.A. queda entre los finalistas de dicho certamen que
cuenta con la participacion de mds de 100 empresas y entidades del pais, revelando que
es una empresa con responsabilidad y sostenibilidad corporativa como una practica
cotidiana realizada, con actitud positiva, por parte de los actores claves (empresarios,

trabajadores y Estado).

Responsabilidad Social en América Latina.

Dado que la comprension moderna de la RSE tiene su origen en Europa y los EEUU, la
agenda no incluye ain los temas de interés local. Por ejemplo, el rol legitimo de la
empresa frente a los Retos del Milenio o a la reduccion de la pobreza no tiene la
prioridad que en realidad representan en la region. Probablemente, la consolidacion de
una masa critica de empresas trabajando en el tema ayude a que las empresas y
organizaciones de la region propongan una agenda que refleje el énfasis de las

necesidades de la América Latina.
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Sector Empresarial

El tema de la responsabilidad empresarial es todavia una consideraciéon secundaria en los
negocios de las empresas latinoamericanas, como lo es en el resto del mundo. Sin
embargo, el lenguaje de la RSE es cada vez mds comin entre los empresarios de
Latinoamérica y aunque no se cuenta con indicadores externos como el Dow Jones
Sustainability Index o reportes de sostenibilidad que permitan hacer el seguimiento al

desempefio de las empresas

La preocupacion por la RSE en sentido moderno ha sido liderada principalmente en los
diferentes paises por organizaciones sin animos de lucro, promovidas a su vez por

organizaciones que tienen su origen en Europa y Estados Unidos.

Estas iniciativas son en su mayoria apoyadas por grandes empresas locales y empresas
multinacionales que operan en Latinoamérica, y promueven el cardcter voluntario de las

RSE.

Brasil.

El pais cuyo avance en el tema es el mas destacado es Brasil, donde cerca de 500
empresas publican sus informes de sostenibilidad las lineas propuestas por el Instituto

Ethos.

Hoy dia, la definicién de RSC en Brasil se ha expandido y, segun el Instituto Ethos de
Empresas e Responsabilidad Social (ETHOS), la RSE implica que las compaiiias deben

seguir lineamientos que consideren las expectativas y percepciones de los publicos
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interesados, y deben considerar las necesidades y opiniones de los consumidores, las

comunidades, los trabajadores, otras organizaciones, ete. >

En Brasil se consideran prioritarios los siguientes aspectos:

 Educacién — enfocada tanto a lo interno, proporcionando reembolsos estudiantiles a los
empleados, por ejemplo, como a lo externo, desarrollando programas para beneficio

educativo de otros.

» Responsabilidad ambiental — incrementando la presion tanto en lo legal como en la

sociedad civil, para manejar los impactos ambientales.

+ Involucramiento comunitario — enfocado en la pobreza y el trabajo voluntario de los

empleados.

 Corrupcion — comportamiento ilegal y no ético entre compaiiias y politicos corruptos
que histéricamente ha sido una fuente de desigualdad en el pais.
México.

En México la RSE se inicié como iniciativa filantropica, pero en la década de los 90
varié sobre la reflexién de que la filantropia no es suficiente para promover avances

sociales; es solo una parte de la RSE.

Para México se consideran prioritarios los siguientes aspectos:

3 M.CORREA. (2010). Responsabilidad Social Empresarial. Chile: Editorial CEPAL. pp. 30-31
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« Etica empresarial.

* Calidad de vida (al interior de las empresas).

* Vinculacion y compromiso con la comunidad y su desarrollo.

* Cuidado y preservacion del medio ambiente.

En México se han creado programas y actividades que fomenten la RSE que permitan: '

* Promover la cultura de la ciudadania individual y corporativa.

* Realizar investigaciones sobre el sector no lucrativo.

* Apoyar la profesionalizacion de las organizaciones no lucrativas.

* Apoyar a las empresas en sus programas de inversién en la comunidad.
* Vincular a las organizaciones no lucrativas con el entorno social.

Una de las empresas que apoyan la gestién de Responsabilidad Social es Ford
Foundation que considera que una empresa socialmente responsable es aquella que,
ademas de ofrecer productos y servicios de calidad, genera utilidades y empleos y paga
impuestos, desafia su creatividad para identificar los problemas que aquejan a su

comunidad, y propone alternativas para su solucién.>

Argentina.

* A. AMIT. (2010). La RSE una vision Empresarial. Uruguay: Editorial Pacific. p.43.
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El actual interés en la RSC que hoy se evidencia en Argentina surgi6 paralelamente a la
crisis econémica del 2001. Las extremas circunstancias econdmicas, y la incapacidad
demostrada por el Gobierno para rescatar al pais, resaltaron la importancia de la
participacion del sector empresarial en el proceso de revitalizacién. La crisis fue un
catalizador para fomentar mayor conciencia social, pero atin no es evidente que la RSC
sea parte integral de la estrategia de negocios. Actualmente, la RSE en Argentina esta

todavia muy allegada a la filantropia y a los programas comunitarios.

Las organizaciones en Argentina consideran prioritarios los siguientes aspectos:

e La comunidad.

* Los colaboradores (trabajo sin beneficios, trabajo adicional al tiempo anual estipulado,

desempleo).*®

Entre las organizaciones que realizan una buena practica de RSE se encuentra la
Fundacion del Tucuman formada por veintinueve corporaciones articuladas por el sector
social. Promueve una red de responsabilidad social que se centra particularmente en

aliviar las emergencias que padece dicha provincia.

La nueva actitud del publico frente a la actividad empresarial se tradujo en mayores
exigencias para que las empresas operen segin c6digos y estdndares de comportamiento
responsable. Las empresas, por su parte, comenzaron a percatarse de que la puesta en

marcha de politicas y acciones de responsabilidad social corporativa constituye una

'S, FLYNN. (2011). La Responsabilidad Social en América Latina. México: p.168.
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fuente de beneficios en términos de reputacién e imagen corporativa, lo cual, a su vez

reduce el riesgo de la oposicién publica contra sus operaciones, ayuda a conservar a los

clientes, y facilita el ingreso a nuevos mercados con mayores exigencias™’.

'S, FLYNN. (2011). La Responsabilidad Social en América Latina. México: p.115.



4, ASPECTOS METODOLOGICOS.

4.1. METODOLOGIA APLICADA.

El tipo de metodologia que se aplica para la obtencion de los resultados que pretende la
presente investigacion es la investigacion concluyente descriptiva ya que ésta provee de
informacion puntual, de modo que los resultados obtenidos en la investigacion sirvan para
aportar a las empresas del subsector C14 Fabricacion de Prendas de Vestir del Distrito
Metropolitano de Quito, respecto a las actividades de responsabilidad social sostenible
que llevan a cabo; por tanto el método que se utiliza en la investigacién es la herramienta
bésica, es decir el cuestionario, de modo que se posibilite la recopilacién de informacion

de indole substancial para el desarrollo del presente estudio investigativo.

Ademads dentro de la estructura metodolégica que se utilizard se encuentra la herramienta
de “Autodiagndéstico de Sostenibilidad” del Protocolo RSE, para una gestion empresarial
integral, de UNIAPAC Latinoamérica y los disefios de investigacion exploratoria y
concluyente descriptiva aplicados a un grupo de PYMESs del Distrito Metropolitano de

Quito. H

En este caso en particular la investigacion concluyente descriptiva utilizara el método de
la encuesta personal y como herramienta bdsica el cuestionario, el cual permitird la

recopilacion de la informacion requerida.

T UNIAPAC. (2012). Protocolo de Responsabilidad Social Empresarial centrada en la persona. México: Guia
para una gestién empresarial integral.p.21.
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4.1.1. Técnicas de Recoleccion de Informacion.

La recopilacién de informacién para el desarrollo del estudio investigativo
planteado se hard de dos formas, mediante el acceso a datos primarios y

secundarios.

Datos primarios.- Se originan por el propésito especifico del estudio y atienden el
problema planteado; pueden ser de naturaleza cualitativa y cuantitativa. Los datos
cualitativos descriptivos a ser analizados se recopilarén utilizando un cuestionario,
el cudl es aplicado a la muestra que se determinada para el subsector Cl4

Fabricacién de prendas de vestir del Distrito Metropolitano de Quito.

El cuestionario que se aplica a los empresarios, estd conformado por preguntas

distribuidas en cuatro secciones, las cuales son las siguientes:

Informacién general

Etica y Transparencia (Necesidades Trascendentales)

Calidad de Vida (Necesidades del Ser)

Generacion y Distribucion de la Riqueza (Necesidades Materiales)

Datos secundarios.- son datos que ya fueron recopilados con anterioridad, con el
propésito de recabar informacién significativa para otro tipo de proyecto
investigativo. Este tipo de datos pueden ser de fuentes internas o externas. Con la

finalidad de llevar a cabo el presente proyecto investigativo la informacién se
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tomard de articulos relacionados con la actividad de las PYMEs, dentro de estos
articulos se considerara a libros, periédicos, revistas, papers, paginas de Internet,
estadisticas del INEC, Anuario 2010 de la Superintendencia de Compaiiias, asi
como demds informacién de entidades publicas y privadas que ayuden con la

consecucion del proposito de la investigacion.
4.1.2. Poblaciéon y Muestra.

“Una poblacién es un conjunto de elementos acotados en un tiempo y en un espacio

determinados, con alguna caracteristica comtin observable o medible™ S,

El tamafio del universo de la presente investigacién es finito. Se llama universo,
cuando en el caso de un estudio como el propuesto en esta investigacion sobre la
Valoracién de la Gestién de la Responsabilidad Social en las PYMEs del Distrito
Metropolitano de la Ciudad de Quito, Subsector C14 Fabricacién de Prendas de
Vestir del Distrito Metropolitano de Quito, se toma la totalidad de PYMEs de la
ciudad de Quito, independientemente del tipo de actividad econdémica que
desarrollan y de forma posterior se extrae el porcentaje de PYMEs que se dedican

exclusivamente a la fabricacion de prendas de vestir.

A continuacién en primera instancia se hace referencia la totalidad de Empresas
Pequefias y Medianas que existen en la Ciudad Quito, la cual constituye el mercado

objetivo y se resume a continuacion:

*® J. DI RIENZO. (2011). Estdistica para las Ciencias Administrativas, Cuba: Editorial Stanton. p. 69.
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CUADRO N°. 17:

Tamaiio de la Poblacion

Numero de Establecimientos por AZ
Clasificacién por Ingreso
Administracién Zonal Declarado
Pequena Medianas
Calderén 251 52
Eloy Alfaro 833 154
Eugenio Espejo 4126 1031
La Delicia 862 249
Los Chillos 133 29
Manuela Saenz 798 91
Quitumbe 332 53
Tumbaco 424 73
TOTAL 7.759 1.732
TOTAL GENERAL 9.491

Fuente: Boletin Estadistico Mensual D.LE

Elaborado por: Renan Amaguimba

La Poblacion del presente proyecto de estudio se encuentra conformada por la totalidad de
empresas consideradas como Pequefias y Medianas que se encuentran desarrollando su
actividad economica dentro de la Ciudad de Quito. En este caso esa poblacién
corresponde a 9.491 empresas, de las cuales se procedera a obtener inicamente el nimero

de empresas que se dedican exclusivamente a la fabricacién de prendas de vestir.

Luego de haber establecido el tamafio de la poblacion se procede a determinar el
segmento del mercado objetivo, el cual se encuentra formado por las empresas pequeiias y
medianas que se encuentran localizadas en la Ciudad de Quito y que a la vez se dedican a

la fabricacién de prendas de vestir,
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CUADRO N°. 18:

Segmento del Mercado Meta

Niimero de Establecimientos

en la Ciudad de Quito

Fabricacion de

Prendas de 56
Vestir
TOTAL 56

Fuente: Boletin Estadistico Mensual ICQ D.LE

Elaborado por: Rendn Amaguimba

El nimero de empresas que se encuentran localizadas en la Ciudad de Quito y que
desarrollan esta actividad econémica corresponde a 56 entidades. Las 56 empresas entre
pequefias y medianas son las que se constituiran como mercado potencial u objetivo para

el presento proyecto investigativo.

4.1.2.1. Tamaifio de la Muestra para Proporciones y Poblaciones Finitas.

“Es el grupo de individuos que realmente se estudiaran, es un subconjunto de la
poblacion, Para que se puedan generalizar a la poblacién los resultados obtenidos

en la muestra, ésta ha de ser representativa, por lo que se ha de definir con
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claridad los criterios de inclusion y exclusion y sobre todo se han de utilizar las

técnicas de muestreo apropiadas para garantizar dicha representatividad”’.

Debido a las caracteristicas de la informacién requerida y de la poblacién que fue
el objeto del estudio se utilizé el muestreo aleatorio simple y sin reemplazo, que
permite que cada posible muestra tenga la misma probabilidad de ser
seleccionada y que cada elemento de la poblacién total tenga una oportunidad

igual de ser incluido en la muestra.

Se ha determinado en el estudio el valor de N (Universo) en este caso
corresponde a 9.491 empresas, entre las cuales se debe determinar al nimero de
empresas que tienen como giro de negocio a la fabricacién de prendas de vestir,
el cual corresponden a 56, se procede a calcular el tamafio de la muestra tomando

en cuenta los siguientes parametros:

p: Variabilidad Positiva (éxito)

q: Variabilidad Negativa (fracaso)

Z: Valor del Nivel de Significancia

E: Es la precision o el error

N: Es el tamaiio del universo

¥ G. FUENTELSAZ. (2009). Cilculo del Tamaiio de la Muestra. México: San Gregorio.p.108.
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Datos para obtener la muestra:
N = 56 empresas
p=0.50
q=0.50
Nivel de significancia = 90%
Z = 1.645 para 90%
E=10%

Formula:

N*Z’p*gq
N-1)*E>+Z**p*q

IT"(

(56)(1,645)* (0,5)(0,50)
H=
(55)(0,1)% + (1,645)* (0,50)(0,50)

__ (56)(2,706025)(0,25)
~(55)(0,01) +(2,706025)(0,25)

(37,88435)
(1,2265)

n=30,39 => 30 encuestas
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De una poblacién de 56 empresas entre pequefias y medianas que se encuentran
localizadas en la ciudad de Quito, las cuales son las empresas que cumplen con las
caracteristicas establecidas en la segmentaciéon y de acuerdo a la formula
establecida para determinar la muestra, da como resultado que el numero de

encuestas a aplicarse es de 30.(Anexo N° 1)
4.1.3. Trabajo de Campo.

Con la finalidad de lograr acceder a informacion relevante para el desarrollo del
proyecto se aplica un cuestionario, que es dirigido a cada una de las empresas de la
muestra, para la cual se agenda una cita con cada uno de los respectivos
especialistas. La recoleccién de los datos se realizd a través de un trabajo de

campo durante cuatro semanas laborables.

A continuacién se presenta el disefio del cuestionario con la finalidad de lograr los

objetivos perseguidos.
Disefio del Cuestionario

Al tratarse el presente proyecto investigativo de un Diagnéstico de Sostenibilidad
para valorar la Gestion de Responsabilidad Social (RSE) en las PYMEs del
Distrito Metropolitano de Quito Subsector C14 Fabricacién de Prendas de Vestir
del Distrito Metropolitano de Quito, se establece tres cuestionarios, en donde cada
uno de ellos pretende valorar tres criterios, los cuales son los siguientes: Etica y

Transparencia, Calidad de Vida y Generacién y Distribucion de la Riqueza.
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Los siguientes cuestionarios han sido contestados por los representantes de cada

una de las empresas que se encuentran contempladas dentro la muestra.
4.1.4. Tabulacién de Datos.

Los datos recopilados de la encuesta se tabula y ordena estadisticamente; para tal
efecto la herramienta principal para el procesamiento de informacién serda el
programa Microsoft Excel 2007, que permitird compilar adecuadamente los datos en
cuadros comparativos con sus respectivas representaciones graficas, para ser
interpretarlos y analizados adecuadamente, de modo que se llegue a un diagnodstico
de la realidad en el subsector C14 Fabricaciéon de Prendas de Vestir del Distrito

Metropolitano de Quito.
4.1.5. Metodologia UNIAPAC para las PYMLEs,

La metodologia que se utiliza en la presente investigacion se basa en la herramienta
de “Autodiagnéstico de Sostenibilidad” del Protocolo RSE, para una gestion
empresarial integral, de UNIAPAC Latinoamérica’ y los disefios de investigacién
exploratoria y concluyente descriptiva aplicados a un grupo de PYMEs de la

industria manufacturera del Distrito Metropolitano de Quito.

La metodologia UNIAPAC del Protocolo de RSE es una metodologia practica que

ve la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como una forma de “ser” de las

Y0 UNIAPAC. (2012). Protocolo de Responsabilidad Social Empresarial centrada en la persona. México: Guia
para una gestion empresarial integral.p.15.
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organizaciones, y de esta manera impulsa la congruencia con los principios y
valores declarados en La rentabilidad de los valores, para avanzar continuamente en

su implementacion.

El objetivo de este Protocolo de RSE es sugerir una manera muy directa y de facil
aplicacion de la Responsabilidad Social Empresarial, lo cual representa la
oportunidad de promover una economia respetuosa de la persona humana, donde
ésta permanezca como el principal centro de atencion para lograr que las empresas
sean de verdad altamente productivas y generadoras de valor econémico agregado,

mas justas y mas humanas.

Con el proposito de ayudar al empresario a identificar esa meta, UNIAPAC propone
este Protocolo de Responsabilidad Social Empresarial, el cual es un conjunto de
herramientas y metodologias que miden el grado de avance acorde con los
principios y valores propuestos por el pensamiento social cristiano, iniciando con un
autodiagndstico que permita evaluar la situacion social de la propia empresa en
diferentes campos. Una vez conocido el autodiagnostico, el empresario podra
disefiar su propia ruta estratégica en aquellos aspectos que piense transformar, en los
caminos a seguir y en las tareas especificas que habran de llevar a cabo para
asegurar la continua relaciéon positiva con su entorno y fortalecer sin cesar la

sustentabilidad de su empresa.

Aunque el presente documento sugiere algunas orientaciones generales para la

solucion de los diversos problemas, la decisiéon de mejorar la empresa, la velocidad
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o ritmo del proceso y la implementacién de las acciones conducentes le competen

especialmente a cada empresario.
4.1.5.1. Matriz de Sostenibilidad y Congruencia.

La Matriz de Sostenibilidad y Congruencia se constituye como una tabla de
doble entrada en la cual por el lado de las columnas se ubican las lineas
estratégicas que en este caso corresponden a tres, las cuales son: Etica y
Transparencia, Calidad de Vida y Generacién y Distribucién de la Riqueza, en
cambio por el lado de las filas se encuentran ubicados cada uno de los
stakeholders considerados para el anélisis. Una vez que hayan sido evaluados
cada uno éstos en cada una de las tres lineas estratégicas mencionadas se procede
a establecer un valor total, a través del cual permite la generacién de un Indice de
Sostenibilidad, el mismo que contempla tres tipos de riesgos: Riesgo 0% a 40%
Inestable 41% a 75% y Sélido de 76% a 100% y dependiendo del valor obtenido

se puede ir ubicando cada uno de los stakeholders en el tipo de riesgo adecuado.
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Por otra parte si se evaliia de una forma inversa, es decir todos los stakeholders dentro de
una misma linea estratégica y repitiendo el mismo proceso se obtiene tres valores totales,
los que permiten la generacién de un Indice de Congruencia medido en los mismos

porcentajes. A continuacion se presenta un esquema de la matriz:

CUADRO N°. 20:

Matriz de Sostenibilidad y Congruencia

LINEAS ESTRATEGICAS
INDICE DE SOSTENIBILIDAD
LETICAY 1l. CALIDAD DE lmmﬂ:‘ TOTAL MAXIMO {poner "X" en donde corresponda)
TRANSPARENCIA VIDA RIQUEZA PUNTOS PUNTOS
nidseE Inestable
| 41% 2 75%
Bl pcgonliig 8,17 893 880 25,% 38,00 63,16%
inversionistas
b)
Personas que 12,33 11,17 10,37 33,87 44,00 76,97% X
Integran laempresal
c) Proveedores 8,83 9,30 10,10 28,23 38,00 74,30%
Distribuidores,
d) clientesy 8,80 12,23 11,33 32,37 42,00 77,06% X
consumidores
e) Gobiernos 10,20 7,83 7,63 25,67 35,00 73,33%
Comunidad -
1) cociedad G 6,90 8,40 24,30 3600 | 67,50%
g) Competencia 77 6,97 8,97 23,70 32,00 74,06%
) Generaciones 7,27 9,47 7,57 24,30 33,00 73,64%
futurss
TOTAL PUNTOS
g btaldede e 72’37 TZJSO 73'17 218'33
MAXIMO PUNTOS 100,00 100,00 100,00
PORCENTAIE 72,37 72,80 73,17
INDICE DE CONGRUENCIA
(poner "X" en donde corresponda)
Minimo De 1512220
De 41% a75% 145,17

Fuente: Protocolo de Responsabilidad Social UNIAPAC Elaborado por: Renan Amaguimba
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El Cuadro N°21 permite identificar el grado de congruencia de la responsabilidad social en

el subsector medido como la respuesta a las expectativas de los grupos que se relaciona.

CUADRO N°. 21:

Grado de solidez y sostenibilidad de la empresa

GRADO DE SOLIDEZ Y SOSTENIBILIDAD DE LA EMPRESA

Tiene una gestion sdlida y sostenible en el largo plazo.

Mainiciado algunas acciones hacia una actuacion integralmente responsable. Existen

Amarillo areas deriesgoimportante.

Cumplimiento minimo: cuidado, puede haber grupos relacionados que rechacen
activamente a suempresa.

Fuente: Protocolo de Responsabilidad Social UNIAPAC.

Elaborado por: Renan Amaguimba.



5. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DEL SUBSECTOR C14
FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR.

5.1. RESULTADOS LINEAS ESTRATEGICAS.
5.1.1. Ktica y Transparencia.

La ética es una parte de la filosoffa que estudia la moral y las
obligaciones del hombre que adquiere dimensiones relevantes al
construir una cultura en la sociedad, haciendo de la transparencia una

: .41
herramienta esencial” .

La Responsabilidad Social Empresarial plantea que la ética y
transparencia debe ser incorporada al accionar de cualquier tipo de
empresa, ya que tiene como finalidad dotar a la organizacion de

pardmetros encaminados a fomentar los valores y la transparencia.

Esta necesidad se debe a que en el mundo empresarial se estdn
perdiendo los valores y poniendo en riesgo los recursos, con el tinico
objeto de lograr la generacion de riqueza individual. Para este eje
estratégico lo mds importante es el capital humano dentro del proceso
empresarial, para el accionar de la organizacion de manera positiva en
las tres dimensiones en las que se encuentra relacionada; estas son:

colaboradores o personal, comunidad y medio ambiente.

“IH. NAESSENS. (2011). Etica piiblica y transparencia. México: Mc-Graw-Hill.p. 274.
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Una vez realizada la encuesta a las 30 empresas del subsector C14
Fabricacién de Prendas de Vestir del Distrito Metropolitano de Quito,
en el Cuadro No 22. Linea Estratégica I: Etica y Transparencia, se
resumen los promedios de las ponderaciones dadas a los ochos

stakeholders en base al protocolo de RSE de UNIAPAC.

De los resultados obtenidos, se establece que unos tienen mayor
representatividad en relacion con los demas, y estos son los siguientes:
el stakeholder “Personas que integran la empresa” ocupa el primer lugar
en cuanto a importancia y presenta un valor de 12.33 puntos. En
segundo lugar se ubica “Gobiernos” con 10,20 puntos, luego a éste se
encuentra “Comunidad-sociedad” con un valor de 9,00 y finalmente se
menciona al stakeholder “Proveedores” con 8,83 puntos como los

mejores puntuados.

Si se compara la informacion de la Tabla No. 22: Etica y
Transparencia, las respuestas obtenidas versus lo deseable, muestran
que la mayor brecha para el subsector C14 Fabricacién de Prendas de
Vestir del Distrito Metropolitano de Quito, se tiene para el stakeholder
“Personas que integran la empresa” con 17,04 por ciento
correspondiendo a 3,67 puntos de brecha; le sigue el stakeholder
“Gobierno” con 14,09 por ciento que representa 3,80 puntos, a
continuacion se ubica el stakeholder “Comunidad-sociedad” con 12,44
por ciento correspondiente a 5 puntos; asi como también es importante
mencionar al stakeholder “Proveedores” con 12,21 por ciento que

corresponde a nivel de brecha a 3,17 puntos; los stakeholders
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mencionados inciden negativamente en los indices de congruencia y
sostenibilidad para el C14 Fabricacién de Prendas de Vestir del Distrito

Metropolitano de Quito.

CUADRO N°. 22

Linea Estratégica:

I ETICA Y TRANSPARENCIA
VALOR DE VALOR
PLALEIQLOERS RESPUESTA| DESEABLE | BRECHAS | PORCENTAJE

a) Los accionistas e inversionistas 8,17 12,00 3,83 11,29%
b) Personas que intggran la empresa 12,33 16,00 3,67 17,04%
c) Proveedores 8,83 12,00 3,17 12,21%
d) Distribuidores, clientes y consumidores 8.80 12,00 3,20 12,16%
e) Gobierno 10,20 14,00 3,80 14,09%
f) Comunidad - sociedad 9,00 14,00 5,00 12,44%
g) Competencia 7,77 10,00 2,23 10,73%
h) Generaciones futuras 7,27 10,00 2,73 10,04%

TOTAL RESPUESTAS 72,37 100,00 100,00%

Fuente: Cuestionario UNIAPAC

Elaborado por: Renian Amaguimba
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GRAFICO N, 23

Linea Estratégica:

I ETICA Y TRANSPARENCIA
s Valor deseable W Valor de respuesta W Brechas & Porcentaje
18 17,04% 18%
16 16%
| 14%
10,73% o | 12% "
v & ,04% .
£ 10% &
a 2,23 §
8% =
| o
o
i 6%
- 4%
2%
0%
3)les t)Personas  c)Provesdores &) Distrib., €) Gobierno ) Comunidad -g) Competencia h)
sccionislas e queintegranla chentesy seciedsd Generaciones
inversionistas  empresa consumidores futuras

Fuente: Cuestionario UNIAPAC

Elaborado por: Renan Amaguimba

5.1.2. Calidad de vida.

En el accionar de una organizacién se vincula con personal o colaboradores, la
comunidad, y el medio ambiente en el cual desarrolla sus actividades. Es por
este motivo que la empresa debe contemplar de forma previa al inicio de
cualquier accion, la dimension en que afectarad su desarrollo operacional a los

stakeholders mencionados.

La existencia de un clima laboral cimentado en ética y transparencia permite
generar una calidad de vida efectiva, logrando que los trabajadores internos y

externos desarrollan sus actividades de manera proactiva.
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Es por eso que si la empresa fija salarios poco justos para sus colaboradores,
afecta su calidad de vida y por ende la de sus familias; la motivacién laboral se

convierte en referente de estimulacion para un trabajo productivo.

Producto de la politica de salarios bajos, se ven disminuidos los niveles de
calidad de vida de la comunidad, ya que la mayor parte del capital humano con

el que cuenta la empresa proviene de sectores aledafios.

Vale mencionar que las operaciones empresariales pueden incidir en los niveles
de contaminacién que generan al medio ambiente, recurso no renovable y que

pertenece a todos.

El presente proyecto busca determinar el nivel de aplicabilidad que tiene la linea
estratégica Calidad de Vida en el desarrollo operacional del subsector C14

Fabricacién de Prendas de Vestir del Distrito Metropolitano de Quito.

Realizada la encuesta a las 30 empresas del subsector C14 Fabricacién de
Prendas de Vestir del Distrito Metropolitano de Quito en el Cuadro No 24. Linea
Estratégica II: Calidad de vida, se sintetiza los promedios de las ponderaciones a

los ochos stakeholders en base al protocolo de RSE de UNIAPAC.

En cuanto a los resultados obtenidos se puede determinar lo siguiente: el
stakeholders “Distribuidores, clientes y consumidores” obtiene una respuesta de
12,23 puntos, en segundo lugar se ubica “Personas que integran la empresa” con
un valor de 11,17 puntos. A continuacién a éste se ubica “Generaciones Futuras”
con 9,47 puntos y finalmente se ubica el stakeholder “Proveedores” con 9,30

puntos entre los mejor calificados.
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Si se compara los datos obtenidos en el Tabla No. 24: Calidad de Vida, las
respuestas obtenidas versus lo deseable, muestran que la mayor brecha para el
subsector C14 Fabricacién de Prendas de Vestir del Distrito Metropolitano de
Quito, se tiene para el stakeholder “Distribuidores, clientes y consumidores” con
un valor porcentual de 16,80 correspondiente a 3,77 puntos de brecha, seguido
del stakeholder “Personas que integran la empresa” con un valor porcentual de
15,34 correspondiente a 4,83 puntos, a continuacién se posiciona el stakeholder
“Generaciones futuras” que obtiene el 13,00 por ciento correspondiente a 2,53
puntos; también es importante mencionar al stakeholder “Proveedores” con un
valor porcentual del 12,77 que pertenece a un nivel de brecha de 2,70 puntos; los
stakeholders mencionados inciden negativamente en los valores de los indices de

congruencia y sostenibilidad para éste eje estratégico.

CUADRO N°. 24

Linea Estratégica

Fuente: Cuestionario UNIAPAC

Elaborado por: Rendn Amaguimba

ITI CALIDAD DE VIDA
VALORDE | VALOR
STAKEHOLDERS RESPUESTA | DESEABLE |BRECHAS| PORCENTAJE
a) Los accionistas e inversionistas 8,93 14,00 5,07 12,27%
b) Personas que integran la empresa 117 16,00 4,83 15,34%
c) Proveedores 9,30 12,00 2,70 12,77%
d) Distribuidores, clientes y consumidores 12,23 16,00 v 16,80%
e) Gobierno 7,83 10,00 2,17 10,76%
f) Comunidad - sociedad 6,90 10,00 3,10 9,48%
g) Competencia 6,97 10,00 3,03 9,57%
h) Generaciones futuras 9,47 12,00 2,53 13,00%
TOTAL RESPUESTAS 72,80 100,00 100,00%
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GRAFICO N°. 25

Linea Estratégica:

II CALIDAD DE VIDA
we  Valor deseable we== Valor de respuesta w Brechas 4 Porcentaje
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accionistas e queintegrania chentes y sociedsd Generaciones
Inversionislas  empress consumidores futuras

Fuente: Cuestionario UNIAPAC

Elaborado por: Renin Amaguimba

5.1.3. Generacion y distribucién de la riqueza.

Ecuador es uno de los paises que presenta niveles de desigualdad en cuanto a
la generacion y distribuciébn de la riqueza; si bien, el unico derecho
democrético que tiene la poblacion es la capacidad de exigir la oportunidad
de generar riqueza pero, lo que no contempla como derecho es a exigir que se
dé una distribucion de la riqueza mucho més justa y equitativa. Por tanto, es
posible distinguir dos grupos poblacionales, uno donde se encuentran
ubicadas las personas representativas de la economia nacional, que tienen

acceso a la mayor parte de la riqueza y calidad de vida y por el otro lado, se
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encuentran los menos favorecidos, en mayor numero poblacional, para los

que el acceso a la riqueza es mas restringido.

Una vez realizada la encuesta a 30 empresas del subsector C14 Fabricacién
de Prendas de Vestir del Distrito Metropolitano de Quito en el Cuadro No 18.
Linea Estratégica III: Generacion y distribucion de la riqueza, se resumen los
promedios de las ponderaciones dadas a los ochos stakeholders basados en el

protocolo de RSE de UNIAPAC.

En primer lugar se encuentra el stakeholders “Distribuidores, clientes y
consumidores”, el cudl obtiene una respuesta de 11,33 puntos, en segunda
posicién se ubica “Personas que integran la empresa” con un valor de 10,37
puntos. A continuacion de los ya mencionados se ubica “Proveedores” con un
valor de 10,10 puntos y finalmente se ubica el stakeholder “Competencia”

con 8,97 puntos; entre los stakeholders que obtienen una mayor respuesta.

Si se compara los datos obtenidos en el Cuadro No. 26: Generacién y
distribucion de la riqueza, las respuestas obtenidas versus lo deseable,
muestran que la mayor brecha para el subsector C14 Fabricacién de prendas
de vestir del Distrito Metropolitano de Quito, se tiene para el stakeholder
“Distribuidores, clientes y consumidores” con un valor porcentual de 15,49
correspondiente a 4,67 puntos de brecha, seguido del stakeholder “Personas
que integran la empresa” con un valor porcentual de 14,17 correspondiente a
3,63 puntos; a continuacion tenemos el stakeholder “Proveedores” que
obtiene el 13,80 por ciento correspondiente a 3,90 puntos; es importante

mencionar también al stakeholder “Competencia” con un valor porcentual del
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12,26 que pertenece a un nivel de brecha de 3,03 puntos, los stakeholders
registrados contribuyen negativamente en los valores de los indices de

congruencia y sostenibilidad para éste eje estratégico.

CUADRO N°. 26.
Linea Estratégica:

III GENERACION Y DISTRIBUCION DE LA RIQUEZA

STAKEHOLDERS ) ‘

a) Los accionistas e inversionistas 8,80 12,00 3,20 12,03%
b) Personas que integran la empresa 10,37 14,00 3,63 14,17%
¢)Proveedores 10,10 14,00 3,90 13,80%
d) Distribuidores, clientes y consumidores 11,33 16,00 4,67 15,49%
e) Gobierno 7,63 10,00 2,37 10,43%
f) Comunidad - sociedad 8,40 12,00 3,60 11,48%
g) Competencia 8,97 12,00 3,03 12,26%
h) Generaciones futuras 7,57 10,00 2,43 10,34%

TOTAL RESPUESTAS 73,17 100,00 100,00%

Fuente: Cuestionario UNIAPAC

Elaborado por: Rendn Amaguimba

GRAFICO N°. 27

Linea Estratégica: IIl GENERACION Y DISTRIBUCION DE LA RIQUEZA
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5.2 INDICE DE SOSTENIBILIDAD DE LA RELACION CON LOS GRUPOS
DE INTERES.

Los grupos de interés se encuentran constituidos por todos los actores econdémicos se
ven involucrados en el desarrollo de la actividad econdmica empresarial. Dentro de los
grupos de interés se diferencia dos clasificaciones: La dimension interna, la cual esta
conformada por los empleados y accionistas y la dimension externa, conformada por

clientes, comunidad, gobierno, medios de comunicacién, sociedad, proveedores, etc.

Si bien cada uno de los grupos mencionados puede influir de alguna forma sobre el
desarrollo de las actividades de las empresas, lo hacen de diferente manera; los
empleados y accionistas impactaran de una forma directa sobre el desempefio
empresarial; los entes contemplados por la dimensién externa lo hacen de forma
indirecta, pero que sin lugar a dudas pueden generar algin impedimento para el

desarrollo normal de las actividades organizacionales.

El Protocolo de Responsabilidad Social Empresarial se constituye en una metodologia
base, para lograr ampliar sus horizontes de permanencia en el mercado, gestionando
eficientemente el segmento econémico, social y ambiental. Esta aspiracién busca
conjugar el crecimiento de las personas de la organizacién y la comunidad,

sustentando de manera continua el desarrollo de la organizacién.

Del Cuadro N° 28 Resumen Indice de Sostenibilidad se establece que el stakeholder
que presenta mayor resultado corresponde a “Personas que integran la empresa” con
33,87 puntos, seguido de “Distribuidores, clientes y consumidores” con 32,37 puntos.
“Proveedores™ ocupa el tercer lugar con 28,23 puntos; “Accionistas e inversionistas”

con 25,90 y “Gobiernos” con 25,67 puntos entre los mas destacados.
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En el grafico N° 28 se confirma que ningiin grupo de interés se encuentra en riesgo
significativo en indice de sostenibilidad; afirmando que la mayor parte de stakeholders
tienen un nivel inestable, que evidencia que hay 4reas de riesgo importante en las que

se tiene que implementar mejores practicas de RSE.

CUADRO N°. 28

Resumen indice de Sostenibilidad

INESTABLE
INDICE DE SOSTENIBILIDAD s
a) Los accionistas e inversionistas 25,90
b) Personas que integran la empresa 33,87
c) Proveedores 28,23
d) Distribuidores, clientes y consumidores 32,37
e) Gobierno 25,67
f) Comunidad — sociedad 24,30
g) Competencia 23,70
h) Generaciones futuras 24,30
De 151 a 220
u
TOTAL PUNTOS 152,10
GRAFICO N°., 29

RESUMEN INDICE DE SOSTENIBILIDAD

B RIESGO

INESTABLE

" SO0LIDO

Fuente: Cuestionario UNIAPAC

Elaborado por: Renan Amaguimba
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En el Cuadro N° 31 baséndose en los resultados porcentuales de menor alcance, que
son lo que inciden negativamente en el resultado del indice de sostenibilidad y que
adquieren la categoria “Inestable”, son: “Comunidad — sociedad” con 67,50 por ciento,
“Accionistas e inversionistas” con 68,16 por ciento, seguido de “Gobiernos” con 73,33
por ciento, “Generaciones futuras” con 73,64 por ciento, “Competencia” con 74,06 por
ciento y “Proveedores” con 74,30 por ciento que corresponden a 152,10 puntos de la

categoria.

Dentro de la categoria sélidos se encuentra “Distribuidores clientes, consumidores”
con 77,06 por ciento y “Personas que integran la empresa” con 76,97 por ciento; que
acumulan 66,23 puntos, siendo los dos tunicos stakeholders que en el indice de

sostenibilidad tienen una gestién solida y sostenible en el largo plazo.

CUADRO N°. 31

Resultados Indice de Sostenibilidad

UNEAS ESTRATEGICAS
& INDICE DE SOSTENIBILIDAD
1L ETICAY IL. CALIDAD DE "'-“"mf"‘;‘:‘ TOTAL MAXIMO (poner X" en donde comespanda)
TRANSPARENCIA VIDA RIGUEZA PUNTOS PUNTOS
STAXEHOLDERS Inestable
41% 3 75%
a) Accionistase
8
inversionistas 817 893 80 25,90 38,00 68,16%
b)
Personas que 12,33 11,17 10,37 33,87 44,00 76,97% X
Integran la empresal
c) Proveedores 8,83 9,30 10,10 28,23 38,00 74,30%
Distribuidores,
d) clientesy 8,80 12,23 11,33 32,37 42,00 77,06% X
consumidores
e} Gobiemos 10,20 7,83 7,63 25,67 35,00 73,33%
N Corpujllt;iad - 5,00 6,90 8,40 24,30 36,00 67,50%
g) Competenda 7.77 6,97 8,97 23,70 32,00 74,06%
Ry eciones 7,27 9,47 7,57 24,30 33,00 73,64%
futuras
TOTALPUNTOS De 1512220
el Sl b =+ Bl | #en “
MAXIMO PUNTOS 100,00 100,00 100,00
PORCENTAIE 72,37 72,80 73,17

Fuente: Cuestionario UNIAPAC

Elaborado por: Renan Amaguimba
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5.3 INDICE DE CONGRUENCIA DE LAS LINEAS ESTRATEGICAS

La congruencia inicia con el “Autodiagnodstico de Sostenibilidad”, que permite
conocer un mapa de fortalezas y riesgos que orienten la toma apropiada de
decisiones; analizando las areas criticas e indicadores que ayuden a controlar la

accion y el avance en la estrategia empresarial.

La visién de 1a UNTAPAC se enfoca en el desarrollo integral de la persona humana,
por lo que la eleccion de nuestras lineas estratégicas estd basada en el principio del
respeto a su dignidad que se traduce en respeto a los derechos humanos y en la
necesidad de centrar a la persona en todas las operaciones de la empresa,
subrayando el impacto de las relaciones y el compromiso con los diferentes grupos
de interés (stakeholders). Por tal motivo, para UNIAPAC, la materia de trabajo de

la RSE son dichos grupos involucrados*.

Se definen como lineas estratégicas en la accion y relacion con sus grupos de

interés, las siguientes:
Etica y Transparencia (Necesidades Trascendentales)

Calidad de Vida (Necesidades Humanas)

42UNTAPAC. (2012). Protocolo de Responsabilidad Social Empresarial centrada en la persona. México:

Guia para una gestion empresarial integral.p.22.
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Generacion y Distribucion de la Riqueza (Necesidades materiales)

Con la finalidad de determinar la relacion existente entre las tres lineas estratégicas
y cada uno de los objetivos de la RSE, se procede a realizar un analisis,
estableciendo para tal efecto el nivel de contribucién de cada una de las lineas

estratégicas en la obtencion de los objetivos.

Al ser un enfoque basado en el nivel de contribucion, se evidencia en elC N° 32,
que el grupo de interés con menor aportacién en las lineas estratégicas es
“Generaciones futuras” con 7,27 puntos, seguido de “Competencia” con 7,77

puntos y “Distribuidores, clientes y consumidores” con una puntuacién de 8,80.

En la linea estratégica “Calidad de vida” el grupo con menor aportacién es para
“’Comunidad — sociedad” con 6,90 puntos, seguido de “Competencia” con 6,97 de

puntuacion y 7,83 puntos correspondientes al stakeholder “Gobiernos”.

En “Generacién y distribucion de la riqueza” el grupo de interés que tiene la menor
contribucién es “Generaciones futuras” con una puntuacién de 7,57, seguido de

“Gobiernos” con 7,63 puntos y “Accionistas e inversionistas” con 8,80 puntos.
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CUADRO N°. 32

Resultados Indice de Congruencia.

LINEAS ESTRATEGICAS
I.LETICAY Ill. GENERACION Y
% I.c | D! L PUNTOS
TRANSPARENCIA ALIDAD DEVIDA STH]:UC!ON DELA TOTA
IQUEZA
STAKEHOLDERS
Al AstoNistas & 8,17 8,93 8,80 25,90
inversionistas
b
) Ppersonas que integran la 12,33 11,17 10,37 33,87
empresa
c) Proveedores 8,83 9,30 10,10 28,23
d) Dnstnbu.idores, clientesy 8,80 12,23 11,33 32,37
consumidores
e) Gobiernos 10,20 7,83 7,63 25,67
f) Comunidad - sociedad 9,00 6,90 8,40 24,30
g) Competencia 7,77 6,97 8,97 23,70
h) Generaciones futuras 7,27 9,47 7,57 24,30
e ot 72,37 72,80 73,17 218,33
Maximo 100 puntos d : ! !
INDICE DE CONGRUENCIA
(poner "X" en donde corresponda)
Minimo De 1512220
De51a75 145,17

Fuente: Cuestionario UNIAPAC

Elaborado por: Rendn Amaguimba
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De los resultados obtenidos en el cuadro N° 33, se califica como nivel bajo al rango
establecido ente 0 y 40 por ciento, el nivel minimo se encuentra de 51 a 75 por ciento
y finalmente el nivel calificado como sélido es de 76 a 100 por ciento; donde se
evidencia que linea estratégica que presenta el menor valor dentro del indice de
congruencia es “Etica y Transparencia” con 72,37 puntos, con una puntuacién
intermedia de 72,80 puntos se encuentra “Calidad de Vida” y “Generacion y
distribucion de la riqueza” obtiene la puntuacion més alta de 73,17; que hace que sus

totales se encuentren en el rango minimo en el indice de congruencia.

CUADRO N°. 33

Resumen Indice de Congruencia

I ETICAY 1l. CALIDAD DE NLGENERACION Y
TRAP;SPARENCIA . VIDA DISTRIBUCINY O
LA RIQUEZA
Minimo De 1512220
Ded1%a75% 218,33

Fuente: Cuestionario UNIAPAC

Elaborado por: Renan Amaguimba

En el grafico N° 34 “Indice de Congruencia” se determina que, existen tres zonas de
semaforizacion identificadas, el color rojo que permite ubicar a la linea estratégica en
un nivel bajo, con calificacion minima se encuentra el segmento amarillo y como

solido se evidencia la fraccion verde.



Las tres lineas estratégicas valoradas, estan en el rango de 51 a 75por ciento, que
sefiala que tienen un nivel bajo de medicion. Al ubicarse las tres en un mismo
segmento, es importante recalcar que la que posee la mayor congruencia es la linea
estratégica “Generacion y distribucién de la riqueza” con 73,83 puntos, lo que
evidencia que se ha iniciado con algunas acciones hacia una actuacién integramente

responsable conjunto con las otras lineas en diferentes proporciones.
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GRAFICO N°. 34

Indice de Congruencia

ILETICA Y
TRANSPARENCIA

II. CALIDAD DE VIDA

LINEAS ESTRATEGICAS

III.GENERACION Y
DISTRIBUCION DE LA
RIQUEZA

® SOLIDO
MINIMO
mBAJO

Fuente; Cuestionario UNIAPAC

Elaborado por: Renan Amaguimba




6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DEL SUBSECTOR CIIU C14

ELABORACION DE PRENDAS DE VESTIR.

6.1 DE LA VALIDACION DE LA INFORMACION

La Responsabilidad Social Empresarial es una metodologia considerada por
empresas nacionales e internacionales como relevante para el mejoramiento
corporativo; sin embargo y aunque se ha demostrado de forma indudable los
grandes beneficios que su ejecucién produce al sector empresarial, en el dmbito
nacional han sido contadas las empresas que han decidido gestionarla, expresando
su valor mediante nuevas dimensiones: econdmica, social y medio ambiental,
tomando como eje principal a la persona vista como recurso humano y no como

un activo mds del que dispone la empresa.

Mediante el andlisis de la informacién recolectada en las PYMEs del sector
productivo C14 Fabricacion de Prendas de Vestir del Distrito Metropolitano de
Quito, en primera instancia los resultados obtenidos hacen referencia a la linea
estratégica “Etica y Transparencia™; que tiene como funcién evaluar el accionar de
las empresas en cuanto a la vigencia de valores perdurables en el tiempo‘m. Los

grupos de interés que influyen sobre la ejecucién empresarial, son los siguientes:

e Accionistas e inversionistas

e Personas que integran la empresa

B 1 NAVARRO. (2008). Responsabilidad Social Corporativa. Teoria y Prdctica. México: ESIC Editorial.

p4l.
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e Proveedores

e Distribuidores, clientes y consumidores
e Gobierno

e Comunidad — Sociedad

¢ Competencia

e Generaciones Futuras

Para cada uno de los stakeholders mencionados se ha investigado aspectos de vital
relevancia que permiten valorar los niveles de ética y transparencia en el sector

C14 Fabricacion de Prendas de Vestir del Distrito Metropolitano de Quito.

Para evaluar el nivel de Etica y Transparencia de las empresas se han establecido

tres parametros: No, Parcialmente y Si.

Mediante la informacion obtenida, se concluye que para la respuesta "Si", en
cuanto a I. Etica y transparencia le corresponde 54 por ciento, II. Calidad de Vida
57 por ciento y III. Generacién y Distribucién de la Riqueza 56 por ciento. Para
todas las lineas estratégicas los porcentajes obtenidos superan a las opciones “No”

y “Parcialmente.

En la respuesta "Parcialmente" los resultados para las lineas estratégicas 1. Etica
y transparencia corresponden a 37 por ciento, II. Calidad de Vida 33 por ciento y
ITI. Generacién y Distribucion de la Riqueza obtiene el 34 por ciento. Respecto a
las respuestas obtenidas se observa que todas las lineas estratégicas, éstas se

encuentran en el nivel medio de puntuacién.
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La respuesta "No", en cuanto a I. Etica y transparencia corresponde a 9 por
ciento, II. Calidad de Vida 11 por ciento y ITl. Generacién y Distribucién de la
Riqueza tiene el valor porcentual de 10. Se distingue que en todas las lineas

estratégicas el puntaje es el menor, frente a las otras dos opciones establecidas.

Validada la informacion se obtiene que més del 50 por ciento de las respuestas
obtenidas muestran interés para cada una de las lineas estratégicas, reflejando que
las empresas tienen niveles moderados de Responsabilidad Social Empresarial;
poniendo en evidencia que el accionar de este sector empresarial va tomando

nuevas opciones para lograr alcanzar una gestion empresarial integral.

CUADRO N°. 35

Validacion de la Informacion

Respasta Fica y transparencia Calidad de vida Distribucion de la riqueza
No Porcartaje No Porcertaje No Parcertaje
No 137 P 164 11% 145 10%
Parciahente 555 3% 488 33% 515 3%
Si 808 4% 848 57% 840 56%
Total 1500 100% 1500 100% 1500 100%

Fuente: Cuestionario UNIAPAC

Elaborado por: Rendn Amaguimba
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GRAFICO N° 36

Validacion de la Informacion

osi
M Parcialmente
BENo

transparencia Distribucion

delariqueza
Lineas estrategicas

Fuente: Cuestionario UNIAPAC

Elaborado por: Rendn Amaguimba

6.2 DEL INDICE DE SOSTENIBILDIAD DE LA RELACION CON LOS GRUPOS
DE INTERES

6.2.1. Etica y Transparencia.

Si se analiza los diferentes stakeholders que conforman la presente linea
estratégica es evidente que en todas las lineas hay una diferencia entre el valor
de respuesta y el valor deseable, dentro de los cuales el que presenta una mayor
brecha es el stakeholder “Comunidad — Sociedad” con un valor de 5 puntos de
diferencia, indicando que no hay gestién empresarial en el desarrollo familiar
de los colaboradores; también se observa que existe una baja interrelacién entre

la comunidad y las personas que componen la empresa.

En segundo lugar se encuentra el stakeholder “Accionistas e inversionistas”
con 3,83 puntos; se evidencia la baja preocupaciéon por parte de los

inversionistas en incluir principios y valores en el cédigo de conducta.
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A continuacion se encuentra el stakeholder “Personas que Integran la Empresa”
con 3,67 puntos; en la organizacion, el stakeholder no forma parte en la
planeacion estratégica, existiendo desinformacién acerca de los valores
corporativos, objetivos, estrategias empresariales, lo que hace que no se sientan

comprometidos con la empresa.

“Distribuidores, Clientes y Consumidores” con 3,20 puntos. La falta de
incorporacién del Balance Social en este grupo justifica este resultado, ya que
no realizan una comunicacion efectiva de sus principios y valores a través de
sus productos y/o servicios hacia sus distribuidores, clientes y consumidores,
demostrando transparencia en sus operaciones; ademas indica una falta de

preocupacion por parte de los empresarios hacia sus clientes externos.

Por otro lado se encuentra el stakeholder “Gobierno” con 3,80 puntos, lo que
hace referencia a la baja participacion de los colaboradores de la organizacion
en capacitaciones y programas ipulsados por el gobierno para el desarrollo de

las PYMEs.

“Proveedores” con 3,17 puntos; demuestra que las empresas no cuentan con
programas de difusién de valores hacia los proveedores, ya sea en el manejo de
contratos, finiquitos, términos de pago, garantias, etc. Estos aspectos son
fundamentales para poder llevar una relaciéon arménica empresa-proveedor que

permiten desarrollar un trabajo hacia el alcance de los objetivos mutuos.

En cuanto a la puntuacién que tienen un nivel no tan asentido se encuentra al
stakeholder “Generaciones Futuras”; las empresas no se preocupan por su

informe social, tampoco realizan un diagndstico del impacto ambiental y
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programas de formacion tanto internos como externos para el cuidado del

medio ambiente; esto refleja que deben hacer emprender en planes de mejora.

Dentro del anélisis también se evidencia que el stakeholder “Competencia”
alcanza una puntuacion de 2,23 puntos, demostrando las empresas no se han
preocupado por participar en cdmaras o asociaciones, que se enfoquen a la
satisfaccion del cliente, manteniendo un servicio de atencién empirico; estos se
debe falta a la de iniciativa por parte de los empresarios que han descuidado el
valor importante. Una adecuada capacitacién en el manejo servicio al cliente y

su satisfaccion, se hace necesaria.

6.2.2. Calidad de Vida.

Respecto a la linea estratégica “Calidad de Vida” se establece que la mayor
brecha corresponde a “Accionistas e inversionistas” con 5,07 puntos
evidenciando la falta de interés por evaluar el impacto de sus grupos
relacionados, que permita el desarrollo eficiente en cada uno de los integrantes
internos y externos de la empresa. Es por eso que, de los resultados obtenidos
los accionistas € inversionistas no apoyan en su totalidad la gestion
empresarial, obteniendo un bajo beneficio en la calidad de vida de sus

colaboradores “Personas que integran la empresa” con 4,83 puntos.

Los “Distribuidores, Clientes y Consumidores” con 3,77 puntos; valor que
indica que los clientes reciben productos y/o servicios prometidos por las
empresas. Pocas empresas cuentan con reglas puntuales para un trato

respetuoso con sus clientes consumidores y distribuidores. Ademds,
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medianamente utilizan insumos que cumplan las normas de calidad

obligatorias en la fabricacion de sus productos y/o servicios.

“Proveedores” con 2,70 puntos; refleja que los empresarios parcialmente han
establecido y documentado mecanismos precisos para la conciliacion de

diferendos con sus proveedores.

Otro factor por el cual este eje tiene un nivel poco dptimo se da en “Gobierno”
con 2,17 puntos, ya que no se ha preocupado en realizar una evaluacion de su
participacion politico/social, en proyectos que permitan que las empresas
participen en la elaboracién de politicas publicas a nivel nacional, provincial o

local, generando un beneficio comin.

Se puede apreciar que el stakeholder “Comunidad — Sociedad” es el que posee
la brecha més representativa en la linea estratégica Calidad de Vida del
subsector con 3,10 puntos. La brecha representa la falta de un informe y de
mecanismos de evaluacion que midan el impacto de la participacion de la
empresa en ambitos sociales y gremiales. La mayoria de empresas no
participan en asociaciones del sector para promover agendas en funcién del

Bien Comun.

“Competencia” con 3,03 puntos; demuestra la falta de confianza por parte del
stakeholder hacia la empresa para entablar un didlogo, ademas, los empresarios
escasamente han implementado con la competencia, acciones a favor de la
comunidad en el que se localizan, por miedo a un trabajo desleal que se pueda

presentar a futuro.



119

El stakeholder que se encuentra con un nivel de 2,53 puntos pertencce a
“Generaciones futuras”, que resulta de la falta de procedimientos para el
manejo adecuado de residuos y desperdicios proveniente de la operacién de las
empresas, que aseguren una calidad de vida optima, en donde los
colaboradores se sientan seguros de poder laborar en un ambiente amigable
tanto interno como externo. Por esta razén, se debe impulsar a las empresas en
programas comunitarios de mejora ambiental mediante informes que valoren

su impacto y propongan acciones correctivas.

6.2.3. Satisfaccion de la Necesidad.

En esta linea estratégica la brecha con mayor diferencia es para el stakeholder
“Distribuidores, clientes y consumidores”, demostrando la falta de
incorporaciéon de politicas en precios justos ante los consumidores. Es
importante mencionar que las empresas se han preocupado por realizar de
manera no tan experta o técnica estudios de mercado que reflejen las
exigencias que este grupo presenta. Se constata que las empresas se han
preocupado por mantener un ambiente amigable con sus proveedores ya que de
los resultados validados se puede identificar que cuentan con mecanismos
documentados de negociacién justa con sus proveedores, lo que hace que les
permita trabajar de manera ordenada, justa y sobretodo generando beneficios

para las dos partes involucradas.

En cuanto a la valoracion que adquieren un nivel no tan accedido se encuentra
al stakeholder “Generaciones futuras”, se identifica que las empresas no

cuentan con programas o eventos que involucren la concientizacién acerca de
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la conservacion del medio ambiente, asf también se identifica que las empresas

no cuentan con informes especificos de sus actividades.

De los resultados obtenidos se evidencia que otro de los stakeholder con un
nivel de 2,37 puntos es el stakeholder “Gobierno”, donde se encuentra que la
mayoria de las empresas no poseen programas que permitan a todos sus grupos
involucrados concientizarse de la importancia de ser contribuyentes cumplidos
en base a los requerimientos y declaraciones de ley. También, en las empresas
no existen programas que permitan a su organizacion estar al tanto y cumplir
con los cambios en Ia legislacion fiscal que le compete, ya sea por una falta de
comunicacién por parte de los encargados como por la preocupacién de los
empresarios ya que el ser empresas no tan grandes asumen que sus

obligaciones politicas y fiscales no son de alto impacto dentro del mercado.

Es importante acentuar que se logré identificar que dentro de las tres lineas
estratégicas el stakeholders reiterativo es “Generaciones Futuras” lo que
demuestra que las empresas no tienen una participacién e interés en cuanto

impulsar la busqueda de mejoras estratégicas.

Mediante al analisis de la informaci6n recolectada se evidencia que en las tres
lineas estratégicas, la mayoria de las empresas han iniciado y se han
preocupado en varias acciones hacia una actuacién integralmente responsable
que permite identificar que su compromiso y sostenibilidad empresarial se
encuentra en nivel medio. También existen 4reas en donde se identifica cierto
grado de de compromiso para realizar mejoras en cada una de las diferentes

lineas estipuladas.
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Cabe mencionar que la relacion de los empresarios con la comunidad es escasa
por cuanto, no existe una planeacion, disefio y ejecucién de programas de
Responsabilidad Social Empresarial, estructuracién de balance social, gestién
de mecanismos de evaluacion en participacién de eventos comunitarios y
censos, que demuestren el impacto causado por la empresa en la sociedad. Esto
demuestra que los empresarios mantienen politicas y procedimientos que se
relacionan estrictamente en el crecimiento y beneficio institucional sin tomar
en cuenta la relacion social con la comunidad y los impactos de sus
actividades. Aln se mantiene el modelo de empresas tradicionales que se ven
inmersos en el crecimiento solo organizacional con poco conocimiento de las
tendencias de sostenibilidad y la necesaria relacién con la comunidad como un

factor de crecimiento externo.

Los inversionistas indican que lamentablemente no existe una tendencia a
participar en programas instaurados por el gobierno para el incentivo de la
Responsabilidad Social Empresarial, no hay motivacién en la participacién en
proyectos de desarrollo local, aplicacién y documentacion de politicas de no
evasion fiscal. Es de obligacién de los empresarios del subsector C14
Fabricacion de Prendas de Vestir del Distrito Metropolitano de Quito acatar las

disposiciones legales y tributarias, sin olvidar la responsabilidad ética y social.
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6.3. DEL INDICE DE CONGRUENCIA DE LAS LINEAS ESTRATEGICAS.

Al analizar los resultados obtenidos del Indice de Congruencia de las lineas
estratégicas, se puede concluir que las tres lineas se encuentran dentro del nivel
minimo de los indices propuestos. Lo que muestra que las compafiias han iniciado
algunas acciones que muestren su compromiso con la responsabilidad social, ademas
los resultados al encontrarse en el nivel minimo en el grado de solidez y
sostenibilidad refleja que existe un grado importante de riesgo, lo que debe impulsar a
la empresa a gestionar solidez y sostenibilidad empresarial para lograr la aceptacion

de la empresa.

La linca estratégica que menos observancia posee corresponde a “Etica y
Transparencia” con un valor de 72,37 puntos; seguida de “Calidad de Vida” con
72,80 puntos y finalmente aparece el stakeholder “Calidad de vida” con el valor méas

alto correspondiente a 73.17 puntos.

Por el hecho de que las tres lineas estratégicas presenten valores entre el rango 51 a
75 porciento, se ubican en un nivel comparativamente neutro, donde se evidencia que
las empresas tienen leves acciones dirigidas a ser sostenibles en cuanto a su nivel de
responsabilidad. Ademas es evidente que dentro de la primera linea los stakeholders
mas representativos se encuentran constituidos por “Personas que Integran la

Empresa”, en el caso de Calidad de Vida y Generacidén y Distribucién de la Riqueza
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el stakeholder de mayor importancia son los “Distribuidores, clientes y

consumidores™ en ambos casos.

En lo referente a la linea estratégica “Ltica y Transparencia” se concluye que las
empresas tienen mayoritariamente acciones que se preocupan por sus stakeholders,
teniendo como objetivo primordial la preocupacion por la comunidad y la sociedad en
general , ademés de gestionar el desarrollo de sus colaboradores, distribuidores,
clientes y todos los actores involucrados. Esto se da gracias a que tanto accionistas
como inversionistas tienen cierto grado de influencia y compromiso sobre la
manifestacion de principios y valores a lo largo de toda la cadena de valor; lo que
genera una comunicacion positiva de la realidad econémico-financiera dentro de las

€mpresas.

Es importante reconocer que en la mayor parte de las empresas existe un leve interés
por las “Generaciones Futuras” y por la “Competencia”; lo que hace que se genere un
foco de inestabilidad dentro de las compaiiias, debido a que no cuentan con politicas
aplicadas hacia la competencia, ya sea por no tener conocimientos de la existencia de

asociaciones o camaras que fomenten a mejorar la satisfaccion de los clientes.

En cuanto a la linea estratégica “Calidad de Vida”, se determina que se encuentra en
un nivel tenuemente incluido dentro de las empresas, sobresaliendo con mayor
importancia el trabajo realizado por los accionistas e inversionistas, los mismos que
se encuentran comprometidos al progreso de la calidad de vida de los colaboradores,

manejando periodicamente una evaluacion de mejora en la aptitud positiva de vida
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con todos los grupos relacionados generando un vinculo intimo con el progreso y

desarrollo de la empresa.

Coexiste un grado minimo de interés en lo relativo a la linea “Gobierno”, ya sea por
la ausencia en la participacion en proyectos y programas que permitan una
concientizacion en la intervencion politico/social para generar un desarrollo local. En
este punto se reitera la falta de preocupacion en las generaciones futuras ya que las
empresas no cuentan con procedimientos y lineamientos que produzcan un valor
agregado al conocimiento y mejora del impacto ambiental en cada una de sus

diferentes operaciones.

Es importante mencionar que en la linea estratégica “Generacidn y Distribucion de la
Riqueza”, las empresas cuentan con mecanismos adecuados que permiten una buena
interrelacion con los proveedores, retribuyendo de manera positiva a un trabajo
colectivo de apoyo para cada una de las partes interesadas. En esta linea cabe resaltar
que el trabajo adecuado que se maneja con los distribuidores, clientes y
consumidores, se da gracias a las diferentes politicas implementadas y estudios
realizados por las empresas para mantener tanto precios como servicios justos para
que sean del total agrado de los consumidores en su mayoria; fomentando la
apropiada satisfaccién de las necesidades materiales en cada uno de los grupos de
interés, encontrandose de €sta manea acciones que requieren mayor preocupacion

para poder alcanzar una gestion solida y sostenible a largo plazo.
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A su vez es importante mencionar que existe bajo interés por el stakeholder
“Generaciones Futuras y los Gobiernos”. Es evidente que no hay un grado moderado
de interés por parte de las empresas hacia la preocupacion de disefiar programas y
politicas que fomenten una ventaja socio ambiental para la mejora y continuo sostén
del medio ambiente. De igual manera se identifica que no hay un grado aceptable de
interés en mejorar la relacion con los gobiernos, debido a que existen carencia de
conocimientos y programas que fomenten a la importancia de que las empresas sean

contribuyentes cumplidos.

6.4. PROPUESTA DE POLITICAS DE RSE.

Una vez conocidas las conclusiones del presente estudio, se establecen
recomendaciones que al ser aplicadas aportaran en el mejoramiento de las PYMEs
del subsector C14 Elaboracién de Prendas de Vestir del Distrito Metropolitano de

Quito.

ETICA Y TRANSPARENCIA.

e Para mejorar la imagen institucional de la empresa se deberia implementar
un mapa estratégico de procesos para cada una de las areas, que presente
una medicion mediante indicadores de cumplimiento de objetivos, con los
cuales se genere un desarrollo en cada uno de los stakeholders, ya que
mantener actualmente un mapa de procesos permite identificar puntos de
dolor, los mismos que tienen que ser analizados y cubiertos por estrategias y

mecanismos que generen un valor agregado en cada uno de los puntos
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identificados. A su vez, cabe mencionar que este mapa de procesos permite
disminuir procesos innecesarios, lo cual hace que se mantenga en vigencia

cada uno de los valores establecidos por las empresas.

Se debe ejecutar planes de comunicacién acerca de los valores corporativos
internos como externos, asi como también generar un compromiso a los
largo de toda la cadena de valor para impulsar a mantener los valores éticos;
contribuyendo de ésta manera el alcance de los objetivos estratégicos
planeados por las compaiiias.

Es importante la creacion de un codigo de conducta empresarial que plasme
la mision y vision de la empresa; que tiene que ir de la mano con los valores
empresariales y las politicas de responsabilidad social de la empresa,
generando que los miembros de la institucién actiien conforme al codigo de
conducta y lo mdas importante que se muestren involucrados en la
responsabilidad social con la comunidad y la sociedad.

La ética y transparencia empresarial no solo se ve reflejada en las politicas
de responsabilidad social de la empresa, debe mostrarse en las buenas
relaciones que las instituciones deben tener con las comunidades y la
sociedad en general, donde muestren que los valores empresariales no solo
estan plasmados dentro de las politicas institucionales sino que se evidencien
mediante la gestion responsable que tengan con el medio ambiente y la

sociedad.
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CALIDAD DE VIDA.

Implementar politicas que se preocupen por abarcar a todos los grupos de
interés, ademas de mantener y mejorar la satisfaccion de cada uno de los
interesados, generando de esta manera un compromiso entre los entes
relacionados.

Se requiere de igual manera el uso adecuado de una comunicacion clara y
precisa de todos los acontecimientos de los recursos disponibles para poder
cubrir todas las necesidades humanas de todos los stakeholder involucrados.
Es indispensable fomentar capacitaciones continuas en todas las lineas de
interés, ya que si se cuenta con un personal capacitado se puede retribuir
mejoras a la empresa; al igual que si generamos una conducta adecuada
hacia nuestros clientes externos, vamos a promover una preferencia a nivel
del mercado existente.

Cabe destacar que se requiere impulsar a la empresa a participar en eventos
que permitan a todos los grupos involucrados concientizarse de la
importancia de la participacion politico/social como parte del desarrollo
integral de las personas frente a las necesidades humanas que actualmente la

sociedad atraviesa.
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GENERACION Y DISTRIBUCION DE LA RIQUEZA.

Implementar politicas que se preocupen por el reconocimiento de las buenas
précticas sociales y de responsabilidad social, animando a los colaboradores
a participar en un buen trato y satisfaccion del cliente externo.

Efectuar politicas que aseguren una satisfacciéon adecuada de la generacion y
distribucién de la riqueza, que van de la mano con generar alianzas
estratégicas que permitan un trabajo conjunto hacia el alcance de los
objetivos propuestos de la satisfaccion de las necesidades.

Capacitaciones técnicas a los colaboradores para que el uso de los recursos
monetarios sean manejados de una manera responsable y que se preocupen
por generar un impacto positivo en el ambito social y ambiental.

Establecer un plan de manejo ambiental que permita implementar métodos
de accién que muestren indicadores reales a cerca de las necesidades no
cubiertas por parte las empresas existentes en el mercado.

Generar mecanismos de control que permitan medir cualitativamente y
cuantitativamente la incidencia de las actividades de la RSE en la

comunidad, empleados y sociedad.
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

INFORMACION GENERAL

Nombre o razén social de la empresa

RUC / Cédula No.
Direccién: Calle principal No.
Interseccién Barrio

Nombre del Gerente General / Entrevistado
Teléfonos empresa

Celular
Correo electrénico: Empresa Cédigo
CIIu
=)
IETICAY TRANSPARENCIA NE |S
0 5 | I
Vigencia de Valores ; § ,
fe
=N

a) Los accionistas e inversionistas

¢Participan en la elaboracién de la declaracion de principios y valores; del codigo de conducta y de las
politicas de gobiemo corporativo?

2 | ;Estdn comprometidos con la declaracién de principios y valores y su codigo de conducta?

3| ¢Se informa adecuadamente a los accionistas e inversionistas sobre la realidad econémico-financiera de la
empresa, patrimonio de la empresa inversiones efectuadas, rentabilidad de las inversiones, beneficios
obtenidos, distribucién de los beneficios y provision de reservas?

4 | ¢Se evita facilitar informacién privilegiada que beneficie a unos accionistas e inversionistas con
menoscabo de los intereses de otros, incluso de la propia empresa?

5 | ¢Participan en la planeacién estratégica de la empresa?

6 | ¢Incorporan en el Balance Social (Informe de RSE) a los accionistas e inversionistas?
b) Personas que integran la empresa

7 | ¢Todo el personal conoce, comprende y comparte la mision y visién de Ja empresa?

8 | ¢Ladignidad de la persona es un valor estimado y respetado en todos los ambitos de la empresa?

9 | ¢Participan en la elaboracién de la declaracién de principios y valores y del codigo de conducta?

1| ¢Estan comprometidos, el personal, con la declaracion de principios y valores y su codigo de conducta?

0

1] iConocen y aplican el cdigo de conducta de la organizacién?

1

1 | ;Participan en la planeacién estratégica de la empresa?

2

1| ¢Apoyan, desde su rol, la realizacién del plan de la empresa?

3

1 | zAplican un mecanismo frecuente de informacién y retroalimentacién, hacia y desde los colaboradores?

4
¢) Proveedores

1| ¢En el cddigo de conducta se incorpora un tema relacionado con los proveedores?

5

1 | ¢Cuenta con programas de difusién de valores y principios para los proveedores, en donde se incluyan los

6 | acuerdos comerciales en particular la fecha de pago?

I'| ¢Los valores y la conducta empresarial, son tomados en cuenta a la hora de seleccionar un proveedor?

7

1 | ¢Los proveedores, conocen y respetan la declaracion de principios y valores y el cédigo de conducta de la
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organizacion?

¢Respetan la propiedad intelectual de sus proveedores?
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¢Incorporan en el Balance Social (Informe de RSE) a sus proveedores?

d) Distribuidores, clientes y consumidores

¢En el codigo de conducta se incorpora un tema relacionado con este grupo?

¢Comunica los principios y valores a través de sus productos y/o servicios a distribuidores clientes y
consumidores?

¢Los productos y/o servicios que ofrece a este grupo son congruentes con sus principios y valores?

¢Proporciona de manera transparente la informacion necesaria sobre sus productos y/o servicios?

¢{Aplica un mecanismo frecuente de informacién y retroalimentacion, hacia y desde este grupo?

QAR R N N N — N

¢Se incorpora en el Balance Social (Informe de RSE) a este grupo?

e) Gobierno

¢En el c6digo de conducta se incorpora un tema relacionado con este grupo?

¢Seacatan leyes, reglamentos, cédigos y/o normas a las que est4 sujeta la empresa?

AN considerando que las obligaciones que impone el Estado son excesivas, considera que cumplirlas es
un deber moral de la empresa?

¢Existe una politica clara y aplicada de no participacién en actos de corrupcién?

¢Participan colaboradores de su empresa en los programas de gobiemo para el desarrollo ¥y accidn social
en el DMQ?

¢Colabora con las autoridades en todo aquello que es de su competencia, para mejorar a la sociedad a la
que sirve?
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(Se incorpora en ¢l Balance Social (Informe de RSE) a este grupo?

f) Comunidad — sociedad

¢En el cddigo de conducta sc incorpora un tema relacionado con este grupo?

iIncluye en su gestién empresarial ¢l desarrollo de la familia de sus colaboradores y la comunidad?

¢Se aplica un mecanismo frecuente de informacion y retroalimentacion, hacia y desde este grupo?

iSe analiza el impacto social de las decisiones?

¢Participan miembros de su empresa en programas civicos para el desarrollo y de accién social, en el
DMQ?

¢Existe un Balance Social (Informe de RSE)?
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¢Se difunde el Balance Social (Informe de RSE) a estos grupos de interés?

g) Competencia

iSeincluye a este grupo en el cédigo de conducta?

iRespetan las marcas y productos registrados?

¢Cuenta con una politica clara y aplicada de rechazo a précticas de robo, contrabando y pirateria?

¢Evitan cualquier otro tipo de comportamiento desleal, como desacreditar al competidor o a sus
productos?
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¢Participan en camaras y/o asociaciones del ramo, enfocado a una mejor satisfaccién de sus clientes?
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5
h) Generaciones futuras
4 | ¢Incluyen una visién de mundo sostenible para este grupo en sus principios y codigo de conducta?
6
4 | ;Cuentan con programas de formacidn, internos y externos, para el cuidado del medio ambiente?
7
4 | ;Conocen las leyes y reglamentos ambientales que le corresponden?
8
4 | ;Tienen un programa de reduccién de impacto ambiental negativo operando?
9
5| iIncluyen, en su Balance Social (Informe de RSE), un diagnéstico del impacto ambiental de la empresa?
0
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a) Los accionistas e inversionistas
1 ¢{Cuenta con una estructura de Gobiemo Corporativo documentada, que dé certidumbre y amplia
participacion en las decisiones de la organizacion a los Accionistas e inversionistas?
2 | ;Los Accionistas e inversionistas se encuentran sensibilizados acerca del impacto de la empresa en la
calidad de vida de las personas que integran sus grupos relacionados?
3 iCuentan con una estrategia de vinculacién entre los Accionistas e inversionistas y los grupos
relacionados de la empresa?
4 | ;Ha establecido un didlogo con Accionistas e inversionistas para involucrarnos y comprometerlos en el
proceso de RSE?
5 ¢Los Accionistas e inversionistas apoyan que la gestion de la empresa favorezca la calidad de vida de los
colaboradores?
6 | ;Evaluan el impacto en la calidad de vida de sus grupos relacionados y se informa a los accionistas e
inversionistas?
7 ¢Se considera al accionista como un agente de transformacién en la empresa y se encuentra intimamente
vinculado con el proceso de desarrollo de la misma?
b) Personas que integran la empresa
8 ¢Existen programas/eventos, que permiten a su organizacion estar al tanto y cumplir con la legislacion
laboral y los cambios que en ésta se presenten?
9 | iLos procesos de perfiles de puestos, reclutamiento, seleccién, contratacién, capacitacion y evaluacion
del personal estdn documentados, son transparentes y se rigen bajo una politica de no discriminacion (de
ninguna clase ni tipo) y son aplicados consistentemente?
10 | ;Cuenta la empresa con criterios establecidos y conocidos para desvincular al personal, que tienen como
objetivo considerar también el bien particular de la persona?
11 | ¢Cuenta con mecanismos que permitan incentivar la participacién y la productividad de los
colaboradores?
12 | jPromueven el respeto a la integridad de las personas y su desarrollo integral, dentro y fuera del trabajo?
13 | ;Cuenta con programas de apoyo a la maternidad/paternidad y la infancia de los colaboradores?
14 | ;jCuentan con esquemas que promuevan la participacién de sus empleados en la gestién de la empresa, y
reconoce las iniciativas de los colaboradores?
15 | ;jRealizan evaluaciones de ambiente laboral y establece acciones de mejora con base en los resultados?
¢) Proveedores
16 | ;Cuenta con mecanismos, transparentes y legales que le permita conocer las practicas laborales de sus
proveedores?
17 | ;Existen medidas previstas para el caso en que los proveedores den atenciones o regalos a sus
colaboradores?
18 | ;Cuenta con reglas precisas y documentadas para ¢l trato respetuoso con sus proveedores?
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19 | ¢Ha establecido y documentado mecanismos precisos para la conciliacién de diferendos con sus
proveedores?

20 | ;Documenta debidamente y con transparencia Jos procesos de seleccidn, contratacion y evaluacion de
proveedores?

21 | ¢Rechaza la posibilidad de trabajar con proveedores con malas practicas laborales o ambientales?
d) Distribuidores, clientes y consumidores

22 | ;Informan de manera clara y precisa el contenido de sus productos y servicios?

23 | gUtiliza insumos que cumplen las normas de calidad obligatorias en la fabricacion de sus productos y/o
servicios?

24 | ;Se facilita la informacién necesaria sobre seguridad y salubridad de los productos y sobre instrucciones
de uso adecuado?

25 | {Cuenta con reglas precisas para el trato respetuoso con sus clientes, consumidores y distribuidores?

26 | ;Ha documentado y establecido politicas para hacer efectivas las garantfas y quejas?

27 | ¢Los clientes siempre reciben los bienes / servicios comprometidos?

28 | ;Cuenta con mecanismos permanentes para la evaluacién de la satisfaccian de sus clientes,
consumidores y distribuidores?

29 | ;iCuenta con una politica de atencién a clientes?
e) Gobierno

30 | ;Existen programas/eventos, que permitan a todos sus grupos involucrados concientizarse de la
importancia de la participacién politico/social como parte del desarrollo integral de las personas y las
comunidades?

31 | ;Tiene programas de comunicacién interna y externa para fomentar la conciencia y participacion civica
y social?

32 | ¢Ha participado en la elaboracién de politicas ptiblicas a nivel nacional, provincial o local en funcién del
Bien Comun?

33 | ¢Participa en proyectos de desarrollo local?

34 | ;Evalia su participacidn politico/social?
f) Comunidad — sociedad

35 | ¢Incentiva la participacién social y gremial de todos sus grupos involucrados?

36 | ;Participa en asociaciones del sector para promover agendas en funcién del Bien Comun?

37 | (Ha tenido acercamientos con Organizaciones no Gubernamentales para colaborar en proyectos
comunes?

38 | (Cuenta con mecanismos de evaluacion que mida el impacto de su participacién social y gremial?

39 | ¢Existe un informe especifico de las causas sociales y gremiales apoyadas por la empresa?
g) Competencia

40 | ;Cuenta con mecanismos de acercamiento sanos con sus competidores y las autoridades para evitar
précticas monopdlicas?

41 | ¢Ha establecido mecanismos de didlogo transparente con su competencia que promueva el desarrollo de
su sector?

42 | ¢Ha generado y documentado algiin mecanismo para compartir mejores practicas entre competidores?

43 | ¢Ha implementado junto con su competencia acciones a favor de su comunidad?

44 | ¢Sus competidores cuentan con la confianza de acercarse a dialogar con su empresa?
h) Generaciones futuras

45 | {Cuenta con mecanismos documentados de aseguramiento del cuidado del medio ambiente?

46 | ;Cuenta con procedimientos documentados de Salud y/o Seguridad?

47 | ¢Ha establecido procedimientos para el manejo adecuado de residuos y/o desperdicios provenientes de
su operacién?

48 | ¢Participa en programas comunitarios locales y provinciales de mejora del medio ambiente?

49 | ¢Incorpora en sus politicas y pricticas el reconocimiento del impacto negativo de sus operaciones en las
generaciones futuras?

30 | ¢Incorpora en el Informe de RSE de la empresa el tema del impacto ambiental y el progreso logrado?
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III GENERACION Y DISTRIBUCION DE LA RIQUEZA

SATISFACCION DE LAS NECESIDADES MATERIALES

oz

FARCTALMENTE

a) Los accionistas e inversionistas

¢Cuentan con mecanismos, documentados, de negociacién equilibrada de participacién de la riqueza que
beneficien a todos los grupos relacionados?

¢Existen programas/eventos, en la empresa, que involucren la formaci6n/concientizacién de los
accionistas e inversionistas?

¢Cuentan con programas de Induccion a los objetivos econdmicos, sociales y ambientales?

¢Retribuyen a los inversionistas segiin lo acordado?

¢Realizan varias reuniones, durante el afio, para informar a los inversionistas de los resultados?
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¢Han propuesto ante sus accionistas e inversionistas mecanismos de compensacion en la distribucion de
las ufilidades/beneficios entre los colaboradores?

b) Personas que integran la empresa

¢Han realizado un censo de necesidades materiales y psicologicas de sus colaboradores?

¢Existen programas y/o eventos en la empresa, que involucren la formacion de los colaboradores?

¢Cuentan con un sistema de sueldos y seguridad social legal, transparente y conocido por los
colaboradores; que reconozca equitativamente las aportaciones y que incluya mecanismos de
participacién en los beneficios?

¢Cuentan con condiciones y ambiente de trabajo que respeten la dignidad de la persona?

&Cuentan con un sistema de beneficios al personal no obligatorios que la empresa ofrece y que son
aplicados con justicia y equidad para todos y no discriminatorio?

¢Cuentan con mecanismos de conciliacién vida familiar-vida laboral para sus colaboradores?
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¢Existe algiin tablero de control y seguimiento (tipo Balanced Scorecard) con indicadores sobre el
avance en la satisfaccidn de las necesidades de sus colaboradores?

c) Proveedores

Cuentan con mecanismos documentados de negociacién justa y equilibrada con sus proveedores?

¢Existen programas y/o eventos en la empresa que involucren el desarrollo de sus proveedores?

¢Han establecido un programa o mecanismo para impulsar y/o incrementar la participacién de
proveedores Jocales?

¢Se desarrollan acciones proactivas y recurrentes para detectar las necesidades de sus proveedores y
contribuir a su desarrollo?

¢Retribuyen a los proveedores segiin lo acordado en tiempo y forma?

¢Existen mecanismos que le permitan conocer como lo evaltian sus proveedores?

S N[O =00 = = Oy = | —

¢Han realizado un censo del impacto en empleo que se genera alrededor de su actividad?

d) Distribuidores, clientes y consumidores

¢Cuenta con mecanismos, documentados, de negociacion justay equilibrada con sus Distribuidores, que
tengan impacto directo en beneficio de los clientes y consumidores finales?

¢Existen programas y/o eventos en la empresa que involucren el desarrollo de sus Distribuidores?

(Aplica una politica de precios justos?

¢Implementa planes de venta transparentes y veraces para sus productos y servicios?

¢Existen politicas que evitan / prohiben / impiden el uso de pagos indebidos o beneficios implicitos para
concretar ventas?
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¢Existen programas de capacitacion al personal en general, para que sea capaz de brindar un éptimo
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6 | servicio al cliente?
2 | ¢Realizan sistemdticamente estudios de mercado para tomar en cuenta las necesidades de diferentes
7 | sectores para disefar y diversificar sus productos y servicios?
2 | ¢Existe un mecanismo que le permita conocer como lo evaltan sus Distribuidores Clientes y
8 | Consumidores?
e) Gobiernos
2| (Existen programas y/o eventos en la empresa que permitan a todos sus grupos involucrados
9 | concientizarse de la importancia de ser contribuyentes cumplidos?
3 | ¢Existen programas y/o eventos en la empresa que permitan a su organizacion estar al tanto y cumplir
0 | con los cambios en la legislacién fiscal que le compete?
3| iAplica y documenta una politica de no evasién fiscal?
1
3 | #Se evita la compra de voluntades con la finalidad de conseguir ventajas, servicios, contratos,
2 | autorizaciones, permisos, etc.?
3 | ¢Cuentan con informes especificos del cumplimiento con las leyes vigentes?
3
f) Comunidad - sociedad
3 | ¢Han realizado un censo de necesidades materiales y sociales de la(s) comunidad(es) en la(s) que esta(n)
4 | asentados?
3 | ¢Existen programas y/o eventos en la empresa que involucren el desarrollo de la comunidad?
5
3 | ¢Cuenta con condiciones y ambiente de trabajo que respete y mejore el entorno social y cultural de la
6 | comunidad?
3 | ;Pone la empresa al servicio de la comunidad bienes propios?
7
3 | ¢Existe un mecanismo que le permita conocer como lo evaliian en la comunidad?
8
3 | ¢(Han realizado un censo del impacto social y cultural que se genera alrededor de su actividad?
9
g) Competencia
4 | ¢Cuenta con mecanismos documentados, de negociacion transparente, legal y equilibrada que permitan
0 [ la competitividad en su sector?
4 | ¢La promoci6n de sus productos o servicios, se basa fundamentalmente en una honesta difusion de sus
1 | caracteristicas y condiciones?
4 | ¢Existen programas/eventos, en la empresa, que involucren el desarrollo de una legal y sana
2 | competencia?
4 | ;Aplica una politica de competencia justa?
3
4 | ;Rechaza los mecanismos de fijacién de precios junto con su competencia en su propio sector?
4
4 | ¢Existe un mecanismo que le permitan conocer como lo evaliia su competencia?
5

h) Generaciones Futuras

¢Existen programas y/o eventos en la empresa que involucren la concientizacion acerca de la
conservacidon del medio ambiente?

¢Disefian procesos, productos y servicios amables con el medio ambiente?

¢Cuenta con un programa de inversion para reciclaje?

¢Cuenta con una politica o programa de retribucién al medio ambiente por las afectaciones generadas a
partir de su actividad?
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¢Cuenta con informes especificos del impacto ambiental de su actividad?




