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RESUMEN

El sector textil y de confeccion es una de las actividades manufactureras mas importantes del
pais, representa el 24,9% del sector productivo que emplea a 254.333 personas. En la
provincia de Tungurahua, se registran 127 empresas formales dedicadas a la confeccion de
prendas de vestir (CAPIT, 2018). En el canton Pelileo, existen 200 talleres entre formales e
informales que producen Jeans; sin embargo, el 10% de estos tuvieron que cerrar por una

notable disminucién de ventas (Universo, 2016).

La empresa R&G Jeans, se dedica a la confeccion de pantalones para caballeros y nifios,
opera en el mercado ecuatoriano desde el afio 2001, en el ultimo afio, ha identificado que las
demandas del consumidor difieren de las anteriores, ahora el cliente prefiere un producto a
un bajo precio con excelente la calidad, lo que, obliga a la empresa a tomar acciones para

satisfacer a las necesidades del cliente y sin poner en riesgo la rentabilidad de la empresa.

El objetivo de la investigacion es proponer un modelo genérico de estrategia competitiva que
permita la sostenibilidad y una adecuada gestion de la empresa, la consecucion del mismo,
se apoya metodoldgicamente, en un enfoque de tipo cualitativo, segin Sampieri, Fernandez
y Baptista (2006), a través de la descripcion del problema y analisis de autores que permitan

resolver el problema objeto de estudio.

El resultado, que se alcanza es un modelo de estrategia competitiva que relne acciones
defensivas y ofensivas para que la empresa logre una posiciéon ventajosa frente a sus

competidores, que sea sostenida a lo largo del tiempo y logre una mayor rentabilidad.

Palabras clave: estrategia, competitividad, cliente.
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ABSTRACT

The textile and clothing industry is one of the most important manufacturing activities in the
country, representing 24.9% of the productive industry that employs 254,333 people. In the
province of Tungurahua, there are 127 formal companies dedicated to the manufacture of
clothing that are registered (CAPIT, 2018). In Pelileo, there are around 200 formal and
informal stores that produce jeans; however, 10% of these were forced to close due to a
notable decrease in sales (Universo, 2016). The R&G Jeans company, is dedicated to the
manufacture of blue jeans for men and children, operates in Ecuador since 2001. In the last
year, it has identified that consumer demands are different from the previous ones. Now the
client prefers products at a low price with excellent quality. This forces the company to take
actions to satisfy customer needs without risking the profitability of the company. The
objective of the research is to propose a generic model of competitive strategy that allows
sustainability and adequate management of the company. This research methodologically
supported, in a qualitative approach, according to Sampieri, Fernandez & Baptista (2006)
through the description of the problem and analysis of authors that allow solving the problem
in study. The result to be achieved is a competitive strategy model that brings together
defensive and offensive actions so that the company achieves an advantageous position

compared to other business, through time and achieving greater profitability.

Key words: strategy, competitiveness, customer.
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INTRODUCCION

El sector textil es considerado importante dentro de la economia mundial, aporta
significativamente en la generacion de empleos directos e indirectos, dinamiza las
actividades economicas de los paises, y como toda actividad enfrenta serios retos para

mantener su permanencia en un mercado cada vez mas demandante.

En un contexto global, China es catalogada como el indiscutible fabricante del mundo, debido
a su gran fuerza productiva y sus avances tecnoldgicos, es un gran referente de los paises
asiaticos y su desarrollo econdémico le convierte en una potencia. Sin embargo,
estratégicamente depender de un solo pais proveedor es riesgoso para el proceso productivo
de la empresa, Farias (2017) sefiala la importancia de contar con un aprovisionamiento
diversificado, esto tiene impacto en la reduccion de costos sin sacrificar la calidad del
producto, se coincide con el autor en la necesidad de diversificar la contratacion de diferentes

proveedores cualificados.

En Latinoamérica, México, se constituye como uno de los fuertes de la industria textil, pues
su posicion geografica es privilegiada y los acuerdos comerciales con diferentes paises le
otorgan grandes ventajas sobre otros paises de la regién; una fortaleza en comin de las
empresas de este pais es la variedad de materiales con los empleados con precios
relativamente accesibles y mano de obra no tan costosa, al respecto los autores Sanchez,
Véasquez y Richardt (2012) fomentan a que las empresas del sector mantengan el enfoque y
no dejen de invertir en la infraestrucutura y la constante capacitacion de los empleados, la
combinacion de estas tres actividades, otorgan valor agregado al producto e incluso llegan a
ser reconocidos a nivel mundial por su calidad, en tal sentido, el modelo propuesto, se centra
en la creacion de estrategias de tipo corporativa, de mercadeo y operativa; al considerar estas

dos ultimas relacion, para fortalecer a la estructutra empresarial.

Se considera que existe la constante amenaza sobre el producto de la competencia, no
obstante, cada empresa enfoca sus esfuerzos a un producto estrella, en el caso de la empresa

objeto de estudio: jeans.

Finalmente, las amenazas enfrentadas es la especializacion de paises de la zona en otras areas

de la industria o la mejora de materias primas como el algodon.



El apoyo gubernamental que recibe el sector no cubre las expectativas de las organizaciones,
es un mal que aqueja a toda la zona, es por esto que surge la necesidad de los empresarios de
demostrar la importancia del sector para la economia del pais, no sélo por las fuentes de

empleo sino por la dinamizacién de los mercados.

El sector textil en Ecuador concentrd el 6% de aporte al Producto Interno Bruto (PIB) en el
afio 2018, a esto suma el hecho que la mayoria de empresas pequefias y medianas, se
encuentran en Tungurahua (La Hora, 2018). Pero no siempre el escenario para este sector ha
sido favorable, en noviembre del 2019, se reporté una notable caida en ventas dada la
situacion economica del pais, lo que causé la pérdida de empleos, cierre de negocios y
disminucion de participacion en el mercado, ante este escenario es importante tomar

acciones.

Un aporte fundamental son las investigaciones realizadas por Castro (2010) que concluyen
que es necesario establecer una estrategia de largo plazo, la misma que permite que toda la
organizacion trabaje en sintonia y pueda destacarse del resto de empresas del sector, siempre
y cuando la estrategia propuesta sea coherente y alcanzable, el resultado es la competividad,
es decir, la guia para alcanzar dicha posicion dentro del mercado, sin embargo, no se deja de
lado que para tener claro el panorama, se define en qué linea de negocio desea implementar
mejoras y hasta donde quiere llegar.

Al hablar de ventaja competitiva no solo hace referencia a grandes corporaciones o empresas,
se trata de analizar las oportunidades que brinda el mercado y manejar de forma adecuada
los recursos con los que cuenta la empresa para de esta forma destacar dentro de la
competencia, estar por encima del promedio y sobrepasar las expectativas del cliente.

Asimismo, en el sector de empresas textiles, la investigacion realizada por Najera (2015)
demuestra que es necesario analizar la situacion a nivel pais, seguido del sector industrial
donde la empresa desarrolla sus actividades y finalmente, realizar una radiografia de la
organizacion, sostiene que para alcanzar la productividad, se trabaja en conjunto con la

calidad e innovacion, la pregunta es ¢cémo lograrlo?, con los recursos disponibles.

Los recursos con los que cuentan las organizaciones son tangibles, cuatificables y medibles

como los fisicos y financieros; mientras que los recursos intangibles son aquellos que a pesar



de que, no se ven ni son plapables, representan gran valor para la organizacion, como son
activos intelectuales, activos comerciales, reputacion, cultura organizacional y recursos de
capital humano. La suma de estos recursos, conjunto con estrategias adecuadas a la empresa
da como resultado la competitividad, reflejado en el crecimiento de indicadores como

crecimiento, rentabilidad y valor.

Sin embargo, no todo es favorable el momento de su implementacion, pues uno de los
problemas presentados radica en la adquisicion de materia prima a nivel nacional con precios
elevados, no obstante, existen proveedores extranjeros que ofrecen la misma materia prima
con precios accesibles, de esta manera, no se sacrifica la calidad del producto y, se mantiene

competitividad dentro del mercado.

Otro aspecto que considerar es la informalidad en el sector, no se cuenta con datos
estadisticos reales para trabajar sobre ellos, junto con el desinterés de los directivos de la
empresa cuyo enfoque s6lo es obtener ganancias, sin un crecimiento como empresa y sin un

valor agregado; como consecuencia el cliente no esta satisfecho.

Por lo antes expuesto, el cuestionamiento cientifico planteado es ;como un modelo de
estrategia genérica competitiva permite la sostenibilidad de la empresa R&G Jeans?

Los objetivos planteados son los siguientes; el objetivo general de la investigacion es
proponer un modelo de estrategia competitiva para las empresas del sector textil; el mismo
una vez concluido sirve de apoyo para la toma de decisiones y sobrevivir a un mercado tan

competitivo y dindmico; los objetivos especificos son los siguientes:

e Fundamentar tedrica y cientificamente las variables de estudio: estrategia competitiva
y sostenibilidad

e Diagnosticar la situaciéon actual de uso de estrategias competitivas en la empresa
R&G Jeans.

e Identificar estrategias competitivas aplicables a la empresa R&G JEANS.

La consecucion de los mismos, se apoya metodologicamente en un enfoque de tipo
cualitativo, segun Sampieri, Fernandez, y Baptista (2006) es una consiste en la descripcion
del problema para su analisis posterior, también, de tipo aplicada porque estad encaminada a

resolver los problemas de la practica.



Una vez determinada la estrategia competitiva, la empresa esta en capacidad de atender las
necesidades especificas de sus clientes que buscan productos de bajo precio, a la vanguardia
de la moda y con excelente calidad. Asimismo, establecer su propuesta de valor, mejorar el

nivel de produccion y ventas, lo que permite la sostenibilidad de la misma.

Se prevé emplear el modelo genérico de estrategia competitiva aplicada como estrategia de
negocio, Porter (2013) propone tres estrategias las cuales determinardn la posicién de la
empresa en el mercado: lider en costes, diferenciacion y de enfoque. Se apoya a la teoria de
Porter (2015): “una estrategia competitiva examina la forma en que una empresa compite con
mayor eficiencia y fortalece su posicion en el mercado, al ser este el camino que la conducira
al éxito”.

En tal sentido, la investigacion, se apoya en el Plan Nacional Toda una vida, en el objetivo
5: “impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econdémico sostenible de
manera redistributiva y solidaria” (2017), politica 5.2: “Promover la productividad,
competitividad y calidad de los productos nacionales, como la disponibilidad de servicios
conexos y otros insumos, para generar valor agregado y procesos de industrializacion en los

sectores productivos con enfoque a satisfacer la demanda nacional y de exportacion.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

El mercado textil presenta varias dificultades debido a la competencia agresiva, que se
experimenta en la actualidad, es por esto que las empresas estan a la vanguardia en cuanto a

la implementacion de estrategias que permitan estar alerta a diversas situaciones.

Las tendencias en el mundo de la moda son cambiantes, debido a que el consumidor accede
a informacién inmediata que le proporciona nuevos estilos, de modo que, la comunidad
cientifica, no se queda atras y quiso conocer a profundidad el fenémeno de la competitividad
y las maneras de llegar hacia ella en el sector productivo textil dedicado a la fabricacion y

comercializacion de Jeans.

1.1 Origen y evolucion histérica del modelo genérico y estrategia competitiva

Las primeras nociones sobre modelos de gestion datan desde la publicacion del libro de
Adam Smith en el cual estudia la naturaleza y causa de la riqueza de las naciones, sostiene
que los paises aumentan sus riquezas al dividir el trabajo, de este modo, se logra optimizar y
mejorar las actividades dentro del proceso productivo. Posteriormente, dentro del contexto
de la Revolucion Industrial, surge la especializacion como respuesta a las necesidades de
jerarquizacion de las compafiias y a su vez, da paso a las teorias organizacionales. Taylor fue
el pionero en distribuir tareas, es decir, organizar al recurso humano en actividades operativas

y estratégicas.

En el afio del 1909, Max Weber propone la Teoria Burocrética, consiste en disefiar de forma
racional y cientifica las actividades de la empresa, mediante la distribucion de tareas, division
por departamentos, determina mandos de autoridad. En 1916, Henry Fayol establece para
alcanzar los objetivos propuestos, la empresa funciona como una sola fuerza, es decir, la
eficiencia es de totalmente estructural, en esta etapa, se habla del ciclo administrativo y, se

mantiene las estructuras departamentales.

Un modelo genérico es concebido como un conjunto de actividades administrativas (planear,
organizar, dirigir y controlar) secuenciadas previamente definidas, los cuales orientan de
forma clara y concisa a toda la empresa, a futuro permite la organizacion de cada area para

el debido uso de recursos y desarrollo de actividades comerciales.



La palabra estrategia, se remonta a las tacticas empleadas para ganar guerras, sin embargo,
a medida que la industria evoluciond, emplear estrategias dentro de la empresa, se volvio
indispensable para el éxito de la organizacion hasta desarrollar la estrategia competitiva, tiene
su origen con Michael Porter en el afio 1980, sostiene que es la formulacion de una serie de
pasos que como resultado serd obtener una posicién superior dentro del mercado a diferencia
de los competidores, es decir, que todos los esfuerzos estan orientados al aumento del

rendimiento de la empresa como conjunto y que a la vez ésta, se destaque en su industria.

Los autores Treacy y Wiersema (1995) aseguran que las bases para que aseguran el éxito de
una estrategia, se centran en 3 aspectos: la excelencia operativa, el liderazgo del producto y
la intimidad del cliente. Posteriormente, Navas y Guerras (2016) defienden que el concepto
de estrategia competitiva inicia desde el analisis de factores internos como externos, que se
desarrolla la actividad empresarial, una vez concluido el anélisis de dichos elementos la
empresa tiene un panorama mas claro sobre su posicion en el mercado, el objetivo final es

generar un valor adicional para el socio como para el cliente.

La estrategia competitiva es un conjunto de actividades que nacen del negocio para
enfrentarse al mercado durante un periodo determinado, dicho plan nace con el analis de
factores (internos y externos), establece misién, vision y los objetivos a nivel de
organizacion, dispone de recursos (tangibles e intangibles) y optimizar los mismos, con el fin
de destacar dentro del mercado y la competencia a la vez que el cliente tiene un valor
adicional, ademas, de su producto o servicio; pero esta estrategia, se ajusta a la realidad para

que las metas sean alcanzables.

La estrategia empresarial comprende el proceso de actividades plasmado en un plan, se
consideran los recursos disponibles, la deteccién de oportunidades y la reduccién de riesgos

venideros; que seran desarrollados en el largo plazo.

En el afio 2008 los autores Narvéaez y Fernandez, desarrollaron una investigacion en el que
el objetivo principal era identificar cuales eran las estrategias para alcanzar la competitividad
y que a su vez permita posicionarse a nivel mundial. Citan a Porter y sus estrategias genéricas:
liderazgo en costo, diferenciacion y alta segmentacion. Liderazgo en costo hace referencia a
reducir el precio de venta del producto para que su adquisicion sea atractiva para el cliente y



considerar sus ingresos, de esta manera las ganancias son en volumen y sin enfoque a la
personalizacion; la diferenciacion trata sobre la exclusividad, es decir, la empresa dentro del
proceso productivo incorpora un valor agregado; por ultimo, la alta segmentacion enfoca su

proceso a un determinado segmento ya sea este de producto o por ubicacion geografica.

La globalizacion juega un rol importante dado a la interrelacion entre personas y a la vez en
organizaciones, la ola de informacion ha derribado barreras de comunicacion e incluso ha
transformado la economia a nivel mundial, el intercambio de productos con otros paises es

comun, promueve el libre comercio y la maximizacién de ganancias.

Resulta todo un reto para las empresas, su produccion no sélo estan orientadas al mercado
local, sino que motiva a expandir el mercado a nivel mundial, no es sorpresa la compra de
insumos y materiales en otras naciones, ademas, resulta ser beneficioso hablar de reduccion

de costos.

El desarrollo de sectores va de la mano con la competitividad, al ser estandares a nivel
mundial exigen mayor calidad y la presion por lograrla es latente dentro del mercado. Los
factores principales que intervienen nacen en la empresa, como son sus objetivos, reduccion
de costos, diferenciacion y la innovacion presente; esto genera influencia dentro de su sector
y hasta llegan a ser considerado como referente, pero la organizacion potencializa sus

fortalezas, garantizan su permanencia dentro del mercado al largo plazo.

Dentro de las consideraciones finales, la investigacion hace énfasis a que las empresas, se
adaptan a un nuevo modelo industrial y productivo que actien como soporte para adaptarse
a las condiciones de mercado cada vez cambiantes. Por lo tanto, para lograr competitividad
a nivel nacional, cada unidad de negocio esta enfocada a mejorar y ser eficientes cada dia, y

que las mismas estan reflejadas en el producto para hacer frente al mercado mundial.

1.2 Estudio de modelos genéricos competitivos segun autores
En el articulo “Las estrategias competitivas y su importancia en la buena gestion de las
empresas” escrito por Castro Monge (2010), hace una comparacioén entre varios autores y

diferentes estrategias para lograr la competividad.



Tabla 1. Autores y sus conceptos de “estrategia”

Autor(es) Afio Estrategia Detalle
) Responder inmediatamente ante nuevas necesidades
Prospectiva
del mercado
] Se ofertan productos a un mercado estable, ignora
) Defensiva i . -
Milesy Snow | 1978 cambios sobre el comportamiento del consumidor
] Enfocada a desarrollar productos con mejoras al
Analizadora ) )
mismo tiempo que ofrece productos estables.
Reactiva Estrategias impredecibles, rapidas, mercado inestable.
) o Ofrecer un producto o servicio que sea Unico para el
Diferenciacion )
cliente.
i Productos a la venta con un precio inferior en el
Porter 1980 Lider en costes
mercado.
Enfoque: costes y | Combinacion de valor agregado en el producto junto
diferenciacion con un precio bajo en un nicho de mercado.
Diferenciacion  en y
. . Introduccion de nuevos productos
innovacion
Diferenciacion  en | Crea una imagen favorable para la fidelizacion del
. marketing cliente.
Miller 1987 _ __ _
] Selecciona el limite de productos a ofrecer junto con
Amplitud - .
la zona geogréfica y clientes.
Evitar gastos innecesarios para obtener productos
Control de costes ]
estandarizados.
) L Evitar repetir factores de valor agregado repetitivos en
Indiferenciacion ) )
la industria.
Diferenciacion  de | Promover la lealtad del cliente a través de la
imagen publicidad.
Diferenciacion  en o .
] Caracteristicas superiores en sus productos.
] calidad
Mintzberg 1987 _ — _ _
Diferenciacion  en | Se centra en promover la investigacion y desarrollo de
disefio su linea de productos.
Diferenciacion  en o L
) Costos bajos sin ninguna personalizacion.
precio
Diferenciacion  en o )
Servicios complementarios a la compra del producto.
soporte
Kotler 1992 Lider Cuota de mercado superior a la competencia.




Retador Empresas que buscan ocupar la posicién de lider.

Seguidor Coexistencia pacifica en el mercado.

o Alto nivel de especializacion en un mercado
Especialista »
especifico.

Fuente: elaboracion propia adaptado de Castro Monge (2010, pags. 268-270).

Ademaés, Castro Monge menciona que es necesario tener claro a donde quieren llegar con la
estrategia implementada, esencialmente al segmento a alcanzar; a pesar de que existan
empresas dedicadas al mismo sector de la industria, no todas poseen los mismos recursos o
capacidades, asi que la estrategia que le funciono a la competencia no siempre es la indicada

para la organizacion.
A continuacion, se detalla los autores con su aporte sobre estrategia.
Miles y Snow

Miles y Snow (1978) sostienen que la estrategia nace de la interaccion de la empresa con el
exterior y la capacidad de adaptarse a nuevos desafios; plantean tres problemas principales a
los que atacan; el &mbito empresarial, se enfoca en tomar decisiones correctas que gestionen
la comercializacion de los productos o servicios y su compatibilidad con los mercados; en la
ingenieria, el referente principal es la estructura de los procesos de produccion y distribucion,
finalmente, en el area administrativa, se enfoca al uso y optimizacion de recursos y
actividades que aporten a la resolucion de los problemas mencionados con anterioridad,
dichos recursos (tangibles e intangibles) seran claves para la implementacion de procesos

gue permitan a la empresa innovar.

Camisén, Garrig6s, y Palacios (2007) citan en su trabajo investigativo a Miles y Snow,
afirman que a partir de los tres problemas mencionados, dan lugar a 4 tipos de estrategias en

las que la empresa, se apoya segun su situacion requiera.

e Las exploradoras estan en constante busqueda de oportunidades de mercado,
caracterizados por su innovacion y a la vez generan incertidumbre dentro de la

competencia , no siempre resultan ser efectivas en el largo plazo.
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Las estrategias defensoras estan ligadas a un mercado y producto en especifico y
estable, por lo que buscan mejoras dentro del proceso productivo y la reduccion de
costos en el mismo.

En las analizadoras surge una combinacion de estrategias exploradoras y defensoras,
puesto que, actlan en base a la minimizacion de riesgos y a la vez la busqueda de
nuevas oprtunidades dentro del mercado.

Las reactoras o reactivas presentan cuando las condiciones del mercado obligan a la

empresa a actuar, ademas, no son consistentes, lo que provoca su ineficacia total.

Michael Porter en su libro “Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and

Competitors” (1980) propone tres estrategias a nivel genérico, mismas que permitiran

sobresalir dentro del mercado y alcanzar la competitividad.

Miller

Diferenciacion: la empresa realiza fuertes inversiones en cuanto a investigacion y
desarrollo del producto para mantenerse dentro del mercado, de modo que el valor
agregado que va a recibir en cliente va a ser dificil de replicar para la competencia,
sin embargo, la organizacién estd informada de los nuevos gastos a los que va a
incurrir.

Lider en costes: la produccion en masa es el protagonista de esta estrategia, se busca
ofrecer productos con un precio de venta inferior en el mercado para lograr un
volumen alto de ventas.

Enfoque: es una mezcla de las estrategias genéricas de costes y diferenciacion, buscan
segmentos de mercado que no son atendidos por las empresas lideres para

especializarse en dichos clientes.

La estrategia de Miller nace en el afio de 1987, se centra en cuatro pilares que son:

diferenciacion en innovacién, diferenciacion en marketing, amplitud y control de costes; el

autor afirma que con dichas areas, se logra atacar a largo plazo y en sectores criticos de la

empresa, cabe recalcar que la estrategia serd empleada a nivel de negocio.
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Cada dimension estratégica tiene atributos competitivos explicados a continuacion:

La innovacion surge como una dimension representativa de la diferenciacion mediante la
implementacién de novedades en productos, por lo que para conseguir dicho valor agregado
es necesario que los procesos productivos aporten en cada etapa; es importante sefialar el
papel protagonico del departamento de Investigacion y Desarrollo, con el objetivo de obtener

productos unicos en el mercado y que éstos sean atractivos para el cliente.

La diferenciacion de marketing aporta a la construccion de una reputacion favorable a la
empresa a través del producto, es decir, ofrecer un servicio al cliente de forma permanente.
Es esencial que la organizacion distinga las necesidades puntuales del cliente para hacerse
presente con su producto junto con camparias publicitarias precisas, se lograré la fidelizacion

del cliente.

La amplitud pretende abarcar mas alla del mercado local, no obstante, se explora cierta
variedad de clientes y mercados geogréaficos, de modo que existan productos que satisfagan

a la mayoria del target.

El control de costes va a ser un area en comun en todas las estrategias, se pretende minimizar
costos y maximizar ganancias, con un proceso productivo que sea eficiente y eficaz, puesto
que, es fundamental que la capacidad de las instalaciones esté activas y utilizadas a su

maximo.
Mintzberg (1987)

Henry Mintzberg concibe a la estrategia como una guia para adaptarse al ambiente que la

empresa esta, se entiende que la estrategia como tal toma perspectivas diferentes.

La estrategia como plan contempla una serie de acciones junto con el uso de recursos y ataca
un problema en especifico; sin embargo, la estrategia pasa a ser un patron, es decir, se analiza
el impacto de las acciones implementadas para lograr la consistencia de su accionar. En
cuanto a la estrategia como posicion, toma un papel de mediador entre el contexto externo e
interno y sirve como referente de la ubicacién de la empresa y el mercado. La estrategia como
perspectiva devela a la empresa y su personalidad mediante su actuar, finalmente, la

estrategia como pauta de accion aborda situaciones de riesgo en concreto.
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Como resultado de la investigacion, Mintzberg establece estrategias basicas como:

Indiferenciacion, trata sobre copiar acciones que le han funcionado a la competencia
sin afadir un valor extra al producto.

Diferenciacion de imagen, mediante el marketing la empresa busca construir la
fidelizacion de los clientes con una imagen distintiva.

Diferenciacion en calidad, los productos adquieren un valor agregado con desempefio
adicional.

Diferenciacion en disefio, destaca por el desarrollo de productos atractivos y
novedosos para el mercado.

Diferenciacion en precio, enfocado en una economia de escala, es decir, una
reduccion significativa en los costos de produccion.

Diferenciacion en soporte, es la creacion de productos o servicios que complementan

al producto principal.

Kotler (1992)

Philip Kotler propone que es imprescindible una evaluacion inicial para tomar en cuenta los

recursos disponibles de la empresa y a partir de ese momento iniciar con la formulacion de

estrategias segun el requerimiento para la consecucion de objetivos, sin embargo, este tipo

de estrategias que desarrolla el autor estan enfocadas segun la participacion de mercado.

Las empresas consideradas como lider son las que ocupan un 40% de la cuota total
de mercado segun Kotler y Lane (2012), es el referente de toda la industria asi como
la de su competencia, no obstante, los directivos de dichas organizaciones no
aseguran su posicion, es por esto, que se mantiene en constante innovacion con miras
a la captacion de nuevos clientes, ya sea por aumentar la frecuencia de uso en el
prodcuto o la expansion de segmentos de mercado y a su vez de manera geografica.
Ademas, el marketing de dichas empresas es su aliado principal a la hora de dar a
concoer sus novedades.

Las empresas retadoras son las que tienen el 30% de la cuota de mercado, establecen
su objetivo a nivel estratégico mediante el analisis de las empresas a atacar, entre ellas

existen: la empresa lider, empresas del mismo tamafio que no atienden de forma
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correcta al mercado y empresas pequefias regionales y locales (Kotler y Lane, 1992,

pag. 306). Existe variedad de estrategias de ataque para la competencia como son:

O

El ataque frontal consiste en igualar la calidad, el precio y publicidad de la
empresa lider, de tal manera que el producto sea convincente para el cliente.
En el ataque de flancos, se evalta los cambios de la competencia que dejan de
lado a ciertos nichos de mercado para aprovechar los mismos, es decir,
analizar necesidades que no estan satisfechas en los consumidores.

Para que el ataque envolvente sea exitoso, es necesario contar con igual o
mayor cantidad de recursos que la empresa lider para obtener mayor
resistencia a la hora de competir.

El ataque bypass prioriza a mercados abandonados mientras que la empresa
toma fuerza, una vez que la empresa esta consolidada mediante la estrategia
de adopcion de nuevas tecnologias, es la hora de incursionar en el mercado.
El ataque de guerrillas promociona constantemente su reduccion de precios o
avalanchas intensas de marketing, estan enfocadas para su uso al corto plazo.

El 20% de la cuota de mercado es ocupado por las empresas seguidoras, debido a que

la imitacion de productos resulta ser méas rentable que la innovacion de los mismos,

existen sectores de la industria, que se requiere fuertes inversiones dentro del proceso

productivo por lo que resulta beneficioso no incurrir en gastos de investigacion para

el desarrollo de nuevos productos, ademas, las ofertas realizadas para el mercado

presentan similitudes. Se identifican varios tipos de estrategias para estas empresas:

o

El falsificador imita el producto original y lo pone de venta en mercados
ilegales.

El clonador recrea el envase y nombre de la empresa lider con su producto
estrella, sin embargo, posee ligeras variaciones mismas que reducen su precio
de venta.

El imitador toma aspectos caracteristicos del lider y los implementa en su
envase, publicidad, precio e incluso en los puntos de venta.

El adaptador en un inicio toma los productos del lider como referente, adapta
a las necesidades del mercado y dentro del proceso implementa mejoras, a tal

punto, que se convierte en lider.
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e Los especialistas en nichos ocupan el 10% de la cuota de mercado, conocido como
estrategia de enfoque, se centran en la elaboracion de productos para segmentos que
empresas lideres dejan de lado. Ofrecen un valor agregado elevado para sus clientes,
al tener un mercado limitado las empresas conocen de forma cercana las necesidades
y las satisfacen completamente. Kotler y Lane (2012, pag. 308) sostienen que “los
especialistas en marketing de nichos ejecutan tres tareas: crear nichos, expandirlos y
protegerlos” en contraste con grandes empresas interesadas en estos nichos como

oportunidad de negocio.

Una vez analizados los autores con sus distintas estrategias, se toma en consideracion

aspectos en los que coinciden como son:

e Reduccion de costos
e Construccion de una reputacién empresarial
e Otorgar un valor agregado al cliente

e Especializacion

1.3 Variables que influyen en él éxito de los modelos genéricos

El trabajo investigativo denominado “Estrategias de mercado para la competitividad del
sector textil y de la confeccion: caso de estudio ‘Original Mexican Jeans Co.”” (Arroyo y
Céarcamo, 2018), determina que es primordial administrar la cadena de abastecimiento,
controlar las decisiones de abasto al entablar alianzas estratégicas, de la misma manera, no

hay que descuidar la alineacion entre mision, vision, objetivos y recursos disponibles.
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lustracion 1. Modelo de competitividad

COMPETITIVIDAD \

ENTRADAS Recursos y capacidades de la empresa

SALIDAS

i

Innovacion Productividad

Nivel industria

Fuente: adaptado de “Modelo de competitividad para la industria textil del vestido en México” (N4jera,
Redalyc.org, 2015).

Dentro de la region de Latinoamérica, el estudio realizado por Najera (2015), denominado
“Modelo de competitividad para la industria textil del vestido en México”, concluye que es
necesario saber combinar entre productividad, calidad e innovacion junto con recursos y
capacidades, con el fin de lograr posicionamiento dentro del sector a nivel pais,

posteriormente la ampliacion al mercado global, explicada en la figura a continuacion.

Por lo tanto, el modelo de competitividad resumen a sus variables de éxito en:

lHustracion 2.- Variables de éxito en el modelo de competitividad

Innovacion

Fuente: elaboracion propia
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1.4 Recursos y capacidades de la empresa
Para desarrollar una estrategia, que se adapte a la empresa es primordial realizar una
evaluacion para saber el estado y la disponibilidad de los recursos tangibles e intangibles con

los que cuenta al momento.

Los recursos tangibles hacen referencia a aquellos que son cuantificables y medibles, y
existen evidencia fisica de su existencia. Dentro de estos recursos estan los fisicos y
financieros, sin embargo, dentro de la industria existen similitudes en dichos recursos, por lo

que es esencial identificar aquellos unicos que la empresa obtiene y explotarlos.

Los recursos intangibles son inmateriales, pero hacen parte importante de la organizacion, se
manifiestan en conocimientos, habilidades, derechos, regalias. Entre ellos, se aprecian los
activos intelectuales y comerciales, la reputacion de laempresay a la vez su posicionamiento,

la cultura organizacional, los recursos del capital humano y organizacional.

Una vez analizados los recursos de la empresa, el siguiente paso es establecer una matriz de
diagnostico para evaluar el entorno interno y externo de la empresa, dichas matrices aclaran
el panorama para saber cual es la estrategia adecuada a sus necesidades y como va a alcanzar
la competitividad dentro del mercado, no obstante, existen areas especificas para mejorar.

El crecimiento esta enfocado al area de produccion, ventas, cuota de mercado, activos y
empleados, es decir, los recursos destinados y la estrategia formulada logra que la empresa
aumente su participacion en los aspectos mencionados. En cuanto a la rentabilidad, se espera
escenarios favorables sobre los indicadores de ventas, inversion y activos, desde el punto de

vista financiero. Por ultimo, el valor de activos, marcas y acciones sera mayor.

Se observa dentro del gréfico (Ver llustracion 1. Modelo de Competitividad) que la
productividad incide en la calidad e innovacion, siempre y cuando exista un equilibrio entre
los tres, ademas, los recursos y capacidades afectan a éstos como a la competitividad. Una
vez logrado el balance entre varios factores, el ambiente interno de la empresa sera favorable,
lo que destaca a nivel de la industria y a nivel pais, con un crecimiento sostenible y

sustentable.
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1.5 Sostenibilidad en la estrategia competitiva del sector textil

La sostenibilidad hace parte de una estrategia competitiva en las empresas, puesto que, tiene
el objetivo de asegurar la continuidad del negocio, a través el aporte social, econémico y
medio ambiental de la organizacion a sus clientes; por lo que las organizaciones enfrentan
grandes retos dentro de la industria y adaptarse a las necesidades del mercado. Es importante
enfatizar que en la actualidad existe una preocupacion a nivel mundial por mantener los
recursos extraidos del medioambiente, especialmente aquellos que no son renovables, por lo
tanto, el uso adecuado de dichos recursos no va a comprometer el mantenimiento de las

generaciones venideras.

A pesar de los esfuerzos realizados por los altos mandos empresariales como el ampliar los
modelos de producto, existen eventos totalmente externos que generan impacto dentro de la
cadena de proceso productivo en las organizaciones, un ejemplo palpable es la pandemia a
nivel mundial que fue motivo principal para que varias industrias detengan sus actividades
para salvaguardar la salud de los colaboradores. En este periodo de paralisis, las empresas
tienen la oportunidad de ajustar el enfoque de riesgos y evaluar como enfrentarse a los

mismos, sin dejar de lado la sostenibilidad.

El informe “Weaving a Better Future: Rebuilding a More Sustainable Fashion Industry After
COVID-19” fue elaborado por el Boston Consulting Group, The Sustainable Apparel
Coalition y Higg Co (2020) en el que manifiestan una serie de recomendaciones para las
empresas del sector textil, con el fin de disminuir el impacto dentro de la organizacion. Como
punto principal, se protegen los activos criticos como son los trabajadores, clientes y
proveedores, ademas, se determina los costos innecesarios y procesos repetitivos, para
enfocarse en la reinversion; por otro lado, se gestionan la pronta venta del inventario, junto
con soluciones compartidas. Las estrategias, se centran en fomentar la sostenibilidad en todas
sus etapas, asi como el uso adecuado de herramientas tecnoldgicas que permitan ser

transparentes con los grupos de interes.

A continuacion, se desarrolla el capitulo dos que aborda el disefio del modelo genérico para

la empresa caso de estudio.
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CAPITULO Il. DISENO DEL MODELO GENERICO DE
ESTRATEGIA COMPETITIVA: CASO R&G JEANS

2.1 Disefio metodoldgico

2.1.1 Tipo de investigacion

Bibliogréfica — documental: es un método para realizar una investigacion centrada en la
revision y andlisis de textos, que permita recopilar informacion, ya sea esta de primera o

segunda mano.

2.1.2 Enfoque de investigacion

Cualitativo: estudia los fendmenos dentro de su contexto. Sampieri, Fernandez, y Baptista
(2006) manifiestan que dicho enfoque “utiliza la recoleccion y analisis de los datos para
afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de
interpretacion” (pag. 7). Ademas, cuenta con un proceso inductivo, de tal modo que el
investigador inicia con la exploracién y descripcion para seguir con la formulacion de
perspectivas teoricas. La recoleccion de datos cualitativos es buscar evidencia, en forma de

texto o imagenes, que respalden a la investigacion.

2.2 Caracterizacion de la empresa objeto de estudio

Es necesario conocer el estado actual que presenta la empresa, mismo que es la guia para
analizar con los recursos que cuentan. Para el estudio investigativo, se toma como referencia
el cuadro propuesto por Najera en el que analiza los recursos que posee la empresa, ya sean

tangibles o intangibles.



Tomado de: “Modelo de competitividad para la industria textil del vestido en México” (N4jera, 2015)

lHustracion 3. Recursos de la empresa

Recursos de la empresa

Recursos tangibles

Recursos fisicos (materiales)

Recursos financieros

Edificios.

Instalaciones.

Equipo y maquinaria.
Inventario de materia prima.
Inventario de productos.
Localizaci6n geografica.
Acceso a materia prima.
Integracion en clusteres.

Fondos.

Créditos.

Seguros.

Cuentas por cobrar.

Recursos intangibles

Activos intelectuales

Recursos de capital humano (recursos humanos), habilidades
(competencias o capacidades) del personal

Nombres de marca.
Patentes.

Copyright.

Disefios industriales.
Tecnologia propia.
Procesos.

Activos comerciales

Licencias de uso.
Concesiones.

Secretos comerciales.
Bases de datos.
Contactos comerciales.
Cartera de clientes.

Reputacion

Reputacion de la empresa.
Reputacion de las marcas.
Reputacion de los productos.

Preparacion.

Experiencia.

Capacitacion.

Potencial de aprendizaje.
Apertura al cambio.

Capacidad de adaptacion.
Habilidad de trabajo en equipo.
Relaciones personales.
Liderazgo.

Capacidad de toma de decisiones.
Motivacion.

Creatividad.

Emprendimiento.

Aspectos sicolégicos.
Aspectos soctologicos.

Cultura organizacional

Recursos de capital organizacional (activos organizativos),
habilidades (competencias o capacidades) organizativas

Valores.
Tradiciones.
Normas sociales.

Estructura organizacional.
Procesos organizacionales.
Lineas de autoridad.

Forma de reportes.

Planeacion formal e mnformal.
Control.

Coordinacion de sistemas.
Relaciones con los proveedores.
Relaciones con los distribuidores.
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Dentro del cuadro (Ver llustracion 2), se analiza a la empresa como unidad, y la manera en

la que estan integrada sus areas funcionales junto con los recursos requeridos en cada una de

ellas.



2.2.1 Recursos de la empresa

e Recursos fisicos
Tabla 2. Recursos fisicos R&G Jeans
Recursos fisicos
Descripcion Valor
Edificios $105.000,00
Instalaciones $350.000,00
Equipo y Maquinaria $50.000,00
Inventario de Materia Prima $150.000,00
Inventario de Productos $80.000,00
Total $735.000,00

Adaptado de: Najera (2015)

En el cuadro, se detallan los recursos fisicos de la empresa, se encuentra edificios,

instalaciones, maquinaria, materia prima e inventarios, valorados en $735.000,00.
e Localizacion geogréfica

lHustracion 4. Localizacion geografica instalaciones R&G Jeans
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La empresa R&G Jeans, se encuentra localizada en la provincia de Tungurahua, ciudad de
Ambato en el sector Cunchibamba, cerca de la Panamericana Norte, via que conecta varias

provincias.

e Acceso a materia prima
La organizacion cuenta con acuerdos establecidos con los proveedores para el pago mediante
cheque, efectivo o créditos, mismos que son manejados en periodos de 30, 60 y 90 dias; a

continuacion, se detallan las empresas con las que trabajan.

Tabla 3. Proveedores empresa R&G Jeans

Proveedor Producto
Impordenim Telas importadas
Vicuhna textil Telas nacionales e importadas
Textiles D’Jomars Telas nacionales e importadas
Comercial Liu Materiales para la confeccion
Importadora Villarroel Materiales para la confeccion
Maquinas Ambato Maquinas de Coser

Fuente: elaboracion propia
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e Integracion en clusteres
Dentro de los procesos de produccién, la empresa cuenta con 6 maquiladores mediante la
tercerizacion de los mismos, a través de los contratos establecidos y con el servicio externo

de lavanderia.

Tabla 4. Servicios tercerizados para la empresa R&G Jeans

Nombre Descripcion servicio
José Luis Muzo Costura de piezas de pantalones jean
Danilo Chato

Luis Maliza
Verdnica Ichina
Alvaro Velarde
Francisco Suarez

Luis Maliza

Lavanderia Mundo Color Lavado de Jeans

Innovacolor Lavanderia

William Lasluisa Corte de piezas

Text Print Elaboracion de etiquetas

Fuente: elaboracion propia

e Recursos financieros

Tabla 5. Recursos financieros R&G Jeans

Recursos financieros

S Valor
Descripcion

Capital de trabajo $50.000

- La empresa no posee al momento
Créditos P P

En desarrollo/ plan de mejora
Seguros

Cuentas por cobrar $30.000,00

Adaptado de: Néjera (2015)

R&G Jeans cuenta con un capital de trabajo de $50.000 disponibles, ademés, no cuenta con

créditos, por otro lado, la adquisicion de seguros esta en desarrollo como parte de un plan de
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mejora. Ademas, existen cuentas por cobrar valoradas en $30.000,00, por lo que es necesario
gestionar el pronto pago de la misma.
2.2.2 Recursos intangibles

e Activos intelectuales

Tabla 6. Activos intelectuales R&G Jeans

Activos intelectuales
Descripcion Valor
Nombres de marca $100.000,00
Patentes IEPI (Titulo No. 9818-14) $75.000,00
Total $175.000,00

Adaptado de: Ngjera (2015)

El nombre de la marca y la patente estan valorados en $175.000,00, debido a la trayectoria
de la empresa y su experiencia dentro del mercado textil de la confeccion de pantalones tipo

jean.

Se recomienda revisar el Anexo 1, se aprecia el logotipo de la empresa R&G Jeans, en el
Anexo 2, se encuentra el registro de la Patente por parte del Instituto Ecuatoriano de

Propiedad Intelectual.
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e Recursos de capital humano, habilidades del personal

Tabla 7. Recursos capital humano (personal) R&G Jeans

Recursos de capital humano, habilidades del personal
Area Logrado En proceso
Preparacion X
Experiencia X
Capacitacion X
Potencial de aprendizaje X
Apertura al cambio X
Capacidad de adaptacion X
Habilidad de trabajo X
Relaciones personales X
Liderazgo X
Capacidad de toma de decisiones X
Motivacion X
Creatividad X
Emprendimiento X

Adaptado de: Ngjera (2015)

Los empleados que laboran dentro de la organizacion cuentan con preparacién, experiencia,
capacitacion, potencial de aprendizaje, apertura al cambio, capacidad de adaptacion,
habilidad de trabajo, relaciones personales sanas, liderazgo, capacidad de toma de decisiones,
estdn motivados, son creativos y emprendedores, dichos atributos contribuyen a la mejora
continua del proceso productivo y refleja la satisfaccion del cliente mediante un producto de
calidad. Se enfatiza que la empresa realiza una inversion anual de $2.000,00 por concepto de

capacitacion continua.
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e Activos comerciales

Tabla 8. Activos Comerciales R&G Jeans

Activos Comerciales

Descripcion Valor

La empresa cuenta con base de

Bases de datos datos valorada en $5.000,00

Cartera de clientes 1000 clientes registrados

Adaptado de: Najera (2015)

Los activos comerciales de la empresa, se componen de una base de datos valorada en
$5.000,00 debido a la informacion de los clientes que contiene, ademas, su cartera de cliente
alberga 1000 clientes registrados.

e Reputacion

Tabla 9. Reputacion R&G Jeans

Reputacion
Descripcion Estado
Reputacion de la empresa Medianamente conocida
Reputacion de marcas Medianamente conocida
Reputacion de productos Altamente conocida

Adaptado de: Ngjera (2015)

La reputacion de la empresa y las marcas son medianamente conocidas dentro del mercado,
en contraste con la reputacion de sus productos (jean y bermudas para hombre y nifio) que

destacan por ser altamente conocidas por su calidad y variedad de colores.

e Cultura organizacional
o Valores

Trabajo en equipo para lograr los objetivos propuestos y entregar un producto

de calidad a los clientes.

Responsabilidad y puntualidad con el cumplimiento de pedidos.

Honestidad y transparencia en nuestras relaciones comerciales.
Equidad en el trato a los colaboradores.
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o Principios

La empresa basa toda su actividad tanto productiva como comercial dentro de tres principios

detallados a continuacion:

Principio 1: Compromiso con la calidad en todo el proceso productivo para asegurar la

satisfaccion del cliente.

Principio 2: El conocimiento es el soporte del desarrollo de nuestros empleados, nuestra

mision contribuye al desarrollo del pais.
Principio 3: Obtenemos rentabilidad en sintonia con las leyes y la ética.

2.2.3 Recursos de capital organizacional, habilidades organizativas

o Estructura organizacional

lHustracion 5.- Estructura organizacional R&G Jeans

Gerencia General

y vy v
Departamento Departamento de Departamento de
Comercial Produccion Contabilidad
| | g f ¥ 3
Departamento de Departamento de Departamento de Bodeoa
Disefio Corte Plancha y Acabado 9
A y Y A A A
- . ) Producto
Disefiador Extendido y Corte Linea Hombre Modos de Lavado Control de Calidad Terminado
Preparacién y Linea Infantil Secado
Separado

Fuente: elaboracidn propia
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Como estan en el organigrama, la empresa cuenta dentro del nivel estratégico con la gerencia
general. En el nivel directivo existe en departamento comercial, por otro lado, el
departamento de produccion y el departamento de contabilidad, que se muestra como servicio
externo. El departamento de produccidn esta conformado por el departamento de disefio, con
su personal. El departamento de corte, se divide en extendido y corte, también, en preparacion
y separado. Dentro del departamento de costura cabe destacar que es tercerizada, es decir, es
responsabilidad de los maquiladores elaborar las piezas de la linea de hombre e infantil, asi
como el departamento de lavado y secado que es un servicio independiente de la empresa. El
area de planchado y acabado mantiene el control de calidad dentro del proceso, y finalmente,

en la bodega es donde almacenan el producto terminado.
A continuacion, se detalla cada departamento:

Gerencia general: la empresa R&G Jeans cuenta con una direccion general, se encuentra su
Gerente General que es el Sr. Rodrigo Tenelema bajo esta persona recae la responsabilidad

de toma de decisiones correctas para el buen desenvolvimiento de la empresa.

Departamento de administracion financiera y contable: esta encargado de llevar en orden la
parte contable de la empresa, las obligaciones que posee tanto a favor como las cuentas que

tiene que pagar.

Departamento de disefio: cuenta con personas profesionales en disefio las cuales son
responsables de disefiar los patrones y estar al dia en las tendencias actuales de la moda, para
asi a través de diferentes pruebas entregar el patron exacto a ser cortado al departamento de

produccién.

Departamento comercial: se encarga de obtener la adquisicién de la materia prima desde el
momento que su pedido es realizado hasta su almacenamiento y la distribucion del producto

a sus diferentes puntos de venta.

Departamento de produccion: en este departamento, se realiza los diferentes procesos de

produccion para la confeccion de Jeans.
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o Procesos organizacionales

lHustracion 6.- Mapa de procesos R&G Jeans

Procesos estratégicos

Planificacién Sistema de Gestién
estratégica de Calidad

Seguridad

Logistica RRHH Financiero Tecnologia ocupacional Bodegas
e industrial

Fuente: elaboracién propia

En las entradas la empresa atiende a clientes con necesidades, por lo que, para obtener
clientes satisfechos, se realiza un proceso. En sintesis, dentro de los procesos estratégicos
existe la planificacion que va de la mano con el sistema de Gestion de calidad, para la
realizacién de los procesos operativos. Inicia con el abastecimiento de materia prima y
materiales, para continuar con el proceso de produccién, como resultado, el producto
terminado pasa para su venta y comercializacién mediante los distribuidores. Los procesos
mencionados cuenta con apoyo de logistica, recursos humanos, el departamento financiero,
tecnologia, seguridad y salud ocupacional y bodegas, debido a que son complementarios.

Tanto los procesos estratégicos, operativos y de apoyo de relaciones unos con los otros, lo
que permite tener como salida a los clientes satisfechos con la compra del producto.
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lustracion 7. Proceso elaboracion y venta de jean

1 Inicio )

y

Adquisicion

de materia
prima

No

¢ El pedido
gsta completo?

rSi
Proceso de I Proceso de L Proceso de - Proceso de
Cortado Costura Lavado - Terminado 4_‘

¢ El jean tiene
defectos?

No

A 4

Almacenamie
nto producto
terminado

A 4

Venta de
jeans

Fin

Fuente: elaboracion propia

Se observa en el flujograma los procesos requeridos para obtener el producto final, el inicio
es la adquisicion de la materia prima y, se comprueba si el pedido cumple con lo solicitado,
caso contrario, se emite un comunicado a los proveedores para completarlo. Con la materia
prima y materiales solicitados, se da paso al proceso de cortado, es importante enfatizar que

los procesos de costura y lavado son prestados por servidores externos. Una vez recibido el
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producto cosido y lavado, se identifican la existencia de fallas, el proceso continta para el

almacenaje dentro de bodegas y su venta posterior.

lustracion 8.- Diagrama de flujo proceso de cortado

( Inicio ’

y

Proceso de
Cortado

Recepcién tela

y

Inspeccién materia
prima y materiales

y

Extender la tela en
la mesa de trabajo

y

Cortar moldes y
separar por piezas

y

Envio de piezas a
maquiladoras

y

Proceso de
costura

Fin

Fuente: elaboracién propia

La recepcion de la tela da inicio al proceso de cortado, se procede a su revision en caso de

tener fallas, posteriormente, la materia prima es colocada y extendida sobre las mesas de
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trabajo. Se cortan los moldes de los Jeans, dichas piezas son separadas y listas para ser
enviadas a las maquiladoras para seguir con el proceso de costura y lavado que son

tercerizados.
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lHustracion 9. Diagrama de flujo proceso terminados

Inicio

Proceso de
Terminado

(El jean
presenta fallas2
Proceso de

No Lavanderia

Proceso de
Costura

Recepcion de jean
cosido y lavado

v

Colocacion de
hojales

v

Colocacién de
cierresy etiquetas

jean requiere
epfundadg

Si

Colocar en funda No

v

Envio abodega [«

v

Almacenamiento de
producto terminado

v

Proceso de
Venta

Fuente: elaboracidn propia

Una vez que el producto pasa por el proceso de costura, es necesario realizar una revision
para comprobar que no existan fallas dentro del mismo, en caso de haber, el producto regresa
al proceso para su debida correccion. Los Jeans cosidos son transferidos al proceso de lavado,
al recibirlos son examinados, debido a que el producto esta expuesto a manchas y a roturas.
Si existen este tipo de fallas, se regresa a la lavadora para su rectificacion. Finalmente, se
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afiade al pantalon jean ojales, cierres y etiquetas y seguin su modelo, se realiza el enfundado,
o el envio directo a bodega donde, se almacena el producto terminado y proceder con la venta

y comercializacion.

o Lineas de autoridad
La gerencia general es la autoridad méxima dentro de la empresa, se aprecia en el
organigrama expuesto anteriormente, cada departamento cuenta con su jefatura, sin embargo,

se recalca que las areas de costura y lavado son servicios prestados de forma externa.

o Forma de reportes

Informacion en proceso.

o Planeacion formal e informal
Es una empresa de planificacion formal los propietarios, se reinen cada mes con el fin de
establecer metas y objetivos para la empresa, como resultado, se firma un acta por cada

sesion.

o Control y Coordinacion de sistemas
El sistema contable utilizado en la empresa es Microplus, controla el ingreso de materia prima
y materiales con la elaboracién automatica de Kardex, asi como los ingresos y egresos de

producto terminado.

o Relaciones con los proveedores y distribuidores
La empresa maneja varias politicas de crédito para el pago a 30, 60 y 90 dias tanto con sus
proveedores como con sus distribuidores, ademas, que maneja formas de pago como: efectivo
y cheque. El tiempo de respuesta de los involucrados es adecuado, cumple con los montos y

plazos acordados.

Para obtener una alianza comercial por el concepto de proveedor es necesario pasar por un
proceso de evaluacion con el Gerente General, como resultado, la empresa cuenta con 20
proveedores entre materia prima y materiales, que son entregados de forma oportuna para

iniciar con el proceso de produccion.

Por otro lado, la organizacion cuenta con el apoyo de 10 distribuidores a nivel nacional que

manejan politicas de crédito y descuentos, acordadas previamente mediante un contrato.
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2.3. Andlisis de las variables que influyen en el éxito de los modelos de estrategia
geneérica

Una vez analizados lo autores y sus puntos de vista acerca de las estrategias, en el presente
estudio, se toma como punto de partida el ser lider en costes, no se busca sacrificar la calidad
del producto, al contrario, lograr mantener la calidad e incluso mejore.

Reduccion de costos y entregar valor agregado al cliente.

Hustracion 10.- Las 10 tareas basicas del proceso de ejecucion de la estrategia

Formar las competencias
organizacionales requeridas

Contratar para la para ejecutar con éxito una

organizacion gerentes Crear una estructura

estrategia o
y personal capaces organizacional que
de ejecutar bien la apoye la estrategia
estrategia
Asignar suficientes
recursos para la
ejecucion de una
PLAN DE estrategia
ACCIONES PARA
EJECUTAR LA
ESTRATEGIA Instituir politicas y

procedimientos que
faciliten la ejecucion de
la estrategia

Adoptar las mejores
précticas y procesos de
negocios que impulsen la
Instalar sistemas operativos mejora continua
y de informacidn que
apoyen las actividades de
ejecucion de la estrategia

Vincular las recompensas
y los incentivos directa-
mente con el logro de los
objetivos estratégicos y
financieros

Tomado de: Thompson, Gamble, Peteraf, y Strickland (2012, pag. 326)

El proceso inicia con un diagndéstico de la organizacién y del mercado a incurrir, esto es una
base para determinar qué cambios internos son posibles llevar a cabo que sean necesarios.
Complementario con lo anterior, se suman las capacidades del recurso humano, es decir, que
sus capacidades estén a la altura de los requerimientos de la compafiia, para potenciar las

competencias de los encargados de implementacién. La solidez de la estructura
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organizacional es un factor de éxito para el cumplimiento de actividades que contempla la

estrategia.

Los recursos juegan un rol importante dentro del proceso de ejecucién de una estrategia, es
por esto que, se requiere contar con los suficientes y no detener el proceso, con su uso
adecuado y oOptimo; el levantamiento de politicas seran lineamientos que acomparien la
mejora continua. Sin embargo, no se omite la instalacion de sistemas operativos y de

informacion, éstos son de apoyo para la toma de decisiones.

Debido a que todo el proceso requiere de esfuerzo y sacrificio, se enfatiza el vinculo generado
entre las recompensas e incentivos por la consecucion de logros, acompariado de un solido
liderazgo y a su vez la cultura corporativa que invite a los empleados a contribuir con la

empresa.
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2.4 Antecedentes de la empresa R&G Jeans

R&G Jeans nacio en el afio 2001, la cual fue fundada por el Sr. Fausto Tenelema y la Sra.
Gladys Pilapanta, quienes al ser jovenes emprendedores decidieron incursionar en la
confeccion y venta de pantalones para caballeros.

Su produccion comenz6é con 1000 pantalones de gabardina y 1000 pantalones Jeans
mensuales, ganaron mercado en la ciudad de Ambato y poco a poco en las ciudades de Quito
y Guayaquil. Conforme la demanda aumentd, de la misma manera la produccion de

pantalones, por lo que, crearon otra linea de ropa enfocada para nifios.

Las instalaciones, se encuentran ubicadas en la provincia de Tungurahua, ciudad de Ambato,
parroquia Unamuncho, barrio “La Primavera”. La empresa cuenta con instalaciones de
primera, acorde a los departamentos que emplea; departamento de corte, terminado y bodega.
Cuenta con el apoyo del recurso humano, 3 administrativos y 8 empleados de planta. Tiene
un amplio portafolio de productos confeccionados con las mejores telas nacionales e

importadas y con los mejores estandares de calidad:

e Pantalones para hombre tallas normales

e Pantalones para hombre tallas extras (plus)
e Pantalones y bermudas para nifios

e Bermudas para hombre tallas normales

e Bermudas para hombre tallas extras (plus)

Los horarios establecidos son de lunes a viernes de 8:00 a.m. hasta las 17:00 p.m.

2.5 Diagnostico de la empresa

Para la aplicacion de la estrategia es necesario saber en el estado actual de la empresa y su
sector, para esto las herramientas a usar son la matiz de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA) y la matriz de analisis Politicos, Econdmicos, Sociales,
Tecnolodgicos, Ecologicos, Legales (PESTEL), que exploran areas diferentes de la
organizacion y a detalle. Como resultado, el panorama para la aplicacion de la estrategia sera

amplio.

El PESTEL tiene por objetivo analizar los factores del entorno en los que la empresa

desarrolla sus actividades, por su sencilla aplicacion permite que la informacion de la
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empresa sea parte de otro tipo de herramientas de diagnostico, es decir, contribuye a su
complementacion, ademas, analiza cudles son las oportunidades y amenazas.
Los factores que analiza dicha herramienta son:

e Politicos

e Econdmicos

e Sociales

e Tecnoldgicos

e Ecologicos

e Legales

A continuacion, se presenta la matriz con la informacion de la empresa del caso de estudio.



lustracion 11. Matriz PESTEL empresa R&G Jeans
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S v Grado Impacto
Factor Diagnostico Externo A . - . .
9 Alto |Medio| Bajo | Alto |Medio| Bajo
Cambio del sistema de
Sistema de gobierno [gobierno, afio previo a X X X
elecciones
- Partidocraciay |Implementacion de
Politicos . X X X
grupos de poder  |nuevos impuestos
Casos de corrupcion y
Etico nepotismo dentro de los X X X
municipios
. - Ciclo de crisis a nivel
Ciclos econémicos . ) X X X
mundial por pandemia
. Indicadores Caida del precio del
Macroeconomia L ) . . X X X
macroeconémicos |petréleo a nivel mundial
Econdémicos - - Cambio en la matriz
Politicas econdmicas . X X
productiva
Jeans para hombres
. . Oferta S P y X X
Microeconomia nifios
Demanda Demanda limitada X X X
. Poblacién nacional en
Demografia L X X
crecimiento
. . Aumento de pobreza,
Calidad de vida P X X X
falta de plazas de empleo
Sociales — —
Educacion Limitado acceso X X X
. Catolicismo
Creencias X X
generalmente
i Producto enfocado al
Geénero . . X X
género masculino
Tecnoldgico Uso de TICs Redes sociales en apogeo X X
- Cuidado del Medio |Manejo adecuado de
Ecol6gicos . . X X
ambiente desperdicios
Cumplimiento de leyes
vigentes:
Legales Marco Legal gen . X X
funcionamiento,
tributacién, seguro social

Fuente: elaboracion propia

En la matriz explica varios aspectos en los que la empresa encuentra oportunidades como

amenazas. En las oportunidades, el cambio de matriz productiva es considerado dentro de las

estrategias, debido a que el gobierno busca incentivar la produccion dentro del sector textil,

por otro lado, la oferta de la empresa enfocada en los Jeans para hombres y nifios al ser un

ambito demografico en crecimiento, que se promociona en redes sociales por el apogeo de

su uso. Ademas, la empresa mantiene un manejo adecuado de desperdicios y cumple con las

exigencias legales.

En contraste con las amenazas, la pandemia a nivel mundial ha paralizado mercados

internacionales, se prevén crisis economicas y baja de calidad de vida en todos los paises

debido a la paralizacion de industrias, la textil desarrolla indumentaria de proteccion, por lo
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que la demanda de prendas Jeans va a ser limitada. También, es importante reconocer que en
Ecuador los casos de corrupcion, se descubren a diario, sin embargo, no afecta de manera

directa para el desarrollo normal de la organizacion.

La matriz FODA, diagnostica a la empresa de forma interna (Fortalezas y Debilidades) y de
forma externa (Oportunidades y Amenazas), y complementadas con la informacién del
PESTEL, analizan las condiciones en las que, se desenvuelve la organizacion y permitiran la

formulacién de estrategias.

Tabla 10. FODA empresa R&G Jeans

Fortalezas Debilidades
Conocimiento y experiencia en el mercado textil | Inexistente promocion a través de redes sociales
Instalaciones adecuadas y amplias Producto limitado al mercado de hombres y nifios
Puntos de venta a nivel nacional Decoracion del local basica
Planta de produccion propia Modelo anticuados, pasados de moda

Alianzas estratégicas con proveedores Yy o
] Magquinaria obsoleta
maquiladores

Oportunidades Amenazas

Cambio de matriz productiva Pandemia a nivel mundial

Convenios internacionales para importacion de ) )
o Tendencias de “moda rapida”
maquinaria

Cierre de fronteras Competencia desleal con precios bajos

y ) o Contrabando de productos a menor precio de
Importacion de materiales y materia prima . ]
paises vecinos

Apogeo redes sociales Intermediarios

Fuente: elaboracidn propia

Se presenta la matriz FODA en la cual analizan los aspectos internos y externos de la
organizacion, es una realidad actual de la organizacion sobre la que considera todos los

aspectos positivos para fortalecerlos y los negativos para mejorarlos.



40

CAPITULO I11. PROPUESTA

3.1 Desarrollo del modelo genérico para la empresa

llustracion 12.- Modelo genérico para la empresa R&G Jeans

PROCESO ESTRATEGICO
Diagnoéstico mercado
CALIDAD
Establacer estrategias
competitivas
iy
Definir y priorizar estrategias | LI
%)
2 2
. Generar un plan e accién para . o a
Tangibles ., o INNOVACION =
RECURSOS N aplicacion estrategia <:| :t]
[_‘ .
% Intangibles J L i
‘ Implementacion |
‘ Seguimiento |
PRODUCTIVIDAD
‘Evaluacic’m |
‘Decisién |
COMPETITIVIDAD |

Fuente: elaboracion propia

El modelo genérico, que se adapta a la realidad de la empresa toma como factor principal a
los recursos con los que cuenta, ya sean tangibles o intangibles, una vez evaluados los
recursos que cuenta R&G Jeans, demuestra la capacidad actual y potencial de la

organizacion.

Para el desarrollo de la estrategia, es necesario en primera instancia, conocer el
comportamiento del mercado y determinar cuales son sus necesidades, existen varias
herramientas para determinar los requerimientos de los clientes, sin embargo, para el presente
estudio, se emplea las matrices FODA y PESTEL al analizar el ambiente externo e interno

de las actividades comerciales.

Como siguiente paso del proceso estratégico esta el establecer las estrategias acorde a los
recursos disponibles, el cruce de matrices permite estipular cuales son los factores
involucrados para enfrentar al mercado, no obstante, no todos son tomados en cuenta debido

a la amplitud.



41

Posteriormente, las estrategias elaboradas son definidas y priorizadas, por lo que es
fundamental la construccion adaptada a la realidad de la organizacion y que sean factibles
para su realizacion, por otro lado, se enfatiza en el uso correcto de recursos tangibles como

intangibles.

El desarrollo y aplicacion del plan de accion, se compone de una serie de actividades
ordenadas a corto y mediano plazo, con recursos y responsables asignados en un determinado
periodo de tiempo, sin embargo, al momento que una actividad no tenga un correcto

cumplimiento los directivos toman acciones inmediatas para su correccion.

Dentro de la implementacion de la estrategia, se realiza un seguimiento, con el fin de
controlar las acciones y manejo de recursos. En un periodo determinado de tiempo, es
necesario la evaluacion para decidir si ha sido beneficioso o no dicha implementacion, caso

contrario, se procede a la retroalimentacion del proceso.

Las actividades para llevar a cabo una estrategia y a la vez la consecucion de objetivos
empresariales, estan alineadas con la calidad, innovacion y productividad, es decir,

contribuyen a su mejora.

Una vez desarrollado de forma correcta todo el proceso estratégico mediante la utilizacion
de recursos alineados con parametros de calidad, innovacion y productividad, da como

resultado generar una posicion competitiva favorable de la empresa en el sector textil.

3.2 Desarrollo de la estrategia
El punto de partida para el desarrollo de varias estrategias que permitan alcanzar la
competitividad es la mision y la visién, junto con los objetivos.
Mision:
R&G Jeans es una empresa dedicada a la confeccion y comercializacion de pantalones

de vestir para caballeros y nifios. Brinda una alternativa de moda y genera productos

innovadores para nuestros clientes: hombres de todas las edades a nivel nacional.

Contamos con personal capacitado y comprometido para brindar soluciones

integrales que generen bienestar, trabajo en equipo y el mejor servicio a cada cliente.

Vision:
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Consolidar a R&G Jeans como una marca lider e influyente en la produccién de
pantalones de vestir para caballeros y nifios en el centro del pais. Enfocada a cautivar
a los clientes con disefios de moda e innovadores. Lograr un nivel alto de satisfaccion
para todos los clientes, ser reconocidos por la ardua labor y generacion de empleo, el

promover la calidad en las prendas de vestir.
Objetivos:

e Satisfacer las expectativas y necesidades de los clientes.
e Consolidar la posicion de la marca dentro del mercado textil a nivel nacional

e Ofrecer productos a la moda y que sean responsables con el medio ambiente.

llustracién 13. Cruce de Matrices

CRUCE DE MATRICES F.O.D.A
FORTALEZAS DEBILIDADES

EVALUACION INTERNA |1 Conocimiento Yy experiencia 1 Inexistente promocion a

en el mercado textil través de redes sociales
. Producto limitado al
Instalaciones adecuadas y
. mercado de hombres vy
amplias i
2 2 |ninos

Puntos de venta a nivel

. Decoracién del local basica
3|nacional 3

Alianzas estratégicas con| [Modelo anticuados, pasados
proveedores y maquiladores| , [de moda

EVALUACION EXTERNA 4 4
OPORTUNIDADES Estrategias F.O. Estrategias D.O.
Convenios internacionales  para
|mporta0|_c3n de maqumarla .1 Ampllacwn d_e modelos de 1|Creacién plan de marketing
Importacion de materiales y materia|  |jean para mujer
prima
3|Apogeo uso de redes sociales 5 5 Venta y comercializacion
4|Cambio de matriz productiva Creacion plan de marketing |~ |mediante redes sociales
AMENAZAS Estrategias F.A. Estrategias D.A.
1| Tendencias de “moda répida” Venta y comercializacion Ampliacién de modelos de
Competencia desleal con precios ! mediante redes sociales jean para mujer
bajos
Cont_rabandq de prc_Jductos a menor Fortalecimiento de la fuerza Desarrollo de un plan de
precio de paises vecinos 2 2 L
laboral en la empresa comunicacién
4|Intermediarios
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Fuente: Elaboracion propia

Una vez analizados los aspectos internos y externos de la empresa, se propone una serie de
estrategias que contribuira para la competitividad de la empresa, a continuacion, se presentan

las mismas de forma prioritaria:

1. Ampliaciéon de modelos de jean para mujer

a. Ventay comercializacion mediante redes sociales
2. Creacion plan de marketing
3. Desarrollo de un plan de comunicacion

4. Fortalecimiento de la fuerza laboral en la empresa

Para comprender el nivel de interaccion dentro del mercado de las estrategias, es importante
tomar en cuenta el cuadrado de Gilbert, herramienta utilizada en la industria textil que

permite identificar si la estrategia esta a nivel de nicho o a nivel de productividad.

Sus cuadrantes son:

Tabla 11. Cuadrado de Gilbert

Nicho

Excelencia: caracteristicas exclusivas Diferenciales: cualidad y costos

Alta calidad, atencion a los detalles, valor | 250¢iados

agregado elevado, productos que marcan | Mejora constante de los productos e

distincion. innovacion, racionalizacion de costes.
Fosa Comun Bajo Costo

Poca relevancia de la marca, calidad Produccion en masa, acuerdos especiales
percibida como buena, estandarizacion. con proveedores, economia de escala.

Productividad

Fuente: Adaptado de Pagés Barberan (2017)

Actualmente, la empresa esta dentro del cuadrante de “Fosa Comun”, debido a que, la marca
no es altamente conocida dentro del mercado, sin embargo, sus productos son reconocidos

por su calidad dentro del sector al que atienden, es decir, al segmento de Jeans para hombre
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y nifio. Por otro lado, el precio ofertado de los productos es accesibles para el consumidor, al

ser considerado como un punto fuerte.

Con las estrategias propuestas, se pretende que la empresa avance al cuadrante de
“Diferenciales”, debido a que, se atenderd al mercado de Jeans para mujer, puesto que, la

innovacion sera pionera para mantenerse.

3.3 Recursos y Capacidades de la empresa aplicados en R&G Jeans

El anélisis a detalle de cada recurso que posea la empresa, ya sea tangible o intangible, junto
con su debido aprovechamiento permite que la organizacion sea concebida como Unica

dentro de su sector y crea la ventaja competitiva.

La ilustracion 14 expuesta a continuacion, detalla los pasos a seguir para obtener una
estrategia que sea sostenible para R&G Jeans:

lHustracion 14. Enfoque basado en la teoria de recursos y capacidades

4. Seleccionar las estrategias que
aprovechen mejor las capacidades

b — ESTRATEGIA
de la empresa, en la relacion con
sus oportunidades externas
5. Identificar las carencias

3. Evaluar el potencial de generacion de recursos (gaps) que se

de renta de los recursos/ POTENCIAL PARA UNA necesitan cubrir. Invertir

capacidades en términos de su — VENTAJA COMPETITIVA en reponer, aumentar

potencial para crear, mantener y SOSTENIBLE v mejorar los recursos

desarrollar una ventaja competitiva bisicos de Ia empresa

[

. Identificar las capacidades
de la empresa: — CAPACIDADES
(Qué puede hacer la empresa?

1. Identificar los recursos de la

empresa y localizar las fortalezas y : ; P —
debilidades relativas, respecto a los ] RECURSOS

competidores

Fuente: Tomado de Grant (1991, pag. 194)
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Recursos

El primer paso requiere la identificacion de los recursos de la empresa, por lo que una vez
detallados los recursos y capacidades de la empresa R&G Jeans en el capitulo 11, se procede

a resumir los recursos de la empresa.

Dentro de los recursos tangibles, se encuentran los recursos fisicos valorados el $735.000,
acceso a materia prima mediante proveedores que son fabricantes de tela asi como
importadores, ademas, estan integrados en cllsteres encargados de coser las piezas del
pantalon jean y de su lavado. Los recursos financieros estan formados por capital de trabajo

disponible de $50.000 y cuentas por cobrar valoradas en $30.000.

Los recursos intangibles cuentan con activos intelectuales valorados en $175.000 sin dejar
de lado que el capital humano posee varias habilidades como preparacion, experiencia,
capacitacion, potencial de aprendizaje, apertura al cambio, capacidad de adaptacion,
habilidad de trabajo, relaciones personales sanas, liderazgo, capacidad de toma de decisiones,
estan motivados, son creativos y emprendedores; factores que contribuyen a la organizacion.
A esto, se suman los recursos de capital organizacional, que contemplan los procesos solidos
que la empresa sigue para obtener un producto de calidad y a la vez lograr la satisfaccion del

cliente.

Dentro de la matriz FODA: Tabla 10, se detallan las fortalezas y debilidades que estan

conformadas por:

Tabla 12. Fortalezas y Debilidades de la empresa R&G Jeans

Fortalezas Debilidades

Conocimiento y experiencia en el mercado textil | Inexistente promocion a través de redes sociales
Instalaciones adecuadas y amplias Producto limitado al mercado de hombres y nifios
Puntos de venta a nivel nacional Decoracion del local bésica
Planta de produccion propia Modelo anticuados, pasados de moda
Alianzas estratégicas con proveedores y o

] Maquinaria obsoleta
maquiladores

Fuente: elaboracidn propia
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Una de las fortalezas es la trayectoria dentro del sector textil por méas de 19 afios, tiempo en
el que la empresa mejord sus instalaciones asi como al expandir sus puntos de ventas a nivel
nacional mediante alianzas estratégicas, como resultado, logra entregar un producto de
calidad que es reconocido. En contraste con las fortalezas, las debilidades de la empresa
radican en el bajo nivel de promocién de sus productos y marca a través de redes sociales,
ademas, su oferta esta limitada Unicamente a hombres y nifios con modelos anticuados. Los
puntos de venta presentan decoracion que no es atractiva para el cliente y dentro de las

instalaciones, se encuentra maquinaria un tanto obsoleta que retrasa los procesos productivos.

Capacidades

Como segundo paso, se analizan las capacidades de la empresa, estan contempladas dentro
de los recursos de capital organizacional, R&G Jeans cuenta con una estructura sélida
reflejada en el organigrama en la ilustracion 5y 6, en el que detallan las lineas de autoridad.
Por otro lado, la capacidad instalada que posee demuestra potencial de crecimiento para

nuevas lineas de produccion y de esta manera llegar al consumidor de forma méas completa.

Las capacidades de la empresa son el resultado de un proceso de aprendizaje del personal
para contribuir al fortalecimiento de la cultura organizacional a nivel colectivo, demostrado

con el compromiso y sentido de pertenencia de los colaboradores hacia la organizacion.

Los procesos dentro de la empresa aportan a la consecucion de objetivos y cumplimiento con
los pedidos de clientes, es decir, estan alineados con los requerimientos de calidad puesto

que, los trabajadores, se desenvuelven de manera coordinada y cooperadora.

Las competencias a nivel tecnolégico no sélo compromete el uso de herramientas
tecnoldgicas como MicroPlus, incluye las maquinarias involucradas en el proceso de
produccién, flexibiliza la coordinacion de los procesos de produccion asi como el control y

relaciones con los proveedores, con los que existen acuerdos para pagos mas flexibles.

Las capacidades de la empresa son el resultado del desarrollo y fortalecimiento de las
competencias tecnoldgicas, personales para que las organizativas salgan a flote, como son
los valores, tradiciones y liderazgo presentes en cada trabajador y reflejadas en el producto

de calidad entregado al cliente.
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Potencial para una ventaja competitiva sostenible

Como siguiente paso, la evaluacion potencial de la renta segln sus recursos y capacidades
con base en la ventaja competitiva, Ibarra y Suéarez (2002) explican que, consideran que
propician la correcta valoracion del potencial en pro de obtener beneficios para la

organizacion.

El primer factor determina el alcance de la ventaja competitiva mediante los recursos que son
Unicos y superiores, esto permitira discriminar si un recurso es visto como “escaso” a nivel
de mercado, es decir, que no es comun denominador para todas las empresas, posteriormente,
dicho recursos son convertidos en “relevante” para la organizacion. La combinacion de

ambas condiciones es adecuada para crear valor para el cliente.

El segundo factor trata la sostenibilidad de la estrategia, enfocado a delimitar en el tiempo la
duracion tanto de los recursos como de las actividades, sin embargo, la movilidad de los
recursos depende del poder adquisitivo de las empresas del sector, por lo que, a medida de
que son transferidos, pierde su esencia inicial; en el caso de que no adquieran los recursos

que hace exitosa a una estrategia, la competencia opta por la posibilidad de réplica.

Se reconocen los recursos que son dificiles de imitar en cada empresa y, se convierten en
fortalezas como son la informacion imperfecta, recursos especificos de la empresa y la
inmovilidad de las capacidades. R&G Jeans tiene varios puntos a su favor como son la
consistencia de su crecimiento junto con la estabilidad del mismo, pues es un referente dentro
de la industria, ademas, posee instalaciones amplias y a esto, se suma empleados altamente
calificados y comprometidos con la empresa. Los recursos especificos son un conjunto de
esfuerzos y capacidades, que se han desarrollado a lo largo de los afios sin dejar de lado el
apoyo de los proveedores y clientes fieles.

La apropiacion de los beneficios constituye como el tercer factor a considerar, trata sobre el
compromiso de los directivos de la organizacién en reinvertir las ganancias resultado de la
aplicacion de la estrategia; no obstante, los empleados realizan un trabajo netamente

operativo en el que los derechos de propiedad no intervienen.
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Estrategia

En esta etapa, se realiza la seleccion de la estrategia que mejor sea capaz de adaptarse a las
capacidades de la empresa y que estén en sintonia con las oportunidades externas. Dentro del
sector textil es fundamental saber aprovechar los recursos que otorga la empresa sin dejar de
lado que tan pronto la estrategia dé resultados, la competencia va a replicar la formula, es por

esto que la innovacion y diferenciacion es la base para mantenerse en el tiempo.

Las estrategias formuladas son el resultado del analisis tanto interno (recursos) como externo
(oportunidades), de modo que la organizacion esta en capacidad de poner en marcha cada

una de ellas.
Gaps

En la ultima etapa es primordial la identificacion de los recursos y sus faltantes para cubrir
los mismos a través de la inversion, reposicion y mejora. Es necesario enfatizar que para el
correcto cumplimiento de las estrategias propuestas, el compromiso de los directivos es
permanente para lograr cubrir de manera total las carencias basicas en los recursos a utilizar;
de la misma manera, se incentivan a la capacitacién como proceso de aprendizaje a nivel de
organizacion y la creacion de conocimiento. De modo que, la ventaja competitiva mas solida
que posea la empresa sea la capacidad de responder ante las exigencias del mercado de
manera inmediata con el uso adecuado de sus recursos, como resultado, se obtiene la

innovacion continua.

En el caso de las estrategias para R&G Jeans los gaps en cada estrategia, se muestran a

continuacion:



Tabla 13. Gaps de las estrategias formuladas para la empresa R&G Jeans
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Estrategia Gaps Descripcién Tiempo de | Responsable | Presupuesto
(Carencias) ejecucion
Ampliacién de Disefios y El producto final sera | 1 afio Dpto. de $10.000
modelos de jean moldes para | Jeans moldeadores Disefio
para mujer la creacion para mujer
de Jeans

Creacién plan de | Recurso Uso de herramientas | 1 mes Dpto. $1.000
marketing humano tecnoldgicas para Comercial

promocionar la

marca
Ventay Sin gaps, en | Creacion de perfiles | 3 meses Dpto. $500
comercializacién | capacidad de la marca en redes Comercial
mediante redes sociales: Facebook e
sociales Instagram
Desarrollo de un Recurso Establecer 1 mes Gerencia $250
plan de humano comunicacion fluida General
comunicacion para el cumplimiento

de actividades en

toda la organizacion
Fortalecimiento Sin gaps, en | Fomentar clima 1 afio Gerencia $800
de la fuerza capacidad organizacional en pro General
laboral en la del cumplimiento de
empresa objetivos

empresariales

Fuente: elaboracion propia

Es necesario detallar las carencias al momento de establecer una estrategia, ademas, se
ahonda en detalles, junto con el tiempo de ejecucion y el departamento responsable de llevar
a cabo las actividades mediante la asignacion de un presupuesto, establecido por los

directivos de la empresa.

La priorizacion de las estrategias segun las necesidades de la empresa dio como resultado, la
ampliacién de Jeans moldeadores para la mujer, el tiempo estimado para la ejecucion es de
1 afio aproximadamente, se desarrollara los modelos y el establecimiento de las telas y
suministros a emplear, a cargo del departamento de disefio, el presupuesto asignado es
$10.000. El plan de marketing sera una herramienta fundamental para la promocion y ventas
de los productos de la organizacion, es por esto que el uso de redes sociales es prioritario a
través de publicaciones que sean llamativas, el departamento comercial sera el encargado del

cumplimiento con un plazo de 1 mes y el presupuesto asignado es $1.500.
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El desarrollo del plan de comunicacion esta enfocado en establecer la comunicacién entre
directivos y operarios de manera fluida para la retroalimentacion a tiempo de las actividades
realizada, la gerencia general sera el encargado de desempefiar esta estrategia con $250. Para
el fortalecimiento de la fuerza laboral la empresa cuenta con la capacidad de ejecutar esta
estrategia, la fomentacion de un excelente clima laboral es parte del cumplimiento de

objetivos empresariales en 1 afio junto con la guia de Gerencia General con $800.
Ventaja competitiva actual de R&G Jeans

Actualmente la ventaja competitiva de la organizacion esta compuesta por los siguientes

factores expuestos en la tabla 14, a continuacion:

Tabla 14. Ventaja competitiva actual de R&G Jeans

Aspecto Alta Moderada Baja
Participacion en el mercado X
Calidad del producto X

Ciclo de vida del producto | X

Lealtad de los clientes X

Uso de la capacidad de la X

competencia

Conocimientos X

tecnoldgicos

Control sobre los X
proveedores y
distribuidores

Fuente: elaboracidn propia

La participacion en el mercado textil de elaboracion de Jeans es moderada dado que la
empresa si es reconocida y posicionada sin embargo, no es lider en su sector, la calidad del
jean es alta al cumplir todos los estandares de calidad lo que otorga la duracion del producto,

reflejado en el alto ciclo de vida. La lealtad de los clientes es elevada por la trayectoria que
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posee R&G Jeans en el mercado con 19 afios de experiencia, mientras que en el uso de la
capacidad de la competencia el panorama en cuanto a la diferenciacién de su producto, se
centra en la calidad, el precio y redes de distribucion del producto. La fuerza laboral posee
conocimientos tecnoldgicos que requiere la empresa en cuanto a maquinaria asi como nuevas
tendencias, a esto, se suma el alto control sobre los proveedores y distribuidores mediante

alianzas estratégicas y acuerdos comerciales transparentes.

Una vez analizados los factores que integran la ventaja competitiva, se concluye que R&G
Jeans posee alta ventaja competitiva dentro del mercado, sin embargo, con el modelo

genérico, se potencializa e incluso liderar el sector textil.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El modelo de estrategia competitivo propuesto, se adapta a las necesidades de la empresa,
toma cuenta el entorno que lo rodea, por lo que, las estrategias formuladas, se ajustan segun
los recursos de la empresa, se complementa con las exigencias del mercado, ademas, es una

herramienta primordial para la toma de decisiones.

La fundamentacion tedrica ha permitido explorar dentro de los conceptos y puntos de vista
de varios autores, en los que destacan la reduccion de costos con el fin de incentivar la
produccién en masa y a la vez sacrifica la calidad, la construccién de una reputacion
empresarial a través de clientes y proveedores al mantener relaciones basadas en la confianza
y transparencia de sus acuerdos. El otorgar un valor agregado al cliente en cada proceso junto
con materia prima y materiales mismo que seré referente caracteristico dentro del mercado,
ademas, la especializacion, lo que permite satisfacer las necesidades especificas de sectores

no atendidos y limitados.

El diagndstico arrojo resultados alarmantes para la empresa, al ser familiar, su administracion
es basada netamente en la experiencia de su gerente, deja de lado el uso de herramientas que
ofrece la administracion y no existe un panorama claro de hacia donde quiere llegar, sin
embargo, se demuestra que la empresa tiene un alto potencial para crecer dentro del mercado

textil nacional.

Una vez efectuado el diagnoéstico tanto de los recursos como del ambiente interno y externo,
se procedié a la identificacion de estrategias, es prioritario para la empresa ampliar su
portafolio de productos con la elaboracion de Jeans para mujer, al emplear redes sociales su
principal aliado para la venta y comercializacion de sus Jeans. Seguido de un plan de
marketing estructurado, que localice oportunidades en el mercado y que éstas sean
aprovechadas por la empresa. En cuanto al desarrollo del plan de comunicacion, tiene el fin
de mejorar la comunicacion interna, operarios con los mandos directivos y, que se efectlien

cambios en pro de la optimizacion de recursos.
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RECOMENDACIONES

La evaluacion semestral de los recursos de la empresa cada periodo contribuye a la

actualizacién y toma de decisiones con datos reales.

Es importante la actualizacion de conocimientos no sélo de los directivos, sino de los
empleados, por lo que la capacitacion en temas administrativos son esenciales, permiten que

todo el personal esté en sintonia y todos luchen por la consecucién de objetivos.

Las herramientas administrativas permiten aclarar el panorama dentro de cada sector,
depende de sus necesidades y cambios caracteristicos, el uso constante de las mismas da
como resultado la toma de decisiones acertadas, que se ajusten a la realidad de la empresa,

es decir, la fijacién de metas alcanzables en el tiempo con los recursos disponibles.

La retroalimentacion es prioritaria una vez implementadas las estrategias, es un recordatorio
de a donde quiere llegar y como van a lograr las metas propuestas. Se enfatiza el uso adecuado
de los recursos, al hacer mas con menos, es decir, su optimizacion y que no sélo la empresa

sea beneficiaria, sino el cliente al obtener un producto de calidad y satisface sus necesidades.
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