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RESUMEN 
 
 

Objetivo: Evaluar el nivel de conocimiento sobre el Manejo de la clave azul obstétrica por 

parte de los profesionales de los Centros de Salud tipo A y tipo B de la ciudad de Tulcán. 

Materiales y métodos: El presente estudio se desarrolló bajo la modalidad mixta, de corte 

transversal, no experimental, descriptivo, deductivo inductivo, se trabajó con una muestra 

no probabilística de tipo intencional, no se realizó cálculo de muestra por la población es 

pequeña, los sujetos de estudio fueron 30 profesionales de salud que se aplicó la encuesta 

tipo anónima, se utilizó como instrumento un Cuestionario y la ficha de observación. 

Resultados: En el estudio realizado se identificó que sobre el nivel de conocimiento de los 

profesionales de salud existe un 83%  es un dato aceptable, no así en la aplicación de los 

protocolos en la clave azul obstétrica donde se obtuvo un valor del 50% en la aplicación de 

medicamentos en la preeclampsia por desabastecimiento,  con respecto a la monitorización 

de signos vitales maternos y fetales se obtuvo un 100%  siendo un dato optimo en el estudio 

realizado, respecto a las habilidades y destrezas por parte de los profesionales de salud un 

76.7% indico no haber realizado simulacros de clave azul obstétrica. Conclusiones: En el 

estudio realizado se obtuvo que los profesionales de salud de las unidades tipo A y B de la 

Ciudad de Tulcán mantienen un nivel aceptable  respecto al nivel de conocimiento de la 

clave azul obstétrica, mediante la aplicación de protocolos en esta patología se ven limitados 

debido a que no cuenta con el abastecimiento de medicamentos esenciales para esta 

emergencia obstétrica y aquí la importancia de la elaboración de un plan de capacitación 

continua para el manejo de la clave azul. 
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ABSTRACT 
 

Objective: To evaluate the level of knowledge about the management of the obstetric blue 

key by the professionals of the type A and type B Health Centers in the city of Tulcán. 

Materials and methods: The present study was developed under a mixed, cross-sectional, 

non-experimental, descriptive, deductive and inductive modality, working with a non-

probabilistic sample of intentional type, for this study no sample calculation was made, due 

to the small size of the population, the study subjects were 30 health professionals who 

applied the anonymous survey, a questionnaire and an observation form were used as 

instruments. Results: The study identified that the level of knowledge of the health 

professionals was 83%, which is acceptable, not so in the application of protocols in the 

obstetric blue key where a value of 50% was obtained in the application of drugs in 

preeclampsia due to shortage, regarding the monitoring of maternal and fetal vital signs 

100% was obtained being an optimal data in the study conducted, regarding the skills and 

abilities on the part of health professionals 76.7% indicated not having performed obstetric 

blue key drills. Conclusions: The study showed that health professionals of type A and B 

units in the city of Tulcan have an acceptable level of knowledge of the obstetric blue key, 

but the application of protocols in this pathology is limited because they do not have the 

supply of essential drugs for this obstetric emergency and here is the importance of 

developing a continuous training plan for the management of the blue key.  
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