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Resumen.

COBIT 2019 (Gobierno, Control y Revision de la Informacion y Tecnologias
Relacionadas) presenta un ciclo de vida garantizando que los recursos de TI trabajen de
modo holistico con relacion a la institucion sujeta a estudio. El presente trabajo de
investigacion se realizd con el objetivo de disefiar un Plan Estratégico aplicando la
metodologia COBIT 2019 en la Universidad Técnica Luis Vargas Torres de Esmeraldas
(UTLVTE). La investigacion fue de tipo descriptiva y aplicada, se inicié el estudio con
la identificacion de las principales falencias por medio de la aplicacion de la guia de
disefio de COBIT 2019 a la gestién TI, partiendo de un instrumento de medicién. Dentro
de los resultados de la evaluacién se evidencié como principales debilidades la gestion de
aseguramiento, gestion del presupuesto y la deficiencia en la estabilidad de los servicios.
La investigacion permitié concluir en estrategias para la planificacion del departamento
TI, con la finalidad de ampliar el grado de madurez en el disefio y seguimiento de un plan
de innovacién, soporte y mantenimiento, para lograr una alta disponibilidad de servicios
al usuario.

Palabras claves: Planificacion estratégica, PETI, Gobernanza de TI, gobierno de
TI.
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Abstract.

COBIT 2019 (Government, Control and Review of Information and Related
Technologies) presents a life cycle ensuring that IT resources work in a holistic way in
relation to the institution under study. This research work was carried out with the
objective of designing a Strategic Plan applying the COBIT 2019 methodology at the Luis
Vargas Torres de Esmeraldas Technical University (UTLVTE). The research was
descriptive and applied, the study began with the identification of the main shortcomings
through the application of the COBIT 2019 design guide to IT management, starting from
a measurement instrument. Among the results of the evaluation, the main weaknesses
were the insurance management, budget management and the deficiency in the stability
of the services. The research will conclude on strategies for IT planning, in order to
expand the degree of maturity in the design and monitoring of an innovation, support and
maintenance plan, to achieve high availability of user services.
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la universidad Técnica Luis Vargas Torres de Esmeraldas (Utlvte), basado en COBIT 2015, para
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Que todos los autores han contribuido intelectualmente en su elaboracidn.

Que todos los autores han leido v aprobado la version final del manuscrito remitido.
Que, en caso de ser aprobado v publicado el articulo, ceden todos los derechos de
publicacidn a la Revista Ciencia Digital.
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Cabe sefalar que el autor de correspondencia es: Héctor Sacon comeo autor y Susana Patifo
como tutorfautor. Se ha realizado una revisién cuidadosa de la propuesta de articulo para
cumplir con los parametros necesarios para su publicacign, por lo gue esperamos publicar en la
Revista Ciencia Digital.

En caso de que el articulo sea aprobado para publicacidn, a través de la presente, la Revista
Ciencia Digital, asume los derechos exclusivos para editar, publicar, reproducir, distribuir
copias(formato impreso ywfo electrdnico) e incluir el articulo en Indices nacionales e
internacionales o bases de datos.

Se adjunta el manuscrito de acuerdo con los parametros de la Revista Clencia Digital.

Tutor/Autor



e Capturas del envio

O Espaiol(Espafia)  ® Vercisivo & hsacon

1.Inicio  2.Cargarelenvio  3.Introducir losmetadatos 4. Confirmacién . Siguientes pasos

Envios
Requisitos de envio

¥l envio no ha sido publicado previamente ni se ha sometido a consideracion por ninguna otra revista (o se ha proporcionado una explicacion al respecto en los Comentarios al editor/a).

¥ Elarchivo de envio esta en formato OpenOffice, Microsoft Word, RTF o WordPerfect.

@ Siempre que sea posible, s propercionan direcciones URL para las referendias.

@ Eltexto tiene interlineado sencillo; 12 puntos de tamafio de fuente; se tiliza cursiva en lugar de subrayado (excapto en las direcciones URL); y todas las ilustraciones, figuras y tablas se encuentran colocadas en los lugares del
texto apropiados, en vez de al final

9 Eltexto se adhiere  los requisitos estilisticos y biliograficos resumidos en las Di

a, que aparecen en Acerca de la revista,

Comentarios para el editor/a
e B 7Y &

< 3 & Uplad

Remito el manuscrito titulado Planificacion Estratégica de Tecnologia de |a Informacion para
la universidad Técnica Luis Vargas Torres de Esmeraldas (Utlvte), basado en COBIT 2019, para
que sea som:

o al proceso de evaluacién y eventual publicacién en la revista Ciencia Digital.
declaro;

+ Que es un trabajo original

« Que no ha sido previamente publicado en otro medio.

+ Que no ha sido remitido paralelamente a otro medi

de publicacién.
+ Que todos los autores han contribuido intelectualmente en su elaboracion

Aceptar la declaracién de derechos de autor
@ Estoy de acuerdo en cumplir los términos de la declaracion de derechos de autor

Subir archivo de envio

1.Cargarenvio 2. Metadatos  3.Finalizar

hsacon, SACON KLINGER HECTOR ANDRES.docx ' Editar

Continuar  Cancelar

Tareas o Q Espaiiol (Espaiia) ® Verelsitio & hsacon

Enviar un articulo

1.Inicio 2 Cargarelenvio  3.Introducirlos metadatos 4. Confirmacién 5. Siguientes pasos
Envios

Archives de envio Q Buscar  Subir archive

4 86701 | hsa ON KLINGER HECTOR ANDR

septiembre 22,

2021

Guardar y continuar  Cancelar

Platform &
workflow by

OJS/PKP



Envios

Enviar un articulo

2.Cargarelenvio  3.Introducirlos metadatos 4. Confirmacion 5. Siguientes pasos

Se ha subido su envio y ya estd listo para ser enviado. Puede volver atrés para revisar y ajustar la informacién que desee antes de continuar. Cuando esté listo haga clic en "Finalizar envio

Finalizarenvio Cancelar

Enviar un articulo

1.Inicio 2. Cargarelenvio  3.Introducir los metadatos  4.Confirmacién 5. Siguientes pasos

Envio completo

Gracias por

interés por publicar con Ciencia Digital.

¢Y ahora qué?

La revista ha sido notificada acerca de su envio y se le enviara un correo electrénico de confirmacion para sus registros. Cuando el editor haya revisado el envio, se contactara con usted.
Por ahora, usted puede:
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Gracias por enviar el manuscrito "La Planificacion estratégica de tecnologia de la informacion para la Universidad Técnica Luis Vargas Torres de Esmeraldas (UTLVTE). basado en
COBIT 2019.: Strategic information technology planning for the Universidad Técnica Luis Vargas Torres de Esmeraldas (UTLVTE), based on COBIT 2019." a Ciencia Digital. Con el
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