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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Introduccidn

Ecuador es un pais que posee gran diversidad cultural y natural, se encuentra atravesado por
la cordillerade los Andes y la linea ecuatorial. Esta conformado por cuatro regiones distintas:
Costa, Sierra, Amazonia e Insular, en esta ultima se encuentran las Islas Galapagos. En afios
recientes el gobierno del pais se ha empefiado en cambiar la matriz productiva, pasando de
la explotacion petrolera a la exportacion del conocimiento, fortaleciendo la innovacién y el
desarrollo socioeconémico del pais; considerando en gran medida el desarrollo sostenible de
la biodiversidad como una fuente de ingresos y conocimientos para la transformacion del
pais (MAE, 2016).

En nuestro pais, la biodiversidad es grande, especialmente en cuanto a anfibios, ya que posee
598 especies de anfibios descritas de las cuales 253 son endémicas. En comparacion a otros
paises con amplios territorios como Colombia o Brasil, Ecuador destaca por poseer
abundancias altas de diversidad por unidad de area, en este caso, contando con alrededor de
dos especies de anfibios por cada 1.000 km?, convirtiéndose en el pais con mas diversidad
de anfibios del planeta (Ron, Yanez-Mufioz, Merino-Viteri, & Ortiz, Anfibios del Ecuador,
2018).

Mucha de la diversidad del Ecuador ha sido documentada y cuidadosamente conservada
dentro del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ), principalmente en instituciones
universitarias, entre estas instituciones destaca la Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador (PUCE), cuya Escuela de Ciencias Bioldgicas (Facultad de Ciencias Exactas y
Naturales) posee las instalaciones del Museo de Zoologia (QCAZ) - division de anfibios.
Esta seccion del museo se dedica a la investigacion cientifica y preservacion de anfibios;
cuenta con un curador, un director de colecciones, un administrador de colecciones, varios
técnicos de laboratorio, investigadores y estudiantes de tesis (Ron, Yanez-Mufioz, Merino-
Viteri, & Ortiz, Anfibios del Ecuador, 2018). Ademas de laboratorios de rayos X, biologia
molecular y un laboratorio de bioinformatica donde se realizan analisis filogenéticos de
todos sus especimenes (Ron, Yanez-Mufioz, Merino-Viteri, & Ortiz, Anfibios del Ecuador,
2018).

Esta division de anfibios es una de las mas grandes de América Latina y la mas grande del

Ecuador, abarca una coleccion de alrededor de 70.000 especimenes de anfibios, que son
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conservados en etanol y su gran mayoria son de Ecuador, existiendo también muestras de
anfibios de paises vecinos como Colombia, Perd, Venezuela y Panaméa (Ron, Yanez-Mufioz,
Merino-Viteri, & Ortiz, Anfibios del Ecuador, 2018).

En el afio 2005 el QCAZ realiz6 una exhibicion de anfibios llamada “Sapari, aventurate en
un mundo de sapos”, en las instalaciones de la PUCE, involucrando al museo en la educacion
ambiental y difusién de informacidn, sobre la importancia de conservacion, la ecologia y
biologia de los anfibios en el medio ambiente (Ron, Yanez-Mufioz, Merino-Viteri, Ortiz, &
Nicolalde, Anfibios del Ecuador, 2018). A partir de esta exhibicion nace la Iniciativa de
Conservacion “Balsa de los Sapos” que, hasta la fecha, desarrolla actividades de
conservacion, principalmente ex situ, enfocadas en la conservacion de las especies mas
amenazadas de anfibios del pais (Ron, Yanez-Mufioz, Merino-Viteri, Ortiz, & Nicolalde,
Anfibios del Ecuador, 2018).

La Escuela de Hoteleria y Turismo de la PUCE, tiene como objetivo la formacién de
profesionales en turismo que posean calidad humana y académica, con la capacidad de
desenvolverse como guias de turismo nacional, asistentes de ventas de paquetes turisticos,
coordinadores de turismo, evaluadores de proyectos turisticos, disefio de productos y gestién

de destinos para colaborar con el desarrollo turistico del pais (PUCE, 2017).

La importancia de encaminar a las nuevas generaciones en el estudio de la conservacion y
el turismo, desarrollando buenas practicas y realizando investigacion, propiciaria la toma de
decisiones adecuadas para convertir al pais en un destino mucho mas atractivo para visitantes

nacionales e internacionales.

Es por esto que la creacidn de una exhibicién de anfibios ecuatorianos en la PUCE permitiria
a los visitantes nacionales y extranjeros conocer un sitio distinto dentro de la ciudad, que
fomente el conocimiento de toda la biodiversidad que el pais tiene para ofrecer, por lo que
mediante este estudio de mercado se podra conocer sus preferencias y gustos para hacer esta

exhibicion més atractiva para todos sus visitantes.
1.2. Justificacion

En la economia del Ecuador, el turismo se encuentra posicionado como la tercera fuente de
ingresos no petroleros, después del camaron y el banano; generando ingresos de $1.449,3
millones a finales del afio 2016 y un aporte al PIB de 2,2% en el primer trimestre del 2018
(MINTUR, 2018), en el sector turistico receptor. Ademas, se generd 491.698 empleos en



actividades turisticas de alojamiento y servicios de comida, aportando en un 6,3% de
ingresos hasta el primer trimestre del 2018 (MINTUR, 2018), mejorando ingresos de divisas,
la construccion de planta hotelera, puertos, nuevas vias de acceso, contribuyendo al
desarrollo y a la mejora de la calidad de vida de las personas (MINTUR, 2018).

Entre enero y mayo de 2018 ingresaron al pais 952.488 visitantes nacionales e
internacionales (MINTUR, 2018), de los cuales, hasta el mismo mes de mayo 53.921 lo

hicieron por Quito (Quito Turismo, 2018).

Quito por seis afios consecutivos (2013-2018), ha ganado varios premios en el &mbito
turistico, como Destino Lider de Sudamérica, por dos afios consecutivos (2017-2018), como
Destino Lider de Conferencias y Reuniones, y su ultimo galardon como Ciudad Cultural
Lider de Sudamérica de segun el “World Travel Awards” en el afio 2018, también como uno
de los 10 destinos para visitar en 2016 por “Lonely Planet”. De igual manera “TripAdvisor”
reconocio a la ciudad como uno de los 25 destinos turisticos mas populares de Sudamérica
y obtuvo una distincion por “Condé Nast Traveler” recomendando a Quito como uno de 10
destinos para ser visitados en el 2016 y como una de las 50 ciudades mas bellas del mundo.
También se debe recalcar que la revista “Traveler” de “National Geographic” catalogé al
Bosque Nublado del Distrito Metropolitano de Quito, como uno de los “21 mejores lugares

del mundo para ser visitado en el 2017” (Agencia Publica de Noticias de Quito, 2017).

En el 2018 obtuvo un galardén de “The Golden City Gate Awards” en Alemania por su video
“Today your story begins in Quito” (EI Universo, 2018), el cual también en Espafa recibid
un galarddn en el Festival Terres Catalunya como “Ciudad Destino Turistico” (El Universo,
2018).

Es importante mencionar la ocupacion hotelera total estimada en la ciudad de Quito, misma
que es de 47 % para 2017, la cual ha aumentado en un 0,46% en relacidn al afio anterior, la
estancia estimada promedio en hoteles en la ciudad es 1,54 noches para el mismo afio (Quito
Turismo, 2018).

Para enero del afio 2017 la estancia promedio en la ciudad de Quito fue de 4,87 dias, el gasto
medio diario fue de $112,99, y el gasto medio de la estadia media y larga (1 a 15 dias) fue
de $550,09 y en recreacion hay un gasto de $184 para el afio 2016 (Quito Turismo, 2018).

Los sitios mas frecuentados por los visitantes son: Mitad del Mundo, Centro histérico,

Teleférico, La Mariscal, El Panecillo, La Ronda, Iglesias. Las personas que visitan la ciudad



por lo general provienen de Estados Unidos, Canada, Alemania, Francia, Reino Unido,

Esparia, Italia, México, Colombia, Brasil, Argentina, Chile y Pert (Quito Turismo, 2018).

La estancia y el gasto promedio en recreacion del visitante dentro de la ciudad podria
aumentar si se implementaran méas sitios de entretenimiento y recreacion cultural e
intelectual, en donde el visitante pueda conocer gran parte del potencial que puede ofrecer
el pais; es de esta manera que la creacion de una exhibicion gque muestra toda su

biodiversidad y riqueza, permitira a Quito proponer nueva oferta turistica.

Debido a que la poblacion de anfibios en el Ecuador ha sufrido permanentemente presion
antropica y embate directo del calentamiento global, se podria decir que es un grupo de alto
riesgo para desaparecer, por lo tanto, la PUCE desde una visién académica y ética, ha
impulsado el proyecto conservacion de anfibios con el objetivo de rescatarles, preservarles
e investigar a este grupo (Ron, Yanez-Mufioz, Merino-Viteri, Ortiz, & Nicolalde, Anfibios
del Ecuador, 2018).

Teniendo en cuenta la gran capacidad turistica de Quito y el gran patrimonio natural que el
pais posee, se propone la creacion de una exhibicion de anfibios en la PUCE que aproveche
estas dos importantes fortalezas, para crear conciencia en la sociedad, sobre la conservacién
de la biodiversidad del pais, implementando lugares en donde las personas sean participes
de experiencias nuevas fomentando la educacion ambiental y la conservacion de especies.
El turismo puede contribuir al desarrollo de una conciencia social, cultural y ambiental,
reduciendo los impactos negativos provocados por el ser humano en los patrimonios
naturales y culturales, siempre y cuando esta actividad sea manejada de manera responsable

y sostenible.
1.3. Planteamiento del problema

La ciudad de Quito, podria plantear nuevos lugares como atractivos para los visitantes
nacionales y extranjeros, Quito no solo necesita explotar mas el centro histérico, sino
también crear nuevas alternativas ya que es el sitio de llegada con mas visitantes al Ecuador
por su Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre, y necesita aprovechar esto como una
ventaja para que la ciudad no solo sea un punto de estancia promedio estimada de una noche,
sino que sea el lugar de donde pueda disfrutar de experiencias nuevas e innovadoras, que

contemplen informacion no solo de Quito sino también del Ecuador, prolongando la estadia



y permitiendo descubrir al visitante la riqueza natural y cultural que genere esta primera

impresion de ser el centro del mundo y la capital del pais.

Ahora bien, Quito necesita implementar nuevas formas de hacer turismo, ya que la mayoria
de este se enfoca en el centro histérico, que actualmente posee una gestion institucional
deficiente y descoordinada, todas las inversiones que se realizan no estan articuladas con las
instituciones que se encuentran involucradas, generando no solo una gestion deficiente sino
también incongruencia en la administracién de los recursos publicos, y falta de coordinacién

entre las inversiones privadas y publicas (MIDUVI, 2015).

El Centro Historico tiene problemas relacionados a accesibilidad y movilidad, siendo un
espacio con gran afluencia vehicular ya que es la conexion obligatoria entre el sur y el norte
de la ciudad y su estructura colonial no permite asumir todo el flujo vehicular, lo cual
provoca contaminacion y congestion. Otro problema es el deterioro de edificaciones
patrimoniales por falta de mantenimiento o la falta de recursos econémicos por parte de los
duefios (MIDUVI, 2015). Por estos motivos es importante generar nuevos Ssitios y
actividades turisticas dentro de la ciudad, para poder dar un respiro al Centro Histérico y
generar otros espacios y actividades para el disfrute de los visitantes nacionales y

extranjeros.

Adicionalmente, Quito puede ofrecer riqueza natural como en el caso del Jardin Botanico y
Vivarium, estos sitios tienen exhibiciones de flora y herpetofauna que pueden generar en los
visitantes no solo una imagen de la gran biodiversidad existente, sino también una conciencia
por la conservacion del medio y las especies que son amenazadas por causas antropicas,
ademas de generar educacion ambiental en un espacio interactivo en donde los visitantes

puedan aprender sobre estos temas (Sistema de Museos Quito, 2014).

De esta manera, para poder desarrollar un nuevo atractivo con este tipo de tematica dentro
de la ciudad, es necesario conocer el segmento de mercado que puede interesarse en el

producto, y a partir de esto crearlo.
1.4. Objetivos
1.4.1. General

Analizar el potencial turistico de una exhibicion permanente de anfibios del Ecuador

en la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador.



1.4.2. Especificos

- Realizar un diagndstico integrado de la ciudad de Quito, para una exhibicion de
anfibios del Ecuador como un atractivo turistico.

- Determinar el segmento de mercado mas adecuado para la exhibicion de anfibios del
Ecuador mediante un estudio de mercado.

- Proponer un plan interpretativo preliminar de la exhibicion que genere experiencias
unicas en los potenciales visitantes, para considerarla como un aporte en la oferta
turistica en la ciudad de Quito.

- Elaborar estrategias de promocion y comercializacion de la exhibicion de anfibios
del Ecuador en la PUCE.

1.5. Marco referencial

En Quito-Ecuador, el museo de Zoologia de la PUCE, perteneciente a la Facultad de Ciencias
Exactas y Naturales, ha contribuido desde el afio 1969 en la realizacion de numerosas
investigaciones cientificas. En cuanto a la seccidn de anfibios, estas se han llevado a cabo
desde el afio 1990 hasta la actualidad (Ron, Yanez-Mufioz, Merino-Viteri, Ortiz, &
Nicolalde, AmphibiaWebEcuador, 2017).

En el afio 2005, se desarrolla el “Plan estratégico para la investigacion y conservacion de los
anfibios del Ecuador en Riesgo de Extincion”; a razon de esto la PUCE realiza un programa
para la construccion del primer Centro de Investigacion y Conservacion de Anfibios en
peligro de extincion en Sudamérica (CICA), que actualmente esta bajo la direccion de
Andrés Merino-Viteri. En el 2005 inicia el componente ex situ del plan bajo el nombre de
Iniciativa de Conservacion "Balsa de los Sapos"; un centro que cuenta con varias salas para
mantener anfibios de distintos ecosistemas del Ecuador, que ademas cuenta con una sala
para mantener el bioterio de alimentos, este lugar permite el mantenimiento de cientos de
anfibios que pueden estar amenazados. “El plan estratégico cuenta con cinco componentes que
son: investigacién y monitoreo de poblaciones de anfibios, el fortalecimiento de las capacidades
locales (humanas y de infraestructura educacion ambiental y concienciacion puablica, bioinformética
y difusion de informacion, ademas del manejo ex situ de poblaciones de anfibios en peligro de
extincion” (Ron, Yanez-Mufioz, Merino-Viteri, Ortiz, & Nicolalde, Anfibios del Ecuador,
2018).



El QCAZ ha contribuido también en el area de la educacion ambiental, realizando material
de difusién como publicaciones cientificas, documentales y exhibiciones; la mas grande que
se ha realizado con anfibios vivos fue la exhibicion llamada “Sapari, aventirate en un mundo
de sapos” con una asistencia de alrededor de 100.000 personas en tres meses de exhibicion
en el afio 2005. En dicha exhibicion las personas pudieron conocer y observar a anfibios
vivos y aprender sobre su conservacion, biologia y ecologia (Ron, Yanez-Mufioz, Merino-
Viteri, Ortiz, & Nicolalde, Anfibios del Ecuador, 2018).

Los anfibios constituyen un recurso estratégico de gran importancia en diferentes ambitos
socioecondémicos, asi como un potencial medicinal, al generar sustancias con propiedades
analgésicas y antibidticas que se encuentran en constante investigacion; también a nivel
cultural son un recurso importante porque representan de manera simbdlica a varias culturas
del pais, como la fertilidad o épocas de lluvia; de manera general la diversidad de los anfibios
del Ecuador forman un fuerte potencial bioecondmico, que puede generar grandes
investigaciones en campos cientificos, y también aprovechar este recurso para generar
turismo impartiendo conocimientos y educacién ambiental a los visitantes, y fomentar de
igual manera los conocimientos ancestrales, y la conciencia a la sociedad sobre la
importancia de la conservacion e investigacion (Ron, Yanez-Mufioz, Merino-Viteri, & Ortiz,
Anfibios del Ecuador, 2018).

1.6. Marco tedrico

- Segmentacién de mercado

Esta es una estrategia de marketing que nos permite la fragmentacion de segmentos de
personas que tengan necesidades similares, esto permite a las organizaciones tener un punto
de vista méas especifico en el cual enfocarse, permitiendo generar una competitividad Unica
en el mercado; y al ser tan especifico la frecuencia de los consumidores podra aumentar
considerablemente, el mercado o nicho de mercado puede ser separado de distintas maneras
como: motivaciones, localizacion, recursos, preferencias, etc., de tal manera que se puedan
agrupar personas con caracteristicas comunes y de esta manera dividir el mercado en varios

grupos de compradores (Kotler, Bowen, & Makens, 2003).
Kotler, Bowen, y Makens (2003) muestran los criterios para la segmentacion de un mercado:

- Geogréficos: region, ciudad, densidad, clima.



- Demograficos: nacionalidad, edad, sexo, religion, raza, ocupacién, ingresos,
educacion, numero de integrantes de familia.

- Psicograficos: clase social, estilo de vida, personalidad.

- Comportamiento de compra: frecuencia de compra, beneficios esperados, usos

esperados, actitud hacia el producto, disponibilidad de compra, lealtad de la marca.

Mientras que, para Krajewski y Ritzman (2000) la segmentacién de mercado trata de
identificar a grupos de clientes que posean rasgos en comun, permitiendo a las empresas
crear productos o servicios que se adapten a un grupo que desea adquirirlos o necesitarlos.
Después que las empresas determinen su segmento pasaran a integrar las necesidades de su
mercado para el disefio de los productos o servicios, y su posterior venta. Existen factores
para determinar el segmento, entre estos estan demograficos y psicograficos mencionados
anteriormente, sino que también incorporan factores de la industria, la cual se refiere al uso
de tecnologias especificas como electronica o robotica, y los materiales para la industria;
éste factor lo usan los clientes de la empresa usan sus productos o servicios para la creacion

de nuevos o diferentes bienes o servicios para poder comercializarlos.
- Mercado potencial

Para Kotler, Garcia, Flores, Bowen, y Makens, (2011) mercado potencial es el “conjunto de
consumidores que manifiesta cierto nivel de interés en un producto o servicio especifico”,
pero también hace mencidn a que este tipo de consumidores tengan los suficientes recursos
econdmicos para poder satisfacer su necesidad, ademas puede tomarse como al mercado al
cual se va dirigir la oferta turistica, para esto es necesario un plan de marketing que nos
permita recolectar informacion y ser capaces de conocer los recursos de las empresas como
también las potenciales oportunidades que darian en el mercado para lograr la satisfaccién
de los visitantes.

Segun Best (2017), existen varios tipos de clientes, los que constituyen un mercado actual y
los clientes potenciales, estos ultimos generan un crecimiento en la demanda y definen el
nivel de ésta en el mercado, debido a que si existen mas clientes que se suman al mercado la
demanda aumenta; por lo tanto, las ventas dependen de su cuota de participacion en el
mercado, asi mismo las ventas pueden variar por el comportamiento de los clientes y de la

competencia.



- Marketing turistico

El marketing es considerado por Kotler y Cérdova (1996) “un mercado esta formado por todos
los clientes potenciales que comparten una necesidad o deseo especifico y que podrian estar
dispuestos a participar de un intercambio que satisfaga esa necesidad o deseo”. Aqui existen tres
ejes fundamentales: el mercado, la oferta y los consumidores. Todos estos actores
interactlan también en el mercado turistico como todos los servicios o bienes que las
personas requieren y cémo la demanda de estas necesidades tiene una relacion reciproca con
la oferta turistica, y de aqui se surgen cuatro elementos que son: usuarios o compradores,

vendedores, producto y precio.

Segun Heath y Wall (1992) existen cuatro variables que hacen el mix de marketing, que son:
producto, precio, plaza y promocion; en el &mbito turistico se puede dar que el producto
ofertado no sea necesariamente tangible y sea una serie de atributos que generen una

experiencia.

- Producto: hace referencia a lo que obtiene el cliente; no es transportado hacia él, sino
que éste se dirige hacia donde obtendra el servicio.

- Precio: retribucion monetaria, por la satisfaccion del visitante al obtener un servicio o
producto, y este valor es establecido por el prestador de servicios.

- Plaza: medio por el cual se distribuye el producto y tiene acceso el cliente.

- Promocion: forma en la cual se comunica al cliente las atribuciones y beneficios del

producto.

El marketing turistico también se encarga de dirigir la comercializacion de servicios y
productos de las empresas que forman parte del sector turistico, por lo que es importante
conocer sus segmentos de mercado y ademas el entorno externo de la empresa u organizacion
con el fin de conocer la competencia, factores politicos, econdmicos, sociales y ambientales;
que permitan aprovechar estrategias de marketing para disefar, crear y distribuir servicios y

productos turisticos, para satisfacer las necesidades del cliente (Ojeda & Marmol, 2016).

Existen dos dimensiones dentro del marketing turistico: marketing operativo, que hace
referencia al mix de marketing ya antes mencionado y el marketing estratégico que se enfoca
en el analisis de los mercados y el entorno, para poder tener un panorama pronosticable a
futuro, para poder realizar cambios dentro de las empresas para mejorar 0 mantener sus

ventajas competitivas (Ojeda & Marmol, 2016).



- Turismo sostenible

El turismo es un fendmeno global que se encuentra presente en todos lados, siendo una
industria que se expande constantemente generando oportunidades de desarrollarse y crecer,
pero este crecimiento debe ser manejado de una nueva manera para que genere beneficios y
sea constante en el tiempo, y esta direccionado a un desarrollo sostenible que es "la
proteccion, enriquecimiento y mejoramiento de los diferentes componentes del medio
ambiente del hombre son las condiciones fundamentales del desarrollo arménico del
turismo” (OEA, 1997), de la misma manera el turismo sostenible pretende minimizar los
dafos provocados al ambiente y a su vez generar una retribucion econémica a las personas
y comunidades que se involucren, igualmente la sostenibilidad turistica también provoca que
todas las actividades realizadas en un sitio determinado no afecte a la cultura del destino ni
tampoco a la sociedad que ahi se encuentra, y solo busca un equilibrio lo econémico, social,

cultural y ambiental (Barrera & Bahamondes, 2013).

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT), nos dice que el turismo sostenible va acorde
con los destinos y las personas que los visitan, enfocado principalmente en manejar de forma
adecuada los recursos, para que sean aprovechados satisfaciendo las distintas necesidades
fomentando también la integridad de las culturas, procesos naturales, derechos humanos y
la paz, como lo mencionan Barrera y Bahamondes (2013), y es de esta manera que el turismo

sostenible se enfoca en tres aspectos fundamentales que son:

- Econdmico: esto quiere decir que sea un turismo que genere ingresos, siempre y
cuando sea capaz de generar valores positivos manejados con buenas practicas
medioambientales, de lo contrario no podria considerarse un turismo sostenible.

- Social: el turismo debe ayudar a mejorar las relaciones entre las personas de los
destinos y estas con los visitantes, reforzando lazos que permitan crear un intercambio
de ideas y experiencias. Pero también aqui se deben considerar los efectos que causa
el turismo en el destino, y esta actividad deberia realizarse respetando la cultura local
y poder preservarla.

- Ambiental: aqui se enfoca en la preservacion y conservacion del medio ambiente en
donde se desarrollan las actividades turisticas, usando los recursos necesarios y que

estos puedan estar presentes para generaciones futuras.

El turismo al ser el motor que impulse a las personas a trasladarse de un sitio a otro, puede

ser bien manejado de forma amigable con el medio, fomentando la conservacion. Se pretende
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que la exhibicién muestre la riqueza natural del pais, fomente la cultura de la conservacion
de las especies, sea imagen de turismo verde, enfocado a la ensefianza y al aprendizaje por

medio de buenas practicas ambientales (Barrera & Bahamondes, 2013).
1.7. Marco metodoldgico

Para el desarrollo de estrategias de posicionamiento de los anfibios del Ecuador como un
atractivo turistico en la ciudad de Quito, primero se realizara la obtencion de informacion
secundaria como informes, estudios socioeconomicos, bibliografia y archivos relacionados

para la realizacion de un diagndstico integral (PESTA) de la ciudad.

Para la segunda fase, se recolectardn datos de fuentes de informacion primaria a travées de
entrevistas a profesionales en educacién, turismo y museologia, también encuestas a
visitantes nacionales e internacionales, estudiantes, publico en general, y de esta manera
realizar el andlisis de mercado que nos permitird conocer las motivaciones gustos y

preferencias de los clientes.

Las encuestas son instrumentos para la obtencién de informacion especifica mediante el uso
de cuestionarios establecidos, las cuales son realizadas a grupos de personas con
caracteristicas similares, pero para evitar realizarlas a todos los integrantes de una poblacién
se emplea técnicas de muestreo, que permiten definir un nimero representativo del universo

que se denomina muestra (Alelu, Cantin, Lopez, & Rodriguez, s.f.).

Se utilizara ademas entrevistas a actores clave como herramienta de investigacion cualitativa

gue nos permita conocer informacion relevante relacionada a la exhibicion.

Con toda la informacion recopilada se procedera a su analisis para crear perfiles de
potenciales visitantes con sus caracteristicas y preferencias, para elaborar una propuesta
preliminar de la exhibicion de anfibios, y formas para la comercializacion y promocion de

la misma.

11



CAPITULO Il: DESCRIPCION GENERAL DE LA CIUDAD DE
QUITO

2.1. Datos generales

La ciudad de Quito se ubica en América del Sur, es la capital de la Republica del Ecuador y
pertenece a la provincia de Pichincha. Es cabecera cantonal o distrital del DMQ y ésta se
divide en 32 parroquias urbanas, al ser la ciudad capital es considerada el centro politico,
econdmico y administrativo del pais (MDMQ, 2014). Se sitta en la cordillera de los Andes
auna altitud de 2.815 metros sobre el nivel del mar y se rodea de volcanes como el Cotopaxi,
Cayambe y Antisana (Salvador Lara, 2009). Existen dos estaciones que son: “lluviosa” (de
octubre a mayo) y “seca” (de junio a septiembre), la temperatura oscila entre los 4°Cy 22°C,
siendo la temperatura promedio de 14°C (MDMQ, 2011).

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
MAPA DE DIVISION POLITICA ADMINISTRATIVA

T8 | 78 i T8 -I7
N MAPA DE UBICACION EN EL ECUADOR

SAN JOSE DE MINAS A -
PACTO f

ATAHUALPA (HABASPAMBA)
CHAVEZFAMBA
Al PERUCHO L
GUALEA £
PUELLARO

NANEGALITO CALACAL)
SAN ANTONO

SQUL GUAYLLABAMEA

ON ([CARAPUNGO)
EL QUINCHE

TABABELA MAPA DE UBICACION EN LATINOAMERICA
ZAMBIZA ™

ayon PUEMBO|  GHECA (CHILPR)
YARUGUI ] R Lo
PIFD

OCOTD | 4 MERCED
ALANGAS|

I
= AMAGUARA = ‘n‘ -
PINTAG
Leyenda
Il cabecara cantonal

Parroquias rurales y suburbanas

bmatros
0

T T8 ETH e E X
Gréfico 1. Mapa de division politica administrativa del DMQ.

Fuente: INEC. (2012). Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. Recuperado de
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/clasificador-geografico-estadistico-dpa/

Para el afio 2017, la ciudad posee 1°911.966 habitantes, el 51,7% son mujeres y el 48.3%
son hombres (INEC, 2017); es la primera ciudad declarada como Patrimonio Cultural de la
Humanidad por la UNESCO en 1978 y Patrimonio Cultural del Ecuador por el Instituto

Nacional de Patrimonio Cultural (SMI, 2015), el casco colonial que posee lo hace el Centro
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Histdrico méas grande y mejor preservado de América, con gran cantidad de plazas, iglesias,
monasterios, conventos y museos que poseen un gran valor artistico y arquitecténico
(MINTUR, 2013).

Su nombre oficial es San Francisco de Quito, fue fundada por Sebastian de Benalcazar el 6
de diciembre del afio 1534 en honor a su santo y patrono San Francisco (El Telégrafo, 2016),
sin embargo, existen varias leyendas sobre el significado de Quito, una de ellas cuenta que
el primer hombre se llamaba Pacha y la primera mujer Eacha, ellos con sus tres hijos
lucharon contra una serpiente que al ser herida con sus flechas ésta vomit6 tanta agua que
inundo la tierra; Pachay su familia para salvarse del diluvio ascendieron al Pichincha. Luego
de varios dias enviaron a un gallinazo para saber si la tierra era habitable, pero éste no volvio,
después lanzaron una paloma torcaz que regresd con unas ramas verdes en el pico, esta era
la sefial de que habia renacido la vida. Entonces ellos bajaron a la meseta donde hoy es Quito,
y en honor al ave que trajo esperanza su significado en Kichwa es “paloma torcaz” (Salvador
Lara, 2009).

Otra version hace mencion a Bernardo Recio, un misionero Jesuita proveniente de Espafia,
que relataba como en la ciudad dominaba un cacique principal llamado Quitoc, y que con el
pasar del tiempo solo quedd el nombre de Quito, en honor a este gran Cacique. Juan Manuel
de Velasco afirma que la nacion Quitu se establecié hace tiempos inmemoriales en los
predios que ahora pertenecen a la ciudad, de estos sélo se conoce que su idioma no poseia la
letra “O”, por lo que la letra “U” la reemplazaba, y que les gobernaba un pequefio sefior
Ilamado Quito (Salvador Lara, 2009).

Otra de las leyendas hacia el siglo XVII por un misionero italiano llamado Anello Oliva,
relata la historia de un navegante llamado Tumbe que se establecié en las costas de Santa
Elena. Uno de sus hijos llamado Quitumbe viajo hacia el altiplano interandino y fundé Quito
en honor a su propio nombre; €l se caso con Llira con quién tuvo dos hijos, Guayanay, de
quien posiblemente hace referencia el Rio Guayas y de quién descienden los Incas; su otro
hijo Thome fue fundador de Tomebamba y de este descenderan los Quitus, poblacion que
habitd esta zona antes de la llegada de los incas. Esta leyenda es la mas aproximada a la
realidad (Salvador Lara, 2009).

Quito desde la antigtiedad fue una tierra de varias culturas y grupos humanos que habitaron

esta zona, pero esto solo dur6 hasta la conquista espafiola que se establecié y posteriormente
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fundo6 a la ciudad como San Francisco de Quito en 1534 por Sebastian de Benalcazar,

adaptandose al modelo que se conserva hasta hoy en dia.
2.2. Actividades socioecondémicas

Las secciones econdmicas mas importantes para la ciudad de Quito para el afio 2016 fueron:
Actividades profesionales e inmobiliarias (19%), Manufactura (18%), Administracion
publica (15%) y Construccion (12%) (BCE, 2016).

Entre los afios 2011 y 2013, Quito tuvo una inversion privada de $1.353 millones que
simbolizé el 42% de todo el pais, estas inversiones al afio 2013 fueron: Servicios (25%),
Comercio (25%), Industria Manufacturera (12%), Minas y Canteras (13%). Ademas, es la
ciudad que acoge al 55% de las empresas grandes de toda la nacion, entre estas se encuentran
el 100% de las empresas de Minas y Carreteras, el 90% de las empresas de Construccion, un
80% de Alojamiento y servicios de comidas, igual porcentaje para las Actividades
profesionales y de Administracion, el 70% de empresas de Salud e Industrias
manufactureras, y finalmente al 60% de empresas de Informacion y Comunicacion (MDMQ,
2015).

En cuanto al sector turistico en la ciudad, para el primer trimestre de afio 2018 se registraron
62.646 empleos en hoteles, bares y restaurantes de la ciudad, convirtiéndose en la quinta
ciudad del pais con un aporte turistico de empleo del 7,34% (MINTUR, 2018).

De acuerdo con los datos mas actuales de Quito Turismo, el nimero estimado de llegadas
de visitantes no residentes en el afio 2017 fue de 515.776, generando un ingreso anual que
se estima fue de aproximadamente $390 millones, es decir un -18% que en el afio 2016, en
donde se generaron aproximadamente $470 millones, con 543.765 visitantes para ese afio
(Quito Turismo, 2018); como se muestra en la Tabla 1, hubo una disminucion considerable
de visitantes de Asia, Europa y Ameérica; por lo que es importante generar nuevos sitios
turisticos que sean atractivos para los visitantes, con el fin de aumentar el gasto promedio y

la estadia dentro de la ciudad.
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Tabla 1
Gasto promedio mensual del visitante segin continente.

Continente Diciembre 2016 Enero 2017 (estimado)

América $730,17 $635,66
Europa $814,90 $612,42
Asia $1.138,06 $940,23
Africa $106,00 $106,00
Oceania $501,82 $584,22

No informa - -

Total $759,82 $619,22
Gasto total * # turistas $476°875.948,94 $390°162.472,14
En millones. $476,88 $390,16

En porcentaje con respecto al afio pasado. 18,34% -18,18%

Fuente y Elaboracion: Quito Turismo. (2017). Quito en Cifras. Empresa Publica Metropolitana de Gestion de
Destino Turistico, Quito. Recuperado de https://www.quito-turismo.gob.ec/estadisticas/datos-turisticos-
principales/category/82-quito-en-cifras

2.3. Nivel de educacion

La poblacion que tiene acceso a la educacion en la ciudad de Quito son los ciudadanos
menores de 29 afios, los mismos que representan a la mitad de la poblacion de esta ciudad.
En los ultimos afios la educacion béasica se ha extendido, y el bachillerato ha ganado mayor
cobertura, pero para el afio 2010 la mitad de la poblacion mayor de 18 afios no termina el
bachillerato y solo dos de cada 10 estudiantes logran obtener un titulo universitario alrededor
sus 25 aflos 0 mas, y razones del abandono escolar son principalmente econémicas y por
trabajo, en los hombres la falta de interés y en las mujeres los quehaceres domésticos o el
cuidado de hermanos/as, hijos/as y del hogar (MDMQ, 2015).

En la ciudad la asistencia a los distintos niveles educativos se reduce conforme aumenta la
edad. Alrededor del 2.4% de hogares en el cantdn Quito con un nifio/a como minimo, no
asisten a centros educativos, este porcentaje es mas alto en zonas como Quitumbe, Calderén
y otras zonas dispersas del canton. En la educacion basica 9 de cada 10 nifios y nifias asisten
a un centro educativo, 8 de 10 terminan la primaria, de los cuales mas de dos no asisten a los
niveles de secundaria o bachillerato, y solo tres podran ingresar a una universidad; siendo el

promedio menor a 12 de afios que una persona estudia en la ciudad capital (MDMQ, 2015).

En la Tabla 2 se puede observar que para el afio lectivo 2016-2017 (inicio), la educacion
basica muestra un mayor porcentaje de estudiantes no llegando ni a la mitad de los
estudiantes de bachillerato. También existe un mayor nimero de estudiantes para los centros

educativos fiscales (Tabla 3), ya que la mayor parte de estos se encuentran matriculados para
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la educacion general basica (MinEduc, 2017). Se estima con todos estos calculos que mas

de un millén de personas en todo el canton abandonan sus estudios y no los culminan

(MDMQ, 2015).

Tabla 2
Registro de nimero de estudiantes de Quito.

Niveles educativos

NUmero de
estudiantes

Porcentaje
respecto del total
de estudiantes en

Quito
Educacion inicial (menor de 5 afios de 43164 8.83%
edad)
5duca0|on General Bésica (de 5 a 14 afios 332 037 67.93%
e edad)
Bachillerato (de 15 a 17 afios de edad) 109.575 22,42%
Estudiantes Desconoce (sin afio registrado) 111 0,02%
Estudiantes Alfabetizacion 105 0,02%
Estudiantes Artesanal 294 0,06%
Estudiantes Bésico acelerado 3.511 0,72%
TOTAL 488.797 100%

Fuente: Archivo Maestro de Instituciones Educativas (AMIE). Ministerio de Educacion (MinEduc). Afio:
2016-2017 (inicio). Recuperado de https://educacion.gob.ec/amie/
Elaboracidn: Santiago Arroyo Almeida.

Dentro de la ciudad una de cada dos personas de cinco afios 0 mas, acuden a centros
educativos privados que representan una presencia entre el 70% y 80% en las parroquias
urbanas (Tabla 3); siendo estos centros educativos privados la demanda educativa que
tienden a generar mas costos en las familias quitefias que no quieren o0 no se sienten a gusto
con ingresar a los sistemas publicos de educacion, sean municipales o del Estado (MDMQ,

2015).

Tabla 3
Tipo de sostenimiento de los establecimientos educativos en la ciudad de Quito.

Porcentaje
respecto del total
de estudiantes

NUmero de
estudiantes

NUmero de

Sostenimiento e
establecimientos

Particular religioso 232 53.841 11,02%
Particular laico 529 95.833 19,61%
Fiscomisional 41 21.990 4,50%
Fiscal 447 301.535 61,69%
Municipal 28 15.598 3,19%

TOTAL 1277 488.797 100%

Fuente: Archivo Maestro de Instituciones Educativas (AMIE). Ministerio de Educacion (MinEduc). Afio:
2016-2017 (inicio). Recuperado de https://educacion.gob.ec/amie/
Elaboracién: Santiago Arroyo Almeida.
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En la educacion superior es muy dificil conocer el nimero total de estudiantes dentro de la
ciudad de Quito, porque la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacién (SENESCYT), ofrece en su portal un nimero estimado de 128.627 de
matriculados para el afio 2015 para la ciudad (Tabla 4), pero en estas cifras sélo asumen el
numero total de estudiantes matriculados por universidad sin contar el nimero de estudiantes
por sede en distintas universidades del pais, y solo toman como referencia la ubicacién de
las universidades que son sede central para mostrarlas en su mapa y muchas universidades
de la ciudad no aparecen en el mismo; por lo que el nimero podria ser mucho menor al que
establece el SENESCYT, tomando en cuenta que muy pocas universidades ofrecen

informacidn precisa de este tema y otras solo dan nimeros aproximados en sus paginas web.

Tabla 4
Ndmero de matriculados en las Universidades y Escuelas Politécnicas en Quito.
Instituciones de educacion superior ubicadas NuUmero de estudiantes
en Quito matriculados*

Escuela Politécnica Nacional - EPN 11.155
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales 1911
- FLACSO '
Instituto de Altos Estudios Nacionales - IAEN 452
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador - 99 955
PUCE '
Universidad Particular Internacional - SEK 1.891
Universidad de los Hemisferios - U.

. . 1.352
Hemisferios
Universidad Tecnoldgica Israel - U. Israel 2.188
Universidad Andina Simon Bolivar- UASB 2.238
Universidad Central del Ecuador - UCE 47.706
Universidad de Especialidades Turisticas - 413
UDET
Universidad de las Américas - UDLA 18.346
Universidad Iberoamericana del Ecuador - 458
UNIBE
Universidad Tecnoldgica Equinoccial - UTE 18.262

TOTAL 128.627

Nota: *EIl nimero de estudiantes matriculados podria ser menor, debido a que el SENESCYT da un nimero
de estudiantes matriculados total de las instituciones de educacién superior en la ubicacion de la sede central,
sin diferenciar el nimero de estudiantes por sedes en distintas provincias.

Fuente: SENESCYT. Sistema Nacional de Informacion de Educacion Superior del Ecuador (SNIESE). Afio:
2015. Recuperado de http://www.senescyt.gob.ec/visorgeografico/

Elaboracidn: Santiago Arroyo Almeida.
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CAPITULO I11: DIAGNOSTICO INTEGRAL

3.1. Diagndstico PESTA de la ciudad de Quito

El diagnostico PESTA, es el estudio Politico, Economico, Social, Tecnoldgico y Ambiental,
permite realizar un analisis de la situacién actual de un lugar determinado y su entorno
externo, fuera del control empresarial, y pronosticar, examinar y descubrir las tendencias en
el tiempo de la sociedad y como éstas influyen sobre las empresas u organizaciones
(Martinez & Milla, 2005).

3.1.1. Analisis politico

La ciudad de Quito al ser la capital de la Republica del Ecuador, concentra los cinco poderes

del estado, que son los siguientes:

- Poder ejecutivo: conformado por el presidente y vicepresidente de la Republica,
Secretarias Nacionales y Ministerios coordinadores (Chuguimarca, 2013).

- Poder judicial: compuesto por Corte Nacional de Justicia, Tribunal Constitucional
y Cortes Provinciales, su funcion es administrar la justicia (Chuguimarca, 2013).

- Poder legislativo: correspondiente a la Asamblea Nacional, con asambleistas
nacionales y provinciales. Es el encargado de las reformas constitucionales; expide,
deroga, modifica leyes y controla otros poderes (Chuquimarca, 2013).

- Poder electoral: conformado por el Consejo Nacional Electoral, se encarga de la
organizacién politica y es el encargado de las elecciones y el sufragio de los
ciudadanos ecuatorianos (Chuquimarca, 2013).

- Funcidn de transparencia y control social: estda compuesto por el Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social, Defensoria del Pueblo, Contraloria y las
superintendencias. Se encarga de la participacion ciudadana y del control de los
demas poderes (Chuquimarca, 2013).

Quito, a su vez se encuentra administrada y dirigida por el Dr. Mauricio Rodas Espinel, que
asumio la alcaldia del DMQ desde el afio 2014 hasta la actualidad; ademas, el Concejo
Metropolitano de Quito cuenta con un Vicealcalde, el Abg. Eduardo del Pozo, y 21
concejales que se encargan de diferentes comisiones en los ejes: Sociales, Econdmico,
Territorial y Gobernabilidad; todas estas personas tienen la tarea legislativa para la
aprobacién de acuerdos, resoluciones y ordenanzas de todo el DMQ (Alcaldia de Quito,
2018).
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3.1.2. Analisis econdmico

De acuerdo al Banco Central del Ecuador (BCE), Quito es la ciudad mas importante del pais
en términos econdémicos, generando un Valor Agregado Bruto (VAB) de 25,28%, de la
actividad productiva del pais, significando una economia total de $23°228.687 (BCE, 2016).
Esto quiere decir que Quito a méas de ser la capital administrativa y politica, es la capital

econdmica del pais.

Para junio de 2018, la poblacion de Quito registra una tasa de empleo del 90,2% siendo la
menor de todo el pais, lo que significa que también tiene la mayor tasa de desempleo del
pais con el 9,8% para la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA). La tasa de empleo pleno
para la ciudad es de 59,1% siendo la segunda después de Cuenca con un 66,5%. EI empleo

no remunerado en Quito es de 2,9% y la méas baja de todo el pais (INEC, 2018).

La inflacion en Quito segin el indice de Precios al Consumidor (IPC) para junio del afio
2018, fue de 0,09%, siendo mayor que la inflacion a nivel nacional que obtuvo un valor de
-0,27%, esto significa que los precios disminuyen, siendo un ingreso familiar promedio de
$728,71 y cubre el 101,74% del valor total de la canasta basica familiar (INEC, 2018).

3.1.3. Analisis social

La mayoria de los habitantes en Quito para el afio 2014, se encuentran entre 15 a 29 afios
(28,11% de la poblacion), seguido de quienes se encuentran entre los 30 y 49 afios (26,93%),
los menores de 14 afios (27,49%), la poblacion de 50 a 64 afios (11,14%) y los adultos
mayores de 65 afios (6,32%); esto significa que la poblacion econémicamente activa es
mayor que la dependiente (nifios y adultos mayores), siendo un espacio favorable para la
economia de la ciudad (MDMQ, 2015). Existe una presencia mayoritaria de mujeres desde
los 20 afios en adelante; pero para grupos etarios menores el nimero es igual 0 mayor para
hombres; respecto a la etnia, mayoritariamente se autoidentifican como mestizos (MDMQ,
2015).

La pobreza en la ciudad afecta a un 29.7% de la poblacion, y la pobreza extrema un 7% que
a nivel nacional es la segunda mas baja; ademas, los habitos alimenticios afectan a la
poblacion quitefia, siendo siete de cada 10 habitantes sedentarios; seis de cada 10 mujeres
en edad fértil y tres de cada 10 estudiantes son afectados por sobrepeso; la desnutricion

afecta a tres de cada 10 nifios menores de cinco afios (MDMQ, 2015).
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3.1.4. Analisis tecnologico

Para diciembre del afio 2017, el uso de internet en la poblacion es del 72,6%; siendo el 93,3%
de los habitantes el grupo entre los 15 a 24 afios de edad que mas lo usa, y el uso de internet

en la poblacién mayor a 45 afios alcanza el 44,9% (INEC, 2017).

Los adultos entre 25 a 34 afios tienen mayor uso de tecnologia y representan a ocho de cada
10 habitantes, seguido de quienes se encuentran entre 15 a 25 afios sumando en total el 80,2%
de la poblacion quitefia (INEC, 2017).

Datos detallados otorgados por el Instituto de la Ciudad de Quito referentes al uso de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC’s), solo existen para el DMQ, en los que

se encuestan a 682.664 hogares para diciembre del afio 2016.

En la Tabla 5, se muestra que el 44% de los hogares encuestados por la Encuesta Nacional
de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU), posee un computador de escritorio y, el
45% tienen una laptop; de todos éstos el 59% de los hogares tiene acceso a internet en su
vivienda y el uso de televisor en el hogar representa el 81% (Instituto de la Ciudad, 2016).

Tabla 5
Equipamiento tecnolégico del hogar para el DMQ.

Porcentaje respecto

El hogar tiene: Total al total de hogares
Tiene computadora de escritorio Si 298.275 e
p No 384.390 56%
) Si 306.082 45%
Tiene computadora laptop / tablet No 376.582 55%
Tiene equipo de sonido S h29.012 o
quip No 253.152 37%
) Si 552.044 81%
Tiene TV color No 130.620 19%
) Si 460.624 67%
Tiene DVD-VHS No 222 040 33%
_ Si 345.121 51%
Tiene plasma, LCD, LED No 337.544 49%

Fuente: ENEMDU Dic 2016 - Seccién TIC's.
Elaboracion: Instituto de la Ciudad.
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La poblacion que dispone de un celular activo (Tabla 6), es del 68,12%, de esta misma
poblacion 941.991 disponen de un smartphone (Tabla 7), que son el 63,99%; en su teléfono
éstas personas usan: internet (95,95%), WiFi (95,91%), redes sociales (96,69%), y correo
electrénico (91,61%) (Instituto de la Ciudad, 2016).

Tabla 6
Poblacion en el DMQ que dispone de un celular activo.

Sexo Si No No informa Total
Hombre 730.254 279.054 33.730 1°043.038
Mujer 741.857 359.513 16.516 17117.886
Total* 1472112 638.567 50.246 2°160.924

Nota: * En el total no se consideran 190.289 casos, contabilizados como perdidos (no respondidos) por el
sistema.

Fuente: ENEMDU Dic 2016 - Seccién TIC's.

Elaboracién: Instituto de la Ciudad.

Tabla 7
Poblacién en el DMQ que dispone de un smartphone.
Sexo Si No Total
Hombre 469.823 260.431 730.254
Mujer 472.168 269.689 741.857
Total* 941.991 530.120 1°472.112

Nota: *El total corresponde a los que contestaron afirmativo a tener celular.
Fuente: ENEMDU Dic 2016 - Seccion TIC's.
Elaboracion: Instituto de la Ciudad.

Tabla 8
Poblacién en el DMQ que en su teléfono usa internet.

Sexo Si No No tiene teléfono Total
Hombre 450.698 18.975 151 469.823
Mujer 453.118 18.044 1.006 472.168
Total* 903.816 37.019 1.157 941.991

Nota: *El total corresponde a los que contestaron afirmativo tener smartphone.
Fuente: ENEMDU Dic 2016 - Seccion TIC's.
Elaboracion: Instituto de la Ciudad.

Tabla 9
Poblacion del DMQ que usa redes sociales en su teléfono.

Sexo Si No No tiene teléfono Total
Hombre 450.722 18.950 151 469.823
Mujer 460.057 11.810 302 472.169
Total* 910.779 30.760 453 941.992

Nota: *El total corresponde a los que contestaron afirmativo tener smartphone.
Fuente: ENEMDU Dic 2016 - Seccién TIC's.
Elaboracién: Instituto de la Ciudad.
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Tabla 10
Poblacion del DMQ que usa WiFi en su teléfono.

Sexo Si No No tiene teléfono Total
Hombre 449.120 20.552 151 469.823
Mujer 454,346 17.521 302 472.169
Total* 903.466 38.073 453 941.992

Nota: *El total corresponde a los que contestaron afirmativo tener smartphone.
Fuente: ENEMDU Dic 2016 - Seccién TIC's.

Elaboracién: Instituto de la Ciudad.

Tabla 11

Poblacién del DMQ que utiliza correo electrénico.

Sexo Si No No tiene teléfono Total
Hombre 436.596 33.076 151 469.823
Mujer 426.381 45.146 641 472.168
Total* 862.977 78.222 792 941.991

Nota: *El total corresponde a los que contestaron afirmativo tener smartphone.
Fuente: ENEMDU Dic 2016 - Seccién TIC's.
Elaboracion: Instituto de la Ciudad.

En la Tabla 12 se muestra que el grupo de edad entre 10 a 34 afios es el que mayor usa

internet, siendo los habitantes mas jovenes los que tiene mas contacto con la tecnologia,

representando un total del 54% de la poblacion encuestada (Instituto de la Ciudad, 2016).

En la Tabla 13 se muestra que un 69,39% de las personas usan internet en el hogar

predominando el grupo de edad entre 10 a 44 afios, seguido por un 13,28% de quienes lo

usan en espacios publicos, prioritariamente entre 10 a 29 afios. En instituciones educativas

solo el 6,48% usa internet, resaltando nifios y jovenes entre cinco a 19 afios. Finalmente,

solo el 6,65% usan internet en dependencias laborales, y las edades entre 25 a 44 afios son

las que més destacan (Instituto de la Ciudad, 2016).
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Tabla 12
Uso de internet en del DMQ, para el afio 2016.

En dltimos 12 meses ha usado internet
Grupos de edad de la

poblacién s No Total Porcentaje respecto al total de la poblacion
por grupos de edad

De 5 a9 afios 131.451 88.183 219.634 59,85% 40,15% 100,00%
De 10 a 14 afios 184.314 19.134 203.448 90,60% 9,40% 100,00%
De 15 a 19 afios 171.906 10.416 182.323 94,29% 5,71% 100,00%
De 20 a 24 afios 186.337 19.456 205.793 90,55% 9,45% 100,00%
De 25 a 29 afios 175.438 24.819 200.257 87,61% 12,39% 100,00%
De 30 a 34 afios 146.203 37.702 183.905 79,50% 20,50% 100,00%
De 35 a 39 afios 125.592 37.458 163.051 77,03% 22,97% 100,00%
De 40 a 44 afios 114.903 49.242 164.146 70,00% 30,00% 100,00%
De 45 a 49 afios 82.475 44.715 127.190 64,84% 35,16% 100,00%
De 50 a 54 afios 60.459 63.760 124.219 48,67% 51,33% 100,00%
De 55 a 59 afios 39.511 52.113 91.623 43,12% 56,88% 100,00%
De 60 a 64 afios 28.149 50.083 78.232 35,98% 64,02% 100,00%
De 65 a 69 afios 15.008 49.438 64.446 23,29% 76,71% 100,00%
De 70 a 74 afios 7.298 29.767 37.065 19,69% 80,31% 100,00%
De 75 a 79 afios 2.005 23.407 25.413 7,89% 92,11% 100,00%
De 80 a 84 afios 1.155 18.653 19.808 5,83% 94,17% 100,00%
De 85 a 89 afios 978 13.306 14.285 6,85% 93,15% 100,00%
De 90 a 94 afios 0 4.303 4.303 0,00% 100,00% 100,00%
De 95 y més afios 0 1.538 1.538 0,00% 100,00% 100,00%

TOTAL* 1°473.184 637.494 2°110.678 69,80% 30,20% 100,00%

Nota: *El total 2.110.678, corresponde al total de la poblacién del DMQ excepto el grupo poblacional menor a 5 afios que corresponde a 240.535 personas.
Fuente: ENEMDU Dic 2016 - Seccion TIC's.
Elaboracién: Instituto de la Ciudad.



Tabla 13
Uso de internet por sitio, de hogares encuestados en el DMQ.

En dltimos 12 meses dénde usoé internet

Grupos de edad Institucion Centros de Casa de otra
de la poblacién Hogar  Trabajo . L Otro, cual Ninguno Total
Educativa  acceso publico persona
De 5 a 9 afios 76.487 328 33.947 17.122 2.002 1.566 0 131.451
De 10 a 14 aios 118.514 0 27.656 28.991 4,155 3.697 1.300 184.314
De 15 a 19 afios 108.901 1.109 20.081 30.891 6.721 3.591 612 171.906
De 20 a 24 afios 123.275 10.000 9.925 34.136 5.903 3.097 0 186.337
De 25 a 29 afios 120.628  15.583 2.359 30.926 2.899 2.708 334 175.438
De 30 a 34 afios 99.365 17.288 412 22.831 1.687 4.285 334 146.203
De 35 a 39 afios 96.251 14.068 775 10.395 840 2.430 833 125.592
De 40 a 44 afios 89.062 17.591 0 4.463 1.474 1.790 523 114.903
De 45 a 49 afios 62.064 6.439 237 7.262 989 4.704 781 82.475
De 50 a 54 afios 46.867 8.395 0 3.810 536 851 0 60.459
De 55 a 59 afios 32.674 4.290 0 1.851 326 370 0 39.511
De 60 a 64 afios 23.500 1.883 0 2.515 151 100 0 28.149
De 65 a 69 afios 13.201 1.013 0 404 390 0 0 15.008
De 70 a 74 afios 7.298 0 0 0 0 0 0 7.298
De 75 a 79 afios 2.005 0 0 0 0 0 0 2.005
De 80 a 84 afios 1.155 0 0 0 0 0 0 1.155
De 85 a 89 afios 978 0 0 0 0 0 0 978
TOTAL* 17022.225 97.988 95.393 195.597 28.074 29.190 4,717 1°473.184

Nota: *El total 1.473.184, corresponde al total de la poblacion del DMQ que respondio que ha usado internet, excepto el grupo poblacional menor a 5 afios, el grupo de 90
a 94 afios y el grupo de 95 afios y mas que no han usado internet.

Fuente: ENEMDU Dic 2016 - Seccion TIC's.

Elaboracion: Instituto de la Ciudad.
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El Instituto de la Ciudad (2016), nos muestra que el grupo de personas entre 15 a 49 afios
son las que tienen mayor acceso a la tecnologia y representan un nimero total de 1°266.089
encuestados, mientras que 628.682 personas de la poblacién no usan TIC’s. Esto significa
que en el DMQ el 49,65% de los habitantes son analfabetos digitales (personas que no ha

usado computadora ni internet en el Ultimo afio y no tienen un celular activado).

Una iniciativa que el Municipio de Quito ha tomado, con el propdésito de incentivar el uso
de tecnologias es el programa “QuitoTeConecta”, que funciona desde el afio 2013, este
programa presta el servicio de internet gratuito por una hora al dia a los ciudadanos de la
ciudad, cuenta con méas de 320 puntos de acceso gque se encuentran en diferentes estaciones
de bus, museos, plazas y parques; distribuidos en varios sectores de la capital; este proyecto
tiene el fin de convertir a Quito en una ciudad inteligente, siendo cada vez mas personas las

que hacen uso de este servicio (Jacome, 2016).
3.1.5. Analisis ambiental

Dada su ubicacion geografica en la zona ecuatorial y su relieve irregular, Quito posee varios
ecosistemas y pisos climaticos en los cuales se alojan muchas especies de flora y fauna; en
todo el DMQ existen 17 tipos de ecosistemas, entre formaciones de herbazales, arbustos y
bosques. Ademas, contiene el mayor nimero de especies endémicas del pais, algunas de
ellas en peligro de extincion, un ejemplo es la rana marsupial andina (Gastrotheca
riobambae), que ha sufrido una reduccion en su poblacién por la desaparicion de su habitat
(Carrera, Bustamante, & Séenz, 2016); también el colibri zamarrito pechinegro (Eriocnemis
nigrivestis), que se encuentra en peligro critico de extincidén y es una ave endémica del
Ecuador; otras especies se encuentran en estado vulnerable, ejemplos de estas son el tucan
andino (Andigena laminirostris) y el oso de anteojos u 0so andino (Tremarctos ornatus)
(Carrera, Bustamante, & Séaenz, 2016).

El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito (MDMQ) en el afio 2008, con el objetivo
de promover la conservacion del patrimonio ambiental de las areas metropolitanas cred el
Subsistema Metropolitano de Areas Naturales Protegidas (SMAP), que es un organismo
encargado de la prevencion de riesgos naturales, regulacion hidrica, produccién sostenible
para el consumo local, desarrollo de turismo, restauracion de sistemas naturales que hayan
sido degradados y proteccion de especies de flora y fauna (Carrera, Bustamante, & Saenz,
2016).
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Las amenazas para el patrimonio natural del SMAP, son el calentamiento global, el avance
de la frontera agropecuaria, los incendios forestales, el desarrollo de actividades mineras y
el crecimiento urbano; este Gltimo representa el 11% del territorio del DMQ, ocupando una
extension mayor a 24.000 hectareas, con un ritmo muy acelerado de crecimiento, en menos
de 10 afios ocuparia una extension similar a la del Parque Nacional Cotopaxi (32.255 ha),
ésta expansion urbana permite que se pierdan habitats o se fragmenten. Para evitar la pérdida
de estos espacios verdes importantes el SMAP promueve actividades como: turismo
sustentable, uso sustentable de recursos maderables y no maderables, crianza de animales

menores y el desarrollo de emprendimientos locales (Carrera, Bustamante, & Saenz, 2016).

Una de las areas protegidas metropolitanas del DMQ gue se encuentra en el canton Quito es
el Area de Intervencion Especial y Recuperacion (AIER) Pichincha-Atacazo (Gréfico 2),
tiene una extension de 9.900 ha, se extiende desde la parroquia urbana de EI Condado hasta
Guamani, a las faldas del volcan Pichincha, esa zona posee una altitud que varia entre 2.880
a los 4.600 metros sobre el nivel del mar, en su zona mas baja posee remanentes de bosque
montano y las zonas altas son paramo, aqui también existen areas de bosques de eucalipto
que fueron usadas con fines comerciales (Carrera, Bustamante, & Sdenz, 2016). En esta area
se encuentran especies como: colibries, roedores, gorriones, anfibios, orquideas de paramo,
plantas como chuquiragua (Chuquiraga jussieui), pumamaqui (Oreopanax ecuadorensis) y
el quishuar (Buddleja incana), que son representativas de esta zona (Carrera, Bustamante, &
Séenz, 2016).

Las Areas de Intervencion Especial y Recuperacion (AIER), son areas que pueden ser de
propiedad privada, publica o comunitaria, su objetivo es la conservacion y recuperacion de
la cobertura vegetal, y por sus caracteristicas biofisicas y socioeconémicas deben tener un
manejo especial (Secretaria de Ambiente, 2011).

Uno de los problemas que atraviesa esta area es la expansion urbana en la ladera occidental,
muchas de las viviendas son vulnerables a derrumbes, incendios, riesgos naturales y
deslaves, por la pendiente pronunciada que ésta area posee; al mismo tiempo estan expuestos
a la actividad volcanica del Pichincha, y al estar tan cerca a la zona urbana esta siendo
considerada como una zona de recreacion para los habitantes de Quito, con la

implementacidn de senderos y rutas ecoldgicas (Carrera, Bustamante, & Saenz, 2016).
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Area de Intervencién Especial y Recuperacion Pichincha -Atacazo

Gréfico 2. Area de Intervencion Especial y Recuperacion Pichincha-Atacazo.

Fuente y Elaboracidn: Secretaria de Ambiente. (2011). Secretaria de Ambiente del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito. Recuperado de http://www.quitoambiente.gob.ec/ambiente/index.php/patrimonio-
natural/subsistema-metropolitano-de-areas-naturales-protegidas-del-distrito-metropolitano-de-quito-
smanp/areas-de-conservacion-y-uso-sustentable-acus

3.2. Diagnostico sistemico

El diagndstico sistémico es una evaluacion integral del sistema turistico de un destino
especifico; para este estudio serd la ciudad de Quito, con lo que se busca conocer la
potencialidad y vocacion turistica de este destino. Este diagndstico estd conformado por
variables externas como el medio politico, econémico, social y ambiental, pero también

existen variables del entorno interno como los atractivos, infraestructura, actividades, etc.

Esta metodologia de analisis se basa en dar una calificacion entre uno a 10, a cada una de
éstas variables del sistema turistico. Las variables con mayor puntuacién son las fortalezas
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principales del entorno, las cuales debemos aprovechar para la generacion del presente

proyecto.

A la valoracién total se la divide para el nimero de variables (31), con esto se obtendra una

calificacion sobre 10 para el destino turistico.

Tabla 14
Diagndstico sistémico de Quito.
S'S'Eema Variables 123456789 10 Total
turistico
Atractivos
culturales X J
Atractivos Atractivos X 3
naturales
Atractivos X 8
programados
Alojamiento X 9
Alimentacion X 10
Facilidades ~ |ransporte X !
Guianza X
Informacién
_g turistica X S
2 Accesibilidad X 7
= Sefalizacion X 7
g Infraestructura  Servicios X 9
2 basicos
o Terminales X 8
o
Actividades Acpv_ldades X 5
turisticas
Pagina web X 4
Imagen _ X 4
corporativa
Promocion y Partlc_lpamon X 9
R en ferias
comercializacion .
Viajes de
X 8
prensa
Vlaj_e_s d_e 3 X 8
familiarizacion
© Turl.sta X 6
= Nacional
g Visitante Turista X 8
S Internacional
Excursionista X 5

28



Entorno

Tradiciones y
X 4
) costumbres
Entorno Social L
Conflictividad
. X 7
social
oNrIV:rIliczjzcién X !
Entorno Politico 9 .
Existencia de
o X 8
bases politicas
Entorno Empleo X 6
Econdmico NBI X 2
Orografia X 8
Hidrografia X 6
Entorno :
X Erupciones X 4
Ambiental
Fallas
L. X 4
tectonicas
TOTAL 203

Calificacion para el destino  6,58/10

Elaboracidn: Santiago Arroyo Almeida.

Una fortaleza son los atractivos culturales de la ciudad, pero estos se concentran en
un solo sitio, que es el Centro Histdrico, por lo que se propone la diversificacion de
esta oferta, con la creacion de nuevos espacios con un enfoque distinto que seria la
riqueza natural del pais, mediante una exhibicion que muestra la biodiversidad de
todo el Ecuador en un sitio dentro de la ciudad de Quito.

Los sitios de alojamiento y alimentacion es otra fortaleza de la ciudad, ya que se
puede encontrar una gran variedad de lugares accesibles para diferentes gustos y
diversidad de precios. Estos sitios podrian ser aprovechados para la promocion de la
exhibicion, porque son sitios de reunién y socializacion para los visitantes.

La infraestructura de sitios turisticos, no siempre esta adaptada para la recepcion de
visitantes, sea por el espacio para circular o la informacion turistica deficiente, que
se ofrece en los sitios, a pesar que brinden todos los servicios basicos.

La participacion en ferias internacionales de turismo es otra de las fortalezas ya que
permite mostrar al pais y a la ciudad a todo el mundo, ademas de generar una imagen
gue sea reconocida, a pesar que existe una deficiencia en los sitios web oficiales de
la ciudad, porque no ofrecen toda la informacion importante para el visitante.
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3.3. Diagnostico de areas ofensivas y defensivas

El diagnostico de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), es un
instrumento de evaluacion y analisis, se lo aplica para conocer de forma interna y externa la
situacion de un proyecto o un empresa identificando los puntos mas fuertes y débiles, lo que

permite anticipar las decisiones y las acciones que puede tomar una empresa (Celaya, 2015).

El diagndstico FODA se compone del andlisis de las siguientes variables como menciona
Leiva (2007):

- Fortalezas: pertenecen al entorno interno y controlable, son los aspectos a favor y
dan una ventaja competitiva a las empresas.

- Oportunidades: son los factores externos en los que no se puede mantener un
control propio, pero favorecen a las empresas para lograr sus objetivos.

- Debilidades: son factores internos que estan bajo el control de las empresas, y son
contrarios o negativos para la idea del negocio.

- Amenazas: son los aspectos que estan en el ambiente externo y fuera del control de

la empresa, y estas podrian afectar negativamente logros y metas de la empresa.

El objetivo de este diagnostico es determinar las fortalezas de la empresa y con esto
aprovechar las oportunidades que nos ofrece el medio externo, analizar las debilidades para
transformarlas en nuevas fortalezas y de esta manera poder enfrentar las amenazas y

disminuirlas.

Para la elaboracion de este diagnostico primero se establecen e identifican las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas. Con esto se elaboran dos cuadros en el que se
consideran las variables fortalezas y oportunidades (area ofensiva), en el otro se consideran
las debilidades y amenazas (area defensiva); estos cuadros constan de una parte subjetiva en
la cual se asigna una puntuacion de 0 a 5, segun la relacion que se perciba en cada una de las
variables, siendo 0 sin relacién y 5 total relacion. Se suma el total de cada una de las variables
para priorizar las de mayor importancia, y con esto se crean estrategias para las areas

ofensivas y defensivas.
Fortalezas:

F1 Programas de investigacion para el crecimiento de colecciones bioldgicas y bases de

datos en el pais, por parte de cientificos de la PUCE.
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F2 Aprovechamiento del espacio fisico e instalaciones comodas para el visitante.
F3 Atencion personalizada por guias 0 mediadores capacitados.

F4 Diferenciacion en la promocién para cada segmento de mercado.

F5 Equipo multidisciplinario de la PUCE encargado del manejo de la exhibicion.
Oportunidades:

01 Regularidad climatica por la ubicacion geografica permite la especializacidn de especies

de flora y fauna.
O2 Aumento en la sensibilizacion y concientizacion ambiental de las personas.
O3 Ecuador en el cuarto lugar con la anfibiofauna mas numerosa en el mundo.
O4 Interés de operadores turisticos por nuevos productos y destinos.

O5 Ecuador como el primer pais con mayor biodiversidad relativa en el mundo (mayor

namero de especies en relacion a la extension del pais).

Tabla 15
Relacion entre Fortalezas y Oportunidades e identificacion de areas ofensivas.
TOTAL
F5 o
Ol 5 0 0 0 0 5
4 0 5 5 3 17
03 4 0 3 3 2 12
04 3 3 5 5 4 20
05 5 0 3 4 2 14
TOTAL 21 3 16 17 11

Elaboracidn: Santiago Arroyo Almeida.

Estrategias:

- La generacidn de espacios educativos, en ciudades de importancia turistica, que tal
vez no tengan un area natural cerca, pero permitan la diversificacion de la oferta
turistica de sitios que se encuentren saturados; aprovechando la riqueza bioldgica que
tiene el Ecuador, en espacios interactivos en los que el visitante pueda conocer sobre
la biodiversidad nacional y los aportes educativos a la conservacion e investigacion
de especies animales y vegetales.

- El territorio ecuatoriano al ser relativamente pequefio y muy conectado, permitira

enfocarse en nuevos segmentos de mercado, que estén acorde las tendencias
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ambientales y conservacionistas del visitante actual; generando nuevos servicios y
destinos de calidad por parte de los actores turisticos, no solo en lugares que ofrezcan
belleza paisajistica, sino en sitios que ofrezcan riqueza natural por la cantidad de
especimenes de flora y fauna que son Unicos a nivel mundial, creando nuevos
destinos enfocados en la conservacion y cuidado de especies que se encuentren
amenazadas por la acciones antrdpicas; como es el caso de los anfibios, el grupo con
mayor declinacion de especies y riesgo de extincion, por lo que es importante la
creacion de una exhibicién de anfibios que permita educar y concientizar a las

personas sobre la importancia y cuidado de éstas especies.
Debilidades:
D1 Excesivos procesos burocraticos en la PUCE.
D2 Poca coordinacion entre el personal encargado de la exhibicion.
D3 Demora en la entrega de presupuestos por parte de administrativos de la PUCE.
D4 Falta de incentivos a estudiantes para la participacion en proyectos.
Amenazas:
Al Desastres naturales (terremotos, erupciones volcénicas, etc.)

A2 Poca importancia en la divulgacion de atractivos naturales basados en la biodiversidad

del Ecuador, a visitantes de la ciudad de Quito.
A3 Concentracion de demanda turistica en destinos limitados.

A4 Desarrollo turistico mas adelantado en paises competidores de la regién (Colombia, Peru,
Costa Rica, Chile, etc.)

A5 Informalidad en el sector turistico, que provoca deterioro en la calidad de servicio.

A6 Débil encadenamiento entre sectores publicos, privados y académicos, para el desarrollo

de oferta turistica.
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Tabla 16
Relacion entre Debilidades y Amenazas e identificacion de areas defensivas.

Al 0 0 0 0 0

A2 0 4 0 1 5

A3 0 2 0 0 2

Ad 0 2 0 0 2

A5 0 2 0 3 5

4 5 3 5 17
TOEA'- 4 15 3 9

Elaboracion: Santiago Arroyo Almeida.

Estrategias:

- El fortalecimiento de relaciones coordinadas entre diferentes actores politicos,
privados y especialmente educativos, mediante proyectos investigativos de caracter
turistico permitirian generar el disefio de nuevos y mejores productos turisticos que
generen la apertura a nuevos nichos de mercado que no han sido explotados,
reduciendo la saturacion turistica de varios destinos y originen empleos e ingresos
econémicos para la ciudad, posibilitando el avance del desarrollo turistico para
competir con mercados internacionales.

- Fomentar el interés de los estudiantes en proyectos, mediante incentivos y acuerdos
que sean garantizados por administrativos, directivos y profesores, para fomentar la

participacion de estudiantes en diversas areas de estudio e investigacion.
3.4. Diagnostico de actores e involucrados

El diagnostico de actores e involucrados genera una matriz que permite identificar a todos
los potenciales actores aliados y opositores que tengan mayor relacién con un proyecto; estos
actores pueden ser empresas publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales
(ONG’s), sectores académicos y comunitarios. Para este estudio s6lo se seleccionaran los
actores mas pertinentes y de mayor relevancia con la exhibicion de anfibios del Ecuador.

Aqui se analizan dos factores por cada actor, que son interés y poder; el primero hace
referencia al agrado del actor con el proyecto al que se asigna por lo general una puntuacion
entre -3 a 3; y el segundo toma en cuenta el nivel de influencia que tiene el actor en el
proyecto, porque éste puede generar una accién determinada en el mismo, y se fija una

puntuacion entre 1 a 3.
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También se muestra el motivo, que es la razon de ser de los actores, y el total que es el valor
del interés multiplicado por el valor del poder, segun el puntaje mas alto se identifica a los
actores aliados y el puntaje mas bajo a los actores opositores (Tabla 17); con estos valores
se elaboran estrategias para estos dos.
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Tabla 17
Matriz de posibles actores e involucrados, para la exhibicion de anfibios del Ecuador en la PUCE.

ACTORES INTERES PODER TOTAL MOTIVO
Publicos

Ministerio de Turismo 1 ) ) Ejer.c,e la rectorlz.;\,, regul.acu?r}, con,trql, planificacion,
gestion, promocion y difusion turistica del Ecuador.

Ministerio de Ambiente 1 3 3 Autgrldad ambiental nacional, rectora de la gestion
ambiental del Ecuador.

Ministerio de Educacion 0 1 0 Organl.smo encargado de la administracion del sistema
educativo de todo el Ecuador.

GAD Provincia de Pichincha 1 1 1

GAD Provincial de Napo 2 1 2 Nivel de gobierno a nivel provincial encargado de la

GAD Provincial de Pastaza 2 1 2 planificacién de obras y politicas publicas; y esta

GAD Provincial de Morona Santiago 2 1 2 integrado por las funciones: Legislativa, Ejecutiva,

GAD Provincial de Orellana 1 1 1 Participacion Ciudadana, y Fiscalizacion.

GAD Provincial de Sucumbios 2 1 2

GADM Cantén Pastaza 2 1 2

GADM del Canton Morona 2 L 2 Entidades encargadas de realizar los planes de

GADM de Francisco de Orellana L L L ordenamiento tegr]ritorial arare ularpel uso y ocupacion

GADM del Canton El Chaco (Prov. Napo) 2 1 2 del suelo, la Ianificacic’;npurbang restacié/n dep

GADM Cascales (Prov. Sucumbios) 1 1 1 servicios’ L’JbF:icos YP

GADM de Limén Indanza (Prov. Morona ) 1 5 P '

Santiago)




Municipio del Distrito Metropolitano
de Quito

Quito Turismo

Dep. de Turismo GADM, Tena
Turismo Lago Agrio

Portal Morona Santiago es Sangay
Subdireccion de gestion y desarrollo
turistico de Orellana

Céamara Provincial de Turismo de Pichincha
(CAPTUR)
CAPTUR de Pastaza

Corporacién de Guias de Turismo del
Ecuador

SRI

Privados
Federacion Hotelera del Ecuador
(AHOTEC)

Hoteles de Quito Metropolitano (HQM)

N P DN

N = DN

Régimen especial del gobierno cantonal, por su
concentracion demogréfica y urbana. Ejercen la funcion
para la aprobacion de resoluciones, acuerdos y
ordenanzas.

Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino
Turistico, realiza la promocion turistica de Quito a nivel
nacional e internacional, se encarga de la calidad y
desarrollo turistico de la ciudad.

Se encargan de la promocién y difusion de sitios de
interés turistico, y de todas las actividades relacionadas
con los mismos.

Organismos que representan las actividades turisticas
privadas (hospedaje, transporte, operadores, agencias,
alimentos y bebidas) de la provincias.

Planifica, organiza y ejecuta los cursos de formacion de
aspirantes a guias.

Gestiona la politica tributaria, en el marco de los
principios constitucionales.

Instituciones que representa a la industria hotelera a nivel
nacional y provincial, se encargan de promocionar y
promover proyectos y actividades para el sector turistico.
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Asociacion Nacional de operadores de
Turismo Receptivo del Ecuador (OPTUR)

Induvallas Cia. Ltda.
Publi-Trans

TripAdvisor

Asociacion de Mujeres Waorani de la
Amazonia Ecuatoriana (AMWAE)

Federacion Plurinacional de Turismo
Comunitario del Ecuador (FEPTCE)

Sector académico
Unidad Educativa Martim Cereré
Liceo Internacional
Colegio Americano
La Condamine
Colegio Aleméan
Colegio Alberto Einstein
Colegio Becquerel
Unidad Educativa Aviacion Civil "COTAC"
Unidad Educativa Experimental Intisana
Unidad Educativa “Ligdano Chavez”
Unidad Educativa “La Inmaculada”

NN DNDNDDNDNDDNDDNDNDDNDNDDNDDNDDN

P R R RPRRPRRERRRREPR

N D DN DNDNDNDDNDNDDNDNDNDNDDDNDDNDDND

Gestiona la operacion turistica a nivel nacional,
fomentando el desarrollo del sector turistico.

Proveedores de servicios publicitarios.

Sitio web encargado de proporcionar informacion sobre
lugares de interés turistico, actividades y servicios.

Agrupacion de mujeres Waorani de las provincias de
Orellana, Napo y Pastaza; desarrollan iniciativas
econdmicas como elaboracion de "Chocolate WAQO" y
artesanias, con el fin de la proteccion de la fauna silvestre
y el desarrollo local.

Comunidades indigenas del Ecuador, que proporcionan
servicios de alojamiento, guianza y ecoturismo.

Centros educativos de la ciudad de Quito.
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Colegio Técnico Don Bosco

Liceo José Ortega y Gasset

Unidad Educativa Municipal Sebastian de
Benalcézar

Unidad Educativa Tomas Moro

Confederacién Ecuatoriana de
Establecimientos de Educacion Catolica
(CONFEDEC)

Federacion de Establecimientos de
Educacion Particular Laica de Pichincha
(FEDEPAL)

PUCE

Comunitarios
Oyacachi (Prov. Napo)
Comunidad San Jose de Payamino (Prov.
Orellana)
Loreto (Prov. Orellana)
Limoncocha (Prov. Sucumbios)
Palora (Prov. Morona Santiago)
Macuma (Prov. Morona Santiago)
Comunidad Puchimi (Prov. Morona
Santiago)
Sarayaku (Prov. Pastaza)
Canelos (Prov. Pastaza)
Comunidad Zarentza (Prov. Pastaza)

N N DNDDN

P P NERE RN

N e I

P P NE RN

B RPN

N N NP

N i Y = S

N N S =

Organizacion al servicio social y sin fines de lucro
conformada por varias instituciones educativas de
distintos niveles, brindando apoyo a nivel nacional.

Agrupa a planteles educativos de Pichincha y a nivel
nacional, aporta y defiende los derechos de
establecimientos educativos laicos.

Centro de Educacion Superior, y sede de la exhibicion.

Comunidades cercanas a reservas naturales o parques
naturales, que intentan incursionar en turismo
aprovechando sus recursos naturales.
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Comunidad Kurintza (Prov. Zamora
Chinchipe)

Tandayapa (Prov. Pichincha)
Yunguilla (Prov. Pichincha)

Nono (Prov. Pichincha)

Nanegal (Prov. Pichincha)

Mindo (Prov. Pichincha)

Tandapi (Prov. Pichincha)

ONG’s

The Nature Conservancy

Asociacion Latinoamericana de Parques
Zooldgicos y Acuarios (ALPZA)

American Zoo and Aquarium Association
(AZA)

Unidn Internacional para la Conservacion de
la Naturaleza (UICN)

EcoCiencia

P NN R R

P NDDNMDNDNDDND -

P A BADMNDNDDNDDN P

Organizacién mundial dedicada a conservar el medio
ambiente y la biodiversidad.

Organismo regional de instituciones zooldgicas que
promueve la conservacion, el bienestar animal y la
educacion ambiental.

Organizacion dedicada a proyectos para la conservacion,
ciencia y educacion de acuarios y zooldgicos en Estados
Unidos y el mundo.

Organizacién ambiental mas grande del mundo, que
fomenta la conservacién de la biodiversidad y los
recursos naturales.

Organizacion cientifica ecuatoriana, que promueve la
conservacion del medio ambiente y el desarrollo
sostenible.
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Conservacion Internacional

Wildlife Conservation Society (WCS)

Fundacién Sobrevivencia Cofan (FSC)

Sistema de Museos Quito (SMQ)

Entidad que trabaja con empresas publicas y privadas,
para la conservacion de los ecosistemas, y mejorar la
calidad de vida de las personas.

Proteccion de la vida silvestre, mediante la investigacion
y la educacion.

Organizacion independiente con apoyo estadounidense
para la proteccion, investigacion y conservacion del
medio, desarrollando estrategias turisticas, para mantener
una estabilidad econémica y cultural de la comunidad
Cofan.

Organiza el trabajo entre museos privados y publicos,
para la creacién de proyectos, conservacion,
investigacion y campafias publicitarias.

Elaboraci6n: Santiago Arroyo Almeida.
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Estrategias con aliados:

- La PUCE brinda aporte financiero, vinculacion con distintas facultades para la
elaboracion de recursos ilustrativos, informaticos y disefio de la exhibicion que
involucren a estudiantes y profesores.

- Las operadoras de turismo que ofrecen paquetes dentro de la ciudad de Quito, son
las indicadas para proponer “city tours” que incluyan a la exhibicion de anfibios
dentro de sus recorridos, como un punto clave para la visita de extranjeros que no
pueden conocer el pais entero, pero la exhibicion les ofreceria la oportunidad de
conocer la biodiversidad de anfibios del Ecuador, proponiendo alianzas estratégicas
con las empresas interesadas.

- Se pueden crear alianzas con AMWAE, para la venta de sus productos como
chocolate fino de aroma y artesanias, apoyando a estos sectores para la conservacion
del medio ambiente y del Parque Nacional Yasuni, generando apoyo a estas
asociaciones de emprendedores que resaltan su cultura y tradicion por medio de sus
productos.

- En el sector comunitario existen varios lugares como Oyacachi, Sarayaku, Nanegal
y Mindo, que son pequefios lugares con gran biodiversidad e intentan incursionar en
turismo; ademas, en estos sitios se encuentran una gran cantidad de registros de
anfibios por su cercania a las reservas y parques; seria importante realizar alianzas
con estos lugares con el fin de que ellos se involucren en la educacion y conservacion
del medio ambiente.

- La exhibicién de anfibios del Ecuador podria unirse a la certificacion ALPZA,
institucion que acredita a zooldgicos y acuarios de América Latina, fortaleciendo la
conservacion y la educacion ambiental con todos sus miembros; regulando y
garantizando el cuidado de especies en cautiverio, conservacion e investigacion.

- Laasociacidn estratégica con otras ONG’s internacionales como UICN y WCS, con
la PUCE para promover la investigacion, conservacion de especies y el medio

ambiente en el Ecuador.
Estrategias con opositores:

- Seria oportuno generar alianzas con varias provincias para promocionar y exhibir
anfibios de distintas localidades que posean mayor cantidad y endemismo de
especimenes del pais, con el propdésito que los actores gubernamentales se sientan
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parte de la exhibicion, y se generen convenios para investigacion y conservacién
entre GAD’s y estudiantes de la PUCE.

Los hoteles y restaurantes de la zona en la que se encuentra la PUCE, sede de la
exhibicion, se verian beneficiados con empleo indirecto, porque la exhibicion
atraeria visitantes, pero éstos necesitan un sitio de alimentacion y hospedaje cercano
al evento, por lo que estos lugares tendran mayor acogida y ganancias mientras la
exhibicion esta abierta.

Los centros educativos, se verian interesados con la participacion de sus estudiantes
en salidas pedagdgicas hacia la exhibicidn, con el proposito de generar conocimiento
sobre la conservacion del medio ambiente y la biodiversidad del Ecuador. Ademas,
que directamente se involucran con la promocion de las Escuelas de Biologia y de
Turismo en la PUCE, generando atraccion e interés por estas carreras.
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CAPITULO IV: ESTUDIO DE MERCADO

4.1. Analisis de la oferta

La oferta son todos los servicios y productos turisticos que se encuentran en el mercado y
estan destinados al consumo o uso de los visitantes en un determinado espacio, satisfaciendo

una necesidad (Equipo Vértice, 2007).
Segun Cabarcos (2010), la oferta turistica se divide en dos tipos:

- Basica: son todos los servicios y bienes turisticos, como el transporte, alojamiento,
restaurantes, etc.

- Complementaria: son los bienes que no son exclusivamente turisticos, pero también
son solicitados por los visitantes; como medios de comunicacién, seguridad,

tecnologia, correos, etc.

Los establecimientos turisticos que se encuentran registrados en Quito Turismo (2018),
muestran el total estos para todo el DMQ y no a nivel cantonal; para diciembre del afio 2017

fueron 5.231 establecimientos, que se detallan en la Tabla 18.

Tabla 18
Establecimientos turisticos en Quito para el afio 2017.
Actividad econémica Tipo Numgro' de
establecimientos
Dualidad 299
Agencia de viajes y Internacional 105
turismo Mayorista 81
Operadora 254
Bar 279
. . Cafeterias 365
Alimentos y bebidas Fuentes de soda 580
Restaurante 2.294
Albergue 0
Apartamento turistico 1
Cabanas 0
Hostales 474
Hosterias 25
Alojamiento Hoteles 123
Moteles 0
Pensiones 12
Refugio 0
Lodge 7
Hacienda turistica 3
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Recreacion diversion 'y
esparcimiento

Transporte turistico

Casa de huéspedes
Campamento turistico

Bolera

Centro de convenciones

Centro de recreacion turistica
Discotecas

Organizadores de eventos, congresos y
convenciones

Perias

Pista de patinaje

Salas de baile

Salas de recepciones y banquetes
Termas y balnearios

Rent a car

Transporte aéreo

Transporte terrestre turistico
TOTAL

G OoON NO

144
2

4
1
1

27
5

29
73
23

5.231

Fuente y Elaboracion: Quito Turismo. (2018). Quito en Cifras. Empresa Plblica Metropolitana de Gestion de
Destino Turistico, Quito. Recuperado de https://www.quito-turismo.gob.ec/estadisticas/datos-turisticos-

principales/category/82-quito-en-cifras

4.2. Analisis de la demanda

La demanda turistica tiene relacion con los intereses o factores sociales, econdmicos,

psicologicos, étnicos y fisicos, que motivan al visitante para consumir un bien o servicio con

la finalidad de satisfacer sus necesidades de ocio o esparcimiento (Sancho, 2001).

Para Sancho (2001), existen ademas cinco factores que determinan la demanda turistica,

estos son:

1) Econdmicos: como el nivel de renta disponible, que es el dinero que un individuo
puede gastar con fines de ocio, sin que influyan las necesidades basicas. Otro factor
aqui es el cambio de moneda, el nivel de los precios y la elasticidad, que entre mas
altos sean los precios la demanda tiende a disminuir y esto significa que el visitante

puede optar por visitar otro destino.

2) Factores relativos a las unidades demandantes: uno de ellos es la motivacion,
como un estimulo para realizar un viaje, e intervienen necesidades a satisfacer,
juicios subjetivos, etc. También se encuentran las condiciones socioculturales, que

hacen referencia a la edad, empleo, estilo de vida, educacion, creencias religiosas o

politicas, estacionalidad, tiempo de ocio, etc.


https://www.quito-turismo.gob.ec/estadisticas/datos-turisticos-principales/category/82-quito-en-cifras
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3) Factores aleatorios: son impredecibles y afectan el comportamiento del visitante,
como la inestabilidad social, catastrofes naturales, seguridad, accidentes, etc.

4) Factores relativos a los sistemas de comercializacion: publicidad, tecnologias,
marketing de la competencia, canales de distribucion y comunicacion global.

5) Factores relativos a la produccion: medios de transporte, mercados de origen,
posicionamiento de la imagen, calidad de los productos y satisfaccion de

necesidades.

Datos sobre el gasto promedio de los visitantes en Quito y el total de ingresos que genera la

demanda turistica en la ciudad se mencionan en el Capitulo 2.

Entre julio de 2016 y junio de 2017, ingresaron un total de 568.337 visitantes a Quito, entre
ellos 103.478 extranjeros y 464.859 ecuatorianos, el motivo de viaje de estas personas fue:
turismo (365.544), residencia (67.410), negocios (32.341), eventos (29.927), estudios
(1.903) y otros (70.963) (Quito Turismo, 2018).

El nimero de visitantes por grupo de edad para este mismo periodo es de: cero a 10 afios
(23.743), 11 a 20 afios (42.318), 21 a 30 afios (103.456), 31 a 40 afios (112.481), 41 a 50
afios (103.750), 51 a 65 afios (129.808) y més de 65 afios (52.782) (Quito Turismo, 2018).

4.3. Analisis de fuentes de informacion

Para el desarrollo del presente estudio se emplearan fuentes de informacion primarias, el
levantamiento de informacion se lo realizara por medio de encuestas. Ademas, se utilizaran
fuentes de informacidn secundaria, como paginas oficiales del MINTUR, Quito Turismo,
INEC, MinEduc, SENESCYT y SENPLADES, para extraer informacion estadistica que nos
permita conocer el numero de visitantes nacionales y extranjeros, también el nimero de
estudiantes y establecimientos educativos en la ciudad, el nimero de pobladores del cantén

Quito; con estos datos se podra definir la poblacion universo y la muestra.

La muestra es un subconjunto de individuos que pertenecen a una determinada poblacién

pero son representativos de la misma (Juez & Diez, 1997).
4.4. Andlisis de herramientas de investigacion
4.4.1. Herramientas de investigacion cuantitativas

Se utilizaran herramientas como encuestas, que son instrumentos para la obtencion de

informacidn especifica mediante el uso de cuestionarios establecidos, las cuales seran
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realizadas a grupos de personas con caracteristicas similares (Alelt, Cantin, Lopez, &

Rodriguez, s.f.).

Estas encuestas estan disefiadas para ecuatorianos no residentes y extranjeros en idioma
espafiol (Anexo 1), para extranjeros en idioma inglés (Anexo 2), y una para residentes y

estudiantes de la ciudad (Anexo 3).

Las encuestas permitiran conocer el perfil del futuro visitante a profundidad, sus
caracteristicas y preferencias, para el posterior disefio de un plan preliminar para la
exhibicion de anfibios del Ecuador en la PUCE.

4.4.2. Herramientas de investigacion cualitativas

Para la investigacion se utilizara entrevistas semiestructuradas, las cuales estdn compuestas
por preguntas previamente desarrolladas (Anexo 4), con una estructura flexible que tiene la
ventaja de adaptarse a los sujetos entrevistados (Diaz-Bravo, Torruco-Garcia, Martinez-
Hernandez, & Varela-Ruiz, 2013).

Los entrevistados este caso son profesionales en el &mbito de educacion, guianza y
museologia que tengan experiencia como directores de museos o exhibiciones y también
profesionales que trabajan continuamente con grupos de visitantes nacionales y extranjeros.

En este caso seran personas como:

Alexa Cardenas quien es especialista en Museos y Patrimonio Historico, fue coordinadora
del proyecto "Arte por Igual” realizado con la Vicepresidencia de la RepUblica del Ecuador
en el afio 2012 y también coordinadora del programa educativo del Museo de Acuarela y
Dibujo Mufioz Marifio (2010-2015), fue comunicadora del Museo de Arte Precolombino
Casa del Alabado en 2017, mediadora del Centro Cultural Metropolitano de Quito
(MetQUITO), y actualmente mediadora del Museo Nacional del Ecuador (MuNa).

Emilia Vallejo, Psicéloga Educativa por la PUCE y Master en Educacion con énfasis en
Investigacion y Neurociencia por la Universidad San Francisco de Quito (USFQ), quién
también ha trabajado por mas de 10 afios en procesos de educacion no formal atados a
derechos y ciudadania, actualmente es jefa de museologia educativa de “Yaku Parque Museo
del Agua” desde el afio 2013. Ademas, en para este mismo museo se incluye Alejandro
Landazuri, actualmente es supervisor de mediacion, quién ha trabajado en el Museo

Interactivo de Ciencia y con mas de cinco afios de experiencia en museos.
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Estas personas nos permitirdn conocer y entender de mejor manera metodologias y bases

museologicas para la planificacion y creacidn de una exhibicion.
4.5. ldentificacion del mercado potencial

El mercado potencial, hace referencia a todos los consumidores que tienen un interés por la
oferta de mercado, pero el tipo de interés que tienen no es suficiente para definir al mercado;
cuando la empresa determina el tipo de mercado al que quiere atender se convierte en un
mercado meta (Kotler & Lane, 2012).

El mercado que se plantea investigar son visitantes no residentes que llegan a la ciudad, para
lo cual se utilizara estadisticas de Quito Turismo, los datos mas actuales a los que se tiene
acceso son el afio 2017, aqui se tomaré a las 10 nacionalidades con mas visitantes en la
ciudad y que sean consideradas como prioritarias para Quito Turismo y también incluyendo

ecuatorianos no residentes, como se muestra en la Tabla 19.

Tabla 19
Namero de visitantes no residentes en Quito por nacionalidad, para el afio 2017.
Nacionalidad NuUmero de visitantes
Estados Unidos 142.206
Ecuador 137.136
Colombia 55.285
Espafa 27.665
Canada 18.293
Alemania 18.063
México 17.157
Argentina 16.022
Reino Unido 15.822
Peru 15.666
Republica Popular China 13.392
TOTAL 476.707

Fuente: Quito Turismo. (2018). Quito en Cifras. Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino
Turistico, Quito. Recuperado de https://www.quito-turismo.gob.ec/estadisticas/datos-turisticos-
principales/category/82-quito-en-cifras

Ademas, estudiantes de la ciudad de Quito, los datos que se obtienen del Archivo Maestro
de Instituciones Educativas (AMIE) y SENESCYT; esta poblacion estard dirigida a
instituciones educativas que impartan educacién béasica y bachillerato; también se

seleccionaran a estudiantes de instituciones educativas de nivel superior.

De igual manera se realizaran encuestas a residentes en general de la ciudad de Quito,
excluyendo las poblaciones antes mencionadas, los datos se obtienen de los estudios

demograficos del Sistema Nacional de Informacidn (SNI) para el afio 2017.
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4.6. Calculoy criterio de distribucion de la muestra

Se seleccionardn dos universos, el primero seran visitantes no residentes de Quito, y su
poblacion son las diez primeras nacionalidades extranjeras con mas visitantes y los

ecuatorianos no residentes.

El segundo universo son residentes de la ciudad de Quito, en éste hay tres poblaciones que
son estudiantes de general bésica hasta bachillerato, estudiantes de nivel superior y

residentes de la ciudad de 25 afios en adelante.

El célculo de cada muestra se lo realizara mediante la siguiente formula, para definir el

namero de muestras de una poblacion finita:

Kz*p*q*N
TT @ (N -1D)+K2+prgq

En donde:

n = tamafo de la muestra

N = tamafio de la poblacién

p = probabilidad de éxito (0,50)

q = probabilidad de fracaso (0,50)

K = nivel de confianza del 95% (1,96)

e = Limite aceptable de error muestral (5%)

La primera poblacion seran las 10 nacionalidades extranjeras con mas visitantes en Quito y

ecuatorianos no residentes, son un total de 476.707 visitantes para el afio 2017 (Tabla 19).

_ 1,962 % 0,50 * 0,50 * 476.707
(0,052 % (476.707 — 1)) + 1,962 % 0,50 * 0,50

n

n = 384 elementos muestrales

Los elementos muestrales para esta poblacion se distribuiran segun el nimero de visitantes
por cada una de las nacionalidades, y las encuestas seran realizadas en distintos sitios

turisticos de la ciudad, como museos, iglesias, parques, y también terminales terrestres.
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Tabla 20
Distribucién del numero de elementos muestrales por nacionalidades que visitan Quito.

. . Namero de i NUmero de
Nacionalidad . Porcentaje
visitantes elementos muestrales

Estados Unidos 142.206 30% 115
Ecuador 137.136 29% 110
Colombia 55.285 12% 45
Espaiia 27.665 6% 22
Canada 18.293 4% 15
Alemania 18.063 4% 15
México 17.157 4% 14
Argentina 16.022 3% 13
Reino Unido 15.822 3% 12
Peru 15.666 3% 12
Republica Popular 13.392 204 11
China

TOTAL 476.707 100% 384

Fuente: Quito Turismo. (2018). Quito en Cifras. Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino
Turistico, Quito. Recuperado de https://www.quito-turismo.gob.ec/estadisticas/datos-turisticos-
principales/category/82-quito-en-cifras

Elaboracién: Santiago Arroyo Almeida.

La segunda poblacion son 488.797 estudiantes de educacién general basica y bachillerato,

de la ciudad (Tabla 2).

B 1,962 % 0,50 * 0,50 * 488.797
(0,052 % (488.797 — 1)) + 1,962 % 0,50 * 0,50

n

n = 384 elementos muestrales

En esta poblacion sera distribuida segun el nimero de estudiantes por el tipo de
sostenimiento de los establecimientos educativos.
Tabla 21

Distribucién del numero de elementos muestrales para estudiantes de educacién general
basica y bachillerato en la ciudad de Quito.

. Nuamero de . Namero de
Sostenimiento . Porcentaje
estudiantes elementos muestrales
Particular religioso 53.841 11,02% 43
Particular laico 95.833 19,61% 75
Fiscomisional 21.990 4,50% 17
Fiscal 301.535 61,69% 237
Municipal 15.598 3,19% 12
TOTAL 488.797 100% 384

Fuente: Archivo Maestro de Instituciones Educativas (AMIE). Ministerio de Educacion (MinEduc). Afio:
2016-2017 (inicio). Recuperado de https://educacion.gob.ec/amie/
Elaboraci6n: Santiago Arroyo Almeida.
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La tercera poblacion son 128.627 estudiantes de nivel superior del canton Quito (Tabla 4).

~ 1,962 % 0,50 * 0,50 * 128.627
(0,052 % (128.627 — 1)) + 1,962 % 0,50 * 0,50

n

n = 384 elementos muestrales

La distribucion de esta poblacion se realizara segun la localizacion de los centros educativos
de nivel superior en el en canton Quito (Tabla 22); las encuestas seran distribuidas por medio
de Google Drive en redes sociales y de manera fisica en varias instituciones.

Tabla 22

Distribucién del nimero elementos muestrales para estudiantes de educacién superior en
Quito, por sector.

. Ndmero de Namero de
Instituciones de . .,
g . estudiantes Localizacion elementos
educacion superior :
matriculados* muestrales
UCE 47.706
SEK 1.891
EPN 11.155
PUCE 22.955
U. Israel 2.188 Centro 319
UASB 2.238
UDLA 18.346
UNIBE 458
FLACSO 1.211
IAEN 452
U. Hemisferios 1.352 Norte 65
UTE 18.262
UDET 413
TOTAL 128.627 384

Nota: *El nimero de estudiantes matriculados podria ser menor, debido a que el SENESCYT da un nimero
de estudiantes matriculados total de las instituciones de educacidn superior en la ubicacion de la sede central,
sin diferenciar el nimero de estudiantes por sedes en distintas provincias.

Fuente: SENESCYT. (2015). Sistema Nacional de Informacion de Educacion Superior del Ecuador
(SNIESE). Recuperado de http://www.senescyt.gob.ec/visorgeografico/

Elaboracion: Santiago Arroyo Almeida.

La cuarta poblacion son habitantes del cantdn Quito; y estara distribuida por rango de edad,
puesto que los estudiantes forman parte de esta poblacién ya tienen un nimero de muestra,
aqui se tomara en cuenta las edades por encima de los 25 afios, dado que es la edad promedio
en gue un estudiante consigue su titulo universitario y culmina su vida estudiantil como se

explica en el Capitulo 2.

Pero al no tener datos sobre la distribucién de la poblacion del cantén Quito por rangos de
edad, se tomaran los datos de la poblacién actual del DMQ (2°644.145 habitantes) debido a
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que en esta poblacion si existen datos por rangos de edad, de éste nimero de habitantes solo
se toman los que se encuentran desde los 25 afios de edad en adelante que en total suman
17491.183 habitantes (SENPLADES, 2017). Las encuestas seran realizadas de manera fisica
en varios lugares de la ciudad con gran afluencia de personas como parques, centros
comerciales y terminales terrestres.

~ 1,962 % 0,50 * 0,50 * 1°491.183
(0,052 x (1491.183 — 1)) + 1,962 * 0,50 * 0,50

n

n = 385 elementos muestrales

Tabla 23
Distribucién del numero de elementos muestrales para habitantes de Quito, por rangos de
edad.

NUmero de . Ntmero de

Grupo de edades habitantes 2017 Porcentaje elementos

muestrales
25 a 29 afios 223.543 15% 58
30 a 49 afos 738.305 50% 191
50 a 64 afios 337.893 23% 87
Mas de 65 afios 191.442 13% 49
TOTAL 1491.183 100% 385

Fuente: SENPLADES. (2017). Proyecciones referenciales de poblacién a nivel cantonal por grupos de edad
2010-2020. Recuperado http://sni.gob.ec/proyecciones-y-estudios-demograficos
Elaboracion: Santiago Arroyo Almeida.

4.7. Tabulacion y analisis de datos

Las encuestas a las cuatro poblaciones, fueron realizadas en la ciudad de Quito de manera
fisica y digital por medio de Google Drive, las fechas en las que se realizaron las encuestas
fueron desde el 8 de febrero de 2018 hasta el 29 de marzo del mismo afio. El analisis de
datos y los graficos se realizaron por medio del programa “IBM SPSS Statistics” version 22.

Los datos recopilados en la investigacion los describo a continuacion:

51


http://sni.gob.ec/proyecciones-y-estudios-demograficos

4.7.1. Poblacién de visitantes no residentes de Quito

Para la primera poblacion las encuestas fueron hechas de forma fisica en el MetQUITO, la
Iglesia de “La Compaiiia de Jesus”, Terminal Terrestre Quitumbe y Parque “La Carolina”.

La distribucion se la realizd como se explica en la Tabla 20.

Para esta poblacion los resultados fueron los siguientes:

2. Género

60—

Femenino Masculino

Gréfico 3. Porcentaje por género para el segmento no residentes de Quito.

3. Edad

30

19
o
|

Porcentaje

—
=]
|

16,41%|| [16.67%

Menora 15al9 20a24 25a29 30a49 50a064 Mayora
14 64

Edad
Gréfico 4. Porcentaje por rangos de edad para el segmento no residentes de Quito.

Los encuestados de esta poblacion en su mayoria fueron de género femenino con un 15,18%
mas que el género masculino, como se muestra en el Grafico 3. Segun la edad el grupo mas
grande de encuestados se encuentra entre las edades de 30 a 49 afios (107 encuestados),
seguido por el grupo entre los 50 a 64 afios considerados como adultos mayores jovenes, los
otros grupos se encuentran en similar porcentaje, a excepcion de los menores de 19 afios que

es el grupo de los jovenes, con sélo 26 personas encuestadas.
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4. ; Cual fue el motivo para elegir Quito como destino?

60

Porcenjate

Turismo Estudios Negocios Eventos Residencia Familia ~ Otros
Motivo

Gréfico 5. Motivo de visita, en porcentajes para el segmento no residentes de Quito.

Un poco mas de la mitad de todos los encuestados de esta poblacion visitan la ciudad de
Quito por motivo de turismo, son muy pocos los que visitan por otros motivos como estudios
o residencia, considerando que en su mayoria visitan Quito solo un dia y pocos buscan méas

actividades dentro de la ciudad.

5. Cuando usted visita una exhibicion lo hace con:

40—

Porcentaje

Familia Amigos Pareja Solo(a)

Con quién visita
Gréfico 6. Con quién visita una exhibicidn, en porcentajes para el segmento no residentes de Quito.

El 31,65% de los encuestados frecuentan visitar exhibiciones entre amigos, seguidos por los
que visitan con su familia con un 3% menos, 140 encuestados vienen en pareja 'y 112 lo

hacen solos.
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6. ;Qué atractivos considero en su visita a Quito?

307

Porcentaje
2
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Naturales Gastronomicos

Arquitectonicos Historicos

Culturales

Atractivos

Gréfico 7. Que atractivos considerd en su visita a Quito, en porcentajes para el segmento no residentes de
Quito.

Los atractivos que llaman la atencion del visitante en Quito son en su mayoria los culturales
con un 27%, esto puede deberse a la informacion que ellos tienen en libro guias o publicidad
de la ciudad enfocada a sitios culturales; los atractivos histéricos estan en segundo lugar con
un 22,84%, seguido muy cerca por los atractivos naturales pero al llegar a la ciudad no tienen
la suficiente informacion para visitar lugares de este tipo, y también muchos de ellos no
tienen el tiempo suficiente para recorrer sitios fuera del Centro Historico de la ciudad.

7. ¢ Qué actividades busca realizar en Quito?

Actividades culturales

Actividaes

Observacion de aves
Investigacion
Deportes extremos
Ciclismo

| I I \ I I
0 5 10 15 20 25

Porcentaje
Gréfico 8.Actividades que realiza en Quito, en porcentajes para el segmento no residentes de Quito.

En cuanto a las actividades que buscan los visitantes en la ciudad predominan las caminatas,
actividades culturales y la fotografia, estas actividades podrian ser utilizadas para crear una
oferta turistica complementaria a la exhibicion de anfibios, con espacios donde el visitante

pueda recrearse y disfrutar ain mas de la exhibicion o componentes de la misma.
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8. ;Como se moviliza para llegar a lugares turisticos dentro de Quito?

40

e
T

Porcentaje
2
7

_
7

11,55%
[ |

T T T T T T T
Caminando Taxi Buspublico  Transporte  Quito Tour Bicicleta Vehiculo
turistico de Bus propio o
agencia de rentado

viajes
Tipo de transporte
Gréfico 9. Como se moviliza en Quito, en porcentajes para el segmento no residentes de Quito.

Los encuestados prefieren visitar atractivos turisticos caminando, y en su mayoria lo hacen
por medios de transporte publico, solo el 11,55% lo hace en transporte turistico de agencias
de viaje, el 3,30% lo hace en el Quito Tour Bus a pesar que las encuestas fueron realizadas
en los alrededores del parque “La Carolina” donde se encuentran dos paradas de este medio
de transporte, muchas de las personas que lo usan no corresponden a las nacionalidades

consideradas para hacer turismo por Quito Turismo.

9. ;Donde come usualmente, cuando visita lugares turisticos en Quito?

200

_.
L
7

Porcentaje
=
T

50

Cerca de atractivos Cerca de centros En su sitio de hospedaje
turisticos comerciales o mercados
locales
Lugar

Gréfico 10. Donde come cuando hace turismo, en porcentajes para el segmento no residentes de Quito.

El 47,66% de los encuestados prefiere comer cerca de los atractivos turisticos antes que
comer en su sitio de hospedaje, los visitantes extranjeros prefieren ir comer en mercados
locales porque la comida es mas econdmica y quedan muy cerca de otros atractivos que ellos
buscan visitar. Estos sitios podrian ser aprovechados para generar publicidad sobre la
exhibicidn porque son espacios donde el visitante tiene tiempo de espera y puede informarse

de mas lugares para visitar.
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10. ;Qué idioma le gustaria para una exhibicion sobre la biodiversidad
de anfibios del Ecuador, en Quito?

Porcentaje

1,93% 0,64%
5] [sed

Inglés Kichwa Frances Aleman Chino Otro
Idioma

Gréfico 11. Idioma que le gustaria para la exhibicion, en porcentajes para el segmento no residentes de Quito.
El idioma inglés es muy requerido por los visitantes de la ciudad, en especial buscan
informacion adicional a la que un libro guia les puede dar, también mencionan que al visitar
un sitio turistico y si les gusta van a solicitar informacion extra que la puede dar un guia o
mediador, quiénes son los encargados de generar mas curiosidad y conocimiento al visitante
aclarando dudas y generando el deseo de volver, siendo necesario no sélo los contenidos en

otro idioma sino también guias o mediadores con el dominio del idioma.

11. ; Qué servicios considera que deberia tener de una exhibicion?

Servicios

Foto cabinaf3,91%

0 10 20 30

Porcentaje

Gréfico 12. Servicios que considera importante, en porcentajes para el segmento no residentes de Quito.

Los servicios que el visitante sefiala necesarios son los sanitarios y los guias, pero por lo
general los visitantes no residentes piensan que ir acompafiado por guias tiene costos

adicionales dentro del lugar que visitan.

Otros servicios estdn muy por debajo de estos con menos del 14%, como internet WiFi y
cafeteria. El visitante extranjero busca internet gratuito para informarse de temas y lugares
a los que visita durante su estadia, y existen pocos lugares donde lo encuentra y por eso

muchos de ellos prefieren el uso de libro guias.
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12. ; Qué necesita una exhibicion para ser excelente?

Calidad de informacion| 128,66%)
Variedad de contenidos? 14,37%] |
Disefior [12,48%] |
Uso de nuevas tecnologias| 9,55%
Ubicacion? 9,47 %)

Servicio] 8.61%
Relacion calidad-precio 3,43%
Seguridad 3,43%

T l T
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Porcentaje

Gréfico 13. Lo que necesita una exhibicion para ser excelente, en porcentajes para el segmento no residentes
de Quito.

JPor qué?
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Porcentaje

3.27%|  [2.61%)

Educativo y Interesante ¢ Buen  Otro idioma Uso de mas Seguridad y
entretenido 1nnovadora  servicio tecnologia tranquilidad

Razon
Gréfico 14. Motivos de la respuesta anterior, en porcentajes para el segmento no residentes de Quito.

Los encuestados de ésta poblacion buscan principalmente calidad en la informacion dentro
de una exhibicion porque tienen el deseo de aprender nuevas cosas de una manera

interactiva, que sea algo diferente a lo que ya existe en la ciudad.

La variedad de contenidos y el disefio es algo que también buscan los visitantes, porque si
van a visitar algo nuevo debe ser interesante e innovadora para que no se vuelva algo
aburrido que solo se visita una vez; por lo que los contenidos deben ser diferentes cada vez
[lamando la atencion de mas personas; también los visitantes buscan un buen servicio y no

les importaria pagar mas si es algo que vale la pena visitar.

En cuanto al uso de nuevas tecnologias, los encuestados buscan que sea algo accesible para
todos, como internet de forma gratuita con informacion adicional solo los lugares que ellos
frecuentan, o con contenidos que sean atractivos y entretenidos que fomenten la

participacion de los visitantes y no solo del guia.
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13. ; A través de qué medios le gustaria informarse sobre una
exhibicion en la ciudad?

Redes sociales

Recomendacion de Amigos o contactos
Anuncios en internet

Libro guia

Agencias de turismo

Anuncios en la ciudad

Prensa escrita (revistas, periodicos)

0 5 10 15 20
Porcentaje

Gréfico 15. Medios para informarse sobre la exhibicidn, en porcentajes para el segmento no residentes de
Quito.

Para los encuestados el uso de redes sociales y las recomendaciones de amigos son
importantes al momento de seleccionar un atractivo turistico, ellos se basan en experiencias
de més personas para tomar su decision, por lo que el botones o recepcionista de los sitios
de hospedaje se convierte para el visitante en una persona de confianza que le puede
recomendar sitios para su visita dentro de la ciudad y también redes sociales en donde pueden
conocer las opiniones y recomendaciones de varias personas que han visitado previamente

la ciudad.

Los anuncios en internet y libro guias también son importantes para la encuestados, a pesar
que estos libros no tengan informacion extra de nuevos lugares para visitar o folletos
turisticos que ellos obtienen en su sitio de hospedaje 0 agencias de turismo, pero éstos son

muy limitados con informacion o ubicacion de nuevos atractivos en la ciudad.

Las personas que visitan la ciudad mediante una agencia de turismo tienen muy poco tiempo
para disfrutar de mas lugares con un tiempo limitado, y muchas veces son sitios que no se
adaptan a los gustos del visitante, y en el caso de solicitar un guia en una agencia éste es
muy costoso para ellos por lo que prefieren visitar sitios por su cuenta, y si existen guias o
mediadores en una exhibicién los encuestados prefieren conocer de inicio que el servicio de

guianza es gratuito o esta incluido en su entrada.
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14. ; Qué aplicaciones multiplataforma usa frecuentemente?

22,45%
18,76%)

Aplicaciones

[ I I [ I I
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Porcentaje
Gréfico 16. Uso de aplicaciones multiplataforma, en porcentajes para el segmento no residentes de Quito.

Las aplicaciones multiplataforma que los encuestados frecuentan son Facebook, WhatsApp,
YouTube, Instagram y TripAdvisor, en su mayoria son redes sociales para compartir
historias, fotografias y contenidos que pueden ser aprovechados para la difusion de
publicidad y promociones de la exhibicion, compartir contenidos que sean atractivos para
los visitantes como también permitir conocer las opiniones de las personas brindando un

mejor servicio con informacién oportuna y actualizada.

15. Dentro de una exhibicion le gustaria:
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Gréfico 17. Uso de guia o audio-guia dentro de la exhibicidn, en porcentajes para el segmento no residentes
de Quito.

Algo més de la mitad de los encuestados prefiere visitar una exhibicion acompafiados por un
guia, porque ellos pueden aclarar dudas que los visitantes pueden tener durante sus visitas,
mientras que la otra mitad prefiere usar su celular o dispositivo movil para informarse sobre

todos los contenidos de la exhibicion siendo libres de conocer y descubrir por su cuenta.
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16. Dentro de un museo o una exhibicion, usted preferiria:
50

.
7

Porcentaje

Leer la informacion ~ Escucharla  Leer la informacién ~ Escuchar la
en paneles informacion por un en su dispositivo  informacion en su
guia movil dispositivo movil o
en audio-guia

Gréfico 18. Qué preferiria dentro de la exhibicidn, en porcentajes para el segmento no residentes de Quito.

El 40,36% de los encuestados prefiere leer la informacion en los paneles, esto puede deberse
a que en muchos casos los visitantes en especial los extranjeros piensan que ir acompafado
con guias es un costo adicional y prefieren realizar las visitas a exhibiciones por cuenta
propia o encontrar informacién en sus dispositivos moviles siempre que tengan acceso a
internet gratuito. Sin embargo, el 33,59% prefieren escuchar la informacion por un guia
porgue este puede generar conocimientos mas precisos de los que se puedan encontrar en un
panel o en internet.

17 ;A usted le interesaria tener una experiencia en 3D visitando los
lugares mas biodiversos del pais, dentro de la exhibicion?

Extremadamente interesado(a)
Muy interesado(a)

Moderadamente interesado(a)

Poco interesado(a)

Nada interesado(a)

0 10 20 30 40
Porcentaje

Graéfico 19. Interés por una experiencia 3D dentro de la exhibicién, en porcentajes para el segmento no
residentes de Quito.

Mas de la mitad de encuestados muestran interés por tener una experiencia en tres
dimensiones que muestre los lugares mas biodiversos del pais, esto permitiria al visitante
poder conocer de una forma distinta sitios de interés natural por medio del uso de tecnologia
en tres dimensiones con gafas de realidad virtual en las cuales se visualicen videos de alta

calidad de varios lugares del Ecuador.
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18. ; Conoce usted qué es un holograma?

100
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Gréfico 20. Conoce qué es un holograma, en porcentajes para el segmento no residentes de Quito.

19. ; Le interesaria tener una experiencia holografica, dentro de la
exhibicion?

Extremadamente interesado(a)
Muy interesado(a)
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Poco interesado(a)

Nada interesado(a)
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Porcentaje

Gréfico 21. Interés por una experiencia holografica, en porcentajes para el segmento no residentes de Quito.

En el Gréfico 20, solo el 17,45% de los encuestados (67 personas) desconocen que es un
holograma, el 82,55% conoce que es un holograma, y de éste grupo mas de la mitad de
encuestados tiene interés por tener una experiencia holografica en la exhibicion, respaldando
al uso de tecnologias para hacer la exhibicion un lugar interactivo que genere conocimientos

y aprendizaje en los visitantes siendo atractivo para todas las edades.
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20. ;En general, cuil es el tiempo de visita que usted dedicaria a una
exhibicion sobre biodiversidad?
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Gréfico 22. Tiempo en general que dedicaria para la ;r;;il:;ig?én, en porcentajes para el segmento no
residentes de Quito.
El tiempo en general que las personas encuestadas dedicaran a una exhibicion sobre
biodiversidad esta entre una a una hora y media, esto puede variar ya que dependeria de la
exhibicidn y si ésta es lo suficientemente atractiva y didactica para el visitante dedique méas
0 menos tiempo a su visita, en muchos casos los no residentes mencionan que una exhibicion
de las caracteristicas antes mencionadas en otras preguntas y dependiendo de qué tan grande
sea 0 la cantidad de informacién que posea el tiempo podria variar considerablemente.

21. ;Cuanto pagaria por una exhibicion tnica de biodiversidad en

Quito?
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Precio
Gréfico 23. Cuénto pagaria por la exhibicién, en porcentajes para el segmento no residentes de Quito.

El precio que pagarian segun los encuestados esta entre $4 a $5, por cuanto consideran que
es un precio justo para una exhibicion, pero esto también dependera mucho si el servicio y
la calidad de informacion que se dé al visitante, debido a que ellos podrian no importarles el

precio si es algo que llene sus expectativas y satisfaga la necesidad de aprendizaje.
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22. ;Dentro de la exhibicion apoyaria a una tienda de regalos con
productos de la Amazonia, para contribuir a la conservacion de la

naturaleza?
Extremadamente de acuerdo- 38,80% ‘
Muy de acuerdo 34,38% ‘
Moderadamente de acuerdor 17,45% |

Poco de acuerdo |7,03%

Nada de acuerdo*}
I T T T
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Porcentaje

Gréfico 24. Tienda de regalos con productos de la Amazonia, en porcentajes para el segmento no residentes
de Quito.

El segmento encuestado se encuentra de acuerdo con una tienda de regalos con productos de
la Amazonia mas de la mitad tienen interés por contribuir a la conservacion de la naturaleza.
Sin embargo, muchas de las personas encuestadas que no tienen interés por esta tienda creen
que es algo innecesario dentro de una exhibicién, debido a que no creen que esos recursos
sean invertidos con fines de conservacion.

23. Le gustaria asistir a una exhibicion sobre la biodiversidad de
anfibios del Ecuador y su importancia, Gnica en la ciudad de Quito?

Extremadamente interesado(a)

Muy interesado(a)
Moderadamente interesado(a)
Poco interesado(a)

Nada interesado(a)

0 10 20 30 40 50
Porcentaje

Graéfico 25. Interés por asistir a la exhibicion de anfibios, en porcentajes para el segmento no residentes de
Quito.

Casi el total de los encuestados para este segmento tienen un gran interés por asistir a una
exhibicion de anfibios en la ciudad de Quito, por el motivo que quieren conocer mas lugares
en la ciudad ademas de los atractivos culturales e histdricos; les llama la atencidn encontrar

espacios diferentes donde puedan aprender y sentirse augustos dentro de una exhibicion.

Es importante para ellos tener informacion previa de lugares nuevos para visitar, debido a
que muchas de éstas personas al llegar a la ciudad no cuentan con informacion turistica

precisa que les permita conocer mas la ciudad y alargar su estadia.
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24. ; Conoce algun sitio donde se exhiba la biodiversidad del pais, en la
ciudad de Quito?
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Gréfico 26. Conocimiento de un lugar de biodiversidad en Quito, en porcentajes para el segmento no
residentes de Quito.
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Graéfico 27. Lugar en donde se exhiba la biodiversidad del Ecuador que conoce en Quito, en porcentajes para
el segmento no residentes de Quito.

Los encuestados que conocen un lugar que exhiba la biodiversidad del pais dentro de la
ciudad de Quito son el 13,54% (54 personas), de éstas sélo 20 conocen el Vivarium que es
sitio donde se exhiben reptiles y anfibios del Ecuador, pero muchas de estas personas
desconocen el verdadero nombre, lo mismo sucedid con el Jardin Botanico solo 11 personas
conocen este lugar, pero su nombre fue escrito erréneo varias veces; lo que este grupo
identifica es el parque “La Carolina” como un sitio natural donde se pueden encontrar lugares

para visitar pero los encuestados no estan seguros de conocer los nombres de estos lugares.
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4.7.2. Poblacidn de estudiantes de educacidn general basica y bachillerato

Las encuestas para la segunda poblacién fueron realizadas en la Unidad Educativa “Ligdano
Chavez”, Unidad Educativa de Fuerzas Armadas Colegio Militar Nro. 1 "Eloy Alfaro",
Unidad Educativa Municipal “Sebastidn de Benalcazar”, Unidad Educativa Liceo José
Ortega y Gasset, Unidad Educativa “La Inmaculada”; en las cuales los estudiantes
encuestados fueron de bachillerato y educacion general basica, la asignacion de los cursos
fue realizada por los inspectores y psicologos de estas instituciones. La distribucion se la

realiz6 como se explica en la Tabla 21.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

1. Género
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Gréfico 28. Porcentaje por género para el segmento de estudiantes de educacion general basica y bachillerato
de la ciudad de Quito.

3. ;Qué lo motiva a realizar turismo en Quito?
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Gréfico 29. Motivo para realizar turismo, en porcentaje para el segmento de estudiantes de educacién general
basica y bachillerato de la ciudad de Quito.

Los estudiantes de educacion general basica y bachillerato encuestados fueron de género
femenino 204 y masculino 180 (Grafico 28); las edades fueron desde menores a 13 afios
hasta los de 19 afios. Lo que motiva a esta poblacién a realizar turismo es su tiempo libre y

la familia, en menor porcentaje eventos dentro de la ciudad, luego los estudios y amigos.
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4. ; Qué atractivos turisticos frecuenta en Quito?
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Gréfico 30. Atractivos que frecuenta en Quito, en porcentaje para el segmento de estudiantes de educacion
general basica y bachillerato de la ciudad de Quito.

Los atractivos turisticos que esta poblacion frecuenta estan en mayor porcentaje los
culturales y naturales, por lo que es importante aprovechar los gustos por la naturaleza de
este grupo para la creacidn de la exhibicion de anfibios con una tematica Unica dentro de la
ciudad, que llame mucho mas la atencidn de este grupo. En tercer lugar, quedan los atractivos

histéricos y en muy poco porcentaje los gastrondmicos y arquitecténicos.

5. ;Qué actividades busca realizar en Quito?

Caminatas
Fotografia
Deportes extremos
Eventos sociales

Compras
= Actividades culturales

Ciclismo 8.79%
Montafiismo

Otros
Investigacion 4474
Observacion de aves

Actividades

Porcentaje

Gréfico 31. Actividades que realiza en Quito, en porcentaje para el segmento de estudiantes de educacion
general basica y bachillerato de la ciudad de Quito.

Las actividades principales que esta poblacién busca realizar en Quito son las caminatas con
un 14,38% y la fotografia con 13,34%, estas actividades podrian servir para la creacion de
productos complementarios a la exhibicion, o la creacion de espacios dedicados a actividades
didacticas relacionadas con la fotografia y este publico pueda reafirmar su aprendizaje de

manera pedagdgica con talleres o dinamicas.
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6. ; Qué medio de transporte utiliza para llegar a lugares turisticos en
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Gréfico 32. Medio de transporte utilizado, en porcentaje para el segmento de estudiantes de educacion
general basica y bachillerato de la ciudad de Quito.

Los medios para movilizarse a sitios turisticos por este grupo es por medio de bus publico
en su gran mayoria, seguido por vehiculo propio; esto tendria relacion con la pregunta
namero tres (Grafico 29), siendo la familia y el tiempo libre quién motiva a esta poblacion a
realizar turismo; 137 encuestados viajan en bus publico para realizar turismo en su tiempo
libre y 107 lo hacen en este mismo medio con su familia; en vehiculo propio lo hacen 100
encuestados en su tiempo libre y 106 cuando estan en familia.

7. ; Qué tipo de establecimiento de comida frecuenta cuando hace
turismo en la ciudad?
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Gréfico 33. Tipo de establecimiento de comida, en porcentaje para el segmento de estudiantes de educacion
general basica y bachillerato de la ciudad de Quito.

Los encuestados de esta poblacién algo mas de la mitad (52,08%) prefieren comer cerca de
atractivos turisticos que ellos visitan, seguido de los que se trasladan a un centro comercial
(32,81%) y son muy pocos los que regresan a su hogar para comer luego de actividades
turisticas (15,10%). Por lo tanto, esta poblacion no le gusta movilizarse demasiado lejos de
lugares turisticos dentro de la ciudad, y se deberian aprovechar estos lugares para generar

promocion adicional para la exhibicidn de anfibios.
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8. Cuando visita una exhibicion lo hace con:
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Gréfico 34. Con quién visita una exhibicién, en porcentaje para el segmento de estudiantes de educacion
general basica y bachillerato de la ciudad de Quito.

Para esta poblacion a méas de ser la familia el motivante para realizar turismo (Grafico 29)
es también el grupo mayoritario con quién visitaran una exhibicién (142 encuestados), pero
también la familia se convierte en el grupo con el visitaran una exhibicion en su tiempo libre
(136 encuestados), mientras que los amigos se convierten en el segundo grupo con quién

visitaran una exhibicion, pero con un porcentaje de encuestados mucho menor.

9. ; Cuantas veces en el afo visita museos o exhibiciones en la ciudad?
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Gréfico 35. Nimero de veces que visita una exhibicidn o museos, en porcentajes para el segmento de
estudiantes de educacion general bésica y bachillerato de la ciudad de Quito.

Esta poblacién no frecuenta la visita a museos o exhibiciones en la ciudad, el 72,40% solo
lo realiza de una a cinco veces al afio y posiblemente por salidas pedagogicas que realizan
sus centros educativos, muy pocos visitan mas de seis veces al afio, mostrando que los
encuestados no se sienten atraidos de forma independiente al centro educativo por buscar o
visitar lugares como museos o0 exhibiciones en la ciudad que les permitan enriquecer y
adquirir conocimientos. Esto puede estar relacionado con el desconocimiento de lugares de

este tipo en la ciudad.
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10. ; Qué necesita una exhibicion para ser excelente?

Calidad de informacion
Variedad de contenidos

Uso de nuevas tecnologias
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Gréfico 36. Lo que necesita una exhibicion para ser excelente, en porcentaje para el segmento de estudiantes
de educacion general basica y bachillerato de la ciudad de Quito.

¢, Cuil es el motivo de su respuesta anterior?
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Buena calidad de servicios’ 11,36%
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Sentirse seguro 5,05%
Satisfaccién y comodidadi 5,05%
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Gréfico 37. Motivos de la respuesta anterior, en porcentaje para el segmento de estudiantes de educacién
general basica y bachillerato de la ciudad de Quito.

f=]
—
<
[
f=]

Los encuestados de esta poblacion consideran necesario en una exhibicion la calidad de
informacidn, variedad de contenidos y el uso de nuevas tecnologias (Grafico 36), debido a
que consideran que estos factores son importantes para que una exhibicién sea atractiva y la

vuelva mucho mas interesante que otras que se encuentran en la ciudad.

Este grupo ademas busca ganar conocimientos que motiven la curiosidad para que mejore el
aprendizaje de una manera interactiva con los conocimientos recibidos por guias o los
encargados de la exhibicién, ellos quieren algo que no se vuelva mondtono porque se

convertiria en algo aburrido que visitaran una sola vez.

También se menciona que el uso de tecnologia seria importante para ellos porque es algo
motivaria a la visita si se implementan cosas novedosas que llamen la atencion y conviertan

a la exhibicion en algo Unico dentro de la ciudad.
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11. ; Qué servicios considera que deberia tener de una exhibicion?

Conexion a Internet WiF1
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Gréfico 38. Servicios necesarios en una exhibicién, en porcentaje para el segmento de estudiantes de
educacion general bésica y bachillerato de la ciudad de Quito.

Los servicios que los encuestados de esta poblacion consideran deberia tener una exhibicion
son principalmente sanitarios, guias y conexion a internet WiFi; esta poblacion al ser la més
joven tienen un mayor uso de la tecnologia e internet como se menciona anteriormente, pero
aun asi ellos creen que son importantes los guias para sentirse seguros en su visita a una
exhibicion, en donde pueden aprender por medio de esta persona que los explique los
contenidos de una forma mas sencilla y también aclarar sus dudas en un ambiente de

confianza.

12. ; Cual es el tiempo de visita que usted dedicaria a una exhibicién
sobre biodiversidad?

Mas de 2:30 horas

Entre 2 a 2:30 horas

Entre 1 a 1:30 horas

Menos de 1 hora
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Graéfico 39. Tiempo que dedicaria a una exhibicion de biodiversidad, en porcentaje para el segmento de
estudiantes de educacion general basica y bachillerato de la ciudad de Quito.

El tiempo de visita que los encuestados podrian dedicar a una exhibicion de este tipo esta
entre una a dos horas, ellos quieren sentirse en un lugar donde puedan conocer y tener el
tiempo suficiente para aprender algo nuevo, buscan estar en una exhibicion que les permita
recorrer varios stands y también puedan realizar diferentes actividades didacticas que serian
complementarias a la exhibicidn, donde puedan divertirse y aprender al mismo tiempo, sin

que sea una exhibicién mondtona y poco atractiva.
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13. ;A través de qué medios le gustaria informarse sobre una
exhibicion en la ciudad?

Recomendacion de Amigos o contactos
Anuncios en la ciudad

Blogs

Prensa escrita (revistas, periddicos)
Radio

Agencias de turismo
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Gréfico 40. Medios para informarse de una exhibicion, en porcentaje para el segmento de estudiantes de
educacion general basica y bachillerato de la ciudad de Quito.

14. ;Qué aplicaciones multiplataforma usa frecuentemente?
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Graéfico 41. Uso de aplicaciones multiplataforma, en porcentaje para el segmento de estudiantes de educacién
general basica y bachillerato de la ciudad de Quito.

Los medios de comunicacion que los encuestados usan son principalmente las redes sociales
con un 25,40%, seguido por la television con 20,97% y recomendaciones de amigos o
contactos con 13,95% (Gréfico 40); estos canales son importantes para la promocion de la
exhibicion de anfibios, es importante aprovechar las aplicaciones multiplataforma que méas
usan los encuestados de esta poblacion que son Facebook, YouTube, WhatsApp, Instagram
y Snapchat; mediante paginas o perfiles que permitan crear un canal de promocién y también
de atencion a los futuros clientes de la exhibicion; la diversificacion de estas redes permitira
Ilegar a més usuarios, por lo tanto la publicidad y servicios de atencion seran mejor dirigidos

a los potenciales clientes.
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15. ; Cuinto pagaria por una exhibicion tinica de biodiversidad en
Quito?

Porcentaje

$1a$3 $4a$5 $6 a $8 Mas de $8
Precio
Gréfico 42. Cuanto pagaria por la exhibicion, en porcentaje para el segmento de estudiantes de educacion
general basica y bachillerato de la ciudad de Quito.
El precio que pagarian los encuestados de esta poblacion por asistir a la exhibicion de
anfibios estaria principalmente entre $4 a $5, seguido del precio entre $1 a $3, este precio
podria variar debido a que la exhibicion es educativa y por lo tanto debe ser un precio

accesible a los estudiantes primordialmente a escuelas y colegios.

16. Dentro de una exhibicion le gustaria:

60—

Ir acompafiado de un guia y Usar una aplicacion o pagina
seguir una ruta todo el tiempo web en su movil

Gréfico 43. Uso de guia o audio-guia dentro de la exhibicion, en porcentaje para el segmento de estudiantes
de educacion general basica y bachillerato de la ciudad de Quito.

Algo mas de la mitad de encuestados (56,51%) prefieren estar acompafiados por un guia
durante una exhibicion, debido a que es una persona con la que podrian tener informacion
adicional o especializada que no siempre se encontraria en paneles informativos dentro de

la exhibicion, ademas que podrian aclarar dudas o inquietudes sobre temas expuestos.

El resto de encuestados (43,49%), prefieren el uso de una aplicacién o pagina web donde
tengan acceso a los contenidos de la exhibicion en un dispositivo mdvil como celular
inteligente o tablet, que tendia la funcion de un audio-guia para el visitante dandole la

libertad de conocer y explorar la exhibicidn por cuenta propia.
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17. Dentro de un museo o una exhibicion, prefiere:
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Gréfico 44. Qué preferiria dentro de la exhibicidn, en porcentaje para el segmento de estudiantes de
educacion general basica y bachillerato de la ciudad de Quito.

El 58,85% de los encuestados prefiere escuchar la informacién por un guia en su recorrido,
debido a que un guia puede resolver problemas o inquietudes de una forma mas comoda para
el visitante, el 17,45% prefiere leer la informacion que se encuentran en los paneles y
aprender por si mismo, y alrededor del 11% prefieren escuchar y también leer la informacion
de la exhibicidn en sus dispositivos mdviles o0 audio-guias siendo un poco mas autbnomos.

18. ;A usted le interesaria tener una experiencia en 3D visitando los
lugares mis biodiversos del pais, dentro de la exhibicion?

Extremadamente interesado(a)
Muy interesado(a)
Moderadamente interesado(a)
Poco interesado(a)

Nada interesado(a)
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Gréfico 45. Interés por una experiencia 3D dentro de la exhibicion, en porcentaje para el segmento de
estudiantes de educacion general basica y bachillerato de la ciudad de Quito.

El interés por una experiencia en tres dimensiones dentro del a exhibicion es de 317

encuestados que se muestran verdaderamente interesados, representando casi la totalidad de
la ésta poblacion.
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19. ; Conoce usted qué es una experiencia holografica?

Si No

Graéfico 46. Conocimiento de una experiencia hologréafica, en porcentaje para el segmento de estudiantes de
educacion general basica y bachillerato de la ciudad de Quito.

20. ;Le interesaria tener una experiencia holografica, dentro de la
exhibicion?

Extremadamente interesado(a)

Muy interesado(a)

Moderadamente interesado(a)

Poco interesado(a)
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Graéfico 47. Interés por una experiencia holografica, en porcentaje para el segmento de estudiantes de
educacion general basica y bachillerato de la ciudad de Quito.

De todos los encuestados, 228 desconocen qué es una experiencia hologréafica, y los 156
restantes que afirma conocer lo que es (Gréfico 46), tienen un alto interés por una experiencia
holografica dentro de la exhibicidn, lo consideran algo novedoso porque interviene el uso de

nuevas tecnologias que aun no se encuentran en muchas exhibiciones 0 museos.
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21. ;Dentro de la exhibicion apoyaria a una tienda de regalos con
A

productos de la Amazonia, para contribuir a la conservacion de la
naturaleza?

Extremadamente de acuerdo

Muy de acuerdo

Moderadamente de acuerdo 19,01%
Poco de acuerdo

Nada de acuerdo
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Gréfico 48. Tienda de regalos con productos de la Amazonia, en porcentaje para el segmento de estudiantes
de educacion general basica y bachillerato de la ciudad de Quito.

La idea de contribuir a una tienda de regalos con productos de la Amazonia para esta
poblacion de encuestados es positiva y se encuentran de acuerdo con una tienda de este tipo
dentro de la exhibicidon de anfibios, ademas que les parece algo bueno que se incluya a
sectores que necesitan impulsar sus emprendimientos y mejor aun ayudar a la naturaleza y

su conservacion.

22. ; Le gustaria asistir a una exhibicion uinica en la ciudad de Quito,
sobre la biodiversidad de anfibios del Ecuador y su importancia?

Extremadamente interesado(a)
Muy interesado(a)
Moderadamente interesado(a)
Poco interesado(a)

Nada interesado(a)
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Graéfico 49. Interés por asistir a la exhibicién de anfibios, en porcentaje para el segmento de estudiantes de
educacién general basica y bachillerato de la ciudad de Quito.

Los encuestados tienen un alto interés por conocer una exhibicion sobre la biodiversidad de
anfibios del Ecuador en la ciudad de Quito, en total son 314 encuestados que se encuentran
interesados; ellos buscan un lugar que sea diferente dentro de la ciudad, siendo algo
Ilamativo y que permita el aprendizaje de todos los visitantes.
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23. ;Conoce usted de algin sitio donde se exhiba la biodiversidad del
pais, en la ciudad de Quito?
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Gréfico 50. Conocimiento de un lugar de biodiversidad en Quito, en porcentaje para el segmento de
estudiantes de educacion general basica y bachillerato de la ciudad de Quito.
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Gréfico 51. Lugar en donde se exhiba la biodiversidad del Ecuador que conoce en Quito, en porcentaje para
el segmento de estudiantes de educacion general basica y bachillerato de la ciudad de Quito.

La poblacion encuestada no tiene conocimiento de lugares que exhiban la biodiversidad del
pais dentro de la ciudad, solo 21,35% que representan a 82 encuestados (Grafico 50) ha
visitado y conoce sitios que tengan este tipo de exhibiciones, de éste grupo 23 conocen el
parque “La Carolina” y lo asocian a que existen lugares ahi que se exhibe la biodiversidad
del pais pero no saben especificamente el nombre del lugar, le sigue el Jardin Botanico con
18 personas, Zoologico de Quito con 12, Vivarium con ocho y Mitad del Mundo con seis; el

resto de lugares solo lo conocen entre una y dos personas.

Esta pregunta esta relacionada con el nimero de veces que visitan una exhibicion o museos
(Grafico 35), debido a que no solo es el desconocimiento de lugares lo que no motiva a
visitar mas exhibiciones 0 museos en esta poblacion, sino también la falta de interés que

ellos tienen por visitar lugares de este tipo.
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4.7.3. Poblacidn de estudiantes de educacién superior

Las encuestas para la tercera poblacion fueron realizadas en distintos centros de educacion
superior dentro del canton Quito distribuidas por su localizacién en la ciudad como se
muestra en la Tabla 22, de manera fisica y digital por medio de Google Drive. Los resultados

fueron los siguientes:
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Grafico 52. Porcentaje por género para el segmento de estudiantes de educacion superior de la ciudad de
Quito.

3. ;Qué lo motiva a realizar turismo en Quito?
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Gréfico 53. Motivo para realizar turismo, en porcentaje para el segmento de estudiantes de educacion
superior de la ciudad de Quito.

Los encuestados de esta poblacion fueron 61,72% de género femenino y 38,28% masculino
como se muestra en el Grafico 52. Ademas, la poblacion esta motivada a realizar turismo en
su tiempo libre, seguido de la familia y amigos. Son muy pocos lo que estan motivados por

sus estudios o eventos en la ciudad.
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4. ; Qué atractivos turisticos frecuenta en Quito?

257

20—

15

10

Porcentaje

Naturales Gastrondémicos

Arquitectonicos Historicos

Culturales

Atractivos

Gréfico 54. Atractivos que frecuenta en Quito, en porcentaje para el segmento de estudiantes de educacion
superior de la ciudad de Quito.

Esta poblacion gusta por visitar en su mayoria atractivos naturales en su tiempo libre (90
encuestados), seguido de los culturales (86) e histdricos (78); este grupo también gusta
visitar estos sitios motivados por su familia, los naturales (77) e histéricos (75), finalmente

por amigos atractivos naturales (71) y culturales (71).

S. (Qué actividades busca realizar en Quito?

Actividades culturales
Eventos sociales
Montafiismo
Deportes extremos
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Gréfico 55. Actividades que realiza en Quito, en porcentaje para el segmento de estudiantes de educacion
superior de la ciudad de Quito.

Las actividades que buscan realizar los encuestados son la fotografia, caminatas, actividades
culturales y eventos sociales, al igual que en la pregunta anterior, estas actividades son
realizadas por esta poblacion principalmente motivados en su tiempo libre, seguido de la

familia y finalmente de sus amigos.
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6. ; Qué medio de transporte utiliza para llegar a lugares turisticos en

Quito?
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Gréfico 56. Medio de transporte utilizado, en porcentaje para el segmento de estudiantes de educacion
superior de la ciudad de Quito.

Esta poblacion prefiere el uso de bus pablico para transportarse a sitios turisticos en la
ciudad, motivados por su tiempo libre (145 encuestados), también por sus amigos (105) y
familia (94). El uso de vehiculo propio esta en segundo lugar con un 23,60%, principalmente
motivados por en su tiempo libre (100).

En tercer lugar, estan los que se movilizan caminando a sitios turisticos, este grupo lo hace

motivado principalmente por amigos (73) y su tiempo libre (72).

7. ;Qué tipo de establecimiento de comida frecuenta cuando hace
turismo en la ciudad?
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Lugar
Gréfico 57. Tipo de establecimiento de comida, en porcentaje para el segmento de estudiantes de educacion
superior de la ciudad de Quito.

Esta poblacién cuando realiza turismo prefiere comer cerca de los atractivos turisticos que
frecuentan, seguidos con menor porcentaje por los que se trasladan a centros comerciales y

son muy pocos los que regresan a comer a su hogar luego de realizar turismo en la ciudad.
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8. Cuando visita una exhibicion lo hace con:
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Gréfico 58. Con quién visita una exhibicién, en porcentaje para el segmento de estudiantes de educacion
superior de la ciudad de Quito.

Las personas encuestadas prefieren visitar una exhibicién principalmente con su familia
(41,92%), seguido de amigos (35,88%); en esta poblacion el motivante principal es el tiempo
libre, luego la familia y finalmente los amigos.

En menor porcentaje visitan una exhibicidn con pareja y solos; y también son motivados en

su tiempo libre, su familia y amigos.

9. ; Cuantas veces en el aio visita museos o exhibiciones en la ciudad?
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Grafico 59. Nimero de veces que visita una exhibicién o museos, en porcentajes para el segmento de
estudiantes de educacion superior de la ciudad de Quito.

El nimero de veces que frecuentan a una exhibicion los encuestados de esta poblacion es de
una a cinco veces al afio (219 encuestados), pero también existen una cantidad considerable
que lo realiza de seis a diez veces al afio (114). Es una poblacion que tiene un poco mas de

tiempo para conocer y salir a museos o exhibiciones dentro de la ciudad.
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10. ; Qué necesita una exhibicion para ser excelente?

Calidad de informacion| 18,93%
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Gréfico 60. Lo que necesita una exhibicion para ser excelente, en porcentaje para el segmento de estudiantes
de educacion superior de la ciudad de Quito.

. Cuil es el motivo de su respuesta anterior?
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Gréfico 61. Motivos de la respuesta anterior, en porcentaje para el segmento de estudiantes de educacién
superior de la ciudad de Quito.

Segun los encuestados de esta poblacion lo que necesita una exhibicidn para ser excelente
es la calidad de informacion, la variedad de contenidos y uso de nuevas tecnologias, el
motivo de estas respuestas en que estas dos opciones principalmente convertirian a una
exhibicion en algo que sea atractivo para el visitante, los contenidos volverian interesante a
la exhibicion si se muestran de una manera distinta que todos puedan aprender y conocer

cosas nuevas sobre la naturaleza y su conservacion.

También quieren que estos servicios sean de buena calidad pues no les importaria pagar un
poco mas por recibir lo justo y que ellos esperan dentro de una exhibicidn, este grupo desea
ser bien atendido en todos sus requerimientos por todo el personal y disfrutar de una

experiencia nueva e innovadora diferente en la ciudad de Quito.
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11. ; Qué servicios considera que deberia tener de una exhibicion?

Sanitarios? 18,97%| ‘
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Gréfico 62. Servicios necesarios en una exhibicién, en porcentaje para el segmento de estudiantes de
educacion superior de la ciudad de Quito.

Los servicios considerados mas importantes para los encuestados de esta poblacion son los
sanitarios (18,97%), debido a que es algo necesario, guias (18,57%) consideran que son los
encargados de realizar el recorrido y resolver preguntas especificas que los visitantes puedan
tener en su visita a la exhibicion y la conexion a internet WiFi (18,25%) debido a que es un
grupo como se menciond anteriormente tiene un mayor uso de tecnologia como se explica
en el Capitulo 3.

12. ; Cual es el tiempo de visita que usted dedicaria a una exhibicion
sobre biodiversidad?

Mas de 2:30 horas
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Gréfico 63. Tiempo que dedicaria a una exhibicion de biodiversidad, en porcentaje para el segmento de
estudiantes de educacion superior de la ciudad de Quito.

El tiempo que esta poblacion dedicaria a una exhibicion sobre biodiversidad esté entre una
a dos horas, pero este tiempo podria variar dependiendo de las paradas, los contenidos, y las

actividades que se propongan para la exhibicion.
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13. ; A través de qué medios le gustaria informarse sobre una
exhibicion en la ciudad?

Recomendacion de Amigos o contactos
Anuncios en la ciudad
Prensa escrita (revistas, periddicos)
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Gréfico 64. Medios para informarse de una exhibicion, en porcentaje para el segmento de estudiantes de
educacion superior de la ciudad de Quito.

Los medios de comunicacidn que esta poblacion usa son principalmente las redes sociales
con 28,87%, seguido por la television con 16,32%. Mientras que, las recomendaciones de
amigos, anuncios en la ciudad, prensa escrita, radio, blogs y agencias de turismo tienen un

porcentaje muy bajo teniendo poca acogida por este grupo de encuestados.

14. ; Qué aplicaciones multiplataforma usa frecuentemente?
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Gréfico 65. Uso de aplicaciones multiplataforma, en porcentaje para el segmento de estudiantes de educacion
superior de la ciudad de Quito.

Las aplicaciones multiplataforma que usan los encuestados de esta poblacién son Facebook,
WhatsApp, Instagram y YouTube, estas redes podrian ser Utiles para la promocion y como
canales de atencion al cliente, mediante difusion de informacion precisa sobre las

actividades, promociones y servicios de la exhibicion de anfibios.
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15. ; Cuinto pagaria por una exhibicion tinica de biodiversidad en
Quito?
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Gréfico 66. Cuanto pagaria por la exhibicion, en porcentaje para el segmento de estudiantes de educacion
superior de la ciudad de Quito.

El precio que pagarian los encuestados por una exhibicidn de biodiversidad en la ciudad esta
entre $4 a $5, ellos creen que pagarian un precio justo y que refleje el servicio, pero hay
personas que no les importaria pagar mas si la calidad de servicio es mejor al que ellos
esperan. Pero también, esta poblacidn es de estudiantes y se deberia pensar en el presupuesto

que ellos podrian gastar para la visita de la exhibicion.

16. Dentro de una exhibicion le gustaria:
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Gréfico 67. Uso de guia o audio-guia dentro de la exhibicidn, en porcentaje para el segmento de estudiantes
de educacion superior de la ciudad de Quito.

Los encuestados muestran un interés similar en estar acompafiados por un guia durante su
vista a la exhibicidn, coémo usar un aplicacién maévil o pagina web en un dispositivo mévil
usandolo como un audio-guia. Para este grupo se deberia dar a elegir cualquiera de las dos

opciones debido a que se acoplarian perfectamente a cualquiera de estas dos opciones.
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17. Dentro de un museo o una exhibicion, prefiere:
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Gréfico 68. Qué preferiria dentro de la exhibicidn, en porcentaje para el segmento de estudiantes de
educacidn superior de la ciudad de Quito.

Las personas encuestadas, prefieren en su mayoria escuchar la informacién de una
exhibicién por un guia, solo el 21,35% quieren leer la informacion en paneles, y alrededor
de un 15% y 16% prefieren leer y escuchar la informacion en un dispositivo movil o audio-
guia respectivamente, probablemente este grupo siente més confianza al seguir un guia

debido a que puede tratar temas especificos que no se encuentren dentro de paneles o paginas
web.

18. ;A usted le interesaria tener una experiencia en 3D visitando los
lugares mas biodiversos del pais, dentro de la exhibicion?

Extremadamente interesado(a)
Muy interesado(a)
Moderadamente interesado(a)

Poco interesado(a)
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Gréfico 69. Interés por una experiencia 3D dentro de la exhibicion, en porcentaje para el segmento de
estudiantes de educacion superior de la ciudad de Quito.

El interés por tener una experiencia en tres dimensiones visitando los sitios mas biodiversos
del pais es muy alta, 318 encuestados se muestran interesados en esta opcion dentro de la
exhibicion de anfibios. Por lo que se debe considerar esta actividad para este grupo de
potenciales visitantes.
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19. ; Conoce usted qué es una experiencia holografica?

60

Si No

Gréfico 70. Conocimiento de una experiencia hologréfica, en porcentaje para el segmento de estudiantes de
educacidn superior de la ciudad de Quito.

20. ;Le interesaria tener una experiencia holografica, dentro de la
exhibicion?

Extremadamente interesado(a)

Muy interesado(a)

Moderadamente interesado(a)

Poco interesado(a)
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Gréfico 71. Interés por una experiencia holografica, en porcentaje para el segmento de estudiantes de
educacidn superior de la ciudad de Quito.

Mas de la mitad de encuestados desconocen que es una experiencia hologréfica (Grafico 70),
de éste grupo, 172 encuestados conocen de qué se trata, y 152 encuestados tienen interés en
tener este tipo de tecnologia en la exhibicion de anfibios.
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21. ;Dentro de la exhibicion apoyaria a una tienda de regalos con
productos de la Amazonia, para contribuir a la conservacion de la
naturaleza?
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Gréfico 72. Tienda de regalos con productos de la Amazonia, en porcentaje para el segmento de estudiantes
de educacion superior de la ciudad de Quito.

Esta poblacion estd de acuerdo en apoyar una tienda de regalos con productos de la
Amazonia que se encuentre en la exhibicion, debido a que sienten que es importante
respaldar a pequefios productores y mas importante si los fondos los usan para la

conservacion de la naturaleza.

22. ; Le gustaria asistir a una exhibicion tnica en la ciudad de Quito,
sobre la biodiversidad de anfibios del Ecuador y su importancia?

Extremadamente interesado(a)

Muy interesado(a)
Moderadamente interesado(a)
Poco interesado(a)

Nada interesado(a)
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Gréfico 73. Interés por asistir a la exhibicidn de anfibios, en porcentaje para el segmento de estudiantes de
educacion superior de la ciudad de Quito.

La mayoria de los encuestados muestra mucho interés por asistir a una exhibicion de anfibios
del Ecuador en la ciudad de Quito, son muy pocas personas encuestadas las que no tienen
interés por este tipo de exhibiciones.
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23. ;Conoce usted de algun sitio donde se exhiba la biodiversidad del
pais, en la ciudad de Quito?
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Gréfico 74. Conocimiento de un lugar de biodiversidad en Quito, en porcentaje para el segmento de
estudiantes de educacion superior de la ciudad de Quito.
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Graéfico 75. Lugar en donde se exhiba la biodiversidad del Ecuador que conoce en Quito, en porcentaje para
el segmento de estudiantes de educacién superior de la ciudad de Quito.

El 76,30% de los encuestados desconoce de algun sitio que exhiba la biodiversidad del pais
dentro de la ciudad de Quito, solo el 23,70% conoce algln sitio como se muestra en el
Grafico 74.

Son 91 encuestados que conocen este tipo de lugares en la ciudad, de éstos 30 conocen el
parque “La Carolina”, 23 el Jardin Botanico y solo 13 conocen el Vivarium; pero muchos
de estos lugares fueron escritos incorrectamente o con nombres similares. Esta poblacién la
falta de interés puede ser la causa por la que no visitan frecuentemente lugares de este tipo
(Gréfico 59).
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4.7.4. Poblacidn de residentes mayores de 25 afios

La distribucion de la cuarta poblacion se la realiz6 como se explica en la Tabla 23, fue
aplicada de forma fisica en varios sectores de la ciudad como parques, iglesias y museos;
también fue distribuida de manera digital por Google Drive. Los resultados fueron los

siguientes:

1. Género

Porcentaje

Masculino Femenino

Gréfico 76. Porcentaje por género para el segmento residentes mayores de 25 afios de la ciudad de Quito.

3. ;Qué lo motiva a realizar turismo en Quito?

507

s
T

s
7

Porcentaje
(3]
(=
|

,_.
o
|

4.84% 19,84%
" on:

Estudios  Eventos Tiempo  Negocios  Familia Amigos
libre
Motivo

Gréfico 77. Motivo para realizar turismo, en porcentaje para el segmento residentes mayores de 25 afios de la
ciudad de Quito.

En esta poblacion encuestada el 57,14% de personas fueron de género femenino y 42,86%

(=]

de masculino como se muestra en el Grafico 76. La mayoria de esta poblacion es motivada
a realizar turismo principalmente por la familia (45,81%), seguido con un menor porcentaje
de los que son motivados por su tiempo libre (19,84%), y en un menor porcentaje los que

hacen turismo motivados por eventos, amigos, negocios y estudios.
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4. ; Qué atractivos turisticos frecuenta en Quito?
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Gréfico 78. Atractivos que frecuenta en Quito, en porcentaje para el segmento residentes mayores de 25 afios
de la ciudad de Quito.

Esta poblacion frecuenta principalmente atractivos histéricos, naturales y culturales, y
principalmente son motivados por su familia, el nUmero de encuestados para cada una de
estos atractivos son 189, 143 y 144 respectivamente. EI nimero de encuestados para estos

mismos atractivos que son motivados por su tiempo libre son 84, 75y 70 en el mismo orden.

S. ¢ Qué actividades busca realizar en Quito?
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Gréfico 79. Actividades que realiza en Quito, en porcentaje para el segmento residentes mayores de 25 afios
de la ciudad de Quito.

Las actividades que esta poblacion realiza en la ciudad son actividades culturales, caminatas,
fotografia y eventos sociales; estas actividades de igual manera son realizadas por este grupo

motivados por sus familias.
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6. ; Qué medio de transporte utiliza para llegar a lugares turisticos en

Quito?
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Gréfico 80. Medio de transporte utilizado, en porcentaje para el segmento residentes mayores de 25 afios de
la ciudad de Quito.

Esta poblacion a diferencia de las anteriores usa principalmente su vehiculo propio para
movilizarse a lugares turisticos en la ciudad, pero también prefieren caminar hacia los
mismos. Son muy pocas personas las que usan medios de transporte pablico, o privado como
el Quito Tour Bus o el uso de bicicleta.

7. ; Qué tipo de establecimiento de comida frecuenta cuando hace
turismo en la ciudad?
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Gréfico 81. Tipo de establecimiento de comida, en po:;:rg'?alje para el segmento residentes mayores de 25
afios de la ciudad de Quito.

Maés de la mitad de encuestados de esta poblacion prefieren quedarse cerca de los sitios
turisticos que ellos visitan para comer, un porcentaje menor de encuestados se moviliza hacia
centros comerciales o retornan a sus hogares. Esto quiere decir que esta poblacion dedica
mas tiempo en la visita de lugares turisticos debido a si visitan un lugar se quedan hasta

después de comer en el sitio.
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8. Cuando visita una exhibicion lo hace con:
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Con quién visita
Gréfico 82. Con quién visita una exhibicidn, en porcentaje para el segmento residentes mayores de 25 afios
de la ciudad de Quito.

De todos los 385 encuestados, 241 son motivados por su familia y visitan una exhibicién
con la misma; solo 82 salen en familia, pero tienen motivacién por parte de sus amigos, y en

similar proporcién son los que son motivados por su tiempo libre.

9. ; Cuantas veces en el ano visita museos o exhibiciones en la ciudad?
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Graéfico 83. Numero de veces que visita una exhibicion o museos, en porcentajes para el segmento residentes
mayores de 25 afos de la ciudad de Quito.

Existe un alto porcentaje de encuestados que visitan museos o exhibiciones de una a cinco
veces al afo (65,71%), pero también existe un grupo de encuestados que lo hace entre seis a
diez veces al afio (29,09%), pero son muy pocos los que visitan una exhibicién o museo méas
de 11 veces en todo un afio. Es una poblacion que visita este tipo de lugares con muy poca

frecuencia.
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10. ; Qué necesita una exhibicion para ser excelente?
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Gréfico 84. Lo que necesita una exhibicion para ser excelente, en porcentaje para el segmento residentes
mayores de 25 afios de la ciudad de Quito.
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Gréfico 85. Motivos de la respuesta anterior, en porcentaje para el segmento residentes mayores de 25 afios
de la ciudad de Quito.

Esta poblacion considera muy importante la calidad de informacidn que se plantee en una
exhibicion; en segundo lugar, esta el servicio seguido muy cerca del disefio y la variedad de
contenidos (Gréfico 84). La razén para mas importante que dan los encuestados para la
pregunta diez, es que una exhibicion deber ser atractiva e interesante por medio de
informacidn clara y entendible con la cual el visitante pueda comprender de una manera facil

nuevos temas y que puedan ser asimilados por todas las personas.

En segundo lugar, esta la calidad de servicios, este grupo de encuestados considera que el
servicio dentro de una exhibicion debe ser garantizado que se cumplan sus requerimientos y
satisfaga su necesidad de aprendizaje y curiosidad, en un sitio que puedan sentirse comodos

y esté al alcance de su bolsillo.
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11. ; Qué servicios considera que deberia tener de una exhibicion?

Servicios

Porcentaje

Gréfico 86. Servicios necesarios en una exhibicién, en porcentaje para el segmento residentes mayores de 25
afios de la ciudad de Quito.

El servicio de guias es algo fundamental para esta poblacion, ellos necesitan de una persona
que los pueda acompafar en su recorrido y que les permita conocer datos precisos como
también aclarar dudas sobre contenidos que pueden ser expuestos. En un porcentaje menor
se encuentra el servicio de parqueadero que se considera importante porque es el principal
medio en el cual estas personas se movilizan a sitios turisticos, luego sanitarios y tiendas de

regalos.

12. ; Cual es el tiempo de visita que usted dedicaria a una exhibicion
sobre biodiversidad?

Mas de 2:30 horas

Entre 1 a 1:30 horas

Menos de 1 hora

Porcentaje

Gréfico 87. Tiempo que dedicaria a una exhibicion de biodiversidad, en porcentaje para el segmento
residentes mayores de 25 afios de la ciudad de Quito.

El tiempo que este grupo de encuestados podrian dedicar a una exhibicion sobre
biodiversidad esta entre una a una hora y media, esta poblacion a diferencia de las otras

dedicaria menos tiempo.

A este grupo no le interesa demasiado que sea algo interactivo como se muestra en el Gréafico

85, les interesa mucho mas la informacion y los conocimientos que puedan adquirir.
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13. ; A través de qué medios le gustaria informarse sobre una
exhibicion en la ciudad?

Redes sociales

Prensa escrita (revistas, periodicos)
Television

Anuncios en la ciudad

Radio

Recomendacion de Amigos o contactos
Agencias de turismo

Blogs

I l I
10 20 30

Porcentaje

Gréfico 88. Medios para informarse de una exhibicion, en porcentaje para el segmento residentes mayores de
25 afios de la ciudad de Quito.

Los medios de comunicacidon que esta poblacion utiliza con frecuencia y por los cuales
desean que se les informe sobre la exhibicidn estan las redes sociales con un 26,50%, seguido
de medios convencionales como la prensa escrita, television, anuncios en la ciudad y radio.
Esta poblacion no se deja influenciar tanto por las recomendaciones de amigos o contactos

ni tampoco agencias de turismo y peor adn blogs.

14. ; Qué aplicaciones multiplataforma usa frecuentemente?

2741%]

Aplicaciones

| I I I
0 10 20 30

Porcentaje

Gréfico 89. Uso de aplicaciones multiplataforma, en porcentaje para el segmento residentes mayores de 25
afios de la ciudad de Quito.

Las aplicaciones multiplataforma méas usadas por esta poblacién encuestada son WhatsApp
y Facebook, otras plataformas virtuales son muy poco utilizadas por este grupo. La
promocion y atencion al futuro cliente de esta poblacion se deben realizar prioritariamente

por estas dos plataformas.
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15. ; Cuanto pagaria por una exhibicion tnica de biodiversidad en

Quito?
50
40
.0
T,
= 30
3
= L0 43,12%
& 2 35.84%
10
14,55%
. 6,49%
$1a$3 $4 a $5 $6 a $8 Mas de $8

Precio

Gréfico 90. Cuanto pagaria por la exhibicion, en porcentaje para el segmento residentes mayores de 25 afios
de la ciudad de Quito.

Los encuestados de esta poblacién estarian dispuestos a pagar entre $4 a $5 por una
exhibicion de biodiversidad, pero también existe un porcentaje que pagarian entre $6 a $8,
esto se deberia a que estas personas estarian dispuestas a pagar un poco mas si el servicio y

la atencion que se les ofrece es de muy buena calidad.

16. Dentro de una exhibicion le gustaria:

80

Porcentaje
& o
T T

2
=}
|

Ir acompafiado de un guia y Usar una aplicacion o pagina
seguir una ruta todo el tiempo web en sumovil

Gréfico 91. Uso de guia o audio-guia dentro de la exhibicidn, en porcentaje para el segmento residentes
mayores de 25 afios de la ciudad de Quito.

Un alto porcentaje de los entrevistados quieren ir acompafiados de un guia en su recorrido,
como ya se habia mencionado el servicio de guia es importante para esta poblacién, y muy
pocos estarian dispuestos a usar un dispositivo movil como un audio-guia durante su visita

a una exhibicioén.
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17. Dentro de un museo o una exhibicion, prefiere:

60
501
2,
&40
s
8 30+
Z
A, 207
10 25,19% 7,01%
15,58%
0 — . T — . .
Leer la informacion ~ Escucharla  Leer la informacién ~ Escuchar la
en paneles informacion por un en su dispositivo  informacion en su
guia movil dispositivo movil o

en audio-guia
Gréfico 92. Qué preferiria dentro de la exhibicidn, en porcentaje para el segmento residentes mayores de 25
afios de la ciudad de Quito.
Dentro de una exhibicién, 201 personas el grupo encuestado prefieren escuchar la
informacion expuesta por parte de un guia, 97 prefieren leerla en los paneles y menos de 60
personas prefieren leer o escuchar la informacion directamente en su dispositivo movil.

18. ;A usted le interesaria tener una experiencia en 3D visitando los
lugares mas biodiversos del pais, dentro de la exhibicion?

Extremadamente interesado(a) 15,58%
Muy interesado(a)
Moderadamente interesado(a)

Poco interesado(a)

Nada interesado(a)

0 10 20 30 40 50
Porcentaje

Graéfico 93. Interés por una experiencia 3D dentro de la exhibicion, en porcentaje para el segmento residentes
mayores de 25 afios de la ciudad de Quito.

De toda esta poblacion encuestada 249 tienen interés por una experiencia en tres dimensiones

visitando lugares biodiversos del pais, y son 136 los que no tienen demasiado interés por una
experiencia de este tipo en una exhibicion.
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19. ; Conoce usted qué es una experiencia hologrifica?

60

Si No

Gréfico 94. Conocimiento de una experiencia hologréfica, en porcentaje para el segmento residentes mayores
de 25 afios de la ciudad de Quito.

20. ;Le interesaria tener una experiencia holografica, dentro de la
exhibicion?

Extremadamente interesado(a)

Muy interesado(a)

Moderadamente interesado(a)

Poco interesado(a)

T T T T I T
0 10 20 30 40 50 60

Porcentaje

Gréfico 95. Interés por una experiencia holografica, en porcentaje para el segmento residentes mayores de 25
afios de la ciudad de Quito.

Algo mas de la mitad de esta poblacién desconoce lo que es una experiencia holografica,
pero un poco menos de la otra mitad la conoce como se muestra en el Grafico 94, de éste
porcentaje mas de la mitad de la mitad estan en completo interés por incluir este tipo de
tecnologia dentro de la exhibicion de anfibios, mientras que son menos de 33 personas las
que no sienten interés por algo asi.
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21. ;Dentro de la exhibicion apoyaria a una tienda de regalos con
productos de la Amazonia, para contribuir a la conservacion de la
naturaleza?

Extremadamente de acuerdoq [12,21%

Muy de acuerdo
Moderadamente de acuerdor 27,01% ‘

Poco de acuerdor 7,53%

Nada de acuerdo 1,04%

I T T T T I
0 10 20 30 40 50 60

Porcentaje

Gréfico 96. Tienda de regalos con productos de la Amazonia, en porcentaje para el segmento residentes
mayores de 25 afios de la ciudad de Quito.

Esta poblacidn encuestada siente interés por apoyar a una tienda de regalos con productos
de la Amazonia, son 248 personas que estan de acuerdo con la implementacion de esta tienda
dentro de la exhibicion. Las personas encuestadas que no estan de acuerdo con esto es porque
probablemente no la consideran necesaria.

22. ; Le gustaria asistir a una exhibicion unica en la ciudad de Quito,
sobre la biodiversidad de anfibios del Ecuador y su importancia?

Extremadamente interesado(a)
Muy interesado(a)
Moderadamente interesado(a)
Poco interesado(a)

Nada interesado(a) —0,26%]

0 10 20 30 40 50
Porcentaje

Gréfico 97. Interés por asistir a la exhibicidn de anfibios, en porcentaje para el segmento residentes mayores
de 25 afios de la ciudad de Quito.

Entre las personas encuestas que dicen interesados por asistir a una exhibicion de anfibios
del Ecuador, suman 289 individuos de esta poblacién que estan dispuestos por asistir a este

tipo de exhibicién en la ciudad de Quito.
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23. ;Conoce usted de algun sitio donde se exhiba la biodiversidad del
pais, en la ciudad de Quito?

100

80

60

Porcentaje

40—

12,73%
0 T
Si No

Gréfico 98. Conocimiento de un lugar de biodiversidad en Quito, en porcentaje para el segmento residentes
mayores de 25 afios de la ciudad de Quito.

En caso de responder SI, ;qué lugar es?

Parque La Carolina 30,61%

Teleférico

Yaku Museo del Agua
Mitad del Mundo
Zoologico de Quito

I I T I
10 20 30 40

Porcentaje

Gréfico 99. Lugar en donde se exhiba la biodiversidad del Ecuador que conoce en Quito, en porcentaje para
el segmento residentes mayores de 25 afios de la ciudad de Quito.

En el Grafico 98, se muestra que una gran parte de la poblacion encuestada desconoce sitios
que exhiben la biodiversidad del pais, y solo 49 de estas personas conocen lugares como: el

parque “La Carolina” (15), Vivarium (10), y Jardin botéanico (10).

Esta poblacion conoce menos lugares que las otras ya encuestadas, lo que indica que es un
grupo que no recorre nuevos sitios dentro de la ciudad por desinterés, desinformacion o
simplemente tiene un criterio mas especifico sobre estos lugares dentro de la ciudad, a
diferencia de las otras poblaciones que nombran varios lugares que estan fuera de la ciudad
y no siempre son sitios dedicados a la educacion sino a lo ludico. Es importante mencionar
que éste grupo no tuvo problemas en la redaccion correcta del nombre de estos

establecimientos.

Los datos sintetizados para cada segmento se describen en el Capitulo 5.
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4.8. Analisis de entrevistas

Alexa Cérdenas, actual mediadora del MuNa, menciona que para crear una exhibicion se
debe tener en cuenta un tema en particular que sea llamativo para la visita de mas gente,
basado en la investigacion de un tema de interés vinculado con la realidad y fusionado con
la gente, tomando en cuenta los espacios, el publico, el concepto del mensaje que se va a
dirigir y el equipo con el que se va a trabajar, siendo importante tener protocolos o procesos
a seguir como la investigacion, el eje curatorial, la museografia y el montaje (Cardenas,

comunicacion personal, 2018).

También menciona que para una mediacion es importante tener en cuenta al publico con el
que se esta tratando y factores como la edad, los estudios y la informacion que se genera
debe ser clara e interesante; y técnicas corporales, lenguaje sencillo y la modulacién de voz,
facilitan este proceso de aprendizaje, para que el visitante pueda desde su perspectiva
construir su propio conocimiento, que va desde observar un objeto y el acercamiento que
ellos tienen al objeto exhibido. Pero existen diferencias muy claras entre un visitante
nacional que ya viene con un conocimiento previo, y con un visitante extranjero que necesita
conocer todo desde cero y por lo tanto éste ultimo siempre tiene mas interés en una
exhibicion. Igualmente sefiala que la diferencia entre una experiencia con el visitante
nacional y el extranjero, es que del primero depende mucho el nivel académico que tenga, y
no siempre valoran el esfuerzo de una exhibicién, a diferencia del extranjero que la
experiencia se basa en el didlogo y aprecian mas la informacion que ellos estan recibiendo y
la informacion puede ser compartida con los mediadores (Cardenas, comunicacion personal,
2018).

Cardenas declara que lo més dificil al montar una exhibicién es la comunicacion entre el
equipo curatorial y el equipo de mediadores, debido a que los curadores desde su perspectiva
académica tienen un enfoque distinto al que tienen los mediadores, porque éstos Ultimos son
quienes estan en contacto continuo con los visitantes mientras que las curadoras no toman
en cuenta la vision del visitante al que se dirigen, por lo que la informacion de un guion
interpretativo debe estar disefiado para el publico objetivo de manera tal que pueda
moldearse de varias formas para llegar a un didlogo y debate con el visitante (Cardenas,

comunicacion personal, 2018).

La diferencia que ella nos menciona entre un guia, un mediador y un intérprete; es que el

primero, es una persona que no tiene una actuacion directa con el visitante siguiendo
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estrictamente con el guion y esta regido al discurso, en cambio un mediador entabla un
dialogo o debate con el visitante, mientras que un intérprete conoce de los temas, pero da
pocos rasgos de lo que se esta viendo y lo importante esta en cdmo transmitir este mensaje
a los visitantes con el fin de llegar a una reflexion con el visitante (Cardenas, comunicacion

personal, 2018).

Cérdenas opina que la tecnologia bien utilizada puede ayudar a la educacién, no siempre va
a funcionar con todos los grupos, los mas jovenes pueden tener mas aceptacion a esto, pero
se debe tener cuidado con esto porque es mucho mas importante es el contacto humano con
los visitantes, porque la tecnologia puede llegar a un punto de aislar al grupo, y la calidez
humana, el conocimiento, la empatia y el tiempo que se dedica al publico es lo que mas
valora un visitante dentro de una exhibicién, y no se debe perder esto por un mal uso de la
tecnologia (Cardenas, comunicacion personal, 2018).

Por ultimo, Cardenas cree que una exhibicion de biodiversidad seria un diferenciador en una
ciudad histérica y cultural como Quito, y se necesitan espacios nuevos en la ciudad, que
aparte de un dialogo debe existir una experiencia vivencial, con actividades y talleres que
puedan generar conocimientos a los visitantes y también que la teméatica empleada esté
adaptada al espacio fisico de la exhibicion con el fin de generar un vinculo fuerte entre la
exhibicion con el visitante. Considera que no existen muchos lugares en la ciudad que nos
hablen de la naturaleza, son contados y en ocasiones por las tarifas el publico no accede a
conocer lo que nos rodea. Si se presenta una exposicion con esta tematica sera de gran aporte

a los ciudadanos (Cardenas, comunicacion personal, 2018).

Emilia Vallejo, actual jefa de Museologia educativa de “Yaku Parque Museo del Agua”, y
Alejando Landazuri supervisor de mediacion del mismo museo, mencionan que una
exhibicion debe estar basada en una investigacion, pero se debe tener cuenta varios
contenidos y puntos de vista; en especial si se trata de una exhibicidn de caracter cientifico
porgue no siempre estos temas son aptos para todo el publico, se debe tener cuidado con la
cantidad de informacion que va a ser difundida (Vallejo & Landazuri, comunicacion
personal, 2018).

Las exhibiciones siempre deben tener en cuenta la formacion de equipos de trabajo en
diversas areas y ese conjunto de perspectivas hace que sea un producto bueno y bien

realizado, la experiencia del visitante esta en cada uno de éstos equipos y la manera cémo
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llegan al puablico, tanto en el servicio como en la imagen (Vallejo & Landazuri,

comunicacion personal, 2018).

También mencionan que se debe tener un contenido educativo con actividades que
complementarias que sean atractivas para varios segmentos de mercados, que no siempre
sean para personas especializadas en temas cientificos sino también que sea un producto apto
para personas de diversas edades y niveles educativos. Es importante realizar evaluaciones
durante y después de la exhibicion para conocer al pablico, los niveles de audiencia y valorar
estos puntos que son importantes para la mejora del equipo de trabajo y la exhibicion

(Vallejo & Landazuri, comunicacion personal, 2018).

Para Vallejo, es importante el equipo de mediacion porque ellos son los encargados de
generar un proceso horizontal que permita crear curiosidad en el visitante y sean ellos
quienes generen su experiencia educativa mediante la reflexion. Piensa ademas que un
museo o0 exhibicion deben detonar el pensamiento critico, debate, posturas informadas,
debido a que cada visitante es diferente y pueden existir varios que sepan mucho mas que
los mediadores siendo estos factores importantes para que un museo genere vocaciones, y

permitan formar una experiencia significativa en el visitante.

Ellos creen que es un reto romper la concepcion que tiene un visitante por el término de
“guianza” que sigue muy marcada por la imagen que ellos tienen sobre un museo, porque no
se trata que el publico deba seguir estrictamente a un guia y no tengan la apertura para
preguntar o generar un dialogo, y es aqui donde entra la mediacién que intenta hacer un
acercamiento al publico partiendo de su propio conocimiento, mientras que la guianza solo
es la persona que te lleva por un lugar y da un dialogo vertical que no se puede cambiar, y
la interpretacion es mas relacionada a espacios como senderos, centros de interpretacion o

areas protegidas (Vallejo & Landazuri, comunicacion personal, 2018).

Consideran que la calidad de la mediacion debe ser la misma para visitantes nacionales y
extranjeros, y por lo tanto no existe una diferencia entre estos grupos. Pero el lenguaje si es
una barrera para comunicar ideas y entender al visitante siendo importante tener contenidos
que se adapten a los diferentes publicos tanto en espafiol como en inglés, expuestos en
cédulas informativas que permitan conservar la riqueza de los contenidos expuestos creando
espacios inclusivos para todos los visitantes. Una de las técnicas que utilizan en su museo es
la de pensamiento visible, que permite visibilizar el pensamiento, lo que el visitante puede

imaginar o ver en el objeto expuesto para tener un dialogo méas amigable; las personas no
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necesariamente deben tener conocimientos previos, lo que hace de esta técnica mas
adaptable para personas de diferentes edades (Vallejo & Landazuri, comunicacion personal,
2018).

Una de las herramientas para captar la atencion de su publico es principalmente la sensorial,
porgue su museo es un espacio interactivo en donde se pueden usar todos los sentidos, y esto
permite que las personas se sientan comodos al conocer sobre los temas. Aqui existen tres
niveles de interaccion que son: manual que hace referencia a todo lo que se pueda tocar,
cognitiva que son cosas que llaman la atencién de la gente como datos curiosos o la reflexion
de los contenidos, y por ultimo la interactividad emocional que es crear un enlace emocional
con las personas basados en experiencias previas por medio de la empatia. Pero estos tres
niveles deben ser equitativos para no perder la atencién del pablico (Vallejo & Landazuri,
comunicacion personal, 2018).

Lo méas complejo para el montaje una exhibicion es estar acorde a los pensamientos de varias
personas que trabajan en un museo, las diferentes posturas entre conocimientos de varios
equipos multidisciplinarios permiten tener varios puntos de vista lo que dificulta un poco
tener acuerdos. Otro punto son los presupuestos para varios proyectos, lo cultural, y el
mantenimiento de la exhibicidn, que casi siempre es lo mas costoso (Vallejo & Landazuri,

comunicacion personal, 2018).

Ellos usan un guion museoldgico, con un criterio constructivista que se basa en los
conocimientos previos de la gente, que permita enlazar los contenidos y construir un dialogo
que se moldee a la opinidn de las personas sin que existan respuestas incorrectas, de tal forma
que se acerquen al tema y conducir a un aprendizaje (Vallejo & Landazuri, comunicacion

personal, 2018).

Creen que Quito es un lugar tiene varias ofertas de museos, pero también de lugares ludicos;
aqui la tecnologia juega un papel importante debido a que las personas compran sitios de
visita para familias, por lo que muchas veces prefieren asistir a centros comerciales que a un
museo; y en su opinion la gente no esta acostumbrada a consumir la cultura y prefieren estar
en un centro comercial por el hecho que no invertirdn econémicamente en aspectos
culturales, debido a que la gente tiene adn la visién de un museo tradicional que es aburrido
y en donde no se sienten cdmodos con los contenidos que no se han actualizado por varios

afios, y otro punto no es la falta de interés por visitar sitios culturales o educativos como
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puede ser el desconocimiento de las personas sobre estos espacios (Vallejo & Landazuri,

comunicacion personal, 2018).

La tecnologia es una herramienta que no es obligatoria, pero es importante saberla usar para
Ilegar a la gente, pero es importante que estos espacios tecnoldgicos tengan el acercamiento
humano de un mediador que permita generar una reflexion con las personas, puesto que la
principal herramienta educativa en una exhibicion es la interaccion humana, mientras que lo
tecnoldgico solo es una herramienta opcional que ayuda a enriquecer este proceso (Vallejo
& Land&zuri, comunicacion personal, 2018).

Creen que los visitantes extranjeros que visitan su museo valoran mas el proceso de
mediacion porque comparten temas que ellos conocen a diferencia de un visitante nacional
gue no siempre valora esto ni tampoco los recursos que se utilizan en la exhibiciéon. También
existe un imaginario que comparten los nacionales con los extranjeros, que es el pensar que
éste museo es un parque de diversiones donde existen toboganes y piscinas, debido a su
nombre como “Yaku Parque Museo del Agua” y la traduccion en paginas web también hacen
creer que es un lugar ladico donde hay juegos acuaticos, y el visitante no se lleva la imagen
verdadera de un museo interactivo; por lo tanto, genera una mala experiencia porque no es

lo que esperan (Vallejo & Landazuri, comunicacion personal, 2018).

Para concluir la entrevista ellos mencionan que no se deberia encasillar a Quito como un
lugar historico y cultural, sino también mostrar lo que existe en los alrededores, y una
exhibicion de anfibios permitiria conectar la identidad de un pais biodiverso y también lo
cultural, puesto que llamaria la atencion de las personas que se motiva por cosas que aun no
conoce, y es importante la divulgacion sobre investigadores ecuatorianos hacia la sociedad,
que los contenidos cientificos tengan un componente educativo y sean un motivador para
conocer la importancia de la investigacion y el aporte que ésta tiene en el pais y en la

sociedad (Vallejo & Landazuri, comunicacion personal, 2018).
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CAPITULO V: DISENO PRELIMINAR DE LA EXHIBICION

5.1. Propuesta de disefio de la exhibicion

El proceso de disefio de una exhibicion es bastante complejo porque debe tomar en cuenta
gue cada componente de la exhibicidn tendra un impacto en la experiencia de los visitantes,
tanto el disefio, desarrollo y produccién deben ser direccionados en un mismo sentido,
porqgue el objetivo que se debe cumplir en cualquier tipo de exhibiciones es comunicar los

contenidos y mejorar la experiencia de cada visitante (Lord & Lord, 2001).

Para Lordy Lord (2001), el disefio de la exhibicion involucra cinco etapas, que por lo general

son:

- Disefio breve o plan interpretativo: es un documento que se suministrara a un
disefiador o arquitecto con los contenidos propuestos dentro de la exhibicion,
pensando siempre en la experiencia del visitante objetivo.

- Disefio conceptual: pretende mostrar al disefiador como se vera la exhibicion y todos
sus contenidos que pueden ser esbozados en planos o dibujos que muestren la
ubicacion de cada elemento a exponer y también un breve prototipo del disefio de los
paneles graficos que incluyan imagenes y textos.

- Desarrollo del disefio o disefio detallado: aprobado el concepto de disefio, el equipo
encargado debe traducir los bocetos y dibujos en la exhibicion con la medicion de
los espacios de cada componente de la exhibicion, materiales a utilizar y designacion
de presupuestos para la aprobacion final.

- Paquetes de oferta: luego que los disefios sean aprobados, el equipo especializado
debe tener todas especificaciones de los materiales como vitrinas, software, modelos,
gréficos, maniquies, monitores de video, sonido, etc., para la posterior fabricacion de
la exhibicion.

- Dibujos de taller: los contratistas deben ser los encargados de producir y fabricar
todos los componentes de la exhibicién, verificando cada uno de los disefios
anteriores y comprobar el funcionamiento de todos los elementos que conformaran

la exhibicion.

Para la presente investigacion se realizara un esquema propuesto del plan interpretativo y
disefio conceptual para la exhibicion, debido a que los otros puntos deben ser elaborados y

vigilados por un equipo multidisciplinario que se encargue del desarrollo de la misma.
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5.1.1. Plan interpretativo

El plan interpretativo es un documento que sirve para el proceso logistico y desarrollo de la
exhibicion, suministrando una descripcion de los contenidos y el concepto de la misma para
su posterior disefio e implementacién (Lord & Lord, 2001). Para esta investigacion se
propondran cuatro estaciones con diferentes temas y subtemas basados en el plan conceptual
de la exhibicion temporal “Sapari Aventurate en el mundo de los sapos” realizada en la
PUCE en el afio 2005, pero también en los resultados obtenidos en la presente investigacion

(Capitulo 4). El plan de contenidos sugerido para este estudio es el siguiente:

1) Historia natural de los anfibios
a) ¢Qué es un anfibio?
b) Evolucion y clasificacion
c) Proceso de metamorfosis y desarrollo
d) Diversidad de renacuajos
2) Diversidad de especies
a) Distribucién en el mundo y en Ecuador
b) Modos de vida
¢) Formas, colores y tamafnos
3) Investigacion, extincion y conservacion
a) Investigacion cientifica en el Ecuador
b) Extincion de anfibios en el Ecuador y el mundo
a) Proyectos de conservacion de especies en la PUCE
4) Vinculos socioculturales
a) Usos y creencias populares
b) Ranas y sapos en la industria farmacéutica
c) Actividades

5.1.2. Disefio conceptual de la exhibicién

Como se menciona anteriormente, el disefio conceptual muestra coémo se vera la exhibicion
mediante planos y dibujos indicando cada uno de los temas y elementos que conforman la
exhibicion (Lord & Lord, 2001).

La exhibicion sera realizada en la planta baja del Centro Cultural de la PUCE con un area de

1.253,85 m? (Grafico 101), y la disposicion de éstos temas en este espacio fisico sera de
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acuerdo a estrategias de comercializacion, que son técnicas fusionadas al marketing que
buscan aplicarse al espacio fisico en donde se presentan los productos (Pérez & Gonzalez,

2017), que en este caso es la exhibicidn con sus diferentes contenidos.

La comercializacion, tiene como objetivo gestionar de mejor manera el servicio, las ideas,
la distribucion del espacio teniendo en cuenta satisfacer las necesidades del cliente, que en
la actualidad no solo son materiales sino también van relacionadas a los aspectos
emocionales, sentimentales, psicoldgicos o simbdlicos de las personas; todos estos aspectos
tienen su relacion en la satisfaccion de una necesidad humana como se detallan en la
piramide de Maslow en el Grafico 100 (Pérez & Gonzalez, 2017).

-
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Autarreallzacion FERCIEIDG
>Necesidades
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-
WALOR
ARADIDO Seguridad
Mecasidadas e,
maleriales Fisioldgicas

Graéfico 100. Piramide de necesidades de Maslow.
Fuente: Pérez y Gonzalez. (2017). Técnicas basicas de merchandising.

La pirdmide de Maslow muestra cinco tipos de necesidades desde las mas basicas hasta las

necesidades emocionales, como mencionan Pérez y Gonzalez (2017), a continuacion:

Fisioldgicas: hacen referencia a las necesidades basicas como son la alimentacién o

la vestimenta.

- Seguridad: son aquellas necesidades fundamentales que se encuentran resueltas para
poder vivir como un hogar o un salario fijo.

- Sociales: son aquellas que compartimos con amigos, grupos sociales, deportes en
equipos, etc.

- Estima: la satisfaccion en proyectos, ambiente laboral o educativo, negocios, etc.

- Autorrealizacion: es el reconocimiento publico y trascender para ser recordado por

mucho mas tiempo.
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Son en éstas Gltimas tres necesidades las mas importantes debido a que los sentimientos y
las emociones de las personas son las mas poderosas al momento de generar técnicas de

mercadeo, y es a lo que la exhibicion de anfibios debe dirigirse.

El tema mas relevante para la exhibicion es la diversidad de especies en el Ecuador por lo
que se asigna un espacio mas amplio por el interés y su importancia al exponer especies
Unicas de nuestro pais, éste iria al fondo del Centro Cultural. Los demas temas deben tener
un espacio mas pequefio, con actividades y zonas especiales para nifios y familias, estos
espacios deben ir cerca de la entrada y salida del Centro Cultural debido al flujo y

movimiento de las personas, como se muestra en el siguiente grafico:
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Espacios y flujo propuesto

1. Historia natural de los anfibios 5. Vinculos socioculturales

2. Diversidad de especies 6. Actividades y zona de juegos para nifios
3. Actividad en sala 360° 7. Zona fotografica de realidad aumentada
4. Investigacion, extincion y 8. Tienda de regalos

conservacion

Gréfico 101. Espacios y flujo propuestos para la exhibicién de anfibios en planta baja del Centro Cultural de
la PUCE.

Fuente: Planos Centro Cultural PUCE. (Sin fecha).

Elaboracidn: Santiago Arroyo Almeida.
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Estas estaciones podrian modificarse debido al uso y organizacion del espacio fisico,
teniendo en cuenta el espacio de circulacién como también el espacio de los objetos a
exponer (Lord & Lord, 2001). Los contenidos de cada uno de estos elementos deberan ser
evaluados por un grupo multidisciplinario de profesionales conformado por un curador, un
musedgrafo, un conservador, arquitectos, disefiadores y equipo de apoyo técnico; quienes
son los encargados de la direccion, disefio, elaboracion y el control de toda la exhibicién
(Bayon, 2013).

5.1.2.1 Actividades propuestas para la exhibicién

Las actividades que se proponen para cada uno de los espacios (Grafico 101), estan
realizadas con base en la investigacion realizada de gustos del cliente objetivo, y tendran
relevancia en la interaccion del visitante con el espacio fisico y el uso de tecnologia, con el

objetivo de transmitir los contenidos de manera divertida y diferente.

A continuacion de describirdn las actividades para cada uno de los temas planteados

anteriormente:
- Historia natural de los anfibios

En este espacio se describiran las principales caracteristicas de un anfibio, como su anatomia
y las estructuras mas importantes que los hacen animales Gnicos, aqui se intentara interactuar
con las sensaciones de las personas. La ambientacion debe ser dispuesta a modo de
laboratorio en donde muestre a los visitantes una maqueta interactiva (o una pantalla tactil)
en la que puedan reconocer las partes y 6rganos de estos animales, como en el juego
“Operando” y los jovenes puedan interactuar con pinzas en el cuerpo de una rana. Se pondra
un panel con la foto de un anfibio que muestre la textura y sensacién de la piel, para que los
visitantes puedan percibir. Ademas, se colocara de un ojo gigante de anfibio el cual poseera
un visor en su parte posterior por donde el visitante podréa observar de la misma manera que
lo hace un anfibio, y luego un equipo de audio en un espacio que permita escuchar
frecuencias desde los 20 Hz hasta los 1.000 Hz, para que el visitante entienda cuales son las

frecuencias de sonido que estos animales pueden ser capaces de escuchar.

También se explicaran las diferencias entre un sapo y una rana, para esto se colocaran dos
terrarios con especies gque tengan éstas diferencias notorias explicando los modos de vida y

sus caracteristicas, permitiendo a los visitantes compararlos de forma visual.

110



Para el tema de evolucidn se propone exhibir un arbol filogenético, pero con caracteristicas
sencillas para los nifios, que muestre la clasificacion de los anfibios y disefios en paneles con
arte 3D de los antepasados de estos animales, aqui los visitantes podrian tomarse fotos con
estas imagenes haciendo que puedan llevar ese conocimiento por medio de la creatividad de

su foto. Ver figura en Anexo 5.

Un video que muestre como los anfibios salieron del agua, pero con varias secciones que
muestran las distintas hipotesis del ¢por qué salieron del agua y desarrollaron pulmones?, y
los visitantes que propongan ideas e interactien con la historia evolutiva, permitiendo
desarrollar un pensamiento critico y analitico en los visitantes. Otra una seccidén que muestre
la necesidad de los anfibios al estar cerca del agua, con un huevo de avestruz (con cascara)
y otro una bola gelatinosa en donde se muestre al visitante las diferencias y la necesidad de

mantener los huevos de los anfibios himedos al no tener céscara.

Para la seccion de metamorfosis y desarrollo, se propone explicar estos procesos mediante
video animaciones de los diversos comportamientos reproductivos de éstos animales y los
factores que regulan estos procesos, como ambientales, hormonas, ciclos lunares, luz, etc.
Para luego explicar los diferentes estadios del desarrollo, con una seccion de terrarios que
muestren la diversidad de puestas, colores y formas de los renacuajos en sus diferentes fases
hasta que se desarrollan completamente. Luego terrarios donde se muestre el
comportamiento de los padres para cuidar los huevos y las diferencias con la cantidad de los
mismos cuando no existe tal cuidado, y las formas de como los padres transportan los huevos

en diferentes familias de anfibios.
- Diversidad de especies

Esta seccién es la mas importante y la mas grande de toda la exhibicion, aqui se intentara
maravillar a los visitantes con la diversidad de especies que encontramos en el Ecuador. Este
espacio debe ser ambientado con jardineria natural, sonidos del bosque o proyecciones de
espacios naturales en movimiento sobre las paredes para recrear los ambientes en los que los

anfibios se desarrollan.

En la primera parte exponer mediante mapas, la cantidad de especies que existen en el pais
comparando el tamafio del Ecuador con paises vecinos y la cantidad de especies que posee

por kilémetro cuadrado.
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Para este espacio se propone separar diversos terrarios con diferentes formas como
circulares, cuadradas, rectangulares; en donde existan varias secciones diferenciadas por
region en el pais (Costa, Sierra, Amazonia), en cada una se mostraran los anfibios mas
representativos de diversas especies. Esta estacién no necesariamente debe ser guiada,
debido a que el visitante debe maravillarse por si mismo por la cantidad de especies y
variaciones que existen en el pais. En los paneles se debe colocar informacion importante de
las especies como descripcion, estados de conservacion, niveles de endemismo y cantidad
de especies por regiones, botones que al oprimirlos reproduzcan los cantos de las diversas
especies. También un terrario central (circular) con divisiones internas especificas en cada
regién que contengan especies representativas segin su modo de vida como arboreas,

terrestres y acuéticas.

Una seccion mas pequefia con las ranas mas llamativas y raras como algunas especies de las
familias Dendrobatidae, Hylidae, Centrolenidae; por sus colores o ausencia de los mismos,
mostrar una proyeccion en video los colores y formas de éstas familias con detalles amplios

de las texturas de su piel o su anatomia. Ver figura en Anexo 6.
- Actividad en sala 360°

Esta area al ser la mas oscura de la planta baja del Centro Cultural, se aprovechara para la
creacion de espacios divididos en los que se muestran videos en 360° (no mas de un minuto)
de las tres regiones del Ecuador en sitios especificos con un gran paisaje y belleza natural.
Las gafas de realidad virtual pueden ser fabricadas de cartdn reciclado con el objetivo de

promover conciencia ambiental a los visitantes.

Aqui el visitante puede sentir trasladarse a esos sitios de una manera diferente, en estos
videos se deben incluir animales o cosas especificas para que el visitante pueda comentarlas
con los guias o mediadores y saber cuales fueron sus reacciones y sensaciones al prestar

atencion durante los videos. Ver figura en Anexo 6.
- Investigacion, extincion y conservacion

En esta estacion tiene como objetivo transmitir la importancia de la investigacion hacia los
visitantes, y el reconocimiento para los principales cientificos que han realizado estudios a
lo largo de los afios en el Ecuador, y con base a muchos estudios y descubrimientos han

permitido elaborar proyectos para la conservacion de especies.
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Para este espacio se propone tecnologia de deteccion de movimiento con datos digitales que
se mostraran en varias pantallas a lo largo de este lugar, en el suelo se pondra un tapete con
sensores de peso sobre él, una linea de tiempo por secciones en donde el visitante pueda
pisar cada década para observar en pantallas dispuestas en la pared datos sobre la historia, el
cambio en los habitats en el Ecuador, visualizando mapas que muestran la reduccion de los
espacios verdes por la creacidn de carreteras o crecimiento de la poblacién. Ver figura en

Anexo 7.

También se pretende concientizar a los visitantes sobre los problemas ambientales y las
declinaciones de especies de anfibios y las principales razones, como: enfermedades, cambio
climatico, destruccion y alteracién de habitats, etc. Para esta seccion se implementara un
espacio con una serie de tarjetas “pull-up” con acciones correctas e incorrectas para mantener
los ecosistemas, y al ser activadas se mostrara en una pantalla la afectacién que tienen al

ecosistema mediante un video que sea atractivo para los jovenes y las familias.

Ademas, se transmitira un video sobre los anfibios del Ecuador en los afios 80°s y las
poblaciones de jambatos negro (Atelopus ignescens) una especie endémica que abundaba en
los paramos, bosques interandinos y bosques montanos, que con el tiempo ésta y otras
especies endémicas se han extinto. Intentando concientizar a las personas sobre la
importancia de la conservacion y los proyectos de investigacion de la PUCE para el

monitoreo de especies, reproduccidn, conservacién y manejo de especies en cautiverio.
- Vinculos socioculturales

Esta seccion tiene como objetivo revelar algunos de los mitos detras de los anfibios, como
las verrugas si se toca a uno de estos animales, con terrarios de las especies que estan detras
de estas historias. Los significados en diferentes culturas de todo el mundo, y también el rol
que tienen en el cine o en peliculas animadas, mediante paneles, videos u objetos que ayuden

a explicarlas.

Un espacio con los sonidos de la lluvia y cantos de los anfibios para explicar la importancia

del canto con la agricultura.

Los alcaloides de las ranas del Ecuador (familia Dendrobatidae) y su potencial farmacéutico
mediante un terrario con la especie Epipedobates anthonyi llamada cominmente rana

nodriza de la epibatidina, esta sustancia simulada en un frasco y en otro colocar morfina,
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mediante paneles explicar las capacidades de ésta sustancia y su importancia para la ciencia

y el pais.
- Actividades y zona de juegos para nifios

Esta area se dispondra para juegos con las familias y nifios, colocando mesas, colores, tijeras,
crayones, etc., con juegos dindmicos para las familias en donde los nifios puedan demostrar
lo aprendido durante el recorrido y reforzando sus conocimientos. Se implementaran juegos
como ruletas sobre la metamorfosis, actividades grupales sobre el cambio climatico, ranas
de origami, actividades entre familias con identificacion de llamadas o cantos de anfibios
con la ayuda de un reproductor de sonido y audifonos. Una seccion de medios interactivos,
donde los nifios puedan dibujar en una pizarra virtual animales con disefios preestablecidos
para después proyectar los todos los dibujos en una pared haciéndolos parte de la exhibicién,
y también los dibujos podran ser enviados a los padres por medio de redes sociales

garantizando el compromiso con el cliente.
- Zona fotogréfica de realidad aumentada

Al ser la Gltima estacion de la exhibicién se pretende incentivar a los visitantes a divertirse
en un espacio dedicado a la realidad aumentada en tres dimensiones, en donde se utilizara
una pantalla y un sensor “Kinect” que permite captar los movimientos y gestos de las
personas sin tener un contacto fisico con un control de video, permitiendo la interaccion de
los visitantes con animaciones interactivas en 3D de varios lugares biodiversos del Ecuador
mostrando especies de flora y fauna endémicas, al final de esta interaccion los visitantes
podran llevarse una foto de éste momento, la cual puede ser llevada de manera fisica por un
costo adicional o publicada en redes sociales, con el fin de ganar seguidores para las paginas

oficiales de la exhibicién. Ver figura en Anexo 8.
- Tienda de regalos

Esta es una seccion aparte de la exhibicidn, aqui se ofertaran productos y artesanias de varios
lugares del Ecuador, en especial de la Amazonia con el objetivo de apoyar a pequefios
comerciantes para el cambio de su economia. Pero también se ofreceran diversos productos

como recuerdos de la exhibicion como jarros, peluches, colgantes, camisetas, pin’s, etc.

Esta propuesta no es definitiva debido a que podria cambiar con la inspeccion de un curador

de museos y los equipos especializados encargados de la exhibicion.
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5.2. Portafolio de productos y servicios

El portafolio de productos o también llamada cartera de productos, son todos aquellos
articulos con atributos importantes que ofrecen las compafiias para su venta; las mezclas de
productos tienen varias lineas de productos que son todos aquellos articulos que tienen un
uso razonablemente similar, y ésta a su vez consta de cuatro dimensiones que son: amplitud,

longitud, profundidad y consistencia (Kotler & Lane, 2012).

Amplitud o anchura: son todas las lineas de productos que maneja el negocio.

Longitud: es el nimero de productos que se genera en cada linea.

Profundidad: es el nimero de versiones que tiene cada producto en cada linea.

Consistencia: es la relacion que existe entre lineas de productos.

Estas dimensiones tienen como fin definir estrategias de productos en las empresas,
posibilitando ampliar los negocios a cada una de éstas, permitiendo satisfacer las necesidades
del cliente y al mismo tiempo pueden reducir los costos de produccion, pero se deben
conocer las ganancias y ventas de cada linea de producto para poder decidir cuales dejar de
producir o en cuales invertir, sin olvidar que se debe tener en cuenta el perfil de cliente en
cada linea de productos; y cada articulo ofertado puede tener diferente potencial en el
mercado por lo cual se les debe diferenciar en la promocion o en el precio asignado,
permitiendo aumentar las ventas (Kotler & Lane, 2012).

Para el presente estudio la linea de producto es la exhibicion de anfibios en la cual se
propondran productos permanentes y temporales que podran cambiar cada cierto tiempo,

con el fin de atraer mas visitantes y garantizar el retorno de los mismos a la exhibicion.
La longitud de los productos permanentes serd la siguiente:

- Siglos de adaptacion y cambios: este producto abarca las estaciones de “Historia
natural de los anfibios” e “Investigacion, extincion y conservacion” que tienen el
objetivo de mostrar a los visitantes la parte evolutiva de los anfibios desde sus
primeros ancestros y las caracteristicas anatdmicas, ademas los cambios que han
ocurrido a lo largo de la historia con la alteracion de los hébitats y los problemas que
han afrontado los cientificos para aportar a la investigacion y conservacion del
medio. Los detalles de éstos espacios se detallan anteriormente.

- Ecuador anfibio-diverso: este producto destinado al espacio de “Diversidad de

especies”, se enfoca en mostrar terrarios con especies de la Costa como Espadarana
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callistomma, de la Sierra como Pristimantis appendiculatus y Amazonia como
Ceratophrys cornuta, pero también puede complementarse con los productos
temporales que se mencionan méas adelante. Tiene como fin exhibir las especies mas
[lamativas e importantes del pais y del continente. Ver figuras de las especies en
Anexo 9.

- Agua, tierra y arboles: este producto también se basard en parte del espacio de
“Diversidad de especies” y “Actividad en sala 360°”, pero aqui mostraran las
diferentes regiones del pais con un video de 360° a los visitantes, y ademas se
asignara terrarios exclusivos para especies segun su modo de vida, acuatica como la
especie Pipa pipa, terrestre como Hemiphractus scutatus, y arboricola como
Phyllomedusa tarsius. Ver las figuras en Anexo 10.

- Compartiendo con las especies: a este producto se le asigna los espacios de las
“Actividades y zona de juegos para nifios”, “Zona fotografica de realidad
aumentada”, este producto tiene como fin que las familias y los nifios demuestren los
conocimientos aprendidos durante la exhibicion con las actividades que ya se
mencionan anteriormente, pero ademas la zona de realidad aumentada tiene como fin
la interaccion de los visitantes mediante la proyeccidn en una pantalla de especies de

animales del Ecuador disefiados digitalmente.
La longitud de los productos temporales sera:

- Exoticos anfibios sudamericanos: se propone un espacio temporal por un mes a las
especies mas notables de Sudamérica, por ejemplo: Phyllobates terribilis una especie
endémica de Colombia y uno de los animales mas letales del planeta por las toxinas
que segrega, y Telmatobius culeus una especie endémica del Lago Titicaca, la cual
vive en sus profundidades siendo dificil de observar. Ver figuras en Anexo 11.

- Auténticos anfibios ecuatorianos: aqui se propondré rotar o cambiar el espacio de
“Diversidad de especies” en diferentes periodos de tiempo con anfibios endémicos
del Ecuador, mostrando especies Unicas y motivando el regreso del visitante. Por
ejemplo: Ameerega bilinguis, Hyloscirtus princecharlesi, Pristimantis crucifer. Ver
figuras en Anexo 12.

- No todos los anfibios son iguales: este es un producto temporal que estara destinado
a mostrar diferentes clases de los anfibios como, por ejemplo: el orden
Gymnophiona, y una especie representativa es Caecilia abitaguae, comunmente
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Ilamadas Cecilias o pudridoras; o el orden Caudata, a éste grupo se las llama
ordinariamente a las salamandras, como la especie Bolitoglossa equatoriana, aqui
los visitantes podran familiarizarse y tener una nueva forma de conocer acerca de los
diferentes anfibios que el pais posee. Ver figuras en Anexo 13.

- Llenos de formas, texturas y colores: en este espacio se propondra una exhibicion
de fotografias y proyecciones, de los diferentes patrones de coloracion, formas y
texturas de los anfibios del Ecuador, con el objetivo de maravillar a los visitantes en

un espacio didactico, repleto de colores y formas.

En cuanto al servicio se debe dar informacion a los visitantes de manera clara y previa sobre
los contenidos, servicios que incluye y los costos de la exhibicion, toda la informacion sera
presentada en idioma espafiol e inglés, tanto en paneles, vallas publicitarias, audio-guias,
contenidos en paginas web y aplicaciones maviles.

La exhibicion contara con WiFi gratuito para que el visitante tenga la opcion de descargar
los contenidos mediante la creacion de una aplicacion mévil que ayudara informarse de los
contenidos, mapas, audios, informacion de cada seccion y contenidos en realidad aumentada
que podréan escanearse dentro de la exhibicién en pequefios recuadros con cédigos QR,
también disponibles en el ticket de ingreso con animaciones de diferentes especies de
anfibios. Los tickets tendran informacion adicional sobre proyectos de conservacion con el

motivo de informar al visitante que su dinero es invertido en esta clase de proyectos.

Los visitantes tendran la opcion de solicitar un guia o un audio-guia, mencionado que
cualquiera de éstas opciones esta incluida en su entrada. Los guias podran ser estudiantes
universitarios con un nivel avanzado en su carrera 'y con preparacion previa sobre todos los
contenidos de la exhibicién, también podran ser profesionales de turismo y carreras afines;
deberan tener conocimiento intermedio o superior del idioma inglés, como también
conocimientos sobre trato a nifios y grupos numerosos de personas. Ellos tendran la
obligacion de controlar, asistir, dirigir, informar, ayudar y animar a los visitantes durante

todo su recorrido.

El tiempo del recorrido tendré una duracion entre una a dos horas incluyendo las diferentes
actividades con los visitantes. Tendran servicio de parqueadero los fines de semana, también
contaran con seguridad por parte de guardias de la universidad y cAmaras de seguridad que
permitiran el control y supervision de la exhibicion. También contara con bafios limpios y

accesos para personas con capacidades especiales.
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La exhibicion brindara asistencia personalizada e inmediata al visitante por medio de paginas
web, redes sociales oficiales y aplicaciones moviles (Whatsapp Business), teléfono y correo
electronico, que permitan el contacto efectivo con el futuro visitante y se les ofrezca atencion

tanto en precios, servicios, reservas para grupos y promociones.

Ademas, informacion en “Google My Business” y “Google Analytics” que son herramientas
gratuitas que permitiran generar contenidos sobre la empresa como horarios de atencion,
ubicacidn, resefias de clientes, fotos, etc. Permitiendo hacer un seguimiento estadistico de la
actitud del cliente, frecuencia de visita, las necesidades a satisfacer y funcionamiento de la
empresa; con el fin de evaluarla para un mejoramiento periddico y una mejor atencion al

cliente.

La diversificacion de medios de comunicacion y atencion con el cliente permitirdn que el
visitante tenga la alternativa de su preferencia para contactarse, facilitando la accesibilidad

y llegando a todos los futuros clientes.
5.3. Lienzo Canvas

Para que una empresa cree y capte valor debe tener un modelo de negocios o lienzo de
Canvas, que consiste en una herramienta que proporciona estrategias en los procesos,
sistemas Y estructura de la empresa. Este modelo se enfoca en nueve modulos que captan
todas las actividades de un negocio, permitiendo a las empresas transformar ideas en
proyectos originales para el mercado y que ademas generen competencia (Osterwalder &

Pigneur, 2010). Los nueve modulos se describen a continuacion.
5.3.1. Problemas

Como ya se menciona en el Capitulo 1, el visitante no residente en promedio tiene una
estadia corta en la ciudad, y debido al desconocimiento de lugares turisticos en la ciudad de
Quito solo se le presenta el Centro Histérico como un lugar turistico, cuando no siempre

buscan historia o cultura y preferirian un lugar dedicado a la naturaleza.

Los residentes de la ciudad también tienen desconocimiento y falta de interés por conocer
mas la ciudad debido a que, por mucho tiempo los museos o exhibiciones se han convertido
en sitios aburridos porque muchos presentan una oferta similar o idéntica, sin que exista un

lugar que cambie esa idea en estas personas y motive su tiempo de ocio y de recreacion.
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5.3.2. Solucién

La creacion de un sitio nuevo en la ciudad de Quito, que ofrezca diferenciarse de las tipicos
museos 0 exhibiciones a las que estan acostumbrados los residentes. Un sitio acorde a las
necesidades de visitantes nacionales y extranjeros de todas las edades, que permita la
diversificacion de la oferta turistica cultural e historica de la ciudad que solo se enfoca en el
Centro Histdrico de Quito, y se extienda otros lugares en la ciudad.

5.3.3. Ventaja especial

Es una exhibicién dedicada a la educacion y concientizacion del medio ambiente, en especial
de anfibios mostrando la variedad de especies que existen en el pais, y la importancia de su

conservacion.

Un sitio que se enfoque en las necesidades actuales de las personas, siendo atractivo de forma
distinta e interactiva con los visitantes, que mezcle la tecnologia con la riqueza de un mundo

completamente natural.

Una exhibicion con una oferta Gnica que garantice el retorno de los visitantes por su variedad
de contenidos y cientos de especies Unicas para mostrar la grandeza de un pais pequefio pero

biodiverso.
5.3.4. Propuesta unica de valor

La propuesta de valor son todos aquellos beneficios y atributos que la empresa puede ofrecer
a los clientes, satisfaciendo necesidades y solucionando problemas, haciendo diferente a la
empresa y preferible del resto de opciones que existen en el mercado; estos valores que el
cliente percibe o espera recibir pueden ser tangibles como por ejemplo el tamafio, cantidad
0 precio, y también pueden ser intangibles como la calidad, innovacion o servicio (Somalo,
2017).

Para Leyva (2016), la conceptualizacion de la propuesta de valor posee varios elementos
como: la marca de la empresa, categoria del producto, el segmento al cual se dirige, las
caracteristicas el target, los beneficios del producto, los atributos que lo diferencian y por los

que mas se destaca de otras empresas.
La propuesta de valor de la exhibicion de anfibios del Ecuador serd la siguiente:

Amphi-Bio, es la exhibicion mas biodiversa del Ecuador, ideada para nifios y

adultos que buscan un lugar distinto, atractivo, educativo, familiar, seguro y de
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facil acceso en Quito, porque permitira inspirar y educar a todas las personas de
una manera ludica, tecnologica, dindmica e interactiva, escapando en el tiempo y
en nuestro territorio a un ambiente incomparable, reflexivo y anfibio-diverso.
Adaptado a las necesidades actuales de nacionales y extranjeros se convertira un
lugar de asombro, significado, transformacion y admiracion de especies de
anfibios Unicas en el mundo y representativas del Ecuador, que permita
experimentar sensaciones y emociones sobre los aciertos en la investigacion y
conservacion, pero también reflexion en los errores del ser humano y su grave

impacto en el ambiente a lo largo de los afios.
5.3.5. Segmentos de mercado

Son todos los grupos de personas que la empresa selecciona para dirigir sus productos o
servicios, es importante agruparlos segin sus necesidades, gustos, intereses y
comportamientos similares, lo que significa que a cada segmento se le dara un tipo de
atencion diferente, garantizando la satisfaccion de los mismos al elegir un determinado
producto o servicio (Osterwalder & Pigneur, 2010). Adicionalmente existen diferentes
variables de segmentacion, como: geograficas, demograficas, psicograficas y

comportamentales; detalladas en el Capitulo 1.

Para la presente investigacion se identificaran los mercados que visitaran la exhibicion de
anfibios del Ecuador, describiendo cada uno de éstos segln las variables antes mencionadas

y basado en los resultados obtenidos en el Capitulo 4.
5.3.5.1 Descripcion del mercado objetivo visitantes no residentes de Quito

Son hombres y mujeres que visitan la ciudad por motivos turisticos en cualquier época del
afio, de todas las edades y de diferentes nacionalidades y provincias del pais. Buscan realizar
actividades de tipo natural y cultural en la ciudad porque buscan aprender y enriquecer sus
conocimientos en lugares entretenidos con variedad de contenidos e informacién clara y en
idiomas como inglés y espafiol. Prefieren realizar caminatas y fotografia en los sitios que
visitan. Eligen movilizarse en transporte publico o caminando hacia sus sitios de interés y lo

hacen con amigos o familia.

Son personas que antes de visitar cualquier sitio prefieren que alguien les informe y les
recomiende que lugares visitar, por lo general confian en la opinion de recepcionistas de

hotel, botones, folletos turisticos o redes como TripAdvisor o Facebook.
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Estas personas en los sitios que desean visitar buscan lugares cémodos e interesantes y
prefieren la ayuda de un guia cuando los contenidos son interesantes, pero prefieren que la
guianza esa gratuita o esté incluida en el precio de su entrada a cualquier lugar turistico.
Ademas, son personas que gustan leer la informacion del lugar que visitan en libro guias o

en paneles que tengan contenidos por general en idioma inglés.

5.3.5.2 Descripcién del mercado objetivo de estudiantes de educacion general basica y
bachillerato

Este mercado son jovenes menores de 19 afios, que realizan turismo principalmente
motivados por su familia, pero también en su tiempo libre deseen visitar lugares culturales
y naturales. Las actividades que estas personas buscan en la ciudad son caminatas, fotografia,
deportes extremos y eventos sociales. Se movilizan en bus o en vehiculo propio a diferentes

sitios de la ciudad.

Este segmento visita exhibiciones principalmente con su familia, pero al visitarlas
consideran que son muy aburridas y repetitivas porque lo que ofrecen es similar en toda la
ciudad, y por este motivo frecuentan estos sitios menos de cinco veces al afio. Para que una
exhibicidn les sea atractiva este segmento busca que la informacion sea buena con varios
contenidos, prefieren usar tecnologia debido a que volveria estos sitios mas atractivos e
interesantes para la visita, ellos aseguran que esto diferenciaria de otros lugares que han

visitado previamente en Quito.

Ademas, prefieren el servicio de guias dentro de las exhibiciones porque eligen aprender por
medio de alguien quien les explique y les haga realizar actividades didacticas que fomenten
su aprendizaje, causando curiosidad y descubrimiento. Escogen usar aplicaciones moviles
con contenidos adicionales que puedan ser almacenados en su celular para leerlos o

escucharlos en cualquier momento de su preferencia.
5.3.5.3 Descripcién del mercado objetivo de estudiantes de educacidn superior

Este mercado son hombres y mujeres entre los 19 a 25 afios, que en su tiempo libre tienen la
motivacion de realizar turismo en la ciudad, pero también los motivan sus familias y amigos.
En su tiempo libre visitan lugares naturales, culturales e histéricos, mientras que con su
familia y amigos sitios culturales y naturales. Se desplazan por la ciudad por medio de bus

publico, vehiculo propio o caminando.
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Generalmente este grupo visita exhibiciones en la ciudad con familia y amigos, pero al igual
que el anterior segmento no lo hacen mas de cinco veces en el afio, esto se debe a que los
lugares que han visitado les parecen mondtonos y no creen que los contenidos son
Ilamativos. Estas personas buscan que una exhibicion tenga contenidos interesantes y
diferentes, también consideran que el uso de nuevas tecnologias motiva su curiosidad y
aprendizaje, pero también requieren que un guia complemente la informacién y resolver las

dudas que tengan durante su visita.

Este segmento podria pagar mas dentro de una exhibicion por recibir lo justo, y si los
contenidos, atencidn, servicio, presentacion, actividades y todo lo ofertado es equitativo o
mejor a lo que esperan recibir. Ademas de un guia, ellos podrian sentirse bien usando
aplicativos maéviles con los contenidos digitales o en audio para aprender sobre los elementos
expuestos, debido a que prefieren leer la informacion en paneles antes que escucharla. Su
aprendizaje dentro de la exhibicién es mas independiente y se toman su tiempo para

visualizar, entender y reforzar sus conocimientos.

5.3.5.4 Descripcion del mercado objetivo de residentes mayores de 25 afios de la ciudad
de Quito

Son hombres y mujeres con edades desde los 25 afios en adelante, estas personas en su
mayoria prefieren visitar lugares de la ciudad acompafados de su familia, pero también lo
hacen en su tiempo libre con amigos. Los sitios que buscan son histéricos, naturales y
culturales. Las actividades que realizan en la ciudad son caminatas fotografia, eventos
sociales y culturales. En la ciudad se movilizan con vehiculo propio y también caminan hacia

lugares turisticos.

Son motivados a realizar turismo en la ciudad por su familia y sus amigos. A pesar que no
visitan muchas exhibiciones en todo el afio, y no frecuentan estos lugares a menudo, porque
no siempre encuentran lo que esperan o los servicios y actividades ofrecidas no satisfacen

sus necesidades.

Lo que este segmento busca en una exhibicion, son los contenidos sencillos, un buen
servicio, el disefio que se convierta en algo atractivo e interesante y que la informacion
expuesta sea variada y no repetitiva. Dentro de las exhibiciones ellos quieren que todo lo

ofrecido se cumpla y que puedan satisfacer su necesidad de aprendizaje y curiosidad.
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Para este segmento es fundamental la compafiia de un guia que les direccione, explique y
haga interactuar a todos los visitantes durante todos los recorridos, pero también optan por
leer de los paneles la informacion, no buscan sitios muy tecnoldgicos, pero si que sean

atractivos y aptos para toda clase de personas.
5.3.6. Canales de comunicacion

Los canales de comunicacién y distribucion crean el contacto entre la empresa y sus clientes
con el fin de generar informacion sobre los productos o servicios que se ofertan al publico
(Osterwalder & Pigneur, 2010).

Existen dos tipos de canales de distribucidn, los canales directos son aquellos en los que solo
participan el productor y el cliente final, sin que existan intermediarios; y los canales de
distribucion indirecta en donde existen uno a mas intermediarios entre el productor hasta el
consumidor final (Stanton, Etzel, & Walker, 2007).

La exhibicién tendra distribucion directa entre la PUCE y los visitantes, pero también con el
uso de redes como péagina oficial de la exhibicidn para reservas, el uso de Google Maps,
Google Trips y Facebook City Guides, que son herramientas que permiten recomendar a los
usuarios sitios en la ciudad con informacién detallada como horarios, ubicacién, precios,

etc., en estos sitios web los visitantes pueden dar opiniones y valoracion sobre el lugar.

De igual manera se realizara por TripAdvisor para venta de paquetes o entradas, y en

Instagram Shopping para la venta de entradas y regalos.

También distribucion directa para estudiantes y profesores de escuelas y colegios mediante
cartas de invitacion de la PUCE, dirigida a los cursos de las instituciones educativas con
stickers promocionales para cada estudiante, con el fin de dar un servicio personalizado que
garantice la fidelidad del consumidor. Invitaciones diferenciadas segln el tipo de centro
educativo, para las instituciones publicas invitaciones gratuitas como salidas pedagdgicas
porgue debido a sus recursos econémicos no podran pagar una entrada; mientras que a las
para algunas instituciones privadas, invitaciones con algunas entradas gratuitas para que
ellos sean el motivante para visitar la exhibicién con sus familias, siendo un grupo mas

grande quienes generaran ingresos a la exhibicion.

Igualmente se llegara a los visitantes por medio de una tienda “Pop-up”, que son tiendas
temporales que pueden ser instaladas y transportadas facilmente, puede ser un vehiculo o

remolque adaptado para una pequefia exhibicion, esto permitira visitar sitios concurridos en
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la ciudad como parques, terminales, cerca de centros comerciales y universidades, animando

a las personas a visitar la exhibicion.

La distribucion indirecta sera con agencias de viaje tour operadores, hoteles y hostales por

medio de folletos informativos con tickets promocionales en libro guias 0 mapas turisticos.

5.3.7. Métricas clave

Las métricas clave permiten calcular el alcance que tiene la exhibicién, para éste punto se

medira por medio de:

Numero de visitantes diarios por segmentos.

Numero de seguidores y reacciones en redes sociales (Facebook, Instagram y
YouTube).

Numero de descargas de la aplicacién mavil de la exhibicion.

Retorno de tickets promocionales en revistas o libro guias de la ciudad de Quito.
Numero de descargas de contenidos en la pagina web y redes sociales de la
exhibicion.

Opiniones y calificaciones en TripAdvisor, Facebook, Google Maps.

Estadisticos de Google My Business y Google Analytics, comentarios, afluencia de

personas por horario, fotos, etc.

5.3.8. Estructura de costos

Para Horngren, Datar y Rajan (2012), los costos se definen como la cantidad monetaria que

se debe pagar para la obtencion de un bien o servicio, y éstos a su vez se clasifican en:

Costos directos: son todos aquellos que se identifican en el producto o servicio,
como la mano de obra o los materiales directos.

Costos indirectos: son todos los montos que se relacionan con la empresa o la
produccion, pero no tienen relacién con los productos o servicios, como el arriendo

del local, impuestos, seguros, etc.

Segun el patron de comportamiento los costos también se dividen en dos grupos:

Costos fijos: son todos aquellos que se mantienen estables por un periodo de tiempo
en una actividad especifica, como costos de promocidn, salarios, investigacion, etc.
Costos variables: son los costos que estan sujetos a cambios en la produccién o

volumen de ventas, como materia prima, mantenimiento, servicios basicos, etc.
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La estructura de costos tiene con fin la organizacion y gestion de los niveles de costos de
una forma estratégica para las empresas, facilitando la toma de decisiones de administrativos

y contadores (Horngren, Datar, & Rajan, 2012).

Los costos propuestos para la exhibicidn cuentan con un presupuesto de inversion estimado,
que muestra los materiales que se utilizaran para la elaboracion y funcionamiento de la
exhibicion, como equipos de tecnologia, oficina, uniformes, promocion y obligaciones de la
empresa (Tabla 24).

Tabla 24
Presupuesto de inversion estimado para la exhibicion.

EXHIBICION AMPHI-BIO
PRESUPUESTO DE INVERSION

< COSTO COSTO
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
MUEBLES Y ENSERES
Juego gigante "Operando” 1 $180,00 $180,00
Terrarios de vidrio 40 $160,00 $6.400,00
Bases de terrarios 40 $30,00 $1.200,00
Laminas de acrilico (tarjetas pull-up) 2 $54,00 $108,00
Ojo gigante de fibra de carbono 1 $200,00 $200,00
Subtotal $8.088,00
EQUIPOS DE COMPUTACION Y TECNOLOGICOS
Pantalla interactiva tactil 40 pulgadas 5 $250,00 $1.250,00
Sistema de sonido envolvente 5 $149,00 $745,00
Proyectores 10 $280,00 $2.800,00
Gafas de realidad virtual 4 $15,00 $60,00
Pizarra digital interactiva 3 $400,00 $1.200,00
Televisor 40 pulgadas led 5 $360,00 $1.800,00
Audifonos 5 $20,00 $100,00
DVD 2 $100,00 $200,00
Sensor Kinect 1 $89,99 $89,99
Adaptador Kinect para PC 1 $62,90 $62,90
Impresora 2 $500,00 $1.000,00
Computadoras 5 $700,00 $3.500,00
Subtotal $12.807,89
SUMINISTROS DE OFICINA
Software especializado 2 $300,00 $600,00
Software contable 2 $200,00 $400,00
Cartuchos impresora 3 $60,00 $180,00
Esferos (caja) 1 $9,00 $9,00
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Libro de visitas (200 hojas) 2

Subtotal
VEHICULOS
Tienda Pop Up (remolque modificado) 1
Subtotal
INSUMOS MEDICOS
Botiquin 1
Subtotal
UNIFORMES
Uniformes 84
Subtotal
PROMOCION
Anuncios en vallas publicitarias 4
Redes sociales 1
Aplicacion movil 1
Stickers Promocionales (seis por hoja 400
A4)
Video Publicitario 1
Medios de prensa escrita (pagina entera
revista Pandilla) .
Radio spot publicitario 6
Anuncios en buses (sectores sur y norte) 30
Anuncio Aeropuerto Internacional
Mariscal Sucre 2
Anunciosen TV 29

Subtotal

OBLIGACIONES

Licencia metropolitana Unica para el
ejercicio de actividades econdémicas en 1
el DMQ (LUAE)

Permiso de Funcionamiento del Cuerpo

de Bomberos 1
Registro Turistico 1
Busqueda fonética 1
Certificado del Instituto Ecuatoriano de

Propiedad Intelectual (IEPI) (registro 3

nombre comercial, lema comercial,
marca)

Subtotal
TOTAL

$15,00

$7.000,00

$30,00

$17,00

$2.000,00
$300,00
$2.000,00

$1,00
$300,00
$640,00

$30,00
$180,00

$2.000,00
$3.000,00

$0,00

$0,00

$29,11
$16,00

208

$30,00

$1.219,00

$7.000,00

$7.000,00

$30,00

$30,00

$1.428,00

$1.428,00

$8.000,00
$300,00
$2.000,00

$400,00
$300,00

$640,00

$180,00
$5.400,00

$4.000,00
$3.000,00

$24.220,00

$0,00

$0,00

$29,11
$16,00

$624,00

$669,11

$55.562,00

Elaboracién: Santiago Arroyo Almeida.
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De igual manera se realizara un presupuesto de costos y gastos detallado en el periodo de un
afio todas las obligaciones e insumos que la empresa debe cumplir, como los salarios de
personal, servicios basicos, obligaciones y depreciaciones. Aqui los salarios del personal
cambian debido a las fechas en las cuales se presenta un producto nuevo, y asi mismo los
costos de promocion cambian segun el producto y la temporada en la que se encuentren.

Como se muestra en la Tabla 25.

127



Tabla 25
Presupuesto de costos y gastos de la exhibicion.

PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS

SUELDOS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Curador de museo $1.000 $1.200 $1.200 $1.200 $1.200 $1.200 $1.200 $1.200 $1.200 $1.200 $1.200 $1.200
Musedgrafo $1.300 $1.000  $1.000 - $1.000 - - $1.000 - - $1.000 -
Arquitecto $1.200 $1.200  $1.200 - $1.200 - - $1.200 - - $1.200 -
Disefiador $1.300 $1.300  $1.300 - $1.300 - - $1.300 - - $1.300 -
Ingeniero en
Si s%emas $1.200 $1.200  $1.200 - $1.200 - - $1.200 - - $1.200 -
Equipo técnico $600 $600 $600 $600 $600 $600 $600 $600 $600 $600 $600 $600
Guia de planta 1 $650 $650 $650 $650 $650 $650 $650 $650 $650 $650 $650 $650
Guia de planta 2 $650 $650 $650 $650 $650 $650 $650 $650 $650 $650 $650 $650
Cajero $386 $386 $386 $386 $386 $386 $386 $386 $386 $386 $386 $386
Call center $386 $386 $386 $386 $386 $386 $386 $386 $386 $386 $386 $386

Mantenimiento 1 $500 $500 $500 $500 $500 $500 $500 $500 $500 $500 $500 $500
Mantenimiento 2 $386 $386 $386 $386 $386 $386 $386 $386 $386 $386 $386 $386

Vendedor $386 $386 $386 $386 $400 $170 $170 $170 $170 $170 $170 $170
Subtotal $9.944  $9.844  $9.844  $5.144 $9.858 $4.928 $4.928 $9.628 $4.928 $4.928 $9.628 $4.928
SERVICIOS
BASICOS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Agua - - - - - - - - - - - -
Teléfono -

Teléfono celular $14,55 $1455  $1455  $1455 $1455 $1455 $1455 $1455 $1455 $1455 $1455 $14,55

Luz - - - - - - - - - - - -

Internet - - - - - - - - - - - -
Subtotal $14,55 $1455  $1455  $1455 $1455 $1455 $1455 $1455 $1455 $1455 $1455 $14,55
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OBLIGACIONES

Décimo 3
Décimo 4
Licencias y
Permisos
Promocion

Alimentacion de

especies

Gasto constitucion

Subtotal

DEPRECIACION

Depreciacion

muebles y enseres

Depreciacion
equipo de

computacion y

tecnologia
Depreciacion

suministros de

oficina

Depreciacion

vehiculo
Subtotal

TOTAL

ENE FEB
$669 -
$24.220  $9.820
$133 $133
$0 -
$25.022  $9.953
ENE FEB
$65 -
$4.269 -
$122 -
$700 -
$5.156 $0

$40.137 $19.812

MAR

$14.100
$133

$14.233
MAR

$0
$24.092

ABR MAY JUN JUL
$11.100 $23.040 $9.340 $9.700
$133 $133 $133 $133
$11.233 $23.173 $9.473  $9.833
ABR MAY JUN JUL

$0 $0 $0 $0
$16.392 $33.046 $14.416 $14.776

AGO SEP OoCT NOV

DIC
$29.510
$984 - - - -

$22.220 $8.880 $11.100 $13.640 $9.340
$133 $133 $133 $133 $133

$23.337 $9.013 $11.233 $13.773 $38.983
AGO SEP OCT NOV DIC

$0 $0 $0 $0 $0
$32.979 $13.956 $16.176 $23.416 $43.926

Elaboracidn: Santiago Arroyo Almeida.
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5.3.9. Flujo de ingresos

El flujo de ingresos hace referencia al flujo de caja de la empresa, que no es mas que todo el
dinero que posee una compariia y es generado por las actividades que realiza (Amat, 2008).
Para realizar éstos calculos primero se forma una proyeccion de ventas, que se basa en varios
factores como la intencion de compra de los segmentos, el tamafio maximo del mercado que

se puede atender y la capacidad de la empresa para producir (Leiva, 2007).

La proyeccion de ventas de la exhibicidn primero se identifican todos los segmentos y la

cantidad de personas en cada uno como se muestra en la Tabla 26.

Tabla 26
Ndmero de personas de cada segmento de mercado a atender.

Segmento N° de personas Porcentaje
No residentes (extranjeros y nacionales) 476.707 18%
Estu@mntes de educacion general bésica y 488.797 19%
bachillerato
Estudiantes de educacion superior 128.627 5%
Residentes de quito de 25 afios en adelante 17491.183 58%
TOTAL 2'585.314 100%

Elaboracién: Santiago Arroyo Almeida.

Luego que se identifica el total de personas por cada segmento, se procede a calcular el
tamafo maximo al que se va a atender dentro de la exhibicion; el sitio en el que se realizara
la exhibicion tiene una capacidad para 500 personas cuando no hay exhibiciones, pero la
exhibicion al poseer varios implementos ésta capacidad se reduce, estimando a 100 el

numero de personas por hora que podrian estar en la exhibicion.

La exhibicidn estara abierta al publico ocho horas al dia, seis dias a la semana y 48 semanas
al afo, esto debido a que por motivos externos la universidad deba cerrarse o existan dias en
los cuales la exhibicién se encuentre en mantenimiento o renovacion. El nimero maximo de
personas que se espera atender en un afio con todas éstas caracteristicas antes mencionadas
es de 230.400, en el mejor de los casos; para obtener el porcentaje de ésta capacidad maxima

a atender, se realiza la siguiente operacién matematica:
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_230.400 x 100%
~ 2'585.314

X =891%

La capacidad maxima que puede captar la exhibicidn en porcentaje en un afio es de 8,91%,
a este resultado se lo multiplica con el precio de entrada promedio a la exhibicion, para

obtener una proyeccion anual de las ventas.

El precio se define como los costos que los consumidores perciben para la adquisicion de un
bien o un servicio que éste desea obtener (Baena & Moreno, 2010). El precio también es la
Unica variable de la empresa que genera ingresos, y existen varias formas para la fijacion de
precio como: rentabilidad, precios fijos, valor percibido por el mercado, competencia,

subastas o negociaciones (Osterwalder & Pigneur, 2010).

Para este estudio se utilizara el método de valor percibido por el cliente que estd compuesto
por varios factores como: el servicio, la imagen, garantia, la reputacion del proveedor, la
confiabilidad, etc. El valor percibido para la exhibicion de anfibios fue obtenido en las
encuestas realizadas anteriormente (Gréafico 23, Gréafico 42, Gréfico 66 y Grafico 90). Pero
cada segmento tiene un poder adquisitivo diferente, segun sus necesidades, por lo cual a cada
uno de los segmentos se asignara un precio de entrada diferenciado como se muestra a

continuacion:

- Extranjeros: $7,00
- Estudiantes de educacidon general basica y bachillerato: $2,50
- Estudiantes de educacion superior: $2,50

- Pdblico en general: $5,00

La proyeccion de ventas se realiza de forma anual, proyectada a cinco afios, de tal manera
que se pueda conocer el afio exacto en el cual se recupera la inversion inicial obtenida en la
Tabla 24. En este ejercicio las ventas para el primer afio superan la inversion inicial (Tabla
27).
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Tabla 27
Proyeccidn de ventas de la exhibicién a cinco afios.

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Porcentaje de 8.91% 6.0% 4.46% 2.0% 1,00%
capacidad
Clientes 230.400 155.119 115.200 51.706 25,853
Precio
romedio $4.25 $4.25 $4.25 $4.25 $4.25
Er:ﬂglecc'on $979.200,00 $659.25507 $489.600.00 $219.751.69 $109.875.85

Elaboraci6n: Santiago Arroyo Almeida.

Para este estudio la proyeccion de ventas se la realizara de manera mas detallada por

segmento y por producto permanente (Tabla 28), obteniendo datos precisos de las ventas

anuales y mensuales. Para los productos temporales se pretende afiadir un costo extra (Tabla

29) debido a que se los ofertara cada uno solo un mes al afio, generando ingresos en fechas

con més afluencia de visitantes. Estas son estrategias de venta de cada producto y poderlos

analizar de manera mensual en el flujo de caja de forma independiente (Tabla 30),

permitiendo tomar decisiones acertadas al momento de asignar costos.
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Tabla 28

Ingresos anuales de la exhibicion por segmento y producto permanente.

Visitantes por

o . Precio de entrada Total ingresos Ventas
N° personas . segmento segun la
Segmento Porcentaje . general por anuales por mensuales por
por segmento capacidad anual
~ segmento segmento segmento
(ARo 1)
Extranjeros 476.707 18% 42.484 $7,00 $297.384,79 $24.782,07
Estudiantes de
educacion general 488.797 19% 43.561 $2,50 $108.902,47 $9.075,21
béasica y bachillerato
Estudiantes de 128.627 5% 11.463 $2,50 $28.657,70 $2.388,14
educacion superior
Publico en general 1.491.183 58% 132.892 $5,00 $664.461,96 $55.371,83
TOTAL 2.585.314 100% 230.400 $1.099.406,92 $91.617,24

Elaboracidn: Santiago Arroyo Almeida.
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Tabla 29
Ingresos anuales de la exhibicion por segmento y producto temporal.

Visitantes por

o . Precio adicional Total ingresos Ventas
N° personas . segmento segun la
Segmento Porcentaje . por producto anuales por mensuales por
por segmento capacidad anual
~ temporal segmento segmento
(ARo 1)
Extranjeros 476.707 18% 42.484 $3,00 $127.450,62 $10.620,89
Estudiantes de
educacion general 488.797 19% 43.561 $0,50 $21.780,49 $1.815,04
béasica y bachillerato
Estudiantes de 128.627 5% 11.463 $0,50 $5.731,54 $477,63
educacion superior
Publico en general
Extranjeros 1.491.183 58% 132.892 $2,00 $265.784,79 $22.148,73
TOTAL 2.585.314 100% 230.400 $420.747,44 $35.062,29

Elaboracién: Santiago Arroyo Almeida.
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Tabla 30
Flujo de caja para la exhibicion de anfibios.

FLUJO DE CAJA

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL

INGRESOS

Productos

permanentes $81.600 $81.600 $81.600 $81.600 $81.600 $81.600 $81.600
Producto

temporales i $35.062 - - $35.062 - -

Total ingresos  $81.600 $116.662 $81.600 $81.600 $116.662 $81.600 $81.600

EGRESOS
Operacionales

Agua - - - - - - -
Teléfono - - - - - - -
I;'jf;rno $1455 $1455 $1455 $1455 $1455 $1455 $14.55
Luz - - - - - - -
Internet - - - - - - -
%ﬂg"r de $1.000 $1.200 $1.200 $1.200 $1.200 $1.200 $1.200
Musedgrafo $1.300  $1.000  $1.000 ; $1.000 ; ;
Arquitecto $1.200 $1.200 $1.200 - $1.200 - -
Disefiador $1.300  $1.300  $1.300 ] $1.300 ; ;
Ingeniero en

Sstomes $1.200  $1.200  $1.200 ] $1.200 ; ;

Equipo técnico $600 $600 $600 $600 $600 $600 $600

Guia deplanta  ge5g  g650 650  $650  $650  $650  $650

AGO

SEP

OoCT

NOV

$81.600 $81.600 $81.600 $81.600

$35.062

$116.662 $81.600 $81.600 $116.662

$14,55

$1.200

$1.000
$1.200
$1.300

$1.200
$600
$650

$14,55

$1.200

$600
$650

$1.200

$600
$650

$35.062

DIC

$81.600

$81.600

$600
$650
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Guia de planta
2

Cajero

Call center
Mantenimiento
1
Mantenimiento
2

Vendedor
Licencias y
Permisos
Uniformes
Alimentacion
de especies
Subtotal
gastos
operacionales

No

operacionales
Muebles y
enseres
Equipos de
computacion y
tecnologicos
Suministros de
oficina
Vehiculos
Insumos
médicos
Promocién

$650

$386
$386

$500

$386
$386
$669
$1.428
$133

$12.189

$8.088

$12.808

$1.219

$7.000
$30

$24.220

$650

$386
$386

$500

$386
$386
$0

$133

$9.992

$1.219

$9.820

$650

$386
$386

$500

$386
$386
$0

$133

$9.992

$1.219

$650

$386
$386

$500

$386
$386
$0

$133

$5.292

$1.219

$650

$386
$386

$500

$386
$400
$0

$133

$10.006

$1.219

$14.100 $11.100 $23.040

$650

$386
$386

$500

$386
$170
$0
$1.428
$133

$6.504

$1.219

$30
$9.340

$650

$386
$386

$500

$386
$170
$0

$133

$5.076

$1.219

$9.700

$650

$386
$386

$500

$386
$170
$0

$133

$9.776

$1.219

$22.220

$650

$386
$386

$500

$386
$170
$0

$133

$5.076

$1.219

$8.880 $11.100 $13.640

$650

$386
$386

$500

$386
$170
$0

$133

$5.076

$1.219

$650

$386
$386

$500

$386
$170
$0

$133

$9.776

$1.219

$650

$386
$386

$500

$386
$170
$0

$133

$5.076

$1.219

$9.340
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Subtotal
gastos no
operacionales

Depreciaciones
Depreciacion
muebles y
enseres
Depreciacion
equipo de
computacion y
tecnologia
Depreciacion
suministros de
oficina
Depreciacion
vehiculo
Subtotal
depreciaciones

Amortizaciones
Constitucion de
Empresa
Subtotal
amortizaciones

TOTAL
EGRESOS

FLUJO DE
CAJA

$53.365

$65

$4.269

$122

$700

$5.156

$0
$0

$70.710

$10.890

$11.039 $15.319

$21.031 $25.311

$95.632 $56.289

$12.319 $24.259 $10.589 $10.919 $23.439 $10.099 $12.319 $14.859

$17.611 $34.265 $17.093 $15.995 $33.215 $15.175 $17.395 $24.635

$63.989 $82.398 $64.507 $65.605 $83.448 $66.425 $64.205 $92.028

$10.559

$15.635

$65.965

Elaboracidn: Santiago Arroyo Almeida.
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CAPITULO VI: PROMOCION Y COMERCIALIZACION

6.1. Introduccion

Las estrategias de promocién y comercializacion pretenden comunicar, informar, persuadir
a la compra y posicionamiento de un producto en el mercado y en la mente del consumidor.
Estan orientados principalmente a exponer los atributos, el funcionamiento, la disponibilidad
y los beneficios que pueden tener los productos o marcas, haciendo énfasis en las
necesidades del cliente que éstos pretenden satisfacer (Stanton, Etzel, & Walker, 2007).

6.2. Estrategias de promocion para el mercado objetivo de visitantes no

residentes de Quito

- Objetivo: Posicionar a la exhibicion de anfibios del Ecuador en la mente del

consumidor como un producto preferente para su visita a la ciudad de Quito.
Para alcanzar este propdsito se emplearan los siguientes métodos:

Publicidad: que es un tipo de comunicacion pagada y no personal (Stanton, Etzel, & Walker,
2007), para esto se creard anuncios con informacion clara de los servicios y la exhibicion

con contenidos como ubicacion, plataformas digitales y canales de atencion.

La publicidad serd en redes sociales como Facebook, Instagram y YouTube, contenidos
informativos sobre la exhibicion, servicios, promociones en idioma inglés y espafiol.
También anuncios en paginas de internet, libro guias, mapas turisticos de Quito, mercados
locales, terminales terrestres, Aeropuerto Internacional de Quito Mariscal Sucre, stickers en

sitios de hospedaje.

Con el fin de llegar a este mercado con publicidad directa que pueda ser percibida de forma
rapida y tengan acceso a toda la informacién de la exhibicion con fotos, publicaciones,
recomendaciones de mas visitantes, horarios de atencion, etc. La publicidad debe destacar a
la exhibicion como un sitio que presenta la biodiversidad del Ecuador y la importancia de la

conservacién como un sitio Unico en la ciudad.

Relaciones publicas: elaborar buenos canales de comunicacién tanto con los empleados y
el publico externo, generando opinion publica con medios de comunicacion principalmente
prensa escrita o digital en medios internacionales, con el fin de generar difusion y buena

imagen de la empresa. Se pretende realizar viajes de familiarizacion ofrecidos a medios
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prensa internacional, agencias de viaje y personal de hoteles, de tal manera que ellos

reconozcan la marcay la recomienden a sus visitantes creando una estrategia de boca a boca.

6.3. Estrategias de promocién para el mercado objetivo de estudiantes de

educacién general basica y bachillerato

- Objetivo: Crear conciencia de la exhibicion de anfibios, como un sitio diferente en

Quito adaptando a las exigencias del consumidor actual.
Para esta poblacion se empleara:

Publicidad: en Facebook, YouTube, Instagram, publicando contenidos atractivos adaptadas
a un segmento joven, compartiendo datos de interés, posters y cantos de anfibios a modo de
ringtones descargables por tiempo limitado para apoyar campafias de conservacion de

anfibios amenazados, permitiendo el aprendizaje de los jovenes.

Los contenidos deben ser divertidos, exponiendo las actividades a realizar, eventos y
servicios. Ademas, anuncios en buses, cerca de parques y centros comerciales, spots en
television en horario nocturno debido a que la mayoria de instituciones educativas en Quito
tienen jornadas matutinas y vespertinas (MinEduc, 2017). Los anuncios deben presentar a la
exhibicion como un lugar de descubrimiento para todas las edades con contenidos diferentes

y atractivos.

Venta personal: que es una demostracion del producto al cliente (Stanton, Etzel, & Walker,

2007). Se propone realizar charlas o conferencias dentro de las instituciones educativas sobre

la conservacion de especies y la biodiversidad con muestras pequefias de anfibios en

terrarios, 0 una muestra con videos en 360° generando curiosidad sobre todos los contenidos

de la exhibicion y animando a los estudiantes a visitarla.

6.4. Estrategias de promocién para el mercado objetivo de estudiantes de
educacion superior

- Objetivo: Interesar al mercado objetivo mediante contenidos especializados que
convierten a la exhibicion en un sitio atractivo y de interés en la ciudad de Quito.

Para lograr el objetivo en esta poblacion se usaran las siguientes metodologias:

Publicidad: en redes sociales como Facebook, Instagram y YouTube, compartiendo temas

de interés, promociones, datos curiosos, actividades para realzar dentro de la exhibicion,
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gestos de personas, infografias, libros PDF, contenidos de audio y video de interés educativo.
Anuncios atractivos que involucren emociones y sensaciones en paginas web, buses, cerca
de centros comerciales y television principalmente en horario vespertino y nocturno. Los
anuncios deben recalcar la idea de una exhibicion con fines de conservacion y descubrir la

naturaleza de nuestro pais.

Relaciones publicas: crear espacios de comunicacion que muestran a una exhibicién que
apoya proyectos entre estudiantes de diversas facultades y la universidad, con aportes en
pasantias o practicas pre-profesionales.

Alianzas con “influencers”, que son personas con credibilidad en diversos temas y tienen
influencia en redes sociales, pueden ser perfiles de empresas 0 personas que promocionan

lugares dentro de Quito o de todo el pais; esto permitira atraer mas clientes.

6.5. Estrategias de promocion para el mercado objetivo de residentes

mayores de 25 afios de la ciudad Quito

- Objetivo: Penetrar en el mercado como un producto nuevo que sea de preferencia

para el segmento objetivo.
Para este segmento lo que se propone efectuar es:

Publicidad: en Facebook, con contenidos promocionales para familias, experiencias y
comentarios de otros visitantes. Anuncios en prensa digital y escrita (periodicos y revistas),
television en horario matutino y nocturno, en vallas publicitarias en lugares de mayor
afluencia como parques publicos, avenidas méas concurridas y centros comerciales. Espacios
publicitarios en radio en horarios matutinos y nocturnos debido a que son los horarios en que
este segmento va su trabajo o de regreso a su hogar. Estos anuncios deben tener énfasis en

las actividades familiares y educativas que son las mas atractivas para este segmento.

Relaciones publicas: con medios de comunicacion nacionales como television, prensa
escrita y radio, permitiendo espacios dedicados a entrevistas que permitan el crecimiento de
la exhibicidn en la opinion publica como un espacio de conservacion de especies amenazadas

con proyectos de investigacion importantes para el pais.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

- Ecuador es un pais que posee una gran biodiversidad, y en cuanto a anfibios se
encuentra entre los diez paises con mas diversidad de especies en el mundo, pero si
comparamos al pais en cuanto a la abundancia de especies por unidad de area, se
convierte en el lugar con més variedad de anfibios del planeta.

- La divisién de anfibios del QCAZ, con varios afios de experiencia en la
investigacién, documentacidn y preservacion de especies se ha convertido en la mas
grande del Ecuador y una de las més grandes en Latinoamérica, al poseer datos
actualizados de las especies como su conservacion, distribucion, diversidad,
taxonomia, identificacion y muchos mas; contenidos que estan a disposicion de todas
las personas que tengan interés en biodiversidad bioldgica.

- La PUCE ha ganado reconocimiento por la cantidad de publicaciones cientificas en
el area de biologia, pero también posee reconocimiento y experiencia por la difusion
de informacion sobre ecologia, conservacion y la biologia de anfibios, esto se vio
reflejado en la exhibicién de anfibios del 2005, llamada “Sapari, aventirate en un
mundo de sapos”, que tuvo una afluencia de mas de 100.000 personas en solo tres
meses de exhibicion, siendo un trabajo admirable y recordado hasta la actualidad.

- Al comparar los resultados de las encuestas entre las diferentes poblaciones (Capitulo
4), se observa que existe un mayor interés por buscar sitios naturales en la ciudad de
Quito por parte de la poblacién de estudiantes, tanto de educacion general basica
(24,96%) y educacion superior (24,65%), por lo que se puede decir que las
poblaciones mas jovenes tienen un sentido de conservacion y conciencia ambiental,
esto puede fortalecer el turismo de naturaleza en la ciudad. A diferencia de la
poblacion de visitantes no residentes que muestra mas interés por visitar sitios de
indole cultural (27,14%), y los residentes mayores de 25 afios por sitios culturales
(28,30%).

- Segun los resultados de las encuestas realizadas a las diferentes poblaciones, se
muestra que los canales de comunicacién mas importantes para l0s no residentes, son
redes sociales (16,94%), seguido de las recomendaciones de conocidos (14,92%). De
igual forma se puede ver que las redes sociales constituyen el canal de comunicacion

mas importante para las poblaciones de residentes de Quito (mas del 25% para cada
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una), seguido de la television la cual se ve mayormente reflejada en las poblaciones
de estudiantes (mas del 16%). Sin embargo, se pudo ver que en la poblacion de
mayores de 25 afios la prensa escrita es la segunda mas importante (17%).

Las encuestas realizadas muestran que para todas las poblaciones el uso de
aplicaciones multiplataforma como: Facebook, Whatsapp, YouTube e Instagram,
son las preferidas, con mas del 21%, 17%, 12% y 12%, respectivamente.

De todas las poblaciones encuestadas, son muy pocas personas las que conocen un
lugar donde se exhiba la biodiversidad en la ciudad de Quito, sumando entre todas
276 encuestados, de los cuales 78 conocen el parque “La Carolina”, 62 al Jardin
Botanico y 51 al Vivarium; las 85 personas restantes conocen otros sitios en la ciudad
en proporciones minimas.

En el flujo de efectivo se puede constatar que la inversion inicial de la exhibicion de
anfibios se recupera en el primer afio de ventas en el mejor de los casos, y para ser
especificos se recupera en el primer mes de funcionamiento con una ganancia de mas
de $10 mil, esto con una afluencia méxima de alrededor de 19.200 personas en un
mes, lo que equivale a 230.400 en todo el afio.

Si se considera el peor de los casos para la exhibicion en ventas, con una afluencia
minima de 51.706 personas al afio equivalente a 4.309 personas al mes, que
significan 180 personas al dia, siendo 22 personas por hora, para productos
permanentes y temporales, la exhibicion podria recuperar la inversion inicial en el
primer afio de funcionamiento, generando una ganancia de mas de cinco mil ddlares
al final del afio, obviamente si se modifican los costos en la promocién de la misma,
se podria generar una ganancia superior o inferior.

En cuanto a los productos temporales de la exhibicién, dependiendo de la afluencia
de personas, por si solos en el mejor de los casos en ventas podrian generar alrededor
de $35.062,29 al mes, pero si se considera el peor de los casos éstos podrian generar

ventas de $7.868,67 en el mismo periodo de tiempo.
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7.2. Recomendaciones

- Paralaelaboracion y montaje de la exhibicion se recomienda el trabajo con un equipo
multidisciplinario abierto al dialogo, que permita la correcta adaptacion de los
espacios y la implementacion de nuevas ideas para satisfacer las necesidades y
requerimientos de los futuros visitantes a la exhibicion.

- La elaboracidn de las salas dispuestas a los productos temporales necesita atencion
de todo el personal, especialmente éstas salas deben ser presentadas al publico con
anticipacion mediante informacion clara de los servicios y costos. No se debe olvidar
que debe tener una distribucion y promocién especializada para cada tipo de
segmento.

- Se recomienda que los guias o mediadores tengan en cuenta cada opinion y
requerimiento de los visitantes, con el objetivo de conocer mejor sus necesidades
dentro de la exhibicion para poder satisfacerlas para aumentar el afecto de los clientes
hacia la exhibicion. Todas las opiniones y comentarios son importantes y permitiran
mejorar todos los servicios ofrecidos.

- Se debe realizar una evaluacion periodica de todos los servicios y la efectividad de
los canales de distribucién y atencidn hacia los clientes, como también del alcance
de la promocién, permitiendo tomar decisiones efectivas en cada uno de éstos
elementos, por parte del personal administrativo.

- Laexhibicion debe estar en modificaciones periddicas permitiendo rotar los espacios
o incluir temas diferentes, evitando que se vuelva rutinaria, debido a que los
visitantes deben sentirse motivados para volver a visitarla.

- Se recomienda realizar un estudio de mercado que permita conocer la fiabilidad de
salas temporales con una linea de productos diferente a la de anfibios del Ecuador,
que promuevan la biodiversidad de flora y fauna que existe en el pais, permitiendo
diversificar la oferta con productos nuevos y diferentes, convirtiendo a la exhibicion

en un sitio mucho mas interesante para nuevos visitantes.
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ANEXOS

Anexo 1
Disefio de encuesta para extranjeros y ecuatorianos no residentes en idioma espafiol.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CA'[OLICA DEL ECUADOR
ESCUELA DE HOTELERIA'Y TURISMO
CARRERA DE ECOTURISMO

Hola, soy estudiante de Ecoturismo, realizo una encuesta sobre gustos y preferencias para
una exhibicion de anfibios del Ecuador, en la ciudad de Quito. Para mi es importante su
opinién y agradezco mucho su colaboracion. Por favor marque con una X o v/todas sus
respuestas. Todos sus datos seran andnimos. Después de analizar sus respuestas, esta hoja
sera reciclada.

1. Nacionalidad:
O usA O Ecuador
O Alemania O Espafia
O canada O Colombia
O ReinoUnido O México
O China O Pert
O Argentina
Otro...ccvii e,
2. Género:
O Masculino [ Femenino
3. Edad:
O Menor a 14 O15a19
O 20a24 O 25a29
O 30a49 O50a64
O Mayor a 64
4. ¢Cual fue el motivo para elegir Quito como destino? (Seleccione una sola opcion)
Turismo [ Estudios [] Negocios [ Eventos
[ Residencia L] Familia [ otros
5. Cuando visita una exhibicion lo hace con: (seleccione solo una opcion)
L] Familia 1 Amigos L] Pareja ] Solo(a)
6. ¢Qué atractivos considerd en su visita a Quito? (Puede marcar mas de una opcion)
O cCulturales O Arquitectonicos O Naturales OHistoricos

O Gastronémico

7. ¢Qué actividades busca realizar en Quito? (Puede marcar mas de una opcion)

[] Caminatas [ Montafiismo L1 Investigacion L] Fotografia

L1 Ciclismo L1 Compras [ Eventos sociales

[1 Observacion de aves

L] Actividades culturales

L] Deportes extremos

L] Otros

8. ¢Como se moviliza para llegar a lugares turisticos dentro de Quito? (Puede marcar
mas de una opcion)

L] Taxi

L] Bus publico
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O Transporte turistico de agencia de viajes
[ caminando

L] Bicicleta

1 Quito Tour Bus

[ Vehiculo propio o rentado

9. ¢Donde come usualmente, cuando visita lugares turisticos en Quito? (Seleccione
solo una opcidn)

O Cerca de atractivos turisticos

O Cerca de centros comerciales 0 mercados locales

O En su sitio de hospedaje

10. ¢ Qué idioma le gustaria para una exhibicion sobre la biodiversidad de anfibios del
Ecuador, en Quito? (Ademas del espafiol) (Puede marcar méas de una opcion)

O Inglés O chino
O Aleman O Francés
O Kichwa

Ootro..............

11. ¢ Qué servicios considera que deberia tener de una exhibicién? (Puede marcar
mas de una opcién)

Conexién a internet WiFi

Sanitarios

Parqueadero

Tienda de regalos

Guias

Foto cabina

Cafeteria

. ¢ QUé necesita una exhibicidn para ser excelente? (Puede marcar mas de una
opcion)

O calidad de informacion

O Uso de nuevas tecnologias

O Ubicacién

O Servicio

O Disefio

O Seguridad

O Variedad de contenidos

O Relacion calidad-precio

B 0] 18 PSP SRRS

. (A través de qué medios le gustaria informarse sobre una exhibicién en la ciudad?
(Puede marcar mas de una opcion)
Libro guia
Television
Anuncios en la ciudad
Anuncios en internet
Blogs
Agencias de turismo
Redes sociales
Prensa escrita (revistas, periodicos)
Radio
Recomendacion de Amigos o contactos

5 O0000O0O0

[EEN
w

0000000000
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14. ¢ Qué aplicaciones multiplataforma usa frecuentemente? (Puede marcar mas de
una opcion)

L1 Facebook L1 YouTube

L] Instagram L1 Twitter

L1 Flickr L1 Google+

L1 spotify O TripAdvisor

L] Periscope L] WhatsApp

[ Snapchat [] No usa

L] Otras.....cccovveeeeeieen,

15. Dentro de una exhibicion le gustaria (seleccione solo una opcion):

L oar acompafado de un guia y seguir una ruta todo el tiempo

[ Usaruna aplicacion o pagina web en su movil, en donde tenga toda la informacion y

ser libre de conocer los diferentes stands, con acceso a internet gratuito

. Dentro de un museo o una exhibicion, usted preferiria: (Seleccione solo una
opcion)
Leer la informacidon en paneles
Escuchar la informacion por un guia
Leer la informacion en su dispositivo movil
Escuchar la informacion en su dispositivo movil o en audio-guia

. ¢ Le interesaria tener una experiencia en 3D visitando los lugares mas biodiversos
del pais, dentro de la exhibicidén?
Extremadamente interesado(a)
Muy interesado(a)
Moderadamente interesado(a)
Poco interesado(a)
Nada interesado(a)

. ¢ Conoce qué es un holograma?
Si* LINo**

* Pase a la pregunta 19.

** Pase a la pregunta 20.

19. ¢ Le interesaria tener una experiencia hologréfica, dentro de la exhibicion?
Extremadamente interesado(a)

Muy interesado(a)

Moderadamente interesado(a)

Poco interesado(a)

Nada interesado(a)

. ¢En general, cual es el tiempo de visita que usted dedicaria a una exhibicién sobre
biodiversidad? (Seleccione solo una opcion)
Menos de 1 hora
Entre 1 a 1:30 horas
Entre 1:30 a 2 horas
Entre 2 a 2:30 horas
Mas de 2:30 horas
. ¢, Cuénto pagaria por una exhibicion Unica de biodiversidad en Quito? (Seleccione
solo una opcidn)
O $1a$3 O $6a$8
O $4a$5 O Maés de $8

Ooood s

[EEN
\l

s OO0O0O0O0

8 00000

~ OOO0n
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N
N

. ¢ Dentro de la exhibicion apoyaria a una tienda de regalos con productos de la
Amazonia, para contribuir a la conservacion de la naturaleza?
Extremadamente de acuerdo
Muy de acuerdo
Moderadamente de acuerdo
Poco de acuerdo
Nada de acuerdo

. ¢ Le gustaria asistir a una exhibicion sobre la biodiversidad de anfibios del
Ecuador y su importancia, Unica en la ciudad de Quito?
Extremadamente interesado(a)
Muy interesado(a)
Moderadamente interesado(a)
Poco interesado(a)
Nada interesado(a)

. ¢ Conoce algun sitio donde se exhiba la biodiversidad del pais, en Quito?
[ si* L] No

*En caso de responder Si, ¢qué lugar es?

I

R O000O0

iMuchisimas gracias por su colaboracién!

Anexo 2
Disefio de la encuesta para extranjeros en idioma inglés.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CA'[OLICA DEL ECUADOR
ESCUELA DE HOTELERIA'Y TURISMO
CARRERA DE ECOTURISMO

Hello, I am a student of Ecotourism conducted a survey on tastes and preferences for an
exhibition of amphibians of Ecuador in Quito. For me it is important your opinion and much
appreciate your cooperation. Please mark with an X or v/all your answers. All your data
will be anonymous. After analyzing your answers, this paper will be recycled.

1. Nationality:

O usa O Spain

O Germany O Colombia
O canada O México
O united Kingdom O Pert

O china O Argentina
Other....ccoeeieee e,
2. Gender:

] Male (] Female

3. Age:

O Less than 14 O 15t019
O 20to 24 O 251029
O 301049 O 50to 64

O More than 64
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4. What was the reason for choosing Quito as a destination? (choose only one)

L] Tourism [ Business [ Studies [ Events

[ Residence ] Family O Other

5. When you visit an exhibition you do it with:

L1 Family [ Friends [ Couple 1 Alone

6. What type of attractions would you preferably consider during your stay in
Quito?

O cultural O Architectural O Nature O Historical

O Gastronomic
7. What activities do you look forward to do in Quito? (You can check more than one

option)
L] walks [ Photography [IMountaineering [ Cycling
L] Investigation [ Shopping [ Social events [ Bird watching

L1 Cultural activities ] Extreme sports ~ [JOthers

How do you get to tourist places within Quito? (You can check more than one
option)

Taxi

Public bus

Tourist transport travel agency

Walking

Bicycle

Quito Tour Bus

Own or rented vehicle

Where do you usually eat, when you visit tourist places in Quito? (Choose only
one option)

Near tourist attractions

Near shopping centers or local markets

On your hosting site

. What language would you like to see an exhibition on biodiversity of amphibians
of Ecuador, in Quito? (Besides Spanish)
(You can check more than one option)
English O Chinese O German O French
Kichwa O Other....cccooeeeiiiiiieeeee
. Which of these services should an exhibition include? (You can check more than
one option)
Wi-Fi internet access
Restroom
Parking
Souvenirs shop
Guides
Photo booth
O cafeteria

12. What does an exhibition require to be excellent? (You can check more than one
option)

O Quality of information

O Use of new technologies

O Location

OO0 « OOOOoOoOd e
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O Service

O Design

O Security

O Variety of content

O Value

Y e e e e e e nrae e

[EEN
w

00 OO0000008 0000000000

O0s

= Od

O OO0O00O0

. How would you inform a city about an exhibition? (You can check more than one

option)

Guidebook

TV

Ads in the city

Ads on internet

Blogs

Tourism agencies

Social networks

Written press (magazines, newspapers)
Radio

Recommendation of friends or contacts

. Which social networks do you use? (You can check more than one option)

Facebook [1YouTube
Instagram L Twitter
Flickr L1 Google+
Spotify LI TripAdvisor
Periscope LI WhatsApp
Snapchat [1Do not use
Others.......ooviiiiiiie e,

. Within an exhibition you would like to: (Choose only one)

Accompanied by a guide and follow a route all the time
Use an application or web page on your mobile, where have all the information and be
free to know the different stands, with free Wi-Fi access

. Within a museum or exhibition, you would prefer to: (Choose only one)

Read information on boards

Listening information by a guide

Read information on your mobile device

Hear information on your mobile device or audio-guide

. How interested would you be in a 3D experience of the most biodiverse spots of

the country within an exhibition? (Choose only one)
Extremely interested

Very interested

Moderately interested

Little interested

Not at all interested

. Do you know what a hologram is?

Yes* ] No**

* Go to question 19
** Go to question 20
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19. How interested would you be in a holographic experience inside the exhibition?
(Choose only one)

Extremely interested

Very interested

Moderately interested

Uninterested

Disinterested

. In general, how long would you be in an exhibition on biodiversity? (Choose only
one)
Less than 1 hour
Between 1 to 1:30 hours
Between 1:30 to 2 hours
Between 2 to 2:30 hours
More than 2:30 hours

. How much would pay for a exhibition of biodiversity unique in Quito? (Choose
only one)
$1- $3 O%6-$8
$4- $5 OoOver $8

. Inside the exhibition you support a souvenirs shop with products from the
Amazon Region, to contribute to the conservation of nature?
Extremely agree
Strongly agree
Moderately agree
Somewhat agree
Nothing in agreement

. Would you like to visit an exhibition about the biodiversity of amphibians of
Ecuador and its importance, unique in Quito?
Extremely interested
Very interested
Moderately interested
Uninterested
Disinterested

. Do you know any place where the biodiversity of the country is displayed, in
Quito?

] Yes* 1 No

* If you answer was YES, what place is?

N OO0 R OO0O0O0O ¥ 00000

N OOOOnd

R O000O0

Thank you for your collaboration!
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Anexo 3
Disefio de la encuesta para residentes y estudiantes de la ciudad de Quito.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CAT'C')LICA DEL ECUADOR
ESCUELA DE HOTELERIA'Y TURISMO
CARRERA DE ECOTURISMO

Hola, soy estudiante de Ecoturismo realizo una encuesta sobre gustos y preferencias para
una exhibicion de anfibios del Ecuador, en la ciudad de Quito. Para mi es importante su
opinién y agradezco mucho su colaboracion. Por favor marque con una X o v“todas sus
respuestas. Todos sus datos seran andnimos. Después de analizar sus respuestas, esta hoja
seré reciclada.

1. Género:

[IMasculino. [ Femenino.

2. Edad:

O Menora 14 O15a19

O 20a24 O 25a29

O 30a49 O50a64

O Mayor a 64

3. ¢Qué lo motiva a realizar turismo en Quito?

O Estudios [J Negocios [ Eventos 1 Familia

L1 Tiempo libre ] Amigos

4. ¢Qué atractivos turisticos frecuenta en Quito?
O cCulturales OArquitectonicos O Naturales OHistoricos

O Gastronémicos

5. ¢Qué actividades busca realizar en Quito? (Puede marcar mas de una opcion)

[] Caminatas 1 Montafiismo [ Investigacion [ Fotografia

L1 Ciclismo I Compras

1 Eventos sociales

1 Observacion de aves

L] Actividades culturales

L] Deportes extremos

L1 Otros

6. ¢Qué medio de transporte utiliza para llegar a lugares turisticos en Quito? (Puede
marcar mas de una opcién)

] Taxi

[ Bus publico

[ caminando

L1 Bicicleta

[ Quito Tour Bus

L1 Vehiculo propio

7. ¢Qué tipo de establecimiento de comida frecuenta cuando hace turismo en la
ciudad? (seleccione solo una opcion)

O Cerca de atractivos turisticos

O En centros comerciales

O En su hogar
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8. Cuando visita una exhibicion lo hace con (seleccione solo una opcién):
O Familia LI Amigos O] Pareja [ Solo(a)

S OOoodde

¢ Cuantas veces en el afio visita museos o exhibiciones en la ciudad?
Mas de 20 veces

16 a 20 veces

11 a 15 veces

6 a 10 veces

1 abveces

. ¢ QUé necesita una exhibicidn para ser excelente? (Puede marcar mas de una

opcion)

O calidad de informacién
O Uso de nuevas tecnologias
O Ubicacion

O Servicio

O Disefio

O Seguridad

O Variedad de contenidos
O Relacion calidad-precio
¢Por qué?

. ¢ QUué servicios considera que deberia tener de una exhibicién? (Puede marcar

o OO0 g 0000000

00000000

mas de una opcion)
Conexion a internet WiFi
Sanitarios

Parqueadero

Tienda de regalos

Guias

Foto cabina

Cafeteria

. ¢ Cual es el tiempo de visita que usted dedicaria a una exhibicion sobre

biodiversidad? (Seleccione solo una opcion)
Menos de 1 hora

Entre 1 a 1:30 horas

Entre 1:30 a 2 horas

Entre 2 a 2:30 horas

Mas de 2:30 horas

. ¢A través de qué medios le gustaria informarse sobre una exhibicion en la ciudad?

(Puede marcar mas de una opcion)
Television

Anuncios en la ciudad

Blogs

Agencias de turismo

Redes sociales

Prensa escrita (revistas, periédicos)
Radio

Recomendacion de Amigos o contactos
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. ¢, Qué aplicaciones multiplataforma usa frecuentemente? (Puede marcar mas de

una opcion)

Facebook [ YouTube
Instagram L1 Twitter
Flickr L Google+
Spotify L1 TripAdvisor
Periscope L] WhatsApp
Snapchat L] Otras

No usa

. ¢, Cuanto pagaria por una exhibicion Unica de biodiversidad en Quito? (Seleccione

solo una opcidn)
$1a$3 O s$6a$8
$4a$5 O Maés de $8

. Dentro de una exhibicion le gustaria (seleccione solo una opcion):

Ir acompafiado de un guia y seguir una ruta todo el tiempo
Usar una aplicacion en su mavil, en donde tenga toda la informacion y ser libre de
conocer los diferentes stands

. Dentro de un museo o una exhibicion, prefiere: (seleccione solo una opcion)

Leer la informacion en paneles

Escuchar la informacion por un guia

Leer la informacion en su dispositivo movil
Escuchar la informacidn en su dispositivo movil

. ¢Le interesaria tener una experiencia en 3D visitando los lugares mas biodiversos

del pais, dentro de la exhibicién?
Extremadamente interesado(a)
Muy interesado(a)
Moderadamente interesado(a)
Poco interesado(a)

Nada interesado(a)

. ¢, Conoce usted qué es una experiencia hologréafica?

Si* LI No**

* Pase a la pregunta 20
** Pase a la pregunta 21

20.

N O00O0O0O

Oooon

¢Le interesaria tener una experiencia hologréafica, dentro de la exhibicion?
Extremadamente interesado(a)

Muy interesado(a)

Moderadamente interesado(a)

Poco interesado(a)

Nada interesado(a)

. ¢ Dentro de la exhibicion apoyaria a una tienda de regalos con productos de la

Amazonia, para contribuir a la conservacion de la naturaleza?
Extremadamente de acuerdo

Muy de acuerdo

Moderadamente de acuerdo

Poco de acuerdo

Nada de acuerdo
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22. ¢ Le gustaria asistir a una exhibicion Unica en la ciudad de Quito, sobre la
biodiversidad de anfibios del Ecuador y su importancia?

O Extremadamente interesado(a)

O Muy interesado(a)

O Moderadamente interesado(a)

O Poco interesado(a)

O Nada interesado(a)

23. ¢ Conoce usted algun sitio donde se exhiba la biodiversidad del pais, en la ciudad
de Quito?

O si* LI No

*En caso de responder Si, ¢qQUé TUGAr €S2 ..........uvvveeeeeiee e eee e

iMuchisimas gracias por su colaboracion!

Anexo 4
Propuesta de entrevista semiestructurada para profesionales en educacion, guianza 'y
museologia.

1. ¢Qué se debe tener en cuenta para la creacién de una exhibicion?

2. ¢Qué técnicas considera que son las mas adecuadas para llegar a los visitantes
nacionales y extranjeros?

¢Qué es lo mas complicado al momento de montar una exhibicion?

¢Qué se debe tener en cuenta al momento de crear un guion?

¢Como calificaria a Quito en cuanto a museos o exhibiciones?

o g~ w

¢Considera que el uso de nuevas tecnologias ayuda al proceso de aprendizaje de la

sociedad actual?

7. ¢Qué mecanismos implementaria para mejorar el proceso interpretativo o de mediacion?

8. ¢Qué es lo que mas valora un visitante en una exhibicion?

9. ¢Cudl es la diferencia de generar una experiencia museogréafica a un visitante nacional
y extranjero?

10. ¢Como una exhibicion se transforma en un motivador de visitantes?

11. ¢Cual seria el aporte de una exhibicion de anfibios del Ecuador en una ciudad de caracter

historico y cultural?
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Anexo 5
Boceto de la seccidn Historia natural de los anfibios.

(T

7

Figura 1. Actividades con maqueta del juego “Operando”, visidn a través de un ojo gigante

de sapo, paneles en arte 3D y cabina de sonido.
Elaboracién: Marcela Almeida Hurtado.

Anexo 6
Boceto de las secciones Diversidad de especies y Actividad en sala 360°.

S

=/
2NN

=

Figura 2. Actividad con terrario de las familias Dendrobatidae, Hylidae, Centrolenidae, y

actividad con videos en 360°.
Elaboracién: Marcela Almeida Hurtado.
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Anexo 7
Boceto de la seccion Investigacion, extincion y conservacion.

Figura 3. Actividad tapete con sensores de peso y una linea de tiempo por secciones.
Elaboracion: Marcela Almeida Hurtado.

Anexo 8
Boceto de la seccion Zona fotografica de realidad aumentada

3

/)\

Figura 4. Actividad interactiva en realidad aumentada mediante sensor “Kinect”, e imagen

proyectada con fauna del Ecuador.
Elaboracién: Marcela Almeida Hurtado.
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Anexo 9
Fotos de las posibles especies de anfibios para en el producto ““Ecuador anfibio-diverso”.

Figura 5. Espadarana callistomma, Esmeraldas: Durango (QCAZ 45392). Bajo licencia
Atribucién-NoComercial-SinDerivar 4.0 Internacional (CC BY-NC-ND 4.0), Foto: PUCE

Luis A. Coloma, bioweb.bio.
Fuente: (Guayasamin, Varela-Jaramillo, Frenkel, & Pazmifio-Armijos, 2018).

Figura 6. Pristimantis appendiculatus, Cotopaxi: Naranjito, Bosque Integral Otonga (BIO)
(QCAZA52359). Bajo licencia Atribucion-NoComercial-SinDerivar 4.0 Internacional (CC

BY-NC-ND 4.0), Foto: Santiago R. Ron, bioweb.bio.
Fuente: (Frenkel et al., 2017).

Figura 7. Ceratophrys cornuta, Orellana: Estacion Cientifica Yasuni. Bajo licencia
Atribucién-NoComercial-SinDerivar 4.0 Internacional (CC BY-NC-ND 4.0), Foto:

Santiago R. Ron., bioweb.bio.
Fuente: (Ortiz & Ron, 2018).
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Anexo 10
Fotos de las posibles especies de anfibios para el producto “Agua, tierra 'y arboles”.

Figura 8. Pipa pipa, Orellana: Parque Nacional Yasuni. Bajo licencia Atribucion-
NoComercial-SinDerivar 4.0 Internacional (CC BY-NC-ND 4.0), Foto: PUCE Luis A.

Coloma, bioweb.bio.
Fuente: (Ortiz & Coloma, 2013).

Figura 9. Hemiphractus scutatus, Pastaza: Villano (QCAZA 38917). Bajo licencia
Atribucion-NoComercial-SinDerivar 4.0 Internacional (CC BY-NC-ND 4.0), Foto: PUCE

Luis A. Coloma, bioweb.bio.
Fuente: (Ortiz D. A., 2018).

Figura 10. Phyllomedusa tarsius, Orellana: Tambococha (QCAZA 55327). Bajo licencia
Atribucion-NoComercial-SinDerivar 4.0 Internacional (CC BY-NC-ND 4.0), Foto: Diego

Quirola, bioweb.bio.
Fuente: (Ron & Read, 2017).
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Anexo 11
Fotos de las posibles especies de anfibios para el producto “Exéticos anfibios
sudamericanos”.

i Kevin Johnson

Figura 11. Phyllobates terribilis, Foto: Kevin Johnson, IUCN SSC Amphibian Specialist

Group.
Fuente: (IUCN SSC Amphibian Specialist Group, 2017).

@ Arturo Munoz

Figura 12. Telmatobius culeus, Foto: Arturo Mufioz, IUCN SSC Amphibian Specialist

Group.
Fuente: (Icochea, Reichle, De la Riva, Sinsch, & Kéhler, 2004).
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Anexo 12
Fotos de las posibles especies de anfibios para el producto “Auténticos anfibios
ecuatorianos”.

Figura 13. Ameerega bilinguis, Orellana: Estacion Cientifica Yasuni. Bajo licencia
Atribucion-NoComercial-SinDerivar 4.0 Internacional (CC BY-NC-ND 4.0), Foto:

Santiago R. Ron, bioweb.bio.
Fuente: (Coloma et al., 2018).

Figura 14. Hyloscirtus princecharlesi, Imbabura: Seis de Julio. Bajo licencia Atribucion-
NoComercial-SinDerivar 4.0 Internacional (CC BY-NC-ND 4.0), Foto: Santiago R. Ron,

bioweb.bio.
Fuente: (Ortiz & Péez-Rosales, 2016).

Figura 15. Pristimantis crucifer, Pichincha: Reserva Ecoldgica Bosque Nublado "Santa
Lucia" (QCAZA 56765). Bajo licencia Atribucion-NoComercial-SinDerivar 4.0

Internacional (CC BY-NC-ND 4.0), Foto: Santiago R. Ron, bioweb.bio.
Fuente: (Frenkel et al., 2016).
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Anexo 13
Fotos de las posibles especies de anfibios para el producto “No todos los anfibios son

iguales”.

Figura 16. Bolitoglossa equatoriana, Orellana: Tambococha (QCAZ 55275). Bajo licencia
Atribucion-NoComercial-SinDerivar 4.0 Internacional (CC BY-NC-ND 4.0), Foto: Diego

Quirola, bioweb.bio.
Fuente: (Hervas, 2017).

Figura 17. Caecilia abitaguae, Pastaza: Parque Nacional Llanganates, Comunidad
Zarentza (QCAZ 59356). Bajo licencia Atribucién-NoComercial-SinDerivar 4.0

Internacional (CC BY-NC-ND 4.0), Foto: Juan Carlos Sanchez, bioweb.bio.
Fuente: (Arroba, Ron, Coloma, & Frenkel, 2018).
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