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Resumen

Las instituciones publicas como privadas tienen el deber de brindar un servicio éptimo a la
comunidad, con la finalidad de satisfacer las necesidades del cliente, tomando en consideracion el
tipo de empresa a la cual el sujeto se dirija. Si la institucion es publica, de igual forma, esta tendra
que proporcionar una adecuada atencién a sus clientes. Es por ello que, en este trabajo se tomara
como elemento de estudio a La Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento
de Quito (EPMAPS), un ente al cual se lo analizara, desde los actos indisciplinarios como eje focal
de este trabajo de investigacion. Considerando que estos actos de indisciplina son cometidos tanto
por los servidores publicos como por los obreros que laboran en esta empresa y aun cuando la
institucién cuente con un régimen disciplinario y un reglamento interno, esta empresa se tiene que
apegar a lo descrito en la Constitucion de la Republica del Ecuador, el Cédigo del trabajoy La Ley

Organica de Empresas Publicas.

Por lo tanto, en este trabajo de investigacion, se muestra la normativa aplicable de los actos
disciplinarios dentro de La Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de
Quito (EPMAPS), estableciendo asi criterios generales para regular los actos de indisciplina de los

trabajadores que conforman esta empresa.

Palabras Clave: EPMAPS, Departamento de Administracion de Talento Humano y
Competencias, RIATH, RIT, actos disciplinarios, servidor/funcionario publico, obrero, sancion,

regulacion.



VI

Abstract

The public and private institutions have the duty to provide an optimal service to the
community, with the purpose of satisfying the needs of the client, taking into consideration the
type of company to which the subject is directed. If the institution is public, it will also have to
provide adequate attention to its customers. That is why, in this work, the Metropolitan Public
Company of Water and Sanitation of Quito (EPMAPS) will be taken as an element of study, an
entity that will be analyzed from the indisciplinary acts as the focal point of this research work.
Considering that these acts of indiscipline are committed by both public servants and workers who
work in this company and even when the institution has a disciplinary regime and internal
regulations, this company has to adhere to what is described in the Constitution of the Republic of

Ecuador, the Labor Code and the Organic Law of Public Companies.

Therefore, this research work shows the applicable regulations of disciplinary acts within
the Metropolitan Public Company of Water and Sanitation of Quito (EPMAPS), thus establishing

general criteria to regulate the acts of indiscipline of the workers that make up this company.

Key words: EPMAPS, Department of Human Talent Management and Competencies, RIATH,

RIT, disciplinary acts, public servant/official, worker, sanction, regulation.
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Trabajo Previo a la Obtencidén del Titulo de Abogado

1. Tema del trabajo de titulacion

“Criterios Fundamentales para la regulacion de los actos disciplinarios en La Empresa

Pablica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS)”

2. Planteamiento del problema juridico

Los normas generales e internas cumplen un papel importante en las empresas publicas,
puesto que este se encarga de velar por la seguridad del trabajador, asi como también de mantener
un equilibrio para aquellos actos que generan un desbalance en la produccion de la empresa, como
también acciones que perjudican la imagen y ponen en riesgo la seguridad de la comunidad y sobre
todo de los trabajadores de la institucion. Por ello, es importante que la empresa cuente con un
régimen disciplinario, para conocer aquellos criterios fundamentales que la norma establece, a fin

de prevenir su incumplimiento.

De manera que la aplicacion del reglamento general e interno de La Empresa Pablica
Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS), se estad cumpliendo de forma
parcial. Como consecuencia de este accionar, los obreros y funcionarios publicos no muestran
seguir la normativa, dando como resultado la apertura a un régimen disciplinario, bajo la
responsabilidad del departamento de Administracion de Talento Humano y Competencias, (ente

encargado de regulacion),



Existen actos disciplinarios los cuales no se encuentran regulados en las normativas,
cbdigos y reglamentos de la empresa, y que en consecuencia genera la imposibilidad de sancionar
por parte de la Administracion del Talento Humano y Competencias, de la Empresa Publica
Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento, siendo este el objeto de andlisis, a fin de mostrar
una aplicacién correcta de la normativa vigente, para con certeza seleccionar normas principales

de amplio espectro y normas supletorias que cubran los vicios regulatorios.

3. Justificacion

Considerando que una empresa publica es una organizacion cuya propiedad pertenece al
Estado, y se caracteriza por garantizar servicios publicos a los ciudadanos, es indispensable que
esta cuente con normas y reglas que ayuden a regular su funcionamiento. Por ello el aporte tedrico
del presente trabajo investigativo es brindar conocimientos de impacto para optimizar el

cumplimiento y regulacién de los actos disciplinarios de la empresa.

De esta forma, La Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de
Quito (EPMAPS) cumple con lo descrito anteriormente. Es decir, cuenta con reglamentos que
regulan acciones disciplinarias que se suscitan en el ambito laboral, sin embargo, su aplicacién

practica se encuentra limitada a regulaciones mas avanzadas que colisionan con las mismas.

Siendo asi, este trabajo de investigacion surge de la observacion y experiencia al realizar practicas

preprofesionales! de aprendizaje durante seis meses en la mencionada empresa publica. Es

1 Acuerdo Ministerial Nro: MDT-2017-0109. “Pasantias: son practicas preprofesionales de aprendizaje
orientadas a la aplicacién de conocimientos y al desarrollo de destrezas y habilidades especificas, que un
estudiante debe adquirir para un adecuado desempefio en su futura profesion”.
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menester aclarar que todo pasante? al iniciar su proceso de ingreso firma un ACUERDO DE
PASANTIA, en el cual expresa que no se podra revelar, transmitir, divulgar, facilitar bajo
cualquier forma a ninguna persona, natural o juridica, publica o privada, y a no utilizar para su
propio beneficio o para beneficio de cualquier otra persona natural o juridica, publica o privada, la
informacion relacionada con el ejercicio de sus funciones; asi también el conocimiento sobre un
caso publicado en una red social, en el cual se visualiza a dos trabajadores pertenecientes a una
empresa publica, descendiendo de un vehiculo institucional, con una total pérdida del sentido del
equilibrio, como un presumible efecto del consumo de alcohol, incumpliendo asi la normativa
general y el reglamento interno, ya que encontrandose en horas laborables se presentan en estado
de embriaguez, incumpliendo tanto la normativa del Cdédigo del Trabajo como la normativa
constitucional. Es por ello, que surge la interrogante: ¢;Cuenta la normativa con elementos

suficientes para sancionar actos de indisciplina?

4. Delimitacion del tema

El presente trabajo de investigacion esta dirigido a profesionales involucrados en el &ambito
juridico que deseen conocer posibles mecanismos y criterios fundamentales para el manejo del
régimen disciplinario dentro de una institucion como es La Empresa Publica Metropolitana de
Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS). Tomando en cuenta que existen beneficiarios
indirectos de este trabajo, como son estudiantes de la facultad de derecho y personas que tengan
un interés particular por conocer el proceso sancionador que regula los actos de indisciplina dentro

de una empresa publica.

2 Acuerdo Ministerial Nro: MDT-2017-0109. “Pasante es la o el estudiante regular de una Institucion de
Educacion Superior, que asiste regularmente a clases (...)”.
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5. Objetivo General

Analizar en detalle la normativa actual vigente en relacion con los actos disciplinarios
cometidos por los trabajadores de la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y

Saneamiento.

6. Objetivos Especificos

- Mostrar la normativa aplicable de los actos disciplinarios.

- Establecer criterios generales para regular los actos disciplinarios de la entidad publica en
analisis.

- Sintetizar el proceso vigente que sanciona a obreros y servidores publicos dentro de la Empresa

Pablica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito.

7. Marco teérico

El siguiente trabajo de investigacion, toma como piedra angular las leyes que regulan una
institucién gubernamental, de manera que, desde un principio, se esclarece el papel que cumple
una entidad publica en una sociedad, tomando en consideracion que ésta se encuentra moderada
por normativas de caracter superior como lo es la Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley

Organica del Servicio Publico y La Ley Organica de Empresas Pablicas.

Posteriormente, profundiza en los Reglamentos internos de la Administracion de Talento
Humano y Competencias y el Reglamento Interno del Trabajo, propios de La Empresa Publica
Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS), a fin de identificar y analizar

si la normativa de esta empresa se esta cumpliendo en forma total o parcial.
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“La accion no surge del pensamiento, sino de una disposicion hacia la responsabilidad. ”

(Dietrich Bonhoeffer, 2021)

7.1.  ¢Queé es el sector publico?

Se define al sector publico (Tanzi, 2000) como aquella propiedad publica o colectiva, la
cual se encuentra representada por un ente primordial conocido como Estado, a traves de

organizaciones, empresas e instituciones.

Es indispensable recalcar que, en distintas épocas, existieron significativos cambios socio-
politicos, planteamientos de suma relevancia, los cuales hasta la actualidad son impartidos en los
salones de educacién superior en relacion a las ideas del reconocido fildsofo y politico Thomas
Hobbes del siglo XVII, el cual establece aquella palabra mitica para referirse al Estado, palabra
que todos los involucrados en el &mbito de las ciencias juridicas conocen, “El LEVIATAN”
metafora acufiada por este autor para dar expresion a la necesidad de someterse a un enérgico poder

que proteja a su poblacion. (Izzat, 2017)

Solo para concentrar al punto neural, y hacer remembranza, Hobbes establecid una
referencia al biblico monstruo (Leviatan), explicando la existencia significativa de un Estado

Absolutista, el cual somete a sus ciudadanos.

Para la construccidn sintéctica y firme de una sociedad cambiante y totalmente consignada
a la organizacion social, es imperativo que cada ciudadano renuncie de inicio a una porcion de sus
deseos (libertad), para que estos mismos sean controlados por el “monstruo mitico™, y asi prevenir

una liquidacion con los demas en la sociedad. (Elena, 2004)

En la época moderna, el sector publico comienza a tomar relevancia en un marco de politica

filosdfica, cuyo auge principal se enmarca en la Revolucion Francesa en el afio 1789, y sus
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repercusiones hasta los afios 1800, ya que impulsé las ideas de democracia a caminos mas

focalizados.

Continuando con la introduccion al sector publico y sus inicios de exposicion, recalcamos
lo que mencionaba el jurista Juan Jacobo Rousseau en el afio 1762, refiriéndose al CONTRATO

SOCIAL.

Pensamiento que mostraba a la libertad como la naturaleza intrinseca del ser humano,
siguiendo a Roberto (2008) este indica que: “todo ser humano, una vez mas, que ha nacido libre,

a su vez se halla encadenado”. (pag. 2)

En la actualidad, se puede afirmar que si bien, se nace libre, las condiciones, las
circunstancias personales, o las situaciones adversas a cada uno, nos contraponen a vivir escenarios

complejos que limitan, frenan y en ocasiones matan a esa libertad.

Mencionada libertad, principal caracteristica en este &mbito del ser humano, se entrega al
Estado, para que €l mismo las determine, estableciendo campos de regulacion de las conductas de
los individuos, para sancionar aquellas que son impropias para cada comunidad por la necesidad

de un orden publico.

7.2 Constitucion de la Republica del Ecuador

Partiendo desde el postulado de Kelsen, la norma jerarquicamente superior, es aquella en
la cual se fundamenta toda normativa dentro de una organizacién, siendo la aplicable para esta
investigacion La Constitucion de la Republica del Ecuador, que en su articulo 424, en su parte

pertinente indica que:
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“las normas y los actos del poder publico deberan mantener conformidad con las
disposiciones constitucionales; en caso contrario carecerdn de eficacia juridica.”

(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

De la misma manera en su art. 299 se determina: “La ley definira aquel organismo rector
en aquello que es materia de recursos humanos y remuneraciones para todo el sector publico, el
mismo regulara el ascenso, ingreso, promocion, incentivos, régimen disciplinario, del sector

publico.” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

Enfocandose desde la perspectiva del régimen disciplinario, en el art. 76, numeral 7 del
referido cuerpo legal se establece, todo proceso en el que se esté determinando derechos y
obligaciones de cualquier orden, siempre se velara por el derecho al debido proceso, el cual incluye
dos fundamentales garantias para ser tomadas en consideracion en el tépico en cuestién, éstas son

en su parte pertinente los literales a) y h):

a) “Nadie podréa ser privado del derecho a la defensa, en ninguna etapa o grado del

procedimiento.” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

Lo mencionado, como punto de partida para abrir un régimen disciplinario o comenzar un
proceso sancionador para con un servidor publico u obrero, ya que siempre se encontrara en
prevalencia el principio del debido proceso, al igual que el derecho a la defensa, y la normativa
respectiva estard presente para ser aplicable al caso en especifico, siendo su efecto el
establecimiento de una sancion proporcional al cometimiento de una falta disciplinaria, conforme
al adagio del principio de proporcionalidad,” NULLUM CRIMEN NULLA POENA SINE

PRAEVIA LEGE”, (ningun crimen, ninguna pena, sin una ley previa). (Eduardo, 2009)
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Principio que a su vez se ve limitado a la proteccién del derecho del trabajador, dando para
ello la aplicacion del principio “IN DUBIO PRO-OPERARIO”, en caso de duda siempre la
aplicacion de la norma mas favorable para el trabajador, asi en un articulado lo establece el

Cadigo del Trabajo:

“Art. 7.- En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales, reglamentarias o
contractuales en materia laboral, los funcionarios judiciales y administrativos las aplicaran en el

sentido mas favorable a los trabajadores”. (Codigo del Trabajo , 2012)

Se ha tomado de referencia estos latinismos porque, asi como hay una cesion de nuestra
voluntad al orden publico para crear el estado Leviatan, asi mismo este estado debe estar acorde
con principios de reserva de ley y no debe sancionar mas alla de lo que la ley permite, el mismo
debe tener normas claras con el cual establecer la correcta proporcionalidad con la sancion
siguiendo un debido proceso. De esta manera, asi como existen sanciones para faltas leves y
graves, en igual proporcion podra existir de interpretacion para ciertas faltas disciplinarias que
ameriten sancion, por ello el intérprete, y en el caso en cuestion, el Departamento encargado de
sancion de la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento, optara por aquella

norma que sea mas favorable para con los intereses de los trabajadores.

Ahora bien, la segunda garantia del debido proceso se encuentra en el literal h) del art. 76

de la propia Constitucion, en el cual se menciona lo siguiente:

h) “Presentar de forma verbal o escrita las razones o argumentos de los que se crea asistida y
replicar los argumentos de las otras partes; presentar pruebas y contradecir las que se

presenten en su contra” (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008)
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En el caso presente, siendo el Departamento de Administracién del Talento Humano y
Competencias el ente encargado de llevar el régimen disciplinario, este seré el organismo Ilamado

a llevar un proceso.

Ya que en todo proceso debe existir un organismo instructor ante el cual se exhibe toda
prueba fehaciente, concreta, oportuna, Gtil para desestimar aquello a lo que se le atribuye una
sancién; para respaldar el justificativo de aquello, el imputado tendra la posibilidad, accionarla o
no depende del mismo, remitir los justificados o descargos de los que se considere asistido por el

motivo de una falta disciplinaria.

A todo aquello que se atribuye el cometimiento de una supuesta falta u omisién, puede ser
impugnado, teniendo como principal la presentacion de pruebas verdaderas, pruebas pertinentes,
al igual que pruebas conducentes y oportunas a los casos, con la finalidad central de justificar el
cometimiento de tales acciones, y asi posiblemente desatender aquel supuesto al que se atribuye

una sancion disciplinaria.
7.3 Ley Organica del Servicio Publico (LOSEP), Ley Organica de Empresas Publicas

(LOEP) Vs Codigo del Trabajo (CT)

Es menester recalcar que, las tres normativas LOSEP, LOEP Y CT, son esenciales para
desarrollar el presente trabajo, en ellas se fundamentan la creacién de los reglamentos internos de

las empresas publicas, con un contenido relevante al régimen disciplinario.

7.3.1 Ley Organica del Servicio Publico /LOSEP

Ahora bien, la Ley Organica del Servicio Publico establece un acépite enfocado en el

régimen disciplinario mismo cuyas prerrogativas exigen que sea ejecutado con celeridad y
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claridad. Sin embargo, al tener circunstancias donde las servidoras y servidores publicos que
incurrieren en responsabilidad administrativa, refiriéndose al incumplimiento directo de sus
obligaciones o transgrediendo disposiciones de la Ley, estos deberdn ser sancionados
disciplinariamente, “sin perjuicio de la accion civil o penal que pudiere surgir del mismo hecho

cometido”, esto se lo establecera como la “concurrencia de infracciones en el mismo hecho”.

La concurrencia de infracciones en el mismo hecho no es mas que, un hecho cometido que
acarrea sancion por la gravedad del caso, de ello puede deslindar ya no solo una via administrativa
de sancion, sino puede elevar su responsabilidad, Ilegando a un &mbito civil o incluso a la esfera

de lo penal.

Como ejemplo hipotético: El trabajador X, es responsable del manejo de una
“retroexcavadora Caterpillar 420E” y durante muchos periodos sus actividades han sido
evaluadas positivamente, pero en un determinado momento su actividad decae, hasta tal
punto que siendo un viernes en la tarde, en las instalaciones de la “granja”, el jefe de Unidad
de Operaciones del obrero X, reporté al departamento de Talento Humano y Competencias
que, existe un trabajador (X) que se presume se encuentra en estado de embriaguez por las
circunstancias visibles que mostraban un hablado y caminado fuera de lo comun. El
abogado encargado del régimen disciplinario acudi6 al lugar de los hechos junto al médico
de la Unidad para para hacer constancia de hechos y reportes, ya que los hallazgos deben
ser analizados y determinados. Es ahi cuando se abre un régimen disciplinario para el
trabajador (obrero). No solo por haber realizado un acto contrario a lo que establece el
Reglamento Interno y las normas superiores, sino que, tras investigaciones realizadas por

el Departamento de Administracion de Talento Humano y Competencias, se descubre que
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el obrero en efecto, si se encontraba en estado de embriaguez. Dentro del mismo proceso
ingresa una denuncia enviada al mismo departamento de Administracion del Talento
Humano y Competencias respecto del mismo obrero quien atropellé a una persona en las

vias publicas agravando la situacion inicial.

En el citado caso, se presenta a un trabajador, con caracteristicas de obrero. Dicho obrero
comete un acto de indisciplina al estar bajo el efecto del alcohol en horas laborables, acarreando
un riesgo para todo el entorno laboral, tomando en consideracion que manejar maquinaria pesada
es un riesgo de alta sensibilidad y amerita una gran responsabilidad. La hipdtesis es poder

reconocer como evitar que suceda otra vez.

Para efectos explicativos para el tipo de caso, el sujeto seré sancionado con lo que establece
el Reglamento Interno para obreros, en concordancia con el CODIGO DEL TRABAJO, la pena
méaxima seré dada al obrero X, siendo la consecuencia la destitucién permanente de su cargo, pero
antes tendra que ser llevado a cabo un COMITE OBRERO EMPLEADOR (COE), grupo
colegiado de trabajadores encargado de velar por los obreros, resguardando sus intereses,
brindando una defensa al momento de realizar la convocatoria del COE y dar una resolucion al

Caso.

Es fundamental la convocatoria de un Comité Obrero Empleador ya que ahi la situacion es
analizada por un grupo colegiado de servidores publicos, existiendo una parte actora y una parte
demandada, siendo la actora la administracion de la empresa y la parte demanda el obrero

involucrado.
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El hecho no solo acarrea responsabilidad administrativa, sino trasciende a una barrera mas
sensible, por existir premisas para seguir la responsabilidad penal. Tomando este caso, se puede
encontrar una concurrencia de infracciones en el mismo hecho cometido por un trabajador; el
desacato a la normativa, su falta de compromiso con la comunidad y con las labores encomendadas
para “proveer de servicios de agua potable y saneamiento con eficiencia y sostenibilidad
corporativa” (EPMAPS AGUA DE QUITO, 2020), genera la sancion directa al obrero por incurrir
en actos de indisciplina. Para este tipo de casos se invocara y procedera con sanciones
disciplinarias, “sin perjuicio de la accion civil o penal que puede originar el mismo hecho” (Ley
Organica del Servicio Publico , 2016); lo mencionado, se encuentra procedente del art. 41 de la

Ley Orgéanica de Servicio Publico.

La LOSEP delimita dos tipos de faltas; faltas leves y faltas graves. La determinacion de las
faltas serd por medio de en un sumario administrativo, mismo que debe ser en aplicacion de las
garantias del debido proceso, sin olvidar que el proceso debera efectuarse de manera oral y con la

debida motivacion del caso al momento de la resolucion.

El servidor publico y obrero posee el derecho a la defensa, con la aplicacion del principio

de favorabilidad, (Indubio Pro-Operario) como ya se lo ha mencionado en lineas anteriores.

Asi como las y los servidores publicos poseen derechos, también deben cumplir

obligaciones y acatar prohibiciones.

Como prohibiciones se menciona a La Ley Orgéanica del Servicio Publico (2016);

- Los servidores publicos tienen como prohibicion abandonar su lugar de trabajo, ello

injustificadamente,
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- Retardar el oportuno despacho de aquellas actividades, asuntos o servicios que el servidor
publico este obligado a llevar a cabo bajo las funciones que han sido establecidas a su cargo,
cumpliendo el perfil profesional establecido por la misma Administracion de Talento Humano

y Competencias.

Es aqui donde el ente encargado de regulacion toma un papel de relevancia frente a los
actos disciplinarios de la empresa, los Departamentos de Administracion del Talento Humano y
Competencias de cada institucion publica, son los encargados de la recepcidn, analisis y resolucién

de quejas y denuncias efectuadas a los trabajadores que hayan incurrido en actos de indisciplina.

El Departamento de Administracion de Talento Humano y Competencias garantiza el
control y equilibrio dentro de la empresa para que este sea 6ptimo, bajo las normas principales,
como lo son: la Constitucion de la Republica del Ecuador, Codigo del Trabajo, Ley Orgéanica de
Servicio Publico, la Ley Organica de Empresas Publicas, Reglamento Interno de Administracion
del Talento Humano y Competencias y Reglamento Interno de Trabajo. Se debe separar lo
fundamental, el cobmo canalizar las normativas vigentes para ser aplicables a cada trabajador, he

aqui un cuadro base para ser tomado a consideracion:

CODIGO/NORMATIVA PARA NORMA
TRABAJADOR
APLICAR SEGUN JERARQUIA FUNDAMENTAL

Ley Organica de Empresas Publicas (LOEP) o
Constitucién de la
Servidor Publico

Ley Organica del Servicio Publico (LOSEP) Repblica del Ecuador
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Reglamento Interno de Administracion del
Talento Humano y Competencias (RIATH)
Caodigo del Trabajo

Obrero
Reglamento Interno de Trabajo (RIT)

Tabla 1. Normas aplicables para cada servidor publico

Ramos, M. (2022). Procedimiento: amonestacion escrita Quito- Ecuador

7.3.2 Ley Orgéanica de Empresas Publicas (LOEP)

La (Ley Organica de Empresas Publicas ) menciona en su art. 17 lo relacionado al régimen
disciplinario y el Talento Humano: “(...) el Directorio, (...) expedird aquellas normas internas de
administracion del talento humano, se regularan los mecanismos de ingreso, ascenso, promocion,

régimen disciplinario, (...) para el talento humano de las empresas publicas.”

7.3.2.1 Obreros y Servidores Publicos

Se ha hablado en parrafos anteriores de los servidores publicos y mayormente de los
obreros, pero es primordial que se establezcan sus diferencias y para ello el art. 18 los define a
ellos como: “todas las personas que en cualquier forma o a cualquier titulo trabajen, presten
servicios o ejerzan un cargo, funcion o dignidad dentro de las empresas publicas.” (Ley Organica

de Empresas Publicas , 2017)

En el mismo articulado se definen tres tipos de trabajadores dentro de las empresas

publicas:
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- Servidores Publicos de Libre Designacién y Remocion, estos ejercen funciones de
direccion, representacion, asesoria y en general funciones de confianza, asi lo establece la (Ley

Organica de Empresas Publicas , 2017)

- Servidores Publicos de Carrera, ejercen funciones administrativas, profesionales, de
jefatura, técnicas en sus distintas especialidades y operativas, que no son de libre designacién y

remocion que integran los niveles estructurales de cada empresa publica.

- Obreros, definidos estos como el personal de trabajadoras y trabajadores que de manera
directa constituyan los procesos operativos, productivos y de especializacion industrial de cada

empresa publica. (Ley Organica de Empresas Publicas , 2017)

La invocacion de dichos articulos porque, como se lo ha plasmado en un cuadro anterior,
la Ley Organica de Empresas Publicas es aplicable para los servidores pablicos, aqui se define los
tipos de trabajadoras y trabajadores que posee la empresa publica, derivandose en dos clases, los

servidores publicos 0 empleados y los obreros, con la caracteristica que:

» En dicho orden, los primeros brindan un servicio administrativo primando el ejercicio

intelectual antes que el fisico.?

» Los segundos, prima antes el ejercicio fisico que el intelectual, los servicios brindados son de

caracter material. 4

3 En los servicios que presta prima el caracter intelectual sobre el material, el empleado quien ejecuta un
trabajo en el que prima una labor primordialmente intelectual. Monesterolo Graciela. (2018). Régimen Juridico
Laboral del Sector Privado. CEP

4 El Obrero es quien ejecuta un trabajo en el que prima el aspecto fisico sobre el intelectual. Monesterolo
Graciela. (2018). Régimen Juridico Laboral del Sector Privado. CEP
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Obrero o empleado, brindan un servicio digno a lo que es la empresa publica y mas aln a
la comunidad, la cual es motor fundamental de todo el sistema. No se debe apartar de la realidad
al decir que cada uno tiene su focal atencion en las actividades primarias las cuales deben ser
ejecutadas, preponderancia del esfuerzo manual o del intelectual. Los empleados o servidores
publicos, en ellos “prima la labor intelectual antes que el manual, y los obreros, una primacia de
las labores manuales antes que las intelectuales”, produccién de bienes de consumo Vs actividades

administrativas o de direccion.

Puntos de vista variados, criterios diversos a las actividades que realizan los servidores
publicos y obreros, existencia de rivalidad al momento de poner en una balanza y verificar a quién
recae mas la responsabilidad, solo se puede aludir que no exista comparativa tal. Los dos
trabajadores ocupan un papel de suma importancia para hacer de la empresa publica un ente de
excelencia hacia la comunidad; las dos clases de trabajadores van sometidos de la mano, no se los

debe repeler ya que el uno es el complemento del otro.

7.3.3 Cddigo del Trabajo

Para darle un final al Versus, el Cadigo del Trabajo provee derechos y obligaciones para
los obreros, todo trabajador tiene la obligacién neta de cumplir con las disposiciones del

reglamento interno expedido.

Para efectos de esta investigacion se ha seleccionado las prohibiciones fundamentales del
literal a, c, i del art. 46 del Codigo del Trabajo (2012), estos son: abandonar el trabajo sin una causa

legal motivada, presentarse al trabajo bajo los efectos del alcohol, embriaguez, o bajo el efecto de
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sustancias estupefacientes, y la puesta en peligro de su propia seguridad y la de los demas

comparieros de trabajo.

Ahora bien, los trabajadores tienen por obligacion ejecutar su trabajo en los términos
establecidos en el Codigo del Trabajo, reglamento interno y contrato de trabajo, efectuandolo con
esmero, celeridad, en el tiempo y lugares establecidos y acordados. Al igual, los trabajadores, que
también en paralela son los servidores, deben mantener en todo momento una conducta buena,

adecuada, durante el trabajo.

De manera individual la EPMAPS posee un reglamento interno, para la regulacion de sus
trabajadores, la misma que debe ser acatada por todos los que conforman la empresa, los
reglamentos internos expedidos siendo: el Reglamento Interno de Administracion del Talento
Humano y Competencias y el Reglamento Interno del Trabajo, desde este momento se los
mencionara con las iniciales RIATH y RIT. Los reglamentos internos seran desarrollados en lineas
posteriores, primero se vera el ente encargado del régimen disciplinario en la EPMAPS, el cual ha
sido mencionado con anterioridad, pero fundamental abarca un espacio en las siguientes lineas,

haciendo referencia a la Administracion del Talento Humano y Competencias.

7.4 Administracion del Talento Humano y Competencias (ATH)

La Administracion del Talento Humano y Competencias (ATH) vela por el dptimo

comportamiento interno de los servidores publicos y obreros de la Empresa.

En base a la Resolucién No 084 (2016), se delega ciertas funciones al Gerente de Talento

Humano de la Empresa, en la parte pertinente del literal f), se menciona que:
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“(...) se delega suscribir todos los documentos, memorandos, oficios, acciones de
personal, actas, peticiones, solicitudes y declaraciones que fueren necesarios, para ejercer

plenamente las funciones que el RIATH prevé (...)”

Lo mencionado para ser efectuado por el Gerente de Talento Humano, pero en conjunto

con el Departamento de ATH.

La Administracion del Talento Humano y Competencias se basa en ciertos principios
claves para su desenvolvimiento dentro de la Empresa Publica de Agua Potable y Saneamiento,

estos son:

1) El profesionalismo y capacitacion permanente del personal.

2) La definicion de estructuras ocupacionales.

3) Equidad remunerativa, esta fijada sobre una base de parametros para cada situacion.

4) Evaluacion continua del desempefio del personal, para con el mismo alcanzar metas.

5) Confidencialidad en la informacion empresarial y en un marco General.

6) Transparencia y Responsabilidad en el manejo de los recursos de la Empresa. (Ley Organica

de Empresas Publicas , 2017)

La ATH brinda un desarrollo profesional, técnico y personal a los servidores de la
EPMAPS, encaminado ello a un constante progreso de la institucion, un desarrollo de entorno
global eficiente, eficaz, de productividad en todos los sentidos laborales, todo ello se lo logra
mediante el mejoramiento de un sistema de carécter técnico integrado por profesionales
capacitados, 6ptimos, imparciales del Departamento de Administracién de Talento Humanoy en

un marco de igualdad, tanto en derechos como en obligaciones.
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Habiendo mencionado lo referente al ente encargado del régimen disciplinario dentro de la
EPMAPS vy al haber puesto a conocimiento su objetivo, se procede a mencionar y detallar el
Reglamento Interno de Administracion del Talento Humano y Competencias (RIATH) de la
Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento, para luego continuar con el

Reglamento Interno del Trabajo (RIT).

7.5 Reglamento Interno de Administracion del Talento Humano y Competencias

(RIATH)

El Reglamento Interno de Administracion del Talento Humano y Competencias (RIATH)
tiene por ambito de aplicacion los servidores publicos de libre designacién y remocién, incluyendo
los servidores de carrera y todo personal contratado bajo el régimen de caracteristicas ocasionales

(servicios ocasionales) de la EPMAPS, conforme lo permite el art. 18 de la LOEP.

Este reglamento interno posee ciertos principios claves para el desenvolvimiento éptimo

laboral dentro de la empresa, entre los mas relevantes estan:

% La profesionalizacion, misma que ha sido normada para tener un plan de capacitacion y
fomento de la investigacion cientifica, de acuerdo con los objetivos directos de la Empresa.
% Evaluacion continua del desempefio del personal para asi responder a las metas detalladas
y planificadas de la Empresa, al igual que las responsabilidades. (Reglamento Interno de

Administracion del Talento Humano y Competencias, 2018)

Como también lo determina la norma supletoria, toda servidora y servidor publico de la
Empresa que incumpla con sus deberes, sus obligaciones esenciales o incurriere en prohibiciones

determinadas, incidird en una responsabilidad por la prestacion incorrecta de sus servicios, esta
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tendra que ser sancionada con un caracter esencial, un caracter sancionador disciplinario, serd
sancionado disciplinariamente, sin un perjuicio civil o penal dependiendo de la gravedad en la que
se inmiscuya el servidor publico; lo antes mencionado lo tipifica el Reglamento Interno de

Administracion del Talento Humano y Competencias (2018) en su art. 72.

Todo va encaminado a un procedimiento, una guia base, para la aplicacién de sanciones y

siempre se utilizara dos garantias claves para ser aplicadas, estas son:

> El derecho a la defensa; la Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San
José , 1978) nos menciona que, “toda persona inculpada tiene derecho a que se presuma su
inocencia mientras no se establezca en legal forma su culpabilidad. El inculpado durante todo
proceso tiene el derecho a defenderse personalmente o podré ser asistido por un defensor a su
eleccion”.

> El derecho al debido proceso; “ya que en el mismo se deben observar todas las formalidades
que sirvan para proteger, asegurar o hacer valer la titularidad o el ejercicio de un derecho, es
decir, las condiciones que deben cumplirse para asegurar la adecuada defensa de aquellos

cuyos derechos u obligaciones estan bajo consideracion™>.

Dentro del régimen disciplinario como un acapite del RIATH se da a conocer las faltas
disciplinarias las cuales existen dentro del marco normativo, niveles inferiores y superiores de
faltas son existentes, con ello se establece una sanciéon basada en la gravedad de las acciones

cometidas por los trabajadores, a continuacién, las faltas y sanciones seran desglosadas.

5> Corte IDH. Caso Lori Berenson Mejia Vs. Per(. Demanda de Interpretacion de la Sentencia de Fondo y
Reparaciones y Costas. Sentencia de 23 de junio de 2005. Serie C No. 128. parr. 132. Citando Caso Herrera Ulloa,
parr. 147; Caso Maritza Urrutia, parr. 118; y Caso Myrna Mack Chang, parr. 202



28

7.5.1 Las faltas y sanciones

Faltas disciplinarias, se considera toda accion, o incluso omision por parte del servidor
publico, el cual no cumpla a cabalidad sus obligaciones. Puede ser también considerada falta
disciplinaria el contravenir las disposiciones que se encuentran establecidas en el ordenamiento
juridico vigente. ElI Departamento de ATH de la EPMAPS en su calidad de departamento

competente, sancionara a todo servidor pablico y obrero que fuese en contra de la normativa.

La autoridad nominadora competente sera aquella que impondrd las sanciones
disciplinarias, en todo caso, la autoridad emanaré del Departamento de ATH, y deben siempre
estar adecuadas bajo el tipo de falta que se suscitare. Es aqui donde un principio primordial debe
ser invocado, el principio de proporcionalidad, todo acto disciplinario debe ser sancionado
dependiendo de la gravedad de la falta cometida, bajo un indice de proporcionalidad directamente

al acto cometido; antes de inmiscuirnos en el principio de proporcionalidad referente a las faltas.

7.5.2 Tipos de faltas RIATH

Siendo estas acciones y omisiones que pueden llegar a cometer los trabajadores de la

empresa, se dividen en dos tipos:

a) Faltas leves: acciones u omisiones efectuadas por un descuido o un desconocimiento leve, ello
bajo la condicion de no alterar o perjudicar en proporciones graves el desarrollo y

funcionamiento normal de la EPMAPS.

Por lo tanto, es considerada como falta leve los siguientes enunciados:

- Incumplimiento de los horarios laborales previamente establecidos,
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- Realizar, ejecutar actividades contrarias al trabajo dentro de lo referente a la jornada
laboral,

- Salidas de las horas laborables por periodos cortos, pero con la caracteristica de no haber
sido autorizadas por el superior,

- Uso indebido del uniforme proporcionado,

- Desobedecer 6rdenes directas o instrucciones legitimas, sean estas verbales o escritas de
mandos superiores,

- Tratos indebidos a sus comparieras o comparieros del entorno laboral.

- Uso inadecuado de los equipos, materiales y bienes de la empresa.

Para lo referente a las faltas leves, se entiende que como sancion a ello se daré a la servidora
o servidor publico una amonestacion verbal, siguiente se podria dar una amonestacion escrita, y
por consiguiente una sancion pecuniaria administrativa, la cual no podra exceder del 10% de la
Remuneracion Mensual Unificada enfocada al respectivo salario del funcionario u obrero.

(Reglamento Interno de Administracion del Talento Humano y Competencias, 2018)

b) Faltas Graves: son igualmente acciones u omisiones, pero estas contrarian gravemente el
ordenamiento juridico al igual que perturban el orden de la Empresa. Si la falta es reincidente,
en un periodo de un afio calendario, la falta cometida sera considerada como falta grave y podra
recaer en causal para suspension temporal sin goce de remuneracion o destitucion, ello previo

la instalacion del sumario administrativo hacia el servidor publico.

El objetivo de las sanciones es guardar el orden publico, velar por laimagen de la empresa,
sus principios fundamentales y sus valores éticos corporativos. Brindar en todo momento el respeto

a los derechos ciudadanos para garantizar un pleno y funcional servicio publico. Dentro de las



30

faltas graves, como se ha mencionado en lineas anteriores, pueden recaer también faltas
encaminadas a una responsabilidad civil, y si la gravedad de la falta incrementa se recae en una
respetabilidad penal. (Reglamento Interno de Administracion del Talento Humano y

Competencias, 2018)

Se debe considerar, que toda sancién administrativa que se focalice a una servidora o
servidor publico, obrera u obrero, tiene que ser aplicada bajo las garantias cardinales y principios
especificos del derecho a la defensa y el principio al debido proceso, igualmente, el principio de
proporcionalidad, el cual es de relevancia en el &mbito del régimen disciplinario en la Empresa

Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito.

7.6 Principio de proporcionalidad

En sintesis, la aplicacion del principio de proporcionalidad reside en la agrupacion de
normas organizando principios que sujetan derechos fundamentales en colision. Es aquella
aplicacion de principios procesales, tienen lugar con la reconceptualizacion de los derechos
fundamentales, estas dejaron de ser meras afirmaciones para transformarse en espacios minimos
de actuacion humana respetada por todos, incluido el Estado, donde el individuo se encuentra con
jurisdiccion, como o6rgano de tutela dltima y necesaria aun frente a la ley; principio de
proporcionalidad contemplado en el Art. 76 de la (Constitucion de la Republica del Ecuador,

2008), que a su letra establece:

“En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden,

se asegurard el derecho al debido proceso que incluird las siguientes garantias basicas: La ley
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establecera la debida proporcionalidad entre las infracciones y las sanciones penales,

administrativas o de otra naturaleza”.

El Principio de Proporcionalidad es un procedimiento considerado como sencillo e
intersubjetivamente controlable, tiene por esencia limitar la intrusién del Estado en una posible

afectacion de los derechos fundamentales de los ciudadanos.

Ademas de poseer un caracter atil, su aplicacion debe ser adecuada y necesaria para obtener
un fin altimo legitimo, ello quiere decir que, si existieren abanicos opcionales para lograr un fin,
se debe seleccionar por aquella opcién de afectacion de derechos fundamentales mas leve para

alcanzar los objetivos constitucionales, como es la satisfaccion de otros tipos de derechos.

En la EPMAPS la utilizacion del principio de proporcionalidad debe ser principal para la
aplicacion del régimen disciplinario a casos que ameriten su invocacion. Todo bajo un marco
equilibrado, con ello refiriéndonos a que todo acto contrario a la normativa obviamente tendra que
ser sancionado por la Administracion del Talento Humano y Competencias, siempre rigiéndose al
volumen sancionador que tendrd que ser impuesto a las faltas cometidas por las servidoras,

servidores y obreros de la empresa.

Poniendo en retrospectiva, el incumplimiento de horarios los cuales son estipulados desde
el momento de la firma del contrato del servidor u obrero, estableciendo como ejemplo que; el
servidor F no cumplié con su horario respectivo y ello se le informé al jefe encargado del area,
ello es considerado como una falta leve, asi lo determina el (Reglamento Interno de Administracion

del Talento Humano y Competencias, 2018). La sancion que se diera a esa falta sera proporcional
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a la accion disciplinaria cometida por el servidor u obrero, siendo un llamado de atencion verbal o

escrito el que se aplicara.

Pero, en una situacién en la que un obrero haya asistido en estado de embriaguez a las horas
laborables, y se encuentre en una incapacidad neta para el desarrollo eficaz, eficiente y proactivo
de sus actividades, este serd sancionado en base aquella gravedad que amerita la situacion,

recayendo en una falta grave.

Al haber especificado con claridad los puntos claves del régimen disciplinario que plasma
el RIATH de la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento, con certeza se
puede afirmar que, directamente este reglamento interno esta presente para ser direccionado su
aplicacion hacia las servidoras y servidores publicos de la Empresa, bajo el manto jerarquico

normativo de la LOEP.

En lineas posteriores se observara a los obreros, de aquellos trabajadores que mantienen el
continuo funcionamiento del agua potable en el Distrito Metropolitano de Quito, y su régimen

disciplinario para ser acatado, receptado, y ejecutado lo define el Reglamento Interno de Trabajo.

7.7 Reglamento Interno de Trabajo (RIT)

La presencia fundamental del Reglamento Interno de Trabajo (RIT) de la EPMAPS va
encaminado a todo el ambito de aplicacion del Distrito Metropolitano de Quito, y en todo lugar
zonal en donde las obreras y obreros de la Empresa Publica Metropolitana de Agua potable y

Saneamiento de Quito ejecuten su trabajo.

Todos los obreros de la EPMAPS que incumplieren sus obligaciones principales,

estipuladas en la LOEP, al igual que el desacato al Codigo del Trabajo, y contravengan el RIT,
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incurren en una responsabilidad sancionable. Igualmente, todo procedimiento para aplicar una
sancion a los obreros guardara las garantias constitucionales del derecho a la defensa y el debido

proceso.

7.7.1 Sanciones por el tipo de falta

En el Reglamento Interno del Trabajo se encuentra establecido cuando una accion es
considera como una falta disciplinaria; siendo esta, toda accion u omision de los obreros que han

contravenido las normativas.

Faltas leves y faltas graves también se las puede encontrar en el RIT; las faltas leves daran
lugar a una amonestacion verbal, consiguiente a un llamado de atencion y a una amonestacion

escrita. Reincidencia de las faltas leves se consideraran como graves.

“Cada sancién impuesta al obrero, por cualquiera que fuese el caso, se lo hara plasmar en
el expediente personal de la obrera u obrero”, asi lo determina el art. 66 del (Reglamento Interno

del Trabajo ).

De tal forma, se ird extrayendo, el llamado de atencion o la amonestacién verbal serd
cuando la obrera u obrero propicie un trato indebido o en calidad descortés a cualquiera de sus

compafieros de trabajo, al igual que un uso inadecuado de los equipos a su custodia.

Es utilizada la amonestacion escrita en el instante que la obrera u obrero cayera en
reincidencia dentro del periodo de seis meses, con continuidad los llamados de atencion verbales
hacia los mismos, es ahi cuando se le impondra una amonestacidn escrita. Toda aquella actuacion
y sancién hacia los obreros, como se lo ha mencionado, consta en su expediente personal para con

la finalidad de llevar un control continuo hacia cada accion de indisciplina que cometa el obrero,
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ayudando asi al ente sancionador, el Departamento de Administracion del Talento Humano y

Competencias, a una motivada accion hacia los obreros reincidentes.

Una amonestacion escrita es impuesta a los obreros cuando ellos han incurrido en faltas
tales como: “el no registro de su asistencia y salida, su horario de refrigerio, sin ningun permiso
previo el ausentarse de su lugar de trabajo, el uso indebido del uniforme de la empresa durante las
respectivas horas laborables, incurrir en atrasos diarios, dichas faltas seran sancionadas a cargo del
Departamento de Talento Humano y Competencias” (Reglamento Interno del Trabajo , 2012); a

continuacion, se detalla la cronologia para llevar a cabo dicho procedimiento sancionador.

Tabla 2. Procedimiento: amonestacion escrita

PROCEDIMIENTO AMONESTACION ESCRITA
1) Peticion escrita y motivada por el jefe Es aqui donde se indica el hecho

inmediato del obrero. violentado por la obrera u obrero.

Mediante memorando se le notifica al
obrero, para que en el término de 3 dias

2) Jefe departamental de ATH da contados a partir de la recepcion de dicho

respuesta al caso suscitado. . .

P documento el obrero remita los justificados o
descargos de los que se considere asistido, por
el motivo que se le imputa.

3) Si no se ha otorgado dicho término al obrero para que este haga uso de su derecho a la

defensa, no se podréa interponer sancion alguna.
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4) EIl Departamento de Gestién de Talento Humano no requiere informe del jefe para la
realizacion del trdmite de imposicion de sanciones sobre lo referente al uso de uniformes,

el control de asistencia, y todas las demas relacionadas con las funciones de los obreros.

Ramos , M. (2022). Procedimiento: amonestacion escrita . Quito- Ecuador.

Con respecto a las multas de los obreros, el reglamento establece una multa de hasta el

10% de su Remuneracion Mensual Unificada.

El tramite para la imposicion de multas es el siguiente:

Tabla 3. Procedimiento: Imposicién de multas

PROCEDIMIENTO IMPOSICION DE MULTAS
1) Peticion escrita y motivada por el jefe Es aqui donde se indica el hecho

inmediato del obrero. violentado por la obrera u obrero.

Mediante memorando se le notifica al
obrero, para que en el término de 5 dias
contados a partir de la recepcion de dicho
documento el obrero remita los justificados o

2) Jefe departamental de ATH da descargos de los que se considere asistido, por

respuesta al caso suscitado. . . .

el motivo que se le imputa. Si no se otorga
dicho término para la presentacion de
justificativos, no se podra interponer sancion

alguna. La imposicion de multas tiene

prescripcion de un plazo de 30 dias a partir de
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la fecha en que el jefe de Gestion de Talento

Humano tuvo conocimiento de la falta.

Si no se presentare documentos de
descargo para justificar la falta cometida, se
_ realiza un informe técnico detallado,
3) Informe técnico
basandose en la normativa respectiva de los

articulos violentados, sujeta a esta motivacion

se aplicara la sancion al obrero.

4) Se suscribe accion de personal para ejecutar la sancion hacia el obrero.

El jefe departamental emite un informe técnico a la mayor autoridad, Gerente de
Talento Humano, describiendo todo lo sucedido, motivandose en cada hecho, y finalmente
entrega conclusiones y recomendaciones de lo acaecido, para asi extender una sancion al

obrero que incurrié en un acto de indisciplina.

Ramos , M. (2022). Procedimiento: amonestacion escrita Quito- Ecuador.

A lo largo del analisis por identificacion y comparacion de la normativa relacionada a la
sancién de un inadecuado actuar del personal administrativo, se ha podido percibir que el proceso
para emitir una sancion sea esta una falta leve o una falta grave, tiene una raiz desfigurada del

Derecho Romano, siendo importante para esta investigacion traerla a colacion, para efectos de las
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conclusiones y recomendaciones que se mostraran en lo posterior teniendo en consideracién que
son cinco elementos esenciales de la jurisdiccion y que (Cabanellas, Diccionario Enciclopédico de
Derecho Usual ) la define como “(...), facultad, dominio. Conjunto de atribuciones que

corresponden en una materia y en cierta esfera territorial. (...) .

Para explicar lo anterior, el juzgador toma conocimiento de la causa, haciéndose de los
hechos y del derecho para continuar y esclarecer la verdad, la realidad de los hechos en cuestion y
para ello emitir una sentencia, y en los casos respectivos determinar si el imputado no cumpliere
con lo dispuesto, se ejecutara acciones forzosas para cumplir con lo emanado por la autoridad.
Todos estos son objetivos que se deben cumplir para dar tramite y una solucion efectiva a la
situacion en disputa, teniendo como base esos cinco elementos de la jurisdiccién: notio, vocatio,

coertio, iudicium y executio.

Siendo “notio” aquella facultad de conocimiento, nocién de un determinado asunto o
circunstancia, asi lo menciona (Cabanellas); para efectos practicos en un proceso administrativo
aplicado seria al momento en que se pone en conocimiento al Departamento de ATH las

circunstancias de indisciplina y faltas que han cometido obreros y servidores publicos.

’

“Vocatio”, es la facultad de ordenar la comparecencia a las partes involucradas en la
situacion a resolver, llamamiento a juicio asi lo indica (Cabanellas); siendo la aplicacién practica
al momento en que se envian memorandos del Departamento de ATH quien convoca al imputado

para que este se asista con los documentos que se considere amparado.
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“Coertio”, (Cabanellas) menciona que es utilizacion de los medios necesarios para hacer
que se cumplan los mandatos emanados de la autoridad; en la entidad seria la utilizacion de los

diferentes tipos de sanciones que permita el reglamento.

“ludicium ”, seguin (Cabanellas), es una resolucion, es el poder para resolver por medio de
instrumentos determinados por la ley; para efectos practicos, en la entidad analizada seria el
Departamento de ATH misma que descargara su accionar segin la falta cometida y las

circunstancias evaluadas esta dictara una sancion.

“Executio”, es el poder para hacer cumplir las resoluciones; lo practico de este caso, serd
el conjunto de actividades con los demés departamentos de la EPMAPS para hacer cumplir la
resolucién dada por el Departamento de ATH, de esta manera puede ser una orden
multidepartamental donde participe en conjunto con el departamento de remuneraciones, para
hacer cumplir una sancion pecuniaria. La exposicion de estos cinco puntos claves de la jurisdiccion
para efectos practicos porque, en toda circunstancia para abrir un régimen disciplinario se debe

seguir un proceso, una linea de pasos para ejecutar una sancion hacia un actuar de indisciplina.

Ahora bien, regresando al topico de las faltas, las faltas graves tienen un listado para ser
consideradas como tales, lo siguiente a mencionar son causales directas para la separacién del

cargo encomendado a la obrera u obrero:

» Incapacidad probada en el desempefio dentro de sus funciones establecidas; ello previo a un
respectivo informe para evaluar el desempefio previo a una obtencion de calificacion

insuficiente para continuar en sus funciones.
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> Abandono injustificado del trabajo por 3 dias laborables consecutivos, en el periodo mensual
laboral.

» Haber recibido sentencia condenatoria ejecutoriada.

> Haber recibido cualquier clase de dadiva extrafios a su remuneracion

> Ingerir licor o hacer uso de sustancias estupefacientes o psicotrdpicas en los lugares de
trabajo.

> Asistir al trabajo bajo evidente influencia del alcohol o de sustancias estupefacientes o

psicotrépicas.

Lo resaltado en negrilla se convierte en una situacion alarmante y atipica, ya que, si el
trabajador incurriere en una o mas prohibiciones, llegard a perjudicar los bienes juridicos
protegidos como son la seguridad misma de los trabajadores y los bienes encomendados a su

custodia.

7.8 Influencia del alcohol

El consumo del alcohol se convierte en una preocupacion, no solo por sus efectos adversos
en la salud, sino por posibles accidentes laborales, disminucion en la productividad y un ambiente
deficiente entre comparieros. Es necesario recalcar que, en las prohibiciones al trabajador éste no

podra presentarse en estado de embriaguez.

Aquella bebida considerada como un desinhibidor social y psicolégico, conlleva a realizar
acciones que en condiciones naturales no se las ejecutaria. La bebida alcohdlica es catalogada
como medio de integracion a un grupo social, actividad recreativa o celebraciones varias. En el

Ecuador la cultura del alcohol se encuentra mayormente arraigada, siendo esta el motor para
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muchas celebraciones, e incluso sin motivo alguno solo es ejecutada. EI INEC menciona que mas
de 900 mil ecuatorianos consumen alcohol, “el 2.5% de la poblacién entre 12 y 18 afios consume

algun tipo de bebida alcohdlica”. (Instituto Nacional De Estadisticas y Censos, 2013)

7.8.1Caso 1

Siendo el 7 de septiembre del 2022, provincia de Chimborazo, cantén Riobamba.

“Es inconcebible que un agente de transito en estado etilico quiera fungir su labor”.
(Patricio, 2022) Palabras textuales de un ciudadano el cual denuncio puablicamente la situacion
que vivid con un funcionario publico de transito el cual se encontraba bajo los efectos del alcohol
en horas laborables, poniendo en situacién de riesgo a su persona y a la de los demas ciudadanos
de la comunidad. Portando el uniforme de la institucion, encontrandose en estado de embriaguez
notable. Se puede visualizar en una prueba de video a través de la red social Facebook que el
funcionario publico incumplia con la normativa. Un acto el cual debe ser sancionado por la méxima
autoridad de la institucion y no solo quedar en un simple video capturado por un aparato
electronico; debe existir sancion inmediata al funcionario publico ya que, ademas de fungir como
figura publica, representa a la institucion de la Agencia Nacional de Transito, y por ende al propio

Estado.

La sancion a la falta grave del funcionario publico contar4 con caracteristicas
ejemplificadoras para los demas, al dar a conocer que, si situaciones semejantes se presentasen con

otros trabajadores, esta sancion sera la misma adecuada a la gravedad de cada caso.
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7.8.2 Caso 2

“Ya no buscamos las noticias, ellas nos encuentran”. (Eric Qualmann, 2015)

El 26 de mayo del 2021, en la provincia de Pichincha, cantén Quito, parroquia Nayén,
exactamente a las 13 horas 22 minutos, es presenciado un caso similar de dos funcionarios publicos

en estado de embriaguez en horas laborables.

Un dia lluvioso es presenciado en el video captado por un ciudadano, se habia publicado
en la red social Twitter, con el objetivo de denunciar publicamente a dos obreros de la Empresa
Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento, los cuales descendian de una camioneta
ploma doble cabina Luv Dmax, portando el uniforme de la empresa en un notable estado de
embriaguez, siendo los mismos captados en fotos y videos haciendo saber a la comunidad que se
encontraban bajo los efectos del alcohol en horas laborables. Asi se evidencia que los obreros
estaban incumpliendo la normativa expresa, la misma que prohibe encontrarse en estado de
embriaguez en horas laborables, una falta grave que puede traer como consecuencia la destitucién

del trabajador, asi lo define el (Reglamento Interno del Trabajo ) en su art. 72 literal e) y literal i).

8. Conclusiones

En el andlisis a detalle de la normativa actual vigente en relacion con los actos disciplinarios
se determind que es relevante conocer aquellos criterios fundamentales de regulacion para los

actos disciplinarios que se desenvuelven en el actuar de los funcionarios y obreros.

Cuando los trabajadores desacatan ordenes, incumpliendo las normas de interés publicas e
internas, la institucion se encarga de regular y sancionar estos actos de indisciplina basandose en

un régimen disciplinario para el trabajador. Dicha area es denominada como “Departamento de
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Administracion de Talento Humano y Competencias”, misma que juega un rol importante a la hora
de capacitar a sus empleados, incorporar a laempresa nuevos colaboradores, al igual que sancionar
y amonestar a trabajadores que no cumplan con la normativa institucional. Dependiendo de la
gravedad con la que se haya realizado una accion, se procedera con una sancion proporcional a

dicho actuar.

Ahora, respondiendo a la pregunta planteada en un principio, ¢Cuenta la normativa con
elementos suficientes para sancionar actos de indisciplina? Como primer punto, se pudo evidenciar
en la investigacion realizada que, los trabajadores hacen uso equivoco de su libertad, incumpliendo
la normativa a la cual se rigen, desatendiendo gravemente lo establecido por la ley, generando asi
que el ente encargado de regulacion accione sanciones. La normativa si cuenta con elementos
suficientes para sancionar los actos de indisciplina, pero la ejecucion de estas sanciones debe ser
efectuadas en su totalidad para que asi el ente encargado de regulacion, el Departamento de

Administracion de Talento Humano y Competencias, cumpla con eficacia y eficiencia su objetivo.

Recomendaciones

Las entidades deben aplicar con mayor rigurosidad la normativa vigente. No dejar pasar
situaciones de indisciplina dentro de las empresas ya que, de esta forma, es posible mantener un

orden y armonia en el entorno laboral.

Tomando en cuenta la realidad problematica de los actos de indisciplina, se recomienda
que los niveles jerarquicos superiores se involucren de forma activa en el proceso, con la finalidad
de evidenciar un control riguroso frente a los incumplimientos de la normativa y los reglamentos

internos, velando siempre por la seguridad de la empresa y de los trabajadores.
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El Departamento de Administracion del Talento Humano y Competencias deberé trabajar
en coordinacion con el area pertinente para la socializacion, difusion y aplicacion del plan de
consumo de alcohol, tabaco y otras drogas en espacios laborales, plan de cumplimiento obligatorio
que se reporta al ente rector. Sin limitarse a cumplir un rol sancionador, enfocando los resultados

obtenidos para poseer un actuar con criterio preventivo.

Promover la salud mental y los riesgos del consumo a través de campafias y acciones
inmediatas en pro de la salud tanto psicolégica como fisioldgica para la comunidad que conforma
la EPMAPS, con la finalidad de erradicar acciones que van en contra de la normativa. Tomando
en cuenta la multidisciplinariedad que ofrece un psicologo organizacional y trabajador social

dentro de un contexto legal y juridico.

Proporcionar inducciones y conferencias magistrales con el objetivo de dar a conocer las
diferentes obligaciones que debe respetar el trabajador dentro de la empresa, con la finalidad de
que los servidores publicos y obreros, sepan las consecuencias de incumplir las normativas,

simulando casos con los propios trabajadores.

Finalmente, se recomienda que la Empresa Pablica Metropolitana de Agua Potable y
Saneamiento de Quito (EPMAPS) realice una comparativa con otras empresas del sector pablico,
de manera de que se evidencie reglamentos internos de ambas instituciones y de manera conjunta
actualizar la normativa en caso de ser necesario, considerando el contexto en el que se encuentre

una y otra empresa.



44

Bibliografia

Izzat, H. (17 de mayo de 2017). Obtenido de https://psicologiaymente.com/psicologia/leviatan

Cabanellas, G. (2007). DICCIONARIO de DERECHO ROMANO Y LATINES JURIDICOS.

Buenos Aires : Heliasta .

Cabanellas, G. (2009). Diccionario Enciclopédico de Derecho Usual . Buenos Aires : Heliasta

S.R.L.
Codigo del Trabajo . (2012). Quito : CEP .
Constitucion de la Republica del Ecuador. (2008). Quito : CEP .

Dietrich Bonhoeffer. (17 de septiembre de 2021). Obtenido de

https://psicologiaymente.com/reflexiones/frases-responsabilidad

Eduardo, G. (Diciembre de 2009). Scielo . Obtenido de

https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-33992009000200002

Elena, F. T. (2004). Biografias y Vidas. Obtenido de

https://www.biografiasyvidas.com/biografia/h/hobbes.htm

EPMAPS AGUA DE QUITO . (2020). Obtenido de https://www.aguaquito.gob.ec/mision-y-
vision/

Instituto Nacional De Estadisticas y Censos. (22 de JULIO de 2013). Obtenido de
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/mas-de-900-mil-ecuatorianos-consumen-alcohol/

Ley Organica de Empresas Publicas . (2017). Quito : CEP .

Ley Organica del Servicio Publico . (2016). Quito : CEP .



45

Mondragon Duarte, S. L. (2015). Causas del control judicial a los actos administrativos

disciplinarios. Vlei, 153-179.

OTERO, M. R. (2018). Lareivindicacién por el derecho administrativo de la potestad disciplinaria.

Derecho Administrativo.

Pacto de San Jos¢ . (11 de febrero de  1978). Obtenido de
https://www.0as.org/dil/esp/1969_Convenci%C3%B3n_Americana_sobre_Derechos_Hu

manos.pdf

Patricio, C. (7 de septiembre de 2022). Facebook . Obtenido de
https://www.facebook.com/patocardenash/posts/pfbid02CvnUWELtSjskn2QkTHVyHoFnB

6rp3urMu4XxUie2rAuWpxPayDEngqG 1xkfwFkmniPI
Ramos , M. (2022). Procedimiento: amonestacion escrita . Quito- Ecuador.
Reglamento Interno de Administracion del Talento Humano y Competencias. (2018). Quito .
Reglamento Interno del Trabajo . (2012). Quito .

Resolucion No 084. (08 de Julio de 2016). Quito . Obtenido de
file:///C:/Users/mateo/Downloads/resolucion_084 delegacion_al_gerente_de_talento_hu

mano_funciones_previstas_reglamento_interno_administracion_th1%20(2).pdf

Roberto, C. (2008). Dialnet . Obtenido de file:///C:/Users/mateo/Downloads/Dialnet-

ElContratoSocialDeRousseau-5556303.pdf

Tanzi, V. (Agosto de 2000). Revista de la Cepal 71. Obtenido de
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/12207/071007022_es.pdf?sequence=

1&isAllowed=y



Hilo

ricardor87 @ricardor872 - 01 jun. 21
En respuesta a @ricardor872

O 1 ) Qo <3

ricardor87 @ricardor872 - 01 jun. 21
@aguadequito @LaPosta_Ecu
@teleamazonasec

(SN e’ Q <

ricardor87 @ricardor872 - 13 jun. 21
@aguadequito no dice nada??
@LaPosta_Ecu @luisevivanco

AN minininO it

Twittea tu respuesta @

1l @] <

< Hilo

ricardor87
- @ricardor872
Personal publico en estado de
ebriedad 26/05/2021 Nayon con
vehiculos publico. @aguadequito
@LaPosta_Ecu @teleamazonasec

193 reproducciones

13:22 - 01 jun. 21 - Twitter for iPhone

7y

) Patricio Cardenas
X 75ep.- 0

Es importante que todo Riobamba lo vea. Es
inconcebible que un en estado
etilico quiera fungir su labor. Esto solo ratifica la
pésima gestion institucional al escoger y preparar a
sus trabajadores, asi como, las razones de que

sea un caos vehicular, ciudad de nadie en
cuestiones de movilidad. Sumémoslo al pésimo
estado de nuestras calles, y he ahi, el resultado de la
ecuacion. En el mejor/peor de los casos, el elemento
sera separado de la institucién, y los verdaderos
culpables de este caos, bien gracias. Las autoridades
que estan por terminar sus periodos, deben rendir
cuentas por su pésima administracion.
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