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CAPITULO 1. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

1.1. Historia

La empresa Disnacompany Cia. Ltda., inicio sus actividades comerciales el 04 de junio del
afio 2001 como una pequefia distribuidora de productos para aseo personal, ubicada en la
ciudad de Quito en las calles Rufino Marin y Equinoccio. EI nombre comercial con el que
iniciaron sus actividades comerciales fue Disnac Distribuciones, nombre que lleva por su
fundador, el Sr. Carlos Naranjo, que junto con su esposa la Sra. Sandra Villarreal lograron
que aquella distribuidora que facturaba con el RUC de persona natural con un capital
inicial de $400 llegara a ser una distribuidora reconocida, debido a la gran acogida en el
mercado, se decide a inicios del afio 2012, la formacion como persona juridica con el

nombre de Disnacompany Cia. Ltda.

El giro del negocio es compra y venta de productos de consumo masivo, la adquisicion de
la mercaderia se la hace bajo pedido con proveedores fijos. En la empresa trabajan
actualmente 31 personas, entre personal de ventas, administrativo, bodega y transporte. El

espacio fisico utilizado por la empresa es de 550m?.

Los productos que comercializa la empresa son adquiridos a traves de proveedores
nacionales, tales como Otelo & Fabell, Johnson & Johnson, Henkel Ecuatoriana, Zaimella
del Ecuador, Eveready entre otros. Las estrategias de sus propietarios fueron las de
aprovechar los recursos existentes, tanto econdmicos como humanos, de esta forma
pudieron incrementar las lineas de productos, obteniendo una alta rentabilidad para la
distribuidora, los mismos que mas tarde por su alta diversidad provocarian controversia. La
empresa ha ido creciendo notablemente debido a que se han dado a conocer en el mercado,
cubriendo las zonas del Sur, Centro, Norte y Valles, entre sus principales clientes resaltan
Comercial Moreira, Dimaxy, Distribuidora Narvéez, Distribuidora Espinoza, Bazar

Maribel, Centro Naturista El Eden, la Rebaja, entre otros.

1.2. Vision



Ser una empresa competitiva, distribuyendo una amplia gama de productos, mediante una
eficiente distribucion, para que el consumidor cuente oportunamente con nuestra

mercaderia.

1.3. Mision

Distribuir y comercializar productos de alta calidad, mediante un equipo de trabajo
competente y comprometido, ofreciendo buen servicio y precios adecuados, para satisfacer

las expectativas de los clientes.

1.4. Valoresy principios organizacionales

1.4.1. Responsabilidad
Cumplir oportunamente las actividades propias de distribucion, en los diferentes

procesos, a fin de conseguir la eficacia y eficiencia que pretende la empresa.

1.4.2. Confianza

Confiar en la empresa, en los clientes, en el personal, en lo que hace y en lo que ofrece.

1.4.3. Calidad
Realizar todos los procesos de trabajo con excelencia para ofrecer un servicio de

calidad.

1.4.4. Compromiso
Demostrar compromiso con la empresa para el logro de sus objetivos, mediante la

vocacion por el trabajo y la pertenencia con respecto a la empresa.

1.45. Competitividad
Ofrecer servicio de calidad mediante una amplia linea de productos que permita
responder efectivamente frente a las exigencias del mercado dentro de un sector

competitivo.



1.4.6. Respeto
Prevalecer el respeto entre los clientes y personal, garantizando justicia y equidad en

todos los aspectos que se requiera.

1.4.7. Profesionalismo
Contratar profesionales competentes, con experiencia y capacitados en sus respectivas

areas para tener un alto control del servicio que se ofrece.

1.5. Filosofia

La filosofia de trabajo esta regida por los valores y principios anteriormente expuestos, se
centra en la busqueda de la satisfaccion total del cliente, ofreciendo productos y servicio de
calidad con la ayuda de los trabajadores adecuadamente capacitados, logrando asi brindar
confianza y seguridad en los clientes. El bienestar de los empleados también es muy
importante, pues de ellos depende que el servicio sea dptimo y eficiente y por ende se
obtengan resultados, captando asi fidelidad e identificacion en el mercado en el que se

desarrolla la empresa.

1.6. Politicas

- Cumplir con responsabilidad las normas y el reglamento de la empresa.

- Capacitar al personal para que tenga los conocimientos necesarios para el desempefio
de sus actividades, obligaciones y beneficios de su trabajo.

- Asegurar la seriedad, el cumplimiento y el respeto en las negociaciones con los
clientes, puesto que son aspectos elementales e indispensables en la empresa.

- Establecer con los proveedores, los lineamientos adecuados en donde se detallen la
forma de pago, pardmetros de realizacion de trabajo, condiciones y determinacion de

tiempo de entrega de los productos.

1.7. Marcasy productos que comercializa



La empresa Disnacompany Cia. Ltda distribuye productos de consumo masivo, es decir
aquellos que estan destinados al consumo personal en los hogares, tal como se detalla en el

siguiente cuadro por marca y producto.

Pafiales Panolini y Pompis

Linea Para Mi Bebe

Maternity

Prudential

Tabla 1: Productos Zaimella
Fuente: Disnacompany Cia. Ltda. Elaboracion: Kathy Panimboza

Pafiales Pafalin

Toallas humedas Pafalin
g OTELO & FABELL -
Shampoo y tinte Har

Tinte Color Tone

Tabla 2: Productos Otelo & Fabel
Fuente: Disnacompany Cia. Ltda. Elaboracion: Kathy Panimboza

OSRAM 9 Focos ahorradores

Tabla 3: Productos Osram
Fuente: Disnacompany Cia. Ltda. Elaboracion: Kathy Panimboza

Betun en pasta Virginia
Ortiz & Jacome Betun liquido Virginia

Duraznos enlatados Dos Caballos

Tabla 4: Productos Ortiz & Jacome
Fuente: Disnacompany Cia. Ltda. Elaboracion: Kathy Panimboza



Shampoo

Mmrwnag@ﬂmm Jabones

Toallas himedas

Tabla 5: Productos Johnson & Johnson
Fuente: Disnacompany Cia. Ltda. Elaboracion: Kathy Panimboza

Guantes: Master brill:

Calibre 22 | Pafios hiumedos

i Esponja salvaurias
indecaucho | C1PTe 25

Calibre 35 Esponjas de fibra

Calibre 20 | Pafios multiuso

Tabla 6: Productos Indecaucho
Fuente: Disnacompany Cia. Ltda. Elaboracion: Kathy Panimboza

Brujita Bonder

Aceite wd40

Galletas Nutri Home

Tabla 7: Productos Nutri-Home
Fuente: Disnacompany Cia. Ltda. Elaboracion: Kathy Panimboza

Tintes Koleston

% Shampoo Babaria

MERCANTIL GARZOZIZ:GARBU S.A. , .
Jabdén Angelino

Tabla 8: Mercantil Garzozi & Garbu
Fuente: Disnacompany Cia. Ltda. Elaboracion: Kathy Panimboza



Biberones Carlitos

Algodon

Esparadrapo

(HPORTADORA BOHORQUEE

Gasas

Preservativos Sure

Tabla 9: Productos Importadora Bohorquez
Fuente: Disnacompany Cia. Ltda. Elaboracion: Kathy Panimboza

Linternas

[/Iel'y/'ze Pilas Eveready

Pilas Energizer

Tabla 10: Productos Energizer
Fuente: Disnacompany Cia. Ltda. Elaboracion: Kathy Panimboza

Lavavajilla Sapolio

Ambiental Sapolio

@ Insecticida Sapolio

Gomero Ega

Cera Rally

Tabla 11: Productos Disma
Fuente: Disnacompany Cia. Ltda. Elaboracion: Kathy Panimboza

. } Gel Rolda

e oy )
D' Mujeres ..

Tinte Duo

Tabla 12: Productos D’ Mujeres
Fuente: Disnacompany Cia. Ltda. Elaboracion: Kathy Panimboza



Pilas Sony

cyede bl | Cargadores Sony

Cd’s Sony

Tabla 13: Productos Cyede
Fuente: Disnacompany Cia. Ltda. Elaboracion: Kathy Panimboza

Linea Tips

..\\V/Acalbcq

Quita esmalte Shantal

Tabla 14: Productos Nutri-Home
Fuente: Disnacompany Cia. Ltda. Elaboracion: Kathy Panimboza

Esferos

ﬁ Bl' c Fosforeras

Hojas de afeitar

Tabla 15: Productos Bic
Fuente: Disnacompany Cia. Ltda. Elaboracion: Kathy Panimboza

Shampoo

Acondicionador

Jabon liquido

Tabla 16: Productos Ballerina
Fuente: Disnacompany Cia. Ltda. Elaboracion: Kathy Panimboza

1.8. Canal de Distribucion

Agente Mayorista : I.I'Inm'lm

llustracion 1: Canal de Distribucion
Fuente: Disnacompany Cia. Ltda. Elaboracion: Disnacompany Cia. Ltda.




La empresa hace referencia a un canal de distribucion intermediario, ya que cada

proveedor tiene designado un vendedor, el cual negocia con la empresa los precios asi

como las ordenes de compra y Disnacompany Cia. Ltda los distribuye mediante sus

vendedores a clientes mayoristas (pafaleras, bodegas), minoristas o detallistas (tiendas,

bazares) y estos realizan la venta final al consumidor.

1.9. Areas de cobertura

Disnacompany Cia. Ltda Cia. Ltda. cuenta con 14 vendedores, entre los cuales cubren las

siguientes rutas y se distribuyen de la siguiente manera:

Sur, comprendido desde el sector de la Villaflora hasta Cutuglagua: 4 vendedores.
Norte comprendido desde el sector de la Colon hasta Calderdn: 5 vendedores.

Centro comprendido desde el sector de la Marin hasta Toctiuco: 2 vendedores.

Valle Sur desde Sangolqui hasta Machachi: 1 vendedor.

Valle Norte desde la Mitad del Mundo hasta Guayllabamba y el Quinche: 2

vendedores.



1.10. Organigrama

1.10.1. Jerarquia Organizacional

Junta Directiva

Gerencia General

. Asistente de
Secretaria General .
Gerencia

Asesoria Legal

| I
| 1 I 1
i Externa e 27 i
| 1 I 1
| | L |
Departamento de Departamento de Departamento de Departamento
Ventas Logistica Compras Financiero
Supervisor Jefe de Bodega Facturacion Jefe Financiero Jefecc:)irC;:S;to v
I I 1
Ejecutivos de Ventas ‘ Repartidor ‘ ‘ ::;g'z;e;a

llustracion 2: Jerarquia Organizacional
Fuente: Disnacompany Cia. Ltda. Elaboracion: Kathy Panimboza

1.10.2. Funciones

1.10.2.1. Junta General

Denominacion del cargo: Socios

Numero de personas: 2

Funciones:

- Analizar y aprobar las reformas de los reglamentos y normas de la empresa.
- Examinar, aprobar o rechazar los informes sobre los negocios que sean

presentados.



- Resolver acerca de la forma de reparto de utilidades.

- Disponer de las utilidades conforme a lo previsto en los reglamentos y contratos,
ya sea para el reparto de utilidades o para otros asuntos previo cumplimientos de
los requisitos necesarios

- Elegir y remover libremente al Gerente General

- Tomar decisiones en cuanto a prérroga del contrato social, de la disolucion
anticipada, del aumento o disminucion de capital suscrito o autorizado, y de

cualquier reforma de los reglamentos.

1.10.2.2. Gerencia General

Denominacion del cargo: Gerente General

NUmero de personas: 1

Funciones:

- Organizar y dirigir las funciones y responsabilidades de los diferentes
departamentos de la empresa.

- Realizar evaluaciones periddicas acerca del cumplimiento de las funciones de
las dependencias de la empresa.

- Presentar anualmente a la Junta General un informe acerca de la situacion de la
empresa, acompafiado de los respectivos balances.

- Informar a la Junta General cuando ésta se lo solicite o lo crea conveniente
acerca de la situacion administrativa, financiera y operativa de la empresa.

- Plantear y desarrollar estrategias para el logro de objetivos a corto y largo
plazo.

- Administrar de manera eficiente y productiva para optimizar todos los recursos
disponibles.

- Organizar, dirigir, controlar y supervisar las operaciones y areas funcionales de
la empresa.

- Cumplir con las leyes y obligaciones para con el Estado.

- Tomar decisiones adecuadas y acertadas para lograr un mejor desempefio de la

empresa.
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1.10.2.3. Secretaria General

Denominacion del cargo: Secretaria

Numero de personas: 1

Funciones:

- Hacer firmar los horarios de entrada de todo el personal.

- Recibir, clasificar, registrar, distribuir y archivar la documentacion de la oficina.

- Coordinar reuniones, concertar citas y atender o efectuar llamadas telefonicas.

- Participar en la formulacion de normas y procedimientos relacionados con las
funciones de apoyo administrativo.

- Atender y proporcionar informacion autorizada a los empleados y clientes.

- Participar en comisiones y reuniones sobre asuntos especificos de la oficina.

- Participar en la formulacion y coordinacion de programas, asi como en la

ejecucion de actividades de la oficina.

1.10.2.4. Asistente de Gerencia

Denominacion del cargo: Asistente

Numero de personas: 1

Funciones:

- Asesorar con informacion necesaria a todas las areas de lo que se tratd en las
reuniones.

- Coordinar la ejecucion de las disposiciones y acuerdos del gerente.

- Informar a los departamentos sobre los expedientes administrativos a fin de que
conozcan la situacion real de la empresa.

- Organizar la documentacion para analisis en las juntas.

- Redactar y digitar documentos variados de acuerdo a indicaciones del gerente.

- Coordinar reuniones y concertar citas del gerente.

- Participar en la formulacion de normas y procedimientos relacionados con las

funciones de apoyo administrativo.
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1.10.2.5. Asesoria Legal Externa

Denominacidn del cargo: Abogado

Numero de personas: 1

Funciones:

- Mantener a la empresa al dia con las modificaciones y nuevos reglamentos de la
legislacion vigente en las diferentes entidades del Estado.

- Elaborar y asesorar convenios, contratos y otros documentos a fines, debiendo
refrendar el documento correspondiente.

- Presentarse a audiencias o reuniones con la Junta General de ser necesario.

- Asesorar e informar oportunamente sobre los asuntos juridicos legales a la
empresa.

- Formular y proponer las politicas, normas, de caracter legal de la empresa, asi
como los articulos del Reglamento Interno de la compafiia.

- Atender los asuntos y tramites de caracter notarial.

1.10.2.6. Contador

Denominacion del cargo: Contador Publico Autorizado

Numero de personas: 1

Funciones:

- Elaborar estados financieros en fechas requeridas con informacion oportuna y
veridica

- Verificar y depurar cuentas contables

- Participar en reuniones de gerencia para el analisis de informacién

- Calculo y pago via internet de las declaraciones de impuesto a la renta e
impuesto al valor agregado

- Realizar conciliaciones bancarias

- Codificar las cuentas de acuerdo a la informacién y lineamientos establecidos
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- Conocer y mantener informacion actualizada respecto a las leyes mercantiles y
de regulacién gubernamental para enmarcar las politicas y manejo de los
principios contables

- Realizar las declaraciones y pagos de utilidades, fondos de reserva y otros
establecidos por la ley

- Realizar y verificar los asientos contables en el programa contable interno de la
empresa

- Registrar los detalles financieros de las operaciones de la empresa

- Manejar y supervisar la contabilidad y responsabilidades tributarias con el SRI

- Asegurar la existencia de informacion financiera y contable razonable y

oportuna

1.10.2.7. Departamento de ventas

Denominacidn del cargo: Supervisor de ventas, personal de ventas

Numero de personas: 1 supervisor, 14 vendedores

Funciones Supervisor de Ventas:

- Contratar y capacitar al personal de ventas.

- Seleccionar personal competente y desarrolla programas de entrenamiento para
potenciar sus capacidades.

- Supervisar el trabajo de cada vendedor.

- Planificar el trabajo de ventas.

- Coordinar reuniones con los vendedores y las visitas a los clientes.

- Realizar un anélisis del mercado.

- Realizar el presupuesto de ventas mensual.

- Llevar un informe semanal de las ventas.

- Compensar, motivar y direccionar a la fuerza de ventas.

- Medir y evaluar el desempefio de los vendedores.

- Establecer metas y objetivos.

- Pronosticar las ventas.

- Asignar zonas de visita al personal de ventas.
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Funciones VVendedor:

- Establecer el contacto cuando se realiza una venta

- Resolver de la mejor manera cualquier problema que se presente con un cliente

- Tomar pedidos de los requerimientos del cliente

- Explorar permanentemente la zona asignada para detectar clientes nuevos y
potenciales

- Definir las necesidades de material promocional

- Programar el trabajo en su &rea

- Vender todos los productos que la empresa comercialice

- Cerrar operaciones de venta a precios y condiciones determinados por la
empresa

- Respetar los itinerarios de visita de su zona

- Visitar a todos los clientes activos y potenciales de su zona

- Realizar las tareas necesarias para mejorar ventas y cobranza en funcién de
cumplir con las metas fijadas en los presupuestos mensuales

- Mantener informado al cliente sobre novedades, posibles demoras de entrega y
cualquier otro tipo de cambio significativo

- Concurrir a las reuniones de trabajo a que fuera convocado

- Colaborar en la distribucion y colocacion de material promocional en los locales

1.10.2.8. Departamento de Logistica

Denominacién del cargo: Jefe de Logistica y Bodega, repartidor y auxiliar de

bodega
Numero de personas: 1 jefe, 4 repartidores y 2 auxiliares

Funciones Jefe de Logistica y Bodega:

- Establecer una ruta 6ptima y definir que transporte se debe usar segun el
volumen a distribuir segin cada guia

- Organizar y garantizar la entrega de facturas en las diferentes zonas

14



- Distribuir toda la mercaderia en la bodega de manera que se ocupe el espacio
fisico de manera dptima

- Establecer los horarios de entrega de mercaderia con los proveedores

- Asegurarse que el traslado de mercaderia sea rapido, oportuno y que el producto
Ilegue en Optimas condiciones

- Sacar la mercaderia de manera rapida y precisa de manera que no haya retraso ni
equivocaciones en los despachos

- Almacenar la mercaderia de manera que ésta no se dafie por el ambiente

- Estar pendiente de la fecha de caducidad de todos los productos

- Cuidar al personal de bodega de manera que no sufra lesiones o dafios fisicos
por cargar mercaderia pesada

- Estar pendiente que los papeles del chofer y del transporte contratado estén al
dia

- Gestionar y supervisar al personal a su cargo

- Control y manejo de inventarios

Funciones del repartidor:

- Cuidar la mercaderia a él encomendada

- Cumplir con la ruta establecida

- Entregar oportunamente la mercaderia a los clientes

- Trasladar adecuadamente los productos y entregarlos en buenas condiciones

- Conocimiento de rutas y zonas de la ciudad

- Revisar la mercaderia que recibe con las guias de remision, teniendo en cuenta
las unidades que recibio y la presentacion

- Ubicar los productos dentro del camion de manera que la mercaderia no se
maltrate

- Entregar las facturas recibidas inmediatamente entregado el pedido

Funciones del auxiliar de la bodeqga:

- Cuidar la mercaderia a él encomendada

- Control y manejo de inventarios
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Despacho y acomodo de mercaderia

Recepcidn de mercaderia proveniente de varios proveedores

Mantener el orden y el aseo de la bodega

Organizar la bodega por clase, marcas y linea comercial

Embalar mercaderia

Ubicar los productos dentro del camién de manera que la mercaderia no se

maltrate

1.10.2.9. Departamento de compras

Denominacién del cargo: Jefe de Compras y facturador

Numero de personas: 1 jefe, 1 facturados

Funciones Jefe de Compras:

Responsable de la gestion de compras, negociacion, comercializacion y logistica
Planifica, organiza y coordina las actividades relacionadas con el area de
compras

Contacta y entrevista a proveedores con el fin de negociar

Responsable de la administracion y rentabilidad de los precios, costos de la
mercaderia y margenes de utilidad

Fija la lista de precios, porcentajes de descuentos, promociones y plazos de
entrega

Realizar 6rdenes de compra en funcion del precio y rotacion de la mercaderia
Comunicar a los proveedores sobre devoluciones

Registrar en el programa de la empresa los productos nuevos asi como los
precios

Atender solicitudes altas de mercaderia para negociaciones especiales

Archivar documentos varios que tienen que ver con su gestion

Mantener buenas relaciones comerciales con los proveedores con el fin de
obtener colaboracion y servicio

Informar a los proveedores las ventas de su producto

Realizar inventarios
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Funciones Facturador:

- Recibir las facturas y clasificarlas para entregarselas a los vendedores

- Realizar el reporte de entrega de facturas por vendedor y archivarlas

- Archivar las facturas por fecha

- Digitar oportunamente los pedidos de los vendedores

- Imprimir las facturas y entregar al Jefe de Bodega para que organice las rutas

- Hacer e imprimir las guias de cada ruta y entregar a bodega

- Dar seguimiento de las facturas que faltan en el archivo

- Recibir las llamadas de clientes para anotar pedidos y dar precios y descuentos
- Revisar que los margenes de rentabilidad en cada factura sea el establecido

- Imprimir notas de crédito, entregar a los vendedores y archivarlas

1.10.2.10. Departamento financiero

Denominacidn del cargo: Jefe financiero, Jefe de crédito y cobranzas

Numero de personas: 1, 1 respectivamente

Funciones Jefe financiero:

- Analizar los aspectos financieros para tomar decisiones

- Analizar el presupuesto necesario para futuras compras

- Analizar las cuentas de los balances para obtener informacién para realizar
inversiones

- Controlar costos y gastos administrativos y operacionales

- Mantener contacto continuo con proveedores, en busca de crédito y precios

accesibles en cuanto a materia prima e insumos

- Elaborar informes que muestran la situacion economica y financiera de la

empresa, asi como los resultados y beneficios obtenidos alcanzados
- Tener una estrecha relacion con entidades bancarias y proveedores
- Negociar con proveedores, para acordar términos de compras, descuentos

especiales, formas de pago y crédito



Funciones Jefe Crédito y Cobranza:

- Realizar operaciones a crédito y al contado dependiendo de la negociacion

- Aprobar la facturacion que se realiza por ventas

- Analizar la calificacion de riesgo que tienen los clientes

- Evaluar las formas de pago de los clientes

- Encargado de la negociacion con el cliente en cuanto a crédito y formas de pago

- Realizar la gestion de cobranza cuando la cartera de clientes sea alta en
vencimiento y mora

- Manejar las letras de cambio de los clientes

- Archivar las solicitudes de crédito

- Dar seguimiento a los cheques protestados de los clientes

- Realizar arqueo de facturas a los vendedores
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1. Metodologias agiles para el desarrollo de software

En febrero de 2001, expertos en desarrollo de software se congregaron en Snowbird, Utah
con la intencion de buscar una alternativa a los procesos de desarrollo de software
tradicionales, determinados por ser rigidos y dirigidos por la documentacion que se genera
en cada fase de desarrollo de software. En esta reunion se ide6 los valores y principios que
permitirian desarrollar software de manera rapida y reaccionar ante cambios que surjan a lo
largo del proyecto; resultando asi, “The Agile Alliance”* una organizacién, sin animo de
lucro, cuyo objetivo es dar a conocer los conceptos relacionados con el desarrollo agil de

software y brindar a las organizaciones ayuda para que adopten dichos conceptos.

2.1.1. Manifiesto para el Desarrollo Agil de Software

2.1.1.1.  Valores?
En el Manifiesto se valora:

e Individuos e interacciones sobre procesos y herramientas
e Software funcionando sobre documentacion extensiva
e Colaboracién con el cliente sobre negociacion contractual

e Respuesta ante el cambio sobre seguir un plan

2.1.1.2.  Principios®
Principios generales:

1. Satisfacer al cliente mediante la entrega temprana y continua de software con

valor.

! Mas informacién en http://www.agilealliance.org/

? Extracto traducido de http://www.agilealliance.org/the-alliance/the-agile-manifesto/

* Extracto traducido de http://www.agilealliance.org/the-alliance/the-agile-manifesto/the-twelve-
principles-of-agile-software/
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2.

Aceptar que los requisitos cambien, incluso en etapas tardias del desarrollo. Los
procesos Agiles aprovechan el cambio para proporcionar ventaja competitiva al

cliente.

Principios relacionados con el desarrollo de software:

3.

Entregar software funcional frecuentemente, entre dos semanas y dos meses,
con preferencia al periodo de tiempo mas corto.

Trabajar juntos los responsables de negocio y los desarrolladores de forma
cotidiana durante el proyecto.

Motivar a los individuos en el desarrollo del proyecto. Hay que darles el
entorno y el apoyo que necesitan, y confiarles la ejecucion del trabajo.
Comunicar informacion de manera mas eficiente y efectiva al equipo de
desarrollo de manera personalizada, cara a cara.

El software funcionando es la medida principal de progreso.

Promover el desarrollo sostenible. Los promotores, desarrolladores y usuarios

deben ser capaces de mantener un ritmo constante de forma indefinida.

Principios relacionados con el equipo de desarrollo de software:

9.

10.

11.

12.

Atencion continua a la excelencia técnica y buen disefio para mejorar la
Agilidad.

La simplicidad, o el arte de maximizar la cantidad de trabajo no realizado, es
esencial.

Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios emergen de equipos auto-
organizados.

Reflexionar sobre cémo ser mas efectivo para a continuacién ajustar y

perfeccionar su comportamiento en consecuencia.
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2.1.2. ¢Por qué usar un Método Agil para el desarrollo de software?

Métodos Agiles Métodos Tradicionales

Basadas en heuristicas provenientes de | Basadas en normas provenientes de

practicas de produccion de codigo. estandares seguidos por el entorno de
desarrollo

Posibilidad de hacer cambios durante el | Cierta resistencia a los cambios

proyecto

Proceso menos controlado, con pocos | Proceso mucho mas controlado, con

principios. numerosas politicas/normas

El cliente es parte del equipo de | El cliente interactia con el equipo de

desarrollo. desarrollo mediante reuniones

Grupos pequefios (se recomienda <10 | Grupos  grandes y  posiblemente

integrantes) y trabajando en el mismo sitio | distribuidos

Menos eénfasis en la arquitectura del | La arquitectura del software es esencial y

software. Se va definiendo en el desarrollo | se expresa mediante modelos desde el
principio.

Tabla 17: Comparacion Métodos Agiles - Métodos Tradicionales
Fuente: http://ingenieriadesoftware.mex.tl/52682_Metodologias-Agiles.html
Elaboracion: Kathy Panimboza

La aparicion de herramientas que aceleren el trabajo de un desarrollador hace que se opte
por el uso de un método &gil para el desarrollo de software, debido a que la demanda de los
requerimientos de los usuarios es mas rapida que la capacidad de produccion de los

métodos tradicionales.

Las principales caracteristicas tomadas en cuenta en el método &gil de desarrollo de
software aplicada a la empresa Disnacompany Cia. Ltda., son:

- Equipo de trabajo pequefio.

- Comunicacion estrecha entre el cliente y el desarrollador.

- Capacidad de respuesta a cambios a lo largo del proyecto.

2.2. Programacion Extrema

Extreme Programming (XP) es una metodologia de desarrollo de la ingenieria de
software formulada por Kent Beck, autor del primer libro sobre la materia, Extreme
Programming Explained: Embrace Change (1999). Es posiblemente el método mas
conocido y ampliamente utilizado en los procesos agiles de desarrollo de software,

centrado en fomentar las relaciones interpersonales como clave para el éxito en
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desarrollo de software, promoviendo el trabajo en equipo, preocupandose por el
aprendizaje de los desarrolladores, y propiciando un buen clima de trabajo; se
distingue de otras metodologias, pues considera a la codificacion como su

actividad principal y lleva al extremo un conjunto de practicas simples.

Extreme Programming es exitoso porque hace hincapié en la satisfaccion del
cliente. En lugar de entregar todo lo que pueda desear en una fecha lejana en el
futuro, éste proceso proporciona el software que necesita cuando lo necesite, pues
se trabaja con agilidad con grupos pequefios de desarrolladores, facilitando la
manera de tratar la falta de requisitos estables en un sistema.

2.2.1. Valores

2.2.1.1.  Simplicidad

Se simplifica el disefio para agilizar el desarrollo y facilitar el
mantenimiento. La sencillez es esencial para que todos puedan entender el
cddigo, y se trate de mejorar mediante recodificaciones continuas. Haciendo
unicamente lo que el cliente necesita, tan simple como sea posible y nada
mas, para mantener la simplicidad es necesaria la refactorizacion del cadigo,
ésta es la manera de mantener el codigo simple a medida que crece,
produciendo una alta conectividad entre los diversos objetos de nuestro
proyecto, objetos que son mas faciles de probar, faciles de usar, mas
flexibles, y por consiguiente, mas manejables.

2.2.1.2.  Comunicacion

La comunicacién permanente es fundamental, dado que la documentacion es
escasa, el dialogo frontal, cara a cara, entre desarrolladores, gerentes y el
cliente es el medio basico de comunicacion. El equipo de desarrolladores
suele efectuar rotaciones de puesto, por lo que implica que el codigo sea
propiedad de todos los miembros del equipo, esto promueve la
comunicacion de conocimiento técnico para que todos sean participes de dar

una solucion en el momento que se lo requiera.
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2.2.1.3.  Retroalimentacion

La retroalimentacion debe funcionar en forma permanente. Al estar el
cliente integrado en el proyecto, su opinion se conoce en tiempo real,
brindando retroalimentacion de las funciones desarrolladas y dar
comentarios para la proxima iteracion y comprender sus necesidades. Lo
principal es encontrar un error y arreglarlo al mismo tiempo en que fue
introducido por el equipo tan rapido como sea posible en todos los aspectos

del proyecto.

2.2.1.4. Coraje

Cuando se encuentran problemas serios en el disefio, o en cualquier otro
aspecto, se debe tener el coraje suficiente como para encarar su solucién, sin
importar que tan dificil sea. Si es necesario cambiar completamente parte
del codigo, hay que hacerlo, sin importar cuanto tiempo se ha invertido

previamente en el mismo.

2.2.2. Principios*

2.2.2.1.  Juego de la planificacion

Hay una comunicacion frecuente el cliente y los programadores. El equipo
técnico realiza una estimacién del esfuerzo requerido para la
implementacion de los requerimientos del usuario y los clientes deciden

sobre el ambito y tiempo de las entregas y de cada iteracion.

2.2.2.2.  Entregas pequefias

Producir rapidamente versiones del sistema que sean operativas, aungue no
cuenten con toda la funcionalidad del sistema. Esta version ya constituye un
resultado de valor para el negocio. Una entrega no deberia tardar mas 3

meses.

* Extracto tomado de http://noqualityinside.com.ar/ngi/naqifiles/XP_Agil.pdf
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2.2.2.3. Metéfora

El sistema es definido mediante una metafora o un conjunto de metaforas
compartidas por el cliente y el equipo de desarrollo. Una metafora es una
historia compartida que describe cémo deberia funcionar el sistema;
conjunto de nombres que actien como vocabulario para hablar sobre el
dominio del problema, ayudando a la nomenclatura de clases y métodos del

sistema.

2.2.2.4.  Disefio simple
Se debe disefiar la solucion mas simple que pueda funcionar y ser

implementada en un momento determinado del proyecto.

2.2.2.5.  Pruebas
La produccion de codigo esta dirigida por las pruebas unitarias. Estas son
establecidas por el cliente antes de escribirse el codigo y son ejecutadas

constantemente ante cada modificacién del sistema.

2.2.2.6.  Refactorizacion

Es una actividad constante de restructuracion del codigo con el objetivo de
remover duplicacion de codigo, mejorar su legibilidad, simplificarlo y
hacerlo méas flexible para facilitar los posteriores cambios. Se mejora la

estructura interna del cddigo sin alterar su comportamiento externo.

2.2.2.7.  Programacion en parejas
Toda la produccién de codigo debe realizarse con trabajo en parejas de
programadores. Esto conlleva ventajas implicitas; menor tasa de errores,

mejor disefio, mayor satisfaccion de los programadores.
2.2.2.8.  Propiedad colectiva del cddigo

Cualquier programador puede cambiar cualquier parte del codigo en

cualquier momento.
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2.2.2.9. Integracion continua
Cada pieza de codigo es integrada en el sistema una vez que esté lista. Asi,
el sistema puede llegar a ser integrado y construido varias veces en un

mismo dia.

2.2.2.10. 40 horas por semana

Se debe trabajar un maximo de 40 horas por semana. No se trabajan horas
extras en dos semanas seguidas. Si esto ocurre, probablemente esta
ocurriendo un problema que debe corregirse. El trabajo extra desmotiva al

equipo.

2.2.2.11. Cliente in-situ

El cliente tiene que estar presente y disponible todo el tiempo para el
equipo. Este es uno de los principales factores de éxito del proyecto XP. El
cliente conduce constantemente el trabajo hacia lo que aportara mayor valor
de negocio y los programadores pueden resolver de manera inmediata
cualquier duda asociada. La comunicacion oral es més efectiva que la

escrita.

2.2.2.12. Estandares de programacion
XP enfatiza que la comunicacion de los programadores es a través del
cddigo, con lo cual es indispensable que se sigan ciertos estandares de

programacion para mantener el codigo legible.
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2.2.3. ¢ Por qué usar Programacion Extrema?

Ventajas Desventajas

Programacion organizada. Es recomendable emplearlo solo en proyectos

a corto plazo

Menor taza de errores. Imposible prever todo antes de programar
Satisfaccion del programador Altas comisiones en caso de fallar
Solucidn de errores de programas No existe documentacion del proyecto

Implementa una forma de trabajo donde se | El prototipo debe ser construido en poco

adapte facilmente a las circunstancias tiempo, usando los programas adecuados

Tabla 18: Ventajas - Desventajas Programacion Extrema
Fuente: http://ingenieriadesoftware.mex.tl/52753 XP---Extreme-Programing.html
Elaboracion: Kathy Panimboza

Las principales caracteristicas tomadas en cuenta de la Programacion Extrema en el
desarrollo de la aplicacion para la empresa Disnacompany Cia. Ltda., son:

- Desarrollo de software mas flexible.

- El sistema ira creciendo a medida que el usuario lo requiera.

- Reduccion del costo en el cambio de las etapas del sistema.

2.3. PHP

2.3.1. Historia

El lenguaje fue desarrollado originalmente en el afio 1994 por Rasmus Lerdorf, es
el sucesor de un producto llamado PHP/FI, inicialmente era un como un conjunto
simple de ficheros binarios Common Gateway Interface (CGI) escrito en el
lenguaje de programacion C que permitia la interpretacion de un nimero limitado
de comandos. Originalmente utilizado para rastrear visitas de su curriculum online,
el sistema fue denominado Personal Home Page Tools, segin se requeria mas
funcionalidad, el nuevo modelo fue capaz de interaccionar con bases de datos, y
mucho mas, proporcionando un entorno de trabajo sobre cuyos usuarios podian
desarrollar aplicaciones web dinamicas sencillas. En 1995, su desarrollador publicé
el codigo fuente y permitio a otros desarrolladores usarlo como considerasen
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apropiado. Lo que animo a los usuarios a proporcionar soluciones a los errores del
cédigo, y generalmente a mejorarlo. Dada la aceptacion del primer PHP y de
manera adicional, su creador disefio un sistema para procesar formularios al que le
atribuyé el nombre de FI (Form Interpreter) y el conjunto de estas dos herramientas,
seria la primera version compacta del lenguaje PHP/FI, la cual incluia algunas de
las funciones basicas de PHP tal y como la conocemos hoy.

2.3.2. Definicién

PHP®, acrénimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor, es un lenguaje de
cddigo abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que

puede ser incrustado en HTML.

Su propdsito es facilitar el disefio de paginas web de caracter dinamico. Fue uno de
los primeros lenguajes de programacion del lado del servidor que se podian
incorporar directamente en el documento HTML en lugar de Ilamar a un archivo

externo que procese los datos.

La Free Software Foundation, considera la licencia PHP como parte

del software libre.

2.3.3. Caracteristicas

PHP cumple con las siguientes caracteristicas:

e Corre en cualquier plataforma, utilizando el mismo cédigo fuente, logrando
se compilado y ejecutado en alrededor de 25 plataformas de Windows,
Macs y Unix.

e Facil de usar, debido a su familiaridad con la sintaxis de lenguajes de estilo
C, como Java y Javascript.

e Interactia con varios motores de bases de datos, como MySQL, MSQL,
Oracle, Informix, PostgreSQL, ODBC, DB2, Firebird y SQL.ite.

> Extracto tomado de: http://php.net/manual/es/intro-whatis.php
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e Maneja su propio sistema de administracion de recursos y dispone de un
sofisticado método de manejo de variables, constituyendo un sistema
robusto y confiable.

e Provee diferentes niveles de seguridad, mediante el uso de archivos .ini.

e Dispone de una amplia gama de librerias y extensiones faciles de agregar

para el manejo de graficos y archivos; PDF, calendarios, Flash, XML, etc.

2.3.4. ¢ Por qué usar PHP como lenguaje de programacién?

Ventajas Desventajas
Multiplataforma Promueve creacion de codigo
desordenado y con un mantenimiento
complejo
Manejo de excepciones Cadigo fuente no puede ser escondido

Interactta con diversos motores de bases | No cuenta con codigos predisefiados
de datos

Variedad de librerias No existe IDE o Debugger

Open Source

Gratuito

Tabla 19: Ventajas - Desventajas PHP
Fuente: http://www.programacion.com/articulo/por que elegir php 143
Elaboracion: Kathy Panimboza

Las principales caracteristicas tomadas en cuenta en PHP como lenguaje de programacion
para el desarrollo de la aplicacién para la empresa Disnacompany Cia. Ltda., son:
- Lenguaje adaptado para las necesidades del usuario por ser rapido, simple y
robusto.
- Esgratuito.

- Organizacion del cédigo y archivos.

24. XAMPP

XAMPP (X: cualquier sistema operativo, A: Apache, M: MySQL, P: PHP, P: Perl).
Es un servidor de plataforma libre, un software que integra en una sola aplicacion,
la base de datos MySQL, el servidor web Apache y los intérpretes para lenguajes de

script: PHP y Perl.
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Actia como un servidor web libre, facil de usar y capaz de interpretar paginas
dindmicas. Actualmente XAMPP estd disponible para Microsoft Windows,
GNUY/Linux, MacOS Xy Solaris.

La seguridad de datos no es su punto fuerte, por lo que no es suficientemente
seguro para ambientes grandes o de produccion, sin embargo incluye una

herramienta especial para proteger partes importantes del proyecto.

XAMPP no soporta MySQL desde la consola, por lo que para administrar las bases
de datos de MySQL, trabaja con PhpMyAdmin.

La licencia de esta aplicacion es GNU (General Public License), orientada a

proteger la libre distribucion, modificacion y uso de software.

2.4.1. ¢Por qué usar XAMPP?

Ventajas Desventajas
Herramienta practica para instalar el No soporta MySQL desde la consola
entorno de MySQL, Apache y PHP
Servidor de correo y FTP No se pueden actualizar individualmente

las versiones de los programas que instala.

Instalacion sencilla

Licencia gratuita

Tabla 20: Ventajas - Desventajas XAMPP
Fuente: http://www.slideshare.net/kissees/xampp-25917007
Elaboracion: Kathy Panimboza

Las principales caracteristicas tomadas en cuenta en XAMPP como servidor para el

desarrollo de la aplicacion para la empresa Disnacompany Cia. Ltda., son:

- Instalacion rapida.

- Compatible con cualquier sistema operétivo.
- Compatibilidad con MySQL.

- Licencia gratuita
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2.5.

MYSQL

Creado en la década de los 80’s por Michael "Monty" Widenius en Suecia, ante la
necesidad de almacenamiento de archivos en lenguaje Basic y luego de afios de
investigacion, junto con David Axmark y el uso de lenguaje SQL (Structured Query
Language o Lenguaje de Consulta Estructurado) naci6 MySQL, un sistema de
gestion de bases de datos (SGBD) multiusuario, multiplataforma y multihilo que
permite soportar una gran carga de forma muy eficiente; estd desarrollado en su
mayor parte en ANSI C. SQL es el lenguaje mas usado y estandarizado para

acceder a bases de datos relacionales.

MySQL evoluciona de acuerdo a las sugerencias de los usuarios, canalizados por la
empresa MySQL AB, la cual contrata desarrolladores de todas partes del mundo

para que puedan ampliar y mejorar esta herramienta a través de internet.

En enero de 2008 MySQL fue adquirida por Sun Microsystems y ésta, en abril de
2009 llego a un acuerdo para ser comprada por Oracle Corporation, lo que incité a
que MySQL AB desarrolle MySQL como software libre en un esquema de

licenciamiento dual.

2.5.1. Lenguajes de programacion

Existen diversos lenguajes de programacion para acceder a las bases de
datos MySQL.:

e C

o C++

o C#

e Pascal

e Delphi

o Eiffel

e Smalltalk
e Java
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e Perl

e PHP

e Python

e Ruby

e Gambas

e REALbasic (Mac y Linux)
e Harbour (Eaglel)

e FreeBASIC

o Tcl

.

2.5.2. Plataformas

MySQL funciona sobre mdultiples plataformas:

o AIX

e BSD

e FreeBSD

e HP-UX

e Kurisu OS

e GNU/Linux

e MacOS X

e NetBSD

e OpenBSD

e 0OS/2Warp

e ONX

e SGIIRIX

e Solaris

e SunOS

e SCO OpenServer
e SCO UnixWare
e Trubd

e eBD
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2.5.3.

OpenVMS18Windows 95, Windows 98, Windows  NT, Windows
2000, Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 8y Windows
Server (2000, 2003, 2008 y 2012).

Caracteristicas de MYSQL

2.5.3.1.  Escalabilidad
Maneja bases de datos empotradas ocupando 1MB y pone en marcha data

warehouses con terabytes de informacion.

2.5.3.2.  Flexibilidad

Soporta distintas versiones de Linux, UNIX y Windows

2.5.3.3.  Alto rendimiento

Cumple con todas las expectativas de rendimiento de cualquier sistema, ya
sea para procesamiento transaccional de alta velocidad o un sitio web de
gran volumen, sirviendo un bill6n de consultas diarias MySQL.

2.5.3.4. Alta disponibilidad
Garantiza uptime (tiempo de actividad) en todo momento, ofreciendo una
amplia variedad de soluciones de alta disponibilidad, desde replicacion a

servidores de cluster especializados u ofertas de terceros.

2.5.3.5.  Fuerte proteccion de datos

Brinda potentes mecanismos que aseguran que Unicamente usuarios
autorizados accedan al servidor. Ofrece soporte SSH y SSL para asegurar
conexiones seguras, asi como potentes funciones de cifrado y descifrado
para asegurarse de que los datos estan protegidos. Entrega beneficios de
backup y recuperacion point-in-time que permiten copias completas, sean

I6gicas o fisicas.

2.5.3.6.  Desarrollo de aplicaciones completo
Es facil encontrar soporte para procedimientos almacenados, triggers,
funciones, vistas, cursores, SQL estandar, asi como librerias para dar
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soporte a MySQL en aplicaciones donde requieran drivers como ODBC o
JDCBC que permitan conectarse a MySQL como gestor de bases de datos.

2.5.4. Licencia

Los usuarios pueden elegir entre usar el software MySQL como un producto Open
Source bajo los terminos de la licencia GNU General Public License para su uso
compatible con esta licencia o pueden adquirir una licencia comercial estandar de

MySQL AB para incorporarlo en productos privativos.

2.5.5. ¢Por qué usar MySQL?

Ventajas Desventajas

Open Source Utilidades de MySQL sin documentacién

Velocidad al realizar las operaciones No es intuitivo

Facilidad de configuracion e instalacion

Multiplataforma

Licencia gratuita

Baja probabilidad de corromper datos

Tabla 21: Ventajas - Desventajas MySQL
Fuente: http://es.scribd.com/doc/96869634/Ventajas-y-Desventajas-de-Mysal
Elaboracion: Kathy Panimboza

Las principales caracteristicas tomadas en cuenta en MySQL como sistema de gestion de
base de datos en el desarrollo de la aplicacion para la empresa Disnacompany Cia. Ltda.,
son:

- Seguridad en lo datos.

- Velocidad al realizar una consulta.

- Compatibilidad con cualquier sistema operativo.

- Licencia gratuita
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CAPITULO 3. DESARROLLO DE LA APLICACION

3.1. Identificacion del Problema

La empresa DISNACOMPANY CIA. LTDA. tiene como principal prioridad, cubrir
la mayor cantidad de zonas en la ciudad con sus productos ofertantes, por lo que la
contratacion en el personal de ventas ha incrementado significativamente. El
espacio fisico en la bodega es limitado y el control de stock se lo maneja en una
libreta, en la cual se registra manualmente los egresos, mientras los productos son
embarcados en los medios de transporte, momento en el cual, evidencian la
mercaderia faltante, dejando asi en espera los pedidos de los clientes, los cuales
deberdn esperar el tiempo necesario hasta que la empresa se contacte con los
proveedores para realizar la compra respectiva, lo que implica que el cliente sienta

inconformidad en el servicio que ofrece la empresa.

3.2. Proposito

El presente sistema a desarrollar, tiene como propdsito la creacion de un proceso
que permita a los clientes la reserva de productos via web, mediante el
asesoramiento de los vendedores de la empresa, a esto se adiciona la necesidad de
llevar un control eficiente del inventario de la bodega, pues esto permitira que los

datos reflejados en la web sean reales.

3.3. Perspectiva del Producto

El sitio web integrara informacion sobre la gestion de los productos, clientes y
sucursales que permitiran automatizar el control del inventario, puesto que esta
informacion es requerida al momento de realizar el proceso de reserva de

productos, asi como sus respectivos consolidados.
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Adicionalmente, el sistema contara con la administracion de usuarios y la creacion
de perfiles para cada uno de ellos, de esta manera se podra controlar las personas

que ingresan en el sistema de forma segura.

3.4. Restricciones del Producto

En el proceso de reserva y control de inventario, no se toma en cuenta la
facturacion, es decir, precios del producto, descuentos, pagos, cuentas por cobrar o
cualquier otro similar, pues el sistema estara a cargo del Departamento de Logistica
con cierta relacion al Departamento de Ventas.

El sistema no controlara la salida de la mercaderia de la bodega, debido a que los

despachos se realizan con la guia de remision de la factura.

3.5. Funcionalidades del Sistema

3.5.1. Diagramas de Proceso

3.5.1.1. FO: Ingresar al Sistema
Se validan los datos escritos para asegurar el ingreso al sistema.

v \

\ Ingresar al sistema |

Escribir usuario y
contrasefia

—

No - "‘\"\ Si —
P . ~ / N\
\———————_ Datos correctos “‘»—-—M\ Mostrar mend |
~ N\

-~ N~

>

~"

lustracion 3: Diagrama de Proceso Ingresar al Sistema
Elaboracion: Kathy Panimboza
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3.5.1.2. F1: Administrar Usuarios
F1.1: Ingresar Usuario: se ingresan datos para registrar un nuevo usuario.

s

/

[ Ingresar Usuario\
\

_/ Formulario /
de ingreso

de datos

~
.

e N . S
No ~_ Si /
—<\Dat05 COFFECI?—)‘\ Usuario ingresacD}
\\ -
\\ / —_—

llustracion 4: Diagrama de Proceso Ingresar Usuario
Elaboracion: Kathy Panimboza

F1.2: Actualizar Usuario: se edita los datos que han sido ingresados

previamente en el ingreso de usuarios.

(v
Actualizar Usuario |
N

Y
7

Seleccion de /
usuario a

actualizar

No
\ 4
e -~
S i Formulario e ™.
No " Selecciong ™. Si ulani L
i >
. usuario - datos Datoscorrectcy
usuario -
\\
Si

-/Usuario actualizado

lustracion 5: Diagrama de Proceso Actualizar Usuario
Elaboracion: Kathy Panimboza
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F1.3: Eliminar Usuario: se elimina el registro de un usuario previamente

ingresado.

' ™
/ - L
| Eliminar Usuarm)

l

/ Seleccién de /
— usuario a
eliminar /

/

e . e

- S X Vs -
e ; AN Si / ) o
—ND< SEIQCC"_’"O s —————p| Usuario ellmlnado\}-
. usuario - \_ Y,
S~ —

llustracion 6: Diagrama de Proceso Eliminar Usuario
Elaboracion: Kathy Panimboza

3.5.1.3. F2: Administrar Perfiles
F2.1: Ingresar Perfil: se ingresan datos para registrar un nuevo perfil.

T~
/ h
‘.\ Ingresar Perfil ]

S -

l

7
/ Formulario
> de ingreso
/ de datos
TN
No s : N
—_Datos correcty-—)‘ Perfil Ingresado )
\\\‘ - \\\ ///
L —_—

llustracion 7: Diagrama de Proceso Ingresar Perfil
Elaboracion: Kathy Panimboza

F2.2: Actualizar Perfil: se edita los datos que han sido ingresados

previamente en el ingreso de perfil.
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//’77
| Actualizar Perfil
K_—

Seleccion de
perfil a
actualizar

N
Y v l °
PN N
~ ™ - .
e S Si . pd
- Aoy AN Formulario ~
—_Selecciond perfil J ) <__Datos correctos >
g - datos perfil . o
No ~_

Si

-

/ )
[ Perfil Actualizado

llustracion 8: Diagrama de Proceso Actualizar Perfil
Elaboracion: Kathy Panimboza

F2.3: Eliminar Perfil: se elimina el registro de un perfil previamente
ingresado.

Eliminar Perfil

Seleccién de
perfil a
eliminar

A

PN ) .
No -~ o~ Si f e \
——_Selecciond peﬂ)—'—ﬂ\ Perfil Eliminado
~
~_

llustracion 9: Diagrama de Proceso Eliminar Perfil
Elaboracion: Kathy Panimboza

3.5.1.4. F3: Administrar Productos
F3.1: Ingresar Producto: se ingresan datos para registrar un nuevo producto.
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-
/
| Ingresar Producto\
N

_/ Formulario /
de ingreso

de datos

~

.y ~
7 S ) A~
No ~_ Si /
—<\Dat05 COFFECI?—)‘\PrOductO Ingresabf
\\ -
S / —

llustracion 10: Diagrama de Proceso Ingresar Producto
Elaboracion: Kathy Panimboza

F3.2: Actualizar Producto: se edita los datos que han sido ingresados

previamente en el ingreso de producto.

//
/ ;
| Actualizar Producto

A 4

Seleccion de ;

producto a
actualizar

A

/‘// \\\\ .
No\/" Selecciond . Si
~._ producto -

7 N
~
\\Datos correctos >

-
>

Formulario
datos
producto

Si

('/ Producto &

Actualizado /

lustracion 11: Diagrama de Proceso Actualizar Producto
Elaboracion: Kathy Panimboza

F3.3: Eliminar Producto: se elimina el registro de un producto previamente
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) N
-’\Eliminar Producta
/
Seleccion de

—> producto a
eliminar

N VR
No - Selecciond \‘}_:—}I \:ProductoEIiminado\
e \producto} - L i
.

llustracion 12: Diagrama de Proceso Eliminar Producto
Elaboracion: Kathy Panimboza

3.5.1.5. F4: Administrar Clientes
F4.1: Ingresar Cliente: se ingresan datos para registrar un nuevo cliente.

e -
/

| Ingresar Cliente

\

/ Formulario /
de ingreso

>/
/ de datos

,’/\"‘\
No \‘\_ Si ,’/ \\\
—<_Datos COFFECI?“—)‘\ Cliente Ingresado |
N
\\\\ / N

llustracion 13: Diagrama de Proceso Ingresar Cliente
Elaboracion: Kathy Panimboza

F4.2: Actualizar Cliente: se edita los datos que han sido ingresados

previamente en el ingreso de cliente.
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Va

[ Actualizar Cliente\-

Seleccion de

cliente a
actualizar

No

e

<__Datos correctos >

No

" Selecciond ™
cliente -~
™~ -

~

Formulario
datos cliente

Si

[ Cliente Actualizado\‘

llustracion 14: Diagrama de Proceso Actualizar Cliente
Elaboracion: Kathy Panimboza

F4.3: Eliminar Cliente: se elimina el registro de un cliente previamente
ingresado.

Seleccién de
cliente a
eliminar

A

e : _\“,\\ Si Y
No ~ Selﬁcu:mo \>_I:—>f Cliente Eliminado\
~_ cliente
~ / N
N~

lustracion 15: Diagrama de Proceso Eliminar Cliente
Elaboracion: Kathy Panimboza

3.5.1.6. F5: Administrar Sucursales
F5.1: Ingresar Sucursal: se ingresan datos para registrar una nueva sucursal.
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e
/
| Ingresar Sucursal
\

_/ Formulario /
de ingreso

de datos

~

-

.y ~
e [N . T
No ~_ Si /
—<\Dat05 COFFECI?—)‘\SucursaI Ingresada\)
\\ -
S / ~—

llustracion 16: Diagrama de Proceso Ingresar Sucursal
Elaboracion: Kathy Panimboza

F5.2: Actualizar Sucursal: se edita los datos que han sido ingresados

previamente en el ingreso de sucursal.

f/
( Actualizar Sucursal

A 4

Seleccidn de ;
sucursal a

actualizar

No

/’/// \\\*\

< Datos correctos\)

Formulario
datos
sucursal

N_O/"Seleccioné\‘*

.
~._ sucursal
\\ //

S~

Si

-/Sucursal Actualizada

lustracion 17: Diagrama de Proceso Actualizar Sucursal
Elaboracion: Kathy Panimboza

F5.3: Eliminar Sucursal: se elimina el registro de una sucursal previamente
ingresada.
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/ \
[ Eliminar Sucursalj

o

/

Seleccién de
e/ sucursal a
eliminar
e .\\,\\ ; 7
No_~" Seleccioné ‘\,_SII—H SucursalEliminada\
\\\sucursal’/ \-_—//
\\\'/

lustracion 18: Diagrama de Proceso Eliminar Sucursal
Elaboracion: Kathy Panimboza

3.5.1.7. F6: Administrar Reservas
F6.1: Ingresar Reserva: se ingresan los datos para registrar una nueva

reserva.
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| Ingresar Reserva

Formulario
de ingreso
de datos

e

/"/ \\\
No . Si
<_ Datos correctos

Detalle de la
reserva

PN No

'/Acepta reserva

Realizar Reserva

e
( FIN
\

lustracion 19: Diagrama de Proceso Ingresar Reserva
Elaboracion: Kathy Panimboza

F6.2: Eliminar Reserva: se elimina el registro de una reserva previamente
ingresada.




/ \\
( EIiminarReserva)

l

/ Seleccién de /
 — i reserva a
eliminar /

/

s - P ———

P . . / -

- . 4 i / o
—ND< Selecciond o ——————( Reserva Ellmlnada\l‘-
. reserva - \ y

~ /

\\ 7 N )

lHustracion 20: Diagrama de Proceso Eliminar Reserva
Elaboracion: Kathy Panimboza

3.5.1.8. F7: Administrar Inventario
F7.1: Ingresar Inventario: se ingresan datos para registrar un nuevo

inventario, es decir, la cantidad de un producto antes registrado se incrementa.

A T
4 R
\: Ingresar Inventario )
\

.
— -

l

/ Formulario
de ingreso

>/
/ de datos

N

//’ = ~ ~
No ~_ Si / .
—<_Datos correctV‘—)"’ Inventario \J
~ ) \_ Ingresado )
. o S —

llustracion 21: Diagrama de Proceso Ingresar Inventario
Elaboracion: Kathy Panimboza

F7.2: Actualizar Inventario: se edita los datos que han sido ingresados

previamente en el ingreso de inventario.
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R

l-' Actualizar

\ Inventario

\\—
A 4

/ Seleccidn de /
-7/ suursal a

actualizar
No
4 A4
NO ~Colecciond ™. Si / Formulario 7 .
. sucursal />‘—b datos \E\)atos correctoy
~_ sucursal = )
L
Si

\/Sucursal Actualizada\
llustracion 22: Diagrama de Proceso Actualizar Inventario
Elaboracion: Kathy Panimboza

F7.3: Eliminar Inventario: se elimina el registro del inventario previamente
ingresado.

/

7

[ Eliminar Inventario

/

/ Seleccién de
— inventario a
eliminar

~ T
No_ -~ Seleccioné\“ ~_ S l ‘;-/ Inventario \
i i p \ Eliminado
‘\\Lr\ventarl?/ \Q
\\\/

lustracion 23: Diagrama de Proceso Eliminar Inventario
Elaboracion: Kathy Panimboza

3.5.1.9. F8: Administrar Reportes

Se genera reportes de la administracion seleccionada, por lo cual el proceso repite
para cada una de ellas:
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F8.1: Generar Reporte de Usuarios
F8.2: Generar Reporte de Perfiles
F8.3: Generar Reporte de Productos
F8.4: Generar Reporte de Clientes
F8.5: Generar Reporte de Sucursales
F8.6: Generar Reporte de Reservas

F8.7: Generar Reporte de Inventario

( Reportes

Y

/ Menu /
Reportes /

,,«"/Seleccioné\"“‘\ Reporte
. reporte 7
No ~ - T

T Si m—

llustracion 24: Diagrama de Proceso Reportes
Elaboracion: Kathy Panimboza

3.5.1.10. F9: Administrar Consultas
Se visualizan informes de la administracion seleccionada, por lo cual el proceso se

repite para cada una de ellas:

F9.1: Consultar Usuarios
F9.2: Consultar Perfiles
F9.3: Consultar Productos
F9.4: Consultar Clientes
F9.5: Consultar Sucursales
F9.6: Consultar Reservas
F9.7: Consultar Inventario
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/ N
( Consultas
N /!

A 4

Menu
Consultas
N
,/// \\\‘\
" Selecciond ™ Datos de la
e

consulta -~ Consulta

No si

llustracion 25: Diagrama de Proceso Consultas
Elaboracion: Kathy Panimboza

3.5.1.11. F10: Salir del Sistema
Se refiere a cerrar sesién en el sistema.

—_—

/Salir del Sistema \
\Srenseer)

4
<%

Seleccionar cerrar
sesion

A
o N
- ~ No

_~ Confirma su ™ .
< ' iy >———%  Mostrar Men

ierre de sesién~

FIN

lustracion 26: Diagrama de Proceso Salir del Sistema
Elaboracion: Kathy Panimboza
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3.5.2. Diagrama de Casos de Uso

3.5.2.1. Diagrama General

FO: Ingresar al Sistema
F1: Administrar Usuarios

F2: Administrar Perfiles

F3: Administrar Productos

F4: Administrar Clientes

/ B
F5: Administrar Sucursales

F6: Administrar Reservas

Q
/N

Administrador

Usuario con permisos

F7: Administrar Inventario

F8: Administrar Reportes

F9: Administrar Consultas

F10: Salir del Sistema

lustracion 27: Diagrama General
Elaboracion: Kathy Panimboza

3.5.2.2. FO: Ingresar al Sistema

FO: Ingresar al Sistema

Administrador Usuario con permisos

lustracion 28: Caso de Uso Ingresar al Sistema
Elaboracion: Kathy Panimboza

Actores: administrador y usuario con permisos.

Descripcion: mediante este proceso se controlan los usuarios que pueden ingresar al

sistema para la gestién de las administraciones permitidas dependiendo del perfil de
usuario que posea.
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Entradas:

E1: Usuario

E2: Password
Salidas: el usuario visualizara las administraciones del sistema y accedera a las que tenga
el permiso respectivo.

Interfaz de usuario:

Sistema de Inventario
Usuario
admin
Password

llustracion 29: Interfaz Ingresar al Sistema
Elaboracion: Kathy Panimboza

3.5.2.3. F1: Administrar Usuarios

F1.1: Ingresar Usuario

Administrador
F1.2: Actualizar Usuario

F1: Administrar Usuarios

\/

Usuario con permisos

F1.3 : Eliminarr Usuario

llustracion 30: Caso de Uso Administrar Usuarios
Elaboracion: Kathy Panimboza

Actores: administrador y usuario con permisos.
Descripcion: mediante esta administracion, se manejan los datos que permitan la correcta
gestion de los usuarios que operaran el sistema, informacion que sera ingresada y

almacenada, para posteriormente ser modificada o eliminada segun el requerimiento.
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Entradas: los atributos tomados en cuenta en esta administracion seran:

E1: Nombre

E2: Usuario

E3: Password

E4: Perfil
Salidas: en esta administracion se presentardn las particularidades necesarias para el
manejo de gestién de usuarios.

Interfaz de usuario:

Administrador
Cerrar Sesion
DISNAC 2
(CIANLET DA

Administracién Consultas Reportes

Administradon de Usuarios

Nombre
Usuario
Password

Perfil
Seleccione un Perfil [~

Lista

Editar ¢ | Eliminar ¢ Hombre 4  Usuario & | Perfil

& w Administrador

admin
N

Administrador

lustracion 31: Interfaz Administraciéon Usuarios
Elaboracion: Kathy Panimboza

3.5.2.4. F2: Administrar Perfiles

F2.1 : Ingresar Pefrfil

Administrador

F2: Administrar Perfiles

;F — — F2.2: Actualizar Perfil

Usuario con permisos

F2.3 : Eliminar Perfil

lustracion 32: Caso de Uso Administrar Perfiles
Elaboracion: Kathy Panimboza
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Actores: administrador y usuario con permisos.
Descripcidn: mediante esta administracion, se seleccionan los médulos de permisos para la

creacion de cada perfil, los mismos que seran almacenados y al momento que se lo
requiera podran ser modificados o eliminados.
Entradas: los atributos tomados en cuenta en esta administracion seran:

E1: Nombre del perfil

E2: Seleccion de permisos

Salidas: en esta administracion se presentaran los perfiles creados, para posteriormente ser
asignados a cada usuario.

Interfaz de usuario:

Administrador

n I s NA DMPA"Y Cerrar Sesion
GIALMA

Administracién Consultas Reportes

Administracion de Perfiles

perfil
Mddulos
Producto Inventario C € F
@)sin Permisas 9@'sin Permisos @)sin Permisas @'sin Permisos @)sin Permisas
JControl Total _'Control Total JControl Total _'Control Total JControl Total
_Escritura _Escritura _Escritura _Escritura _Escritura
_Lectura _Lectura _Lectura _Lectura _Lectura
Usuario Reservas
@Sin Permisos @Sin Permisos
_Control Total _'Control Total
DEscritura DEscritura
DLectura DLectura
Lista
Editar ¢ | Eliminar $  Perfil # | Permisos %
& o] Administrador Froducts, Inventario, Cliente, Sucursal, Perfi, Usuario, Reservas
N

llustracion 33: Interfaz Administracion Perfiles
Elaboracion: Kathy Panimboza

3.5.2.5. F3: Administrar Productos

F3.1 : Ingresar Producto

Administrador\
/ F3: Administrar Productos

Usuario con permisos

F3.2: Actualizar Producto

F3.3 : Eliminar Producto

llustracion 34: Caso de Uso Administrar Productos
Elaboracion: Kathy Panimboza
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Actores: administrador y usuario con permisos.

Descripcion: mediante esta administracion, se manejan los datos que permitan la correcta

gestion de los productos que se integren a la empresa, informacion que sera ingresada y

almacenada, para posteriormente ser modificada o eliminada segun el requerimiento.

Entradas: los atributos tomados en cuenta en esta administracion seran:

E1: Cddigo
E2: Producto

E3: Descripcion

Salidas: en esta administracion se presentaran las particularidades necesarias para el

manejo de gestién de productos.
Interfaz de usuario:

OMPANY
GIAMDA

DISNA

Administracion Consultas Reportes

Administradén de Productos

Administrador
Cerrar Sesion

Codigo
Producto
Descripcidn

Lista de Productos

Editar #  Eliminar $ = Codigo 4  Producto

1 Lo cod001 Bebidas enerpistantes
“ 1)

llustracion 35: Interfaz Administracion Productos

Elaboracion: Kathy Panimboza

3.5.2.6. F4: Administrar Clientes

Administrado\

Usuario con permisos

F4: Administrar Clientes

F4.1 : Ingresar Cliente

F4.2: Actualizar Cliente

F4.3 : Eliminar Cliente

llustracion 36: Caso de Uso Administrar Clientes

Elaboracion: Kathy Panimboza
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Actores: administrador y usuario con permisos.
Descripcion: mediante esta administracion, se manejan los datos que permitan la correcta
gestion de los clientes que se integren a la empresa, informacion que serd ingresada y
almacenada, para posteriormente ser modificada o eliminada segun el requerimiento.
Entradas: los atributos tomados en cuenta en esta administracion seran:

E1l: Cédula

E2: Nombre

E3: Teléfono

E4: Direccion
Salidas: en esta administracion se presentaran las particularidades necesarias para el
manejo de gestion de clientes.

Interfaz de usuario:

Administrador

DISNA DMPANY Cerrar Sesion
CIA.LMA

Administracién Consultas Reportes

Administradén de Clientes
Cédula

Nombre
Teléfono
Direccion

Lista

Editar ¢ | Eliminar ¢ Cédula 4  Nombre 4  Teléfono ¢ | Direccién

& B 1265125715 Kathy 0989287383 El Dorado
s ]

llustracion 37: Interfaz Administracion Clientes
Elaboracion: Kathy Panimboza

3.5.2.7. F5: Administrar Sucursales

F5.1 : Ingresar Sucursal

Administrado\

Usuario con permisos

F5: Administrar Sucursales F5.2: Actualizar Sucursal

F5.3 : Eliminar Sucursal

llustracién 38: Caso de Uso Administrar Sucursales
Elaboracion: Kathy Panimboza
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Actores: administrador y usuario con permisos.
Descripcion: mediante esta administracion, se manejan los datos que permitan la correcta
gestion de las sucursales que un cliente posee, informacion que sera ingresada y
almacenada, para posteriormente ser modificada o eliminada segun el requerimiento.
Entradas: los atributos tomados en cuenta en esta administracion seran:

E1: Nombre del cliente

E2: Nombre de la sucursal

E3: Teléfono

E4: Direccion
Salidas: en esta administracion se presentaran las particularidades necesarias para el
manejo de gestion de sucursales.

Interfaz de usuario:

Jédm\ms;radnr
DISNAC X
CIANTOTAY

Administracién Consultas Reportes

Administracién de Sucursales

Cliente
Seleccione un Cliente [=]

Nombre
Teléfono

Direccién

Lista

Editar ¢ | Eliminar ¢ = Sucursal ¢ | Teléfono & | Direccion ¢ | Cliente

4 o] Centro 098542041 Av. Venezuela Kathy
. ]

lustracion 39: Interfaz Administracion Sucursales
Elaboracion: Kathy Panimboza

3.5.2.8. F6: Administrar Reservas

F6.1 : Ingresar Reserva

Administrador s
F6: Administrar Reservas

Usuario con permisos

F6.2 : Eliminar Reserva

llustracion 40: Caso de Uso Administrar
Elaboracion: Kathy Panimboza
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Actores: administrador y usuario con permisos.
Descripcion: mediante esta administracion, se manejan los datos que permitan la correcta
gestion de las reservas de productos que la empresa oferta, informacion que sera ingresada,
confirmada, almacenaday si se lo requiere eliminada.
Entradas: los atributos tomados en cuenta en esta administracion seran:

E1: Nombre del cliente

E2: Nombre de la sucursal

E3: Producto

E4: Cantidad disponible

E5: Cantidad a reservar
Salidas: en esta administracion se realizara el proceso de reserva de productos.

Interfaz de usuario:

Administrador

Cerrar Sesion
DISNAC 2"
CIA.LDA

Administracién Consultas Reportes.

Reservas
Cliente Reservas
Seleccione un Cliente [=]

Sucursal
Seleccione una Sucursal [+ ]

4  Sucursal I 4  Producto 4  Cantidad %

Producto

Seleccione un Producto [~
Cantidad de Producto Disponible
0

Cantidad

Listado de Reservas

Eliminar #  Confrimars | Cliente 4  FechadeReserva 4 Confirmado 4  Detalle Reserva *

Eliminar  Confirmar | Cliente Fecha de Reserva Confirmada Detalle Reserva

llustracion 41: Interfaz Administracién Reservas
Elaboracion: Kathy Panimboza
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3.5.2.9. F7: Administrar Inventario

F7.1: Ingresar Inventario

Administrador\

Usuario con permisos

F7: Administrar Inventario F7.2: Actualizar Inventario

F7.3: Eliminar Inventario

llustracion 42: Caso de Uso Administrar Inventario
Elaboracion: Kathy Panimboza

Actores: administrador y usuario con permisos.
Descripcion: mediante esta administracion, se manejan los datos que permitan la correcta
gestion del inventario, informacion que sera ingresada y almacenada, para posteriormente
ser modificada o eliminada segun el requerimiento.
Entradas: los atributos tomados en cuenta en esta administracion seran:

E1: Nombre del Producto

E2: Cantidad
Salidas: en esta administracion se presentaran las particularidades necesarias para el
manejo de la gestion del inventario.

Interfaz de usuario:

fzdminisstradnr
DISNAC 2" o
GIALBA

Administracion Consultas Reportes.

Administracién de Inventarios

Producto
Seleccione un Producto [+
Cantidad

Lista
’7E|mnar¢ Cédigo +  Producto 4 | Cantidad 4 | utimo Ingreso B

5] cod00 Bebidas energistantes 81 20131127

llustracion 43: Interfaz Administracion
Elaboracion: Kathy Panimboza
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3.5.2.10. F8: Administrar Reportes

F8.1: Generar Reporte de Usuarios

F8.2: Generar Reporte de Perfiles

F8.3: Generar Reporte de Productos

F8.4: Generar Reporte de Clientes

F8.5: Generar Reporte de Sucursales

F8.6: Generar Reporte de Reservas
F8.7: Generar Reporte de Inventario

lustracion 44: Caso de Uso Administrar Reportes
Elaboracion: Kathy Panimboza

X

Administrador

X

Usuario con permisos

F8: Administrar Reportes

Actores: administrador y usuario con permisos.
Descripcion: mediante esta administracion, se podra realizar la creacion y descarga de
informes de las gestiones de usuario, perfil, producto, cliente, sucursal, reserva, e
inventario.
Entradas: los atributos tomados en cuenta en esta administracion seran:

E1: Informacion de Usuario

E2: Informacion de Perfil

E3: Informacion de Producto

E4: Informacion de Cliente

E4: Informacion de Sucursal

E4: Informacion de Reserva

E4: Informacion de Inventario
Salidas: en esta administracion se obtendran hojas de calculo Microsoft Excel, con los

atributos pertenecientes a cada entrada.
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Interfaz de usuario:

Administrador

Cerrar Sesion

Adminstracn Consut=s feportes _

Producto

Inventario

Cliente

Sucursal

Usuario

\ 4

llustracion 45: Interfaz Administracion Reportes
Elaboracion: Kathy Panimboza

3.5.2.11. F9: Administrar Consultas

F9.1: Consultar Usuario

F9.2: Consulta Perfiles

F9.3: Consultar Productos

Administrado\

. ) N F9.5: Consultar Sucursales
Usuario con permisos

F9: Administrar Consultas F9.4: Consultar Clientes

F9.6: Consultar Reservas

F9.7: Consultar Inventario

llustracion 46: Caso de Uso Administrar Consultas
Elaboracion: Kathy Panimboza

Actores: administrador y usuario con permisos.
Descripcidn: mediante esta administracién, se podra visualizar la informacién de cada una
de las gestiones de usuario, perfil, producto, cliente, sucursal, reserva, e inventario.

Entradas: los atributos tomados en cuenta en esta administracion seran:
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E1: Informacion de Usuario
E2: Informacion de Perfil
E3: Informacion de Producto
E4: Informacion de Cliente
E4: Informacion de Sucursal
E4: Informacion de Reserva
E4: Informacion de Inventario
Salidas: en esta administracion se observara la informacion de cada una de las gestiones.

Interfaz de usuario:

Administrador

B|SN A OMPANY e
G /ANLTID/AY

Administracién Consultas Reportes

Producto

Sucursal
Perfil
Usuario

4

lustracion 47: Interfaz Administracién Consultas
Elaboracion: Kathy Panimboza

3.5.2.12. F10: Salir del Sistema

F10: Salir del Sistema

Administrador Usuario con permisos

llustracion 48: Caso de Uso Administrar
Elaboracion: Kathy Panimboza

Actores: administrador y usuario con permisos.
Descripcidn: mediante este proceso los actores, cierran su sesion en el sistema.
Salidas: el usuario abandonara el sistema y visualizard nuevamente la pagina de inicio de

sesion.
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Interfaz de usuario:

DISNAC
CIANIETIDIA]

Administradén Consultas Reportes

llustracion 49: Interfaz Cerrar Sesion
Elaboracion: Kathy Panimboza

3.5.3. Diagrama de Clases

3.5.3.1. Modelo Conceptual

Administrador
Cerrar Sesion

Usuario
Perfil - id int(11)
- id L int(11) 0.1 - nombre :char(150)
) . — - = - i : char(1
| per 0% | pasaword -zhz:gsg?)
- permiso : String P ;
//
}Y..l
Cliente /
e o
- id 1int(11) 1/ Producto
- cedula : char(10) - -
- nombre :char(150) Reserva - Idd . :”:(1(11)0)
- . . . - cod_producto : charl
tglefopo :char(lo) 24 it 779277?'9 - nombre_producto : char(250)
- direccloniZcligiEs it - fechalial 0. - descrichon producto : char(250)
0.x0.1 0 .
Sucursal 01
- id Lint(11) /
- sucursal  : char(150) Inventario
- direccion : char(150) - id int(11)
- telefono : char(10) - fecha :Date
- cantidad :int(11)

llustracion 50: Modelo Conceptual
Elaboracion: Kathy Panimboza
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3.5.3.2. Modelo Fisico

Usuario
peril id int(11)  <pkakiake>
_ : FK_USUARIO_ASSOCIATI_PERFIL Perid int11) <fle

id int(11) <pkale <t— — nombre  char(150)
perﬂl. char(150) usuario  char(150)
permiso varchar(254) password char(50)

>

FK_RESERVA_ASSOCIATI_USUARIO

Cliente Resenva
id int(L1)  <pkake id int(11)  <pkake

cedula  char(10)
nombre  char(150)
telefono  char(10)
direccion char(150)

Suc_id int(11) <fle>
Usu_id int11)  <fa>
fecha timestamp

FK_DETALLE__ASSOCIAT|_RESERVA

»

FK_SUCURSAL_A\SS\OCIATI_CLIENTE

detalle_reserva

Res id int(11) <pkfki>
id int(11) <pkfie>

FK_RESERVA_ASSOCIATI_SUCURSAL

\
\
\
\
\
\
\
\
N\

Sucursal

id int(11)  <pkak>
Cli_id int11) <fe
sucursal  char(150)
direccion char(150)
telefono  char(10)

lustraciéon 51: Modelo Fisico

Elaboracion: Kathy Panimboza

FK_DETALLE__ASSOCIATI_PRODUCTO

>

Producto
id int11)  <pkak
Inv_id int11)  <fle
cod_producto char(10)

nombre_producto  char(250)
descripcion_producto  char(250)

FK_PRODUCTO_ASSOCIATI_INVENTAR

Inventario

id int(11)
fecha  timestamp
cantidad int(11)

<pkale

3.6. Requerimientos minimos de hardware y software

3.6.1. Requerimientos de Hardware

Las caracteristicas minimas de Hardware que se necesitan para que la aplicacion funcione

correctamente son:

e Equipo Servidor

(0}

(0}

2 GB de memoria RAM.

Procesador Pentium 4 de 2.6 GHz o superior.

Tarjeta de video y monitor que soporte 256 colores y tenga una resolucion igual

0 superior a 800x600.

40 GB de espacio en disco duro.

Unidad de CD-ROM, USB o0 acceso a un archivo de servidor de red para la

instalacion.

e Equipo de Cliente
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512MB de memoria RAM.
Procesador Pentium 4 de 2.6 GHz o superior.

Tarjeta de video y un monitor que soporte 256 colores con una resolucion igual

0 superior a 800x600.
Acceso a Internet.
Velocidad de conexion a internet superior a 256 Kbps.

Mouse Y teclado.

3.6.2. Requerimientos de Software

El Software que se necesitan para que la aplicacion funcione correctamente es:

Equipo Servidor

e EI Sistema Operativo puede ser:

(0]

(0]

(0}

(0}

Microsoft Windows 2003 Server.
Linux Centos.

Linux Fedora.

Microsoft Windows 7.

o PHP 43+,
e MySQL 4.4+,

Equipo de Cliente

e Navegador web compatible con la aplicacion:

o Firefox.
Chrome.
Safari.
Opera.
IE10.

O O O O

e Visualizador de documentos en los siguientes formatos:

o PDF.
o XLS.
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CAPITULO 4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1.

Conclusiones

En esta disertacion se emple6 un método agil para el desarrollo de software
debido a que las metodologias tradicionales implican un excesivo uso de
recursos para ser adaptadas a un proyecto pequefio, sin embargo, no existe una
metodologia universal que permita abarcar todo el contexto de un proyecto,
puesto que ésta siempre debe ser adecuada a los recursos técnicos y humanos
disponibles.

El uso del Método Programacion Extrema permitié una mejor comunicacion
entre el usuario y el desarrollador, pues pasé a ser parte del equipo de trabajo,
resultado reflejado en la satisfaccion del usuario.

La funcionalidad méas importante del sistema es que todo el personal de ventas
tendrd conocimiento del stock actual de los productos, asi podran ofertar
cantidades reales a los clientes.

La gestion de perfiles y usuarios permite no sélo el personal que el
departamento de logistica pueda acceder al sistema, sino también el personal
del departamento de compras, asi ellos podran planificar nuevas compras y
negociaciones futuras con los proveedores.

El desarrollo de la aplicacion permitié identificar la importancia de la
administracion de sucursales, pues hasta el momento se manejaba Unicamente
pedidos de acuerdo al cliente, donde el indicaba después la sucursal.

Las reservas no poseen la opcion de editar, pues el personal de ventas mostrara
la reservacion antes de ingresarla.

Las tecnologias utilizadas fueron las adecuadas, pues se logrd construir una
herramienta que cumpliera con los propositos planteados inicialmente.

La ventaja del uso de software libre permitié gran apoyo y soporte en cada una

de las herramientas que se usaron.
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4.2.

Recomendaciones

Para la correcta aplicacion de un método agil se recomienda poseer solidos
conocimientos en el empleo de métodos tradicionales en un proyecto de
desarrollo de software, debido a que se requiere disciplina para planificar,
disefiar, codificar y hacer pruebas sin necesidad de seguir un modelo
estructurado.

En el levantamiento de informacion, se evidencio la falta de organizacion en el
departamento de logistica, sobretodo en la administracion de la bodega, por lo
gue se recomienda se realice un estudio de todos los procesos que intervienen
en cada uno de los departamentos para que sean de apoyo en estudios futuros.

El sistema fue desarrollado con la ayuda de la Gerencia General, por lo que se
recomienda familiarizar la herramienta con el departamento de logistica para el
correcto uso del sistema, pues el personal debera adaptarse al nuevo proceso de
trabajo antes de su implementacion.

En una segunda version se recomienda realizar un reporte de los vendedores
que realizaron la reserva, para lo cual se requiere la creacién de una
administracion que gestione el personal de ventas.

Respaldar periddicamente la base del sistema, tarea que estara a cargo del
administrador del mismo, puesto que la empresa no posee un departamento
tecnoldgico que se haga responsable del sistema.

Interactuar mas con el cliente, pues con la respectiva capacitacion y
colaboracion, podria ser el quien realice la reserva de productos desde su hogar,
sin la necesidad que el vendedor lo visite, este proceso implica muchos cambios
en la empresa, por lo que se recomienda un analisis profundo para avanzar con
este cambio importante.

La empresa cuenta con un sistema informatico que administra la facturacion,
fue adquirido y desarrollado exclusivamente para las necesidades de la
empresa, se recomienda dar mantenimiento al mismo para que en el futuro se
fusione con el sistema de reserva e inventario y asi optimizar tiempo y procesos

administrativos y tecnoldgicos importantes en la empresa.
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ANEXOS

Manual de Usuario del Sistema

Ingresar al Sistema
El usuario deberd escribir usuario y contrasefia en los campos correspondientes.

Sistema de Inventario
Usuario

admin

Password

Administracién Producto
El usuario deberd seleccionar en el menu la administracion llamada Producto.

Administradar

Cerrar Sesion
lﬂaﬁ

Administracién Consultas Reportes
Producto
Inventario
Cliente
Sucursal
Perfil

Usuario

Reservas

Ingresar Producto
El usuario deberd llenar el formulario con los datos requeridos, hecho esto,
presionara el boton Ingresar.
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Administrador
Cerrar Sesion
DISNAC 7!
CIANETIDIAN

Administracion Consultas Reportes

Administradén de Productos

Cadigo

Producto

Descripcion
Actualizar Producto i
El usuario debera dar clic en el boton cuyo icono es £ para visualizar los
datos del producto a modificar; para guardar los cambios, hacer clic en el boton
Actualizar.

P
DISNAC %2 o

Reportes

Administradén de Productos

Codigo
cod001
Producto
Bebidas energistantes
Descripcién
Bebidas Energisanteseses
Lista de Productos
Editar # Eliminar ¢  Cédigo %+ Producto %  Descripcion *
/‘ E cod001 Bebidas energistantes

Bebidas Energisanteseses

Eliminar Producto Eliminar &

El usuario debera dar clic en el boton cuyo icono es o]

para elegir la fila
que desea eliminar.

Lista de Productos

Editar % | Eliminar $ | Cddigo 4 | Producto 4 | Descripcian

& a cod001 Bebidas energistantes Bebidas Energisanteseses
N

Administracion Inventario
El usuario deberéa seleccionar en el menu la administracion llamada Inventario.
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Administrador

Cerrar Sesion
DISNAC 7!
(CIARISTIDTAN

Administracion Consultas Reportes
Producto
Inventario
Cliente
Sucursal
Perfil

Usuario

Reservas

Ingresar Inventario

El usuario deberd llenar el formulario con los datos requeridos, hecho esto,
presionara el boton Ingresar.

Administrador

Cerrar Sesion
DISNAC 2"
CIAYETDAY

Administracién Consultas Reportes

Administradén de Inventarios

Producto
Seleccione un Praducto El
Cantidad

Actualizar Inventario Editar &
El usuario debera dar clic en el boton cuyo icono es % para visualizar los

datos del inventario a modificar; para guardar los cambios, hacer clic en el boton
Actualizar.

Administrador

DIsNA uMPA"Y Cerrar Sesion
GIALEDA

Administracién Consultas Reportes

Administraciéon de Inventarios

Producto
Seleccione un Producto E
Cantidad
Lista de Productos
Editar ¢ | Eliminar 4 | Cédigo 4 | Producto 4  Descripcién +
& o} cod001 Bebidas energistantes Bebidas Energisanteseses
.
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Eliminar Inventario
El usuario debera dar clic en el botdn cuyo icono es
que desea eliminar.

Eliminar &

para elegir la fila

Lista de Productos

Editar 4 Eliminar ¢ Cddigo 4 Producto 4 | Descripcion +

& 5] cod001 Bebidas energistantes Bebidas Energisanteseses
N

Administracion Cliente
El usuario deberd seleccionar en el menu la administracion llamada Cliente.

Administrader

Cerrar Sesion
DISNAGC 22
CIA.LDA

Administracién Consultas Reportes

Producto

Inventario

Cliente

Sucursal

Perfil

Usuanio

Reservas

Ingresar Cliente

El usuario deberd llenar el formulario con los datos requeridos, hecho esto,
presionara el boton Ingresar.

Administragor
Cerrar Sesion
DISNAC ="
GIALMA

Administracién Consultas Reportes

Administradén de Clientes
Cédula

Nombre
Teléfono
Direccién

Actualizar Cliente Editar &
El usuario debera dar clic en el boton cuyo icono es % para visualizar los

datos del cliente a modificar; para guardar los cambios, hacer clic en el boton
Actualizar.
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Administrador

Cerrar Sesion

Administracion Consultas Reportes

Administradon de Clientes

Cédula
1265125715

Nombre
Kathy

Teléfono
0959287383

Direccién
El Dorade

Eliminar Cliente Eliminar <

El usuario debera dar clic en el boton cuyo icono es @ para elegir la fila
que desea eliminar.

Lista

Editar 4  Eliminar ¢  Cédula ¢ Hombre ¢  Teléfono # | Direccion *
& o] 1265125715 Kathy 0989267383 ElDorado
<

Administracién Sucursal
El usuario deberd seleccionar en el menu la administracion llamada Sucursal.

Administrador

Cerrar Sesion

Administracion Consultas Reportes
Producto
Inventario
Cliente
Sucursal

Perfil

Usuario

Reservas

Ingresar Sucursal

El usuario debera llenar el formulario con los datos requeridos, hecho esto,
presionara el boton Ingresar.
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OMPANY
CIANGTA}

DISNA

Administracion Consultas Reportes

AU U auu
Cerrar Sesion

Administradén de Sucursales

Cliente

Seleccione un Cliente [=]
Nombre

Teléfono

Direccién

Actualizar Sucursal
El usuario debera dar clic en el boton cuyo icono es

Editar #

£ para visualizar los

datos del la sucursala modificar; para guardar los cambios, hacer clic en el boton

Actualizar.

DISNA

Administracién

OMPANY
GIALBA

Consultas Reportes

AUl U auw
Cerrar Sesion

Administraaén de Sucursales

Cliente

Kathy |Z|
Nombre
Centro

Teléfono
099542041

Direccién
Av_Venezuela

Eliminar Sucursal

El usuario deberd dar clic en el boton cuyo icono es
que desea eliminar.

Editar ¢ Eliminar ¢ | Sucursal 4+ | Teléfono e

5 & | Direccion
4 Centro 099542041 Av. Venezuela
& B 99542 Ay

Administracion Perfil

Eliminar &
B para elegir la fila

Kathy

El usuario debera seleccionar en el menu la administracion llamada Perfil.
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Administrador
Cerrar Sesion
DISNAG ™
(CIANTDIAY

Administracion Consultas Reportes

Producto

Inventario

Cliente

Sucursal

Usuario

Ingresar Perfil

El usuario debera llenar el formulario con los datos requeridos, hecho esto,
presionara el boton Ingresar.

Administrador
Cerrar Sesion
DISNAC ™
CIAMBA

Administracion Consultas

Reportes

Administradén de Perfiles
Perfil

Médulos

@5in Permisos @5in Permisos

[@5in Permisos
Control Total
Escritura

Clectura

@sin Permisos

CLectura

Actualizar Perfil Fditar
El usuario debera dar clic en el boton cuyo icono es £ para visualizar los
datos del perfil a modificar; para guardar los cambios, hacer clic en el boton
Actualizar.

Administrador
Cerrar Sesion
DISNAC ™
CIANISTIDTAY

Administracion Consultas

Reportes

perfil

Médulos

n Permisos Sin Permisos

in Permisos
ontrol Total
scritura
DLectura

DLectura

DLectura DLectura

Usuario

[2)Sin Permisos

_Escritura
(OLectura
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Eliminar Perfil
El usuario deberd dar clic en el boton cuyo icono es
que desea eliminar.

Eliminar &

para elegir la fila

Lista

Editar %  Eliminar &  Perfil 4  Permisos

& E Administrador Producto, inventario, Cliente, Sucursal, Perfil, Usuario, Reservas
~

Administracién Usuario
El usuario debera seleccionar en el menu la administracion llamada Usuario.

Administrador

Cerrar Sesion

Administracion Consultas Reportes

Producto

Inventario

Cliente

Sucursal

Perfil

Ingresar Usuario

El usuario deberd llenar el formulario con los datos requeridos, hecho esto,
presionara el boton Ingresar.

AuISU AU
Cerrar Sesion
DISNAC %
CIANETD/A}

Administracién Consultas Reportes

Administradon de Usuarios

Nombre
Usuario
Password

Perfil
Seleccione un Perfil [+]

Actualizar Usuario ST

El usuario deberd dar clic en el boton cuyo icono es 4 para visualizar los
datos del usuario a modificar; para guardar los cambios, hacer clic en el boton
Actualizar.
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Administrador
Cerrar Sesion
DISNAC 7!
(CIANSTIDIAN

Administracion Consultas Reportes

Administradon de Usuarios

Nombre
Administrader

Usuario
admin

Password

Perfil
Administrador E

Eliminar Usuario Eliminar &

El usuario debera dar clic en el boton cuyo icono es @ para elegir la fila
que desea eliminar.

Lista

Editar # Eliminar # Nombre % | Usuario % | Perfil

/“ o] Administrador i

admin Administrador

Administracion Reservas
El usuario deberd seleccionar en el mend la administracion llamada Reservas.

Cerver Sesion
DISNAC 2"
CIALMA

Administracion Consultas

Reportes

Producto
Inventario
Cliente
Sucursal
Perfil

Usuario

Reservas

Ingresar Reserva

El usuario deberd llenar el formulario con los datos requeridos, hecho esto,
presionara el botén Ingresar. En la parte derecha se visualizaran los datos de la
reserva ingresada para que el cliente pueda verificar su pedido, hecho esto el

usuario debe presionar el boton Ingresar situado en la parte posterior de la
informacion de la reserva.
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OMPANY
CIAN LT DAY

DISNA

Administracion Consultas Reportes
Reservas
Cliente Reservas
Seleccione un Cliente [+]
4  Sucursal 4  Producto 4 | Cantidad
Sucursal
Seleccione una Sucursal [

Producto

Seleccione un Producte [
Cantidad de Producto Disponible
0

Cantidad

Eliminar Reserva
El usuario debera dar clic en el boton cuyo icono es
que desea eliminar.

—
Listado de Reservas

Administrador
Cerrar Sesion

Eliminar 4

o] para elegir la fila

Eliminar # | Confrimaré = Cliente &  Fechade Reserva 2  Confirmada

Eliminar Confirmar | Cliente Fecha de Reserva Confirmado

&  Detalle Reserva &

Detalle Reserva

Administracion Consultas

El usuario debera seleccionar en el menu de Consultas la consulta que desee realizar,
hecho esto visualizara toda la informacion correspondiente a la administracion elegida.

OMPANY
CIANISTIOTAY

DISNA

Administracion Consultas

Producto

Inventario

e

Usuario
Reservas

OMPANY
(CIANGT DAY

DISNA

Administracion

Consultas Reportes
Consulta General de Productos

Lista de Productos

Cédigo 4 | Producto + | Descripcién

cod001 Bebidas energistantes Bebidas Energisanteseses
codd Bileteras. Billetera Color Cafe
658875 Computadora Computadoras portatiies
TRE Esferos Esferos

cod2 Liaves Llaves de casileros
Cadigo Producto Descripeion

Administrador -
Cerrar Sesion B

i

Administrador
Cerrar Sesion

+
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Administrador
Cerrar Sesion

DISNAGC 2

Administracién Consultas Reportes

Consulta General de Inventarios

Codigo 4 | Producto 4  Cantidad 4  Ultimo Ingreso 5
cod001 Bebidas energistantes 81 2013-11-27

codt Bilsteras. 41 20131127

858975 Computadora 137 20131127

TRE Esferos 224 2013-11-27

codz Liaves 1990 20131127

Cédigo Producto ‘Cantidad Ultimo Ingreso

Administracion Reportes
El usuario debera seleccionar en el menu de Reportes el reporte que desee realizar, hecho
esto se descargard un documento en Microsoft Excel con los datos de la administracion

elegida.

DISNAC %2
GA.LMmA

Producto

Administrador
Cerrar Sesion

Inventario

Cliente

Sucursal

Usuario

Reservas

localhost/inventario/index.php/dash#

‘ cportunidad (6).xs | oportunidad (5).xls it ¥ Mostrar todas las descargas...

Salir del Sistema
El usuario erigira la opcién cerrar sesion, ubicada en la parte derecha superior de la pagina

web.

Administrador
Cerrar Sesion
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