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RESUMEN

El objetivo general del estudio fue analizar las capacidades financieras de la poblacion
econdmicamente activa de la parroquia Sua, la encuesta se emple6 a 300 habitantes
suenses, la presente investigacion se realizd bajo la perspectiva cuantitativa,
fundamentado en analisis. Los resultados indican que el manejo de los ingresos dentro de
la economia del hogar de los habitantes de la parroquia Sua es inestable, no se realiza una
planificacion en concreto para la apropiada utilizacion del dinero que ingresa a los
hogares. Por tanto, los gastos que se tienen son acordes a la necesidad de pago del
momento, sean estas deudas o los recursos que se deben adquirir diariamente como
alimentacion, transporte entre otros. Se concluye, que existe escaso conocimiento sobre
la gestion del dinero, no se emplea un presupuesto familiar y se desconoce en gran medida
los diversos productos financieros que estan a la disponibilidad del pablico, por cuanto,
es importante generar procesos de capacitacion que posibiliten la adquisicion de

habilidades administrativas.

PALABRAS CLAVE: Finanzas personales, planificacion financiera, dinero, ahorro,
economia.



ABSTRACT

The general objective of the study was to analyze the financial capacities of the
economically active population of the Sda parish, the survey was used to 300 Suense
inhabitants, the present investigation was carried out from the gquantitative perspective,
based on analysis. The results indicate that the management of income within the
household economy of the inhabitants of the Sua parish is unstable, no specific planning
is carried out for the appropriate use of the money that enters the homes. Therefore, the
expenses that are incurred are in accordance with the need to pay at the time, whether
these are debts or the resources that must be acquired daily such as food, transportation,
among others. It is concluded that there is little knowledge about money management, a
family budget is not used and the various financial products that are available to the public
are largely unknown, therefore, it is important to generate training processes that enable

the acquisition of administrative skills.

KEYWORDS: Personal finance, financial planning, money, savings, economy.



INTRODUCCION

Las finanzas se consideran como la accién esencial para medir la capacidad econémica
de la poblacion, esto le permite al individuo generar capacidad financiera, como
manifiesta Araiza (2019), es una condicion para el desarrollo sostenible y dificilmente es
una opcion viable para atender a las personas de bajos ingresos que a menudo estan
excluidas de los bancos comerciales. Esto permite atribuirle al individuo liquidez para

poder adquirir bienes y servicios a corto o mediano plazo.

La poblacion econdmicamente activa también considerada como la fuerza de trabajo, esta
formada por individuos que se encuentran en la etapa de la vida laboral y productiva.
Como manifiesta Naranjo (2012), la educacidn financiera permite la construccion de la
riqueza material. La situacion que atraviesa el pais, sumada a las dificultades financieras
de las familias, no permite que puedan administrar de manera correcta los pocos recursos

disponibles.

La economia en las familias ecuatorianas no es muy alentadora, es asi que, para Zurita y
Gutiérrez (2016), los individuos enfrentan peligros econdémicos que se originan de
diversos ambitos, causados por el alto grado de desempleo en el mercado laboral, sin
embargo, frecuentemente el adeudo desmesurado que las personas tienen provoca una
baja estabilidad financiera porque los recursos son escasos debidos a las afectaciones

ocasionadas por la crisis sanitaria.

En la provincia de Esmeraldas, la crisis sanitaria repercutié de manera drastica, dejando
en evidencia la desigualdad de la poblacion, como manifiesta Haro et al., (2016), los actos
que conllevan a la desigualdad socioeconémica son, la marginacion, escasa oportunidad
laboral, mala estructura vial y el deficiente nivel de calificacion de la poblacion en

actividades economicas, que deben ser prioridades por mejorar en el gobierno.

La ruralidad es el sector con mayor indice de escasez de oportunidades laborales, este no
se ha visto favorecido del desarrollo, ademas de las restricciones de movilidad dadas por
la emergencia sanitaria, ocasionaron gque muchos productores rurales perdieran sus
cosechas. Como manifiesta Echeverria (2000), la penuria se ve reflejada mas en la zona
rural que en la urbana y siendo mas complejo de erradicar por las desigualdades,

regionalismo y el mercado agricola que han contribuido a perpetuar la pobreza rural, es
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necesario implementar politicas econdmicas, sociales y culturales que permitan mejorar

los niveles de vida en esta zona marginal.

Finalmente se podria indicar que las afectaciones financieras del individuo tienen
corresponsabilidad con las politicas aplicadas a lo largo de los afios, mismas que no
aterrizan en la préactica de la cultura financiera en las familias, la cual le permitira al

individuo poder tomar decisiones acertadas sobre el poco ingreso disponible.

Por este motivo, el proyecto de investigacion se orienta en analizar la situacion
financiera de la poblacién econémicamente activa de la Parroquia Sua, con respecto a

la condicion de capacidad de ingreso que puedan tener las familias.

En Ecuador con la llegada de la crisis sanitaria, se implementaron politicas que
incrementaron los despidos intempestivos, perturbando de formanegativa la economia
de los individuos, como segun manifiesta Ranis y Stewar (2002), el desarrollo humano
tiene como finalidad la actividad contaste y el crecimiento econémico del medio que

lo rodea a los individuos.

Por otra parte, las medidas produjeron un efecto inflacionario en el estilo de vida de la
poblacién, provocando el incremento y divulgacién de los valores en los bienes y
servicios. Como indica Gutiérrez y Zurita (2006), la inflacidn es el origen de una serie
de situaciones negativas en la economia del pais, donde el gobierno debe analizar las

causas Y las alternativas oportunas.

A su vez, el déficit financiero por la pérdida de trabajo en aplicacion al Decreto No.1017
de 2020, implantdé un toque de queda, se adapto el teletrabajo, clases virtuales, uso
obligatorio de mascarillas, restriccion vehicular, cierre de fronteras y aeropuertos, lo que
ocasiono6 en algunos casos, el no pago de las letras de crédito, generando un reporte
negativo en el bur6 crediticio de los adeudados, y en la actualidad no sean sujeto de
crédito, disminuyendo las posibilidades de poder invertir en trabajos alternativos que le
permitan tener liquidez y poder realizar algin tipo de ahorro familiar para solventar

alguna calamidad domeéstica.
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Como manifiestan Vallejos y Martinez (2016), las personas combaten peligros
financieros, provocados por un elevado grado de desempleo, qué empeora por el adeudo
desmesurado en cosas innecesarias, superando su capacidad de pago.

Finalmente, se puede manifestar que otra problematica atenuante es la inseguridad,
sumada a la crisis econdémica dentro del pais y la provincia, causan la emigracion de los
empleadores (duefios de los negocios) a otras provincias del Ecuador, generando la
disminucion de empleo pleno en la poblacion. En vista de estos antecedentes para esta

investigacion se han generado las siguientes problematicas:

Ante ello la investigacién responde a las siguientes interrogantes derivada del tema de
investigacion: ¢Qué capacidades financieras tiene la poblacién econémicamente activa
de la Parroquia Sua?, ;Como se maneja el ingreso o el dinero dentro de la economia del
hogar de los habitantes de la parrogquia Sua?, ¢Qué productos financieros son mas
utilizados por los habitantes de la parroquia?, ¢Cudl es la conducta y actitudes hacia el
dinero de los habitantes de la parroquia Sta?

Esta investigacion es importante porque permite cuantificar las capacidades econémicas
de los habitantes de Sua, que Ultimamente se han visto perjudicados por varias razones

como son los fendmenos naturales y la emergencia sanitaria.

Por tal razdn, con este trabajo se podra conocer el manejo de los recursos que perciben
los grupos familiares de la parroquia SUa por sus actividades econdémicas, asi como
también conocer los productos financieros que son mas solicitados por la poblacién, qué

actitudes y conductas tienen ante el dinero a la hora de utilizarlo y distribuirlo.

Estos datos permitiran plantear estrategias a las autoridades, familias e instituciones

financieras para mejorar las condiciones econdmicas de esta poblacion.

La parroquia Sta ha sufrido muchos embates de la naturaleza (aguajes, terremoto) y la
crisis sanitaria, sucesos que han creado una gran huella economia dentro la poblacion
de Sua, de tal forma, que la situacién financiera de los individuos se ha visto afectada.
No obstante, en funcién a las condiciones actuales, otra de las razones con mayor
influencia es la ausencia de cultura financiera, porque contando con los conocimientos
necesarios de como manejar las finanzas, se podria tener un control en la distribucion
del recuso, sin embargo, las familias le dan prioridad al consumismo que a la

priorizacion de necesidades del hogar.
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Esta investigacion tiene la finalidad de ser utilizada como apoyo y guia de nuevos
estudios, a partir de la informacion recopilada a través del instrumento de investigacion
y los resultados obtenidos, para que la poblacion pueda obtener una fuente de analisis que
les permitir considerar la restructuracion de sus prioridades como individuos, a través de
mejorar su educacion financiera, como lo manifiestan Duarte et al., (2014), el bienestar
financiero es dependiente de los factores socioecondémicos, al mismo tiempo coémo una
persona Ve atributos fines contra ciertos estandares. Los atributos fines son indicadores
cuantitativos, donde el dinero es la medida del nacleo familiar y permite la estabilidad

econdmica.

Para llevar a cabo el presente trabajo fue sustancial plantear como objetivo general
analizar las capacidades financieras de la poblacion econdmicamente activa de la

parroquia Sua.

A su vez, los objetivos especificos fueron identificar como se maneja el ingreso o el
dinero dentro de la economia del hogar de los habitantes de la parroquia Sua; establecer
los productos financieros mas utilizados por los habitantes de la parroquia; determinar la
conducta y actitudes hacia el dinero de los habitantes de la parroquia Sua.
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CAPITULO |
1. MARCO TEORICO

1.1. Base teorico-cientifico y legal
Educacion, cultura y comportamiento financiero

Los aspectos sociales, culturales y personales vinculados a una educacion financiera,
estan ligados para determinar el comportamiento financiero de los individuos, segun
manifiesta Godoy et al., (2011), los gremios sociales cuentan con diferentes objetivos,

tales como: gastar, ahorrar o endeudarse y esto se refleja en su vida financiera.

Para la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos OCDE (2019), la
educacion financiera es el tratamiento mediante el cual los clientes e inversores logran
tener un mayor conocimiento sobre lo instrumentos, conceptos y riesgos econémicos. Por
medio de la instruccion es posible desarrollan las capacidades que posibiliten ser mas
conscientes de las oportunidades financieras que se puedan obtener, y a su vez conozcan
los peligros que existen en torno a este tema, sepa donde ir si necesita ayuda y realice

otras actividades eficientes para tener un sosiego financiero.

El analisis de la capacidad financiera consiste en la comprensién econémica de cada
individuo, para luego conceptualizar que es capacidad financiera, el objetivo final de

optimizar los recursos personales.

Herrera y Raccanello (2014), manifiesta que la educacién e inclusion financiera, es la
sucesion donde que envuelve el desarrollo de destrezas, incluir la cultura financiera en la
vida cotidiana de cada individuo le permitira alcanzar un mayor bienestar, progreso y

liquidez tanto personal como familiar.

Productos que contribuyen al empoderamiento individual mediante la compresion de
informacion relacionada con la gestion y planificacion de recursos para brindar a las
personas el conocimiento para elegir alternativas personales y sociales de indole

econdmico en su vida diaria y acceso a servicios.

Desde la perspectiva de la Superintendencia de Bancos y Seguros (2015), argumenta que,

la ensefianza econdmica posibilita al individuo entender la facultad en referente a dirigir
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sus finanzas, sin embargo, hablan del constante aprendizaje para el desarrollo de

capacidades y reacciones de cultura financiera.

Partiendo de estas consideraciones, determinadas regiones han profundizado en los
modelos educativos econémicos con el objetivo que los habitantes sean conscientes del
valor de la gestion de su economia mas que nada frente a situaciones de crisis inesperadas.
Puesto que en el caso de los grupos familiares afecta el aprendizaje financiero de las

etapas estudiantiles.

En Ecuador, las instituciones Gubernamentales, con el soporte de los organismos
privados como los bancos, han tomado actividades para impulsar la instruccién en la
cultura financiera de los individuos, motivando mas que nada al ahorro programado con
un porcentaje de interés a su favor. Sin embargo, el desafio con mayor relevancia que se
muestra, es terminar con el prejuicio de la ensefianza financiera, pero tnicamente eso le

compete a cada individuo para el fortaleciendo de su economia.

La cultura financiera es de enorme trascendencia y se debe tener en cuenta el
conocimiento basico o general debido a que involucra précticas que son realizadas en el
dia a dia, y es ahi que surge el menester de una adecuada gestién de los costos y gastos

financieros.

Segin Moreno et al., (2017), la cultura financiera consiste en el correcto manejo de
capacidades y conocimientos en relacion con sus finanzas que se manifiestan a diario con
los productos, créditos, inversiones y servicios financieros donde debe resaltar el ahorro

constante.

En términos generales, la cultura en si misma es el bien de la sociedad, es la transmision
de tipologias unicas de grupos de personas a lo largo del tiempo, asi como la cultura
financiera transciende o se institucionaliza a través del ingreso diario, incluso en la

propiedad privada se transforma en la gestion para lograr niveles economicos sostenibles.

La cultura economica, genera la estabilidad del sistema financiero, generando una mejor
informacion para apoyar las decisiones de inversion, evitando ciertas situaciones como el

sobreendeudamiento (Herrera, 2014).

Para Kiyosaki (2016), considera que el recurso economico sin educacion financiera es

efectivo que desaparece pronto, por esta razon, a largo de la vida lo que cuenta no es que
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cantidad de efectivo adquirido, sino el patrimonio que se puede llegar a conservar para

las nuevas generaciones del individuo.

Manifiesta Alejo et al., (2011), en un juicio general, se puede decir que es el analisis de
estados financieros, balances y contable, también se consideraria, como el conjunto de
técnicas que le permiten determinar el estado de la organizacion. Encontrar reservas y

aplicar decisiones favorables para una buena toma de acciones empresariales.

Recursos y objetivos para la gestion de finanzas personales

Es la gestion de manejar los recursos personales o familiares, en otras palabras, es la
administracion de los ingresos y patrimonios, entre las definiciones de recurso la RAE
(2021), adjudicable a las finanzas personales, la define como cualquier clase de medio o
conjunto de elementos que se requiera utilizar para poder conseguir un objetivo, sea para
adquirir un bien o para subsistir, serd aceptable, si esto conlleva alcanzar los objetivos

esperados.

Cuando se trata sobre los objetivos de la gestion financiera personal, es dificultoso
obtener respuesta beneplacito, ya que, tendran que analizar la relacion de las exigencias
humanas, y en este aspecto no se puede encontrar un consenso, segun los argumentos de
Olmedo (2009), manifiesta, la finalidad de las finanzas personales es encontrar estrategias
que permitan aplicar acciones y mejorar la planificacion financiera, la que generara
seguridad y conciencia de responsabilidad. Permitiendo visibilizar y examinar el ciclo de

econdmico para cumplir las metas planteadas del individuo.

Estructura de las finanzas personales e inversion

El primer elemento de la estructura de acuerdo con Solis (2012), lo define al presupuesto
como, “La herramienta importante para las finanzas personales” (p. 68), por eso, los
ingresos y los gastos se consideran como parte fundamental para la construccion de un
presupuesto para la toma de decisiones en cualquier organismo, de este modo, se podran
permitir adquirir bienes y servicios que se requieran para cumplir los objetivos personales

u organizacionales en los plazos establecidos.

Como segundo elemento encontramos al ingreso, cumple la finalidad de identificar todas
las fuentes de ingreso personales o familiares, en un plazo determinado. Los ingresos

pueden ser fuente de salarios, emprendimientos, subsidios e inversiones. (Aibar, 2012).
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El tercer elemento es el gasto, que para Aibar (2012), este concepto lo define como, los
egresos o salida de dinero, que se requiera en un periodo determinado que tiene estipulado
el presupuesto que se elabora en el hogar. A su vez, en vista de ellos lo clasificaremos

como; Variables necesarias, Variables prescindibles, Gastos ocasionales.

El cuarto elemento es el ahorro que segln Riveray Solis (2012), determinan su definicion

en este contexto:

“Ahorrar es tomar una porcion del ingreso no destinada al consumo, y
conservarla en cualquier ente econdmico empresarial o personal para ser

utilizado en un futuro.” (p.10)

El ahorro se lo debe considerar en cuentas que no se utilicen habitualmente, mas bien,
deben estar separada en una cuenta determinada para generar rentabilidad o inversiones,

considerando que entre mayor ganancia mayor riesgo, (Aibar, 2012).

Como ultimo elemento tendran a la inversion que segun Gitman y Joehnk (2009)
manifiestan, “a cualquier instrumento en el que se asignan fondos con el objetivo de que
genere ingresos o aumente su valor.”, por ello, la adquisicion de cualquier activo que sea

destinado para generar utilidad se considerara como inversion, (Investopedia, 2016).

1.2. Antecedentes

La preparacion de la investigacion se aplicaron varios analisis de casos relacionados que

consideraron en el campo de capacidad financiera.

En Ecuador, Carangui et al., (2017) realizaron una investigacion sobre lo influyente que
puede ser la edad en las decisiones financieras, utilizaron un disefio metodoldgico
descriptivo con un enfoque cualitativo-cuantitativo, donde se obtuvo informacién
focalizada de la poblacion econémicamente activa de Macas en 2016, utilizando
encuestas como medio para obtener informacion primaria y la revision de la literatura de
diferentes fuentes secundarias. Se pudo determinar que, existen en las finanzas dos teorias
tradicionales como son la clasica y neoclasica, sin embargo, aparece la teoria neuro
finanzas que hace relacion a los aspectos psicoldgicos donde el individuo toma decisiones

de acuerdo a este impacto. Concluyen, que la neuro finanzas determina ;,coOmo? y
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¢cuando?, en base a la percepcion del riego las personas desarrollan su capacidad

financiera.

En Colombia, Rubiano (2013) manifiesta en la investigacion sobre Economia y Finanzas
Internacionales, que consumidores con mayor educacion financiera toman decisiones
acertadas en torno al desarrollo de su economia, debido a que una buena educacion
permitira tener una mejor administracion del recurso del hogar, mediante la aplicacion de
encuesta a un numero considerable de colombianos, utilizando el método cualitativo-
cuantitativo, se determin6 que es menester fomentar en las familias capacidades que
permitan que sus decisiones se direccionen en mejorar sus finanzas, movilidad social y

disminuir la desigualdad por la que atraviesan muchos individuos en la actualidad.

En Espafia (2021), en el trabajo de investigacion de Analisis generacional de la poblacion
espafiola, se implementd una metodologia de descriptivo en cual se determind que el
problema de la fragilidad financiera esta latente desde antes de la llegada de la crisis
financiera, segln la muestra obtenida mediante encuestas se determin6 que la influencia
de variables demogréficas y socioecondémicas en temas de endeudamiento de los hogares,
demostré que los hogares que tienen un mayor poder adquisitivo se debe a que sus
decisiones de consumo dependen de su nivel de solvencia, diferentes a los hogares que
menor poder adquisitivo tienen, ellos consumen mas de lo que su nivel de solvencia les
permite. Finalmente, este estudio concluyo que la fragilidad financiera influye en el

desequilibrio de la economia de las familias.

En Ecuador, Galeas et al., (2016) en su investigacion sobre la planificacion de finanzas
personales busca identificar mediante una investigacion documental si existe una buena
cultura de ahorro y educacion financiera en los ecuatorianos, se pudo concluir que, en
ecuador no existe una buena planificacion financiera y que aprender sobre finanzas es
algo complejo a méas de no necesario, desconociendo que el uso inteligente de las finanzas
va mucho mas alla, debido a que una sabia administracion de los recursos economicos

permitird obtener riqueza a largo plazo.

En este mismo recorrido en Per( se realizd un estudio titulado (Plan Nacional de
Educacién Financiera [PLANEF], 2017) mismo que tuvo como objetivo describir las
condiciones de la cultura financiera de los habitantes, aplicando el método descriptivo de
corte transversal y una perspectiva cuantitativa, la recopilacion de la informacién se

obtuvo a través de la aplicacion de encuestas, determinando la deficiencia de la cultura
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financiera de los pobladores rurales, concluyendo que el nivel de ingresos y nivel
educativo son influyentes y determinantes para poder tener una buena cultura financiera,
ya que esta recopila un agregado de conocimientos, actitudes, habilidades y
comportamiento, mismas que, permitiran mejorar la estabilidad econémica personal o

familiar.

En Ecuador, Machado (2011) realizé una investigacion titulada productos y servicios
financieros y su incidencia en la rentabilidad de la cooperativa de ahorro y crédito mi
tierra, misma que tuvo como objetivo estudiar la incidencia de la insuficiente liquidez y
la disminucién de la rentabilidad que atraviesa la Cooperativa Ahorro y Crédito Mi Tierra
Limitada en Ambato en el afio 2010, a fin de mejorar los productos y servicios financieros.
Se obtuvo como resultado principal la baja rentabilidad en la cooperativa por falta de
analisis de estrategias para los productos y servicios financieros tengan mayor acogida en

el mercado.

1.3. Marco legal

La presente investigacion direccionada analizar las Capacidades Financiera de la PEA de
la Parroquia Sua. se encuentra fundamentada:

La Constitucion de la Republica del Ecuador, se compromete en garantizar el derecho a
la educacién art. 26 hace referencia, que es ineludible e inexcusable el deber del estado,
ha que todos cuenten con el derecho a la educacion, considerando esta posicion como
politica e invesion estatal, ademas, de garantizar la igualdad e inclusion de todos y todas
(2008).

Por otra parte el art. 27, indica que, se garantizara el derecho holistico de la educacion,
en torno a los derechos y demochacia de los humanos, ademés de ser la educacion;
participativa, intercultural, incluyente, de calidad y calidez; sera a su garantista de la
equidad de genero.

La Normas Generales aplicables para las Instituciones del Sistema Financiero (2013),
define que, las actividades de alto riesgo, alta gerencia, apoderado, banco pantalla,
beneficiario final, categoria, cliente, colaboradores, corresponsal, criterios de riego,
debida diligencia, elementos de prevencién, financiamiento, lavado de activos, mercado,
método de reconocimiento, ocupacion, paraiso fiscal, productos, segmentos,

Superintendencia de bancos, unidad de analisis y usuarios, son parte del control interno.
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Ademas, en el art. 1 de la misma norma se establece que las instituciones reguladas por
la Autoridad de Banca y Seguros estableceran “Programas de Educacién Financiera —
PEF” con el fin de ayudar a sus clientes y al publico en general en la adquisicion de
conocimientos en las areas de finanzas, seguros y seguridad social y asi tomar mejores

decisiones econémicas personales y sociales en su vida diaria.
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO
2.1 Contexto de la investigacion

La presente investigacion se efectud en la parroquia Sua del canton Atacames de la
provincia de Esmeraldas para analizar la capacidad financiera de la poblacion

econdmicamente activa.

En septiembre del 2022, se inici6 accediendo a la informacién y desarrollando la
investigacion mediante el método deductivo aplicado a traves de la técnica documental,
se emple6 un trabajo de campo utilizando la encuesta dirigida a la poblacion

econdémicamente activa de la parroquia Sua.

2.2 Metodologia de la investigacion
1.2.1 Enfoques de la investigacion

La presente investigacion se realiz6 bajo la perspectiva cuantitativa, fundamentado en
analisis por cuanto indica el entorno de la investigacion y el prototipo de la informacion
que se necesita para realizar dicho estudio y contribuir como guia o posibles soluciones

para las poblacion economicamente activa de la parroquia Sua.

Como lo manifiesta Guanipa (2011), la investigacion cuantitativa es la busqueda de la
objetividad, con la separacion nitida entre el investigador y la realidad investigada. Se
realizara encuestas a un determinado grupo de la poblacion activa de Sda, con la finalidad
de percibir el nivel de entendimiento referente al parrafo anterior, permitiendo cuantificar
de forma matematica y estadistica la educacion financiera que tienen las familias de la

parroquia Sua.

4.2.2 Alcance de la investigacion
La investigacién es de alcance descriptivo, con la finalidad de dar respuesta a la
problematica especificada, a traves de la recoleccion de datos con el objetivo de analizar
la capacidad financiera de la poblacion de la parroquia Sua.

En la presente investigacion se describe de forma sistemaética las particularidades del
objeto de estudio, accediendo a la recoleccion de los datos sobre la base de la

problemaética, con la intencion de mostrar y resumir la informacion de forma minuciosa.
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Posteriormente, se analizan los resultados para extraer las costumbres y actitudes
sobresalientes a través de la descripcion exacta de las actividades de los habitantes de la

Parroquia Sua.

Como indica Jiménez (1998), el estudio descriptivo es una situacion sobre una base de
conocimientos mas sélidos que los exploratorios. En este caso el problema cientifico ha
alcanzado cierto nivel de claridad, pero aun se necesita informacion para poder crear
caminos que conduzcan al esclarecimiento de relaciones causales. La investigacion
descriptiva esta siempre en la base de la explicacion, no pude formularse una hipotesis

causal si no se ha descrito profundamente el problema.

2.2.3 Meétodo de la investigacion
El método empleado en la investigacion es deductivo, ya que generara la sucesion logica
de propuestas para obtener una conclusién sobre la capacidad financiera de la PEA de la
parroquia Sta. De acuerdo con Davila (2006), el método deductivo permite establecer
conclusiones validas, para ello es necesario relacionar aspectos desde lo general a lo

particular, siempre y cuando no se consideren una fuente de verdades nuevas.

2.2.4 Tipo de investigacion
Esta investigacion es de tipo no experimental, por cuanto consiste en el analisis de la
capacidad financiera de la PEA de la parroquia Sta. Partiendo que "La economia
conductual emplea experimentacién psicoldgica para desarrollar teorias sobre toma de
decisiones humanas y ha identificado un rango de sesgos como resultado de cémo piensan
y sienten las personas” (Samson, 2014, p. 9).

El disefio aplicado fue transeccional, se recolectd datos e informacion de la capacidad
financiera y relata las variables de determinado momento de la poblacion

econdémicamente activa de la parroquia Sua.

En relacion con el analisis transeccional, Thomas (2000), indica que en este enfoque
considera que las personas tienen el potencial autosuficiente para su crecimiento en

cualquier ambiente que se proponga en la vida.

El tipo de investigacion alude a una investigacion de campo, empleando una encuesta,
puesto que facilita la recepcion de datos y la realidad en relacién con la capacidad

financiera de la PEA de la parroquia Sua.
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2.3 Procedimientos para la recoleccion y analisis de datos
2.3.1 Procedimientos
La investigacion tuvo una duracion de 8 meses, se inicio en el mes de septiembre, consiste
en proveer paso a paso como se pretende levantar y procesar la informacion, luego de

haber realizado el levantamiento de la informacion tedrica, legal y conceptual.

El tiempo aproximado para dar respuesta a la encuesta es de 20 minutos. Cabe mencionar
que se solicitd el consentimiento a los encuestados previo a la presentacion y asi iniciar
las preguntas estipuladas en la encuesta, que esta compuesta por 15 preguntas, donde se

varia en respuestas abiertas y opciones maltiples.

2.3.2 Recoleccion y analisis de datos
Para analizar los datos receptados, se utilizé el Microsoft Excel y el programa
computarizado de analisis estadistico conocido como IBM SPSS, el cual permitid tener
resultados exactos, para la indagacion respectiva de los resultados alcanzados del trabajo
de campo. De manifiesto con Hernandez et al. (2014), la herramienta de indagacion es un
“recurso que utiliza el investigador para registrar informacion o datos sobre las variables

que tiene en mente” (p. 199).
2.4 Técnicas e instrumentos a utilizados

En el estudio se utiliz6 como técnicas la descriptiva e inferencial y como instrumento la

encuesta (cuestionario).

Después de la recopilacidn, se procedi6 a “organizar, tabular y representar graficamente
los datos, con el objeto de resumir la informacion para que sea mas manejable” (La fuente
y Marin, 2008, p. 11).

2.4.1 Fuentes de informacion
2.4.1.1 Fuente primaria
Como fuente primaria corresponde la Encuesta (Cuestionario) y entrevista estructurada
que permite el contacto directo con el sujeto de estudio y para esta investigacion seran los
habitantes de la parroquia Sua, previo a su consentimiento y se obtiene la informacién

requerida para su analisis.

24.1.2. Fuente secundaria
En cuanto a las fuentes secundarias, el estudio utilizod libros, relacionados con la

capacidad financiera, economia, poblacion econdémicamente activa, que permiten
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respaldar y fundamentar la investigacion del analisis de la capacidad financiera de la PEA
de la parroquia Sua.
2.4.1.3. Fuente terceria
La investigacion estuvo fundamentada con fuentes terciaria obtenida de los buscadores
Redalyc, Dialnet, Google Académico entre otros, corresponden al tema de analisis,
sustentados en articulos cientificos.
2.5. Poblacion y muestra
2.5.1. Poblacion

La localidad de estudio esta formada por 4609 habitantes de la parroquia Sda, dentro de
la cabecera parroquial esta el Barrio Nuevo Porvenir, Barrio Nuevo Sua, Barrio Luz de
América, Barrio Brisas del Mar, Barrio 8 de Diciembre, Barrio Manglar, Barrio Buenos
Aires, Barrio Union y Progreso, Barrio La Cima de los Guayacanes, Barrio Ciudadela

Alonso de Illesca y el Barrio Mangal.

Dentro de la zona rural esta el Recinto Guachal, Recinto Muchin, Recinto Angostura,
Recinto Cascajal y el Recinto 7 de Agosto, que seran intervenidos para la investigacion

de la capacidad financiera de la PEA de la parroquia Sda.

2.5.2. Muestra
Es sujeta a analisis, mediante la formula estadistica de calculo muestral, de acuerdo con
Mendieta (2015), manifiesta que este tipo de muestreo se maneja cuando se elige una
poblacién en especifico, sin embargo, no toda la poblacion cuenta con la disponibilidad
para participar en la investigacion; por esta razon, se decide trabajar con los sujetos que
se encuentren disponibles. Bajo este escenario se solicitara el consentimiento de los

habitantes de la parroquia Sua para realizar la encuesta.

Para el calculo de la muestra para esta investigacion se aplico la formula de calculo

muestral donde se determino de la siguiente manera:
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Figura 1

Céalculo de la muestra

Calculadora de muestra

MNivel de

@ 9524 (O 9994
Confianza : @ i °

Margen de Error: [5 ]

[ =

Poblacion: & [4609 ]
Calcular Muestra

Tamano de

Muestra: l356 ]

Nota: Se calculo mediante la aplicacion QuestionPro.

Para McMillan y Schumacher (2001), el muestreo no probabilistico, no toda la poblacion
puede ser incluida en la muesta, ya que el investigador debe utilizar aquellos sujetos que
presenten caracteristicas utiles para la investigacion. Es decir, aquellas personas que se
encuentran abiertas al dialogo, cuentan con disponibilidad de tiempo y tengan interes por
el tema de investigacion , se entiende que por la inseguridad, estafas y violencia que vive
la provincia de Esmeraldas, en ocasiones los habitantes de la parroquia Sua, no querran

colaboran con la encuesta por temor o desconfianza.
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2.6. Matriz categorial / Operacional

Categorias Unidad de analisis | Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
El sistema de financiacion regional no [L@ capacidad financiera se
ha avanzado facilmente en este reconydera como una accion
camino de la autonomia financiera, gsenmal para el c’esiarrollo € |Los ingresos de tiene el |Registrar los
entre ofras razones porque nuestro | Meremento econdmico, gdemas hogar. ingresos. Registrar
Capacidad financiera |Capacidad financiera|ordenamiento juridico, en de generar iquidez al sujeto @ || o gastos del hogar.  |los gastos. Control  |Dicotomica
concreto, la Constitucion, no otorga un|cOte © mediano p.Ia.z.o, amedida || 5 gistribucion del dinero.|de los recursos
papel predominante a este principio  |due & poder adq’UIS.ItIVO esld || 5 educacion financiera. |disponibles.
fundamental ( De los Rios et al,, 2017, {¢apacidad econdmica de una
p.18) persona o una colectividad para
obtener bienes y servicios.
Para Peralta (2016) la oferta
lahoral es mayor a la demanda,
. ) hay desocupacién abierta
La PEA incluye personas con y sin ) y P ) y Cuenta con empleo S
. . L, disfrazada que incrementa su Eficiencia de
Poblacién Poblacién ocupacion; los grupos llamados de estable.
. ) .~ . parte en la PEA, expresa que - mercado Laboral. ) .
economicamente economicamente  |ocupacion estan conformados por . - . |Emprendimiento a futuro. . Dicotomica
) ) ) disminuye su eficiencia al incluir Gestion de nuevas
activa activa quienes dependen de un empleador. . ._|Ahorros programados .
ocupaciones de baja . fuentes de ingreso.
(De Buen, 2000, p. D6). . para emergencias.
productividad, donde se crea el
empleo informal que le permite
llevar el alimento a sus hogares.
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
El sistema de financiacion regionaino |18 capgmdad financiera se
ha avanzado facilmente en este camino |Feconsidera como una accion
de la autonomia financiera, entre otras |€sencial para el desarrollo Los ingresos de tiene el ) .
i incremento econdmico, ademas de Registrar los ingresos.
razones porgue nuestro ordenamiento ' hogar. Reaistrar los qastos
Capacidad financiera juridico, en generar liquidez al sujeto a corte 0 || os gastos del hogar. Cogtrol de Iosg " |Dicotomica
concreto, la Constitucion, no otorga un |Mediano plazo, a medida que el || 3 distribucicn del dinero. -
i - oder adquisitivo es la capacidad P recursos disponibles.
papel predominante a este principio p _q p La educacion financiera.
fundamental.{ De los Rios etal., 2017, [€conémica de una persona o una
p.18) colectividad para obtener bienes y
servicios.
Para Peralta (2016) la oferta
laboral es mayor a la demanda,
. ) hay desocupacién abierta
La PEA incluye personas con y sin . y p. y Cuenta con empleo L
. disfrazada que incrementa su parte Eficiencia de mercado
- ocupacion; los grupos llamados de . estable.
Poblacion . . en la PEA, expresa que disminuye - Laboral. ) .
. . ocupacion estan conformados por L . Emprendimiento a futuro. . Dicotomica
economicamente activa . su eficiencia al incluir ocupaciones Gestion de nuevas
quienes dependen de un empleador. . . Ahorros programados )
de baja productividad, donde se ) fuentes de ingreso.
(De Buen, 2000, p. D6). . para emergencias.
crea el empleo informal que le
permite llevar el alimento a sus
hogares.
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CAPITULO III
3. RESULTADOS

Una vez determinadas las interrogantes y finalizado con la ejecucion de las encuestas
fisicas segun el muestreo, se continud con el analisis de la informacidn proporcionada por
los encuestados en el programa SPSS de tal manera que permitieron obtener los resultados
detallados con relacion al tema de analisis la poblacién econdmicamente activa de Sua
como gestiona sus finanzas.

Una vez obtenida la muestra mediante la aplicacion QuestionPro la cual determino que
serian 365 encuestas a emplearse, sin embargo en el trabajo de campo se presento el factor
temor de las familias a brindar informacién, a pesar de las explicaciones dadas de que se
trata de un trabajo de tesis, esto conllevo a que solo se pudieran realizar 300 encuestas;
entre ellas, se fijo que el 77% de encuestados corresponden a la zona urbana y el 23% a
la zona rural; por otra parte se analiz6 que el estado civil de los participantes corresponde
el 16.3% a casados, 22.7% solteros, 11% separados/divorciados, 44.7% conviviente,
5.3% viudos. Adicionalmente, se pudo evidenciar que el 99% de las familias cuentan con
hijos menores de 18 afios y solo el 1% no tienen menores en sus hogares. Una vez
identificadas en primer plano a las familias se procedi6 a realizar el andlisis respectivo
para conocer como se lleva a cabo el manejo del dinero dentro de los hogares.

3.1. Manejo del ingreso o el dinero dentro de la economia del hogar

El diagrama de barras refleja quien es el responsable de las decisiones relacionadas al
manejo del dinero en el hogar de los encuestados. Se puede concluir que el 47% de los
encuestados manifestaron que propiamente son ellos los responsables del manejo del
dinero en el hogar, el 21% es su pareja quien tomas las decisiones, el 17% afirmaron
compartir con su pareja la toma de decisiones, el 14% afirmaron compartir con otro
familiar la toma de decisiones y el 1% indica que otro familiar es responsable de las

decisiones del manejo del dinero en el hogar.
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Figura 2

Responsable dinero del hogar

mUSTED

mUSTED Y 5U PAREJIA (OPCION NO VALIDA 51 NO TIENE
PAREJA EN D1)

WUSTED Y OTRO MIEMBRO DE LA FAMILIA

SU PAREIA (OPCION NO VALIDA SI NO TIENE PAREJIA
EN D1)

= OTRO MIEMBRO DE LA FAMILIA

Nota: Este grafico da respuesta a la interrogante F1. ;Quién es el responsable de las decisiones

relacionadas con el manejo del dinero en su hogar? (Respuesta Unica)

Una vez detectado el responsable de manejar el presupuesto dentro del hogar, se planted
la interrogante realizada la tabulacién de resultados expresamos mediante el grafico de
barras que de las 300 encuestados el 54% manifestaron que no cuentan con un
presupuesto familiar, el 2% no respondieron a la interrogante, el 11% desconocian el
significado de presupuesto y solo el 33% correspondiente a 101 participantes

manifestaron que si tienen un presupuesto familiar.

Figura 3

Presupuesto familiar

m SI(CONTINUAR A F2b)
= NO (PASAR A C1a)
= NO SABE (PASAR A C1a)
NO RESPONDE (PASAR A C1a)

Nota: Se evidencia la existencia de un presupuesto familiar dentro del hogar, dando respuesta la

interrogante F2.a ¢Su familia tiene un presupuesto? (Respuesta Unica).
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Una vez identificados los 101 participantes que, si realizan una planificacion de su
presupuesto familiar, analizamos que solo el 54% equivalente a 55 participantes hacen un
plan exacto de su presupuesto dentro de su hogar, mientras que el 40% hace un plan muy
general y el 6% no saben como se utiliza el presupuesto del hogar, adicionalmente se
observo en la F1 un margen de 199 participantes de la muestras respondieron, NO tener

un presupuesto y por lo cual no participaron en el analisis de la F2a 'y F2b.

Ahora bien, determinado esa primera etapa de la investigacion del uso del dinero dentro
del nucleo familiar, se procedié analizar las formas o productos financieros que las

personas consideraron mas factible para mantener su dinero.

Figura 4

Utilizacion de presupuesto

6% 0%

W HACER UN PLAN EXACTO
m HACER UN PLAN MUY GENERAL
m NO SABE

NO RESPONDE

Nota: Se evidencia si las familias siguen la planificacion del dinero para planes exactos o
generales, dando respuesta a la interrogante F2.b ¢ Su familia utiliza este presupuesto para hacer
un plan exacto del uso del dinero o para hacer un plan muy general del uso del dinero?

(Respuesta Unica)

3.2. Productos financieros mas utilizados
Mediante la recopilacion de datos en la encuesta realizada se pudo constatar que entre los
productos financieros mas utilizados por los habitantes de la parroquia Sda estan las
cuentas de ahorro con un 42%; cuenta corriente con un 11%; tarjeta de crédito con un
8%; prestamos de salud IESS 7%; prestamos personal con un 5%; y financiamiento con
prestamistas 5%.
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No obstante, un 12% de la poblacién encuestada asegurd que no conoce sobre los
productos financieros que se habian propuestos en la encuesta. Este porcentaje refleja la
escasa educacion financiera de la poblacion Suense.

En el siguiente diagrama circular se refleja de manera gréfica los resultados de la encuesta
en torno a los productos financieros mas utilizan en el ndcleo familiar de la parroquia
Sda.

Figura 5:

Productos financieros

+ (1)AHORRO EN COOPERATIVAS
+ (2)CASAS DE EMPERIO

0%0%1% 0% - (3)CUENTA CORRIENTE

1
4)CUENTA DE AHORRO
+ (6)FONDO DE PENSIONES -FFAA
o - (7)FONDO DE PENSIONES -IESS

0% * (8)INVERSIONES EN BOLSA

)

)

)

)

JCUENTA DE DEPOSITO A PLAZO
)

)

)

* {9MICROSEGUROS

- (10JMICROSEGUROS DE VIDA

+ (11)PRESTAMISTAS

(
(
(
(
(
(
(
(
(
: (
' (
5% - - (12)PRESTAMO EN COOPERATIVAS
, / + (13)PRESTAMO HIPQTECARIO
o (14)PRESTAMO PARA COMPRA DE EQUIPOS, MAQUINARIA, ETC.
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

0%
15)PRESTAMO PARA LA COMPRA DE MERCADERIA

16)PRESTAMO PERSONAL
+ (17)PRESTAMO VEHICULAR
18)SEGURO DE SALUD FFAA-POLICIA
+ (19)SEGURO DE SALUD IESS
- (20)SEGURO DE SALUD PRIVADO
+ (21)SEGURO DE VIDA
+ (22)SEGURO SOAT-VEHICULAR
- (23)TARJETA DE CREDTO
+ (24)0TROS
25)NINGUNO
26)NO SABE
27)NO RESPONDE

Nota: Se evidencian los cinco productos financieros mas utilizados por los habitantes de la
parroquia Sda.
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3.3. Actitudes y comportamientos hacia el dinero

Las actitudes y comportamientos de las personas hacia el dinero son de gran importancia
para comprender la capacidad financiera de una determinada poblacion, en este caso de

la parroquia Sua.

A continuacion, detallan los factores que ayudan a evidenciar la perspectiva de la

poblacion suense hacia el manejo del dinero:

Respecto al comportamiento antes de comprar algo y verificar si es posible pagarlo, las
respuestas obtenidas evidencian que un 75% estan de completamente acuerdo con la
afirmacion establecida en la encuesta; un 8% indica estar de acuerdo; el 8% esta a veces

en desacuerdo y el 9 % completamente en desacuerdo.

Figura 6:

Antes de comprar algo considero si puedo pagarlo

B Completamente en desacuerdoacuerdo
¥ En desacuerdo
B Aveces en desacuerdo

De acuerdo

B Completamente de acuerdo

Nota: Gran parte de la poblacién encuestada manifiesta estar completamente de acuerdo en

considerar si puede pagar algo antes de comprarlo.

Tener estrategias de ahorro identifica a una persona como poseedora de una buena cultura
financiera. Respecto a esta temadtica se realiz una afirmacion: “Prefiero gastar dinero que
ahorrar para el futuro” a la cual el 66% de la poblacion manifest6 estar completamente en
desacuerdo; el 13% en desacuerdo; el 9% a veces de acuerdo; el 3% de acuerdo y el 9%

completamente de acuerdo.
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Figura 7

Prefiero gastar dinero que ahorrar para el futuro

B Completamente en desacuerdoacuerdo
B En desacuerdo
m Aveces en desacuerdo

De acuerdo

® Completamente de acuerdo

Nota: Informacidon obtenida en las encuestas, sobre el ahorro para el futuro

La capacidad de ser responsable con el pago de las cuentas pendientes que se tienen refleja
honestidad y compromiso. Para poder evaluar este factor se realizé la siguiente afirmacion
en la encuesta: “Pago mis cuentas a tiempo”, misma a la que ordenando los porcentajes
el 42% manifesto estar completamente de acuerdo; el 12% a veces de acuerdo; el 26%

completamente en desacuerdo, el 8 de acuerdo y el 12% en desacuerdo.
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Figura 8

Pago mis cuentas a tiempo

MW Completamente en
desacuerdoacuerdo

= En desacuerdo

m Aveces en desacuerdo

De acuerdo

m Completamente de acuerdo

Nota: Menos de la mitad de la poblacidn encuestada considera importante pagar sus cuentas a

tiempo.

Las metas financieras son de gran importancia, en base a este ideal se establecid la

siguiente afirmacion: “Me pongo metas financieras a largo plazo y me esfuerzo por

lograrlas”, dividiéndose en dos partes los valores mas representativos. E1 30% indico estar

completamente de acuerdo y el 40% manifestd estar completamente en desacuerdo.

Figura9

Me pongo metas financieras a largo plazo y me esfuerzo por lograrlas

W Completamente en
desacuerdoacuerdo

m En desacuerdo

m Aveces en desacuerdo

De acuerdo

B Completamente de acuerdo

Nota: Informacion obtenida de las encuestas en relacién a las financieras y su importancia
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Para evaluar el uso del dinero se preguntd “El dinero esta ahi para ser gastado”, ante ello
el 34% estuvo completamente en desacuerdo; el 41% completamente de acuerdo, el 5%
en desacuerdo, el 10% a veces en desacuerdo y el 10% de acuerdo.

Figura 10

El dinero esta ahi para ser gastado

m Completamente en desacuerdoacuerdo
m En desacuerdo
® Aveces en desacuerdo

De acuerdo

® Completamente de acuerdo

Nota: Resultados obtenidos de las encuestas, en relaciéon con uso del dinero
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CAPITULO IV

4. DISCUSION

Esta investigacion tuvo como objetivo analizar las capacidades financieras de la
poblacién economicamente activa de la parroquia Sta. Se obtuvieron resultados
especificos donde se indican que existe poco conocimiento sobre la gestion del dinero,
ademas, se desconoce en gran medida los diversos productos financieros que estan a la
disponibilidad del publico. Estos resultados coinciden con el (Plan Nacional de Educacion
Financiera [PLANEF], 2017) donde se determind que los pobladores rurales poseen una
deficiente cultura financiera, lo que imposibilita el apropiado uso de ingresos y se tiende

a caer en deudas constantemente.

Del andlisis de la muestra investigada, se pudo revelar que son los encuestados los
responsables del manejo y decisiones en cuanto a los ingresos del hogar, sin embargo, no
cuentan con un presupuesto mensual de sus gastos, considerandose que los hogares no
tienen una planificacion econémica. Lo cual concuerda con la investigacion de Carangui
et al., (2017) donde se concluyé pudo determinar que en finanzas existen dos teorias
tradicionales como son la clésica y neoclésica, sin embargo, aparece la teoria neuro
finanzas que hace relacion a los aspectos psicolégicos donde el individuo toma decisiones

de acuerdo con este impacto.

Por ende, nacen ciertas interrogantes como ¢sera que una sola persona puede administrar
eficazmente el ingreso del hogar? o ¢es mejor dividir entre dos personas toma de
decisiones financieras? Respecto a la inexistencia de un presupuesto ¢;sera esto por
desconocimiento propio? o ¢por el estilo de vida de su entorno?, es propicio realizar un
proceso de administracion de los recursos econémicos que permita obtener riqueza a largo

plazo y no de forma momenténea.

La investigacion realizada por Machado (2011) sobre productos y servicios financieros
en la COOPERATIVA MI TIERRA LTDA, se logré determinar que existe una baja
rentabilidad en la cooperativa por falta de andlisis de estrategias para los productos y
servicios financieros que tengan mayor acogida en el mercado. Estos resultados inciden
en los obtenidos en el presente investigacidn, donde se pudo comprobar que los productos
financieros mas utilizados en los habitantes de la parroquia Sua son: cuentas de ahorros,

cuentas corrientes, tarjetas de crédito y prestamos que forman el 67%, haciendo evidente
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el poco conocimiento que se tiene entorno a variedad de productos financieros que existen
en la actualidad, reflejandose en el 16% de la muestra seleccionada, por ende ¢Sera
necesario que se lleven a cabo capacitaciones por parte de las diferentes entidades
bancarias, incorporando a las autoridades locales?, siendo ellas quienes impulsen este tipo
de campafias que nutriran de conocimiento sobre los diferentes productos financieros que

tiene como alternativa para los habitantes de la parroquia Sda.

Sumado a ello, las versiones emitidas por las personas encuestadas indican que aprender
sobre finanzas es complejo, existe temor hacia la adquisicion del conocimiento
administrativo. Por tal razon, se requiere un proceso de socializacion sobre la

administracion de los ingresos personales y familiares para un mejor estilo de vida

Las posibilidades de cambio que deben ser asumidas por los habitantes de la parroquia
Sua, han sido afirmadas en otras investigaciones, como es el caso de Rubiano (2013), en
su investigacion sobre Economiay Finanzas Internacionales, donde logré determinar que
los consumidores con mayor educacion financiera toman decisiones acertadas en torno al
desarrollo de su economia, debido a que una buena educacién permite tener una mejor

administracion de los recursos en el hogar.

Por otro lado, se destacan las conductas y actitudes hacia el dinero, los resultados
evidencian que existe precautela al momento de comprar algo, debido a que la gran
mayoria de los encuestados de esta parroquia rural tiene en cuenta si pueden pagarlo antes
de ejercer la compra. En esta misma linea mas de la mitad de la muestra seleccionada
aseguro que el ahorro a futuro es de gran envergadura, los argumentos brindados por la
poblacion especificaban que es imposible gastar el poco dinero con el que se contaba,

siempre se deberia dejar una reserva para cubrir las emergencias del hogar.

Estos resultados se diferencian con los hallados en el trabajo realizado por Alvarez (2021)
sobre la fragilidad financiera de la poblacion espafiola, donde segun la muestra empleada
los hogares que tiene un mayor poder adquisitivo tienen un consumo que depende de su
nivel de solvencia, en contraparte, aquellos hogares con menor poder adquisitivo tienen
mayor nivel de endeudamiento, debido a que consumen mas de lo que solvencia les

permite.

Cabe destacar que las respuestas emitidas por la poblacion encuestada de Sua, solo indica
si estan de acuerdo o0 no con ciertas afirmaciones, y no se constata directamente si ponen

en préctica aquellas percepciones que tienen sobre el uso del dinero. De tal forma, es
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posible identificar controversia cuando los encuestados indicaban que es importante
analizar si es factible pagar algo antes de comprarlo, pero cuando se les preguntd si
pagaban sus cuentas a tiempo la gran parte respondié que no lo hacia. Ante ello, las causas
de esta problematica se pueden hallar en la inexistencia de una planificacion

presupuestaria y acciones que posibiliten el ahorro a futuro.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Luego de evidenciar los resultados se establecio las siguientes conclusiones:

Al analizar socioeconémicamente la poblacion econémicamente activa de la
parroquia Sua, se pudo evidenciar el comportamiento de las familias al
administrar el dinero en torno a sus ingresos y gastos; Ademas, se determind que
el 47% de los encuestados sean estos hombre o mujer manifestaron que
propiamente son ellos los responsables del manejo del dinero en el hogar, sin
embargo, a pesar que existe alguien responsable del dinero su cultura de
planificacion es minoritaria, ya que, solo un 33% planifica la utilizacion de sus
ingresos, mientras que 77% no realiza planificaciones o simplemente no sabe
planificar, esta situacion conlleva a que el dinero de las familias sean utilizados
en ambitos generales y no en poder cubrir necesidades basicas presentes y/o
futuras de su ndcleo familiar.

Los productos financieros mas utilizados por los habitantes de la parroquia Sua
son cuenta de ahorro, cuenta corriente, préstamos personales y tarjeta de crédito.
Dentro de la encuesta se ofrecio una gran variedad de productos financieros, sin
embargo, el 12% los encuestados desconocian de aquellos elementos, lo que
denota el poco conocimiento administrativo y financiero sobre las posibilidades
existentes para una mejor organizacion de los recursos econdémicos para el hogar.
Las conductas y actitudes hacia el dinero por parte de los habitantes de la
parroquia Sua se resumen en que, si tienen en cuenta la importancia del ahorro y
las compras concientizadas acorde a su disponibilidad de pagos, sin embargo, hay
dificultad al momento de pagar las cuentas que se tienen pendientes, y esto se
debe a que no aplican lo que manifiestan; asumen gastos que no pueden ser
cubiertos, argumentando que son necesarios para el hogar o para satisfacciones

personales.
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5.2 Recomendaciones

En base a las conclusiones planteadas se establecen las siguientes recomendaciones:

Es prioritario implementar talleres de capacitacion con el tema Administracion de
ingresos Yy gastos en la economia familiar de la poblacion econdmicamente activa
de Sua, a traves del GAD parroquial y la Cadmara de Comercio de Esmeraldas con
la finalidad de mejorar su capacidad de desarrollo familiar atendiendo sus
necesidades basicas y cumplimiento de obligaciones crediticias.

Sumado a ello, es importante realizar un proceso de socializacion dirigida a la
poblacion econdmicamente activa de la parroquia Sua sobre la variedad de
productos financieros que ofrece en el sistema financiero local; con la finalidad
de acceder a recursos liquidos de financiamiento para emprender pequefios
negocios que mejoren las condiciones de vida de la poblacion. Para ello, es
factible que las universidades de la provincia de Esmeraldas realicen brigadas
moviles a través de procesos de vinculacidn con la comunidad y asi solventar las
necesidades de conocimiento de los habitantes.

Finalmente, es propicio inducir a la poblacion econémicamente activa de la
parroquia Sua en la importancia del equilibrio presupuestario familiar, mediante
cursos gratuitos gestionados por el GAD parroquial, haciendo énfasis en el ahorro
para honrar las obligaciones con las entidades financieras; lo que generara
autoconciencia de gastos primarios sobre gastos innecesarios para el desarrollo

familiar, acorde a su disponibilidad econdmica.
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7. ANEXOS

7.1. Instrumento para la recolecciéon de datos

Ne°:
Fecha:

Buenos dias/tardes: mi nombre Carmen Vera y Cristina Reyes, somos estudiantes de la carrera
Contabilidad y Auditoria de la PUCESE y hoy estamos realizando un estudio sobre la capacidad
financiera de la pobloacién economicamente activa. Le aseguro que no le vamos a vender nada. Se
trata de un estudio que se esta realizando en la parroquia Sua. Las respuestas que nos proporcione
seran tratadas de manera confidencial. Muchas gracias

Zona

Urbano: [ A

DATOS GENERALES DEL HOGAR

LEER: Me gustaria empezar a hacerle algunas preguntas generales para poner la encuesta en
contexto:

Por favor, ¢podria indicarme su estado civil?

Casado: Unidén libre:
Soltero: Viudo:
Separado / divorciado: No responde:

¢Cuantos niflos y adolescentes menores de 18 afios viven con usted?

Nifios L 1 Adolescentes [ ]

ECONOMIA DEL HOGAR

;Quién es el responsable de las decisiones relacionadas con el manejo diario del dinero en su
hogar?

Usted Otra persona
(no familiar)
Usted y su pareja
Y P ! Nadie
Usted y otro miembro de la
- - No sabe
familia (o familiares)
Su pareja No responde
Otro miembro de la familia
(o familiares)
¢Su familia tiene un presupuesto?
Si No sabe
No NR

¢Su familia utiliza este presupuesto para hacer un plan exacto del uso del dinero o para hacer un
plan muy general del uso del dinero?

Hacer un plan exacto No sabe
Hacer un plan muy general No responde
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¢Su familia sigue este plan para la utilizacion del dinero?

Siempre No sabe
iAveces RN
Nunca

PRODUCTOS HNANCIEROS

¢me puede decir si usted ha oido hablar sobre alguno de estos productos financieros ofrecidos
por entidades financieras como bancos, financieras, cooperativas, etc.? ¢Algan otro?

¢Y ahora me puede decir si en la actualidad usted tiene alguno de estos productos (personalmente
0 conjuntamente con otra u otras personas)?

Y en los ultimos dos afos, ¢cual de los siguientes productos financieros ha elegido
(personalmente o conjuntamente), aunque ya no los tenga actualmente?

1 2 3

Ahorro en cooperativas

Casas de empefio

Cuenta corriente

Cuenta de ahorro

Cuenta de depdsito a plazo

Fondo de pensiones — FFAA

Fondo de pensiones — IESS

Inversiones en bolsa, fondos de inversién

Microseguros

Microseguros de vida

Prestamistas

Préstamo en cooperativas

Préstamo hipotecario

Préstamo para la compra de equipos, maquinaria, etc.

Préstamo para la compra de mercaderia

Préstamo personal

Préstamo vehicular

Seguro de salud — FFAA/POLICIA

Seguro de salud — |IESS (Seguro Integral de Salud)

Seguro de salud — PRIVADO

Seguro de vida

Seguro SOAT-Vehicular

Tarjeta de crédito

Otros (ESP):

Ninguno

No sabe

No responde

iComparé varios productos de diferentes Intenté comparar, pero no
instituciones financieras antes de tomar encontré informaciéon sobre
mi decision otros productos

¢Cual de las siguientes opciones describe mejor la manera como eligi6 el dltimo producto
financiero que adquiri6?

Comparé varios productos de una misma

S . No responde
institucién financiera

No comparé con ningn otro producto
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¢Cudles de las siguientes fuentes de informacion siente que influyen mas cuando usted decide
elegir algun producto de las entidades financieras (bancos, financieras, cooperativas, etc.)?

iAfiches y pancartas
ipublicitarias en la entidad

EArticulos / publicidad en
iperiédicos

EAsesoria por parte de la
iempresa donde trabajo

iConsejo de amigos o
‘familiares (que no trabajan

ien entidades financieras)
:Consejo de amigos o

ifamiliares (que trabajan en

ientidades financieras)
:De manera presencial /

icontacto personal /

ipromotores de la entidad
iInformacion por parte de la

ientidad financiera por

icorreo postal
/Informacidn por parte de la

ientidad financiera via
itelefénica

Mi propia experiencia anterior

Péagina de Internetde la
entidad financiera

Publicidad en Internet

Publicidad en radio

Publicidad en television

Recomendacion de un
asesor financiero
independiente o un operador

Otras fuentes

No responde

CONDUCTAS Y ACTITUDES HACIA EL DINERO (AHORRO / GASTO)

Voy a leer algunas afirmaciones sobre actitudes y comportamientos hacia el dinero. ¢, Me podria decir
si estas afirmaciones se relacionan con usted? Por favor utilice una escala de 1 a 5, donde 1 quiere
decir que esta completamente en desacuerdo y5 que esta completamente de acuerdo

ia. Antes de comprar algo
iconsidero cuidadosamente si
ipuedo pagarlo

ib. Prefiero vivir el diay no me
ipreocupo por el mafiana

ic. Prefiero gastar dinero que
1ahorrar para el futuro

d Pago mis cuentas a tiempo

ie. Estoy dispuesto a arriesgar
ialgo de mi propio dinero
‘cuando hago una inversion

if. Vigilo personalmente mis
itemas financieros

g Me pongo metas financieras
ialargo plazo y me esfuerzo
ipor lograrlas

h B dinero esta ahi para ser
igastado

1
Completame
nte en
desacuerdo

5
Completame
nte de
acuerdo

45



A veces la gente encuentra que sus ingresos no alcanzan para cubrir sus gastos. En los dltimos 12
meses, ¢esto le ha pasado a usted?

Sile ha pasado
No le ha pasado

No aplica (no tiene ningun ingreso personal)

No responde

¢Qué hizo para cubrir sus gastos la Gltima vez que esto sucedié? ¢Hizo algo mas?

iEn'peﬁé algo que me pertenece
iHice trabajos extra, gané
idinero extra

iHice un sobregiro no
iautorizado

iHipotequé un activo (por
iejemplo poner en hipoteca o en
igarantl’a contra préstamo la
ivivienda)

iObtuve préstamos de mi
rempleador o sueldos
{adelantados

iPagué mis cuentas tarde; fallé
‘en los pagos

Reduje los gastos

{Retiré dinero de los ahorros
1Saqué bienes o alimentos
ifiados

i Sobregiré con autorizacion mi
ilinea de crédito

¢ha estado ahorrando dinero de cualquiera de las siguientes formas (asitenga o no el dinero

todavia)?

{Ahorra en el hogar (alcancia o
1“debajo del colchén”)

iAhorra en alguna asociacion /
:fondo colectivo informal

TLUlpla UE PuuuLus ue

‘inversion financiera, distintos
ide los fondos de pensiones

{ltaloe ~ama hanne fandne do

1Da dinero a la familia para
1ahorrar en su nombre

iDeja una cantidad de dinero en
isu cuenta de ahorros o
icorriente

En el caso que usted pierda su principal fuente de ingresos, ¢cuanto tiempo podria seguir

Solicité un préstamo / retiré dinero de mi fondo de
pensiones

Tomé prestados alimentos o dinero de familiares o
amigos

Tomé un préstamo de fondos colectivos

Tomé un préstamo de un proveedor informal /
prestamista

Tomé un préstamo personal de una entidad
financiera (incluidas las cooperativas de crédito
bancarias o de microfinanzas)

Usé la tarjeta de crédito para un avance en
efectivo o para pagar las facturas / comprar
alimentos

Vendi algo que me pertenece

Otras respuestas

No responde

Deposita dinero en una cuenta /
depésito a plazo fijo

Deposita con frecuencia dinero
en una cuenta de ahorros

Ahorra de otra manera como
compra de ganado o propiedades

No ha estado ahorrando
activamente (incluye: No ahorro /
no tengo dinero para ahorrar)

No responde

cubriendo sus gastos sin pedir prestado dinero?

i Menos de una semana

iPor lo menos una semana,
:Por lo menos un mes, pero
i Porlo menos tres meses,

Mas de seis meses
iNo sabe
ENo responde
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