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Resumen ejecutivo

El Sector de la Construccidon en paises desarrollados tiene una participacion en la
produccion muy importante e incluso puede ser el eje del desarrollo.

La actividad edificadora se desarrolla mas en el ambito privado y depende mucho de
la situacion del sistema financiero. A pesar de que ha existido dinamizacion en los
ultimos afios, ésta ha sido producto de las remesas de los extranjeros principalmente,
pero estos recursos debido a la crisis econémica mundial se han reducido
paulatinamente. Las empresas constructoras pueden verse sujetas a diversas causas
de perdidas econdmicas. Sin embargo el riesgo a sufrir un percance econémico o
complicaciones legales por parte de las empresas constructoras puede ser reducido y
eliminado si la empresa decide implementar en su organizacion una adecuada
gerencia de riesgos. Este estudio pretende servir como un aporte hacia el campo de la
planificacidon de proyectos constructivos en el pais que tomen en cuenta los riesgos
en la construccion.

En el primer capitulo se habla de la situacion actual de la construccion en el Ecuador,
propone un planteamiento del problema tratado; objetivos generales y especificos,
alcances y limitaciones, hipdtesis y metodologia para el desarrollo de la presente
disertacion. En el segundo capitulo se da una vision de lo que es la Gestion de
Riesgos en una empresa en general, muestra la evolucién del tratamiento de los
riesgos, cual es su origen, clasificacion, factores y consecuencias que pueden resultar
si no se realiza una buena gestion de riesgos.

El tercer capitulo contiene una introduccion a la gestion de riesgos en la

construccion. Ademas contiene la teoria de la gestion de riesgos y la metodologia
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(herramientas y técnicas) y una correcta planificacion para su tratamiento. Se
propone una metodologia para la respuesta, seguimiento y control de los riesgos.

El cuarto capitulo define la situacién real de los riesgos en la construccion, los
incidentes a tomar en cuenta para la gestion de riesgos, la clasificacion de los riesgos
de acuerdo a la fase constructiva en la que se encuentra, la influencia de los riesgos
en la duracion y costos del proyecto. En esta parte de la disertacién se definen los
posibles riesgos a tratar en nuestra investigacion.

El quinto capitulo contiene la metodologia para realizar la investigacion, define las
herramientas a utilizar en el desarrollo del estudio. Se define el tipo de encuesta a
realizar para la investigacion y todos sus componentes. Se justifica el uso de las
herramientas utilizadas y de los incidentes tomados en cuenta. Se propone la
encuesta definitiva y el modo de empleo de la misma.

En el capitulo sexto se recopilan todos los resultados y se procede a la tabulacion de
los datos obtenidos en la encuesta. Se define cuales son los riesgos con mayor
incidencia en las empresas constructoras y se les da una ponderacion porcentual, con
estos valores se obtiene una escala del perjuicio que causa cada riesgo,
enumerandolos de mayor a menor.

En el capitulo séptimo se genera un matriz para poder realizar una auditoria de
riesgos administrativos en la gestion de una empresa constructora. Se aplica la matriz
tanto para el caso de contrataciéon publica como privada y se encuentran las
diferencias entre los dos grupos de riesgos.

En el capitulo final se desarrollan las conclusiones y recomendaciones generales del

proyecto de disertacion.
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1 INTRODUCCION

El Sector de la Construccion en paises desarrollados tiene una participacion

en la produccion muy importante e incluso puede ser el eje del desarrollo.

En el Ecuador la actividad constructora se divide basicamente en dos grandes

areas: construccion de infraestructura y actividad edificadora.

La construccion de infraestructura estd directamente relacionada con el
Estado. Se trata de obra publica, lo que en el Ecuador representa entre un 60% y
65% de la actividad. Es una actividad cambiante pues depende de los gastos de

inversion, que son frecuentemente modificados.

El mayor porcentaje de la oferta en este segmento, estd muy concentrada en
pocas empresas, que tienen sobre todo, la capacidad financiera para afrontar la
construccion de obras de gran envergadura. Existen también un gran nimero de
pequefios constructores que son los que asumen las subcontrataciones o las obras

mas pequenas.

La actividad edificadora se desarrolla més en el d&mbito privado y depende
mucho de la situacion del sistema financiero. A pesar de que ha existido
dinamizacién en los ultimos afios, ésta ha sido producto de las remesas de los
extranjeros principalmente, pero estos recursos debido a la crisis econdémica

mundial se han reducido paulatinamente.



Como se ha podido determinar entonces, la construccion es importante en el
desarrollo de un pais y de una region, importancia que se refleja en los datos de

participacion porcentual en el PIB total que es alrededor del 7.5 % anual.

En el 2002 la construcciéon absorbid el 6.3 % de la Poblacion

Econdmicamente Activa (PEA), es decir, que ocupa a 287.735 personas.

Debido a los montos de inversion que se manejan en el sector de la
construccion, a la poca gestion de riesgos, al constante incremento y decremento
en el costo de los materiales y a modificaciones incluidas en el proyecto posterior
a la etapa de planificacion, entre otras causas, el proyecto constructivo puede
atravesar pérdidas econdmicas que deparen en la paralizacion o suspension de la

obra.

Sin embrago el riesgo a sufrir un percance econémico o complicaciones
legales puede ser reducido y hasta eliminado si la empresa constructora decide

implementar en su organizacion una adecuada gerencia de riesgos.

La realizacion de este estudio nace de la necesidad de tener una mejor
planificacion de proyectos en la construccion, tomando en cuenta los riesgos que
existen y en los que se incurre en la realizacion de obras de ingenieria civil. En
este campo de riesgos en la construccion no se tienen mayores aportes ni estudios

realizados.



1.1 Planteamiento del problema

Debido a que en nuestro medio no es comun la gestion de riesgos en el sector
de la construccion, la planificacion de proyectos de ingenieria civil puede

afectarse.

Dicha gerencia sin embargo, ha tenido un importante desarrollo y aplicacion

en otros campos, especialmente a nivel empresarial.

Es importante que a nivel de gerencia se tengan en cuenta los riesgos que
pueden afectar a una entidad constructora, para que el momento de su posible
ocurrencia se pueda tener capacidad de respuesta ante los imprevistos durante el

ciclo de vida del proyecto.

Este estudio pretende servir como un aporte hacia el campo de la
planificacion de proyectos constructivos en el pais que tomen en cuenta los

riesgos en la construccion.

1.2 Objetivos

e Objetivo general.-

Identificar mediante una encuesta y analizar cualitativamente los distintos
riesgos que pueden afectar a un constructor o una empresa constructora en

general.



Aplicar la identificacion y el andlisis cualitativos de riegos de forma practica
en un proyecto real, en base al marco teodrico establecido, para poder enunciar

posibles soluciones.

e Objetivos especificos.-

Definir la gestion de riesgos y las actividades de la gerencia de riesgos.

Aplicar la gestion de riesgos al sector de la construccion y las actividades que

desempeifia la gerencia de riesgos en nuestro medio de estudio y aplicacion

Determinar la incidencia de los riesgos suscitados en las diversas empresas
constructoras seleccionadas en la muestra para la encuesta y aplicarlo a un

proyecto constructivo especifico.

Determinar cudles son los riesgos a los que en mayor porcentaje se incurre en

el medio constructivo en el Distrito Metropolitano de Quito.

Plantear posibles soluciones a los riesgos identificados.

1.3 Alcance

La disertacion no incluird riesgos concernientes a: Riesgo pais, riesgos de
carécter politico, o laborales. Este proyecto se enfocara basicamente a riesgos que
generan directamente retrasos y/o incrementos de costos al constructor o empresa

constructora. Estos son:

1.3.1 Riesgos que representa el cliente, ejemplo: El cliente cancela el
proyecto, el cliente retrasa el comienzo del proyecto, el cliente modifica el

proyecto, etc.



1.3.2 Riesgos que representa el proveedor/subcontratista, ejemplo: El
proveedor entrega los materiales a destiempo, deficiente calidad de los
materiales, mala comunicacion entre los proveedores y el constructor, etc.
1.3.3 Riesgos directos que representa a si mismo el contratista o
constructor, ejemplo: Personal y trabajadores contratados carecen de
experiencia, el contratista empieza tarde el proyecto, etc.

1.3.4 Riesgos financieros, ejemplo: Precios altos de material y equipo,
elevacion del costo final del proyecto por encima de lo estipulado en el
contrato, etc.

1.3.5 Riesgos por desajustes frecuentes en la programacion: Debido a no
tener en cuenta inicialmente ciertos hechos posibles de ocurrir, la realizacion

del proyecto sufre retrasos con respecto al cronograma programado.

El estudio principal que se realizara en la disertacion serd obtener una
base de datos de los riesgos que pueden suscitarse en proyectos constructivos.

Esta base de datos se la obtendra mediante una encuesta.

Estos riesgos seran identificados en proyectos que algunos
constructores residentes en la ciudad capital hayan realizado en la ultima
década. El numero de proyectos a evaluar correspondera a una muestra del
nimero aproximado de proyectos constructivos realizados en los ultimos

anos.

En otro aspecto, para riesgos en el sector privado se tomaran como

base constructoras que realicen edificaciones o conjuntos de viviendas.



Mientras que para el sector publico se seleccionaran a contratistas que

realicen obras de alcantarillado de aguas servidas o alcantarillado mixto.

El acapite concerniente al andlisis cualitativo de los riesgos se
enfocard a los principales eventos que serdn determinados en entrevistas
previas a la encuesta, en la misma se analizaran los casos que mas afectan y

los mas reiterativos. Este nimero en ningtin caso sera menor a cinco.

Como parte final de la disertaciéon se aplicard el estudio realizado a un

proyecto constructivo especifico, que sera determinado posteriormente.

1.4 Hipotesis

La inadecuada o inexistente gerencia de riesgos aumenta la posibilidad de

pérdidas econdmicas durante la vida de un proyecto.

1.5 Marco metodoldgico

1.5.1 Metodologia:

La investigacion se enfocard en dos puntos especificos:

En primera instancia se recolectard la informacion existente sobre la
gestion de riesgos en el ciclo de un proyecto en general, para orientarlo al

campo de la Ingenieria Civil.

Se clasificaran los riesgos en la construccion y se tomardn los riesgos a
los que incurre un contratista o empresa constructora enunciados previamente

en el alcance.



Como segundo aspecto se aplicara una encuesta a algunos constructores del
campo publico y privado para determinar cuales son los principales riesgos o
imprevistos que han afectado a la organizacion a la que representan, ademas de
estimar cuales fueron las causas que originaron estos imprevistos y como

afectaron a su organizacion en términos economicos.

Una vez que se hayan determinado los principales riesgos, en base a un
analisis estadistico de los resultados obtenidos de la encuesta, en los que puede
incurrir un constructor o una empresa constructora, se procedera a dar
sugerencias de su posible tratamiento para minimizar sus efectos, en base al

marco tedrico establecido.

Como fase final del estudio se realizara una aplicacion practica de analisis de
riesgos a un proyecto constructivo especifico. Ademas un andlisis comparativo
entre los riesgos a los que estan sujetos los constructores o empresas
constructoras al estar involucrados en contratos publicos o privados. Y como
conclusion del estudio se hard recomendaciones para: minimizar los efectos de

los riesgos y una buena gestion de los mismos.

1.5.2 Técnicas:

Para lograr los objetivos mencionados de la investigacion se hara uso de dos

técnicas investigativas basicas:

1.5.2.1 Investigacion documental:

Este tipo de investigacion es la que se realiza apoyandose

en fuentes de cardcter documental, esto es, en documentos de cualquier especie.



Este tipo de investigacion se utilizard para recolectar informacién relevante sobre
la gerencia de riesgos, y mas precisamente sobre la identificacion y analisis

cualitativo de riesgos en la construccion.

1.5.2.2 Investigacion descriptiva:

En esta parte se emplearan encuestas dirigidas a constructores del dmbito

publico y privado.

Una vez aplicados los instrumentos de investigacion, se procederd a la
organizacion y clasificacion de la informacién de modo que se obtenga una base

teorica para la elaboracion de la encuesta.

La muestra serd determinada en el transcurso de la investigacion en base a
una poblacion representativa dada por la estadistica. Los criterios para ponderar
la opinion de uno u otro constructor seran bésicamente la experiencia y

trayectoria en el medio que tenga dicho constructor.

1.6 Sefalamiento sintético, de los contenidos de cada capitulo

1.6.1 Capitulo 1 - Introduccion.- Este es un capitulo introductorio que

habla de la situacion actual de la construccion en el Ecuador, propone un
planteamiento del problema tratado; objetivos generales y especificos,
alcances y limitaciones, hipodtesis y metodologia para el desarrollo de la

presente disertacion.



1.6.2 Capitulo 2 — Introduccion a la Gestion de Riesgos.- Este

capitulo da una vision de lo que es la Gestion de Riesgos en una empresa en
general, define ciertos conceptos, muestra la evolucion del tratamiento de los
riesgos, cual es su origen, clasificacion, factores y consecuencias que pueden

resultar si no se realiza una buena gestion de riesgos.
1.6.3 Capitulo 3 — Metodologia de la Gestion de Riesgos.- Este

capitulo contiene una introduccion a la gestion de riesgos en la construccion.
Ademaés contiene la teoria de la gestion de riesgos y la metodologia
(herramientas y técnicas) y una correcta planificacion para su tratamiento. Se
propone una metodologia para la respuesta, seguimiento y control de los
riesgos.

1.6.4 Capitulo 4 — Los Riesgos en la Construccion.- Este capitulo

define la situacion real de los riesgos en la construccion, cuales son los
incidentes a tomar en cuenta para la gestion de riesgos, la clasificacion de los
riesgos de acuerdo a la fase constructiva en la que se encuentra, la influencia
de los riesgos en la duracidon y costos del proyecto. En esta parte de la

disertacion se definen los posibles riesgos a tratar en nuestra investigacion.
1.6.5 Capitulo 5 — Metodologia de la Investigacion.- Este capitulo

contiene la metodologia para realizar la investigacion, define las herramientas
a utilizar en el desarrollo del estudio. Se define el tipo de encuesta a realizar
para la investigacion y todos sus componentes. Se justifica el uso de las
herramientas utilizadas y de los incidentes tomados en cuenta. Se propone la

encuesta definitiva y el modo de empleo de la misma.



1.6.6 Capitulo 6 — Tabulacion de la Encuesta.- En este capitulo se
recopilan todos los resultados y se procede a la tabulacion de los datos
obtenidos en la encuesta. Se define cuales son los riesgos con mayor
incidencia en las empresas constructoras y se les da una ponderacion
porcentual, con estos valores se tendra una escala del perjuicio que causa

cada riesgo, enumerandolos de mayor a menor.

1.6.7 Capitulo 7 — Aplicacion del Caso Practico de Gestion de

Riesgos.- En este capitulo se genera un matriz para poder realizar una

auditoria de riesgos administrativos en la gestion de una empresa
constructora. Se aplica la matriz tanto para el caso de contratacion publica
como privada y se encuentran las diferencias entre los dos grupos de riesgos.

1.6.8 Capitulo 8 Conclusiones y Recomendaciones.- En este

capitulo se desarrollan las conclusiones y recomendaciones generales del

proyecto de disertacion.
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2 INTRODUCCION A LA GESTION DE RIESGOS

2.1 Generalidades

Todos los proyectos, planes o negocios tienen distintos tipos de riesgos, que
por mas que se traten de evitar, siempre estaran presentes. En teoria es posible

tener cero riesgos, mas no en la practica.

En lo que respecta a los proyectos de construccion, grandes o pequefios, los
riesgos representan una parte muy importante la cual se tiene que considerar y
analizar detalladamente, con el fin de tener un control y una organizacién de los

mismos.

El andlisis o evaluacion de riesgos se define como el proceso de estimar la
probabilidad de que ocurra un acontecimiento y la magnitud probable de efectos
adversos que éste tenga, durante un lapso especifico determinado en este caso por

el periodo de ejecucion y operacion del proyecto.

El analisis de riesgos ayuda a minimizar los efectos financieros de pérdidas
accidentales, con el fin de conservar o aumentar el poder adquisitivo de una
empresa constructora. Un adecuado analisis de riesgos debe considerar
esencialmente la naturaleza del riesgo, su facilidad de acceso o via de contacto
(posibilidad de exposicion), las caracteristicas de sector o poblacion expuesta
(receptor), la posibilidad de que ocurra, la magnitud de exposiciébn y sus
consecuencias, para asi definir medidas adecuadas que permitan minimizar los

impactos que se puedan generar.
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Para comprender a fondo el concepto de riesgo dentro de las actividades
operativas, s¢ debe considerar que el riesgo, siempre lleva implicita la posibilidad
de una pérdida, dafo o lesion. Todo riesgo se encuentra intimamente relacionado
con el peligro o condicidon que incrementa la posibilidad de efectos negativos de

un evento sobre la salud, seguridad y medio ambiente.

Al realizar la tarea de identificacion de la presencia y naturaleza de los
riesgos, se debe entender que el proceso no termina en la confeccion de la lista de
riesgos, sino que continua con la evaluacion permanente y la aplicacion dindmica
del control por medio de técnicas de prevencidn, eliminacién de condiciones de
peligro y mitigacion del impacto, para lo que existen un gran numero de

herramientas, que seran desarrolladas en este estudio.

2.2 Concepto y caracteristicas del riesgo

El riesgo se puede definir como la combinaciéon de la probabilidad de un
suceso y sus consecuencias. En todos los tipos de empresa existe un potencial de

sucesos y consecuencias que constituyen amenazas para el éxito (lado negativo).

Para el fin de nuestro estudio, el riesgo esta definido como un evento incierto,
indeseable, imprevisto e involuntario a consecuencia de la ocurrencia de
situaciones anormales que podrian causar incidentes que afecten a potenciales
receptores. En caso de producirse, puede tener consecuencias negativas para
quien lo sufre y puede generar al mismo tiempo pérdidas econdmicas, haciendo
peligrar en determinadas ocasiones la estabilidad econdmica financiera de la

cmpresa.
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El concepto de riesgo esta asociado a la idea de peligro, asi destacamos que la

materializacion del dicho riesgo-peligro es el accidente o siniestro.
El riesgo puede presentar las siguientes caracteristicas:

e Incertidumbre o aleatoriedad

e Imprevisibilidad

e No deseo de acaecimiento

e Probabilidad de ocurrencia del evento
e Fortuito o involuntario

e Licitud

e Concrecion

2.3 Evolucidn del tratamiento de riesgos

Esta disciplina nace como consecuencia del crecimiento, globalizacion e
internacionalizaciéon empresarial, del cambio de los instrumentos de trabajo
(avances tecnologicos) y en especial en la necesidad surgida en este marco, de
buscar nuevas formas de gestionar y manejar los riesgos empresariales, que
provocan desestabilizacion en la situacion econdmico-financiera de las empresas.

En el cuadro 2.1 se presenta la evolucion del tratamiento de los riesgos:
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Hasta afios 60 - 70 Epoca Posterior

» Seguros convencionales * Crecimiento del consumismo

* Escaso contacto entre la * Crecimiento empresarial
compaiiia y el asegurado » Cambio en los instrumentos de

* Clausulas rigidas trabajo

* Aparicion de nuevos riesgos

* Mercado de seguros con mayor
tecnificacion y diversificacion

* Intensificacion de la competencia

* Incremento de las medidas de
proteccion y prevencion

* Sofisticacion en la gestion del
riesgo

* Concentracion de valor

* Aparicion de nuevas tecnologias

I. CUADRO 2.1

La principal tendencia actual y futura en esta materia, es un incremento en la
demanda de servicios relacionados con la minimizacion y reduccion del riesgo,
tanto desde el punto de vista particular como empresarial. Es posible que las
grandes multinacionales desarrollen un servicio independiente dentro de ellas,
donde encuentren todos los medios necesarios, tanto materiales, financieros y
humanos, para gestionar los riesgos, con la pretension de optimizar la
implementacién de los recursos, maximizando beneficios, de la misma forma que
asegure su supervivencia empresarial en un entorno cada dia mas cambiante y

turbulento.

En todo este analisis es fundamental la Administracion de Riesgos en la

empresa (Risk Management), esto se define como “el conjunto de métodos que
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permiten identificar, analizar y evaluar los riesgos a los que esta sometida una
empresa, proceder al tratamiento de los mismos mediante diversas acciones,
eliminacion o prevencion, reduccion o control y por tltimo destacar su posible

retencion o transferencia”l.

2.4 Fuentes del riesgo

Existen muchas clasificaciones de las fuentes de riesgos y muy variados
criterios de agrupacion, en el presente estudio se destacan los siguientes grupos

de riesgos:

2.4.1 Riesgos patrimoniales

Sucesos que pueden provocar dafio fisico al patrimonio de la empresa, ya sea
fijo o circulante. La tipificacion de estos riesgos se lleva a cabo, atendiendo a su

causa original. Son los siguientes:

e De la naturaleza

Tecnolodgicos

Politico — Sociales

Antisociales

A terceros

! Fernandez Isla Gonzalo; Gerencia de Riesgos en la Empresa; Mapfre; Iturmendimorales; 1994.
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2.4.2 Riesgos consecuenciales

Como consecuencia directa de un siniestro de dafios fisicos, propios o de
terceros, que provocan la interrupcion o interferencia en el negocio, y ocasionan

gastos

extraordinarios para reducir las consecuencias del mencionado siniestro.

Pueden derivar en:

2.4.2.1 Riesgos consecuenciales directos:

Se le atribuye directamente al siniestro ocurrido, por ejemplo: demolicion
necesaria de las partes no dafiadas, necesidad de introducir mejoras en la
reconstruccion, repuesto de la maquina siniestrada, pérdida de beneficios, gastos

financieros extraordinarios, quebranto del flujo de caja, etc.

2.4.2.2 Riesgos consecuenciales indirectos:

Los consecuentes a un siniestro ocurrido en edificios, instalaciones o activos
de terceros, por ejemplo: Cortes del suministro de energia eléctrica, pérdida de
cuota de mercado en el caso de un siniestro producido a un cliente de la empresa,

anulacion temporal o definitiva de pedidos, etc.

No debidos a dafios patrimoniales primarios (no derivado de un dafio

material o personal):

Ejemplo: Colapso en comunicacion telefonica.
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2.4.3 Riesgos de responsabilidad civil

Son sucesos que pueden provocar pérdidas pecuniarias derivadas de la
responsabilidad civil de la empresa, ya sea subjetiva u objetiva, por el desarrollo
de sus actividades y como consecuencia de la posesion de su patrimonio. A
continuacion se muestra la clasificacion de estos riesgos atendiendo al agente

causal del dafio o perjuicio, de la siguiente manera:

e (Contractuales

e Patronal

e De automoviles
e Maritima

e Profesional

e Productos

e Ecoldgica

2.4.4 Riesgos financieros

Se subdividen en los siguientes:

2.4.4.1 Riesgos de crédito

Potenciales pérdidas econdmicas derivadas de operaciones de crédito
concertadas con el cliente en caso de insolvencia o morosidad prolongada.

Ejemplo: Ventas a plazos o arrendamiento financiero.
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2.4.4.2 Riesgos de inversion en el exterior
Relacionados con operaciones de exportacion a crédito:

e Operaciones comerciales.

e Circunstancias politicas o decisiones de los gobiernos de paises
involucrados.

e Circunstancias extraordinarias o de fuerza mayor (guerra civil,

revolucion, etc., que produzcan el citado efecto de falta de pago).

2.4.4.3 Riesgos de caucion

Riesgos surgidos en determinadas operaciones comerciales, de venta de un
producto o prestacion de un servicio, constituyéndose un aval o deposito de
fianza que garantice el cumplimiento del contrato; riesgo que se presenta por el

incumplimiento de un contrato inherente a estas operaciones.

2.4.4.4 Riesgos de cambio

Es aquél que deriva basicamente de operaciones comerciales (importacion y
exportacion) nominadas en divisas distintas a las del pais, asi como de
operaciones de inversion y financiacion nominadas en monedas distintas de la

nacional.

Por ejemplo adquisiciéon por parte de una empresa activos financieros
pagando con una moneda distinta a la suya propia. Las posibles causas de

variacion de los tipos de cambio son las siguientes:
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e Diferenciales entre los tipos de interés nacional y extranjero. El
diferencial de intereses expresa la rentabilidad relativa de las
diferentes monedas.

o Diferenciales entre las tasas de inflacion nacional y extranjeras. Se
trata de la diferencia entre la inflacion o indice de precios al consumo

de un pais y el otro u otros con los que se compara.

2.4.4.5 Riesgo de tipo de interés

Se deriva de las fluctuaciones en la curva de los tipos de interés de los activos

y pasivos que cualquier empresa mantiene en su cartera.

El riesgo de tipo de interés, que es un riesgo sistematico, puede afectar a las

inversiones debido a dos consecuencias:

e La primera consecuencia es la produccion de alteraciones en el valor
de mercado de los activos financieros cuyos flujos de caja son
independientes de los tipos de interés de mercado (por ejemplo, en los
bonos y obligaciones del Estado).

e La segunda es la alteracion del valor de los flujos de caja si de alguna
manera dichos flujos estan relacionados con el valor del tipo de interés
imperante (por ejemplo: en el caso de los bonos con cupones

variables).

El riesgo de posibles variaciones en el valor de la inversion, debidas al riesgo

de interés, se puede evitar adquiriendo bonos a largo plazo con cupones variables
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en funcion de los tipos de interés de mercado o adquiriendo activos financieros a

corto plazo.

2.4.4.6 Riesgo de liquidez

Surge de la no confluencia entre los pagos y los cobros ni en volumen ni en

periodicidad. Ello puede generar superavit o déficit de tesoreria.

La falta de un mercado secundario agil es la causa principal del riesgo de
liquidez, pudiendo ocurrir porque el activo sea demasiado reciente como para
haberse podido crear canales de comunicacion que permitan ponerse en contacto

a compradores y vendedores.

Otra causa es que existan pocos compradores y vendedores. Aquellos activos
que no sean idénticos, o no estén normalizados, tienden a tener un mercado

secundario menos activo y menos eficiente.

La liquidez de un activo tiende a descender conforme el coste de transferir su
propiedad aumenta. Asi por ejemplo, si un intermediario financiero adquiere un
rublo ruso sabe que corre un riesgo mayor al poseerlo que si adquiere un doélar,
porque la probabilidad de que aquél se deprecie antes de revenderlo es mayor que
la de la divisa americana; por dicho motivo reducird el precio de compra del
rublo y aumentard su precio de venta; aumentard su diferencial
comprador/vendedor. Cuanto mayor sean estos diferenciales, menores sera su

grado de liquidez, mayor su riesgo de liquidez, y viceversa.

Otro factor que afecta al grado de liquidez de un activo es el tamafio relativo

del mismo. Un activo, que generalmente se considera liquido, puede dejar de
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serlo si un inversor desea una gran cantidad del mismo de forma inmediata. Los
activos financieros acorto plazo suelen ser mas liquidos (menor riesgo de

liquidez) que los activos a largo plazo.

2.4.5 Riesgos personales

Sucesos que pueden provocar dafio a los empleados o personas vinculadas
contractualmente a la empresa; aquellos por los que dichas personas puedan ser
compensadas de ocurrir el siniestro, basdndose la precedente reclamacion en la

responsabilidad civil de la empresa:

O Muerte por accidente laboral. (Grave y frecuente en la
construccion)

O Jubilacion.

0 Invalidez permanente, por accidente laboral o enfermedad profesional.

0 Incapacidad laboral transitoria.

2.4.6 Riesgo estratégico

Es el peligro asumido por la empresa como consecuencia del desarrollo de su
actividad respecto al negocio global en cada una de las areas. Se va a destacar en
esta categoria la inversion en mercados en productos no rentables o decisiones

erroneas respecto a la expansion del negocio.

2.4.7 Riesgo politico

El riesgo politico es inherente a las actividades comerciales llevadas a cabo

por la empresa, en paises que no tienen un sistema firme, ni legal, ni politico. Los
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cambios de regulaciones y sistemas impositivos surgen a menudo a raiz de un

cambio brusco del paisaje politico.

2.4.8 Riesgos de la imagen

Surge como consecuencia de la vision desfavorable de la empresa o sector
por parte del entorno empresarial. Un ejemplo al respecto, es la opinion publica
negativa sobre grandes pérdidas de instituciones financieras, causadas

aparentemente por una gestion de riesgos inadecuada.

2.5 Factores de riesgos

En todas las actividades realizadas dentro y fuera del entorno laboral, estdn
implicitos los riesgos, simplemente porque al realizarlas conlleva a la exposicion
de esos elementos o factores de incidentes. En forma genérica, dentro de las
actividades del ambiente de trabajo, se deben considerar principalmente los

siguientes factores de riesgo:

o Factores materiales o tecnoldgicos.- Dentro de los que se encuentra la
operaciéon misma del sistema, los agentes fisicos, quimicos Yy
bioldgicos que se manejan en operaciones rutinarias y especiales.

o Factores sociales.- Que incluyen aspectos politicos, econémicos y
organizativos.

o0 Factores externos.- Fuerza de la naturaleza que escapan al control

humano.

Los riesgos a los que se enfrentan una empresa y sus operaciones pueden

resultar de factores tanto internos como externos a la empresa. El grafico 2.1
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recoge ejemplos de riesgos clave en estas dreas y muestra que algunos riesgos

especificos pueden verse afectados por factores internos y externos.

rOFINANCIEROS

eTipos de interés
*Tipos de cambio

-ESTRATEGICO?
eCompetencia
eCambios clientes

oCrédito eCambios industria
: . Demandas clientes
Investigacion
\ Liquidez |l y desarollo
Tesoreria @ Capital
intelectual
informacion
4 Auditoria A

contable

*DE AZAR

¢ Eventos naturales
*Medio ambiente
eSuministradores
e Contratos

J

¢ OPERACIONALES
*Regulacién

e Cultura

e Composion del consejo

\

II. GRAFICO 2.1

2.6 Consecuencias del riesgo

Las afectaciones que se producen en la industria de la construccion pueden

resultar en:

0 Fallo a mantenerse dentro del presupuesto.
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0 Fallo a mantenerse dentro del tiempo de entrega del proyecto

estipulado en el contrato.

o Fallo a mantener de manera satisfactoria los estandares técnicos

requeridos en la calidad del producto.

2.6.1 Daiios causados por los riesgos

Identificar el tipo de riesgo que puede sufrir una empresa es una tarea muy

importante para una buena administracion de riesgos, la cual se debe de tomar en

cuenta muy seriamente. A continuacion se muestran algunos de los dafos y

peligros que las empresas en general tienen que correr, los cuales a su vez se

traducen en riesgos:

o Dafios por responsabilidad de muerte, lesion o dafio

Estas responsabilidades son aquellas que una empresa en general debe asumir

por la muerte, lesion o dafio causados por dicha empresa a otras personas u

organizaciones, tales como:

Empleados.
Terceras personas: Consumidores del producto ofrecido,

publico en general, Estado (Gobierno).

o Dairio o perdida de la edificacion u otro bien

(0}

(0}

Incendios
Robo
Explosion

Tormenta eléctrica
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(0}

(0}

Tormenta de viento

Nieve, lluvia o granizo

Inundaciones

Sismos o terremotos

Sabotaje o dafio premeditado

Huelgas violentas

Guerra

Radiacion nuclear

Dafio durante la transportacion

Pérdidas monetarias

Riesgos ingenieriles (calentadores, motores, etc.)
Pérdidas en las ganancias debido al dafio a otra propiedad

Dafios provocados por productos de mala calidad

o Darios por riesgos criminales

(0]

(0]

(0]

(0]

Pérdidas financieras debido a la deslealtad del personal
Terrorismo

Dafio malicioso

Contaminacién maliciosa

Extorsion

Secuestro

o Darios provocados por personas indirectas

(0]

Mal desempefio de los proveedores, incluyendo proveedores
internos de bienes y servicios

Mal desempefio de los subcontratistas
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0 Mal desempefio de socios

0 Mala calidad en los productos adquiridos
o Dafios debido a dependencia con proveedores internacionales

0 Cambios radicales en la moneda

0 Riesgo en el clima politico

0 Inestabilidad, guerras, terrorismo

0 Estatutos diferentes

0 Requerimientos locales para el seguro
o Darios financieros

0 Malos calculos

0 Inflacion

0 Elevacion de gastos

0 Poco o crédito nulo

0 Pérdida del ingreso rentable

o Dafios o perdidas laborales
O Huelgas
0 Accidentes
o Dafios por administracion interna
0 Pobre reclutamiento, asignacion de trabajo, supervision o
entrenamiento
0 Inadecuada maquinaria e inadecuado mantenimiento
O Material peligroso, manejado inadecuadamente

0 Débil control de acciones
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0 Débil linea de produccion

0 Uso de recursos no autorizado

0 Mala calidad del producto

0 Falta de tecnologia en equipo de computo
0 Falta de un plan de contingencia

0 Disefio negligente

0 Salud y seguridad del personal inadecuada

2.6.2 Costo del riesgo

Todo riesgo representa costos extras para cualquier empresa, dichos

costos se clasifican en:

o0 Costos directos de pérdidas: Reparacion o reemplazo de bienes o
propiedades dafiadas, indemnizacion a terceras personas.

o Costos consecuentes mesurables de pérdida: Pérdidas por golpes en la
cadena de produccion, pérdidas mientras ensefian o aprenden
habilidades sobre el uso de equipo, pérdidas por investigacion de
accidentes, pérdidas en el tiempo traducido en dinero, etc.

o0 Costos indirectos de pérdida: Incapacidad para satisfacer contratos,
pérdida de cuotas de mercado, escasas o nulas relaciones laborales e
industriales, pérdida de buena voluntad, escasa o nula moral laboral,

problemas en el reclutamiento, etc.
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2.7 Diferentes perspectivas del riesgo

Las

diferentes

perspectivas del riesgo dependen de

partes

involucradas, tales como la perspectiva del cliente, la de la aseguradora y la del

contratista o constructor, sin embargo para nuestros fines de estudio, solo se

mencionaran la perspectiva del cliente y del constructor o contratista, haciendo

mas énfasis en esta ultima.

2.7.1 Consideraciones de riesgo para el cliente

La retencion de riesgo por un cliente puede significar una extension

dependiendo de los términos que existen en el contrato entre el cliente y terceras

partes involucradas en el proyecto. Las relaciones contractuales pueden variar de

un contrato a otro. Un ejemplo, es mostrado en el Grafico 2.2.

CLIENTE
Agente de Asesor en Consejero Investigador Otros
Seguros Ingenieria Legal de Sitio profesionales
Sub-asesor
de disefio
Acuerdo de
; I Riesgos
Socio Local =
Compartidos
Socio Local
Socio Exftranjero
] Subcontratista Otros
Disefiador Especial Subcontr.

Proveedor de Equipo y
Material

II1. GRAFICO 2.2
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La eleccion del tipo de contrato, la aceptacion de la forma convencional, y
cualquier correccion hecha a éste, pueden afectar la localizacion del riesgo entre
las partes. El cliente puede seleccionar, por consiguiente, el contrato y los
términos que establezcan mas efectivamente el riesgo contractual de modo que

sea favorable a sus intereses.

Realizando una estimacion detallada de todos los peligros asociados con
un proyecto particular se puede obtener un listado de todos los riesgos que estan

involucrados en el mismo.

2.7.2 Consideraciones de riesgo para el contratista

Al contratista le concierne todo lo relacionado con el contrato de
construccion, es decir, el plazo, el costo del proyecto, la tasa de retorno, etc. El
contratista ve los riesgos de tal manera que estén relacionados con mantener los

flujos de efectivo a corto plazo y asi maximizar las ganancias de la constructora.

La necesidad de estimar a detalle los riesgos para cada proyecto, se ha
descrito para el cliente. Pero aplica igualmente para el contratista. A continuacioén
se detalla un listado de los peligros tipicos que pueden generar retrasos y / o

incrementos al constructor.

2.7.2.1 Riesgos que representa el cliente

0 El cliente cancela el proyecto
0 El cliente retrasa el comienzo del proyecto
0 El cliente suspende el trabajo

0 El cliente deja cuentas pendientes en el trabajo hecho
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El cliente entrega documentos con deficiencias
El cliente entrega informacion, planos y dibujos hechos por los
disenadores, de manera erronea

El proyecto retrasado cambia en tamafio y alcance

2.7.2.2 Riesgos que representa el proveedor / subcontratista

El proveedor entrega los materiales a destiempo

El proveedor tiene un mal desempeiio al entregar los materiales
Deficiente calidad en materiales

El subcontratista empieza tarde

El subcontratista tiene un mal desempefio al realizar las actividades
correspondientes

El subcontratista es insolvente

2.7.2.3 Riesgos directos que representa a si mismo, el

contratista o constructor

Personal y trabajadores contratados carecen de experiencia

El contratista empieza tarde

El contratista y sus socios tienen un mal desempefio al realizar las
actividades

El contratista enfrenta demandas legales por lesiones, dafio o algin
otro efecto cometido a terceras personas

Huelgas o disputas laborales

Pérdidas econdmicas resultantes de algunos incidentes externos
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Clima adverso

Incendio y robo

Problemas arqueoldgicos (presencia de elementos descubiertos al
efectuar excavaciones)

Vandalismo, terrorismo y guerra

Trabajos fallidos debido a la mala calidad del material recibido

2.7.2.4 Riesgos financieros

Precios altos de material y equipo

Inflacion

Incremento de impuestos

Elevacion del costo por encima del estipulado en el contrato

Devaluacion.
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3 METODOLOGIA DE LA GESTION DE RIESGOS

3.1 METODOLOGIA PARA LA GESTION DE RIESGOS

En esta parte de la disertacion se recoge informacion concerniente a la gestion
de riesgos para ordenarla de forma logica. Se describe de una forma detallada cada
uno de los procesos de la gestion de riesgos con sus respectivos antecedentes,

herramientas y consecuentes.

Los Antecedentes describen la informacion requerida para ingresar al analisis

de cada proceso.

Las herramientas enuncian mecanismos matematicos o simplemente técnicas

adecuadas para abordar los procesos de la gerencia de riesgos.

Los consecuentes son el resultado final de cada proceso, muchos de los cuales
son los antecedentes del proceso siguiente. El siguiente grafico muestra la secuencia

tratada.

> Antecedentes >> Herre}m@ntas >> Consecuentes >
y Técnicas

1V.GRAFICO 3.1

Los procesos que en esta disertacion se proponen, para una adecuada gestion

de riesgos son los siguientes:
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1.—Planificacion de la Gestion de Riesgos
2.—Identificacion de Riesgos

3.—Analisis Cualitativo de Riesgos
4.—Analisis Cuantitativo de Riesgos
5.—Respuesta a los Riesgos

6.—Seguimiento y Control de Riesgos

3.2 PLANIFICACION DE LA GESTION DE RIESGOS

Una planificacion cuidadosa mejora la posibilidad de éxito de los otros cinco
procesos de gestion de riesgos anteriormente mencionados. La Planificacion de la
Gestion de Riesgos es el proceso de decidir como abordar y llevar a cabo las
actividades de gestion de riesgos de un proyecto. Esta planificacion es importante
para garantizar que el nivel, el tipo y la visibilidad de la gestion de riesgos sean
acordes con la importancia del proyecto, a fin de proporcionar recursos y tiempo
suficientes para las actividades de esta gestion. El proceso Planificacion de la
Gestion de Riesgos debe completarse en las fases tempranas de la planificacion del
proyecto, dado que es crucial para realizar con éxito los demas procesos descritos en
este capitulo. El grafico 3.2 muestra los antecedentes, herramientas y consecuentes

de la planificacion de la gestion de riesgos.
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3.2.1 Elementos de partida para la Planificacion de la

GESTION de Riesgos (ANTECEDENTES)

Para abordar la planificacion debemos tener en cuenta los siguientes

elementos:
* Niveles de tolerancia al riesgo de los grupos de interés.

Los niveles de tolerancia al riesgo de la organizacién deben estar fijados

dentro de la politica de la empresa constructora.
* Responsabilidades y roles definidos.

A la hora de la planificaciéon es muy importante tener en cuenta los papeles
que desempefia cada miembro de la organizacion, asi como sus niveles de autoridad
para la toma de decisiones, ya que serd un elemento crucial a la hora de establecer

sus funciones y responsabilidades dentro del proceso de Gerencia de Riesgos.

*Registro de riesgos anteriormente producidos.
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Algunas empresas cuentan con datos acerca de los riesgos de proyectos
anteriores y la base de conocimientos de lecciones aprendidas. Si la organizacién no
dispone de este tipo de registros se pueden obtener de fuentes externas a la
organizacion como pueden ser organismos gubernamentales y asociaciones de

Gerencia de Riesgos, en el caso de que estas existan.
* Desglose de la estructura de trabajo en la empresa.

La estructura de trabajo de una empresa es una agrupacion de los principales
procesos que conforman las actividades de la empresa de manera que organiza su

funcionamiento.

3.2.2 Herramientas y técnicas para la Planificacion de la

gestion de Riesgos
* Reuniones de planificacion.

El equipo encargado del proyecto de implantacion del proceso de Gestion de
Riesgos celebrard reuniones para desarrollar el plan de desarrollo del proceso de

Gestion de Riesgos.

Este equipo de proyecto estard formado por un director del proyecto y los
responsables de las diferentes areas de la empresa, asi como cualquier componente
de la organizacion que tenga responsabilidades sobre la Gestion de Riesgos y las
actividades del proyecto y de la empresa constructora en general, por ejemplo:
Ingenieros disenadores, ingeniero o ingenieros residentes; Arquitectos disefiadores,
encargados del contacto con los subcontratistas, encargado de la seguridad industrial

de los trabajadores, encargados de tratar con los clientes (publicos o privados), etc.
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3.2.3 Resultados de la Planificacion de la Gestion de Riesgos

(consecuentes)

* Plan de Gestion de Riesgos.

Todo lo desarrollado en las reuniones de planificacion se sintetiza en el Plan
de Gerencia de Riesgos, que es un documento en el que se recogen y se describen las
pautas que se deben seguir para estructurar y llevar a cabo el proceso de Gerencia de
Riesgos segn los estdndares. El Plan de Gerencia de Riesgos debe describir
claramente como se llevard a cabo la Gerencia de Riesgos en la organizacion,
definiendo los roles y responsabilidades de los participantes en los procesos de
riesgo, las actividades de gerencia de riesgos que se llevardn a cabo, la programacion
y el presupuesto con el que se cuenta para realizar estas actividades y las

herramientas y técnicas que seran empleadas:
* Roles y responsabilidades

Se define como se determinan los miembros que compondran el equipo de
gerencia de riesgos y en quien recaerd el liderazgo, la responsabilidad y

autoridad, para llevar a cabo cada una de las actividades del proceso

A parte de lo anterior, también se puede completar una matriz de actividades

de gerencia de riesgos por cada rol y / o 4rea funcional.

Una vez completada, la matriz, esta reflejard para cada rol funcional la

responsabilidad asignada para las actividades clave para la Gerencia de Riesgos.

* Programacion y presupuesto:
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— Programacion: Se define la frecuencia con la que el proceso de gerencia de
riesgos serd llevado a cabo o revisado. También se programan las fechas en las que
se realizaran las actividades del proceso de gerencia de riesgos, asi como la fecha en

la que deben estar finalizadas.

— Presupuesto: Es necesario conocer con que recursos se cuenta para

desarrollar la gerencia de riesgos en la empresa.
* Seguimiento y control:

— Formato del reporte: establece como se tiene que documentar, analizar y
comunicar los resultados del proceso de Gestion de Riesgos al equipo de Gestion de

Riesgos asi como al resto de interesados, tanto internos como externos.

— Registro: finalmente, se debe documentar cdmo se deben registrar todas las
facetas de las actividades de gerencia de riesgos para que la organizacion se pueda
beneficiar del conocimiento adquirido sobre el riesgo en el propio proceso de
gerencia de riesgos que se esté llevando a cabo asi como en los futuros procesos. Asi

mismo también se documenta como se auditara el proceso.

* Técnicas y herramientas:

Define a las herramientas y las fuentes de datos que se emplearan para llevar
a cabo el proceso de gerencia de riesgos. Se describen las herramientas que se van a

emplear para:
* Almacenar informacion de los riesgos.
* Evaluar riesgos
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* Seguir el estado de los elementos de riesgo.

* Generar reportes o graficos para describir la actividad y el estatus de la

Gerencia de Riesgos.

3.3 IDENTIFICACION DE RIESGOS

Se deben identificar sistematicamente los eventos posibles de riesgos que
pueden tener un impacto negativo en el proyecto. Hay que tener en cuenta que los
riesgos pueden ocurrir de manera independiente o pueden depender unos de otros,
por lo tanto la identificacion comprende también el efecto acumulado de los riesgos

que pueden ocurrir concurrente o simultaneamente.

Para poder identificar los riesgos de un proyecto, es necesario convocar a una
serie de personas conocedoras del tema y que trabajen en el proyecto o en proyectos
parecidos y solicitar su opinién, o conducir una o varias secciones de lluvia de ideas
dentro del equipo del proyecto. También se puede hacer uso de informacién historica
de proyectos anteriores similares. Las herramientas y técnicas utilizadas para la

identificacion de riesgos son enunciadas posteriormente.

Para aprovechar al maximo esta etapa de la gerencia de riesgos, es
conveniente tener una clasificacion previa de los riesgos. Una posible clasificacion

que denota el perjuicio sobre los objetivos del proyecto puede ser la siguiente:
—Riesgos en el alcance
—Riesgos en la calidad

—Riesgos de programacion (tiempo)
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—Riesgos de costos

Un esquema de clasificacion mas sistematico consiste en clasificar los riegos

acorde con el origen de los mismos. Para ello se puede categorizar la fuente asi:

—Externos, impredecibles e incontrolables — naturaleza, levantamiento

civil, problemas politicos

—Externos y predecibles e inciertos — mercado, impacto ambiental, impacto

social, inflacion, impuestos.

—Internos y no técnicos — gerencia, retardos en la programacion,

sobrecostos, pérdidas financieras.
—Legales — licencias, patentes, contratos, demandas.

Este tipo de clasificacién nos permite manejar mejor el tipo de respuesta en

concordancia con la fuente del riesgo.

Se puede clasificar a los riesgos de acuerdo a las diferentes perspectivas, de la

siguiente manera:

—Perspectiva del cliente - Mala calidad del producto entregado, el proyecto

se entrega tarde.
—Perspectiva de la seguradora

—Perspectiva del contratista — Reduccion de las utilidades debido al

incremento de los costos o retrasos con respecto al cronograma programado.

Esta ultima perspectiva debe ser muy bien considerada ya que es el motivo

esencial de esta disertacion y serd tratada posteriormente con mas profundidad. El
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grafico 3.3 muestra los antecedentes,

identificacion de riesgos.

Antecedentes
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3.3.1 Elementos de partida para la identificacion de Riesgos

(ANTECEDENTES)

Los antecedentes para la identificacion de riesgos son enunciados en los

Resultados de la Planificacion de la Gestion de Riesgos, seccion (3.2.3).

3.3.2 Herramientas y técnicas para la identificacion de riesgos

Se puede realizar una revision estructurada de la documentacion del proyecto,

incluidos planes, supuestos, archivos de proyectos anteriores y otra informacion.

La calidad de los planes, asi como la consistencia entre esos planes con los

requisitos y supuestos del proyecto, pueden ser indicadores de riesgos en el

proyecto.

40



3.3.2.1 Técnicas de Recopilacion de Informacion

Algunos ejemplos de técnicas de recopilacion de informacion utilizadas para

identificar los riesgos son:
* Tormenta de ideas.

La meta de la tormenta de ideas es obtener una lista completa de los riesgos
del proyecto. El equipo del proyecto suele realizar tormentas de ideas, a menudo con
un grupo multidisciplinario de expertos que no pertenecen al equipo. Se generan
ideas acerca de los riesgos del proyecto bajo el liderazgo de un facilitador. Pueden

utilizarse como marco categorias de riesgo.
* Técnica Delphi.

La técnica Delphi es una forma de llegar a un consenso de expertos. Los
expertos en riesgos de proyectos participan en esta técnica de forma anénima. Un
facilitador emplea un cuestionario para solicitar ideas acerca de los riesgos
importantes del proyecto. Las respuestas son resumidas y luego enviadas nuevamente
a los expertos para que realicen comentarios adicionales. En pocas rondas de este
proceso se puede lograr el consenso. La técnica Delphi ayuda a reducir sesgos en los

datos y evita que cualquier persona ejerza influencias impropias en el resultado.
* Entrevistas o Encuestas.

Entrevistar a participantes experimentados del proyecto, interesados y
expertos en la materia puede servir para identificar riesgos. Las entrevistas o las
encuestas son una de las principales fuentes de recopilacion de datos para la

identificacion de riesgos.
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* Identificacion de la causa.

Es una investigacion de las causas esenciales de los riesgos de un proyecto y
permite agrupar los riesgos por la causa que los origina. Se pueden desarrollar

respuestas efectivas a los riesgos si se aborda la causa del riesgo.
* Analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, (FODA).

Esta técnica asegura el examen del proyecto desde cada una de las
perspectivas del andlisis FODA, para aumentar el espectro de los riesgos

considerados.

3.3.2.2 Analisis mediante Lista de Control

Las listas de control para identificacion de riesgos pueden ser desarrolladas
basandose en informacién historica y en el conocimiento que ha sido acumulado de
proyectos anteriores similares y de otras fuentes de informacion. Si bien una lista de
control puede ser rapida y sencilla, es imposible elaborar una que sea exhaustiva.
Debe tenerse cuidado de explorar elementos que no aparecen en la lista de control.
La lista de control debe revisarse durante el cierre del proyecto, a fin de mejorarla

para su uso en futuros proyectos.

3.3.2.3 Analisis de Asunciones

Todos los proyectos se conciben y desarrollan sobre la base de un grupo de
hipoétesis, escenarios o asunciones. El andlisis de asunciones es una herramienta que
explora la validez de los supuestos segun su aplicacion en el proyecto. Identifica los

riesgos del proyecto debidos al caracter inexacto o incompleto de las hipotesis.
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3.3.2.4 Técnicas de Diagramacion
Las técnicas de diagramacion de riesgos pueden incluir:

* Diagramas de causa y efecto: Estos diagramas también se conocen como
diagramas de Ishikawa o de espina de pescado, y son ttiles para identificar las causas

de los riesgos.

* Diagramas de flujo o de sistemas: Estos diagramas muestran como se

relacionan los diferentes elementos de un sistema, y el mecanismo de causalidad.

* Diagramas de influencias. Estos diagramas son representaciones graficas de
situaciones que muestran las influencias causales, la cronologia de eventos y otras

relaciones entre variables y resultados.

3.3.3 Resultados de 1la identificacion de Riesgos

(consecuentes)

Por lo general, las salidas de una Identificacion de Riesgos se encuentran en
un documento que puede denominarse como Registro de Riesgos.

3.3.3.1 Registro de Riesgos

® Lista de riesgos identificados. Se describen los riesgos identificados,
incluidas las causas y las hipotesis inciertas del proyecto. Los riesgos pueden cubrir

casi cualquier tema.

® Lista de posibles respuestas. Se pueden identificar posibles respuestas a

un riesgo durante el proceso Identificacion de Riesgos. Estas respuestas, si son
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identificadas, pueden ser utiles como antecedentes al proceso Planificacion de la

Respuesta a los Riesgos.

* Causas de los riesgos. Son las condiciones o eventos fundamentales que

pueden dar lugar al riesgo identificado.

* Categorias de riesgo actualizadas. El proceso de identificar riesgos puede
llevar a que se anadan nuevas categorias de riesgo a la lista de categorias de riesgo.
Es posible que la clasificacion desarrollada en el proceso Planificacion de la Gestion
de Riesgos tenga que ser mejorada o modificada, basdndose en los resultados del

proceso Identificacion de Riesgos.

3.4 ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS

El Andlisis Cualitativo de Riesgos evalua la prioridad de los riesgos
identificados usando la probabilidad de ocurrencia, el impacto correspondiente
sobre los objetivos del proyecto si los riesgos efectivamente ocurren, asi como
otros factores como el plazo y la tolerancia al riesgo de las restricciones del

proyecto como costo, cronograma, alcance y calidad.

Las definiciones de los niveles de probabilidad e impacto, asi como las
entrevistas a expertos, pueden ayudar a corregir los sesgos que a menudo estan
presentes en los datos usados en este proceso. La criticidad temporal de acciones
relacionadas con riesgos puede magnificar la importancia de un riesgo. El grafico
3.4 muestra los antecedentes, herramientas y consecuentes del analisis cualitativo

de riesgos.
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VII. GRAFICO 3.4

3.4.1 Elementos de partida para el analisis cualitativo de

Riesgos (ANTECEDENTES)

Todos los procesos enunciados en el cuadro anterior como elementos de
partida para el Andlisis Cualitativo de Riesgos, fueron tratados en este capitulo de
la disertacion en etapas anteriores. A continuacion se ofrece una referencia de los

mismos para un mejor entendimiento y ubicacion del lector:
—Niveles de tolerancia al riesgo de los grupos de interés (seccion 3.2.1)
—Registro de Riesgos anteriormente producidos (seccion 3.2.1)
—Plan de gestion de riesgos (seccion 3.2.3)

—Registro de riesgos (seccion 3.3.3.1)
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3.4.2 Herramientas y técnicas para el analisis cualitativo de

riesgos

3.4.2.1 Evaluacion de Probabilidad e Impacto de los Riesgos

Esta evaluacion investiga la probabilidad de ocurrencia de cada riesgo
especifico. La evaluacion del impacto de los riesgos investiga el posible efecto
sobre un objetivo del proyecto, como tiempo, costo, alcance o calidad,
incluyéndose tanto los efectos negativos por las amenazas que implican, como

los efectos positivos por las oportunidades que generan.

Para cada riesgo identificado se evaluan la probabilidad y el impacto. Los
riesgos pueden ser evaluados en entrevistas, encuestas o reuniones con
participantes seleccionados por su familiaridad con las categorias de riesgo. Entre
ellos se incluyen los miembros del equipo del proyecto y, quizas, expertos ajenos
al proyecto. Es necesario el juicio de expertos, ya que es posible que haya poca
informacion sobre los riesgos en la base de datos de la organizacion de proyectos
anteriores. Un facilitador experimentado puede dirigir la discusion, ya que los

participantes pueden tener poca experiencia en la evaluacion de riesgos.

El nivel de probabilidad de cada riesgo y su impacto sobre cada objetivo se
evalua durante la entrevista o reunion. Los detalles explicativos, incluidas las
hipotesis que justifican los niveles asignados, también se registran. Las
probabilidades y los impactos de los riesgos se califican de acuerdo con las

definiciones dadas en el plan de gestion de riesgos. A veces, los riesgos con
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calificaciones evidentemente bajas en cuanto a probabilidad e impacto no se

califican, pero se incluyen en una lista de supervision para su seguimiento futuro.

3.4.2.2 Matriz de probabilidad e impacto
Cada riego esta sujeto a dos factores; ellos son:
® — Probabilidad (p)
® — Impacto (i)
Esto conduce a una expresion matematica que indicard el estado del riesgo

R=pxi

3.4.2.2.1 Impacto

El impacto se define como el efecto que produciria un riesgo en caso de

suscitarse.

Las escalas de impacto son especificas del objetivo que puede verse
impactado, el tipo y tamafio del proyecto, las estrategias y el estado financiero de la
organizacion, y la sensibilidad de la organizacion a impactos especificos. Las escalas
relativas de impacto son simplemente descriptores ordenados por rango tales como
“muy bajo”, “bajo”, “moderado”, “alto” y “muy alto”, que reflejan impactos cada

vez mas extremos segun lo definido por la organizaciéon. Como alternativa, las

escalas numéricas asignan valores a dichos impactos.

El cuadro 3.5.1 es un ejemplo de los impactos negativos de las definiciones
que pueden utilizarse al evaluar los impactos del riesgo en relacion con cuatro

objetivos del proyecto.
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(Solo se muestran ejemplos para impactos negativos)

Condiciones Definidas para Escalas de Impacto de un Riesgo sobre los Principales Objetivos del Proyecto

Se muestran escalas relativas o numéricas
Objetivodel) ;. 1aj5 /0,05 Bajo /0,10 Moderado /0,20 Alto /0,40 Muy alto /0,80
Proyecto
Coste Aumento de coste Aumento del Aumento del Aumento del Aumento del
insignificante coste <10% coste del 10-20% | coste del 20-40% coste >40%
Tiempo Aumento de tiempo Aumento del Aumento del Aumento del Aumento del
P insignificante tiempo <5% tiempo del 5-10% | tiempo del 10-20% tiempo >20%
Disminucién del al A de al i deal Reduccion del alcance | El elemento terminado
T isminucién del alcance reas de alcance reas de alcance Inaceptable para del p -
apenas perceptible secundarias afectadas |principales afectadas el patrocinador efectivamente inservible
Degradacion de la calidag| S'© 128 aplicaciones chl E:;‘;‘g%ﬂ;z 'Ig Reduccion de la calidad| El elemento terminado
Calidad € tibl muy exigentes se aprubac?ér: del inaceptable para del proyecto es
apenas perceptible ven afectadas patrocinador el patrocinador efectivamente inservible

Esta tabla presenta ejemplos de definiciones del impacto de los riesgos para cuatro objetivos del proyecto diferentes. Estos deben adaptarse
al proyecto individual y a los umbrales de riesgo de la organizacién en el proceso Planificacion de la Gestién de Riesgos. Las definiciones
del impacto pueden desarrollarse para las oportunidades de forma similar.

VIII. CUADRO 3.5.1

3.4.2.2.2 Probabilidad

Dentro del proceso de andlisis cualitativo de los riesgos se debe evaluar la
probabilidad de ocurrencia de cada riesgo, para esto se utiliza una escala parecida a
la ya utilizada para estimar el impacto, esta escala y la calificacion de la misma son
totalmente subjetivas y estan sujetas al criterio del gerente del proyecto y de su

equipo.

3.4.2.2.33. Matriz de Probabilidad e Impacto Propiamente Dicha

Los riesgos pueden ser priorizados para un analisis cuantitativo posterior y
para las respuestas posteriores, basandose en su calificacion. Las calificaciones
son asignadas a los riesgos basandose en la probabilidad y el impacto evaluados.
La evaluacion de la importancia de cada riesgo y, por consiguiente, de su
prioridad, generalmente se realiza usando una tabla de busqueda o una matriz de

probabilidad e impacto. Dicha matriz especifica combinaciones de probabilidad e
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impacto que llevan a la calificacion de los riesgos como de prioridad baja,
moderada o alta. Pueden usarse términos descriptivos o valores numéricos,

dependiendo de la preferencia de la organizacion.

La organizacion debe determinar qué combinaciones de probabilidad e
impacto resultan en una clasificacion de riesgo alto (“estado rojo”), moderado
(“estado amarillo™) o bajo (“estado verde”). En una matriz en blanco y negro,
estos estados pueden representarse con diferentes escalas de grises.
Especificamente, en la siguiente figura, el area gris oscuro (con los numeros mas
altos) representa un riesgo alto; el area gris intermedio (con los nimeros mas
bajos) representa un riesgo bajo; y el area gris claro (con los numeros
intermedios) representa un riesgo moderado. A menudo se usa una matriz de

probabilidad e impacto, como la que se muestra en el cuadro 3.5.2.

Probabilidad Riesgos
0,90 0,05 | 0,09 | 0,18 | 0,36 | 0,72
0,70 0,04 | 0,07 | 0,14 | 0,28 | 0,56
0,50 0,03 | 0,05 | 0,10 | 0,20 | 0,40
0,30 0,02 | 0,03 | 0,06 | 0,12 [ 0,24
0,10 0,01 | 0,01 | 0,02 | 0,04 | 0,08
0,05 0,10 0,20 0,40 0,80
Impacto

IX.CUADRO 3.5.2
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3.4.2.3 Evaluacion de la Calidad de los Datos sobre Riesgos

Un anélisis cualitativo de riesgos requiere datos exactos y sin sesgos para que
sea confiable. El andlisis de la calidad de los datos sobre riesgos es una técnica
para evaluar el grado de utilidad de los datos sobre los riesgos. Implica examinar
el grado de entendimiento, la exactitud, calidad, fiabilidad e integridad de los

datos sobre el riesgo.

El uso de datos de baja calidad puede llevar a un analisis cualitativo de
riesgos de poca utilidad para el proyecto. Si la calidad de los datos es inaceptable,
puede ser necesario recopilar datos mejores. A menudo, la recogida de
informacion acerca de los riesgos es dificil, y consume tiempo ademas de

recursos que exceden lo planificado originalmente.
e (Categorizacion de Riesgos

Los riesgos del proyecto pueden clasificarse por fuentes de riesgo. En el
proceso Identificacion de Riesgos ya se obtuvo una clasificacion inicial de los
riesgos. (Agrupar los riesgos por causas comunes puede contribuir a desarrollar

respuestas efectivas a los riesgos).

3.4.2.4 Evaluacion de la Urgencia de los Riesgos

Los riesgos que requieren respuestas a corto plazo pueden ser considerados
como mas urgentes. Entre los indicadores de prioridad pueden incluirse el tiempo
para dar una respuesta a los riesgos, los sintomas y sefiales de advertencia, y la

gravedad del riesgo.

50



3.4.3 Resultados del analisis cualitativo de Riesgos

(consecuentes)

3.4.3.1 Lista de prioridades o clasificaciones relativas de los

riesgos del proyecto.

La matriz de probabilidad e impacto puede usarse para clasificar los riesgos
segun su importancia individual. Luego, el director del proyecto podra usar la
lista de prioridades para centrar su atencion en aquellos elementos de mayor
importancia, en los cuales las respuestas pueden llevar a mejores resultados. La
prioridad de los riesgos puede establecerse para el costo, el tiempo, el alcance y
la calidad por separado, ya que es posible que las organizaciones valoren un
objetivo mas que otro. Se debe incluir una descripcion de los fundamentos con
los que se evaluaron la probabilidad y el impacto respecto de los riesgos

considerados como importantes.

* Riesgos agrupados por categorias. La categorizacion de riesgos puede
revelar causas comunes de riesgos o areas del proyecto que requieren particular
atencion. Descubrir las concentraciones de riesgos puede mejorar la efectividad

de las respuestas.

* Lista de riesgos que requieren respuesta a corto plazo. Los riesgos que
requieren una respuesta urgente y los que pueden ser tratados posteriormente

pueden incluirse en grupos diferentes.
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* Lista de riesgos que requieren analisis y respuesta adicionales. Algunos
riesgos posiblemente justifiquen un mayor andlisis, incluido el Analisis

Cuantitativo, asi como las acciones de respuesta.

* Listas de supervision de riesgos de baja prioridad. Los riesgos que no
son evaluados como importantes en el proceso Analisis Cualitativo pueden ser

incluidos en una lista general de supervision para su seguimiento continuo.

* Tendencias en los resultados del analisis cualitativo de riesgos. A
medida que se repite el analisis, puede hacerse evidente una tendencia para
determinados riesgos, que puede hacer mas o menos urgente o importante la

respuesta o un analisis mas a fondo.

3.5 ANALISIS CUANTITATIVO DE RIESGOS

El proceso Andlisis Cuantitativo de Riesgos analiza el efecto de esos riesgos
y les asigna una calificacion numérica. También presenta un método cuantitativo
para tomar decisiones en caso de incertidumbre. Este proceso usa técnicas tales como

la simulacion Monte Carlo y el analisis mediante arbol de decisiones para:
* Cuantificar los posibles resultados del proyecto y sus probabilidades
* Evaluar la probabilidad de lograr los objetivos especificos del proyecto

* Identificar los riesgos que requieren una mayor atencion mediante la

cuantificacion de su contribucion relativa al riesgo general del proyecto
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* Identificar objetivos de coste, cronograma o alcance realistas y viables,

dados los riesgos del proyecto .

* Determinar la mejor decision de direccion de proyectos cuando algunas

condiciones o resultados son inciertos.

3.6 RESPUESTA A LOS RIESGOS

El manejo de la respuesta a los riesgos debe partir del establecimiento
apropiado de una estrategia que permita sacar del escenario los riesgos asegurables,

ya que ellos estan cubiertos mediante el uso adecuado de polizas y garantias.

Las respuestas pueden ser multiples, desde lo més simple a lo mas complejo.
Pueden incluir la aceptacion de un riesgo, a la involucracion de un equipo de
personas que acepten la responsabilidad de controlar un evento particular de riesgo,
que puede ser complejo por naturaleza. Esta etapa del modelo permitira desarrollar
procedimientos y técnicas para mejorar las oportunidades y reducir o mitigar las
amenazas para los objetivos del proyecto. La efectividad de la planeacion de las
respuestas determina directamente si los riesgos aumentan o disminuyen en el

Proceso.

La planeacion de la respuesta debe ir en linea con el tipo de riesgo, su
impacto, el costo para manejarlo, el tiempo de implantacion del contexto del
proyecto acordado entre las partes involucradas y la asignaciéon de una persona

responsable.

Pueden existir distintos tipos de respuesta. Las siguientes opciones pueden

presentarse durante el desarrollo del plan de respuestas:
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* Se ignoran

» Se evitan

* Se mitigan (reduciéndolas, compartiéndolas, transfiriéndolas)

* Se aceptan

El tipo de respuesta adecuada debe estar basada en una serie de politicas,
reglas y procedimientos, metas y responsabilidades que permitan gerenciar los
riesgos, en forma general y de manera particular para ese proyecto. Dentro de las
politicas, se debe considerar que el manejo de las respuestas es un proceso continuo,
al 1gual que las otras etapas del modelo. Otra de las politicas es la de promover un
ambiente de trabajo proclive al manejo de respuesta que asegure al méximo posible
la efectividad de dichas respuestas. Estos estandares deben definir, también, holguras
para manejar los riesgos que no se tomaron en cuenta dentro del inicio del proceso
Respuesta a los Riesgos, asi como manejar aquellos riesgos no conocidos ni

esperados.

El plan de respuesta debe contemplar las llamadas reservas de contingencia
para cubrir desajustes en tiempos y costos y asi ofrecer mayor flexibilidad en la
planeacion del proyecto. Otro tipo de manejo incluye las holguras contingenciales
que tratan de cubrir las limitaciones del proceso de estimacion y las suposiciones

hechas durante la fase de planeacion.

Las estrategias de implantacion de las contingencias varian desde aplicar
valores (estandar de empresa o institucion) a porcentajes basados en experiencias
pasadas, hasta a una evaluacién cuidadosa de la suma total de las probabilidades e

impactos de los riesgos identificados.
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A continuacion se presenta una sintesis de las diversas herramientas para

responder a los riesgos.
SE IGNORA

Existen riesgos que tienen una baja probabilidad de ocurrencia y un bajo impacto por
lo que simplemente se ignoran por el poco perjuicio que pueden ocasionar de

suscitarse.
SE EVITA

Evitar riesgos es cambiar el plan del proyecto para eliminar el riesgo o sus
condiciones o para proteger los objetivos del proyecto de su impacto. Aunque el
equipo del proyecto no puede eliminar todos los sucesos de riesgo, algunos sucesos

especificos pueden ser evitados.
SE MITIGA

La mitigacion busca reducir la probabilidad y las consecuencias de sucesos adversos
de riesgo a un limite aceptable. Tomar acciones tempranas para reducir la
probabilidad de la ocurrencia de un riesgo o su impacto en el proyecto es mas
efectivo que tratar de reparar las consecuencias después de que ha ocurrido. Los
costos de mitigacion deberian ser adecuados a la presunta probabilidad del riesgo y

sus consecuencias.
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REDUCIR

Existen algunos riesgos a los que con medidas adecuadas, planes fomentados por la
organizacion y medidas estructuradas se puede disminuir la probabilidad de

ocurrencia o su impacto.

TRANSFERIR

La transferencia del riesgo busca trasladar las consecuencias de un riesgo a una
tercera parte conjuntamente con la responsabilidad por la respuesta. Transferir el
riesgo simplemente le otorga a la otra parte la responsabilidad de su gestion; no lo

elimina.

Este proceso por lo general es mas efectivo cuando se trata de riesgos de
exposicion financiera. La transferencia del riesgo casi siempre involucra el pago de
una prima a la parte que toma el riesgo. Esto incluye el uso de seguros, garantias de
cumplimiento, cauciones y certificados de garantia. Pueden usarse contratos para
transferir a un tercero obligaciones por riesgos especificados. Si el diseno del
proyecto es estable, el uso de contratos de precio fijo puede transferir los riesgos al

vendedor.

Por ejemplo, subcontratar una funciéon a un tercero, puede eliminar
riesgos en la instalacion. El tercero puede tener experiencia particular que le
permita ejecutar el trabajo sin riesgos. O si el riesgo aun estd presente, sera

responsabilidad del tercero su resolucion.
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SE ACEPTA

Estrategia que se adopta debido a que rara vez es posible eliminar todo
el riesgo de un proyecto. Esta estrategia indica que el equipo del proyecto ha
decidido no cambiar el plan de gestion del proyecto para hacer frente a un
riesgo, o no ha podido identificar ninguna otra estrategia de respuesta adecuada.
La aceptacion pasiva no requiere accion alguna, dejando en manos del equipo
del proyecto la gestion de las amenazas a medida que se producen. La estrategia
de aceptacion activa mas comun es establecer una reserva para contingencias,
que incluya la cantidad de tiempo, dinero o recursos necesarios para manejar las
amenazas o las oportunidades conocidas, o incluso también las posibles y

desconocidas.

3.7 SEGUIMIENTO Y CONTROL DE RIESGOS

El seguimiento y control es el proceso de llevar el registro de los riesgos
identificados, darle seguimiento a los riesgos desechados (no manejados dentro del
modelo) e identificar nuevos riegos, intentando asegurar la ejecucion del plan de
respuesta a los riesgos asi como evaluando la efectividad del mismo plan para
manejar los riesgos. Este proceso registra los indicadores correspondientes asociados
con la implantacion del plan de la respuesta. Este es un proceso continuo, también
que se aplica durante todo el ciclo de vida del proyecto ya que los riesgos cambian a
medida que avanza el proyecto, se generan nuevos riesgos y otros desaparecen

anticipadamente.
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Es fundamental que este proceso provea toda la informacion necesaria para la
toma de decisiones efectiva antes de que la amenaza aparezca o para que la
oportunidad florezca con la mayor oportunidad posible. En este sentido, también, se
hace necesario que todos los involucrados estén informados permanentemente del

proyecto.
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4 LOS RIESGOS EN LA CONSTRUCCION

La mala planificaciéon y ejecucion de proyectos, han puesto en riesgo o
causado grandes perjuicios a un gran numero de micro y pequefias empresas

constructoras.

Gran parte de los constructores consideran Unicamente la falta de trabajo
como la amenaza a la estabilidad financiera y la permanencia de dichas empresas.
Sin embargo, las estadisticas indican que un gran nimero de micro y pequeias
empresas han fracasado a pesar de que manejaban volimenes de obra suficientes

para asegurar su estabilidad.

Por otra parte la crisis econdmica mundial ha hecho que también se vea
afectado el sector de la construccion a todo nivel. Sin embargo las grandes empresas
han afrontado esta crisis reduciendo sus costos de operacion. Lo mencionado
representa una ventaja sobre las micro y pequeilas empresas ya que, por la cantidad y
tamafio de los contratos que obtienen, las grandes constructoras pueden hacerse mas
compactas y luego volverse a expandir segun lo requieran sus volimenes de obra, sin

mucho perjuicio para su estructura empresarial.

Los costos indirectos de obra se analizan y cuantifican de acuerdo a un
tiempo predeterminado en el contrato, realizar la obra en un lapso mayor significa
mas gastos de operacion y mas gastos en los salarios del personal administrativo y

directivo. Todo esto en perjuicio de las utilidades de la empresa.
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Del mismo modo, el no poder cobrar los trabajos de acuerdo con lo
programado, pondra siempre a la empresa en apuros econdOmicos y en riesgo de
incumplir con sus compromisos financieros, lo cual provocara atrasos en los tiempos
programados, lo que a su vez volvera a generar perjuicios econdmicos, y asi se entra

en un circulo vicioso que puede ser la causa de quiebra de la empresa.

Mediante un analisis, sobre los padecimientos mas frecuentes, cuando la
empresa se encuentra en dificultades financieras, se pueden hallar como constantes
una serie de problemas que se clasifican en la relacion cliente-contratista, con los
subcontratistas, los proveedores y fabricantes, la obtencion de licencias y permisos y

los cambios climaticos o defectos geoldgicos.

Relacion cliente-contratista: El cliente modifica varias veces el proyecto
durante la construccion; en su geometria con ampliaciones y reducciones, y en sus
especificaciones con cambios en los materiales de recubrimiento o en texturas,
colores, etcétera. Se provocan atrasos en algunos trabajos o suspensiones parciales.
Entonces es comun escuchar: “Suspendieron temporalmente los trabajos”, “No se ha
podido iniciar un equis trabajo”, o “Paramos porque va a haber cambios en el

proyecto”.

De igual forma se puede encontrar como constante cuando la empresa tiene
problemas financieros: “El cliente no nos ha pagado”, refiriéndose al cobro de una o
varias estimaciones; “Nos hemos atrasado por falta de dinero”; “No se ha podido
cobrar un determinado trabajos o materiales”, refiriéndose a que tienen detenida la
estimacion por parte de la supervision, de algunos trabajos realizados. Esta situacion

repercute en la empresa subcontratista: “Apdyenme”; “Ustedes sigan, luego nos
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ponemos a mano” o “De momento parenle”. También es frecuente padecer con los
proveedores y fabricantes: “No nos han surtido”, “Nos llega la préxima semana”,

“Tan pronto nos llegue lo enviamos”.

Ademas, en muchas areas de la construccion no existe todavia una cultura de
aseguramiento de la calidad a través de su verificacion y control durante todas las
etapas de produccion. A nivel mundial, la norma de calidad que se maneja sobre
materiales y productos, es la ISO 9001, pero esta norma, no se cumple por muchas
empresas fabricantes que manejan bajos controles de calidad como las industrias de
bloques, ladrillos y de madera, entre otros, con las consecuentes pérdidas por

defectos durante su utilizacion.

Igualmente, durante las épocas de auge en la construccion se tienen
problemas con el suministro de los materiales como cemento, hierro, bloques,
concreto premezclado, etcétera. Las grandes constructoras tienen acaparado el
mercado, ademas del frecuente exceso de confianza o la falta de prevision en la
elaboracion de requerimientos de materiales, haciéndolas tardiamente y/o falta de
seguimiento para su adquisicion o su entrega en la obra. Entonces es comun
escuchar: “Nos hemos atrasado por falta de un determinado material, producto,

equipo...”

De igual forma, muchas empresas han vivido la urgencia de entregar un
trabajo o una obra en un periodo extraordinariamente corto, fuera del programa
original. Por ejemplo, cuando se tiene que entregar en un dia determinado, por
razones politicas. Esto los obliga al pago de tiempo extra, a trabajar el turno

nocturno, llevar comida a la obra, ofrecer compensaciones especiales, vacaciones al

61



terminar los trabajos, etcétera. Para cumplir a tiempo, se tienen que realizar compras
de urgencia no programadas, que los proveedores no siempre pueden surtir, lo que

obliga a comprar sin los descuentos previstos o a un mayor costo.

Afadido a lo anterior, los subcontratistas incrementan los costos o hay que
compensarlos de alguna forma por realizar los trabajos en un menor tiempo. Estos
gastos no siempre se pueden trasladar a los clientes e incrementan los costos de

operacion de la empresa.

Otro problema frecuente, sobre todo para la pequefia empresa constructora
que se dedica a alguna especialidad de la construccion como acabados instalaciones,
pisos, plafones, entre otros, es que dependen muchas veces del avance de otros
trabajos y, cuando entran a trabajar, casi siempre hay algo que estorba o que hay que
mover para después regresarlo, o se tiene que dejar esa zona para trabajarla después,
con las consecuentes pérdidas de tiempo y calidad, ademéas del sobre costo que ello

implica.

Del mismo modo, existen problemas a la hora de realizar los tramites para la
obtencién de las licencias y permisos. Los tiempos que las dependencias oficiales se

toman para hacer las revisiones y otorgar los permisos son excesivos.

Otro padecimiento comuin son los cambios climaticos que en muchas
ocasiones son extremos e impredecibles y afectan las excavaciones, la cimentacion,
el fraguado de elementos estructurales y gran parte de la obra que se realiza a la
intemperie, expuesta a la lluvia, el granizo, las heladas, las polvaredas, el frio o el

calor.
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Existen también inconvenientes con la geologia del terreno, en el que, a pesar
de haber realizado muestreos, con base en inspecciones en el sitio o estudios de
mecanica de suelos, su estratificacion muchas veces depara sorpresas en su

composicion, estabilidad, dureza, presencia de minas y su capacidad de carga.

Estas variaciones del tiempo de ejecucion y cobro que se habia planeado y
programado repercuten en desviaciones al programa de obra, en cambios al programa
financiero, en falta de liquidez por parte de la empresa, la suspension temporal de
algunos o todos los trabajos, con las consecuencias del caso, o tener que financiar la

obra, con el respectivo costo para la empresa.

A continuacidn se presenta un grafico que marca las interrelaciones entre el
cliente, la obra, los elementos que en esta intervienen y su relacion directa con los

costos finales y el tiempo previsto.

PROYECTO EJECUTIVO > Efg#éf:”"es' tramites,
Especificaciones, e
l \ Condiciones geo- >
climaticas
Programa de obra CLIENTE
Flujo de efectivo <
» Cambios al proyecto y
L OBRA especificaciones
'—
Presupuesto Proveedores
-—
—» | Pago de estimaciones
‘—.
Costo de Tiempo real de
CONTRATO operacion ejecucion y cobro
p 44— e v <
UTILIDAD

X. GRAFICO 4.1
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4.1 CLASIFICACION DE LOS RIESGOS EN LA
CONSTRUCCION ASOCIADOS A LA FASE DEL

PROYECTO

La etapa econdmica mas importante de un proyecto de construccion es la
materializacion fisica, ya que es aqui donde se hacen las mayores inversiones, y
se producen la mayor cantidad de riesgos. Sin embargo el riego estd presente en
cada una de las etapas de un proyecto constructivo, ya sea en las etapas de pre-
factibilidad o factibilidad, en la fase de disefio, en la fase de construccion o en la

fase de post-construccion.

Cumpliendo con uno de los objetivos de esta disertacion, a continuacion se

clasifican en forma general a los riesgos en la construccion.
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4.1.1 RIESGOS ASOCIADOS A LA FASE DE PRE-

FACTIBILIDAD

Seleccion por parte
del Propietario del
Equipo Profesional

)

Seleccion del Sitio
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analisis del suelo
Riesgos asociados a

la fase de
prefactibilidad
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Guerra, Reaccion
Nuclear, Etc.

XI. GRAFICO 4.2
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4.1.2 RIESGOS ASOCIADOS A LA FASE DE DISENO

| Riesgos asociados a la |

Fase de Disefo

Negligencia y Falta de Cuidado

Forma de las Condiciones de Contrato

Carencia de conocimiento inadecuada
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técnicos
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Falta de comunicacion

XII. GRAFIC0 4.3
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4.1.3 RIESGOS DURANTE

CONSTRUCCION

Riesgos durante la fase de construccion
asociados con aspectos técnicos del
proyecto

LA ETAPA
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XIII. GRAFICO 4.5
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4.14 RIESGOS DURANTE LA ETAPA DE POST-

CONSTRUCCION

Riesgo asociado con salud
ocupacional

Riesgo asociadso con la
durabilidad

Amenaza de manufacturado

Riesgo asociado conla resistencia al fuego
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4.1.5 RIESGOS INFLUYENTES DE FORMA DIRECTA EN

EL TIEMPO Y/O COSTO DE LA OBRA

A continuaciéon se clasificaran a los riesgos mas comunes y de mayor
probabilidad. Esta clasificacion servird como base para el estudio que se pretende
realizar mediante encuetas a constructores locales, sobre cudl es el riesgo que
ocurre con mayor frecuencia, y que impacto ha tenido en su organizacion. No se
dejara de lado sin embargo otro tipo de riesgos que pese a no estar dentro de esta

clasificacion podrian ser los mas frecuentes.

Relacion cliente contratista, y
con los subcontratistas

Mala calidad y excesivos
cambios en los costos de los
materiales de contruccién

Riesgos influyentes de forma
directa en el tiempo y /o costo
de la obra

Dificultad con la obtencién de
licencias y permisos de
construccion

Defectos geoldgicos y cambios
climaticos

XVI. GRAFICO 4.8
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5 .METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La investigacion cientifica se define como la serie de pasos que conducen a la
busqueda de conocimientos mediante la aplicacion de métodos y técnicas.
También se puede decir que el método es el conjunto de procedimientos l6gicos a
través de los cuales se plantean los problemas cientificos y se ponen a prueba las

hipotesis y los instrumentos de trabajo investigados.

En este estudio se desarrolla una encuesta, con el objetivo de recopilar la
informacion que ayude a la identificacion y andlisis cualitativo de los riesgos que

se presentan en una empresa constructora.

5.1 Teoria de la Encuesta

La encuesta es una técnica de investigacion que consiste en una interrogacion
verbal o escrita que se realiza a las personas con el fin de obtener determinada

informacion necesaria para una investigacion.

Una encuesta puede ser estructurada, cuando estd compuesta de listas
formales de preguntas que se las formulan a todos por igual; o no estructurada,
cuando permiten al encuestador ir modificando las preguntas en base a las

respuestas que vaya dando el encuestado.

Las encuestas se les realizan a grupos de personas con caracteristicas
similares de las cuales se desea obtener informacion, dicho grupo de personas se
conoce como poblacién o universo. Para no tener que encuestar a todos los
integrantes de la poblacion o universo, se suele hacer uso de la técnica del

muestreo, que consiste en determinar, a través de una formula, un nimero de
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personas representativo de la poblacion o universo a estudiar; dicho namero

representativo de personas se le conoce como muestra.

La principal ventaja del uso de la encuesta es que, dependiendo de la
profundidad de la misma, se pueden obtener datos muy precisos; mientras que la
desventaja radica en la posibilidad de que los encuestados puedan brindar

respuestas falsas, o que los encuestadores puedan recurrir a atajos.

En este estudio se realiza una encuesta estructurada a un numero
determinado de empresas constructoras que estan ubicadas en el Distrito

Metropolitano de Quito, en el sector publico o privado.

5.2 Objetivos de la Encuesta

Los objetivos son las razones por las cuales se va a hacer la encuesta; por

ejemplo, podriamos realizar una encuesta para:
e Hallar la solucion o la causa de un problema.
e Hallar una oportunidad de negocio.
e Evaluar la factibilidad de la creacion de un nuevo negocio.
e Evaluar la viabilizad de lanzar un nuevo producto al mercado.
e Conocer las preferencias y gustos de los consumidores.
El objetivo general de la encuesta en esta disertacion es:

® [dentificar y analizar cualitativamente los riesgos mas comunes y

perjudiciales en una empresa constructora.

Como objetivos especificos se tienen los siguientes:
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e Conocer el nivel de desarrollo de la Gerencia de Riesgos en las
empresas constructoras que desempefian sus trabajos en el Distrito

Metropolitano de Quito.

e Determinar los riesgos mas perjudiciales para una empresa
constructora y ordenarlos de acuerdo a la afectacion que han

producido en dichas empresas.

e Evaluar los riesgos identificados y determinar la frecuencia con la que

se presentan.

5.3 Informacion Requerida

Una vez que se ha determinado los objetivos de la encuesta, se debe
establecer cual serd la informacidon que se va a recabar, para cumplir con dichos

objetivos.

En los estudios estadisticos se busca investigar acerca de una o varias
caracteristicas de la poblacion observada. Para un correcto manejo de la informacion,
estas caracteristicas son denominadas variables y deben ser tomadas en cuenta al

momento de disefiar el cuestionario de la encuesta.

Una variable es una funcion que asocia a cada elemento de la poblacion y la

medicion de una caracteristica.

5.3.1 Clasificacion de variables

De acuerdo a la caracteristica que se desea estudiar y a los valores que

toman las variables, se tiene la siguiente clasificacion:
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ordinales

cateroricas .
g notminal es
variables _
_ discretas
1LY BFL CAS .
continnas

5.3.1.1 Las variables categoricas: son aquellas cuyos valores son del tipo

categorico, que indican categorias o son etiquetas alfanuméricas o "nombres".

A su vez se clasifican en:

e Variables categdricas nominales: Son las variables categdricas que,
ademads de que sus posibles valores son mutuamente excluyentes entre
si, no tienen alguna forma "natural" de ordenacién. Por ejemplo,
cuando sus posibles valores son: "si" y "no". A este tipo de variables

les corresponden las escalas de medicion nominal.

e Variables categoricas ordinales: Son las variables categoricas que
tienen algun orden. Por ejemplo, cuando sus posibles valores son:
"nunca sucede", "la mitad de las veces" y "siempre sucede". A este

tipo de variable le corresponde las escalas de medicion ordinal.

5.3.1.2 Las variables numéricas toman valores numéricos. A estas

variables les corresponden las escalas de medicion de intervalo, y a su vez se

clasifican en:

e Variables numéricas discretas: Son las variables que unicamente

toman valores enteros o numéricamente fijos.

e Variables numéricas continuas: Llamadas también variables de

medicidn, son aquellas que toman cualquier valor numérico, ya sea
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entero o fraccionario. Este tipo de variable se obtienen, a través de
mediciones y estdn sujetas a la precision de los instrumentos de

medicion.

5.3.2 Escalas de medicion

Son el conjunto de los posibles valores que una cierta variable puede

tomar. Su clasificacion es:

La escala de medicion nominal: Es aquella que incluye los valores de
las variables nominales, que no tienen un orden preestablecido y son

valores mutuamente excluyentes.

La escala de medicion ordinal: Es aquella que incluye los valores de
las variables ordinales que pueden ser ordenadas en un determinado
orden, aunque la distancia entre cada uno de los valores es muy dificil

de determinar.

La escala de medicion de intervalo: Es aquella a la que le
corresponden las variables numéricas. Esta escala de medicién se
encuentra en un orden muy establecido y la distancia entre cada uno
de los valores puede ser determinada con exactitud. Es posible
observar que cada uno de dichos intervalos miden exactamente lo

mismo.

En este estudio se utilizara variables categdricas nominales y variables

numéricas discretas, conjuntamente con escalas de medicién nominal y de
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intervalo, para poder utilizar las herramientas estadisticas mas favorables y

obtener resultados mas reales y claros.

5.4 Disefio del Cuestionario

El disefio del cuestionario consiste en formular las preguntas mas adecuadas,

que permitan obtener la informacion requerida.

Lo usual en un cuestionario es que €ste nos permita obtener diferentes tipos
de informacion, por lo que suele incluir diferentes tipos de preguntas. Algo por
resaltar es que al momento de disefiar las preguntas del cuestionario, éstas pueden ser

cerradas o abiertas.

Las preguntas cerradas tienen la ventaja de ser rdpidas de contabilizar y
codificar, y mas faciles de analizar, mientras que las preguntas abiertas toman un
mayor tiempo en contabilizarse y codificarse, y son mas dificiles de analizar, pero
tienen la ventaja de permitir obtener conclusiones importantes que no podrian
obtenerse al utilizar sélo las preguntas cerradas. Una alternativa podria ser la

combinacion de ambos tipos de preguntas.
El cuestionario disefiado en esta disertacion es el siguiente:
1. ;Cual es su profesion?
O Ingeniero/a Civil
O Arquitecto/a

O Otra Especifique:

2. ;Qué tipo de proyectos realiza la empresa en la que labora?
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O Edificacion (Construccion de Viviendas)
O Infraestructura (Construccion de Alcantarillado)

O Otros Especifique:

3. (Cual es su principal cliente?
O Entidades Publicas
O Entidades Privadas

O Otro Especifique:

4. ;En qué ciudad o ciudades desempeiia su actividad la empresa?

5. ¢(Cual es el nombre de la empresa en la que labora?

6. ;Cual es el cargo que desempeiia en dicha empresa?

7. (Conoce de riesgos existentes en la construccion (No referidos

solamente a seguridad industrial)?
O Si
O No

8. (En la empresa a la que representa existe un departamento o una

persona dedicada a manejar los riesgos que pueden suscitarse durante el ciclo
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de vida de un proyecto constructivo (No se habla solamente de seguridad

industrial)?

O Si

O No

ANTES DE LA CONSTRUCCION DEL PROYECTO

9. ;Cual de los siguientes analisis realiza su empresa antes de iniciar un

proyecto?
O Analisis de Precios Unitarios (A.P.U)
O Diagrama Gantt
O Mallas o Redes de Planificacion
O Microsoft Project

O Otros Especifique:

Justificacion:

La carencia o una inadecuada planificacion y analisis de costos de un
proyecto constructivo puede llevar a la necesidad de improvisaciones, que
consecuentemente determinan un aumento del costo final de la obra y del tiempo
requerido para su ejecucion. Esta pregunta pretende conocer el porcentaje de los
encuestados que elaboran un analisis de precios unitarios y una programacion de la

obra.
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10. ;Han tenido problemas o han tenido que atrasar el inicio de las obras
porque las dependencias de gobierno tardan en otorgar licencias y/o permisos y

anticipos?
O SI (Pase a la pregunta 10.1 y 10.2)
O NO (Pase a la pregunta 11)

10.1 ;Que incidencia negativa tuvo en su proyecto en términos de tiempo o

costo?

[]e[3]4]5]

1. Poco negativo

5. Muy negativo

10.2 ;Qué tan frecuentemente ocurre esto en su proyecto?

[1][2]3]4]5]

1. Poco Frecuente

5. Muy Frecuente

Justificacion:

Siendo la construccion una actividad productiva en la que el tiempo es dinero,
la tramitologia exigida por el gobierno y la rapidez o lentitud con la que trabaja su
personal influyen de manera directa en el tiempo de ejecucion de la obra, y por ende

en el costo final del proyecto.
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11. ;Incluyen en sus contratos una clausula que los compense, en caso de

atraso, en el pago de anticipos?
O Si (Pase a la pregunta 12)
O No (Pase a la pregunta 11.1 y 11.2)

11.1 ;Que incidencia negativa tuvo en su proyecto en términos de tiempo o

costo?

[]2[3]4]5]

1. Poco negativo
5. Muy negativo

11.2 ;Qué tan frecuentemente ocurre esto en su proyecto?

[1][2]3]4]5]

1. Poco Frecuente
5. Muy Frecuente
Justificacion:

El anticipo econdmico suele ser la base de partida con la que los constructores
se financian una obra, la carencia o retraso de esta puede deparar en atrasos
significativos del proyecto. El incluir clausulas en los contratos que compense a los
constructores es una medida bésica para reducir el efecto de pérdida econdomica por

esta causa. Esta pregunta pretende determinar con qué frecuencia esto ocurre.
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12. ;Han tenido problemas durante la ejecucion del proyecto porque los

estudios geologicos o de suelos estuvieron incompletos o mal hechos?
O Si (Pase ala pregunta 12.1y 12.2)
O No (Pase a la pregunta 13)

12.1 ;Que incidencia negativa tuvo en su proyecto en términos de tiempo o

costo?

[]2[3]4]5]

1. Poco negativo
5. Muy negativo

12.2 ; Qué tan frecuentemente ocurre esto en su proyecto?

[1][2]3]4]5]

1. Poco Frecuente
5. Muy Frecuente
Justificacion:

Los estudios de prefactibilidad y factibilidad de un proyecto constructivo no
suelen ser tan detallados como en muchas ocasiones se requiere, es por esto que al
momento de la construccion es necesario implementar obras civiles adicionales no
planificadas ni presupuestadas para la correcta y segura ejecucion del proyecto, este

hecho encarece el costo final del proyecto de forma significativa. Esta pregunta
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pretende indagar qué tan frecuentemente ocurre esto, y que perjuicios econdmicos

produce esto al constructor.

13. ;Incluyen en sus contratos una clausula que los proteja en el caso de

suspension de la obra por parte del cliente?
O Si (Pase a la pregunta 14)
O No (Pase a la pregunta 13.1 y 13.2)

13.1 ;Que incidencia negativa tuvo en su proyecto en términos de tiempo o

costo?

[]e[3]4]5]

1. Poco negativo
5. Muy negativo

13.2 ;Qué tan frecuentemente ocurre esto en su proyecto?

[1][2]3]4]5]

1. Poco Frecuente

5. Muy Frecuente

Justificacion:

Que el cliente suspenda la construccion de una obra suele ser frecuente en
nuestro medio, sin embargo el efecto perjudicial en términos econémicos para el

constructor puede ser reducido desde el contrato. Esta pregunta determina qué
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porcentaje de constructores prevén este hecho y toman correctivos iniciales desde las

clausulas del contrato.

14. ;Han tenido variacion en el flujo de caja programado debido al mal

manejo de recursos?
O Si (Pase a la pregunta 14.1 y 14.2)
O No (Pase a la pregunta 15)

14.1 ;Que incidencia negativa tuvo en su proyecto en términos de tiempo o

costo?

[]e[3]4]5]

1. Poco negativo
5. Muy negativo

14.2 ;Qué tan frecuentemente ocurre esto en su proyecto?

[1][2]3]4]5]

1. Poco Frecuente

5. Muy Frecuente

Justificacion

En varias ocasiones algunos constructores suelen destinar de forma errénea
los recursos entregados por el cliente, gastando inicialmente todo el porcentaje del

anticipo. Los recursos de desembolsan de acuerdo a lo programado, pero las malas
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decisiones del constructor pueden dejarlo sin un adecuado flujo de dinero en un
momento en el que en verdad lo requiera, por ello se ha considerado importante la

inclusion de esta pregunta en el cuestionario.

DURANTE LA CONSTRUCCION DEL PROYECTO

15. ;Los proyectos de construccion tienen cambios o modificaciones en su

geometria o en sus especificaciones durante el proceso de construccion?
O Si (Pase ala pregunta 15.1y 15.2)
O No (Pase a la pregunta 16)

15.1 ;Que incidencia negativa tuvo en su proyecto en términos de tiempo o

costo?

[]e[3]4]5]

1. Poco negativo

5. Muy negativo

15.2 ;Qué tan frecuentemente ocurre esto en su proyecto?

[1][2]3]4]5]

1. Poco Frecuente

5. Muy Frecuente

84



Justificacion:

Esta pregunta tiene como objetivo conocer con qué frecuencia el encuestado
ha tenido que realizar modificaciones en la geometria o especificaciones del
proyecto. Los cambios requieren tiempo para su solucion, redisefio y aprobacién y,
en muchas ocasiones, demolicion de trabajos ya ejecutados, lo cual repercute en un
mayor tiempo de ejecucion de la obra, y como consecuencia en el costo final del

proyecto y en las utilidades del constructor.

16. ;Han tenido problemas o atrasos, debido al mal suministro de los
proveedores de materiales, herramienta, equipo, maquinaria o refacciones

debido a la mala calidad de éstos?
O Si (Pase a la pregunta 16.1 y 16.2)
O No (Pase a la pregunta 17)

16.1 ;Que incidencia negativa tuvo en su proyecto en términos de tiempo o

costo?

[]e[3]4]5]

1. Poco negativo

5. Muy negativo
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16.2 ;Qué tan frecuentemente ocurre esto en su proyecto?

[L[2]3]4]5]

1. Poco Frecuente
5. Muy Frecuente
Justificacion:

Esta pregunta puede determinar la cantidad de constructores que se han visto
afectados por el hecho de que sus proveedores no puedan surtir la demanda de
materia prima. Ademas con esta pregunta se pretende determinar la frecuencia con la

que este hecho ocurre y el impacto que ha tenido sobre el costo final del proyecto.

17. ;Han tenido condiciones geo-climaticas imprevisibles que afecten el

desarrollo adecuado de los procesos de construccion y/o los rendimientos?
O Si (Pasealapregunta 17.1y 17.2)
O No (Pase a la pregunta 18)

17.1 ;Que incidencia negativa tuvo en su proyecto en términos de tiempo o

costo?

[L[2]3[4]5]

1. Poco negativo

5. Muy negativo
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17.2 ;Qué tan frecuentemente ocurre esto en su proyecto?

[L[2]3]4]5]

1. Poco Frecuente
5. Muy Frecuente
Justificacion:

El clima, el area geografica, la topografia del terreno entre otros, son factores
determinantes del costo y tiempo de la ejecucion de los trabajos. Por lo general se
practican estudios especiales del terreno, pero en la mayoria de las ocasiones se
pueden encontrar estratos no analizados en los estudios, lo cual al igual que el clima

influyen directamente en el tiempo de ejecucion del proyecto.

18. ;Se han visto en la necesidad de parar la obra o de disminuir el ritmo

de los trabajos debido a atrasos en los pagos por parte del cliente?
O Si (Pase ala pregunta 18.1y 18.2)
O No (Pase a la pregunta 19)

18.1 ;Que incidencia negativa tuvo en su proyecto en términos de tiempo o

costo?

[L[2]3[4]5]

1. Poco negativo

5. Muy negativo
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18.2 ;Qué tan frecuentemente ocurre esto en su proyecto?

[L[2]3]4]5]

1. Poco Frecuente
5. Muy Frecuente
Justificacion:

Se debe considerar que para toda empresa es importante el criterio de ajuste
de tiempo entre la entrada y la salida de dinero. Hay un lapso entre el derecho a hacer
un cobro y recibir el dinero realmente. Pero si este lapso se hace mas grande de lo

previsto puede deparar en la quiebra econdmica de la empresa.

19. ;Han pagado tiempo extra para recuperar el tiempo perdido por

falta de alguna solucion o recurso?
O Si (Pase ala pregunta 19.1y 19.2)
O No (Pase a la pregunta 20)

19.1 ;Que incidencia negativa tuvo en su proyecto en términos de tiempo o

costo?

[L[2]3[4]5]

1. Poco negativo

5. Muy negativo
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19.2 ;Qué tan frecuentemente ocurre esto en su proyecto?

[L[2]3]4]5]

1. Poco Frecuente
5. Muy Frecuente
Justificacion:

El desembolso de recursos para un proyecto constructivo, se lo hace de
acuerdo a un cronograma valorado, si por motivos internos o externos estos recursos
demoran en llegar a la obra, esto puede demorar los trabajos o suspenderlos hasta su
desembolso, cuando al fin son entregados los recursos, para cumplir con lo
programado es necesario contratar a mdas personal o pagar tiempo extra a los
trabajadores. Esta pregunta pretende determinar si este hecho se produce de manera

frecuente.

20. ;Han tenido pérdidas de tiempo por daiio, mal funcionamiento o

carencia de maquinaria de construccion, herramientas o recursos varios?
O Si (Pase a la pregunta 20.1 y 20.2)

O No (Pase a la pregunta 21)
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20.1 ;Que incidencia negativa tuvo en su proyecto en términos de tiempo o

costo?

[1[2]3]4]5]

1. Poco negativo
5. Muy negativo

20.2 ;Qué tan frecuentemente ocurre esto en su proyecto?

[1][2]3]4]5]

1. Poco Frecuente
5. Muy Frecuente
Justificacion:

En nuestro pais en la mayoria de las veces se lleva a la construccion a un
plano casi artesanal, donde la carencia de maquinaria y equipos modernos de
construccion deparan en un tiempo mayor de ejecucion de las construcciones. Esta
pregunta pretende indagar si este hecho es en verdad perjudicial y con qué frecuencia

ocurre.
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DESPUES DE LA CONSTRUCCION DEL PROYECTO

21. (El cobro de las estimaciones y finiquitos de las obras se realizan de

acuerdo a lo programado?
O Si (Pase a la pregunta 22)
O No (Pase a la pregunta 21.1 y 21.2)

21.1 ;Que incidencia negativa tuvo en su proyecto en términos de tiempo o

costo?

[]e[3]4]5]

1. Poco negativo

5. Muy negativo

21.2 ;Qué tan frecuentemente ocurre esto en su proyecto?

[1][2]3]4]5]

1. Poco Frecuente

5. Muy Frecuente

Justificacion:

Cuando el programa financiero no se cumple por parte del cliente, es comun

que la gran mayoria de los constructores opten por financiar los trabajos para poder
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cumplir con el cronograma, este hecho pone en peligro la liquides financiera de la
empresa y la hace susceptible a que de ocurrir otro imprevisto economico, esta pueda
quebrar. Por ello se ha considerado importante que se incluya esta pregunta dentro de

la encuesta.

22. ;El tiempo real de ejecucion de la obra se realiza de acuerdo con la

planificacion original?
O Si (Pase a la pregunta 23)

O No (Pase a la pregunta 22.1 y 22.2)

22.1 ;Que incidencia negativa tuvo en su proyecto en términos de tiempo o

costo?

[]e[3]4]5]

1. Poco negativo
5. Muy negativo

22.2 ;Qué tan frecuentemente ocurre esto en su proyecto?

[1][2]3]4]5]

1. Poco Frecuente

5. Muy Frecuente
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Justificacion:

El tiempo real necesario para ejecutar una construccién, en un orden
preestablecido de actividades sucesivas y simultaneas, puede ser, por uno u otro
motivo mayor al programado, esto se deberia estimar de la forma mas cerca a la
realidad, con un tiempo de ejecucion optimista, medio y pesimista para determinar de
esta forma el peor de los escenarios posibles en una construccion. Si esto no se
provee en las fases iniciales del proyecto puede deparar en pérdidas econémicas para

quienes lo elaboran.

23. ;(La empresa ha tenido problemas por la falta de control de calidad

de los servicios y productos que se elaboran?
O Si (Pase a la pregunta 23.1 y 23.2)

O No (Pase a la pregunta 24)

23.1 ;Que incidencia negativa tuvo en su proyecto en términos de tiempo o

costo?

[]e[3]4]5]

1. Poco negativo

5. Muy negativo
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23.2 ;Qué tan frecuentemente ocurre esto en su proyecto?

[L[2]3]4]5]

1. Poco Frecuente

5. Muy Frecuente

Justificacion:

Pese a que la realizacion de un control de calidad en una obra requiere
invertir recursos, esto por lo general reduce la posibilidad de pérdidas econdémicas
por errores posteriores o por omisiones. Esta pregunta pretende determinar qué

porcentaje de empresas han tenido problemas por la carencia de estos.

24. ; A qué otros eventos perjudiciales ha estado expuesta la empresa?

Justificacion:

Al ser consientes de la posible omision de hechos que puedan deparar en

pérdidas econdmicas, se ha considerado necesario incluir una pregunta abierta donde
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el encuestado esta en la posibilidad de incluir circunstancias que causaron perjuicios

a su organizacion.

El formato de la encuesta aplicada se muestra en el Anexo 5.1

5.5 Universo o Poblacién

El siguiente paso para hacer una encuesta, consiste en determinar cual serd la
poblacion o grupo al que va a representar el resultado de la encuesta y de la cual

vamos a obtener la informacion requerida.

En el caso de esta disertacion, la poblacion sera el numero de empresas que
realizan proyectos de edificaciones, en el caso de contratacion privada; y en el caso
de contratacion publica serd el nimero de empresas que realicen sus trabajos para el
estado en proyectos de infraestructura y saneamiento. En ambos casos seran
empresas que realicen sus actividades dentro del Distrito Metropolitano de Quito. La

informacion obtenida es la siguiente:

5.5.1 Contratacion Privada (Proyectos de edificacion):

De acuerdo a la base de datos mas reciente de la Superintendencia de
Companias actualizado hasta Diciembre del 2009 el nimero de empresas que
prestan sus servicios en esta rama y se encuentran registradas en esta entidad son
478, segun la Camara de la Construccion en referencia a su listado de socios
actualizado a Septiembre del 2009 el niimero de empresas es 556 y segun los
afiliados al Colegio de Ingenieros Civiles de Pichincha son 481 empresas

constructoras que realizan proyectos de edificacion.
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Para efectos de nuestro estudio el universo sera de S05 que corresponde a un

promedio del nimero de empresas obtenido por las 3 fuentes.

5.5.2 Contratacion Publica (Proyectos de infraestructura y

saneamiento):

De acuerdo a la Superintendencia de Compaiiias el nimero de empresas que
realizan proyectos de infraestructura sanitaria son 30, segin la Camara de la
Construccion las empresas son 25 y segtn el Colegio de Ingenieros Civiles de

Pichincha el nlimero de empresas es 53.

Para efectos de nuestro estudio el universo serd de 36 que corresponde a un

promedio del nimero de empresas obtenido por las 3 fuentes.

5.6 NuUmero de encuestas

En este paso se determinara el nimero de encuestas que se realizara, a esto se

le llama la muestra y sera el numero de personas a encuestar y cada una representara

a una egresa constructora.

Para ello, lo usual es hacer uso de la formula de la muestra, la cual nos

permite obtener un numero representativo del grupo de personas que queremos

estudiar.

La formula de la muestra es la siguiente:

n = (Z2paN) / (Ne? + Z%pq)
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Donde:

n: muestra: es el nimero representativo del grupo de personas que queremos
estudiar (poblacion) y, por tanto, el nimero de encuetas que debemos realizar, o el

numero de personas que debemos encuestar.

N: poblaciéon: es el grupo de personas que vamos a estudiar, las cuales

podrian estar conformadas, por ejemplo, por nuestro publico objetivo.

z: nivel de confianza: mide la confiabilidad de los resultados. Lo usual es
utilizar un nivel de confianza de 95% (1.96) o de 90% (1.65). Mientras mayor sea el
nivel de confianza, mayor confiabilidad tendran los resultados, pero, por otro lado,
mayor sera el numero de la muestra, es decir, mayores encuestas tendremos que

realizar.

e: grado de error: mide el porcentaje de error que puede haber en los
resultados. Lo usual es utilizar un grado de error de 5% o de 10%. Mientras menor
margen de error, mayor validez tendran los resultados, pero, por otro lado, mayor

sera el nimero de la muestra, es decir, mayores encuestas tendremos que realizar.

p: probabilidad de ocurrencia: probabilidad de que ocurra el evento. Lo usual

es utilizar una probabilidad de ocurrencia del 50%.

q: probabilidad de no ocurrencia: probabilidad de que no ocurra el evento. Lo

usual es utilizar una probabilidad de no ocurrencia del 50%. La suma de “p” més “q

siempre debe dar 100%.
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5.6.1 Contratacion Privada (Proyectos de edificacion):

o__ (@) (pfa)N)
(N)e) +(z) (p)a)

) C(0.925)(0,5)0.5)(505)
N =505 " (505)0.075) + (0.925) (0.5)0.5)

o ~ (108,02)
Z=925% "= 284+ (0.21)

L ~ (108,02)
e=75% "= 6.09)
p=50% n = 35,42
q=50% n=36

5.6.2 Contratacion Publica (Proyectos de infraestructura y

saneamiento):
o___ (@) (pXa)N)
(N)e)* +(z)*(pXa)
B (0,925)*(0,5)(0,5)36)
=36 "~ (36)0,075) +(0,925)*(0,5)0.5)
Z=92,5% n=170)

(0,20)+(0,21)
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(7,07)

e=75% n=
(0,41)

p=150% n=17,24

q="50% n=18

5.7 Trabajo de Campo

Una vez disefiado el cuestionario y el nimero de entrevistas que debemos
realizar, pasamos al trabajo de campo. A hacer efectiva la encuesta, para la muestra
obtenida. Dicha encuesta se llevo a cabo a constructores residentes en la ciudad
capital, cuyo medio de difusion fue el internet con ayuda del Colegio de Ingenieros

Civiles de Pichincha.
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6 TABULACION DE LA ENCUESTA

6.1 RESULTADOS DE LA ENCUESTA.

1. Profesion de la persona encuestada

® Personas que construyen edificaciones:

Arquitectos Otros

3%

XVII. GRAFICO 6.1

La profesion del 94% de las personas encuestadas es Ingenieria Civil, el 3%
de la muestra de la poblacion escogida son Arquitecto/as, y el 3% restante tienen

otra profesion.
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® Personas que construyen obras de alcantarillado:

XVIII. GRAFICO 6.2

La totalidad de la muestra escogida tiene como profesion la Ingenieria Civil

2. Proyectos que realiza la empresa en la que labora la persona

encuestada

® Personas que construyen edificaciones:

XIX. GRAFICO 6.3
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V: Vivienda ; A: Alcantarillado ; O: Otros

El 70% de los encuestados construyen obras de vivienda solamente, el 14 %
de encuestados construyen obras de vivienda y alcantarillado, el 8% de
encuestados construyen obras de vivienda ademds de otros tipos de proyectos
constructivos y el 8% final construyen obras de vivienda, alcantarillado y otros

tipos de obras civiles.

® Personas que construyen obras de alcantarillado:

XX. GRAFICO 6.4

El 89% de los encuestados realiza obras de alcantarillado, mientras que el

11% de los mismos realiza otro tipo de obras de infraestructura.

2. Cliente principal de la persona encuestada
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® Personas que construyen edificaciones:

XXI. GRAFICO 6.5

El 61% de los encuestados labora en empresas privadas, el 25% en empresas

publicas mientras que el 14% labora para otro tipo de entidades.

® Personas que construyen obras de alcantarillado:

E. Privadas
11%

XXII. GRAFICO 6.6

El 11% de los encuestados laboran en empresas privadas, el 56% en empresas

publicas mientras que el 33% laboran para otros tipos de entidades.
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4. Ciudad en la que la persona encuestada desempeiia su actividad.

® Personas que construyen edificaciones:

XXIII. GRAFICO 6.7

El 58% de personas encuestadas realiza su actividad en Quito solamente, el

31% en Quito y otras ciudades y el 11% desempefia su actividad a nivel nacional.

® Personas que construyen obras de alcantarillado:

Todo el Pais
13%

XXIV. GRAFICO 6.8
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El 87% de personas encuestadas realiza su actividad en Quito solamente y el

13% desempena su actividad a nivel nacional.

5. Nombre de la empresa en la que labora el encuestado.

Las encuestas fueron aplicadas a diversos tipos de empresas, tanto en el
ambito de la construccion de vivienda, como en el de la construccion de obras de
alcantarillado. Para esta disertacion por confidencialidad de datos, no se

enumeraran las empresas a las que representan los encuestados.

6. Cargo que el encuestado desempeiia en la empresa en la que labora.

Los cargos u ocupaciones de los encuestados son variados, esta encuesta fue
aplicada mayoritariamente a ingenieros civiles que construyan viviendas o
edificios de viviendas, asi como a ingenieros civiles dedicados a la construccioén
de obras de alcantarillado. Para esta disertacién no se especificara el cargo que

cada uno de los encuestados desempeia en su respectiva empresa.

7. El encuestado conoce de riesgos existentes en la construccion (No

referidos solamente a seguridad industrial.

® Personas que construyen edificaciones:
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XXV. GRAFICO 6.9

El 89% de los encuestados conoce sobre riesgos existentes en la construccion,

mientras que el 11% desconoce de estos.

® Personas que construyen obras de alcantarillado:

XXVI.GRAFICO 6.10

El 78% de los encuestados conoce sobre riesgos existentes en la construccion,

mientras que el 22% desconoce de estos.
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8. La empresa que representa el encuestado posee un departamento o

una persona dedicada a manejar los riesgos en un proyecto.

® Personas que construyen edificaciones:

XXVII. GRAFICO0 6.11

El 33% de los encuestados posee en su empresa un departamento o una
persona dedicada a manejar los riesgos en un proyecto, mientras que el 67% no

posee.

® Personas que construyen obras de alcantarillado:

XXVIII. GRAFICO 6.12
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El 67% de los encuestados posee en su empresa un departamento o una
persona dedicada a manejar los riesgos en un proyecto, mientras que el 33% no lo

posee.

9. Tipos de analisis que realiza la empresa de la persona encuestada

antes de iniciar un proyecto.

® Personas que construyen edificaciones:

Analisis de Precios Unitarios (A.P.U)

Diagrama Gantt 19

Mallas o Redes de Planificacién 12

Microsoft Project 22

Otros 9

XXIX.GRAFICO 6.13

El 86% (31 de 36) de los encuestados elaboran un A.P.U antes de iniciar su
proyecto, el 53% (19 de 36 elaboran un Diagrama Gantt como herramienta de
planificacion, el 33% (12 de 36) de los encuestados elaboran una Malla o Red de
planificacion, el 61% (22 de 36) utilizan el Microsoft Project para planificar sus

proyectos y el 25% (9 de 36) utilizan otros tipos de herramientas.
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® Personas que construyen obras de alcantarillado:

|
Andlisis de Precios Unitarios (A.P.U) | 18

Diagrama Gantt 9
Mallas o Redes de Planificacién 9
Microsoft Project 6
Otros | 0

XXX.GRAFICO 6.14

El 100% (18 de 18) de los encuestados elaboran un A.P.U antes de iniciar su
proyecto, el 50% (9 de 18 elabora un Diagrama Gantt como herramienta de
planificacion, el 50% (9 de 18) de los encuestados elaboran una Malla o Red de
planificacion, el 33% (6 de 18) utilizan el Microsoft Project para planificar sus

proyectos y ningun encuestado utiliza otro tipo de herramientas.

10. Se ha tenido que atrasar el inicio de las obras porque las
dependencias de gobierno tardan en otorgar licencias y/o permisos y

anticipos
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® Personas que construyen edificaciones:

XXXI.GRAFICO 6.15

P | R=PxI

0,574 0,6174 0,3544

El 64% de los encuestados han tenido que atrasar el inicio de la obra mientras

que el 36% no han tenido este problema.

® Personas que construyen obras de alcantarillado:

XXXII. GRAFICO0 6.16
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P | R=PxI

0,4667 0,5556 0,2592

La totalidad de los encuestados han tenido que atrasar el inicio de la obra.

11. Se Incluye en los contratos una clausula que pueda compensar, en

caso de atraso, en el pago de anticipos.

® Personas que construyen edificaciones:

XXXTII. GRAFIC0 6.17

El 39% de los encuestados incluyen en sus contratos una cldusula que los
compense en caso de atraso en el pago de anticipos, mientras que el 61% no

incluye esta clausula.

P | R=PxI

0,3546 0,4636 0,1644
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e Personas que construyen obras de alcantarillado:

XXXIV. GRAFICO 6.18

El 44% de los encuestados incluyen en sus contratos una cldusula que los
compense en caso de atraso en el pago de anticipos, mientras que el 56% no

incluye esta clausula.

P | R=PxI

0,46 0,5 0,23

12. Se han tenido problemas durante la ejecucion del proyecto porque los

estudios geologicos o de suelos estuvieron incompletos o mal hechos.
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® Personas que construyen edificaciones:

En blanco
3%

“\

XXXV. GRAFICO 6.19

El 47% de los encuestados han tenido problemas durante la ejecucion de su
proyecto debido a los estudios geoldgicos o de suelos, el 50% no los han tenido,

mientras que el 3% de encuestados no respondid a esta pregunta.

P | R=PxI

0,4236 0,6236 0,2642

® Personas que construyen obras de alcantarillado:

XXXVI. GRAFICO 6.20
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El 78% de los encuestados han tenido problemas durante la ejecucion de su
proyecto debido a los estudios geologicos o de suelos, mientras que el 22% no los

han tenido.

P | R=PxI

0,5 0,5428 0,2714

13. Se incluye en los contratos una clausula que los proteja en el caso de

suspension de la obra por parte del cliente.

® Personas que construyen edificaciones:

En Blanco
3%

XXXVII. GRAFICO0 6.21

El 50% de los encuestados incluyen en sus contratos una clausula que los
proteja en caso de suspension de la obra por parte del cliente, el 47% no incluyen

este tipo de clausula, mientras que el 3% respondi6 en blanco a esta pregunta.

P | R=PxI

0,3112 0,4334 0,1349
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® Personas que construyen obras de alcantarillado:

XXXVIII. GRAFICO 6.22

El 39% de los encuestados incluyen en sus contratos una clausula que los
proteja en caso de suspension de la obra por parte del cliente, mientras que el

61% no incluyen este tipo de clausula.

P | R=PxI

0,4444 0,48 0,2112

14. Se ha tenido variacion en el flujo de caja programado debido al mal

manejo de recursos.
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® Personas que construyen edificaciones:

En Blanco
6%

XXXIX. GRAFICO 6.23

El 47% de los encuestados han tenido variacion en el flujo de caja debido al
mal manejo de recursos, el mismo porcentaje de encuestados no han tenido este
problema, mientras que el 6% de encuestados respondieron en blanco a esta

pregunta.

P | R=PxI

0,5412 0,6588 0,3565

® Personas que construyen obras de alcantarillado:

XL.GRAFICO 6.24
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El 56% de los encuestados han tenido variacion en el flujo de caja debido al
mal manejo de recursos, mientras que el 44% de encuestados no han tenido este

problema.

P | R=PxI

0,44 0,62 0,2718

15. Los proyectos de construccion tienen cambios o modificaciones en su

geometria o en sus especificaciones durante el proceso de construccion.

® Personas que construyen edificaciones:

XLI. GRAFICO 6.25

El 89% de encuestados respondieron afirmativamente al hecho de haber
tenido modificaciones en la geometria de sus proyectos, mientras que el 11% de

personas encuestadas no han tenido este tipo de problemas.
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P | R=PxI

0,5 0,5 0,25

® Personas que construyen obras de alcantarillado:

XLII. GRAFICO 6.26

El 89% de encuestados respondieron afirmativamente al hecho de haber
tenido modificaciones en la geometria de sus proyectos, mientras que el 11% de

personas encuestadas no han tenido este tipo de problemas.

P | R=PxI

0,587 0,438 0,2571
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16. Se ha tenido problemas o atrasos, debido al mal suministro de los

proveedores de materiales, herramienta, equipo, maquinaria, o refacciones,

debido a la mala calidad de éstos.

® Personas que construyen edificaciones:

XLIII.

GRAFICO 6.27

El 69% de encuestados ha tenido problemas o atrasos, debido al mal

suministro de los proveedores, mientras que el 31% no han tenido problemas de

este tipo.

R=PxI

0,488

0,496

0,242
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e Personas que construyen obras de alcantarillado:

XLIV.

GRAFICO 6.28

El 67% de encuestados han tenido problemas o atrasos, debido al mal

suministro de los proveedores, mientras que el 33% no han tenido problemas de

este tipo.

R=PxI

0,533

0,4

0,2134
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17. Se ha tenido condiciones geo-climaticas imprevisibles que afecten el

desarrollo adecuado de los procesos de construccion y/o los rendimiento

® Personas que construyen edificaciones:

XLV. GRAFICO 6.29

El 86% de encuestados han tenido condiciones geo-climaticas adversas que
afecten el desarrollo adecuado de sus proyectos, mientras que el 14% no han

tenido problemas de este tipo.

P | R=PxI

0,542 0,5226 0,2832
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® Personas que construyen obras de alcantarillado:

XLVI. GRAFICO 6.30

El 67% de encuestados han tenido condiciones geo-climaticas adversas que
afecten el desarrollo adecuado de sus proyectos, mientras que el 33% no han

tenido problemas de este tipo.

P | R=PxI

0,5667 0,61 0,3494
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18. Se ha tenido la necesidad de parar la obra o de disminuir el ritmo de

los trabajos debido a atrasos en los pagos por parte del cliente.

® Personas que construyen edificaciones:

XLVII. GRAFICO 6.31

El 75% de encuestados han tenido la necesidad de parar sus obras debido al
atraso en los pagos por parte del cliente, mientras que el 25% no han tenido esta

dificultad.

P | R=PxI

0,5852 0,674 0,3944
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® Personas que construyen obras de alcantarillado:

XLVIII. GRAFICO 6.32

El 56% de encuestados han tenido la necesidad de parar sus obras debido al
atraso en los pagos por parte del cliente, mientras que el 44% no han tenido esta

dificultad.

P | R=PxI

0,4889 0,5778 0,2824

124




19. Se ha pagado tiempo extra para recuperar el tiempo perdido por

falta de alguna solucion o recurso.

® Personas que construyen edificaciones:

XLIX. GRAFICO 6.33

El 67% de encuestados han tenido que pagar tiempo extra para recuperar el

tiempo perdido, mientras que el 33% no han tenido que hacerlo.

P | R=PxI

0,5084 0,575 0,2923
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e Personas que construyen obras de alcantarillado:

L. GRAFICO 6.34

El 67% de encuestados han tenido que pagar tiempo extra para recuperar el

tiempo perdido, mientras que el 33% no han tenido que hacerlo.

P | R=PxI

0,5 0,6166 0,3083

20. Se ha tenido pérdidas de tiempo por dafio, mal funcionamiento o

carencia de maquinaria de construccion, herramientas o recursos varios.

® Personas que construyen edificaciones:

LI. GRAFICO 6.35
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El 61% de los encuestados han tenido pérdidas de tiempo por daio, mal
funcionamiento o carencia de maquinaria de construccion, mientras que el 39%

no han tenido pérdidas por este tipo de inconveniente.

P | R=PxI

0,3818 0,491 0,1875

® Personas que construyen obras de alcantarillado:

LII. GRAFICO 6.36

P | R=PxI

0,4 0,525 0,21

El 44% de los encuestados han tenido pérdidas de tiempo por daio, mal
funcionamiento o carencia de maquinaria de construccion, mientras que el 56%

no han tenido pérdidas por este tipo de inconveniente.

21. El cobro de los montos y estimaciones de las obras se realizan de

acuerdo a lo programado.
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® Personas que construyen edificaciones:

LIII. GRAFICO 6.37

El 36 % de los encuestados realizan el cobro de los finiquitos de la obra de

acuerdo a lo programado, mientras que el 64% no lo hacen.

P | R=PxI

0,6 0,6608 0,3965

® Personas que construyen obras de alcantarillado:

LIV. GRAFICO 6.38
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El 22 % de los encuestados realizan el cobro de los finiquitos de la obra de

acuerdo a lo programado, mientras que el 78% no lo hacen.

P | R=PxI

0,5714 0,6428 0,3673

22. El tiempo real de ejecucion de la obra se realiza de acuerdo con la

planificacion original.

® Personas que construyen edificaciones:

LV. GRAFICO 6.39

El 33% de los encuestados realizan sus proyectos constructivos de acuerdo

con la planificacion original, mientras que el 67% no lo hacen de esta forma.

P | R=PxI

0,6084 0,5334 0,3245
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e Personas que construyen obras de alcantarillado:

LVI. GRAFICO 6.40

El 39% de los encuestados realizan sus proyectos constructivos de acuerdo

con la planificacion original, mientras que el 61% no lo hacen de esta forma.

P | R=PxI

0,4364 0,4728 0,2063

23. Han ocurrido problemas por la falta de control de calidad de los

servicios y productos que se elaboran.

® Personas que construyen edificaciones:

LVII. GRAFICO 6.41
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El 31% de los encuestados han tenido problemas por la falta de control de
calidad de los servicios o productos que se elaboran, mientras que el 69% de

estos no han tenido inconvenientes por esta clase de contratiempos.

P | R=PxI

0,4364 0,5818 0,2539

® Personas que construyen obras de alcantarillado:

LVIII. GRAFICO 6.42

El 39% de los encuestados han tenido problemas por la falta de control de
calidad de los servicios o productos que se elaboran, mientras que el 61% de

estos no han tenido inconvenientes por esta clase de contratiempos.

P | R=PxI

0,5142 0,5142 0,2644
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24. Otros eventos perjudiciales a los que han estado expuesta la empresa.

La respuesta a esta pregunta fue muy variada, tanto en las encuestas dirigidas
a personas que construyen obra edificadora como aquellas que construyen obra
sanitaria, a continuacion se enuncian los riesgos que mas se repiten por parte de
los encuestados, por conveniencia de nuestro estudio se ha decidido unificar los

riegos en tres:

® Incremento en el valor de los materiales de construccion

® Robo o perdida de maquinaria, herramientas o materiales de construccion

® Paralizacion o demora en los trabajos debido a irresponsabilidad de los

trabajadores o inconformidad de la comunidad afectada por el proyecto.

6.2 Resultados de la encuesta
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6.2.1 RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA A

CONTRATISTAS DE OBRA EDIFICADORA

En el siguiente cuadro no se mencionan los resultados obtenidos desde la

primera hasta la novena pregunta ya que estas son de indole informativo.

LIX. GRAFIC06.3

A B C D E F G
N
s 3
o o — o L 14 S
© I I o
° 14 (%] IS
o a
z 5
0
10| 0,5740| 0,6174| 0,3544| 0,6389 | 0,2264 9,00 %
11| 0,3546 | 0,4636| 0,1644| 0,6111|0,1005 3,99 %
12| 0,4236 | 0,6236| 0,2642| 0,4722|0,1248 496 %
13| 0,3112| 0,4334| 0,1349| 0,4722 |0,0637 253 %
14| 0,5412| 0,6588 | 0,3565| 0,4722|0,1684 6,69 %
15| 0,5876| 0,5126 | 0,3012| 0,8889 |0,2677| 10,64 %
16| 0,4880| 0,4960 | 0,2420| 0,6944 |0,1681 6,68 %
17| 0,5420| 0,5226 | 0,2832| 0,8611 |0,2439 9,69 %
18| 0,5852| 0,6740| 0,3944 | 0,7500|0,2958| 11,76 %
19| 0,5084 | 0,5750| 0,2923| 0,6667 | 0,1949 7,75 %
20| 0,3818| 0,4910]| 0,1875| 0,6111|0,1146 455 %
21| 0,6000| 0,6608| 0,3965| 0,6389|0,2533| 10,07 %
22| 0,6084 | 0,5334| 0,3245| 0,6667 | 0,2164 8,60 %
23| 0,4364 | 0,5818| 0,2539 | 0,3056|0,0776 3,08 %
2,5159 | 100,00 %
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6.2.2 RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA A

CONTRATISTAS DE OBRA SANITARIA

A B C D E F G
S
o 3
c S
a o - o w o s
) Il 1l o
he] a4 (%)) B
o a
z &
(9]
10| 0,4666 | 0,5556 |0,2592 | 1,0000|0,2592| 10,64 %
11| 0,4600| 0,5000|0,2300| 0,5556|0,1278 524 %
12| 0,5000| 0,5428|0,2714 | 0,7778|0,2111 8,66 %
13| 0,4400| 0,4800|0,2112| 0,6111|0,1291 530 %
14| 0,4400| 0,6200|0,2728 | 0,5556|0,1516 6,22 %
15| 0,5876| 0,4376 |0,2571| 0,8889 |0,2286 9,38 %
16| 0,5334| 0,4000|0,2134 | 0,6667 | 0,1422 5,84 %
17| 0,5666 | 0,6166 | 0,3494 | 0,6667 | 0,2329 9,56 %
18| 0,4888| 0,5778|0,2824 | 0,5000|0,1412 579 %
19| 0,5000| 0,6166 |0,3083| 0,6667 | 0,2055 8,43 %
20| 0,4000| 0,5250|0,2100| 0,4444|0,0933 3,83 %
21| 0,5714| 0,6428|0,3673| 0,7778|0,2857| 11,72 %
22| 0,4364 | 0,4728|0,2063| 0,6111|0,1261 517 %
23| 0,5142| 0,51420,2644 | 0,3889|0,1028 4,22 %
2,4372 | 100,00 %

LX. GRAFICO 6.4
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7 CASO PRACTICO DE GESTION DE RIESGOS.-

7.1 Antecedentes:

Para la realizacion del caso practico de esta disertacion se aplicé una Matriz
de Auditoria de Riesgos Administrativos en la Construccion. El estudio se realizo
a la administracion de una empresa constructora que realice o haya realizado
proyectos constructivos. La empresa constructora serd una que se dedique a
realizar proyectos de edificacion para el caso de contratacion privada; y otra que
se dedique a realizar proyectos de infraestructura y saneamiento para el caso de
contratacion publica. Para ambos casos la obra debe estar situada en el Distrito

Metropolitano de Quito.

7.2 Descripcion:

La matriz ha sido disefiada en base a los datos y valores obtenidos de la
investigacion realizada para identificar y analizar cualitativamente los riesgos en
una empresa constructora. Esta matriz servird como herramienta para realizar una
auditoria de riesgos administrativos en la construccion y a su vez esta auditoria

serd el caso practico que se ha planteado para la realizacion de esta tesis.

La finalidad de la auditoria es analizar los riesgos a los que esté sujeta la
empresa, verificar que nivel de riesgo tiene y hacer observaciones acerca del

funcionamiento de la empresa en las condiciones actuales.
Las configuraciones de las matrices son las siguientes:

e Empresas constructoras de contratacion privada: (Ver anexo 7.1)
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e Empresas constructoras de contratacion publica: (Ver anexo 7.2)

La seleccion de riesgos se realizo en base a los resultados obtenidos en la
encuesta, ubicando como riesgos a tomar en consideracion en la auditoria, los 20
riesgos administrativos con mayor incidencia dentro de wuna empresa
constructora, dividiendo a los riegos en 3 grupos: antes, durante y después del

proyecto.

La ponderacion de los riesgos tomados en la auditoria se realizd de
acuerdo al producto de la probabilidad de impacto y la incidencia del riesgo
dentro de la empresa, dando como resultado una escala de valoracion segtn lo
perjudicial que pueden llegar a ser cada uno de los riegos dentro de la gestion en
una empresa constructora. A continuacion se detallan cada uno de los riesgos y
sus respectivas ponderaciones dentro de la matriz de auditoria. Los 14 riesgos
administrativos con mayor incidencia dentro de una empresa constructora han
sido obtenidos desde la pregunta 10 hasta la 23 de la encuesta, con una
ponderacion total del 90% dentro de la matriz. Los 6 riesgos restantes de la
matriz también han sido obtenidos de la tabulacion de la encuesta, pero por ser de
poca incidencia solo se les ha asignado un 10% de la ponderacion total de la
matriz. Este porcentaje es el resultado de la relacion que existe entre la
probabilidad de ocurrencia, incidencia e importancia del riesgo dentro de su

gestion en una empresa constructora.

Los riesgos 15,16 y 17 se han deducido de la pregunta Nro. 24 de la
encuesta ya que son los mds comunes y mdas perjudiciales obtenidos de una

pregunta abierta, y se les ha dado un ponderacion igual del 2,8% a cada uno, ya
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que su ponderacion no puede ser mayor que la menor de las ponderaciones de los

primeros 14 riesgos.

Los riesgos 18, 19 y 20 corresponden a las preguntas 7, 8 y 9

respectivamente y se les ha dado una ponderacion igual de 0,5% a cada uno,

debido a que son condiciones basicas de la gestion de riesgos.

Empresas constructoras de contratacion privada: En la Tabla 7.1 se

detalla el porcentaje de incidencia o ponderacidon de cada riesgo, y en

la Tabla 7.2 se detalla los riesgos y se los ordena desde el mas

perjudicial al menos perjudicial.

S N

g g 8

: : 2

z s o

wn V)]
10 9,00 % 8,10 %
11 3,99 % 3,59 %
12 4,96 % 4,46 %
13 2,53 % 2,28 %
14 6,69 % 6,02 %
15 10,64 % 9,58 %
16 6,68 % 6,01 %
17 9,69 % 8,72 %
18 11,76 % 10,58 %
19 7,75 % 6,97 %
20 4,55 % 4,10 %
21 10,07 % 9,06 %
22 8,60 % 7,74 %
23 3,08 % 2,78 %
100,00 % 90,00 %

LXI. TABLA 7.1
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&
c © 5
() g 8
S o a Enunciado del Riesgo
el
25 3
o = S
P4
1 18 Retraso en el pago de las planillas parciales por parte del cliente
) 15 Cambios o modificaciones en la geometria o especificaciones del proyecto durante
el proceso de construccién
. - Cobro de las estimaciones y finiquitos de los proyectos fuera de los periodos
programados
4 17 Imprevision de condiciones geo-climaticas durante los procesos de construccion
e 10 Retraso en el inicio del proyecto debido a la demora en la entrega de licencias,
permisos o anticipos
6 22 Extension de la duracion final de ejecucion del proyecto
7 19 Incremento en el costo del proyecto por falta de alguna solucion o recurso
8 14 Variacion en el flujo de caja programado debido al mal manejo de recursos
. 16 Mala calidad en el suministro de materiales, herramienta o maquinaria para la
construccion del proyecto
10 12 Estudios preliminares y disefios deficientes, mal realizados o inexistentes
6l 20 Mal funcionamiento, dafio o carencia de maquinaria, herramientas o materiales de
construccion
e 1 Inexistencia de clausula compensatoria en caso de retraso en la entrega del anticipo
en los contratos
@ 3 Reparacion de un proyecto terminado debido a mala calidad de los productos o
servicios realizados
a0 13 Inexistencia de clausula que proteja su empresa en caso de suspension de la obra
por parte del cliente
15 24 Incremento en el valor de los materiales de construccién
16 24 Robo o perdida de maquinaria, herramientas o materiales de construccién
17 24 Paralizacion o demora en los trabajos debido a irresponsabilidad de los trabajadores
o inconformidad de la comunidad afectada por el proyecto
18 7 Desconocimiento de riegos administrativos existentes en la construccién
19 8 Inexistencia de un departamento de Gestion de Riesgos en la empresa
20 9

Inexistencia de planificacion para la realizacion de los proyectos

TABLA 7.2
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Empresas constructoras de contratacion publica: En la Tabla 7.3 se detalla el

porcentaje de incidencia o ponderacion de cada riesgo y en la Tabla 7.4 se detalla los

riesgos y se los ordena desde el mas perjudicial al menos perjudicial.

S R
© = S
€ o 2
s E :
O & =
= =
o S ©
o 3 e
© o o
o S c
pa 5 )
N "
10 10,64 | % 9,57 | %
11 5,24 [ % 4,72 %
12 8,66 | % 7,80 | %
13 5,30 | % 4,77 | %
14 6,22 | % 5,60 | %
15 9,38 % 8,44 | %
16 5,84 | % 5,25 | %
17 9,56 | % 8,60 | %
18 5,79 | % 5,21 (%
19 8,43 | % 7,59 | %
20 3,83 % 3,45 | %
21 11,72 | % 10,55 | %
22 5,17 | % 4,66 | %
23 4,22 % 3,80 | %
100,00 | % 90,00 | %

LXII. TABLA 7.3
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o
c O S
o2 g
S o 5 Enunciado del Riesgo
- 8 )
= o °
O = S
z
1 21 Cobro de las estimaciones y finiquitos de los proyectos fuera de los periodos
programados
2 10 Retraso en el inicio del proyecto debido a la demora en la entrega de licencias, permisos
0 anticipos
3 17 . - L i
Imprevision de condiciones geo-climaticas durante los procesos de construccion
4 15 Cambios o modificaciones en la geometria o especificaciones del proyecto durante el
proceso de construccion
S 12 Estudios preliminares y disefios deficientes, mal realizados o inexistentes
6 19 »
Incremento en el costo del proyecto por falta de alguna solucién o recurso
7 14 N . . . .
Variacion en el flujo de caja programado debido al mal manejo de recursos
8 16 Mala calidad en el suministro de materiales, herramienta 0 maquinaria para la
construccion del proyecto
9 18 ’ . ’
Retraso en el pago de las planillas parciales por parte del cliente
10 13 Inexistencia de clausula que proteja su empresa en caso de suspension de la obra por
parte del cliente
11 11 Inexistencia de clausula compensatoria en caso de retraso en la entrega del anticipo en
los contratos
12 22 . I . -
Extension de la duracion final de ejecucion del proyecto
13 23 Reparacion de un proyecto terminado debido a mala calidad de los productos o servicios
realizados
14 20 Mal funcionamiento, dafio o carencia de maquinaria, herramientas o materiales de
construccion
15 24 . i
Incremento en el valor de los materiales de construccion
16 24 . Lo . . -
Robo o perdida de maquinaria, herramientas o materiales de construccion
17 24 Paralizacion o demora en los trabajos debido a irresponsabilidad de los trabajadores o
inconformidad de la comunidad afectada por el proyecto
18 7 - . - . . >
Desconocimiento de riegos administrativos existentes en la construccién
19 8 . . » .
Inexistencia de un departamento de Gestion de Riesgos en la empresa
20 9

Inexistencia de planificacion para la realizacion de los proyectos

LXIII.

LXIV. TABLA 7.4
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ANALISIS Y COMENTARIOS DE LOS RESULTADOS

Los riesgos considerados para la matriz de auditoria tanto para empresas de
contratacién privada como publica se han unificado, dando como resultado los 20
riesgos administrativos considerados en una empresa constructora. La diferencia de
las 2 matrices de auditoria de riesgos radica en la ponderacion que tiene cada riesgo

dentro de la gestion en cada tipo de empresa.

La calificacion final de la gestion de riesgos administrativos que se realiza
actualmente en cada una de las empresas evaluadas, en sus respectivos proyectos, se
obtendra sumando el porcentaje de ponderacion de cada riesgo presente en la
empresa, dando como resultado un porcentaje de déficit en la gestion de riesgos

administrativos.

7.3 Aplicacion:

La aplicacion de la matriz de auditoria comprende la calificacion de la
gestion de riesgos de la empresa definiendo si se tiene presentes o no los riesgos
enumerados en la misma. Posteriormente se suman los valores de la ponderacion
de cada riesgo presente y se obtiene el nivel de riesgo en la gestion

administrativos en la empresa.

Los resultados obtenidos en la auditoria de riesgos administrativos en la

construccion son los siguientes:
e Empresas constructoras de contratacion privada: (Ver anexo 7.3)

La auditoria se la realizé en un proyecto de vivienda de la Mutualista

Pichincha, cuya construccién esta a cargo del Ing. Luis Orozco, quien se dedica
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exclusivamente a la realizacion de proyectos de vivienda para clientes privados.
El proyecto esta conformado por 6 plantas, 5 de departamentos y 1 de
parqueaderos, dividiéndose en 16 departamentos de de 3 y 2 dormitorios y 40

parqueaderos respectivamente.

El resultado obtenido en la auditoria fue de un 44.9% de riesgo en la

gestion administrativa.
e Empresas constructoras de contratacion publica: (Ver anexo 7.4)

La auditoria se la realiz6 a la empresa constructora Gravacons Cia. Ltda.,
que realiza la mayoria de sus proyectos por contratacioén con el estado en el sector
de la infraestructura (Alcantarillado, vialidad y agua potable) y ha realizado
proyectos de esta naturaleza en el Distrito Metropolitano de Quito en los ultimos

anos.

El resultado obtenido en la auditoria fue de un 61,1% de riesgo en la

gestion administrativa.

7.4 Observaciones:

En la auditoria ademas de verificar que riesgos estan presentes en la
administraciéon de la empresa y obtener el porcentaje de déficit de gestion de
riesgos administrativos, también se obtienen las observaciones en cada uno de los
riesgos por parte del responsable del proyecto para poder formular conclusiones y
recomendaciones en el capitulo siguiente. Para una mejor apreciacion de las
observaciones, los riesgos tomados en cuenta son los que se detallan a

continuacion en la Tabla 7.5:
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1. RIESGOS ANTES DE LA REALIZACION DEL PROYECTO

1.1 Desconocimiento de riegos administrativos existentes en la construccion

1.2 Inexistencia de un departamento de Gestion de Riesgos en la empresa

1.3 Inexistencia de planificacion para la realizacion de los proyectos

1.4 Retraso en el inicio del proyecto debido a la demora en la entrega de licencias, permisos o anticipos

1.5 Inexistencia de clausula compensatoria en caso de retraso en el pago del anticipo en los contratos

1.6 Estudios preeliminares y disefios deficientes, mal realizados o inexistentes

1.7 Inexistencia de clausula que proteja su empresa en caso de suspension de la obra por parte del cliente

1.8 Variacion en el flujo de caja programado debido al mal manejo de recursos

2.RIESGOS DURANTE LA REALIZACION DEL PROYECTO

2.1 Cambios o modificaciones en la geometria o especificaciones del proyecto durante el proceso de construccion

2.2 Mala calidad en el suministro de materiales, herramienta o maquinaria para la construccion del proyecto

2.3 Imprevision de condiciones geo-climaticas durante los procesos de construccion

2.4 Retraso en el pago de las planillas parciales por parte del cliente

2.5 Incremento en el costo del proyecto por falta de alguna solucion o recurso

2.6 Mal funcionamiento, dafio o carencia de maquinaria, herramientas o materiales de construccion

2.7 Incremento en el valor de los materiales de construccion

2.8 Robo o pérdida de maquinaria, herramientas o materiales de construccion

2.9 Paralizacion o demora en los trabajos por irresponsabilidad de trabajadores o inconformidad de la comunidad

3. RIESGOS DESPUES DE LA REALIZACION DEL PROYECTO

3.1 Cobro de las estimaciones y finiquitos de los proyectos fuera de los periodos programados

3.2 Extension de la duracion final de ejecucion del proyecto

3.3 Reparacion de un proyecto terminado debido a mala calidad de los productos o servicios realizados

LXV. TABLA7.5
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7.4.1 Empresas constructoras de contratacion privada:

7.4.1.1 Riesgos antes de la realizacion del proyecto

1.1 Se tiene conocimiento de los riesgos administrativos existentes, pero
hace falta profundizar en el tratamiento de los mismos y en la gestion

de riesgos.

1.2 Existe un departamento que se encarga de la gestion de riesgos en
general que tiene a cargo la contratacion de los seguros. Pero no hay
un departamento que se encargue de la gestion de riesgos

administrativos por separado.

1.3 Se realiza una planificacion extensa y especifica cada vez que se va a

iniciar un proyecto.

1.4 No se planifica el comienzo del proyecto mientras no se tenga los
permisos correspondientes y no se inicia la construccion del proyecto

si no se ha recibido el anticipo del costo del proyecto.

1.5 No existe una clausula que compense los costos que pueden crearse
debido al retraso en la entrega de anticipos, de tal suerte que la tnica
herramienta que se utiliza para contrarrestar este riesgo es la

prevencion.

1.6 Siempre existen disefos bien realizados para ejecutar el proyecto, y si
se hace algin cambio en el disefio se hacen los estudios

correspondientes para que se realice el proyecto de buena manera.
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1.7 No existe este tipo de clausulas y tampoco se tiene un seguro que
cubra este tipo de riesgos por lo cual la empresa es muy vulnerable a
este tipo de riesgos. No se ha tomado acciones al respecto porque
nunca se ha dado este tipo de problemas en los proyectos que realiza

la empresa.

1.8 Las variaciones en el flujo de caja se dan debido a que existen
aumentos en los volimenes de la obra, que incrementan el costo final
del proyecto, para lo cual se crean presupuestos extraordinarios , con

el fin de que no afecten a la economia de la empresa.

7.4.1.2 Riesgos durante la realizacion del proyecto

2.1 Existen cambios en la geometria o especificaciones y por minimos
que sean afectan a la realizacion del proyecto y a la economia de la

empresa.

2.2 Generalmente no existe problemas con la calidad de materiales,
herramientas o mano de abra debido a que los proveedores son
calificados previamente, mas bien existe inconvenientes en cuanto a
retrasos en las entregas lo que genera contratiempo en la realizacion

del proyecto.

2.3 No se prevee pérdidas de tiempo debido al mal clima, la planificacion
se la hace en condiciones ideales, pero se contrarresta las perdidas de
tiempo con las holguras que se tiene en el momento de la realizacion

del cronograma.
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2.4 El retraso en los pagos de planillas parciales por parte del cliente
genera malestar en el flujo de caja del proyecto, pero no repercute en
su administracion ya que existe una liquidez en la empresa que cubre
el desfase de dinero. En el peor de los casos se transmite hacia los
proveedores, por lo que no hay una afectacion en la economia de la

empresa.

2.5 El incremento en el costo del proyecto por falta de alguna solucién
casi no se presenta debido a que se hace una planificacion adecuada y

se prevee la utilizacion de todos los recursos necesarios.

2.6 En caso de presentarse problemas con materiales, herramientas y
maquinaria se solucionan en la marcha, pero de cualquier manera esto

genera contratiempos y a su vez demoras en los tiempos planificados.

2.7 En proyectos que se han desarrollado en los ultimos afos no se ha
producido este tipo de incrementos, por lo que no se tiene ninguna

medida para contrarrestar este riesgo.

2.8 Se presenta generalmente en todos los proyectos y puede darse el caso

que este tipo de incidentes generen pérdidas considerables.

2.9 No ha habido problemas con los trabajadores, pero con los vecinos se
ha tenido inconvenientes por lo que se contrata un seguro contra
dafios terceras personas, con esta herramienta se transfiere el riesgo a

la aseguradora.
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7.4.1.3 Riesgos después de la realizacion del proyecto.

3.1 Generalmente todos los cobros se realizan en los tiempos
programados y la medida para contrarrestar este riesgo son las

clausulas que se encuentran en los contratos de trabajo.

3.2 Existen retrasos que dependiendo de la duracion pueden llegar a ser
bastante perjudiciales para la empresa, debido a que se generan costos

extras. No se tiene una medida de prevencion.

3.3 Siempre hay que realizar arreglos en la edificacion pero son minimos
y no generan costos significantes para la empresa, por lo que no se

emplea ninguna herramienta para mitigar el riesgo.

7.4.1.4 Observaciones generales:

e La empresa mantiene afiliados a todos sus trabajadores al seguro

social.

e Laempresa asegura a todos sus trabajadores con un seguro de médico

y de vida particular.

e Laempresa cuenta con un seguro de dafos a terceros para cada uno de

los proyectos.

e La empresa contrata seguros necesarios para la legalizacién de los
contratos como son el de buen uso del anticipo y el de fiel

cumplimiento del contrato.
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7.4.2 Empresas constructoras de contratacion publica:

7.4.2.1 Riesgos antes de la realizacion del proyecto

1.1 Se tiene conocimiento de los riesgos administrativos existentes, pero

no se tiene conocimiento del tratamiento para contrarrestarlos.

1.2 No existe un departamento que se encargue de la gestion de riesgos,
los mismos solo son tratados por medio de los contratos y seguros por

el departamento legal.
1.3 Se realiza una planificacion correcta antes de comenzar los proyectos.

1.4 La falta de permisos o del pago de anticipos produce retraso en los
plazos programados, lo que finalmente se traduce en costos por

extension de tiempos en la realizacion de las obras.

1.5 Existe una cldusula que compensa los costos que pueden crearse
debido al retraso en la entrega de anticipos, pero no se la ejecuta ya

que si se lo hace se perderia el contrato.

1.6 Siempre existen disefios para ejecutar el proyecto, pero no siempre
estan correctamente realizados por lo que no se puede optimizar la

realizacion de la obra y generan contratiempos.

1.7 Existe este tipo de cldusulas y no se tiene un seguro que cubra este
tipo de riesgos debido a que nunca se ha dado este tipo de problemas

en los proyectos que realiza la empresa.
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1.8 No existen variaciones en el flujo de caja, y si llegan a existir
variaciones se cuenta con una holgura que permitiria cubrir los

aumentos en los costos que se puedan dar.

7.4.2.2 Riesgos durante la realizacion del proyecto

2.1 Existen algunos cambios durante el proceso de ejecucion de la obra
que no afectan, pero hay otros cambios que requieren rehacer algunas
partes del trabajo lo cual aumentan los costos del rubro que se ha

modificado.

2.2 No existe problemas con la calidad de materiales, ya que un buen
porcentaje se produce y distribuye en la empresa; herramientas y
maquinaria son mantenidas en buen estado para mejorar sus

prestaciones y extender su vida util.

2.3 No se prevee pérdidas de tiempo debido a mal clima, por lo que

muchas veces se extienden los plazos del proyecto.

24En la contratacion publica los pagos de planillas parciales
generalmente no se realizan a tiempo, pero con una adecuada
planificacion, teniendo en cuenta este riesgo no se genera

irregularidad en el flujo de caja.

2.5 Generalmente la planificacion contempla todas las posibles

situaciones que puedan presentarse y sus respectivas soluciones.
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2.6 Los problemas con materiales, herramientas y maquinaria se
solucionan no generan contratiempos ya que son minimos Yy

rapidamente solucionables.

2.7 En los tltimos afios no se ha producido este tipo de incrementos, por

lo que no se tiene ninguna medida para contrarrestar este riesgo.

2.8 Siempre existe este tipo de incidentes y puede darse el caso que
generen pérdidas considerables, por esta razon se tienen los equipos

mas costosos asegurados.

2.9 Los obreros del sector de la construccion muchas veces no cumplen
con los horarios establecidos debido a su nivel cultural lo que retrasa
los trabajos. La comunidad muchas veces trata de aprovechar la
presencia de una construccion en el sector para obtener algin

provecho.

7.4.2.3 Riesgos después de la realizacion del proyecto.

3.1 En la mayoria de los casos las liquidaciones se realizan a destiempo y
la unica medida para contrarrestar este riesgo son las cldusulas que se
encuentran en los contratos, pero la mejor herramienta para asumir

este riesgo es planificar el tiempo de retraso del pago.

3.2 No existen extensiones en la duracién del proyecto que genere un
incremento en el costo del mismo, a menos que sea debido al aumento

de los volumenes de obra y de ser este el caso no es perjudicial.
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3.3 No se generan costos significativos para la empresa debido a garantias
de trabajos ejecutados, por lo que no se emplea ninguna herramienta

para mitigar el riesgo.

7.4.2.4 Observaciones generales:

e Laempresa afilia a todos sus trabajadores al seguro social.

e Laempresa asegura todos sus bienes que tienen un costo considerable.

e Laempresa cuenta con un seguro de dafios a terceros para cada uno de
los proyectos.

e Laempresa contrata seguros necesarios para la legalizacion de los
contratos como son el de buen uso del anticipo y el de fiel

cumplimiento del contrato.
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8 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1 CONCLUSIONES

® Se pudo comprobar que en organismos dedicados a la construccion de
edificaciones s6lo 3 de cada 10 empresas poseen un departamento o una persona
dedicada a manejar los riesgos en un proyecto, por otro lado en empresas que

realizan obras de alcantarillado 7 de cada 10 poseen dicho departamento o persona.

® Se comprobd que la mayoria de constructores conocen de riesgos
administrativos en la construccion, sin embargo son pocos los que verdaderamente

toman medidas para identificarlos, controlarlos o eliminarlos.

® Los tres riesgos que mas afectan a las empresas cuyos clientes principales

son entidades privadas:
1.- Retraso en el pago de las planillas parciales por parte del cliente.

2.-Cambios o modificaciones en la geometria o especificaciones del

proyecto durante el proceso de construccion.

3.- Cobro de montos y liquidaciones de los proyectos fuera de los

periodos programados.

Los tres riesgos que mas afectan a las empresas cuyos clientes principales son

entidades publicas:

1.- Cobro de las estimaciones y finiquitos de los proyectos fuera de los

periodos programados.
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2.- Retraso en el inicio del proyecto debido a la demora en la entrega de

licencias, permisos o anticipos.

3.- Imprevision de condiciones geo-climaticas durante los procesos de

construccion.

Los seis riesgos enumerados anteriormente determinan la injerencia y
protagonismo del cliente en el correcto o incorrecto desempefio de una actividad

constructiva.

*En ambos casos de contratacion, el cliente del proyecto toma la decision
final de cuando hacer los pagos y los montos de éstos. Esta variacion genera
incertidumbre e incrementos de costo y tiempo de ejecucidon, que deben ser

analizados y tomados en cuenta a la hora de presupuestar y programar una obra.

e[ a falta de comprension del cliente acerca del disefio del proyecto hace que
se tengan que realizar cambios durante su ejecucion. Lo que da como resultado que 9
de cada 10 proyectos de vivienda sufran modificaciones en su geometria o

especificaciones, lo que genera una pérdida aproximada del 25% en costo y tiempo.

e.a mayoria de circunstancias perjudiciales para un proyecto constructivo
ocurren durante su construccion, por esto se debe tener especial cuidado en la etapa
de ejecucion, sin descuidar los riesgos que pueden existir antes y después de la

realizacion fisica del proyecto.

® Se determind que 9 de cada 10 constructores realizan un Analisis de Precios
Unitarios antes de iniciar su proyecto constructivo, sin embargo tan solo 5 de cada 10
proyectos son planificados tomando en cuenta la duracion de cada actividad

constructiva y el tiempo total de ejecucion.
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® Se determind que existe falta de conocimiento de los constructores en
clausulas contractuales que les permitan tomar previsiones de incumplimientos

econdmicos o modificaciones del proyecto por parte del cliente.

®En la encuesta aplicada se determino que las empresas que contratan con el
estado tienen una mejor gestion de riesgos que aquellas que contratan con
organismos privados, esto gracias a que las primeras poseen un departamento o

persona dedicado a controlar los riesgos administrativos existentes.

® En el caso practico aplicado el déficit en gestion de riesgos de la empresa
de contratacion publica fue: 42.7%, mientras que en la empresa de contratacion

privada fue: 44.9%. Esto ratifica los resultados obtenidos en la encuesta.

® Se observo en las aplicaciones practicas realizadas que los constructores no
preveen riesgos que anteriormente no se les han presentado, de esta manera, no
poseen una herramienta que les ayude a mitigar o contrarrestar dichos eventos,

dejando la empresa vulnerable a pérdidas econdmicas.

¢ El tratamiento de riesgos administrativos se lo puede hacer de igual manera
tanto para empresas que contratan con entidades publicas como aquellas que
contratan con entidades privadas, sin embrago la ponderaciéon para cada riesgo

difiere, ya que el perjuicio que genera cada evento es distinto en cada caso.

® A pesar de que la investigacion fue dirigida a riesgos administrativos en la
construccioén, muchos de los encuestados manifestaron el impacto negativo causado a

su organizacion debido a riesgos de seguridad industrial y medicina ocupacional.
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8.2 RECOMENDACIONES

® [a administracion de riesgos es util para ahorrar dinero, reducir accidentes,
terminar y entregar los proyectos a tiempo, reducir las posibilidades de litigios
legales, mejorar la actitud de los empleados, mejorar la reputacion y optimizar las

ganancias de la empresa.

oAl realizar la tarea de identificaciéon de la presencia y naturaleza de los
riesgos, el proceso no termina en la confeccion de la lista de riesgos, sino que

continua con el analisis, busqueda de respuestas y control de las amenazas.

® Fn lo concerniente a los contratos de construccion se recomienda antes de

Iniciar un proyecto asesorarse y apoyarse en profesionales de la rama legal.

® El profesional responsable del proyecto debe ser el asesor principal del
cliente y, desde los primeros estudios de anteproyecto, debera formular estimados de
costo y tiempo de ejecucion, que permitan al cliente prever la viabilidad financiera
de su obra. Es en esta etapa temprana donde se toman decisiones y se hacen los

ajustes pertinentes y no cuando ya se esta construyendo.

® Debido a que los cambios en un proyecto durante su ejecucion son la
mayoria de veces ineludibles, no solamente por la injerencia del cliente sino también
por condiciones particulares de cada proyecto, se recomienda incluir en el
presupuesto original una reserva econdémica que pueda cubrir este tipo de
modificaciones y llevarla de forma independiente para crear una base estadistica de

este tipo de riesgos.
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® Es un error frecuente Considerar al cliente como un experto en proyectos y
sobre todo en la lectura de los planos de disefio y detalles constructivos. Se
recomienda que proyectos de edificaciones cuenten con una maqueta de detalle, ya
que la presentacion de un modelo a escala es mas entendible para las personas que no
estan dentro del ambito de la construccion. Asi mismo con el empleo de los paquetes
de coémputo para disefio, como los CAD, se puede hacer en la actualidad un recorrido
virtual a través del proyecto, dando mayores elementos al cliente para entender el

diseno.

® El clima, el area geografica, la topografia del terreno y el tipo de suelo son
factores determinantes del costo y tiempo de ejecucion de los trabajos, por lo que
requieren de estudios especiales para su determinacion. El analisis detallado de cada
uno de los conceptos es importante para que estas variables no incidan de forma

significativa en los costos finales de la construccion.

® Para seguridad de la empresa, se debe contar con una asesoria juridica que
participe en la negociaciéon de contratos de obra con el cliente, contratos con los

subcontratistas, proveedores y aseguradoras.

®Se recomienda que cada empresa constructora considere someterse a una
auditoria de riesgos, para de esta forma tomar en cuenta eventos que puedan
representar a un futuro inmediato o a largo plazo un perjuicio econdmico para sus

instituciones.
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ANEXOS

IMPORTANTE: LA SIGUIENTE ES UNA ENCUESTA QUE SE UTILIZARA PARA
SUSTENTAR UNA TESIS DE GRADO DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA. LA
INFORMACION QUE SE DESPRENDA DE LA MISMA NO SERA UTILIZADA CON FINES

ENCUESTA

1. ¢, Cual es su profesion?
O Ingeniero/a Civil
O Arquitecto/a
O Otra Especifique:

2. ¢ Qué tipo de proyectos realiza la empresa en la que labora?
O Edificaciones (Construccién de Viviendas)
O Infraestructura (Construccion de Alcantarillado)
O Otros Especifique:

3. ¢ Cual es su principal cliente?
O Entidades Publicas
O Entidades Privadas
O Otro Especifique:

4. (En qué ciudad o ciudades desempeiia su actividad la empresa?

5. ¢Cudl es el nombre de la empresa en la que labora?

6. ¢Cudl es el cargo que desempefia en dicha empresa?

7. ¢Conoce de riesgos existentes en la construccidn (No referidos solamente a seguridad
industrial)?
O Si

O No

8. ¢En la empresa a la que representa existe un departamento o una persona dedicada a manejar
los riesgos que pueden suscitarse durante el ciclo de vida de un proyecto (No se habla solamente de
seguridad industrial)?

O Si

O No
ANTES DEL PROYECTO

9. ¢, Cual de los siguientes analisis realiza su empresa antes de iniciar un proyecto ?
O Analisis de Precios Unitarios (A.P.U)
O Diagrama Gantt
O Mallas o Redes de Planificacion
O Microsoft Proyect
O Otros Especifique:

10.¢,Han tenido problemas o han tenido que atrasar el inicio de las obras porque las dependencias de
gobierno tardan en otorgar licencias y/o permisos y anticipos?
O Sl (Pase ala pregunta 10.1y 10.2)
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O NO (Pase a la pregunta 11)

10.1 ¢ Que incidencia negativa tuvo en su proyecto en términos de tiempo o costo?

1.Poco negativo

5.Muy negativo

10.2 ¢ Qué tan frecuentemente ocurre esto en su proyecto?

1.Poco Frecuente

5.Muy Frecuente
11. ¢Incluyen en sus contratos una clausula que los compense, en caso de atraso, en el pago de
anticipos?
O Si (Pase alapregunta 12)
O No (Pase ala pregunta 11.1y 11.2)

11.1 ¢ Que incidencia negativa tuvo en su proyecto en términos de tiempo o costo?

1.Poco negativo

5.Muy negativo

11.2 ¢ Qué tan frecuentemente ocurre esto en su proyecto?

1.Poco Frecuente

5.Muy Frecuente

12. ¢Han tenido problemas durante la ejecuciéon del proyecto porque los estudios geolégicos o de
suelos estuvieron incompletos o mal hechos ?
O Si (Pase alapregunta 12.1 y 12.2)

O No (Pase a la pregunta 13)

12.1 ¢ Que incidencia negativa tuvo en su proyecto en términos de tiempo o costo?

1.Poco negativo

5.Muy negativo

12.2 ¢ Qué tan frecuentemente ocurre esto en su proyecto?

1.Poco Frecuente

5.Muy Frecuente

13. ¢Incluyen en sus contratos una clausula que los proteja en el caso de suspension de la obra
por parte del cliente?
O Si (Pase ala pregunta 14)

O No (Pase ala pregunta 13.1y 13.2)

13.1 ¢ Que incidencia negativa tuvo en su proyecto en términos de tiempo o costo?

1.Poco negativo

5.Muy negativo

13.2 ¢ Qué tan frecuentemente ocurre esto en su proyecto?

1.Poco Frecuente

5.Muy Frecuente
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14. ¢ Han tenido variacion en el flujo de caja programado debido al mal manejo de recursos?
O Si (Pase alapregunta 14.1y 14.2)

O No (Pase a la pregunta 15)

14.1 ¢ Que incidencia negativa tuvo en su proyecto en términos de tiempo o costo?

1.Poco negativo

5.Muy negativo
14.2 ¢ Qué tan frecuentemente ocurre esto en su proyecto?

1.Poco Frecuente

5.Muy Frecuente

DURANTE EL PROYECTO

15. ;Los proyectos de construccion tienen cambios o modificaciones en su geometria o en sus
especificaciones durante el proceso de construccién?
O Si (Pase alapregunta 15.1y 15.2)

O No (Pase a la pregunta 16)

15.1 ¢ Que incidencia negativa tuvo en su proyecto en términos de tiempo o costo?

1.Poco negativo

5.Muy negativo
15.2 ¢ Qué tan frecuentemente ocurre esto en su proyecto?

1.Poco Frecuente

5.Muy Frecuente

16. ¢Han tenido problemas o atrasos, debido al mal suministro de los proveedores de materiales,
herramienta, equipo, maquinaria, o refacciones debido ala mala calidad de éstos?
O Si (Pase alapregunta 16.1y 16.2)

O No (Pase a la pregunta 17)

16.1 ¢ Que incidencia negativa tuvo en su proyecto en términos de tiempo o costo?

1.Poco negativo

5.Muy negativo

16.2 ¢ Qué tan frecuentemente ocurre esto en su proyecto?

1.Poco Frecuente

5.Muy Frecuente

17.¢Han tenido condiciones geo-climaticas imprevisibles que afecten el desarrollo adecuado de
los procesos de construccién y/o los rendimientos?
O Si (Pasealapreguntal17.1y17.2)

O No (Pase a la pregunta 18)

17.1 ¢ Que incidencia negativa tuvo en su proyecto en términos de tiempo o costo?

1.Poco negativo

5.Muy negativo
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17.2 ¢ Qué tan frecuentemente ocurre esto en su proyecto?

1.Poco Frecuente

5.Muy Frecuente

18. ¢ Se han visto en la necesidad de parar la obra o de disminuir el ritmo de los trabajos debido a
atrasos en los pagos por parte del cliente?
O Si (Pase alapregunta 18.1y 18.2)

O No (Pase a la pregunta 19)

18.1 ¢ Que incidencia negativa tuvo en su proyecto en términos de tiempo o costo?

1.Poco negativo

5.Muy negativo

18.2 ¢, Qué tan frecuentemente ocurre esto en su proyecto?

1.Poco Frecuente

5.Muy Frecuente

19. (Han pagado tiempo extra para recuperar el tiempo perdido por falta de alguna solucién o
recurso?
O Si (Pase alapregunta 19.1y 19.2)

O No (Pase a la pregunta 20)
19.1 ¢ Que incidencia negativa tuvo en su proyecto en términos de tiempo o costo?

1.Poco negativo

5.Muy negativo

19.2 ¢, Qué tan frecuentemente ocurre esto en su proyecto?

1.Poco Frecuente

5.Muy Frecuente

20. ¢Han tenido pérdidas de tiempo por dafio, mal funcionamiento o carencia de maquinaria de
construccion , herramientas o recursos varios?
O Si (Pase ala pregunta 20.1y 20.2)

O No (Pase a la pregunta 21)

20.1 ¢ Que incidencia negativa tuvo en su proyecto en términos de tiempo o costo?

1.Poco negativo

5.Muy negativo

20.2 ¢ Qué tan frecuentemente ocurre esto en su proyecto?

1.Poco Frecuente

5.Muy Frecuente

TERMINADO EL PROYECTO

21. (El cobro de las estimaciones y finiquitos de las obras se realizan de acuerdo a lo
programado?

O Si (Pase ala pregunta 22)
O No (Pase ala pregunta 21.1y 21.2)
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21.1 ¢ Que incidencia negativa tuvo en su proyecto en términos de tiempo o costo?

1.Poco negativo

5.Muy negativo

21.2 ¢ Qué tan frecuentemente ocurre esto en su proyecto?

1.Poco Frecuente

5.Muy Frecuente

22. ¢El tiempo real de ejecucién de la obra se realiza de acuerdo con la planificacién original?
O Si (Pase ala pregunta 23)

O No (Pase a la pregunta 22.1 'y 22.2)

22.1 ¢ Que incidencia negativa tuvo en su proyecto en términos de tiempo o costo?

1.Poco negativo

5.Muy negativo

22.2 ¢ Qué tan frecuentemente ocurre esto en su proyecto?

1.Poco Frecuente

5.Muy Frecuente

23. ¢La empresa hatenido problemas por la falta de control de calidad de los servicios y
productos que se elaboran?
O Si (Pase ala pregunta 23.1y 23.2)

O No (Pase a la pregunta 24)

23.1 ¢ Que incidencia negativa tuvo en su proyecto en términos de tiempo o costo?

1.Poco negativo

5.Muy negativo
23.2 ¢ Qué tan frecuentemente ocurre esto en su proyecto?

1.Poco Frecuente

5.Muy Frecuente

24. ¢ A qué otros eventos perjudiciales ha estado expuesta la empresa?
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ANEXO 7.1

AUDITORIA DE RIESGOS ADMINISTRATIVOS EN UN PROYECTO CONSTRUCTIVO
PROYECTO DE DISERTACION DE GRADO PUCE

|EmPRESA: | | [Fecha: | |
|PROYECTO: | | [carGo: | |
|pescripcion: | | [aupimor: | |

ELEMENTOS A EVALUAR | s |  n~no | ponDEraciON | | P.iNDIVIDUAL]

1. RIESGOS ANTES DE LA REALIZACION DEL PROYECTO

1.1 Desconocimiento de riegos administrativos existentes en la construccion 0.5
1.2 Inexistencia de un departamento de Gestion de Riesgos en |a empresa 0.5
1.3 Inexistencia de planificacion para |a realizacion de los proyectos 0.5
1.4 Retraso en el inicio del proyecto debido a la demora en la entrega de licencias, permisos o anticipos 8,1
= : : e 26,0
1.5 Inexistencia de clausula compensatoria en caso de retraso en el pago del anticipo en los contratos 3.6
1.6 Estudios preeliminares vy disefios deficientes, mal realizados o inexistentes 4.4
1.7 Inexistencia de clausula gue proteja su empresa en caso de suspensién de la obra por parte del cliente 24
1.8 Variacion en el flujo de caja programado debido al mal manejo de recursos 6,0

2.RIESGOS DURANTE LA REALIZACION DEL PROYECTO

2.1 Cambios o modifcaciones en 1a geometria o especiﬁcaci:mes del proyecto durante el proceso de construccion 9.6
2.2 Mala calidad en el suministro de materiales, herramienta o maquinaria para la construccion del proyecto 6.0
2.2 Imprevision de condicienes geo-climaticas durante los proceseos de construccidn 8.7
2.4 Retraso en el pago de las planillas parciales por parte del cliente 10,6
2.5 Incremento en el costo del proyecto por falta de alguna solucién o recurso 54.4 7.0
2.6 Mal funcienamiento, dafio o carencia de maquinaria, herramientas o materiales de construccion 4.1

2.7 Incremento en el valor de los matenales de construccion 28
2.8 Robo o perdida de maquinaria, herramientas o materiales de construccion 28
2.9 Paralizacion o demora en los trabajos debido a imesponsabilidad de los trabajadores o incenformidad de la comunidad afectada por el proyecto 28

3. RIESGOS DESPUES DE LA REAPLIZACION DEL PROYECTO

3.1 Cobro de las estimaciones y finiquites de los proyectos fuera de los periodos programados 9,1
3.2 Extension de la duracion final de ejecucion del proyecto 196 7.7
3.3 Reparacion de un proyecto terminado debido a mala calidad de los productos o servicios realizados 28
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ANEXO 7.2

AUDITORIA DE RIESGOS ADMINISTRATIVOS EN UN PROYECTO CONSTRUCTIVO

PROYECTO DE DISERTACION DE GRADO PUCE

|EMPRESA: | | [FecHA: |
|proYECTO: | | [cArGo: |
|oescripcion: | | [aubiTOR: |
ELEMENTOS A EVALUAR | sl NO PONDERACION | | P. INDIVIDUAL |

1. RIESGOS5 ANTES DE LA REALIZACION DEL PROYECTO

1.1 Desconocimiento de riegos administrativos existentes en la construccion 0.5
1.2 Inexistencia de un departamento de Gestion de Riesgos en la empresa 0.5
1.3 Inexistencia de planificacion para la realizacién de los proyectos 0.5
1.4 Retraso en el inicio del proyecto debido a la demora en la entrega de licencias, permisos o anticipos 340 9.6
.5 Inexistencia de clausula compensatoria en caso de retraso en el page del anticipo en los contrates * 47
1.6 Estudios preeliminares y disefios deficientes, mal realizados o inexistentes 7,
7 Inexistencia de clausula que proteja su empresa en caso de suspension de la obra por parte del cliente 4,
1.8 Variacién en el flujo de caja programado debido al mal manejo de recursos 56
2.RIESGOS DURANTE LA REALIZACION DEL PROYECTO
2.1 Cambios © MOAMCationes en Ia geometria o especificaciones del proyecto durante el proceso de construccion 8,4
2.2 Mala calidad en el suminisiro de materiales, herramienta o maqguinaria para la construccion del proyecto 53
2.3 Imprevision de condiciones geo-climaticas durante los procesos de construccicn 8.6
2.4 Retraso en el pago de las planillas parciales por parte del cliente 6.2
2.5 Incremento en el costo del proyecto por falta de alguna sclucién o recurso 46,9 7.6
2.6 Mal funcionamiento, dano o carencia de maquinaria, herramientas o materiales de construccion 3.4
2.7 Incremento en el valor de los materiales de construccion 28
2.8 Robo o perdida de maguinaria, herramientas o materiales de construccion 2.8
2.9 Paralizacion o demora en los trabajos debido a irresponsabilidad de los trabajaderes o inconformidad de la comunidad afectada por el proyecto 2.8
3. RIESGOS DESPUES DE LA REAPLIZACION DEL PROYECTO
3.1 Cobro de las estimaciones y finiquitos de los proyectos fuera de los periodos programados 10,6
3.2 Extension de la duracion final de ejecucién del provecto 18,1 47
3.3 Reparacion de un proyecto terminado debido a mala calidad de los productos o servicios realizados 3.8
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OBSERVACIONES

1. RIESGOS ANTES DE LA REALIZACION DEL PROYECTO
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ANEXO 7.3 |

AUDITORIA DE RIESGOS ADMINISTRATIVOS EN UN PROYECTO CONSTRUCTIVO

PROYECTO DE DISERTACION DE GRADO PUCE

|EMPRESA: |MUTUALISTA PICHINCHA - ING. LUIS OROZCO | |FECHA: |03/05/2010
|PROYECTO: [EDIFICIO ARTEMISA | [cARGO:  |GERENTE DE PROYECTO
|DESCRIPCION: |EDIF!CIO DE VIVIENDA - 5 PLANTAS Y 1 5UB SUELO - 16 DEPARTAMENTOS Y 40 PARQUEADEROS | IAUDITCIR', I
ELEMENTOS A EVALUAR | s | w~no | ponperACioN | [ p.iNDIviDUAL |
1. RIESGOS ANTES DE LA REALIZACION DEL PROYECTO
1.1 Desconocimiento de riegos administrativos existentes en la construccion X 0.5
1.2 Inexistencia de un departamento de Gestion de Riesgos en la empresa X 05
1.3 Inexistencia de planificacion para la realizacion de los proyectos X 0.5
1.4 Retraso en el inicio del proyecto debido a la demora en la entrega de licencias, permisos o anticipos X 260 8.1
1.5 Inexistencia de clausula compensatoria en caso de retraso en el pago del anticipo en los contratos X . 36
1.6 Estudios preeliminares y disefos deficientes, mal realizados o inexistentes X 4.4
1.7 Inexistencia de clausula que proteja su empresa en caso de suspensidn de la obra por parte del cliente X 24
1.8 Vanacion en el flujo de caja programado debido al mal manejo de recursos A 6,0
2.RIESGOS DURANTE LA REALIZACION DEL PROYECTO
2.1 Cambios 0 modificaciones en la geometria o especificaciones del proyecto durante el proceso de construccion LS 9,6
2.2 Mala calidad en el suministro de materiales, herramienta o maquinaria para la construccion del proyecto X 6,0
2.3 Imprevisién de condiciones geo-climaticas durante los procesos de construccion X 8,7
2 4 Retraso en el pago de las planillas parciales por parte del cliente X 10.6
2.5 Incremento en el costo del proyecto por falta de alguna solucion o recurso X 54,4 7,0
2.6 Mal funcionamiento, dafic o carencia de maguinana herramientas o materiales de construccion X 4.1
2 7 Incremento en el valor de los materiales de construccion X 2.8
2 8 Robo o perdida de maguinaria, herramientas o materiales de construccion X 28
2.9 Paralizacion o demora en los trabajos debido a irresponsabilidad de los trabajadores o inconformidad de la comunidad afectada por el provecto X 2.8
3. RIESGOS DESPUES DE LA REAPLIZACION DEL PROYECTO
3.1 Cobro de las estimaciones v finiquitos de los proyectos fuera de los periodos programados X 91
3.2 Extension de la duracion final de ejecucién del proyecto X 19,6 77
3.3 Reparacion de un proyecto terminado debido a mala calidad de los productos o servicios realizados X 2.8
[ RESUCTADOS | [ 445 | 950 | 100,0 ]
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OBSERVACIONES

1. RIESGOS ANTES DE LA REALIZACION DEL PROYECTO
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AUDITORIA DE RIESGOS ADMINISTRATIVOS EN UN PROYECTO CONSTRUCTIVO

PROYECTO DE DISERTACION DE GRADO PUCE

[EmPRESA: [GRAVACONS Cia. LTDA. - ING. BOLIVAR CHAFLA | [FEcha:  Joasos/2010 ]
|prROYECTO: [VARIOS PROYECTOS EN LA CIUDAD | [carGo:  JGERENTE GENERAL |
|DESCRIPCION:  JALCANTARILLADO, AGUA POTABLE ¥ VIALIDAD | [aupiToR: | |
ELEMENTOS A EVALUAR | E] | NO | PONDERACION | | P.INDIVIDUAL |
1. RIESGOS ANTES DE LA REALIZACION DEL PROYECTO

1.1 Desconocamiento de negos administrativos existentes en la construccidn X 0.5

1.2 Inexistencia de un departamento de Gestion de Riesgos en |a empresa X 05

1_.: Inexistencia de planificacion para |a realizacidn de los proyectos X 0,5

1.4 Retraso en el inicio del proyecto debido a la d en la entrega de licencias, permisos o anticipos X 340 96

1.5 Inexistencia de clausula compensatoria en caso de retraso en el del anticipo en los contratos X ! 47

1.6 Estudios preeliminares y disefios deficientes, mal realizados o inexistentes. X 7.8

1.7 Inexistencia de cldusula que proteja su empresa en caso de suspensidn de la obra por parte del cliente X 48

1.8 Variacion en el flujo de caja programado debido al mal manejo de recursos X 5,6
2.RIESGOS DURANTE LA REALIZACION DEL PROYECTO

2.1 Cambios o modificaciones en la geometria o especificaciones del proyecto durante el proceso de construccion X 84

2.2 Mala calidad en el suministro de materiales,_herramienta o maquinaria para la construccion del proyecto X 53

2.3 Imprevision de condiciones geo-climati durante los procesos de construccion X 86

2.4 Retraso en el pago de las planillas parciales por parte del cliente X 5,2

|2.5 Incremento en el costo del proyecto por falta de alguna solucién o recurso X 46,9 7.6

2.6 Mal funcionamiento, dano o carencia de maquinaria, herramientas o iales de construccion X 3.4

2.7 Incremento en el valor de los materiales de construccion X 28

2.8 Robo o perdida de maquinaria, herramientas o materiales de construccion X 2.8

2.9 Paralizacion o demora en los trabajos debido a irresponsabilidad de los trabajadores o inconformidad de la comunidad afectada por el proyecto X 2.8

3. RIESGOS DESPUES DE LA REAPLIZACION DEL PROYECTO

3.1 Cobro de las estimaciones y finiquitos de los proyectos fuera de los periodos programados X 10,6

3.2 Extension de la duracion final de ejecucion del proyecio X 19,1 47
|33 Reparacion de un proyecto terminado debido a mala calidad de los productos o servicios realizados X 3.8

[ResOLTADOS | [ 4z7 | 672 100,0 1
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