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RESUMEN

Este estudio se realizé en la Facultad de Ciencias Biologicas (FCB) de la Universidad
Central del Ecuador (UCE), que evalta periddicamente su propio desempefio. Sin embargo, no
existe una herramienta tecnoldgica disponible para rastrear y/o evaluar los indicadores de gestion
(KPI) para la toma de decisiones. El proposito de esta investigacion es cuantificar el desarrollo
académico en el sector educativo e identificar problemas y mejorar el desempefio en el campo
administrativo.

Se decidio realizar el siguiente proyecto para definir una herramienta tecnoldgica que
permita a la institucion disponer de datos veridicos e idoneos que midan su gestion para la toma
de decisiones de forma precisa, esto se realiza recopilando la informacion, procesando,
monitoreando y controlando los indicadores. Estos KPI creados, son practicos y ofrecen resultados

para mejorar tanto el campo administrativo como el educativo

Presentada esta problematica, asi como la importancia de medir la gestién de los procesos
en la Institucion, se realiza el proyecto, de tal forma que se generaron 8 indicadores académicos y
6 indicadores administrativos, para lo cual se construyé una ficha de indicadores con el detalle de
calculo de cada uno; para la presentacion de estos 14 indicadores clave de rendimiento, se lo realiza

mediante un dashboard elaborado en Power Bi y publicado en la web.

Palabras clave:
Indicadores de Gestion, KPI, Indicador clave de rendimiento, cuadro de mando integral,

Power BI, Facultad de Ciencias Biologicas,
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ABSTRACT

This study was conducted at the Faculty of Biological Sciences (FCB) of the Central
University of Ecuador (UCE), which regularly assesses its own performance. However, there is no
technological tool available to track and/or assess the management indicators (KPI) for decision-
making. The purpose of this research is to quantify academic development in the educational sector

and to identify issues and enhance performance in the administrative field.
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It was decided to carry out the following project to define a technological tool that allows
the institution to have accurate and suitable data that accurately measures its management for
decision-making, this is done by collecting the information, processing, monitoring and controlling
the indicators. These KPIs created are practical and offer results to improve both the administrative

and educational fields.

Presented this problem, as well as the importance of measuring the management of the
processes in the Institution, the project is carried out, in such a way that 8 academic indicators and
6 administrative indicators were generated, for which an indicator file was built with the detail of
calculation of each one; For the presentation of these 14 key performance indicators, it is done

through a dashboard prepared in Power Bi and published on the web.

Keywords: Management indicators, KPIs, Key performance indicator, balanced scorecard, Power

Bl, Faculty of Biological Sciences,
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INTRODUCCION

Las Instituciones de Educacién Superior (IES) buscan crear, apropiarse, difundir y utilizar
el conocimiento a través de las actividades de docencia, investigacion y extension producidas en
sus programas académicos. De igual forma, las Instituciones de Educacidén Superior enfrentan el
desafio de liderar procesos de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTI) como la generacion y
difusién de conocimientos cientificos, técnicos, humanisticos y artisticos, el intercambio de
conocimientos y su transferencia a la sociedad, y la generacién de procesos. que permitan el
aprovechamiento de la generacion de conocimiento, el desarrollo tecnol6gico y la innovacion.
Estos procesos tienen como objetivo encontrar soluciones a los problemas de la sociedad y mejorar
las condiciones y calidad de vida de las comunidades dentro de las esferas de influencia de las

instituciones.

Con un enfoque en la gestion, la exploracion y la publicidad cientifica en relacion con la
biodiversidad, la conservacion, la restauracion, el manejo sostenible y la biomedicina en beneficio
de la poblacién, la Facultad de Ciencias Bioldgicas de la Universidad Central del Ecuador es un
entorno académico y cientifico que instruye profesionales bidlogos e Ingenieros en Recursos

Naturales Renovables de acuerdo con las necesidades del desarrollo nacional.

Si una institucién quiere impulsar la calidad de la ensefianza, es necesario medir y
monitorear el rendimiento de las labores de los trabajadores, de igual forma es indispensable hacer
un seguimiento del rendimiento estudiantil de los alumnos y evaluar el trabajo docente; esto es

importante ya que todos los datos obtenidos ayudan a las instituciones para definirse, posicionarse



16

y seqguir creciendo a lo largo del tiempo.

En un mundo tan tecnoldgico, medir el rendimiento de una institucion educativa en la
actualidad es muy relevante, consigue la informacion en tiempo real y de manera precisa,
generando una oportuna y pronta toma de decisiones, ante acontecimientos presentados.
Lastimosamente la cantidad de informacion que se puede obtener, no siempre es aprovechada de
la mejor manera, a pesar de que directores o jefes, quienes, estan acostumbrados al manejo de
datos y/o numeros en grandes cantidades, se encuentran agobiados por el exceso de informacion
procedentes de estudiantes, catedraticos y empleados; ante este problema en muchos casos si no
se cuenta con un sistema automatizado para procesar la informacion, las personas encargadas
prefieren evitar la medicion de toda la informacion dado que esto les genera un desgaste, y lo Unico

que realizan es un analisis de informacidn que ellos determinen importante.

De acuerdo con (Parraga Franco y otros, 2021) indica que “para poder llevar un control es
necesario implementar unos indicadores de gestion que representan el mecanismo idoneo para
garantizar el despliegue de las politicas corporativas y acompafar al desenvolvimiento de los
planes, son una necesidad en las pequefias y medianas empresas de acuerdo con la medida en que

crece la complejidad de ésta, lo cual exige descentralizacion y flexibilidad”.

Esta establecido que los indicadores son herramientas fundamentales en la practica
gerencial para el control y el despliegue de estrategias, pero deben estar vinculados a metas y no
solo a un éarea del negocio. También deben permitir sincronizar la busqueda de objetivos

estratégicos y de corto plazo.
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Capitulo I: Planteamiento Del Problema

1.1 Formulacién del Problema

Con el pasar del tiempo las instituciones educativas se rigen en un modelo gerencial, el
cual tiene como proposito analizar, medir, evaluar los procesos educativos, ya que un monitoreo
permanente permite que la gestion sea méas efectiva. La medicion del desempefio institucional
ayuda a evaluar el proceso administrativo para saber si los objetivos organizacionales trazados se

estan cumpliendo.

Con este contexto, la Facultad de Ciencias Bioldgicas de la U.C.E. es una institucion
educativa que fue creada el 10 de marzo de 2016, la misma que dispone de dos carreras que son:
Biologia e Ingenieria en Recursos Naturales Renovables, adicional a esto en el establecimiento
educativo cuenta con 571 estudiantes, 28 docentes, 8 usuarios administrativos y 7 de servicio y

esta se encuentra ubicada en el Campus el Dorado en el ala norte.

La Facultad de Ciencias Bioldgicas se encuentra en constante proceso de autoevaluacion
institucional por parte de Aseguramiento de la Calidad de la Universidad, adicional a esto se
prepara para los procesos de acreditacion realizados por Consejo de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior (CACES), por tal motivo se observa que no se ha desarrollado una
herramienta tecnologica para presentar indicadores de gestion que ayuden a identificar cuales son
los problemas que tienen las diferentes areas administrativas o cuantificar los avances en el ambito

educativo.
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De esta discusion se puede identificar el siguiente problema principal:

No se cuenta con una herramienta tecnologica para medir los indicadores de gestion (KPI)
para la toma de decisiones en los procesos de la Facultad de Ciencias Biologicas (FCB) de la

Universidad Central del Ecuador (UCE).

Y los siguientes problemas secundarios:

Existen numerosas bases de informacion que estan disponibles en la Facultad de Ciencias
Biologicas; pero no todas las fuentes de datos tienen informacion completa o confiable, que ayuden

a generar un informe real.

En la actualidad existen infinidad de indicadores de gestion (KPI) que ayudan o fomentan
mejoras en las empresas; pero la Facultad de Ciencias Bioldgicas no dispone de ningun indicador
de gestion, por tal motivo no se puede mejorar el rendimiento de las areas administrativas y

tampoco se puede tomar determinar cambios para el ambito académico.

Para poder presentar los indicadores de gestién es necesario contar con un software
especifico que posibilite la visualizacion de los KPI de una manera 6ptima, en la Facultad de
Ciencias Biologicas no se tiene a disposicion una herramienta tecnoldgica que se adapte a las

necesidades para poder medir los KPI.
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1.2 Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Implementar una herramienta tecnologica para medir los indicadores de gestion (KPI) para
la toma de decisiones en los procesos de la Facultad de Ciencias Bioldgicas (FCB) de la

Universidad Central del Ecuador (UCE).

Objetivos Especificos

o ldentificar las fuentes de datos de la Facultad de Ciencias Biologicas de la UCE.

e ldentificar los KPI que permitan mejorar el rendimiento en las areas administrativas y en

el ambito académico de la Facultad de Ciencias Bioldgicas de la UCE.

e Seleccionar una herramienta tecnoldgica que permita medir los KPI que se adapte a las

necesidades de la Facultad de Ciencias Bioldgicas de la UCE.

e Implementar la herramienta tecnoldgica que permita medir los KPI de la Facultad de

Ciencias Bioldgicas de la UCE.

1.3 Justificacion de la Investigacion
La Facultad de Biologia de la UCE no cuenta con indicadores de gestion para medir el

desempefio de los diferentes procesos que se llevan a cabo en las areas Administrativas, ni en el
ambito académico, por ende, no se puede realizar acciones de cambio ya que primero se debe

implementar los KP1 y luego optimizar.
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Los indicadores de gestion permiten tomar decisiones para cumplir con los objetivos de la
Facultad de Ciencias Bioldgicas, porque los KPI son valores cuantitativos que se pueden medir,
comparar y/o monitorear; con ello registrar los resultados en nimeros y permite aportar
informacion real a las decisiones o acciones que realice en la Facultad y no s6lo basarse en

percepciones o estimados.

Al establecer estos indicadores, tanto las areas Administrativas como la parte Académica
pueden mejorar sus procesos, optimizar recursos y tiempo, con esto se brinda un mejor servicio a
docentes, estudiantes, personal administrativo que laboran en la Facultad de Ciencias Biologicas

y a personas externas a la institucion.

Con un analisis de los indicadores de gestion para la Facultad de Ciencias Bioldgicas, se
puede determinar en qué areas, departamentos y/o Carreras se debe implementar cambios para
cuantificar los resultados, desechar lo que no funciona y corregir todo aquello que se revele como

errobneo o mejorable.

La informacion obtenida de los KPI se presentard en una herramienta tecnoldgica que
permita unir varias fuentes de informacion para analizar y presentar los informes de nuestra

institucién y con ello.
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Capitulo I1: Fundamentacion Tedrica

2.1 Antecedentes de la Investigacion

El despliegue de una herramienta tecnoldgica en la que se desea rastrear importantes
indicadores de desempefio para los procesos de toma de decisiones de la Facultad de Ciencias
Biologicas sera el tema de esta tesis, que se basara en revisiones de la literatura y contribuciones

de otros escritores sobre la aplicacion de KPI.

Es crucial que quienes estan a cargo de la toma de decisiones en una organizacion o
proyecto comiencen a desarrollar indicadores de gestion con una perspectiva clara y las metas que
esperan alcanzar. Al hacer esto, pueden determinar lo que necesitan saber y poder utilizar los KPI
junto con otra informacion para tomar acciones correctivas. Se puede buscar el mejor indicador de
gestion para proporcionar respuestas estratégicas una vez identificados los requisitos de

informacion de alto nivel.

“El control y continuo monitoreo de los indicadores de gestion permiten identificar y
generar informacion acerca de los factores fundamentales y el funcionamiento adecuado de la
organizacion, garantizando la efectividad, la eficacia, la eficiencia, la productividad, la calidad y

su competitividad” (Gaytan Cortés, 2019).

Para evaluar la efectividad de los equipos y las tareas realizadas, los indicadores de T1 son
cruciales. Ademas, van mas alla de los simples gréficos para simplificar los procesos, mejorar la

toma de decisiones, aumentar la productividad y, en Gltima instancia, mejorar los resultados. La
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organizacion realiza todo su potencial al establecer cuidadosamente cuales seran los objetivos de
TIly cdémo monitorear este éxito. Los profesionales deben comprender esta cultura en esta situacion

con el fin de hacer sus funciones con la mayor eficacia posible.

Por lo tanto, se tomara en cuenta los siguientes trabajos de investigacion:

Disefio de indicadores de gestion como herramienta para medir la administracion del talento
humano de la empresa agricola Otisgraf S.A.

De acuerdo con (Alvear Arichavala & Moran Marcillo, 2023) mencionan que los
“indicadores de gestidn son herramientas que permiten mantener una evaluacion constante de los
resultados de los productos y servicios que ofrece una organizacion, permiten establecer el impacto
de las acciones realizadas y encontrar las fallas, logrando un aumento de la productividad”; cabe
mencionar que el desarrollo del talento humano requiere de la implementacion de un sistema de
indicadores que permitan medir su gestidn, con el fin de posicionarlo estratégicamente para lograr
buenos resultados en el mediano y largo plazo. De esta manera se puede obtener la informacion de

cada etapa de los distintos procesos.

Importancia y ventajas de los KPI (key performance indicators) en los proyectos: Enfoque de
procesos en el sector petrolero

“Pese a la importancia y utilidad de los indicadores actualmente es comun apreciar diversas
situaciones, una de ellas es que las empresas que los tienen establecidos para sus proyectos hacen
parte de una minoria. Incluso existen organizaciones que si consideran los KPI como un tema de

vital importancia para sus proyectos, pero no tienen estandarizados los factores que deben incluirse
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debido a la afectacion que puedan generar tanto en los proyectos como en las organizaciones”

(Ortiz Buitrago & Pardo Lopez, 2021)

Digitalizacion de la evaluacion de KPI con Microsoft Power Platforms: estudio de caso en Tetra
Pak

“Los KPI basicamente sirven para reducir la naturaleza compleja del desempeno
organizacional en pequefios nimeros manejables que brindan ayuda y asistencia para la toma de
decisiones y la mejora del desempefio. Son cruciales para comprender si se esta avanzando hacia
los objetivos planteados o no, y comprender como el equipo se esta desempefiando en relacion con

sus objetivos estratégicos”(Ravera, 2020).

2.2 Bases Teoricas.

Segln Bean & Davenport (2019), afirma que “un 88% de las empresas requieren de forma
urgente invertir en herramientas de analisis de datos. El simple hecho de poseer informacion para
obtener datos precisos o concretos que les permitan tomar una decision estratégica es incorrecto;
ya que cuando surge la necesidad de hacer un analisis de datos de la empresa, disponen de mucha
informacidn, con ella se debe clasificar la informacion y analizarla para poder tomar la mejor

decision”.

2.2.1 Herramientas de Analisis de Datos
Son recursos técnicos que permiten a las empresas contemporaneas analizar un volumen
significativo de datos en muchas circunstancias. Las empresas hoy en dia producen enormes

volumenes de datos, lo que ha requerido la adopcién de una serie de tecnologias con capacidad
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para manejar lo que se conoce como Big data.

2.2.1.1. Importancia de la Herramienta de Analisis de Datos. La mayoria de las
empresas carecen de las herramientas necesarias para utilizar plenamente los datos que producen
o0 simplemente contindan conservando datos sin un objetivo definido que les permita agregar valor
a sus resultados comerciales porque carecen de soluciones confiables que permitan el analisis de
datos.

Sin embargo, ahora se emplean soluciones de inteligencia empresarial porque entienden lo
importante que es el anlisis de datos para el éxito de una empresa; una herramienta de analisis de
datos es necesaria para tener acceso a informacion de alta calidad, ya que ayuda en la toma de
decisiones, identifica areas que necesitan fortalecerse y abre mas potencial de ganancias, cada una

de estas tecnologias facilita el analisis y también mejora la gestion de datos;

2.2.2 Balanced Scorecard

Segun (Fernandez, 2001) indica que “el Balanced Scorecard es una metodologia de gestion
que traduce la estrategia en objetivos relacionados, medidos a través de indicadores y ligados a
unos planes de accién que permiten alinear el comportamiento de los miembros de la
organizacion”, con esto se obtiene los resultados a través de la sincronizacion de los objetivos de
las cuatro perspectivas: financiera, del cliente, de procesos internos y de aprendizaje y desarrollo.
Para las empresas que opten por utilizarlo, se destacan los beneficios que se enumeran a

continuacion:

1. Empleados que estén alineados con el objetivo de la empresa.
2. Mejorar la comunicacion con todo el personal sobre los objetivos y su consecucion.

3. Redefinir el plan a la luz de los resultados.



4. Poner en préctica el plan y la vision.
5. Una orientacion centrada en la creacion de valor.
6. Integracion de datos de diferentes sectores empresariales.

7. Desarrollo de habilidades analiticas y de toma de decisiones.

El Balanced Scorecard esta disefiado como un proceso descendente que implica traducir la

mision y estrategia general de la organizacidn en objetivos y actividades mas especificos que

puedan impulsar acciones comerciales oportunas y pertinentes; la participacion de personas de

diversos niveles y divisiones organizacionales es crucial para el éxito de la implementacién del

BSC. A través de su marco de perspectivas, el Balanced Scorecard puede ayudar a ver y seguir la

estrategia establecida, mejorar las operaciones internas, comprender las demandas de los clientes

e impulsar las ganancias a mediano y largo plazo.

Gréfico 1
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2.2.2.1 Perspectiva Financiera. Dado que describe los resultados tangibles de la estrategia
en términos financieros tradicionales, los indicadores como retorno de la inversion, valor para los
accionistas y demas, tiene como proposito u objetivo el demostrar si las estrategias elegidas e
implementados por una organizacion estan ayudando a aumentar el valor de mercado de la
empresa. Pero hay que dejar claro que para tener éxito y comprender como ven los accionistas a
la empresa en el corto, mediano y largo plazo, es necesario cuantificar las ventas, el valor

economico agregado (EVA), entre otros.

2.2.2.2. Perspectiva del Cliente. tiene como objetivo demostrar si las decisiones
estratégicas de una organizacion estan aumentando el valor percibido y la rentabilidad de su
negocio. El logro de los objetivos planteados en esta perspectiva dependera en gran medida de la
generacion de ingresos y por ende, de la generacion de valor ya reflejada en las perspectivas
financieras; a través de la lealtad y satisfaccion del cliente. El punto de vista del cliente determina
si se esta realizando la propuesta de valor para los distintos segmentos de clientes, determinando

asi la posicion de la empresa en el mercado.

2.2.2.3. Perspectiva de los Procesos Internos. Para desarrollar estrategias en los procesos
de la estructura organizacional y, por tanto, aumentar el valor de mercado del negocio y el placer
de los accionistas, este enfoque identifica los procesos internos que tendran una mayor influencia
en la satisfaccion del cliente. A menudo se definen primero los objetivos y las indicaciones de las

perspectivas financiera y de consumo, y luego se construye este punto de vista.
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2.2.2.4. Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento. se centra en los activos intangibles
de laempresay busca evaluar como se forma y crece una organizacion, prestando especial atencion
a los sistemas, las personas y los procedimientos que aseguraran la viabilidad a largo plazo y el
crecimiento sostenible de la organizacion. De la misma manera, ilustra como las organizaciones
deben ser capaces de alterar y adaptarse a nuevas circunstancias para reforzar todas sus iniciativas

transformacionales.

2.2.2.5 Metodologia para elaborar Balanced Scorecard. se considera un instrumento
crucial para monitorear el desempefio dentro de la empresa, para la elaboracion del BSC se sugiere
las siguientes etapas de: disefio, implementacion e integracion.

La misién, los objetivos, la estrategia y los indicadores de desempefio se determinan
durante la fase de disefio. Todos los miembros de la organizacion son informados sobre el cuadro
de mando durante la fase de implementacion para internalizar el proceso de desarrollo. La empresa
debe crear procesos solucionables, gestionar recursos e informar a toda la entidad de los resultados
durante la Fase de Integracion.

Grafico 2

Pasos sugeridos para la elaboracion de BSC

Procedimientos para la elaboracion del Balanced Scorecard

Paso 1: Paso 3: Paso 5: Paso T:
Definirel Identificarlos Seleccionarindi- Flanparala
destino temas o dreas cadoresy metas Implementacion
estratégico daves por perspectivas
Paso 2 Paso 4: Paso 6:
Analizarlos Construirel Determinar
procesosy mapa las acciones
actividades de estratégico estratégicas
la organizacién

Nota: Grafico obtenido de (Solérzano Jacome, Universidad Politécnica Salesiana)
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2.2.3 Software Para Aplicar Bl Dentro de una Empresa

2.2.3.1 Microsoft Power Bl. es la solucion més novedosa de Microsoft en el mundo del
Business Intelligence, “es una coleccion de herramientas analiticas que se utilizan para recopilar
datos de una empresa, evaluarlos y luego proporcionar paneles de informacion de la empresa para
una toma de decisiones rapida y eficiente. Puede simplificar muchas fuentes de datos utilizando
Power BI después de conectarse a ellas para generar informes y paneles para la empresa.” (LOpez

Hernandez, 2017).

Grafico 3
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2.2.3.2 Tableau. “es un software de analisis de datos que presenta una excelente capa para
visualizacion y presentacion. Es considerado por muchos como una de las mejores herramientas
para la presentacion visual de datos y tiene una calificacion extremadamente alta por su
simplicidad de uso, muy por detras de Microsoft Excel. Simplifica los datos para mostrarlos de

forma comprensible e intuitiva, lo que se utiliza especificamente para la inteligencia de negocios.”

Grafico 4
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2.2.3.3 QlikView. Su tecnologia carga los datos a estudiar en una memoria de RAM y se
basa en un modelo de conexidn asociativa. Esta aplicacion nos ofrece funciones como paneles
interactivos (Dashboard), busquedas dirigidas (Answers) y generacion de informes (Reporting),
junto con una variedad de opciones de visualizacion que incluyen AJAX para navegadores web,

complementos para Internet Explorer, Java y sus clientes para teléfonos mdviles.

Grafico 5

Imagen de QlikView
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2.2.4 Cuadrante Magico de Gartner
El cuadrante de Gartner es la herramienta mas importante de las industrias tecnoldgicas, es

la presentacién de un grafico con dos ejes, en el cual el eje horizontal (X) describe la Integridad
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de la vision, por otro lado, el eje vertical (Y) representa la Habilidad para ejecutar. Luego, el

gréafico se divide en cuartos, de ahi el nombre de cuadrante.

Ademas, el cuadrante de Gartner identifica también las siguientes zonas:
Lideres: Se ubica en el lado superior derecho. Este cuadrante destaca a los fabricantes que
tienen una gran cuota de mercado y presentan una buena posicion para seguir creciendo en el

futuro.

Visionarios: Se ubica en el lado inferior derecho. Este cuadrante ubica a aquellos
proveedores capacitados para ofrecer productos innovadores. Apuntan en la direccion correcta,

pero aun carecen de recursos para competir con los lideres. Estan, eso si, en el camino.

Aspirantes: Se ubica en el lado superior izquierdo. Este cuadrante presenta a las
organizaciones que disponen de una correcta ejecucion del negocio. Tienen potencial para dominar

un gran segmento del mercado, pero no saben adaptarse a las nuevas direcciones.

Nichos especificos: Se ubica en el lado inferior izquierdo. Este cuadrante describe aquellas
soluciones que se enfocan con éxito en un nicho determinado, pero no adquieren una vision global

ni se caracterizan por grandes innovaciones (Evotic, n.d.).

“Microsoft se reafirma como lider del mercado en el Cuadrante Magico de Gartner en
inteligencia de negocios gracias a la aplicacion Power Bl. Ademas, este afio la firma aumento
considerablemente su "capacidad de ejecucion”. En el espacio de Bl, los productos de Microsoft

son mas destacados que Tableau y Qlik.” (Evotic, n.d.).
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Grafico 6
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2.2.5 Indicador
Es una caracteristica especifica, observable y medible que puede ser usada para mostrar los

cambios y progresos que esta haciendo un programa hacia el logro de un resultado especifico.
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2.2.5.1 KPI (Key Performance Indicators, o Indicadores Clave de Desempefio).
Evaltan la eficacia de un proceso concentrandose en el "como" y midiendo su grado de
desempefio.

“Los indicadores clave de desempefio son medidas, ya sean financieras o no, que se utilizan
para cuantificar las metas que representan el éxito de una organizacion y generalmente se

incorporan al plan estratégico del negocio.” (Luzardo Soledispa & Vasquez Lozano, 2010).

Para definir un KPI se lo realiza mediante el acronimo SMART que significa:
e eSpecificos (Specific).
e Medibles (Measurable)
e Alcanzables (Achievable)
¢ Realistas (Realistic)

e aTiempo (Timely)

2.2.5.2 Caracteristicas de los Indicadores KPI.

- Los KPI's deben ser coherentes en cuanto a la informacion que se obtiene de cada uno de

los procesos de los que se requiere medicion.

- Los indicadores clave de rendimiento miden los aspectos mas relevantes de la unidad por
tanto estos resultados llevan a la toma de decisiones de gran valor, estos deben ser validados por

los directivos de la unidad.

- Lainformacién suministrada para la creacion de los indicadores debe ser clara, completa y

veridica con el fin de obtener los resultados reales y precisos.

- Deben estar orientados a los objetivos del area.
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- Deben medir lo mas importante, todas las variables pueden ser medibles, pero no todas son

clave, se recomienda tener el menor nimero de indicadores posibles.

- Segun los cambios que puedan darse en el tiempo es necesario realizar la actualizacién de

los indicadores que tengan relacion.

- Un equilibrio entre las metas y las capacidades que tiene el area para cumplirlas (Salcedo

Ferias, 2016).

2.2.5.3 Ventajas del Uso de KPI. Los objetivos estratégicos alcanzados son significativos,
pero como son el resultado de la implementacion de la estrategia, es imposible supervisarlos. Sin
embargo, las que si se pueden gestionar son las acciones y la eficacia de los equipos de trabajo en
la consecucion de los resultados deseados.

Con la implementacion de indicadores de gestion, la organizacion tiene las siguientes
ventajas:

- Los KPI miden los objetivos a corto, mediano, largo plazo y las metas planteadas.

- Brindan informacién clave a las empresas y con ello pueden tomar decisiones.

- La rendicion de cuentas en los procesos es importante para las empresas, con los
indicadores de gestion van a conseguir que todo se realice de forma transparente.

- Delimita las tareas y responsabilidades de los empleados.

- Evalua resultados de las personas y los departamentos, con ello los empleados se

pueden motivar y seguir creciendo profesionalmente.
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Capitulo I11: Metodologia

3.1 Tipo de Investigacion

Para la generacion de Indicadores de Gestion se necesita que la informacion recolectada
sea veridica, precisa y sisteméatica por lo tanto en este proyecto se utiliza una investigacion

descriptiva ya que nos describira una realidad en todos los componentes principales.

Para realizar la investigacion descriptiva en este proyecto se realiza los siguientes pasos:
Identificacion del problema, Elaboracion y construccion de los instrumentos, Anélisis e
Interpretacion.

- ldentificacion del problema: Conocer el estado de excelencia académica y la eficiencia
administrativa que posee la Facultad de Biologia.

- Elaboracion y construccion de los instrumentos: Recopilacion de informacion del
Sistema Académico con el que trabaja la UCE, reportes de directores de carrera y jefes
departamentales.

- Andlisis: Una vez recopilada la informacidn, se elabora los indicadores de gestion segln

la necesidad institucional.

Interpretacion: Presentacion de los indicadores de gestion con sus respectivos resultados.
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3.2 Disefio de Investigacion
Dado que los eventos o situaciones que se estan estudiando se observan sin la modificacion
consciente de las variables para su analisis futuro, se ha decidido utilizar un disefio no experimental

para la investigacion del presente trabajo.

3.3 Unidades de Estudio

3.3.1 Poblacion

Segln (Arias Gomez et al., 2016) indica que “la poblacion de estudio es un conjunto de
casos, definido, limitado y accesible, que formara el referente para la eleccién de la muestra, y que
cumple con una serie de criterios predeterminados”. Por tal motivo para el presente trabajo de
investigacion se solicitd al Decano de la Facultad de Ciencias Biol6gicas el nimero de docentes,
estudiantes, empleados administrativos y de servicio desde el afio 2021; con ello nuestra poblacion

es de 640 personas que se distribuyen de la siguiente manera:
e 54 docentes de Facultad

e 8 empleados administrativos
e 7 empleados de servicio
e 571 estudiantes
3.3.2 Fuente de Informacion
Las fuentes de informacidn son los lugares donde aparece por primera vez la informacion
original que se deriva de la investigacion de los autores o de sus propias ideas. Para este proyecto
de investigacion, las fuentes de informacién incluiran el Sistema Integrado de Informacion
Universitaria (S11U) de la UCE, los informes del Sistema de Control Biométrico de la Facultad de

Ciencias Bioldgicas y el Sistema de Soporte 0 Mesa de Ayuda (Tickets), entre otros.
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Partiendo del objetivo general que es: Implementar una herramienta tecnoldgica para

medir los indicadores de gestion (KPI) para la toma de decisiones en los procesos de la Facultad

de Ciencias Bioldgicas (FCB) de la Universidad Central del Ecuador (UCE), se procede a elaborar

el siguiente cuadro de operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de Variables

DEFINICION
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL
- Matriculados periodo actual
Cuantitativos . N
Elaboracion de - Matriculados dos afios antes
_ - Calificaciones semestrales
KPI que permitan ) » )
Indicadores -Vinculacion con la sociedad
o la excelencia en el : - NUmero de Asignaturas
Académicos Curriculares
desarrollo - Carga Horaria
académico Capacitaciones | Actualizaciones Profesionales
Cualitativos | - Titulacién Docente
. - Ejecucion presupuestaria
Elaboracion de
- Porcentaje de ejecucion de los
KPI que permitan
Indicadores procesos de compra
el mejoramiento Cuantitativos | _ Porcentaje de Ausentismo
Administrativos ) )
del desempefio - Equidad de Género
administrativo - Eficiencia operacional en
mantenimiento de equipos.

Nota: Tabla elaborada por (Carrera Fuertes, 2023)



38

Capitulo IV: Implementacion de una Herramienta Tecnoldgica Para Medir los Indicadores
de Gestidn (KPI) Para la Toma De Decisiones en los Procesos de la Facultad de Ciencias

Biologicas (FCB) de la Universidad Central del Ecuador (UCE).

4.1 ldentificar las Fuentes de Datos de la Facultad de Ciencias Bioldgicas de la UCE.

Las fuentes de datos estan ligadas a los procesos que se desarrollan en la Facultad de
Ciencias Biologicas, ya que estas fuentes brindan informacion requerida para que los procesos
realicen determinadas tareas ya sea para el ingreso de datos, actualizacién, consulta,

transformacién o toma de decisiones en base a los datos.

Es importante considerar que una vez que se identifica las fuentes de datos ya sea de bases
de datos, archivos u otros repositorios de informacion, se examina el formato que tienen estos para
poder extraer y manipular la informacidn necesaria para los procesos; luego se extraen los datos

necesarios para prepararlos y transferirlos a los procesos correspondientes.

Con esto se concluye que se pueden identificar los siguientes procesos:
- Procesos Académicos para la acreditacion institucional
- Procesos Administrativos para cambios 0 mejoras en la atencion a los usuarios internos y

externos.

4.2 ldentificar los KPI que permitan mejorar el rendimiento en las areas administrativas y
en el ambito académico de la Facultad de Ciencias Biologicas de la UCE.
Para la definicién de los KPT’s, se realizaron reuniones con los dos directores de carrera y

los jefes departamentales de la Facultad de Ciencias Biologicas, lo cual sirvio para elegir tacticas
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de mejora en la parte Académica y areas Administrativas (Tecnologias, Financiero, Compras
Pablicas, Talento Humano). En las reuniones se concretd la creacion de KPI que sirven para
realizar mejoras en la Facultad; cada KPI recibié varios parametros, definiendo su objetivo de
implementacion, su método de célculo, quien es la persona responsable, cada KPI tiene un umbral
que indica el estado en el que se encuentra y se lo representa mediante un semaforo.

Tabla 2

Obijetivos Estratégicos

Area Objetivos Estratégicos

Llevar un control tanto de docentes como estudiantes, mediante
Académico indicadores de gestion que permitan conocer el nivel académico
que existe en la Facultad
Verificar el nivel de cumplimiento del area, mediante
Tecnologias  indicadores que permitan controlar el nivel de servicio que se
brinda a los usuarios.
Controlar el gasto planificado para todo el afio, todo esto
Financiero mediante indicadores que permita conocer el estado actual del
presupuesto asignado.
Compras Inspeccionar el estado de los procesos de compra, mediante un
Publicas indicador que permita conocer los avances de los procesos.
Llevar un control de personal docente, administrativo y de
Talento
servicio, con indicadores de gestion que permitan controlar el

Humano
ausentismo y la equidad de género.

Nota: Tabla elaborada por (Carrera Fuertes, 2023)



4.2.1 Desarrollo de los KPI
Tabla 3

Desarrollo de los KPI
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N° Nombre de KPI

Objetivo del KPI

Responsable

Tasa de
1 Retencion
Estudiantil

Tasa de

Repitencia

Estudiantes por

docente

Formacion

Académica

Docentes
5 nombrados a

tiempo completo

Actualizacion

Cientifica

Participacion en
7 proyectos de

Investigacion

Determinar el indice de retencion estudiantil que

existe en la Facultad de Biologia.

Determinar el indice de repitencia que existe en la
Facultad de Ciencias Biologicas.

Demostrar que la relacion cuantitativa entre
docentes y estudiantes, cumple con los
requerimientos de calidad.

Contar con una planta docente cuya formacion
académica favorezcan a una alta calidad de
ensefianza.

Contar con una planta docente a tiempo completo,
lo que garantizard el correcto desarrollo de las
actividades.

Incentivar a los docentes a participar en
capacitaciones y/o actualizaciones relacionadas

con su actividad docente.

Garantizar la participacion de en proyectos

de investigacion.

Director de

Carrera

Director de

Carrera

Director de

Carrera

Director de

Carrera

Director de

Carrera

Director de

Carrera

Coordinador de

Investigacion
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11

12

13

14

Vinculacion con

la Sociedad

Ejecucion
presupuestaria
Procesos de
compra

ejecutados

Ausentismo

Equidad de

Género

Mantenimientos

preventivos de
equipos
Mantenimiento
correctivo de

equipos

Integrar a docentes de la Facultad en procesos de
vinculacion con la sociedad en cada periodo
academico.

Determinar que la asignacion presupuestaria se esté

ejecutando de acuerdo a lo planificado.

Determinar que se cumpla con los procesos de

compra planificados a principio de afio.

Mejorar la productividad del personal, cumpliendo

las horas establecidas por la ley.

Monitorear la equidad de género en la Facultad para

promover la diversidad y la igualdad de

oportunidades.
Cumplir con las planificaciones establecidas, y

Ilevar un control de los equipos.

Reducir el tiempo que se tarda en reparar las fallas

del equipo a menos de 5 dias.

41

Coordinador de
Vinculacion con
la Sociedad
Coordinador
Financiero
Coordinador de
Compras
Publicas
Coordinador de
Talento
Humano
Coordinador de
Talento

Humano
Coordinador de

Tecnologias

Coordinador de

Tecnologias

Nota: Tabla elaborada por (Carrera Fuertes, 2023)
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4.2.2 Implementacion de Indicadores de Gestion

4.2.2.1 KPI # 1: Tasa de Retencién Estudiantil. Para el desarrollo de este indicador, el
responsable es el director de la Carrera de Biologia; la fuente de datos se obtiene mediante el
Sistema Académico (SI1U) con el que trabaja la UCE en el mddulo académico y se puede comparar
con los respaldos fisicos que cuenta la carrera.
Gréfico 7

KPI #1 - Tasa de Retencion Estudiantil
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DATOS DEL INDICADOR

BEaLE TASA DE RETENCION ESTUDIANTIL (TRE)

Objetivo Determinar el indice de retencion estudiantil que existe
en la Facultad de Biologia

TEMA

Formula para TRE =

el calculo x 100 %

TEMA: Total de estudiantes matriculados
Numerador |en la carrera en el periodo de evaluacion
y que fueron admitidos 2 afos antes.

Fuente

) TEA: Total de estudiantes que fueron
Denominador | admitidos en la carrera dos afios antes
del periodo de evaluacion.

Estado La Facultad de Biologia se encuentra en &l periodo
Actual 22-22 con un 54% de retencion estudiantil

Limites de Medianamente
Cumplimiento Satisfactorio

La Facultad de Biologia para el periodo 23-23 espera
contar con un 85% de retencion estudiantil

Mayor al B0%

Entre el 50% al 80%

Menor al 50%

Frecuencia Semestralmente

Responsable
del Indicador

Fecha del
reporte

Fuente de
los datos

Director de Carrera

Final del semestre

Sistema Integrado Informacion Universitaria (S1IU - UCE)

Nota: Grafico elaborado por (Carrera Fuertes, 2023)
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4.2.2.2 KPI # 2: Tasa de Repitencia. Para el desarrollo de este indicador, el responsable
es el director de la Carrera de Biologia; la fuente de datos se obtiene mediante el Sistema
Académico (SI1U) con el que trabaja la UCE en el mdédulo académico y se puede comparar con
los respaldos fisicos que cuenta cada carrera.
Gréfico 8

KPI #2 - Tasa de Repitencia
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DATOS DEL INDICADOR

P TASA DE REPITENCIA (TR)

Determinar el indice de repitencia que existe en la Facul-

Objetivo tad de Ciencias Biologicas

e e TR= gy % 100%

TER: Total de estudiantes que repitieron
Numerador |la asignatura.

Fuente

) TEM: Total de estudiantes matricula-
Denominador | dos en la asignatura.

La Facultad de Biologia se encuentra en el periodo
22-22 con un 12,7% de la tasa de repitencia

Limites de Medianamente
Cumplimiento Satisfactorio

La Facultad de Bioclogia para en el periodo 23-23 espera
contar con un 10% de tasa de repitencia

Menos del 10%

Entre el 10% al 20%

Mayor al 60%

Frecuencia Semestralmente

Responsable
del Indicador

Fecha del
reporte

Fuente de
los datos

Director de Carrera

Final del semestre

Sistema Integrado Informacién Universitaria (S11U - UCE)

Nota: Grafico elaborado por (Carrera Fuertes, 2023)
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4.2.2.3 KPI # 3: Estudiantes por Docente. Para el desarrollo de este indicador, el
responsable es el director de la Carrera de Biologia; la fuente de datos se obtiene mediante el
Sistema Academico (SI1U) con el que trabaja la UCE en el mddulo académico y se puede comparar
con los respaldos fisicos que cuenta cada carrera.
Gréfico 9

KPI # 3: Estudiantes por docente
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DATOS DEL INDICADOR

mbre

lirine ESTUDIANTES POR DOCENTE (ED)

Demostrar que la relacion cuantitativa entre docentes y
estudiantes, cumple con los requerimientos de calidad.

Objetivo

TEa

ED=
TPa

TEa: Total de estudiantes matriculados en

Numerador la asignatura.

Fuente

D inad TPa: Total de profesores que dictan la
€nominador | ggignatura.

CNTEPRST Asignaturas que  , _ ZEPPi

el calculo Cumplen TA X 100 %

Z.EPP.‘: Sumatoria de las asignaturas gue
Numerador |iogran un resultado entre 1 y 30 estudian-

tes por docente.
Fuente P

Denominador | TA: Total de asignaturas de la carrera.

Estado La Facultad de Biologia en el periodo 22-22 cuenta con
Actual un 65% de asignaturas que cumplen los requerimientos
de calidad.

Entre el 80% al 100%

Limites de Medianamente
Cumplimiento Satisfactorio

La Facultad de Biologia en el periodo 23-23 espera
llegar al 75% de asignaturas que cumplan los requeri-
mientos de calidad.

Entre el 60% al 79%

Entre el 40% al 59%

Frecuencia Semestralmente

Responsable
del Indicador

Fecha del
reporte

Fuente de
los datos

Director de Carrera

Final del semestre

Sistema Integrado Informacion Universitaria (S1IU - UCE)

Nota: Grafico elaborado por (Carrera Fuertes, 2023)
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4.2.2.4 KPI # 4: Docentes a Tiempo Completo. Para el desarrollo de este indicador el
responsable es el director de la Carrera de Biologia; la fuente de datos se obtiene mediante el
Sistema Academico (SI1U) con el que trabaja la UCE en el mddulo académico y se puede comparar

la informacion con los respaldos fisicos que se encuentra en el area de Talento Humano.

Gréfico 10

KP1 # 4: Docentes a tiempo completo

UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR i
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DATOS DEL INDICADOR

Nombre DOCENTES A TIEMPO COMPLETO (DTC)

Obietivo Contar con una planta docente a tiempo completo, lo que
! garantizara el correcto desarrollo de las actividades.

e s DTG =5 X 100%

TPC: Total de profesores a tiempo com-
Numerador |pleto gue dictaron clases.

Fuente

. TP: Total de profesores gue dictaron
Denominador | clase en la carrera en el periodo de eva-

luacion.
Estado La Facultad de Biologia en el periodo 22-22 cuenta con
Actual el 87% de docentes a tiempo completo

. Satisfactorio Mayor al 40%
Limites de
Cumplimiento

Poco Satisfactorio Menor al 40%

La Facultad de Biologia espera gque en el periodo 23-23

Meta sea el 95% de docentes a tiempo completo

Frecuencia Semestralmente

Responsable

del Indicador Director de Carrera

Fecha del

reporte Final del semestre

Fuente de Sistema Integrado Informacién Universitaria (SIIU - UCE)
los datos Departamento de Talento Humano

Nota: Grafico elaborado por (Carrera Fuertes, 2023)
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4225 KPI # 5: Formacion Académica. Para el desarrollo de este indicador el
responsable es el director de la Carrera de Biologia; la fuente de datos se obtiene mediante el
Sistema Academico (SI1U) con el que trabaja la UCE en el mddulo académico y se puede comparar
la informacion con los respaldos fisicos que se encuentra en el area de Talento Humano.

Gréfico 11

KPI # 5: Formacién Académica
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DATOS DEL INDICADOR

IomRTe Formacion Académica (FA)

Contar con una planta docente cuya formacion académi-

Ob]etl\ro ca favorezcan a una alta calidad de ensefianza.

PhD-Ext + 1,25 MSc-Ext +
PhD-Nac + 1 MSc-Nac - 1TT

TP

PhD-Ext: Docentes con titulo de PhD
obtenido en el extranjero.

MSc-Ext: Docentes con titulo de MSc
obtenido en el extranjero.

PhD-Nac: Docentes con titulo de PhD
obtenido en el Ecuador,

MSe¢-Nac: Docentes con titulo de MSc
obtenido en el Ecuador.

TT: Docentes unicamente con titulo de
tercer nivel.

o 1,50
elcaicdio NS

Numerador
Fuente

TP: Total de Profesores que dictaron

Denominador clase en la carrera.

Estado La Facultad de Biologia en el periodo 22-22 cuenta con
Actual un 1,22 de la planta docente con formacion académica

Limites de Medianamente
Cumplimiento Satisfactorio

Meta La Facultad para el periodo 23-23 espera contar con un
1,25% de la planta docente con formacion académica

Entre 1,50y 1,25

Entre 1,24 y 1

Menor a 1

Frecuencia Semestralmente

Responsable

del Indicador Director de Carrera

Fecha del .
reporte Final del semestre

Fuente de
los datos

Sistema Integrado Informacion Universitaria (SIIU - UCE)

Nota: Grafico elaborado por (Carrera Fuertes, 2023)
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4.2.2.6 KPI # 6: Participacion en Proyectos de Investigacion. Para el desarrollo de este
indicador, la persona a cargo es el Coordinador de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Biologicas; la fuente de datos se obtiene mediante la base de datos de un google form que deben
llenar los docentes que esten realizando algun proyecto de Investigacion ya sea en calidad de
Investigador Principal o Asociado y del Sistema Académico (SI11U) con el que trabaja la UCE.
Gréfico 12

KPI1 # 6: Participacion en proyectos de Investigacion
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DATOS DEL INDICADOR

[Nombre PARTICIPACION PROYECTOS
ndicador DE INVESTIGACION (PPI)
Objetivo Garantizar |a participacion de en proyectos

de investigacion .

Formula para PPI=co 100 %

PRTI: Profesores a tiempo completo que

Numerador Realizan Trabajos de Investigacion

Fuente

TPTC: Total de Profesores a Tiempo

Denominador | completo.

La Facultad de Biologia en el periodo 22-22 cuenta con
el 86,9% de participacion de docentes en investigacion

Limites de Medianamente
Cumplimiento Satisfactorio

La Facultad para el periodo 23-23 espera contar con &l
85% de participacion de docentes en investigacion

Mayor al 60%

Entre el 45% al 60%

Menor al 60%

Frecuencia Semestralmente

Responsable
del Indicador

F?:Sgndem Final del semestre

Coordinador de Investigaion

Fuente de Sistema Integrado Informacién Universitaria (SIIU - UCE)
los datos Encuesta en google forms

Nota: Grafico elaborado por (Carrera Fuertes, 2023)
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4.2.2.7 KPI # 7: Vinculacion con la Sociedad. Para el desarrollo de este indicador, la
persona a cargo es el Coordinador de Vinculacion de la Facultad de Biologia; la fuente de datos se
obtiene mediante el Sistema Académico (S11U) con el que trabaja la UCE en el moédulo académico

y se puede comparar con los respaldos fisicos que cuenta cada carrera.

Gréfico 13

KPI # 7: Vinculacion con la sociedad
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DATOS DEL INDICADOR

e VINCULACION CON LA SOCIEDAD (VS)

Objetivo Integrar a docentes de la Facultad en procesos de vincu-
lacion con la sociedad en cada periodo académico.

. . DPPVS
omRge V=g x100%

DPPVS: Docentes que Participan en Pro-
Numerador |cesos de Vinculacion con la Sociedad,

Fuente

TD: Total de Docentes de la Facultad

Denominador de Ciencia Biologicas.

Estado La Facultad de Biologia en el periodo 22-22 cuenta con
Actual el 65% de docentes que participan en Vinculacion

Limites de Medianamente
Cumplimiento Satisfactorio

La Facultad para el periodo 23-23 espera contar con el
50% de docentes que participen en Vinculacion

Mayor al 80%

Entre el 65% al 80%

Menor al 65%

Frecuencia Semestralmente

Responsable
del Indicador

F?ggfrfjee' Final del semestre

Coordinador de Vinculaciaon con la Sociedad

Fuente de

los datos Sistema Integrado Informacion Universitaria (SIIU - UCE)

Nota: Grafico elaborado por (Carrera Fuertes, 2023)
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4.2.2.8 KPI # 8: Actualizacion Cientifica. Para el desarrollo de este indicador, la persona

a cargo es el director de Carrera; la fuente de datos se obtiene mediante el Sistema Académico

(SHU) con el que trabaja la UCE en el modulo Talento Humano y se puede comparar con los

respaldos fisicos que cuenta cada carrera.

Grafico 14

KPI # 8: Actualizacion Cientifica
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Nombre
Indicador

Objetivo

Formula para
el calculo

Fuente

Estado
Actual

Limites de
Cumplimiento

Frecuencia
Responsable
del Indicador

Fecha del
reporte

Fuente de
los datos

D . UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR ..o
jf-l FACULTAD DE CIENCIAS BIOLOGICAS

DE CIENCIAS
BIOLOGICAS

DATOS DEL INDICADOR

ACTUALIZACION CIENTIFICA (AC)

Incentivar a los docentes a participar en capacitacicnes
y/o actualizaciones relacionada con su actividad docente

_{1,75 PACI) + PACN

AC
TP
PACI: Profesores que aprobaron cursos
Numerador |[internacionales.

PACN: Profesores que aprobaraon cursos
nacionales

TP: Total de profesores que dictaron
clase en las carreras en los periodos de
evaluacion,

Denominador

Medianamente
Satisfactorio

La Facultad de Biclogia en el periodo 22-22 tiene 1,58
de docentes que han participado en capacitaciones

Entre 1,75 Y 1,50

Entre 1,49 y 1,25

Entre 1,24 y 1

La Facultad para el periodo 23-23 espera tener 1,00 de
docentes que participen en capacitaciones

Semestralmente

Director de Carrera

Final del semestre

Sistema Integrado Informacién Universitaria (SIIU - UCE)

Nota: Grafico elaborado por (Carrera Fuertes, 2023)
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4.2.2.9 KPI # 9: Ejecucion Presupuestaria. Para el desarrollo de este indicador, la
persona a cargo es la Coordinadora Financiero; la fuente de datos se obtiene mediante Esigef.
Gréfico 15

KPI1 # 9: Ejecucion presupuestaria
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DATOS DEL INDICADOR

INgmbre. EJECUCION PRESUPUESTARIA (EP)

e Determinar que la asignacion presupuestaria se este
) ejecutando de acuerdo a lo planificado.

Férmula para EP= ix 100 %

el calculo PA

Mumerador |PE: Presupuesto Ejecutado a la fecha.

Fuente

Denominador thlnﬂ Presupuesto Asignado a la Facul-

Estado La Facultad de Biologia en el afio 2022 ejecutd el 92%
Actual del presupuesto asignado.

Limites de Medianamente
Cumplimiento Satisfactorio

La Facultad de Biologia para el afio 2023 espera ejecu-
tar el 95% del presupuesto asignado.

Mayor al 80%

Entre el 75% al 90%

Menor al 75%

Frecuencia Semestralmente

Responsable
del Indicador

Fecha del

Coordinador Financiero

Junio y Diciembre

reporte

Fuente de

los datos Reportes del Esigef

Nota: Grafico elaborado por (Carrera Fuertes, 2023)
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4.2.2.10 KPI # 10: Procesos de Compra Ejecutados. Para el desarrollo de este indicador,
la persona a cargo es el Coordinador Administrativo; la fuente de datos se obtiene mediante un
informe presentado semestralmente por el area de Compras Publicas.
Gréfico 16

KPI1 # 10: Procesos de compra ejecutados
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T

DATOS DEL INDICADOR

Nombre PROCESOS DE COMPRA
Indicador EJECUTADOS (PCE)

Objetivo Determinar que se cumpla con los procesos de compra
planificados a principio de afio.

Formula para PCE= PCR

el calculo

x 100 %

PCR: Procesos de compra realizados a la
Numerador |fecha

Fuente

. PCP: Procesos de compra planificados
Denominador | para el afio.

Estado La Faculiad de Biologia en el aiio 2022 ejecuio el 86%
Actual de los procesos planificados.,

Limites de Medianamente
Cumplimiento Satisfactorio

La Facultad de Biologia para el afio 2023 espera ejecu-
tar el 90% de los procesos planificados.

Mayor al 90%

Entre el 65% al 90%

Menor al 65%

Frecuencia Semestralmente

Responsable
del Indicador

Fecha del

Coordinador de Compras Publicas

Junio y Diciembre

reporte

Fuente de

los datos Informacién proveniente del area de Compras Publicas

Nota: Grafico elaborado por (Carrera Fuertes, 2023)
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4.2.2.11 KPI # 11: Ausentismo. Para el desarrollo de este indicador, la persona a cargo
sera la secretaria Abogada de la Facultad de Biologia; la fuente de datos se obtiene mediante el
registro que se realiza en el reloj biométrico.
Gréfico 17

KPI # 11: Ausentismo
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A

T

DATOS DEL INDICADOR

L AUSENTISMO (A)

Mejorar la productividad del personal, cumpliendo las

Objetivo horas establecidas por la ley.

Farmula para A= NDA x 100 %
el calculo

Numerador NDA: Numero de Dias de Ausencia.

. NDL: Namero de Dias Laborables * #
Denominador trabajadores

La Facultad de Ciencias Bioldgicas en el afio 2022 pre-
sento un ausentismo de 5 89%

Limites de Medianamente
Cumplimiento Satisfactorio

La Facultad de Ciencias Biologicas para el afo 2023
aspira llegar a un ausentismo del 3%

Menor al 5%

Entre el 5% al 10%

Mayor al 10%

Frecuencia Semestralmente

Responsable
del Indicador

Fecha del

Coordinador de Talento Humano

Junio y Diciembre

reporte

Fuente de

los datos Sistema de Control Biométrico

Nota: Grafico elaborado por (Carrera Fuertes, 2023)



53

4.2.2.12 KPI1 # 12: Equidad de Género. Para el desarrollo de este indicador, la persona a
cargo serd la secretaria Abogada de la Facultad de Biologia; la fuente de datos se obtiene mediante
el registro que se realiza en el reloj biométrico y se puede cotejar con los respaldos que cuenta la
Facultad.

Gréfico 18

KPI1 # 12: Equidad de Género
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DATOS DEL INDICADOR

InGicador EQUIDAD DE GENERO (EG)

Monitorear la equidad de género en la Facultad para

Objetivo promover la diversidad y la igualdad de oportunidades.

, : _TPF
chln"!:uéll.%.ﬁgra EG= x 100 %

TPF: Total de personal femenino (Docen-
Mumerador |tes, administrativos y servicio) que labora
en la Facultad de Biologia.

Fuente

. TP: Total de personal que pertenecen a
Denominador | s Facaltad " auer

Estado La Facultad de Ciencias Bioldgicas en el afio 2022 de
Actual todo el personal que trabaja, 48% son mujeres.

Limites de Medianamente
Cumplimiento Satisfactorio

La Facultad de Ciencias Bioldgicas para el afio 2023 de todo
el personal gque trabaja, espera que el 50% sean mujeres.

50%

mayor al 40% y menor al 60%

menor al 40% y mayor al 60%

Frecuencia Semestralmente

Responsable
del Indicador

Fecha del

Coordinador de Talento Humano

Junio y Diciembre

reporte

Fuente de

los datos Infermacion presentada por Talento Humano

Nota: Grafico elaborado por (Carrera Fuertes, 2023)
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4.2.2.13 KPI # 13: Mantenimientos Preventivos de Equipos. Para el desarrollo de este
indicador, la persona a cargo serd el Coordinador de Tecnologias de la Facultad de Biologia; la
fuente de datos se obtiene mediante el registro de Control de Mantenimientos.
Gréfico 19

KPI1 # 13: Mantenimientos preventivos de Equipos
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DATOS DEL INDICADOR

Nombre MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS
ndicador DE EQUIPOS (MP)

Cumplir con las planificaciones establecidas, y llevar un
control de los equipos.

Objetivo

: : _MPE
Fo;lngéllgupigra MP= " x 100 %

MPE: Mantenimientos Preventivos Ejecu-
Numerador |izq0s

. MPP: Mantenimientos Preventivos Pla-
Denominador nificados

La Facultad de Ciencias Biolégicas en el afo 2022
cumple con el 82% de mantenimientos preventivos.

Limites de Medianamente
Cumplimiento Satisfactorio

La Facultad de Ciencias Biolagicas para el afio 2023
espera cumplir con el 90% de mantenimientos preventivos.

mayor al 90%

Entre el 75% al 90%

menor al 75%

Frecuencia Semestralmente

Responsable
del Indicador

Fecha del

Coordinador de Tecnclogias

Junio y Diciembre

reporte

Fuente de

los datos Registro de control de Mantenimientos

Nota: Grafico elaborado por (Carrera Fuertes, 2023)
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4.2.2.14 KPI # 14: Mantenimiento Correctivo de Equipos. Para el desarrollo de este
indicador, la persona a cargo serd el Coordinador de Tecnologias de la Facultad de Biologia; la
fuente de datos se obtiene mediante el registro de Control de Mantenimientos.
Gréfico 20

KPI1 # 14: Mantenimiento Correctivo de Equipos
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DATOS DEL INDICADOR

qumbre MANTENIMIENTO CORRECTIVO
Indicador DE EQUIPOS (CPM)

Objetivo Reducir el tiempo que se tarda en reparar las fallas del
equipo a menos de 5 dias.

Formula para CPM-= MX 100 %

el calculo

N d NMCA: Mamero de Mantenimientos Co-
umerador rrectivos Atendidos antes de 5 dias

. NMCS: Namero de Mantenimientos
Denominador | cqrrectivos Solicitados.

Estado La Facultad de Ciencias Bioldgicas en el afio 2022 cumple con
Actual el 76% de mantenimientos correctivos en menos de 5 dias.

Limites de Medianamente
Cumplimiento Satisfactorio

a Faculiad de Ciencias Biologicas para el ano 2023 espara
umplir con el 85% de mantenimientos correctivos en menos de
5 dias.

mayor al 85%

Entre el 60% al 85%

menor al 60%

Frecuencia Semestralmente

Responsable
del Indicador

Frr‘:}x=f|:t1t'::artdeeI Junio y Diciembre

Coordinador de Tecnologias

Fuente de
los datos

Registro de control de Mantenimientos

Nota: Grafico elaborado por (Carrera Fuertes, 2023)
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4.3 Seleccionar una Herramienta Tecnoldgica que Permita Medir los KPI que se Adapte a
las Necesidades de la Facultad de Ciencias Biologicas de la UCE.
Se puede considerar a las siguientes herramientas tecnoldgicas tomando en consideracion
al cuadrante méagico de Gartner, dichas herramientas son:
- Microsoft Power Bl
- Tableau
- QlikView
Mediante un cuadro comparativo de las tres herramientas tecnologicas se puede determinar

cudl es la mejor opcion para implementar en el presente proyecto.

Tabla 4

Cuadro comparativo entre Power Bl, Tableau, Qlik View

Microsoft Punto Punto Punto
Tableau QlikView
Power BI S S S
Version
Si 10 Si 10 Si 10
Gratuita
Tiempo de
uso de la
30 dias 10 14 dias 5 30 dias 10
Version
Gratuita
$9,90 por $ 70 por $ 30 por
Precio 10 3 7
usuario usuario usuario

Facilidad de Intuitivo 10 Intuitivo 10 Intuitivo 10
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uso
Amigable, Intuitiva y Intuitiva y
Interfaz 10 10 10
facil de usar amigable facil de usar
Conocimient Sin Sin
Curvade  osadquiridos conocimient conocimient
10 0 0
aprendizaje de la os de la os de la
herramienta herramienta herramienta
Proporciona
Ofrece la
Permite
Actualizacio opciones de posibilidad
actualizacion
n en tiempo 10  actualizacion 10 de 10
es en tiempo
real en tiempo actualizacién
real
real en tiempo
real.
Total 70 48 57

Nota: Tabla elaborada por (Carrera Fuertes, 2023)

Luego del analisis de la tabla 4, se determina que la herramienta tecnologica que se adapta

a las necesidades de la institucion y de la cual se tiene conocimientos previos es Power BI.

4.4 Implementar la herramienta tecnolégica que permita medir los KPI de la Facultad de

Ciencias Bioldgicas de la UCE.

Para la implementacién de la herramienta tecnoldgica se procedio de la siguiente forma:



4.4.1 Procesamiento de la Informacion.
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Los responsables de cada area proceden a enviar la documentacion solicitada que les

corresponde de acuerdo a cada indicador, se verifica y/o valida toda la informacion obtenida para

proceder a elaborar las tablas respectivas.

Grafico 21

Informacion enviada por los responsables de cada area

A B C D G K L M N o]
1 - |
2 |ACOSTA LOPEZ CAMILA 2021 -2022 [INTERNACIONAL | MAESTRIA EXCLUSIVA O TIEMPO COMPLETO 3 0 7 1 3
3 |ALVAREZ MOLINA AIDA BEATRIZ 2021 - 2022 [INTERNACIONAL |DOCTOR (Ph.D) [EXCLUSIVA O TIEMPO COMPLETO 2 0 2
A |ALVAREZ NAVA FRANCISCO JOSE 2021 - 2022 |INTERNACIONAL [ MAESTRIA EXCLUSIVA O TIEMPO COMPLETO 1 0 11 2 1
5 |BOMILLA REA MAX ALEXANDER 2021 - 2022 |NACIONAL MAESTRIA SEMI EXCLUSIVA O MEDIO TIEMPO 1 0 2 1
6 |BRUCK STEFAN ALEXANDER 2021 - 2022 |INTERNACIONAL [ MAESTRIA EXCLUSIVA O TIEMPO COMPLETO 2 0 20 4 2
7 |BUITRON GARRIDO SANTIAGO XAVIER 2021 - 2022 [INTERNACIONAL |DOCTOR (Ph.D) [EXCLUSIVA O TIEMPO COMPLETO 1 0 1
8 ICARRERA REYES CARLOS ENRIQUE 2021 - 2022 |INTERNACIONAL [ MAESTRIA EXCLUSIVA O TIEMPO COMPLETO 1 [2] 1 1
9 |[COELLO RODRIGUEZ GLADYS MARCELA 2021 - 2022 |NACIONAL MAESTRIA EXCLUSIVA O TIEMPO COMPLETO 1 2 3 45
10 |CONTRERAS BARROS KATHERIME ELIZABETH |2021 - 2022 |NACIONAL MAESTRIA TIEMPO PARCIAL 0 [2] 1 0
11 |GAMBOA TRUNILLO JHONATHAN PAUL 2021 - 2022 [INTERNACIONAL [DOCTOR (Ph.D) |EXCLUSIVA O TIEMPO COMPLETO 1 0 10 2 1
12 |GAVILANEZ ENDARA MARIA MERCEDES 2021 - 2022 [INTERNACIONAL [DOCTOR (Ph.D)  |EXCLUSIVA O TIEMPO COMPLETO 1 [2] 1 1
13 |GOMEZ DIAZ MAURICIO GORKY 2021 - 2022 |NACIONAL MAESTRIA EXCLUSIVA O TIEMPO COMPLETO 1 0 10 1
14 |GUARDERAS MUNOZ SILVIA JESSICA 2021 - 2022 |INTERNACIONAL [ MAESTRIA EXCLUSIVA O TIEMPO COMPLETO 1 [2] 1 1
15 |GUARDERAS VALVERDE ADRIANA PAULINA 2021 - 2022 |INTERNACIONAL [ MAESTRIA EXCLUSIVA O TIEMPO COMPLETO 1 0 2 1
16 |JACOME NEGRETE IVAN VINICIO 2021 - 2022 |INTERNACIONAL [ MAESTRIA EXCLUSIVA O TIEMPO COMPLETO 3 1 8 1 4,75
17 |ORTEGA TINAIERO MATALI ESTEFANIA 2021 - 2022 |NACIONAL MAESTRIA EXCLUSIVA O TIEMPO COMPLETO 2 0 2 2
18 |RIVADENEIRA ROMERO JUAN FRANCISCO 2021 - 2022 |NACIONAL MAESTRIA EXCLUSIVA O TIEMPO COMPLETO 1 0 1
19 |RODRIGUEZ GALARZA FIDEL ERNESTO 2021 - 2022 |INTERNACIONAL [ MAESTRIA EXCLUSIVA O TIEMPO COMPLETO 3 1 6 2 4,75
20 |ROSERO GORDOMN YESSENIA PAULINA 2021 - 2022 |INTERNACIONAL [ MAESTRIA EXCLUSIVA O TIEMPO COMPLETO 1 0 7 1
21 |SAENZ FLOR KLEVER VINICIO 2021 - 2022 |NACIONAL MAESTRIA TIEMPO PARCIAL 0 0 1 1 0
22 |SILVA CASTILLO VICENTE XAVIER 2021 - 2022 |NACIONAL MAESTRIA EXCLUSIVA O TIEMPO COMPLETO 2 0 22 1 2
23 |50TO VIVAS ANA YOLEIDA 2021 - 2022 [INTERNACIONAL |DOCTOR [Ph.D) |EXCLUSIVA O TIEMPO COMPLETO 1 o 11 1 1
24 |TORRES JIMEMNEZ JAVIER RODRIGD 2021 - 2022 |INTERNACIONAL [ MAESTRIA EXCLUSIVA O TIEMPO COMPLETO 3 o 4 1 3
25 |TRUJILLO GAROFALO FREDY GIOVANY 2021 - 2022 |NACIONAL MAESTRIA SEMI EXCLUSIVA O MEDIO TIEMPO 1 o 2 1 1
AL larACTA LODCT CARALLA anaa _anaa binrcnmaciana lnaacernia CWELLICIEA A TIEAATN CORANLCTO. 1 n a2 a2 Y

m formacion academica
Nota: Grafico elaborado por (Carrera Fuertes, 2023)

4.4.2 Base de Datos

@

Para el presente proyecto se usa SQL server 19.1, para guardar toda la informacion

obtenida; donde se procede a crear una nueva base datos y cargar toda la documentacién

recopilada.
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Grafico 22

Creacion de nueva base de datos en SQL SERVER

z -2 Microsoft SQL Server Management Studio
File Edit View Tools Window Help

= Bro-2AEH BNewuey BRRRR

Object Explorer >~ R Xx
Connect~ ¥ ¥ ¢
= @ PC_WCARRERA\SQLEXPRESSO1 (SQL Si

5 New Database...
-1 Attach...
AN Restore Database...
# Secu Restore Files and Filegroups...
D W Servig e ploy Data-tier Appicat
. Rep! eploy Data-tier Application...
D Man| Import Data-tier Application...
@ [ Xeve Start PowerShell
Reports »
Refresh

Nota: Grafico elaborado por (Carrera Fuertes, 2023)

Gréfico 23

Informacion cargada en Base de Datos

4 SOLQuery1.sq| - DESKTOP-7ONVABE\SOLEXPRESS Biologia_academice (DESKTOP-7ONVABE\Kellyta (68)) - Microsoft SOL Server Management Studio Quick Launch (Curl+Q) P 8 x
File Edit View Query Project Tools Window Help
cOlB- - R By BREBS| XA ][00

| |Biologia_academico - | b Execute W o 82 el ol | <
Connect~ ¥ ¥ ¢+ i EELECT’ Egzk‘légg?‘ [pocanTe] f
= i DESKTOP-TONVABE\SQLEXPRESS (S A - [LocALIDAD] =1
=] Databases , [ESPECIALIDAD]
System Databases - [PUNTAJE]
[@ 1 Database Snapshots »[PUNTOS] .
= 9 Biologia_academico ,[TIEMPO DE DEDICACION]
Database Diagrams s[tiempo conplsto]
. [medio tiempo]
Tables [tienpo parcial]
System Tables ,[Cursos - Nacional] .
FileTables frircns - Tntarnarianall
External Tables M o
Graph Tables B Resuits gd Messages
H dbo. 1 ret estS’ DOCENTE FERIODO  LOCALIDAD ESPECIALIDAD  PUNTAJE PUNTOS  TIEMPO DE DEDICACION tiempo completa  medio tempo i A
8 dbo.'13 pres® ejecus’ 1 [ACOSTALGPEZ CAMILA. 2021 RIA 125 125 EXCLUSIVA O TIEMPO COMPLETD 1 0 [
B dbo.14 compr pubs’ 2 ALVAREZ MOLINA AIDA BEATRIZ 202 OR(PhD) 150 15 EXCLUSIVA O TIEMPO COMPLETD 1 0 0
B dbo.'15 ausens’ 3 ALVAREZ NAVAFRANCISCO JOSE 20212022 INTERNACIONAL  MAESTRIA 125 125 EXCLUSIVA O TIEMPO COMPLETO 1 0 ¢
B2 dho 16 equi genS’ 4 BONILLAREAMAX ALEXANDER 2021-2022 NACIONAL MAESTRIA 1 1 SEMI EXCLUSIVAO MEDIO TIEMPO 0 1 (
B3 dbo. 7 man :’“5 ) 5 BRUCK STEFAN ALEXANDER 2021-2022  INTERNACIONAL  MAESTRIA 125 125 EXCLUSIVA O TIEMPO COMPLETO 1 0 (
g j::;%;:;::“:;"s &  BUITRON GARRIDO SANTIAGO XAVIER 2021-2022 INTERNACIONAL DOCTOR (PhD) 150 15 EXCLUSIVAO TIEMPO COMPLETO 1 0 (
D a6 enix doc’’ 7 CARRERAREYES CARLOS ENRIQUE 20212022 INTERNACIONAL  MAESTRIA 125 125 EXCLUSIVA O TIEMPO COMPLETO 1 0 (
I dbo. formacion acad 8 COELLO RODRIGUEZ GLADYS MARCELA 2021-2022  NACIONAL MAESTRIA 1 1 EXCLUSIVA O TIEMPO COMPLETO 1 0 (
Views S CONTRERAS BARROS KATHERINEELIZABETH  2021-2022  NACIONAL MAESTRIA 1 1 TIEMPO PARCIAL 0 0 i
External Resources. 10 GAMBOA TRUJILLO JHONATHAN PAUL 2021-2022 INTERNACIONAL DOCTOR (Ph.D) 1,50 15 EXCLUSIVA O TIEMPO COMPLETO 1 0 (
Symonyms 11 GAVILANEZ ENDARA MARIA MERCEDES 2021-2022 INTERNACIONAL DOCTOR (Ph.D) 150 15 EXCLUSIVA O TIEMPO COMPLETO 1 0 (
Programmabiltty 12 GOMEZ DIAZ MAURICIO GORKY 2021-2022  NACIONAL MAESTRIA 1 1 EXCLUSIVA O TIEMPO COMPLETO 1 0 (
Query Store 13 GUARDERAS MUROZ SILVIAJESSICA 2021-2022 INTERNACIONAL MAESTRIA 125 125 EXCLUSIVA O TIEMPO COMPLETO 1 0 t
Service Broker 14 GUARDERAS VALVERDE ADRIANA PAULINA 2021-2022 INTERNACIONAL MAESTRIA 125 125 EXCLUSIVA O TIEMPO COMPLETO 1 ] (
Storage 5 meunursnrT s e TR e e ey e e T ry = ©
Security v
< > | O Query executed successfully. DESKTOP-7ONV4BE\SQLEXPRESS ... | DESKTOP-7ONVA4BE\Kelyt,.. | Bilogia.academico | 00000 | 76 rows

Nota: Grafico elaborado por (Carrera Fuertes, 2023)

4.4.3 Power Bl

En la aplicacion Power Bl desktop se procede a importar la informacion desde la base de
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datos de SQL Server, una vez cargada la documentacion se realiza los diferentes graficos para los

indicadores los cuales se visualizan a continuacién y se analiza los resultados obtenidos.

4.4.3.1 Resultados KP1 #1 Tasa de Retencion Estudiantil. Para el periodo 2022-2022 se
realizaron los siguientes calculos; los estudiantes matriculados en el periodo actual y que
ingresaron dos afos antes obteniendo un resultado de 199 alumnos; esto dividido para el total de
estudiantes que ingresaron 2 afios antes que son 365 personas; logrando como resultado una tasa
de retencion del 54.52% para el periodo indicado; de acuerdo a nuestro indicador este se encuentra
“medianamente satisfactorio” y la meta para el periodo 2023-2023 es lograr una tasa de retencion

estudiantil del 85%.

Gréfico 24

Tasa de Retencion Estudiantil

' UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR . 1.f
FACULTAD DE CIENCIAS BIOLOGICAS  ncicccas

DATOS DEL INDICADOR

Nombre

Indicador TASA DE RETENCION ESTUDIANTIL (TRE) -I 9 9 3 6 5
] i &l indice de r iantil que existe

en la Facultad de Biclogia

y
Estudiantes Estudiantes admitidos 5 4! 5 2 0
TRE = T-|-EEhlA % 100 % matriculados en el dos afios antes del Estado Actual

periodo periodo

TEMA: Total de estudiantes matriculades
Numerador |[en la carrera en sl pericdo
y que fueran admitidos 2 afios antes

. TEA: Total de estudiantes que fueron
Denominador | admitidos en la carrera dos afos antes
del pariodo de avaluacian.

Estado La Facultad de Biologia se encuentra en el periodo Estudiantes actuzles @Estudiantes matriculados antes
Actual 22-22 con un 54% de retencién estudiantil 1

_Limites de Medianamente
Cumplimiento Satisfactorio

Meta La Facultad de Biclogia para el periodo 23-23 espera
contar con un 85% de retencion estudiantil

Mayor al 80%

Entre el 50% al B0% 300

Menar al 50%
200

100
Semestraimente

CANTIDAD DE ESTUDIANTES

Director de Carrera

2021 - 2022 2022 - 2022 2022 - 2023
PERIODOS

Final del semestra

Sistemna Integrado Informacién Universitaria {SIIU - UCE)

Nota: Grafico elaborado por (Carrera Fuertes, 2023)
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4.4.3.2 Resultados KPI #2 Tasa de Repitencia. Para el periodo 2022-2022 se realizaron
los siguientes célculos; el total de personas que repitieron una asignatura en el periodo actual es
de 318 alumnos; esto dividido para el total de estudiantes matriculados en el periodo que son 1988
alumnos; logrando como resultado una tasa de repitencia del 12.78% para el periodo; de acuerdo
a nuestro indicador este se encuentra “medianamente satisfactorio” y la meta para el periodo 2023-

2023 es lograr una tasa de repitencia del 10%.

Gréafico 25

Tasa de Repitencia

Seleccionar un Pe... ”
. UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR . .. -
" FACULTAD DE CIENCIAS BIOLOGICAS suisccis L) 2021 - 2022
DATOS DEL INDICADOR O 2022 - 2023

semestre
TASA DE REPITENCIA (TR) @ PRIMERD
el indice de r ia que existe en la Facul- - ® TERCER
tad de Clenclas Bioldgicas
@ SEXTO
@ QUINTD
TR= I_E:Iaxwo% 3 1 8 ® SEPTIMD
@ SEGUNDO

Total de Reprobados

TER: Total de astudiantes qua rapitieron @ DECIMO

Numerador |la asignatura. h :
‘I 2 7 8 ® OCTAVO
TEM: Total de estudiantes matricula- ¥ @ NOVEND
CUARTO
] 988 Estado Actual .

Denominad dos en la
Total de Estudiantes

La Facultad de Biologia se encuentra en el periodo
22-22 con un 12.7% de |a tasa de repilencia

Medianamente
Satisfactorio

La Facultad de Biologia para en el pericdo 23-23 espera
contar con un 10% de tasa de repitencia

I
=

Menos del 10%

Entre el 10% al 20% _

@TOTAL ESTUDIANTES @TOTAL DE REPROBADOS

|llll|.li|| I.lll.ll.lu m

Director de Carrera || T T

Mayaor al 60%

ESTUDIANTES

Semestralmente

Final del semestre

ASIGNATURA

Sistema Integrado Informacion Universitaria (SIIU - UCE)

Nota: Grafico elaborado por (Carrera Fuertes, 2023)
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4.4.3.3 Resultados KPI #3 Estudiantes por Docente. Debido a que la Facultad es pequefia
en cantidad de estudiantes; por cada materia solo existe un paralelo, por lo tanto para el periodo
2022-2022 se realizaron los siguientes calculos; el total de asignaturas con menos de 30 estudiantes
es de 43 materias; esto dividido para 66 que es el total de asignaturas que hay en la Facultad,;
logrando como resultado que el 65.15% de materias tienen menos de 30 estudiantes en el periodo;
de acuerdo a nuestro indicador este se encuentra “medianamente satisfactorio” y la meta para el

periodo 2023-2023 es lograr que exista un 75% de materias con menos de 30 estudiantes.

Gréfico 26

Estudiantes por Docente

§ Seleccionar un Periodo
i . UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR r [ 2021 - 2022
A FACULTAD DE CIENCIAS BIOLOGICAS m?‘ — -

W 2022 -2022

DATOS DEL INDICADOR

ESTUDIANTES POR DOCENTE (ED)

L1 2022 - 2023 QUINTO SEPTIMO OCTAVO
moairar qus ia retacitn cusnikative anirs dacaries y
esludiantes, cumple con 108 reauerimienlos de calidad. _
TEa
i ED
" T TPa
PRIMERD
Numarador !E;;;O;:L:!ﬁ estudiantes matriculados an 4 3 ’ 0 0

TPu.-  Touz! de profesores qus dicean (2

Denominador Asignaturas con menos de 30 estudiantes

SR Acnaturas cue o ZEPP\

Cumplan X 100%

Numerador |l o
;

Total de asignaturas

Entre ol 40% &l 56%

La Facullad de Bwologia en el perode 23-23 espera
llegar al 75% de asipnaturas gue cumalan los requeri-
mierdos d= calidad.

Semestralnente

65,15 %

Estado Actual

Direclar de Carrecs

Final del semesire

Sistemra Inlagrade Ifermacien Universitaria (S1IU - UCE) 16.7%

Nota: Grafico elaborado por (Carrera Fuertes, 2023)
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4.4.3.4 Resultados KPI #4 Docentes a Tiempo Completo. Para el periodo 2022-2022 se
realizaron los siguientes célculos; el total de docentes a tiempo completo es de 20 profesores; esto
dividido para el total de profesores que se encuentran registrados en la Facultad que es de 23
Docentes; logrando como resultado que el 87% de la planta docente es a Tiempo Completo para
el periodo; de acuerdo a nuestro indicador este se encuentra ‘“‘satisfactorio” y la meta para el
periodo 2023-2023 es lograr que la planta docente a tiempo completo sea del 95 %.
Gréfico 27

Docentes a Tiempo Completo

@\ UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR ¢ . Seleccionar un P
' FACULTAD DE CIENCIAS BIOLOGICAS  mousecis 0 2021- 2022

W 2022 - 2022

1 2022- 2023 2 0 2 3

Contar con una planta docente a tiempo completo, lo gue Docentes a Tiempo Completo Total Docentes
garantizara el correcto desarrollo de |as actividades.

DATOS DEL INDICADOR

DOCENTES ATIEMPO COMPLETO (DTC)

TPC
DTC= e

x 100 %

TPC: Total de profesores a tismpo com-
Numerador | pleto que dictaron clases

Fuente

TP: Tolal de profesores gue dictaron
Denominador | clase en la carrera en el periodo de eva-
luacion.

La Facultad de Biclogia en el perioda 22-22 cuenta con
el 87% de docentes a tiempo complefo

8,7%

Mayor al 40%

86,96 %

Estado Actual @EXCLUSIVA O TIE...
@SEMI EXCLUSIVA ...
@TIEMPO PARCIAL

Menor al 40% Tiempo de Dedicacion

La Facultad de Biologia espera que en el periodo 23-23
sea el 95% de docentes a tlempo completo

Semestraimente

Director de Carrera

86,96%

Final del semestre

Sistema Integradao Informacion Universitaria (S1IU - UCE)
Departamento de Talento Humano

Nota: Grafico elaborado por (Carrera Fuertes, 2023)




64

4.4.35 Resultados KPI #5 Formacion Académica. Para el periodo 2022-2022 se
realizaron los siguientes célculos; el total de PhD en el exterior son 5 docentes (7.5puntos) mas 10
docentes con maestria en el exterior (12.5 puntos) y mas 8 docentes con maestria en el pais (8
puntos) lo cual nos da un total de 28 puntos; esto dividido para el total de docentes que trabajan en
la Facultad que es de 23 profesores; logrando como resultado que en ese periodo la planta docente
con formacion académica es del 1.22; de acuerdo a nuestro indicador este se encuentra
“medianamente satisfactorio” y la meta para el periodo 2023-2023 es lograr que la planta docente

con formacién académica sea del 1.25.

Gréfico 28

Formacion Académica

Seleccionar u...
0 2021 - 2022
DATOS DEL INDICADOR W 2022 - 2022
[ 2022 - 2023

FACULTAD DE CIENCIAS BIOLOGICAS mmr;r.;s@!

;@- UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR |

Farmacitn Académica (FA)

Centar con una planta docente cuya formacién acadérmi-
ca favorezcan a una alta calidad de ensefanza.

|

1,50 PhD-Ext + 1,25 MSc-Ext +
1.40 PhD-Nac + 1 MSc-Nac - 1TT
TP

PhD-Ext: Docantes can titla de PRD: 2 8

shtenida en el extranjers

MSc-Ext: Dosentes con titulo de MSc

shtenida en el extranjers Puntaje
PhD-Nac; Dosentas con tituln da P

Numerador | i en el Ecuator.

MSc-Nae: Docentas can fitulo ¢a M5

abtenda &n &l Ecuadar.

TT: Decentes unicaments con titulo de

tercar nival

Especialidad
® MAESTRIA
@ DOCTOR (Ph.D)

Fas=

i TP: Total de Profesores que dictarcn
Denominadar | o0 earrers

on
La Facultad da Biclogia an 8l parioda 22-22 cuenta can 2 ;

un 1,22 de la planta docenle con fermacién académica

Entre 1,50 y 1,25

Limites de Medianamente
Cumplimiento Satisfactorio Entre 1,24 y 1

Total docentes

Menor a 1 u
10
La Facuftad para 8l pericdo 23-23 espera contar con un ﬁ
1,25% de |a planta docente con formacion académica 2
[a]
Semestralmente
E——— 1,22
I 0
Final del semesire INTERMACIONAL MACICNAL
Estado Actual Nacionalidad

Sisterna Integrado Informacion Universitaria (SIIU - UCE)|

Nota: Grafico elaborado por (Carrera Fuertes, 2023)
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4.4.3.6 Resultados KPI #6 Participacion Proyectos de Investigacion. Para el periodo
2022-2022 se realizaron los siguientes célculos; el total de docentes a tiempo completo que
realizan trabajos de investigacion que es de 20 profesores; esto dividido para 23 que es el total de
docentes que trabajan en la Facultad; logrando como resultado que el 87% de docentes en ese
periodo participan en proyectos de investigacion; de acuerdo a nuestro indicador este se encuentra
“satisfactorio” y la meta para el periodo 2023-2023 es lograr que la planta docente con formacion

académica sea del 90%.

Grafico 29

Participacion en Proyectos de Investigacion

@ UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR . @ ﬂ

FACULTAD DE CIENCIAS BIOLOGICAS  sowscs
DATOS DEL INDICADOR [] 2021 - 2022
Leyenda @TIEMPO PARCIAL @ SEMI EXCLUSIVA O .. @EXCLUSIVA O TIEMP...
Nombre PARTICIPACION PROYECTOS W 2022 - 2022
Indicador DE INVESTIGACION (PPI)
[] 2022 - 2023

Objetivo Garantizar la palriimpa.cic'nr! de en proyectos
de investigacion .

PRTI

Férmula para PPI=
TPTC

el calculo

x 100 %

PRTI: Profescres a tiempo completo que
Realizan Trabajos de Investigacion

Fuente
‘ TPTC: Total de Profesores a Tiempo 2 O
Denominador | compieto

Estado La Facultad de Biologia en el periodo 22-22 cuenta con
Actual el 86,9% de participacion de en i igaci6 Docentes

Limites de Medianamente
Cumplimiento Satisfactorio

Meta La Facultad para el periodo 23-23 espera contar con el
90% de participacion de docentes en investigacion

Numerador

Mayor al 60% Investigadores

Entre el 45% al 60%

Menor al 80%

Frecuencia Semestralmente

ﬁgf?:‘;ggglc?r Coordinador de Investigaion 2 3 8 6 9 6 %
]

Fecha del .
[eporte Final del semestre

Total Docentes Fstado Actual

itaria (SIIU - UCE)

Fuente de g L
los datos Encuesta en google forms

Nota: Grafico elaborado por (Carrera Fuertes, 2023)
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4.4.3.7 Resultados KPI #7 Vinculacién con la Sociedad. Para el periodo 2022-2022 se

realizaron los siguientes calculos; el total de docentes que participan en procesos de Vinculacion

con la Sociedad es de 15 profesores; esto dividido para 23 que es el total de docentes que trabajan

en la Facultad; logrando como resultado que el 65% de docentes en ese periodo participan en

procesos de Vinculacion con la Sociedad; de acuerdo a nuestro indicador este se encuentra

“medianamente satisfactorio” y la meta para el periodo 2023-2023 es lograr que la planta docente

con formacién académica sea del 90%.

Grafico 30

Vinculacién con la Sociedad

UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR . .:»
FACULTAD DE CIENCIAS BIOLOGICAS  soscrs

DATOS DEL INDICADOR

PR, VINCULACION CON LA SOCIEDAD (VS)

Obijetivo Integrar a docentes de la Facultad en procesos de vincu-
lacién con la sociedad en cada periodo académico

5 DPPVS
Fage vs=OTE x100%

DPPVS: Docentes que Participan en Pro-
Numerador |cesos de Vinculacién con la Sociedad

Fuente

" TD: Total de Docentes de la Facultad
Denominador | 4o Giencia Biolégicas.

Estado La Facultad de Biologia en el periodo 22-22 cuenta con
Actual el 65% de docentes que participan en Vinculacion

Mayor al 80%

Seleccione un perio..
[] 2021 - 2022
W 2022 - 2022
[] 2022 - 2023

~

15

Docentes que
participaron en
Vinculacion

Limites de Medianamente
Cumplimiento Satisfactorio Entre el 65% al 80%
Menor al 65%

Meta La Facultad para el periodo 23-23 espera contar con el
80% de docentes que participen en Vinculacion

Frecuencia Semestralmente

Responsable
del Indicador

C de Vi ion con la

Fecha del

reporte Final del semestre

Flgin;:lg: Sistema Integrado Informacién Universitaria (SIIU - UCE)|

23

Total Docentes

Nota: Elaborado por (Carrera Fuertes, 2023)

ﬂ

Investigadores

20

15

10

5
e

0

EXCLUSIVA O SEMI EXCLUSIVA  TIEMPO PARCIAL
TIEMPO O MEDIO TIEMPO
COMPLETO
Carga Horaria

65,22 %

Estado Actual
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4.4.3.8 Resultados KPI #8 Actualizacion Cientifica. Para el periodo 2022-2022 se

realizaron los siguientes célculos; 7 docentes (12.25puntos) que realizaron cursos en el exterior

mas 24 docentes (24 puntos) que realizaron cursos en el pais; esto dividido para el total de docentes

que trabajan en la Facultad que es de 23 profesores; logrando como resultado que en ese periodo

la planta docente que ha participado en capacitaciones es del 1.58; de acuerdo a nuestro indicador

este se encuentra “satisfactorio” y la meta para el periodo 2023-2023 es lograr que la planta docente

con formacién académica sea del 1.25.

Grafico 31

Actualizacién Cientifica

UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR .-
FACULTAD DE CIENCIAS BIOLOGICAS  sococss

Nombre
Indicador

DATOS DEL

ACTUALIZACION CIENTIFICA (AC)

INDICADOR

Objetivo

Férmula para
el calculo

Incentivar a los

y/o actualizaciones relacionada con su actividad

AC= (1,75 PACI) + PACN

docentes a participar en capacitaciones

9

TP

Fuente

Numerador

PACI: Profesores que aprobaron cursos
internacionales

PACN: Profesores que aprobaron cursos
nacionales

Denominador

TP: Total de profesores que dictaron
clase en las carreras en los periodos de
evaluacion

Estado
Actual

Limites, de Medianamente
Cumplimiento Satisfactorio

La Facultad para el periodo 23-23 espera tener 1,75 de
docentes que participen en capacitaciones

Meta

Frecuencia

La Facultad de Biologia en el periodo 22-22 tiene 1,58
de docentes que han participado en capacitaciones

Entre 1,75 Y 1,50

Entre 1,49 y 1,25

Entre 1,24 y 1

Semestralmente

Responsable
del Indicador

Director de Carrera

Fecha del
reporte

Final del semestre

Fuente de

los datos Sistema Integrado Informacion Universitaria (SIIU - UCE),

@ Cursos Internacionales @ Nacionales

Cursos Internacionales y Nacionales

0 I
EXCLUSIVA O TIEMPO SEMI EXCLUSIVA O MEDIO TIEMPO PARCIAL
COMPLETO TIEMPO

Tiempo de Dedicacién

Seleccionar un Peri...
[ 2021 - 2022
W 2022 - 2022
2022 - 2023 - P
o Actualizacion
Docentes TP Cientifica
36,25 23 1,58
Aprobacién de Cursos Total docentes Estado Actual
"Cursos Internacionales y Nacionales por Tiempo de Dedicacion Y B3 -

Nota: Grafico elaborado por (Carrera Fuertes, 2023)
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4.4.3.9 Resultados KPI #9 Ejecucién Presupuestaria. Para el afio 2022 se realizaron los
siguientes calculos; el presupuesto total ejecutado fue de $ 820.000,26; esto dividido para el
presupuesto asignado que fue de $890.000; logrando como resultado el 92% de ejecucion
presupuestaria; de acuerdo a nuestro indicador este se encuentra “satisfactorio” y la meta para el

afio 2023 es lograr el 95% de la ejecucion presupuestaria.

Grafico 32

Ejecucion Presupuestaria

@iy UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR .., ) Seleccionar un afio
FACULTAD DE CIENCIAS BIOLOGICAS  socscis — 2021
W 2022

DATOS DEL INDICADOR

12023 $820,26 mll

Presupuesto Ejecutade

EJECUCION PRESUPUESTARIA (EP)

o este

inar que la presup
ejecutando de acuerdo a lo planificado.

PE
pP=—x100%
E PA

Mumeradar | PE: Presupuesto Ejecutado a la fecha 9 2 ; ] 6 % $ 8 90 m i I

:ﬁ" Presupussto Asignado a la Facul- Estado Actual Presupuesto Asignade

Denominador

La Facultad de Biologia en el afio 2022 ejecutd el 92%

]

— S — _
Mayer al 80%

i Medianamente

4 J Satisfactorio

La Facultad de Biologia para el ano 2023 espera ejecu-
Meta tar el 35% del presupuesto asignade.

@ Presupuesto Ejecutado @Presupuesto Asignado
Entre el 75% al 90%

Menor al T5%

e _

ANOS

Semestralmente

Coordinador Financiero

Junio y Diciembre
S0.0 mill. £0.2 mill 504 mill. 30.6 mill. 50.2 mill.
Reportes del Esigef Presupuesto Ejeculado y Presupuesle Asignado

Nota: Grafico elaborado por (Carrera Fuertes, 2023)
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4.4.3.10 Resultados KPI #10 Procesos de Compra Ejecutados. Para el afio 2022 se
realizaron los siguientes calculos; por Catalogo Electronico se realizaron 5 procesos de compra,
por infima Cuantia se realizaron 13 procesos y por Subasta Inversa se realizaron 7 procesos para
un total de 25 procesos de compra; esto dividido para un total de 29 procesos de compra
planificados en el afio; logrando como resultado el 86% de ejecucion de los procesos; de acuerdo
a nuestro indicador este se encuentra “medianamente satisfactorio” y la meta para el afio 2023 es
lograr ejecutar el 90% de los procesos.
Gréfico 33

Procesos de Compra Ejecutados

#B\. UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR ... . @

FACULTAD DE CIENCIAS BIOLOGICAS  wo.coicas ) .
Seleccionar un afio

W 2022 CATALOGO ELE... |INFIMA CUANTIA |SUBASTA INVERSA
12023

DATOS DEL INDICADOR

PROCESOS DE COMPRA
EJECUTADOS (PCE)
Determinar que se cUMPla con [0S procesos de compra
planificados a principio de afic

Nombre
Indicadar

Objetive

Férmula para PCE= PCR * 100 %
el calcule P

PCR: Procesos de compra realizados ala

o5 29

Dereminader sg:;lP;:?m de compra planificados

86,21 %

Estadao Actua

Procesos Realizados Procesos Planificados

Estado La Facultad de Eiclogia en el afio 2022 ejecutd el B6%
Actual de los procesos planificados.

Mayor al 90%
Entre el 65% al 80% —

Menor al 65%

Limites de Medianamente
Cumplimienta Satisfactorio

La Facultad de Biologia para el ano 2023 espera ejecu-
tar al 80% de los pracesos planificados

Semestralmente

Coordinador de Compras Pdblicas

Junio y Diciembre R
Procesas

Informacion proveniente del area de Compras Publicas

Nota: Grafico elaborado por (Carrera Fuertes, 2023)
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4.4.3.11 Resultados KPI #11 Ausentismo. Para el afio 2022 se realizaron los siguientes
calculos; el numero de dias de ausentismo de todo el personal de la Facultad de Biologia fue de
526 dias; esto dividido para un total de 248 dias laborables en el afio; logrando como resultado el
5.89% de ausentismo; de acuerdo a nuestro indicador este se encuentra ‘“medianamente

satisfactorio” y la meta para el afio 2023 es lograr ejecutar el 3% de ausentismo.

Grafico 34

Ausentismo

(. UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR ... .
&) FACULTAD DE CIENCIAS BIOLOGICAS o bicss

Seleccione un afio
W 2022

DATOS DEL INDICADOR

1 Enero 2 Febrero & Junio
1 2023

AUSENTISMO (A)

Mejorar la p las

del p . pli
horas establecidas por la ley

a=NDA 409
NDL

NDA: Mimero de Dias de Ausencia.

MNumerador
Fuente 5
NDL: Mamero de Dias Laborables * #

Denominador | irapajadores

248

Dias Laborables

5,89 %

Estado Actual

Dias de Ausentismo

La Facultad de Ciencias Bioldgicas en el aho 2022 pre-
sento un ausentismo de 5,89%

Mencr al 5%

gﬁ:?&r{':ﬁ:' Entre &l 5% al 10%

Mayor al 10%

@ Promadic Administrativos @Sarvicioz @ Docentes

La Facultad de Ciencias Biologicas para el afio 2023
aspira llegar a un ausentismo del 3%

84
Semestralmenie 59
243
Coordinader de Talento Humang
Junio y Diciembre

Sistema de Control Biométrico

Nota: Grafico elaborado por (Carrera Fuertes, 2023)
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4.4.3.12 Resultados KPI #12 Equidad de Género. Para el afio 2022 se realizaron los
siguientes calculos; 19 mujeres se encuentran laborando en la Facultad de Biologia entre docentes,
administrativos y personal de servicio; esto dividido para un total de 39 personas que laboran en
la Institucidn; logrando como resultado el 48,72% de equidad de Género; de acuerdo a nuestro
indicador este se encuentra “medianamente satisfactorio” y la meta para el afio 2023 es lograr que

el 50% de trabajadores sean mujeres.

Grafico 35

Equidad de Género

Seleccione un afio

i UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR ... 7 2021 - 2022
FACULTAD DE CIENCIAS BIOLOGICAS  secscis W 002202

9
| PersmalporCargo |

DATOS DEL INDICADOR [ 2022 - 2023
EQUIDAD DE GENERO (EG)

Moniterear la equidad de génerc en la Facultad para
promover la diversidad y Ia igualdad de oportunidades.

Cargo

@ DOCENTE

® ADMINISTRATL.
@SERVICIO

19.00

Personal Femenina

Ec=1PF . 100%
i

TPF: Total de personal femenino (Docen-
Numeradaor |tes, adminisiratives y servicio} gue labora
n la Facultad de Biologia

Denominador I'la'PF.a'leﬂgo personal que pertenecen a

Estado La Facultad de Ciencias Bioldgicas en el afo 2022 de
Actual todo el persanal que trabaja, 48% son mujeres.

Medianamente
Satisfactorio

La Faculiad de Ciencias Biologicas pera el afio 2023 de lodo
&l personal gue trabaja. espera gue 8l 50% sean mujerss

39

mayer al 40% y menor al 50% Total del Personal

menor al 40% y mayor al 50%

Género

mujer

Semestraimente

Coordinador de Talento Humano 4 8 7 2 0/0

Junie Diciemb
unie y Petemae Estado Actual

0 15 20
Personal

@

Informacion presentada por Talento Humano

Nota: Grafico obtenido de (Carrera Fuertes, 2023)




4.4.3.13 Resultados KPI #13 Mantenimientos Preventivos de Equipos. Para el afio 2022
se realizaron los siguientes calculos; se realizaron 82 chequeos preventivos a los equipos de toda
la Facultad de Biologia; esto dividido para un total de 100 mantenimientos planificados de
computadoras en la Institucion; logrando como resultado el 82% de revision de equipos para
prevenir cualquier problema; de acuerdo a nuestro indicador este se encuentra “medianamente
satisfactorio” y la meta para el afio 2023 es lograr que al 90% de equipos se realice su

mantenimiento preventivo.

Gréafico 36

Mantenimientos Preventivos de Equipos

Afio. Periodo
g\ UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR ..., . @ v M 2022 9
| FACULTAD DE CIENCIAS BIOLOGICAS  woxsucn v O 2023

DATOS DEL INDICADOR
Nombre MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Ls Area
NTIESLET DE EQUIPOS (MP) 2-3 ® AULA VIRTUAL
Objstivo Cumplir con las zl::;pocla;.éo;ise%ﬁ;tzl:.cudas. y llevar un ® DOCENTES Do
10 ®FINANCIERC
Mp=:::pE x 100 % 44 @LABORATORL..
®DECANATO
10
Numseador tlg;.l_:: Mantenimientos Preventivos Ejecu- @DIRECCION D...
Fuente 0 ® ASEGURAMIE...
Denominador | pifagee oo e® Provertives Fla- 82 ,O 0 A ®SECRETARIA G..
Estado La Facultad de Ciencias Biclogicas en el afio 2022 Estado Actual ®VICEDECANATO
Actual cumple con el 82% de i Ppr i

mayaor al 90%
Entre el 75% al 80% _

@Mantenimientos Ejecutados @Mantenimientos Planificados

_Limites de Medianamente
Cumplimiento Satisfactorio

La Facultad de Ciencias Bioldgicas para el afio 2023
espera cumplic con el 80% de mantenimientos preventivos.

menaor al T5%

Semestralmente

100
Coordinador de Tecnologias

Junio y Diciembre

=)

&0 a0 100

Registro de control de Mantenimientos

Nota: Grafico elaborado por (Carrera Fuertes, 2023)



73

4.4.3.14 Resultados KPI #14 Mantenimientos Correctivo de Equipos. Para el afio 2022
se realizaron los siguientes calculos; se realizaron 92 chequeos correctivos en menos de 5 dias a
computadoras, impresoras, laptops y proyectores toda la Facultad de Biologia; esto dividido para
un total de 120 mantenimientos solicitados en la Institucion; logrando como resultado el 77% de
revision de equipos menos de 5; de acuerdo a nuestro indicador este se encuentra “medianamente
satisfactorio” y la meta para el afio 2023 es lograr que al 85% de equipos que se realiza el

mantenimiento correctivo se lo haga en menos de 5 dias.

Grafico 37

Mantenimiento Correctivo de Equipos
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J#@. UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR ... -
&) FACULTAD DE CIENCIAS BIOLOGICAS  woouess W 2022

o 77,71 %

Estado Actual

DATOS DEL INDICADOR

MANTENIMIENTO CORRECTIVO
DE EQUIPOS (CPM)
Reducir el tiempo que se tarda en reparar las fallas del
equipo a menos de 5 dias.

T [——twer |
NMCS
NMCA: Numero de Mantenimienios Co-
93 120

Numerador | ireciivos Atendides anes da & aias
Fuente Mantenimiento en 5 dias Total de Mantenimientos

. NMCS: Nomero de Mantenimientos
Denominador | correctives Solicitadas,

Estado La Facultad de Ciencias Biolégicas en el afio 2022 cumple con
Actual el 76% de mantenimientos correctives en menos de 5 dias
@ Mantenimiento de Computadoras @Impresoras @ Laptops @Proyectores
Limites de Medianamente
Cumplimiento Satisfactorio

8 Faculiad 08 LIBNCIaE BICIgIcas Para el ano 2023 Gepars
umplir con @l B5% de manlenimienios correclivos en menos de

mayor al B5%

a
=1

Entre el 60% al B5% 18.00

17.00

menar al 60%

Semestraimente

Mantenimiento de Compu...
3

Coordinador de Tecnologias

Junio y Diciembre

Registro de contral de Mantenimientos

Nota: Grafico elaborado por (Carrera Fuertes, 2023)
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4.4.4 Presentacion de Indicadores

El siguiente instrumento técnico se utiliza para la visualizacion, evaluacion y posterior toma de

decisiones de los Indicadores de Gestion de la Facultad de Ciencias Bioldgicas.

https://fcbiologicas.wordpress.com/

Grafico 38

Web Principal

B Facultad de Ciencias Biologicas

Nota: Grafico elaborado por (Carrera Fuertes, 2023)

Gréafico 39
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Nota: Grafico elaborado por (Carrera Fuertes, 2023)
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Grafico 40

Indicadores Académicos

INDICADORES ACADEMICOS

INDICADOR

®

Tasa de Retencién Estudiantil
Determinar el indice de retencion estudiantil
que existe en |a Facultad de Biologia

INDICADOR

INDICADOR

Tasa de Repitencia

Determinar el indice de repitencia que existe
en la Facultad de Ciencias Biologicas

Estudiantes por Docente

Demostrar que la relacion cuantitativa entre
docentes y estudiantes, cumple con los
requenmientos de calidad

INDICADOR

Formacion Académica

Contar con una planta docente cuya forma-
cion académica favorezcan a una alta cal-
dad de ensefianza.

INDICADOR

INDICADOR

D a ti pl
Contar con una planta docente a tiempo

completo, lo que garantizaré el correcto
desarrollo de las actividades.

INDICADOR

Parti ', ion en proy
de Investigacion

Garantizar la participacion de en proyec-
tos de investigacion

Vinculacién con la Sociedad

Integrar a docentes de la Facultad en
d

p e con la
en cada periodo académico.

Nota: Grafico elaborado por (Carrera Fuertes, 2023)

Grafico 41

Indicadores Administrativos
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INDICADOR

Actualizacién Cientifica
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nada con su actividad docente.

INDICADOR
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D
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INDICADOR
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INDICADOR

Mantenimiento Preventivo
de Equipos

Cumplir con las planificaciones estableci-
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INDICADOR

Procesos de Compra Ejecutados
Determinar que se cumpla con los pro-

cesos de compra planificados a principio
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INDICADOR

Equidad de Género

Monitorear la equidad de género en la
Facultad para promover la diversidad y
|a igualdad de oportunidades.

INDICADOR

Mantenimiento Correctivo
de Equipos
Reducir el tiempo que se tarda en repa-

rar las fallas del equipo a mencs de 5
dias

Nota: Grafico elaborado por (Carrera Fuertes, 2023)
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CONCLUSIONES

La Facultad de Ciencias Bioldgicas (FCB) de la Universidad Central del Ecuador (UCE)
se beneficia de contar con una herramienta tecnoldgica que permite medir en tiempo real
indicadores de gestion a la hora de tomar las mejores decisiones y poder realizar cambios en favor

de mejoras académicas y administrativas.

Al utilizar diversas plataformas (SHU, Esigef, Biometrico, entre otras) donde se ingresa la
informacidn de estudiantes, docentes y administrativos, la Facultad de Ciencias Bioldgicas (FCB)
de la Universidad Central del Ecuador (UCE) ofrece la seguridad de que la informacion es precisa
y los datos extraidos son confiables para el desarrollo de los KPI porque estos datos no son

manipulables.

Para elegir los KPI académicos se tiene en cuenta los criterios principales que debe
satisfacer a la Facultad de Biologia para la acreditacion institucional, mientras que los KPI

administrativos se eligen para aumentar la eficiencia en las distintas areas o departamentos.

Para la eleccion de una herramienta tecnoldgica deben tener en cuenta factores como la
adaptabilidad a las demandas institucionales, los gastos que asumira la institucion y la

conveniencia de uso.
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RECOMENDACIONES

Para asegurar que la herramienta tecnoldgica esté funcionando y permita tomar las mejores
decisiones en beneficio de la Facultad de Ciencias Bioldgicas (FCB) de la Universidad Central del

Ecuador (UCE), la informacién debe mantenerse actualizada ya sea por semestres o por afios.

Se recomienda siempre contrastar las fuentes de datos, entre el coordinador o director
encargado de dar la informacion y la documentacion que se encuentra almacenada en los

repositorios institucionales.

En funcidn de las exigencias impuestas en la institucion y su entorno, se recomienda incluir
méas KPI académicos y administrativos. Ejemplos de estos indicadores de gestion incluyen el
indice de empleabilidad, la publicacion de resultados de investigaciones, colaboracion a la
comunidad con practicas preprofesionales, los servicios de mesa de ayuda y los tiempos de

respuesta de la mesa de ayuda.

Esta aplicacion esta creada para ser amigable con todo tipo de usuario, pero para la
actualizacioén de la herramienta y los reportes que generan la misma, se recomienda que el delegado
sea una persona con conocimiento en tecnologias de la informacidn, ya que serd el encargado en

alimentar la informacion en la aplicacion

Aunque esta aplicacion esta disefiada para ser de facil uso con todo tipo de usuarios, se
recomienda que el responsable de introducir los datos en el programa, sea una persona con

experiencia en tecnologia de la informacion.
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