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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion denominada “Analisis de la gestion por procesos de la unidad
de Titulos Habilitantes de la direccion de Transito del GAD Esmeraldas”, tuvo como
objetivo primordial disefiar el estatuto organico de gestion por procesos y su manual de
funciones, siendo necesario contar con una Estructura Organico — funcional, orientada a
mejorar la calidad del servicio y desempefio de sus funcionarios, la investigacion se la
realizo a traves del método inductivo, aplicando técnicas, de observacion y entrevista,

con un enfoque de alcance explicativo y descriptivo.

La poblacién estuvo conformada por dos autoridades de la institucion y un funcionario a
quienes se les aplicd la técnica de la entrevista. Entre los principales resultados se
muestra que dicha Unidad, asienta debilidades internas significativas, siendo
impedimento para cumplir con los lineamientos trazados por la organizacion, evitando
de esta manera ofertar un servicio de calidad, a la colectividad esmeraldefia, aunque se
trate al maximo cumplir con los objetivos trazados por la institucién y sus colaboradores
desarrollen su gestion operativa y administrativa de manera organizada, siempre
existiran riesgos los cuales deben corregirse a tiempo. Por Gltimo, se evidencioé que no
existe una estructura organizacional en la que se definen claramente las jerarquias y
responsabilidades. concluyendo con la propuesta de elaborar una estructura organica
organizacional cuyos procesos administrativos y operativos, tengan la finalidad de
basarse en la alineacion con los objetivos y metas de la organizacion la cual permite

direccionar y establecer funciones claras a los funcionarios de la direccion de transito.

PALABRAS CLAVES.- estructura organizacional, Control interno administrativo,

Control interno operativo, mejora continua, gestion administrativa.
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EXECUTIVE SUMMARY

The present investigation called "Analysis of the management by processes of the Unit
of Qualifying Titles of the Directorate of Traffic of the GAD Esmeraldas”, had as its
main objective to design the organic statute of management by processes and its manual
of functions, being necessary to have a Organic - functional structure, aimed at
improving the quality of service and performance of its employees, the research was
carried out through the inductive method, applying techniques, observation and

interview, with an explanatory and descriptive approach.

The population was made up of two authorities of the institution and an official to
whom the interview technique was applied. Among the main results, it is shown that
said Unit establishes significant internal weaknesses, being an impediment to comply
with the guidelines drawn up by the organization, thus avoiding offering a quality
service to the Emerald community, even if it tries to comply with the maximum
objectives set by the institution and its collaborators develop their operational and
administrative management in an organized manner, there will always be risks which
must be corrected in time. Finally, it was evidenced that there is no organizational
structure in which hierarchies and responsibilities are clearly defined. concluding with
the proposal to develop an organizational organic structure whose administrative and
operational processes are intended to be based on alignment with the objectives and
goals of the organization, which allows directing and establishing clear functions for the

officials of the traffic management.

KEY WORDS.- organizational structure, internal administrative control, internal

operational control, continuous improvement, administrative management.
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INTRODUCCION

La gestion por procesos ha despertado un interés creciente, siendo ampliamente
utilizada por muchas organizaciones que utilizan referenciales de gestion de calidad y/o
calidad total, el enfoque basado en procesos consiste en la identificacion y gestion
sistematica de los procesos desarrollados en la organizacion y en particular las

interacciones entre tales procesos (Peteiro, 2008)

Los procesos se consideran actualmente como la base operativa de gran parte de las
organizaciones y gradualmente se convierten en la base estructural de un nudmero
creciente de empresas, Carmona (2008). En este contexto, de acuerdo a la NC ISO
9000: 2015, un proceso es un conjunto de actividades mutuamente relacionadas que
utilizan las entradas para proporcionar un resultado previsto, es decir, un proceso esta
constituido por un conjunto de actividades que transforman unas entradas (inputs) en
salidas (outputs) de forma que persiguen con dicha transformacion generar un valor
afiadido (Holguin, 2017).

En la actualidad, la gestién integrada por procesos de los sistemas de gestion
normalizados se orienta no solo a alcanzar la eficacia y eficiencia de los resultados del
proceso, sino que reconoce la necesidad de considerar la flexibilidad como variable
distintiva de la sostenibilidad organizacional que tiene sus fundamentos en la velocidad
de cambios (Holguin, 2017).

Las empresas publicas estatales con el pasar del tiempo han venido evolucionando de
manera significativa lo que constituye al talento humano como un factor primordial en
el servicio a la colectividad, siendo indispensable y urgente establecer un buen disefio
estructural en la gestion de sus procesos, convirtiéndose de esta manera en la base
pulmonar para el desarrollo de la localidad y alcanzar los resultados de sus objetivos
planteados (Estado, 2009).

La Constitucion de la Republica del Ecuador establece a la planificacion y a las
politicas publicas como medios primordiales para lograr los objetivos del desarrollo
local.



En el Art. 55 literal f) del Codigo Orgénico de Organizacion Territorial Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD). Establece que los Gobiernos Municipales deben
“Planificar, regular y controlar el transito y el transporte terrestre dentro de su

circunscripcion cantonal”.

De acuerdo con la RESOLUCION N° 038-DIR- 2014 de la Agencia Nacional de
Transito certifico las competencias de Titulos Habilitantes al Municipio de Esmeraldas,
siendo los GADS los nuevos responsables de planificar, organizar, controlar, ejecutar y

evaluar las competencias que le corresponde segin la ley.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Esmeraldas a través de la
Direccion Municipal de Transito ha venido ejecutando las competencias de otorgar los
titulos habilitantes a las diferentes operadoras de transporte publico y comercial desde
hace cinco afios consecutivos, sin contar con un disefio de gestion por procesos
plasmado en un estatuto organico que debe tener la direccion de Trénsito lo que ha

ocasionado varias recomendaciones de contraloria.

Cabe indicar que el GAD del Cantdn Esmeraldas si tiene disefiado su estatuto organico
por procesos, al ser una competencia nueva la direccion de Transito no esta considerada

en el mismo siendo imprescindible su elaboracion.

La Direcciébn Municipal de Transito, es el organismo de control operativo y
administrativo del transporte terrestre publico y comercial, siendo una dependencia que
recientemente ha asumido las competencias del control operativo del transito,
recategorizandose de esta manera en modelo de gestion categoria A, y cuenta con
alrededor de 100 empleados y trabajadores, y cien mas que se incorporaran a la
institucién con finalidad de tener la responsabilidad de controlar y sancionar el transito
en el cantén Esmeraldas. La Unidad de Titulos Habilitantes es un subproceso de la
Direccion de Transito, que ofrece 4 productos y servicios, segun el manual de procesos
del GADME.

La importancia en haber realizado esta investigacion radicd, en que no se pueden



realizar observaciones eficientes al desempefio de los empleados y trabajadores
municipales, mucho menos realizar una evaluacion de gestion por resultados de la
unidad de Titulos Habilitantes, por lo que fue importante realizar una nueva estructura
administrativa — operativa, para obtener mayor rendimiento laboral y establecer
procesos ya definidos de cdmo administrar la funcién publica, evitando consigo que el
talento humano reciba disposiciones de manera verbal sobre las actividades a realizar,
es lo que hace necesario e importante corregir la forma de realizar los procesos del

servicio prestado.

Es importante evidenciar que la gestion por procesos es una forma de distribuir las
actividades especificas de manera organizada y objetiva a cada departamento de la
Direccion de Transito, de esta manera cada funcionario podra conocer y tener claro
cuales son sus competencias o funciones por desempefiar dentro de la organizacion,
para lograr mejores resultados, el cumplimiento de los objetivos institucionales y el

alcance de las metas propuestas.

Por otro lado, “La gestion basada en procesos fue uno de los grandes aportes de la
gestién de la calidad cuando nacié como evolucién del aseguramiento de la calidad, se
trabaja en departamentos con una definicion clara de la jerarquia y se concentra la
atencion en el resultado de las actividades de cada persona o cada departamento” (Bob,

2009).

Logrando fortalecer los procesos internos se apuntal6 la institucionalidad del Municipio
de Esmeraldas y se cumplié con mejoras el servicio brindado a la colectividad de

manera adecuada.

Sin embargo, la estructura organizacional de una empresa se convierte en la parte mas
importante de la administracion, esto trasciende desde el punto de vista en las relaciones
interpersonales entre la maxima autoridad, los directores y jefes de cada departamento

de la institucion.

Por lo tanto, toda institucion debe contar con un disefio de su propia estructura
organizacional por procesos, ya que su importancia habita en establecer lineamientos

claros y concisos a seguir.



La Unidad de Titulos Habilitantes no cuenta con una estructura organica funcional que
permita al personal tener una direccion administrativa y operativa de sus puestos de

trabajo en relacion con las responsabilidades que posee cada uno.

La finalidad es plantear a las autoridades municipales un disefio de gestion por procesos
para la Unidad de Titulos Habilitantes de la Direccion Municipal de Transito del canton
Esmeraldas, con el designio de que se conozca cual es el procedimiento por seguir de
los productos que se obtienen en dicha unidad administrativa, organizando de mejor
manera el trabajo y servicio diario que se presta a la colectividad en funcion del

mejoramiento continuo de actividades dentro de la organizacion.

El impacto que tiene el presente trabajo de investigacion en la Direccion de Transito del
municipio de Esmeraldas estd encaminado al cumplimiento de lo establecido en las

leyes y reglamentos.

Este planteamiento de estructura organizacional por procesos enfocado netamente a la
Unidad de Titulos Habilitantes tiene la finalidad de ser una guia para los empleados y
trabajadores de la institucion municipal de como administrar y cuales son sus funciones
especificas que deben cumplir y cuéles son los procedimientos que se deben seguir para

prestar los servicios administrativos a los diferentes usuarios.

Diagnosticando de esta manera la situacion actual de la Unidad de Titulos Habilitantes
de la direccién de Tréansito, para luego identificar los procedimientos operativos y
administrativo en la Unidad de Titulos Habilitantes de la Direccidon de Transito, y por
ultimo plantear como propuesta el elaborar un estatuto Organico de gestion por
Procesos en pertinencia a las necesidades de la Unidad de Titulos Habilitantes de la

Direccion de Transito.

El estudio de esta investigacion esta conformado por cinco capitulos; el Capitulo | tiene
que ver con la fundamentacion tedrica sobre control interno administrativo y operativo,
las leyes que deben observarse en el estudio y antecedentes de otras investigaciones

realizadas sobre el tema. El Capitulo Il contiene la metodologia de estudio, los tipos de



investigacién, meétodos a aplicar, muestra poblacional, técnicas y herramientas de
recoleccion de datos. En el Capitulo 111 se presenta el analisis de los resultados de la
investigacion, comparados con resultados de otros estudios. en el Capitulo IV se
presenta la discusion del tema de investigacion en el que se analiza a profundidad y se
discute sobre la problematica encontrada, En el Capitulo V se presentan las
conclusiones a las que se llegaron con los resultados y las recomendaciones que podrian
mejorar las problematicas que impulsaron el estudio. Al finalizar, en el Capitulo VI se
presenta la propuesta de fortalecimiento de la Unidad de Titulos Habilitantes, con un

organizo de gestion por procesos y manual de funciones.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. -

La estructura organizacional de una empresa se convierte en la parte mas importante de
la administracion, esto trasciende desde el punto de vista en las relaciones
interpersonales entre la maxima autoridad, los directores y jefes de cada departamento

de la institucion.

Por lo tanto, toda institucion debe contar con un disefio de su propia estructura
organizacional por procesos, ya que su importancia habita en establecer lineamientos

claros y concisos a seguir.

La Unidad de Titulos Habilitantes no cuenta con una estructura organica funcional que
permita al personal tener una direccion administrativa y operativa de sus puestos de

trabajo en relacion con las responsabilidades que posee cada uno.

La finalidad es plantear a las autoridades municipales un disefio de gestion por procesos
para la Unidad de Titulos Habilitantes de la Direccion Municipal de Transito del canton
Esmeraldas, con el designio de que se conozca cual es el procedimiento por seguir de
los productos que se obtienen en dicha unidad administrativa, organizando de mejor
manera el trabajo y servicio diario que se presta a la colectividad en funcion del

mejoramiento continuo de actividades dentro de la organizacion.



Para ello, es imprescindible identificar, seleccionar, describir y documentar los procesos
que conforman las diversas actividades de la Unidad de Titulos Habilitantes de la
Direccion de Transito Municipal por lo expuesto se ha planteado las siguientes

problematicas:

1. ¢(Como conocer la situacion actual de la unidad de Titulos Habilitantes de la
direccién de Transito?

2. ¢De qué manera se podria mejorar la situacion administrativa en la unidad de
Titulos Habilitantes de la Direccion de Transito?

3. ¢Como equilibrar la gestion por procesos en pertinencia a las necesidades de la

unidad de Titulos Habilitantes de la Direccion de Transito?

1.2. JUSTIFICACION. —

La presente investigacion se justifica en la necesidad de crear un nuevo estatuto
organico de gestion por procesos de la Unidad de Titulos Habilitantes de la Direccion
Municipal de Transito, enfocada al mejoramiento continuo y valor agregado de los
procesos administrativos que se realizan en dicha dependencia de la institucion
municipal, debido a que el servicio que se presta a los diferentes usuarios se encuentran
ya establecidos en la LOTTTSV, REGLAMENTO, LEY del COOTAD, y ordenanzas

vigentes que rigen a la administracion municipal.

Por lo tanto, el estatuto organico por procesos es muy importante en esta area de la
institucion municipal, la misma que nos permitira guiar a los empleados y trabajadores a

brindar un servicio con mayor calidad y agregar valor al servicio prestado.

El impacto que tiene el presente trabajo de investigacion en la Direccion de Transito del
municipio de Esmeraldas estd encaminado al cumplimiento de lo establecido en las

leyes y reglamentos.

Este planteamiento de estructura organizacional por procesos enfocado netamente a la

Unidad de Titulos Habilitantes tiene la finalidad de ser una guia para los empleados y

6



trabajadores de la institucion municipal de como administrar y cuéles son sus funciones
especificas que deben cumplir y cuéles son los procedimientos que se deben seguir para

prestar los servicios administrativos a los diferentes usuarios.

1.3.OBJETIVO GENERAL. -

Disefiar estatuto orgéanico de gestion por procesos y su manual de funciones de la
Unidad de Titulos Habilitantes de la direccion Municipal de Tréansito del canton

Esmeraldas.

1.4.OBJETIVOS ESPECIFICOS.-

1. Diagnosticar la situacion actual de la Unidad de Titulos Habilitantes de la

direccion de Transito.

2. ldentificar los procedimientos operativos y administrativo en la Unidad de

Titulos Habilitantes de la Direccion de Transito.

3. Elaborar un estatuto Organico de gestion por Procesos en pertinencia a las

necesidades de la Unidad de Titulos Habilitantes de la Direccion de Transito.



CAPITULO |

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

1.5.FUNDAMENTACION TEORICO -CONCEPTUAL

1.4.1. Titulos Habilitantes

Son técnicas preventivas que garantizan que una determinada actividad, de cierta
repercusion social, se desarrollara en un entorno preciso y en una forma tal que no
proyecte dafios hacia intereses o bienes valorados socialmente. Para eso se exige un
permiso: para comprobar que la actividad permitida se mueve dentro de los pardmetros

previamente determinados como admisibles.

Es importante sefialar que los titulos habilitantes permiten a que las operadoras de
transporte legalmente constituidas ya sean publico y comercial, tengan permiso de
circulacion para operar dentro de la jurisdiccion del canton Esmeraldas, pudiendo de

esta manera brindar un servicio de calidad a la colectividad esmeraldefia.

Los titulos habilitantes son instrumentos legales mediante el cual la Agencia Nacional
de Trénsito, las Unidades Administrativas o los Gobiernos Auténomos Descentralizados
GADs, en el ambito de sus competencias, autorizan la prestacion de los servicios de
transporte terrestre publico, comercial, por cuenta propia y renta de vehiculos, de
personas o bienes, segun el &mbito de servicio de transporte que corresponda, en el area

asignada (Agencia Nacional de Transito, 2015).

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 76 literal | cuando se refiere

a la motivacion y dispone que es expresion del derecho de las personas al debido



proceso, como minimo asegurara que: Las resoluciones de los poderes publicos deberan

ser motivadas.

Segun el Art. 72 de la Ley Orgéanica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial
establece “Son titulos habilitantes de transporte terrestre los contratos de operacion,
permisos de operacion y autorizaciones, los cuales se otorgaran a las personas juridicas
domiciliadas en el Ecuador que tengan capacidad técnica y financiera y que cumplan
con los requisitos exigidos en la Ley y los reglamentos” (Asamblea Nacional de la
Republica del Ecuador, 2008).

Mientras que el Art. 73 de la misma Ley indica “Los titulos habilitantes seran
conferidos por la Agencia Nacional de Regulaciéon y Control del Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial, los Gobiernos Auténomos Descentralizados Regionales,
Municipales o Metropolitanos, dentro de los ambitos de sus competencias” (Asamblea

Nacional de la Republica del Ecuador, 2008).

1.4.2. Importancia de los procedimientos operativos y administrativos en las
organizaciones.

Se define a la administracion como una Ciencia compuesta de principios, técnicas y
practicas, cuya aplicacion a conjuntos humanos permite establecer sistemas racionales
de esfuerzo cooperativo, por medio de los cuales se pueden alcanzar propdsitos
comunes que individualmente no se pueden lograr en los organismos sociales
(Hernéndez, 2008).

Manual de politicas y procedimientos es un manual que documenta la tecnologia que se
utiliza dentro de un area, departamento, direccidn, gerencia u organizacién. En este
manual se debe contestar las preguntas sobre lo que hace (politicas= el area,
departamento, direccion, gerencia u organizacion y para controlar los procesos
asociados a la calidad del producto o servicio ofrecido (Alvarez, Manual para elaborar

manuales de politicas y procedimientos, 2006).

Antes de avanzar, es necesario, ademas, distinguir entre lo que es un proceso, Conjunto

de actividades mutuamente relacionadas o que al interactuar transforman elementos de



entrada y los convierten en resultados, y entre lo que es un procedimiento, Conjunto de
acciones u operaciones que tienen que realizarse de la misma forma, para obtener

siempre el mismo resultado bajo las mismas circunstancias

1.4.3. Gestion por procesos, definicion, beneficios, principios, enfoque y
evolucion.

La gestién enfocada a los procesos administrativos de las diversas actividades o
funciones de los servidores dentro de las organizaciones publicas se los debe sintetizar y
ordenar de manera secuencial y organizada, para que se puedan alcanzar los objetivos y

metas de la organizacion de manera satisfactoria.

1.3.3.1. Gestion por procesos

La gestion por procesos es la metodologia mediante la cual se identifican, definen,
interrelacionan, optimizan, operan y mejoran los procesos de una organizacion (Tovar
A., 2012).

Pudiendo de esta manera definir el termino proceso, como cualquier secuencia de paso,
tareas o actividades, que se enfocan netamente al agregador de valor, transformandolo

de esa manera en un resultado obtenido (Tovar, 2012).

Las organizaciones que se encuentran estructuradas por funciones son relativamente
auténomas, siendo a las que se les dificulta enfocarse en los procesos claves, los
departamentos poseen un enfoque mas interno que externo, realizando de esta manera
muy bien su trabajo especifico, lo que significa que no necesariamente los funcionarios
se deben percatar de la forma en que sus actividades repercuten en la organizacion
(Summners, 2006).

“Son finalmente los procesos y no los departamentos o las areas funcionales de la
organizacion las que producen los bienes o servicios que se facturan en un negocio. Es

decir, los que crean valor para una organizacion” (Medina , 2005).

1.4.3.2.  Definicion
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Gestion por Procesos puede ser conceptualizada como la forma de gestionar toda la
organizacion basandose en los Procesos, siendo definidos estos como una secuencia de
actividades orientadas a generar un valor afiadido sobre una entrada para conseguir un
resultado, y una salida que a su vez satisfaga los requerimientos del cliente (Ciencias
Holguin, 2014)

1.4.3.3. Beneficios de la gestion por procesos

Al establecer un riguroso disefio de cada proceso, el rendimiento aumenta porgque no se
malgastan recursos ni tiempo en esfuerzos inutiles. La gestién por procesos también
aporta beneficios mediante la alineacién para alcanzar un objetivo comin orientado al
cliente, brindando un marco para el redisefio del trabajo (reingenieria) (Vision de
Futuro, 2010).

La gestion por procesos en la Administracion Publica debe tener en cuenta que el
ciudadano es el eje fundamental de la intervencién publica, lo cual requiere adoptar
enfoques y disefiar los procesos de prestacion del servicio desde la perspectiva del
ciudadano, usuario o beneficiario, y no desde la perspectiva de la Administracion

Publica (Centro Latinoamerica de Administracion para el Desarrollo, 2008)

Toda Gestion Publica debe estar orientada a la satisfaccion del Ciudadano, como
usuario o beneficiario de los servicios o programas publicos o como participante del
proceso de formulacion, ejecucion y control de las politicas publicas; y, (Centro

Latinoamerica de Administracion para el Desarrollo, 2008)

1.4.3.4. Principios

La gestién por procesos responde a los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad e imparcialidad, que la institucion debe tener como normas
administrativas. Dentro de éstos juegan un papel importante la racionalizacion de los
tramites, con el fin de mejorar la eficiencia y la eficacia, al simplificar los procesos y

operaciones, concentrando los esfuerzos en los aspectos mas relevantes de la gerencia
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(Mejia Garcia, 2000).

1.4.3.5. Enfoque de la gestion por procesos

El enfoque basado en procesos es: “la manera de alcanzar eficientemente un resultado
deseado, cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan como un
proceso. Es decir, que si los procesos de una empresa estan bien definidos permitiran
ser eficiente y eficaz y satisfacer al cliente de manera oportuna, asi como la
optimizacion de los recursos” (Normas ISO 9000, 2005).

“La implantaciéon de un modelo de gestion por procesos practica no esta exenta de
dificultades, consecuencia de paradigmas y valores culturales ampliamente compartidos
y anclados en los éxitos pasados. Es importante destacar que un modelo de gestion por
proceso asegura la calidad de los productos o servicios que se brinda” (Pérez Fernandez,

2010).

Las diversas areas de una organizacion deben de trabajar de manera organizada,
coordinada e interrelacionada, con el Unico objetivo de mejorar la comunicacion interna
y externa y en lo posible evitar que las diversas funciones se distorsionen y pierdan la

mision y vision de la empresa.

También se propone que un modelo de gestibn por procesos requiere una estructura
organizada en funcién de los objetivos establecidos y de los responsables o propietarios

de cada proceso (Jiménez Valentin, 2011).

1.4.3.6. Evolucion dentro de las organizaciones

Las empresas publicas estatales han venido evolucionando significativamente lo que
constituye al talento humano como un factor primordial en el servicio a la colectividad,
siendo indispensable y urgente establecer un disefio estructural en la gestion de sus

procesos, convirtiéndose en el desarrollo local (Estado, 2009).

La nueva gestion publica persigue la creacion de una administracion eficiente y eficaz,

es decir, una administracion que satisfaga las necesidades reales de los ciudadanos al
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menor coste posible. Todo ello rodeado de sistemas de control mas eficientes que
transparenten sus procesos, planes y resultados, para que perfeccionen el sistema de
eleccion y favorezcan la participacion ciudadana que en la actualidad es el quinto poder
del Estado, el mismo que tiene la finalidad de promueve e incentiva el ejercicio de los
derechos relativos, estableciendo e impulsando mecanismos de control en los asuntos de
interés pablico (Instituto de Estudios Fiscales, 2007).

En las dltimas décadas, las administraciones publicas de la mayoria de los paises
desarrollados se han visto inmersas en procesos de regeneracion con el objetivo de
conseguir una administracién mas eficiente y agil que pueda adaptarse a las necesidades
de los ciudadanos, sin que ello se traduzca en un incremento de la presion fiscal, sino
que incluso se tienda a la contencion o reduccion del gasto publico (Instituto de
Estudios Fiscales, 2007).

1.6. ESTUDIOS PREVIOS

Para realizar la presente investigacion se reviso algunos resultados de estudios previos
enfocados en el tema propuesto, los mismos que sirvieron de guia en el desarrollo de la

presente investigacion para poder realizar un andlisis mas profundo.

En la investigacion de Rosa Angelica Romero Chico (2013), con el tema
“Administracion por procesos de la gestion del talento humano del programa de
Voluntarios de las Naciones Unidas en Ecuador, el objetivo fundamental fue facilitar la
gestién de talento humano dentro del programa de Voluntarios de Naciones Unidas.
Siendo una investigacién transversal, empirica, descriptiva, no experimental, con una
poblacion total constituida por 43 personas las mismas que se encuentran distribuidas
por 29 voluntarios/as nacionales y 14 voluntarios/as internacionales, la técnica que se
utilizo fue el Fichaje: fichas bibliograficas y nemotécnicas, los métodos utilizados
fueron deductivo — inductivo, analisis - sintesis y el estadistico y cuyos resultados
evidencio debilitamiento. Se propuso gestion por procesos, herramientas de seleccion,
encuesta de desarrollo e identificacion de beneficios del voluntariado para la

optimizacion de la gestion.
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Mientras que, Leslye Soraya Herndndez Rueda, (2014), en su investigacion “Propuesta
para la estructuracion de la gestion por procesos basado en la Norma I1SO 9001:2008,
para la empresa AYALA CONSTRUCCIONES”, se plante6 como objetivo estructurar
la gestion por procesos basado en la Norma ISO, con la finalidad de mejorar su
organizacion interna y externa. La metodologia aplicada para el levantamiento de los
procesos fue a través de observacion y revision documental mediante el método
deductivo, ya que se parte de lo general para llegar a lo especifico, utilizando técnicas
de recopilacion de informacion, bibliograficas, hemerograficas y documental, se logré
un diagndstico que describe sus actividades, areas de trabajo, personal, proveedores,
maquinaria, resumen de ventas y todo lo referente a la constructora. Concluyendo que la
propuesta contribuira eficientemente al desempefio organizacional; siendo necesario
hacer ejercicios de practica de varios puntos para ser aplicados dentro de la

organizacion.

Como también, Fernando Sénchez Paredes, (2014) en el tema de investigacion
“Estructura orgénica funcional y la gestion administrativa de la comision de Medio
Ambiente y Riesgos Naturales”, se planted0 como objetivo definir las funciones
administrativas como base del control interno en la empresa, utilizando el paradigma
critico propositivo para la ejecucion de la investigacién, con el enfoque cualitativo y
cuantitativo permitiendo tener una perspectiva desde el interior, este trabajo fue campo
y bibliografico, siendo este de caracter descriptivo y trasversal, la muestra fue de 72
colaboradores del personal administrativo y 15 directivos, dando un total de la
poblacion a investigarse de 87 personas y como resultado se obtuvo el mejorar su
funcionalidad a través de un nuevo modelo de estructura organica funcional
detallandola para la comprension de cada uno de los encargados y empleados que la van
ejecutar para que asi la gestion administrativa presente mejoras considerables,
concluyendo de esta manera que al no existir una estructura organica funcional en la

comision se evidencia malestar en las funciones administrativas del personal.

A la vez, Erwin Rommel Tituafia Sotalin, (2015), en el tema de investigacion “Analisis
de la estructura organizacional y su incidencia en la gestion administrativa de la
compafiia de transporte escolar y turismo UNIPRO C.A., quien como objetivo se
plante6 proponer una nueva estructura y la mejora sustancial en la gestion de los

procesos, en consecuencia, hallar eficiencia, eficacia y productividad, como herramienta
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se utilizd la entrevista y encuestas dirigida a 280 personas clasificadas en: 10
administrativos externos, 20 administrativos accionistas, 5 miembros del directorio
(accionistas) y 245 socios(as) accionistas quienes forman parte de la Compafiia,
permitiendo obtener informacion para analizar la incidencia de la estructura actual de la
empresa. Concluyendo a su vez que, al no existir una eficiente y formal estructura, los
resultados administrativos y financieros no han sido los méas alentadores,
comprometiendo el éxito de la organizacion en el afio 2014, por lo que recomienda
fortalecer la gestion administrativa de UNIPRO C.A. mediante un cambio general en la
concepcion del manejo administrativo, migrando de lo empirico a lo técnico con la

adopcion de una renovada y formal estructura organizacional.

Por lo tanto, Maria Lisett Bucheli Zuiiiga, (2015), En su investigacion “Manuales de los
procesos operativos de la empresa Serving”, se plante6 como objetivo proponer un
modelo de gestion por procesos, utilizando como instrumento la entrevista, fichas de
observacion dirigida a 13 colaboradores de la empresa, mediante el método inductivo-
deductivo expreso los resultados de la investigacion de forma particular y total; se
utilizé el modelo deterministico o no probabilistico para estructurar la poblacién objeto
del presente estudio, dando como resultado la descripcion de la empresa, los productos
que ofrece, los procesos que lleva a cabo y los problemas de los mismos, quien
concluyo que los procesos que requieren mejoras, son los procesos operativos

denominados, gestion de compras y gestion de ventas.

Por otra parte, Cristhian Daniel Santos Lara, (2016) en su investigacion “Sistema De
Procesamiento Transaccional (Tps) para la Gestion de Emisién y Control de Titulos
Habilitantes de Transporte Pablico Santo Domingo de los Tséachilas, se plante6 como
objetivo desarrollar dispositivos moviles para la gestion de emision y control de titulos
habilitantes, utilizo el métodos inductivo-deductivo y analitico, e hizo uso de las
técnicas de entrevista, encuestas y observacion, tomando una muestra de 193 miembros
de la transportacion local, a la vez realizo una investigacion de campo que consistio en
dirigirse hasta el lugar donde se origina el problema y desarrollar el software y
programacion de sistema, permitiendo corregir las falencias y errores que resultan al
realizar estos procesos de forma manual, como resultado se obtuvo sacar la mejor
informacidn y separarla de acuerdo a su transcendencia e importancia, concluyendo que

al sistematizar los procesos dentro de las empresas, en la actualidad es una necesidad de
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primer orden que requiere partir desde el comienzo, es decir que los procesos realizados

de la manera tradicional en la gerencia de transporte, genera demora.

Siendo asi, Fabian Marcelo Mufioz Veloz (2018), en el tema de investigacion
“Desarrollo de un sistema de gestion por procesos para empresas de servicios de
ingenieria y construccion orientadas a la industria”, tubo la finalidad de generar una
guia para el manejo de la gestién de una empresa y el mejoramiento organizacional,
aplicando técnicas de la entrevista a 4 colaboradores jerarquico superior y encuesta a 12
colaboradores e incluso la observacion, las que permitieron recabar los datos necesarios
para entender la situacion actual de la empresa, asi como las necesidades que deben
considerar en el disefio planteado concluyendo que la entidad tiene la necesidad de
mejorar su organizacion interna, por cuanto ha ido creciendo de manera paulatina desde
sus inicios, no solo en cartera de clientes sino también en personal y oferta de servicios,
por lo que al implementar el sistema de gestion por procesos abre nuevas oportunidades
para elevar su competitividad y diferenciacion, recomendando establecer, a mediano y
largo plazo, la obtencién de certificaciones y reconocimientos en procesos y calidad; e
implementar sistemas informaticos que automaticen y faciliten el control de la

informacion.

En otra investigacion, Maybelline Herrera Sanchez, (2018), en el tema de investigacion
“Mejoramiento de los procesos del area técnica de la unidad administrativa provincial
de la Agencia Nacional de Transito de Santo Domingo de los Tséchilas y su impacto en
la satisfaccion del usuario” se ha planteado como objetivo principal mejorar los
procesos del area técnica de la Unidad Administrativa Provincial de la ANT de Santo
Domingo de los Tsachilas y su impacto en la satisfaccion del usuario, mediante la
herramienta de gestion documental, se evidencio la efectividad del modelo aplicado
mediante encuestas a 340 usuarios y estudio de tiempo por cada area y tipo de tramite,
concluyendo con la aplicacion de un modelo de gestién de calidad que permita analizar,
disefiar, optimizar los recursos humanos y tecnoldgicos que tiene la institucion sobre los

procesos de titulos habilitantes.

Sin embargo, Franco Mosquera Carolina Isabel y Rodriguez Cardenas Oscar lvan
(2019) en su investigacion “Estudio actual de la cultura organizacional de la empresa

Defensoria Publica del Ecuador, como objetivo se plantearon la creacion de un modelo
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de cultura organizacional que promueva la satisfaccion laboral como detonante para una
mejora en el contento de la ciudadania”, entre las técnicas de recoleccion de
informacidn estuvo la observacion, la entrevista y la encuesta, el tipo de investigacion
realizada fue la no experimental-descriptiva, se utiliz6 un método deductivo con
enfoque cuantitativo, a 287 empleados de la institucion, concluyendo que la cultura
actual de la Defensoria Publica del Guayas no estd acorde a la deseada, por sus
empleados, ya que ellos desean una cultura que les permita aplicar nuevos valores,
politicas, procedimientos, normas entre otro; recomendando llevar a cabo de forma real
la creacidén del modelo de cultura organizacional, puesto que esto conseguird que los
empleados de la empresa se sientan identificados con los valores de esta, a su vez
mostraran un mayor compromiso y satisfaccién laboral, que incidira positivamente en la

percepcion de los usuarios.

1.7. FUNDAMENTACION LEGAL

En esta investigacion ha sido necesario utilizar bases legales que regulan el objeto de

estudio, los mismos que se detallan a continuacion:

La Constitucién de la Republica es la norma juridica suprema vigente del Ecuador
siendo de mayor jerarquia dentro del ordenamiento juridico ecuatoriano, por lo tanto, en
el articulo 227 sefiala “se gobernara de manera descentralizada, basandose por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacién, transparencia Yy

evaluacion”

El numeral 6 del articulo 264 de la precipitada ley establece “entre las
competencias exclusivas de los gobiernos municipales determina que podran;
"Planificar, Regular y Controlar el Transito y el Transporte  Puablico dentro de su
territorio cantonal”, el mismo que destaca la importancia de la gestion de procesos, que

debe considerarse para mejorar parametros a medir, dentro del servicio que se ofrece

El Art. 394.- sefiala “El Estado garantizara la libertad de transporte terrestre, aéreo,

maritimo y fluvial dentro del territorio nacional, sin privilegios de ninguna naturaleza,
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de la misma manera, el referido articulo vela por la promocion del transporte publico
masivo y la adopcion de una politica de tarifas diferenciadas de transporte serén

prioritarias; destacandose asi que los procesos deben ser transparentados.

Siendo que el Cddigo Organico de organizacion territorial, autonomia vy
descentralizacion (COOTAD), establece la organizacion politico-administrativa del
Estado ecuatoriano en el territorio; el régimen de los diferentes niveles de gobiernos
autonomos descentralizados y los regimenes especiales, con el fin de garantizar su

autonomia politica, administrativa y financiera (ley del COOTAD).

Por lo tanto, en el Art 55 en sus numeral f), de la precipitada ley “reconoce la
competencia exclusiva de los municipios de planificar, regular y controlar el transito

y el transporte terrestre dentro de su circunscripcion cantonal”;

El Art. 130.- de la misma Ley del COOTAD sefiala. - El ejercicio de la competencia de
transito y transporte, en el marco del plan de ordenamiento territorial de cada

circunscripcion, se desarrollaré de la siguiente forma:

Los gobiernos autonomos descentralizados municipales definiran en su cantén el
modelo de gestidén de la competencia de transito y transporte publico, de conformidad
con la ley, para lo cual podrén delegar total o parcialmente la gestion a los organismos
que venian ejerciendo esta competencia antes de la vigencia de este Codigo.

Por otra parte el Articulo 1 de la presente Ley tiene por objeto la organizacion,
planificacion, fomento, regulacion, modernizacion y control del Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial, con el fin de proteger a las personas y bienes que se trasladan
de un lugar a otro por la red vial del territorio ecuatoriano, y a las personas y lugares
expuestos a las contingencias de dicho desplazamiento, contribuyendo al desarrollo

socio-economico del pais en aras de lograr el bienestar general de los ciudadanos”;

Por otra parte mediante resolucion N° 56-2017 se expidio el Estatuto Organico de
gestiébn Organizacional por Procesos del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Esmeraldas, sefialando en su articulo 2 en que los procesos que
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desarrollan generan los productos y servicios del GADME, se ordenan y clasifican en
funcion de su grado de contribucion o valor agregado al cumplimiento de la mision y

vision institucional

Siendo que el Art. 73 de la LOTTTSV, dice que los titulos habilitantes  seran
conferidos por la Agenda Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre,
Trénsito y Seguridad Vial, los Gobiernos Auténomos Descentralizados Regionales,

Municipales o Metropolitanos, dentro de los &mbitos de sus competencias.

Por otro lado, el Art. 65.- del Reglamento de la LOTTTSV CAPITULO VIII define a
los Titulos Habilitantes de transporte terrestre. - como instrumentos legales mediante los
cuales la Agencia Nacional de Transito, las Unidades Administrativas, o los GADs, en
el &mbito de sus competencias, autorizan la prestacion de los servicios de transporte
terrestre pablico, comercial y por cuenta propia, de personas o bienes, segun el &mbito

de servicio de transporte que corresponda, en el area asignada.

Art. 72.- del Reglamento de la LOTTTSV “Todo interesado en obtener un titulo
habilitante debera presentar la correspondiente solicitud, de conformidad con lo
establecido en los articulos 66, 67, 67.1, 68 y 69 de la Ley Organica de Transporte

Terrestre”.

Y finalmente el Art. 73.- del Reglamento de la LOTTTSV sefiala que.- “La
presentacion de la solicitud para la obtencion del titulo habilitante para la prestacion del
servicio de transporte terrestre publico y comercial en las zonas solicitadas, estara
condicionada al estudio de la necesidad de servicio, que lo realizaran la ANT, las
Unidades Administrativas Regionales o Provinciales, o los GADs que hayan asumido

las competencias, segin corresponda”.

El articulo 116 de la Ley orgénica del servidor publico sefiala que la “Secretaria
Nacional de la Administracion Publica tendra como responsabilidad la determinacion de
las politicas, metodologias de gestidn institucional y las herramientas que aseguren una
gestién y mejoramiento continuo de la eficiencia de las instituciones que comprenden la
Administracion Pablica”. Entonces como entidad encargada de velar por la eficiencia de

las instituciones publicas, debera asesorarse por medio del Ministerio correspondiente
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para que los GADS Municipales produzcan y brindan los mejores productos y servicios.

El articulo 62 sefala que: “los Gobiernos Autonomos Descentralizados, disefiaran y

aplicaran su propio subsistema de clasificacion de puestos”

CAPITULO I

METODOLOGIA

Esta investigacion se desarroll6 en el canton Esmeraldas, en la Unidad de Titulos
Habilitantes de la direccion Municipal de Transito del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Esmeraldas, por medio de tipos, métodos y
técnicas de investigacion ya establecidas, centrando su objeto de estudio en analizar la
gestion por procesos de la unidad antes sefialada como factor clave para mejorar la

gestién por procesos de la unidad.

El estudio se realizé a través de una investigacion la cual fue bajo el método inductivo,
mediante la aplicacion de las técnicas de observacion y la entrevista siendo que, “al
definir y documentar los procesos, se debera expresar los resultados de la investigacion

de forma particular y total” Jiménez, 2017.

2.1. Tipo de estudio

En cuanto al tipo de enfoque que se le dio a la investigacién fue de alcance descriptivo

puesto que se buscd definir y describir el problema, por medio de las entrevistas

realizadas a la directora de talento Humano y al director de Transito y de esta forma
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poder obtener mayor conocimiento e informacién con respecto al problema que se

investigo.

También se le dio un alcance explicativo, debido a que una vez que se obtuvieron los
resultados de la entrevista, estos fueron explicados y analizados parte por parte, para
una mejor comprension y aplicacion dentro de la institucion, y no experimental, porque

para cumplir los objetivos planteados no sera necesario realizar experimento alguno.

2.2. Definicion conceptual y operacionalizacion de las variables

Es el proceso mediante el cual pasa del plano abstracto de la investigacion a un plano
concreto, trasformando la variable a categorias, las categorias a indicadores a items para

facilitar la recoleccién de la informacion por medio de un proceso de deduccion logica.

Todo esto para probar la hipétesis la operacionalizacion de la variable.

Dependientes. — Gestion por proceso
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2.2.1. Operacionalizacion de las variables

DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL | DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES INDICADORES
La gestion  por ' _ Ordenanza
Elaboracion del marco teorico . .,
procesos son las Administracion Resolucion
. sobre la gestion por procesos
actividades y Estructura  organizacional vy
funciones que el | clasificacion de la investigacion manual de procedimientos
administrador debe
llevar a cabo para Seleccién del instrumento
Evaluaciones
aprovechar el Aplicacion de la entrevista a dos Inf
nformes
Gestion  por talento humano, los directivos de la institucion c limi de obietivos/
Aeni umplimiento de objetivos/metas
recursos  técnicos, Recurso humano y p ]
procesos Procesamiento de datos obtenidos Manual de funciones

materiales, etc., con
los que cuenta la
unidad de

habilitantes.

titulos

Conclusiones

recurso técnico

Flujogramas
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2.3. Poblacion y muestra

En la presente investigacion, la poblacion de estudio estuvo conformada por un
funcionario del area de titulos habilitantes, la informacién primaria se obtendra de las
entrevistas con la directora de Talento Humano, el director de la Direccion de Tréansito,
siendo que al ser una poblacién reducida y al tratarse de una revision bibliogréfica no
fue necesario la aplicacion de una férmula estadistica para la extraccion de la muestra.
La poblacion fue finita “agrupacion en la que se conoce la cantidad de unidades que la

integran” Arias, 2006.

Se realiz6 entrevistas directas tanto a la directora de Talento Humano como al director
de Transito y un funcionario del departamento de Titulos Habilitantes.

2.4. Fuentes de informacion

Para el desarrollo de esta investigacion se obtuvo informacion de fuentes primarias, en
este caso informacion directa de la fuente, por otro lado, fuentes secundarias es decir
libros textos tomados de tesis pregrado y postgrado, asi como también leyes y
reglamentos como la ley de Transito, Ley del COOTAD, ordenanzas municipales. Por
ultimo, de fuentes terciarias, como bases de datos que proporcionan informacion

cientifica como tesis de doctorales maestrias y articulos cientificos.

2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacién

La técnica que se utilizé en la presente investigacion fue mediante la entrevista con la
finalidad de conocer la perspectiva y parametros que la dependencia municipal necesita

para determinar los procesos a seguir segun las funciones de cada empleado.

La segunda técnica que se utilizo fue la de observacion directa, para lograr obtener un
analisis comparativo con el objetivo de tener una nocion general del accionar de otras
instituciones, en cada uno de sus procesos, comparando el estado actual de otras

empresas Yy Sus procesos internos, para que nos permita identificar la operatividad.

23



Por otro lado, también se aplicé la técnica de revision documental, con el objetivo de
obtener datos reales mediante el analisis de las leyes, reglamentos, normas y ordenanzas

que rige al transito y transporte terrestre del canton Esmeraldas.

2.5.1. Entrevista

Esta técnica sirvio para obtener informacion de una poblacion de 3 funcionarios,
mediante un cuestionario con preguntas abiertas, especificamente en el departamento de
Titulos Habilitantes, para conocer y evaluar la gestion por procesos ejecutada en dicho

departamento.

Se aplicé un cuestionario orientado a la identificacion de la percepcion de los
funcionarios respecto de las dimensiones de la gestién por procesos y sus indicadores
dentro del departamento de Titulos Habilitantes de la Direccion de Municipal Tréansito,
la misma que facilito a las autoridades competentes en la toma de decisiones de acuerdo
a la gestion por procesos, El analisis cualitativo se efectud a través de los contenidos
narrativos obtenidos de las entrevistas a las personas mencionadas en el apartado

anterior.

El cuestionario utilizado estuvo diseflado para ser aplicado a cada funcionario con
preguntas diferentes las mismas que abarcaron temas concernientes a la gestién por
procesos que realiza dicho departamento, como procedimientos, debilidades y

fortalezas. (ver anexo 1).

2.5.2. Ficha de observacion directa

De igual forma a través de la verificacion documental de los procesos, se obtuvo

informacidn que sirvio de base para el andlisis del tema de estudio. (ver anexo 2)
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CAPITULO III

RESULTADOS

3.1. Diagnostico general de la Unidad de Titulos Habilitantes

La Unidad de Titulos Habilitantes es un subproceso o subsistema de la direccion
Municipal de Transito del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén
Esmeraldas, quien ha venido prestando servicio a la comunidad durante seis afios, el
mismo que en la actualidad se desempefia como un departamento técnico dependiente
directo de la Direccion, en la actualidad se ha aprobado la ordenanza de creacion de la
Direccion de Transito y en su estructura organica ubica a Titulos Habilitantes como una
unidad, la misma que se formd con su propia ordenanza especifica la cual permite crear
su propia estructura administrativa y operativa. La Unidad de Titulos Habilitantes es
considerada como un subproceso o subsistema clave que regula los procedimientos
técnicos en lo que respecta a los permisos y contratos de operacion de las diferentes
operadoras de transporte publico y comercial del canton Esmeraldas, teniendo hasta el
momento una cifra superior de 2000 usuarios legalmente habilitados, todo esto se basa
en la normativa vigente en lo que respecta a las resoluciones por parte de la Agencia
Nacional de Transito, Ordenanzas Municipales, Ley de Transito, y otras que regulan al

transporte publico y comercial.

La actividad principal es de otorgar los titulos habilitantes como permiso y contrato de
operacion, a las operadoras de transporte publico y comercial legalmente constituidas en

el cantdén Esmeraldas y controlar el fiel cumplimiento de las normativas vigentes.

De acuerdo con su estructura organica se encuentra dirigida por un responsable de
unidad, tres técnicos y una secretaria, los cuales tienen la tarea de coordinar, planificar,
y controlar el transporte terrestre legalmente constituido dentro de la jurisdiccion

cantonal.

Para conocer como se estan administrando las operaciones en dicha unidad se vio la
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necesidad de aplicar varios instrumentos de investigacion que permitan realizar un
diagndstico a través de herramientas técnicas con la finalidad de conocer sus fortalezas,
y debilidades, reconociendo las amenazas para volverlas oportunidades y las mismas
para convertirlas en fortalezas, lo que permitan mejorar circunstancialmente a la unidad,

llegando a proponer un manual de gestion por procesos.

Tabla 1

Codificacion de funcionarios

Director de Transito DT

Directora de Talento Humano DTH
Funcionario 1 Titulos Habilitantes F1

La DTH sefalo que la Unidad de Titulos Habilitantes actualmente no cuenta con una
estructura organizacional definida, no cuenta con un manual de funciones, afirmando
que el personal esta en proceso de capacitacion para con ello conocer debidamente las
funciones que se les ha encomendado, sus responsabilidades y tareas diarias. Siendo que
los procesos no se encuentran definidos y estructurados, debido a la falta de interés de
parte de las autoridades de turno que en algin momento estuvieron administrando el
palacio municipal, concluyendo que no hubo la decision politica ni administrativa en

fortalecer dicho organismo de control.

Mientras que el DT contrastd que, en lo que respecta al manual de procedimientos, no
se lo ha realizado debido a que no existia una ordenanza de creacion de la direccion ni
ordenanza del departamento de titulos habilitantes. Siendo que la debilidad en la gestidn
de actividades y procedimientos que se realizan en la unidad de Titulos Habilitantes se
debe a la falta de personal administrativo para dar mayor agilidad a los procedimientos,
la falta de capacitacion en temas relacionados a leyes y reglamento y a la falta de

equipamiento tecnoldgico, son aspectos importantes para mejorar el servicio.

Ademas de aquello el F1 sefial6, que, en lo que respecta a las condiciones para
implementar una gestién por procesos, si existe, debido a que en la actualidad se
encuentran mas organizados que antes, la direccion de Transito cuenta con una
estructura organica definida de manera general y que se han aprobado las ordenanzas

que les faculta operar administrativamente, Sin embargo, acot6 que al surgir algun tipo
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de dificultad en las labores encomendadas, no se siente capacitados del todo para
resolver los inconvenientes que se pudiesen presentar en su &rea de acuerdo a sus
competencia, debido a la falta de capacitacion en ciertos temas relaciones al reglamento
y ley de transito. Sin embargo, si existe personal que supervise permanentemente los
procesos y las actividades dentro de la Unidad, la misma que se da a través del

responsable de la unidad.

Los técnicos del departamento de Titulos Habilitantes cumplen mayoritariamente con
las tareas que se les encomienda, sin embargo, se pudo presenciar que hacen falta
técnicos para atender las diferentes solicitudes de los socios, tanto para certificar o para

realizar resoluciones administrativas.

La DTH en lo que respecta a los procedimientos dentro de la Unidad de Titulos
Habilitantes acotd que no se encuentran claramente definidos y estructurados, debido a
la falta de una ordenanza que agrupe todos los reglamentos por parte de la ANT, y la

Ley de Transito.

Siendo un modelo de gestion por procesos, la que nos va a permitir, enrumbar los
procedimientos definimos, de acuerdo con el cumplimiento de ordenanzas y
reglamentos, esto permitird a que futuros técnicos continlen con un trabajo ya
establecido en una ordenanza, siendo que es de aplicacion inmediata. Al no encontrarse
los procesos bien definidos y estructurados, afectaria a la unidad de Titulos Habilitantes,
y retrasaria el cumplimiento de sus actividades encomendadas y en la falta de atencion y
respuesta inmediata al usuario. Concluyendo que, mediante el disefio de un manual de
procedimientos se eliminarian los problemas, en la unidad en mencion y los
funcionarios se limitarian Unica y exclusivamente a cumplir con los procedimientos

establecidos para genera un producto final de calidad, en el menor tiempo posible.

Mientras que el DT, en lo que respecta al grado de conocimientos que tienen los
funcionarios que laboran en dicho departamento supo indicar que, entre las fortalezas
que se han identificado en la gestion administrativas, es la capacidad y potencialidad del
personal que labora en la direccidn de Transito, personal con gran capacidad de gestion,
organizacion administrativa de cada departamento, y sobre todo que se trata al maximo

de cumplir con lo estipulado en las leyes y reglamentos.
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Por lo que de esta manera el F1 concluyd, expresando, que las actividades que
desempefia en el &rea son acordes al perfil profesional, debido a que actualidad se
encuentra estudiando una carrera universitaria a fin a las funciones que se le ha
encomendado. Sefialando a la vez que tiene mucha capacidad y sobre todo conoce los
procesos a seguir, los mismos que se realizan conforme a las funciones asignadas a cada

técnico.

Se pudo presenciar que, en el area de atencién al publico, existe mucha aglomeracion,
mucho mas cuando se aproxima fin de mes debido a que se culmina con el digito
correspondiente para matriculacion y revision vehicular, y los funcionarios deben de

certificar los titulos habilitantes correspondientes

3.2. Procedimientos operativos y administrativo en la Unidad de Titulos

Habilitantes de la Direccién de Tréansito

Todos los procedimientos que se realizan en la Unidad de Titulos Habilitantes se
encuentran establecidos en el reglamento de emision de Titulos Habilitantes interpuesto
por la Agencia Nacional de Transito, mismos que deben estar estrechamente ligados a la

Ley de Transito y ordenanzas Municipales.

Los procesos de emision de los titulos Habilitantes se efectian a través de formatos ya
establecidos, los mismos que se los codifican segln su nivel de complejidad, dentro de
ellos tenemos, las resoluciones administrativas debidamente motivadas, estudios de
factibilidad, informes técnicos y juridicos, certificaciones, rectificaciones, los que se
encuentran establecidos en el reglamento de emision de titulos habilitantes emitida por

la Agencia Nacional de Transito.

3.2.1. Actividades administrativas

Para conocer cuéales fueron los resultados que se han dado en el departamento de Titulos
Habilitantes, se entrevisto a tres funcionarios que laboran en el GAD Municipal, de los

cuales se presentan los siguientes aspectos.
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Dentro de las preguntas efectuadas en relacién con las actividades administrativas
efectuadas por el departamento de Titulos Habilitantes, el DT supo manifestar que el
departamento cuenta con tres areas claves para su funcionamiento: control técnico,

archivo y atencién al usuario.

En este Ultimo se le otorga al usuario la primera atencion en secretaria general al
momento del ingreso y egreso de los tramites a través de atencion al publico, para de

forma subsiguiente elaborar su proceso administrativo solicitado.
Dentro de las actividades principales se destacan las siguientes:
a) Resoluciones administrativas especificas.

b) Permisos de operacion.

c) Contratos de operacion.

d) Cambios de socios.

e) Cambios de vehiculo.

f) Cambios de socio y vehiculo.

g) Cambio de socio con habilitacién de vehiculo

h) Habilitacion de vehiculo

i) Deshabilitacion de vehiculo

J) Certificaciones.

k) Informes Técnicos.

I) Informes Legales.

m) Seguridad documental e informatica.

n) Metodologia Tarifaria; y,

0) Otros que se consideren indispensables para el objeto.

Ademas, se elaboran informes semanales para que las autoridades puedan evaluar la
calidad de los servicios que se ofrecen a la ciudadania, de igual manera la informacion

gue se genera sirve de guia base para generar estadisticas del servicio.
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3.2.2. Resoluciones Administrativas

El DT, detallo que dentro de los procesos que se realizan en el departamento de Titulos

Habilitantes se encuentran los siguientes:

3.2.2.1.

3.2.2.2.

3.2.2.3.

3.2.2.4.

3.2.2.5.

Permiso de operacion.- Es el titulo habilitante mediante el cual, la Direccion
de Transito, concede la autorizacion a una cooperativa o compaiiia legalmente

constituida, para prestar el servicio comercial de transporte terrestre.

Incremento de Cupo.- Es una resolucion administrativa que otorga la
concesion de nuevos cupos, a las operadoras habilitadas para la prestacion del
servicio de transporte publico y comercial, se sujeta a estudios socio —

economicos de oferta y demanda del servicio.

Siendo su procedimiento el siguiente.- Una vez presentada la solicitud a la
DMT-E, se adjunta los requisitos indicados, el departamento de atencién al
usuario verifica el cumplimiento de los mismos y el Director de Transito,
solicita a sus departamentos correspondientes que en el término no mayor a
treinta dias se presente los informes técnico, financiero y juridico respectivos;
para que dentro del término de diez dias se resuelva la renovacion del
permiso de operacion en caso de contar con los informes favorables técnico y

juridico.

En caso de contar con informes desfavorables ya sea técnico financiero o
juridico, la DMT-E resolvera negando la renovacion del titulo habilitante en

el término de diez dias.

Cambio de socio.- Es la resolucion administrativa que permite el reemplazo

de un socio, por otra persona.

Cambio de Unidad.- Es la resolucion administrativa que autoriza el
reemplazo de la unidad vehicular, de una o un socio/accionista que se

encuentra calificado.
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3.2.2.6.

3.2.2.7.

3.2.2.8.

3.2.2.9.

3.2.2.10.

32211

Cambios de Socias 0 Socios y Unidad.- Se autoriza el reemplazo del socio o

socia y unidad, por un socio o socia entrante y unidad.

Cambios de Socias o Socios y Habilitaciéon de Unidad.- Se autoriza el
reemplazo del socio o socia, por un socio 0 socia entrante y se habilita una

unidad.

Deshabilitacion de Unidad.- Consiste en el registro de la salida del servicio
publico o comercial de transporte terrestre, de una unidad vehicular calificada

en una operadora.

Habilitacion de Unidad.- Es la resolucion administrativa por la cual un

vehiculo nuevo ingresa a la operadora autorizada.

Siendo sus procedimientos el siguiente.- Una vez presentada la solicitud a la
DMT-E, adjuntado los requisitos indicados en los formularios establecidos, el
departamento de atencion al usuario de la DMT-E verificara el cumplimiento
de los mismos y el Director Transito, solicitara al  departamento
correspondiente que en el término no mayor a ocho dias se emita la

resolucion administrativa de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente.

Certificaciones.- Consiste en certificar las resoluciones administrativas
habilitantes, el cual indica que el socio de una determinada operadora de
transporte se encuentra legalmente habilitado, para luego proceder a la

revision y matriculacién de la unidad.

Por otro lado durante el proceso de investigacion se pudo evidenciar que el responsable

de la unidad esta constantemente supervisa el trabajo de los funcionarios dandole

constantemente directrices para la ejecucion del trabajo que desemperfian dia a dia, pues

esta pendiente de que el personal atienda de manera inmediata y oportuna a los usuarios

y gque no existan contratiempos en el proceso de emision de resoluciones administrativas

y certificaciones; ademas de ejecutar su trabajo como responsable de la unidad,

procurando garantizar que la atencion al usuario sea de calidad.
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Por otro lado es importante indicar que en la actualidad no existe un manual de
procedimientos para las actividades propias que se efectian en el departamento de
Titulos Habilitantes, es decir que no se encuentra un procedimiento especifico para el
registro y control de las resoluciones administrativas, sin embargo los responsables de la
direccion se encuentran trabajando en la elaboracion de los manuales respectivos, los

mismos que se esperan estén disponibles para su uso a inicios del afio 2021.

3.3. Actividades operativas

Para recopilar informacion acerca de las actividades operativas que realiza la unidad, se
considerd informacion de primera mano del funcionario de titulos habilitantes que
efectda las funciones de archivo y control de los procesos administrativos, de los cuales
se obtuvieron los siguientes resultados.

En lo referente a las actividades operativas efectuadas por el departamento de Titulos
Habilitantes, el funcionario manifestd que el departamento procesa y codifica las
resoluciones administrativas que se realizan a diario y se brinda atencién personalizada
a los usuarios a través del registro de sus datos personales y datos del vehiculo
habilitado, iniciando asi la formacion de su expediente administrativo y también el

egreso del mismo en cualquier atencion que este reciba.

En lo que se refiere al archivo, se logr6 visualizar que no existe un archivo ordenado
que valla a la par de las actividades diarias, debido a que hace falta mas personal que se

dedique exclusivamente a realizar dichas tareas.

Las actividades y funciones que efectla a diario el departamento de Titulos Habilitantes
marca de una u otra forma las directrices y lineamientos generales para la toma de
decisiones en la administracion municipal, sin embargo, cabe mencionar que la
administracion en el sector publico propicia un desarrollo adecuado de las operaciones

gue se efectuan en las distintas areas del GAD Municipal.

Para una mejor compresion, se disefid6 un flujo de procesos de las actividades
principales ejecutadas por la parte operativa del departamento, dentro de las cuales se

destacan siguientes:
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Figura 1.

Flujo de proceso para resoluciones administrativas
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Figura 2.

Flujo de proceso para estudios de necesidades
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CAPITULO IV
DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo principal disefiar el estatuto orgénico de
gestion por procesos en pertinencia a las necesidades de la Unidad de Titulos
Habilitantes de la Direccion de Transito de Esmeraldas. Con el fin de analizar, disefiar y
establecer un modelo de mejora continua para optimar los procesos del area técnica de
la unidad de Titulos Habilitantes de la Direccion de Trénsito, siendo necesario conocer
y describir su situacion actual, determinando el nivel de interrelacion de las éareas y el
impacto sobre los procesos de titulos habilitantes, tanto en el area administrativa como
operativa, asi como revisar las medidas institucionales que se han establecido para
mejorar el ambiente laboral, control y organizacién y por ultimo sefialar si se cuenta
con una estructura organica funcional en donde se pueda claramente establecer su

jerarquia, funciones y responsabilidades de los funcionarios o colaboradores.

En los resultados del diagnostico se muestra que la Unidad de Titulos Habilitantes de la
direccion de Transito del Municipio de Esmeraldas, asienta debilidades internas
significativas, siendo impedimento para cumplir con los lineamientos trazados por la
organizacion, evitando de esta manera ofertar un servicio de calidad, oportuno y veraz a
la colectividad esmeraldefia, aunque se trate al maximo cumplir con los objetivos
trazados por la institucion y sus colaboradores desarrollen su gestién operativa y
administrativa de manera organizada, siempre existirdn riesgos los cuales deben
corregirse a tiempo. Guardando similitud con las investigaciones realizadas por
Veldzquez (2015) y Llorente (2018) que destacan dentro de las organizaciones la
ausencia de una estructura organizacional, politicas y manuales de funciones como
instrumentos que evitan la descoordinacion entre los distintos niveles establecidos. Por
ende, esta situacion unida a un ambiente externo desfavorable no ha propiciado un
crecimiento efectivo de la institucion. ;Serd que la institucién realiza evaluacion por
desempefio peridédicamente? ;Sera que existe una comunicacion fluida con los

funcionarios de la institucion?
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Adicionalmente se resume dentro de los aspectos favorables de la Unidad de Titulos
Habilitantes que tanto su fortaleza como permanencia por brindar un servicio de calidad
a la colectividad se debe en gran medida al esfuerzo por la mejora continua que posee y
la manera en que la administracion municipal las ha venido desarrollando y
aprovechado a lo largo de la ejecucion de las competencias asumidas. Sin duda alguna
la institucion no se ha preocupado por elaborar una estructura organizacional solida la
cual permita que los procedimientos administrativos y operativos se ajusten a las
necesidades de los usuarios que la frecuenta y a las condiciones de los funcionarios por
brindar un servicio de calidad, ¢Sera que las autoridades municipales se han preocupado
por la mejora continua del departamento? Es evidente que en la actualidad se ha ido
recuperando la institucionalidad y que los funcionarios cuentan con equipos
tecnoldgicos para brindar un servicio de calidad, pero también es cierto que la
elaboracion de un organico estructural debe ajustarse a las condiciones y necesidades de
la entidad, para que sus procesos administrativos y operativos estén debidamente
establecidos permitiendo de esta manera mejorar la gestién, y se definan los puestos,

funciones y responsabilidades.

Uno de los factores que también influye es el clima laboral que se mantiene dentro de la
organizacion, El conocimiento y desmotivacién de los funcionarios generaban
inconformidades a los usuarios, provocando retrasos, retrocesos 0 reingresos para
otorgar el titulo habilitante, y que a diferencia de los resultados obtenidos por Sanchez
(2014) y Herrera (2018) no constituye para este caso una de las principales limitantes en
la gestién administrativa de la administracion municipal. ¢Sera que los funcionarios
cuentan con capacitaciones permanentes? ¢La falta de evaluacion de desempefio hace

que no se evallen con objetividad a los funcionarios?

En cuanto a la gestion por procesos se puede afirmar que la Unidad de Titulos
Habilitantes debe establecer bases claras para la implementacion de una estructura
organica funcional, la misma que necesariamente debe apuntar hacia la eficacia y
eficiencia de la organizacion la cual permita identificar los problemas que se estan
dando en la gestion administrativa, de esta manera al no existir una estructura organica

funcional se evidencia malestar en las funciones administrativas del personal, debido a
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que no se podria identificar el orden jerarquico, ¢Cuéles seran los niveles de flujo
comunicacional entre las areas que integran la unidad? ¢Qué lineas comunicacionales
existe entre los funcionarios y las autoridades? mientras que las posibles dificultades
que se presentan en esta area corroboran lo expuesto por Sanchez (2014) ya en su
investigacion se plante6 como objetivo definir las funciones administrativas como base
del control interno en la empresa, utilizando el paradigma critico propositivo para la

ejecucion de la investigacion
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Por lo tanto, se concluyé con la propuesta de elaborar una estructura organica
organizacional cuyos procesos administrativos y operativos, tengan la finalidad de
basarse en la alineacion con los objetivos y metas de la organizacion la cual permite

direccionar y establecer funciones claras a los funcionarios de la direccion de trénsito.

Ademas, incluye un manual de funciones con una descripcion de 3 puestos claros
precisos y concisos, en los que se identifican relaciones directas del funcionario con
otras areas, la descripcién de cada puesto y mision del cargo, competencias requeridas,
funciones, indicadores para una evaluacion por resultados, situaciones criticas e

informacidn confidencial al cargo.

En lo que corresponde al manual de procedimientos se elabord una descripcion
sefialando el area comprometida con su ejecucién, actividades a realizar, responsables,
documentos y medios que intervienen, asi como una representacion grafica a través de
diagramas de flujos de procesos y procedimientos cuyo propdsito principal es contribuir

a la mejora de la gestion administrativa.

5.2. Recomendaciones

Para una mejora en la gestion por procesos de la unidad de Titulos Habilitantes a través

de una estructura organica, se recomienda:

Coordinar con las autoridades de turno la implementacion del organico funcional, que
incluya la distribucion adecuada de los puestos y funciones claras de los colaboradores

del departamento de titulos habilitantes.
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Recomendar al responsable de la Unidad de Titulos Habilitantes, se realicen
capacitaciones permanentes a los funcionarios de la unidad, para que se aplique la

presente propuesta de manera oportuna.

A los funcionarios del departamento de Titulos Habilitantes, se les recomienda ejercer
sus funciones acorde al organico funcional y estructural, para potencializar su trabajo en

aras del mejoramiento continuo.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

TEMA: “Elaborar un estatuto Organico de gestion por Procesos en pertinencia a

las necesidades de la Unidad de Titulos Habilitantes de la Direccién de Transito”

6.1. DATOS INFORMATIVOS

Institucion Ejecutora: Direccion Municipal de Tréansito de Esmeraldas.
Provincia : Esmeraldas

Cantdn : Esmeraldas

Direccién : Avenida Olmedo y Mejia

Teléfono :

Beneficiarios : Unidad de Titulos Habilitantes

El diagndstico realizado a la Unidad de Titulos Habilitantes de la Direccion de Transito
de Esmeraldas permite proponer la elaboracion de una estructura organica de gestién
por procesos, debido a la ausencia de herramientas de gestiébn por procesos y
administrativas como manuales de funciones en los que se recoja los procedimientos y

controles acorde a las funciones encomendadas.

Un sistema de gestién por procesos se convertiria en el mecanismo de verificacion,
seguimiento, control y evaluacién, beneficiando a la organizacion municipal al
mejoramiento de su gestion interna y contribuyendo a reducir sus debilidades y

maximizar su eficiencia operativa.

6.2. Objetivos de la propuesta

5.2.1. Objetivo General

Disefar, normar y establecer los procesos administrativos y operativos mediante un
manual de gestion administrativa con la finalidad de propiciar un eficiente servicio a la

colectividad.
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5.2.2. Objetivos Especificos

Realizar objetivos, mision, vision, y organigrama funcional.

Identificar las funciones, procedimientos y responsabilidades de cada area de la

organizacion a traves de los manuales.

6.3.  Mision. - Planificar, regular y controlar la gestion del Transito, Transporte
Terrestre y Seguridad Vial en el territorio local y cantonal, a fin de garantizar la
libre y segura movilidad terrestre, prestando servicios de calidad que satisfagan
la demanda ciudadana; coadyuvando a la preservacion del medio ambiente y
contribuyendo al desarrollo del cantén Esmeraldas, en el &mbito de su

competencia.

6.4. Vision. - Ser la entidad municipal modelo de gestion, que regule y controle
en el ejercicio de sus competencias el transito, transporte terrestre, y seguridad
vial, de los gobiernos auténomos descentralizados; basados en la transparencia y
cumplimiento eficiente y eficaz de metas e indicadores, que contribuyan a

mejorar la movilidad en el canton Esmeraldas.

PROYECTO DE ORDENANZA QUE REGULA EL
PROCEDIMIENTO PARA EL OTORGAMIENTO DE TITULOS
HABILITANTES DE TRANSPORTE TERRESTRE EN EL
CANTON ESMERALDAS

EXPOSICION DE MOTIVOS

La definicion de Estado constitucional de derechos y de Justicia, modifica
sustancialmente el modelo del Estado ecuatoriano, en el cual los derechos de las
personas constituyen el sustento de la existencia y accion del Estado y de los Gobiernos

Auténomos Descentralizados como parte del mismo.
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Historicamente ha existido siempre una fuerte resistencia a pasar las competencias
desde el nivel de gobierno central a los gobiernos autébnomos descentralizados; en esa
virtud, si el Gobierno del Ecuador es descentralizado, lo adecuado es que se configure el

escenario para el ejercicio de competencias de forma descentralizada.

Las competencias nacen o tienen reserva constitucional y legal, asi se deriva del articulo
226 de la Constitucién, por tanto, los entes publicos deben adecuar sus actuaciones a
esas competencias. Si bien resulta saludable que la implementacion de nuevas
competencias reconocidas en la Constitucion se efectie en forma ordenada y
progresiva, conforme a la capacidad operativa de los GADs, segun defina el Consejo
Nacional de Competencias, la titularidad de las competencias en materia de Transito y

Transporte Publico ya estan reconocidas en la Constitucion y desarrolladas en la Ley.

La propia Constitucidn reconoce ademas el principio de competencia privativa para que
los GADs, expidan normas de aplicacion obligatoria en las materias de su exclusiva
competencia; sin embargo y por mandato constitucional, las entidades deben coordinar
para ser mas eficientes en el cumplimiento de sus fines y objetivos, por lo cual resulta
adecuado coordinar con la Agencia Nacional de Regulacién y Control del Transporte

Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

La normativa local permitird a la administraciobn municipal contar con planes de
movilidad sustentables que respondan a nuestras especificas realidades y necesidades,
de ordenamiento del transporte, transito y seguridad vial en el territorio cantonal
mediante politicas adecuadas, programas, planes y proyectos elaborados en un entorno
técnico con contenido humanista y enfocados a mejorar el nivel de vida de la poblacién
cantonal mediante un transporte eficiente y moderno, mediante el ordenamiento del
transito y reduciendo la inseguridad vial. Esta es una competencia definida como
exclusiva en la Constitucion de la Republica, cuyas normas locales estan protegidas por

el principio de competencia previsto en el Gltimo inciso del articulo 425 constitucional.

El Consejo Nacional de Competencias mediante resolucion No. 006-CNC-2012
publicada en el Registro Oficial Suplemento 712 del 29 de mayo de 2012, ha expedido
la regulacion para el ejercicio de la competencia para ejercer la rectoria, planificacion,
regulacion, control y gestion del transporte, transito y seguridad vial, a favor de los
Gobiernos Auténomos Descentralizados Metropolitanos y Municipales. Con estos
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argumentos el Gobierno Municipal de Esmeraldas considera indispensable expedir la

normativa local que permita el accionar municipal en esta importante actividad.

Asi mismo el Consejo Nacional de Competencias mediante Resolucion No. 005-CNC-
2017 de fecha 30 de agosto de 2017 resolvio revisar los modelos de gestion
determinados en el articulo 1 de la Resolucion No.- 0003-CNC-2015, de fecha 26 de
marzo de 2015 y publicada en el Suplemento del Registro Oficial No.- 475, de 08 de
abril de 2015, y Resolucion 0002-CNC-2016, publicada en el Tercer Suplemento el
Registro Oficial No.- 718, de fecha 23 de marzo de 2016, asignando al Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Esmeraldas al Modelo de Gestion A.

Que para asumir el Modelo de Gestion A, el Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del Canton Esmeraldas, elaborara la planificacion de los respectivos modelos
de gestion y cronograma de implementacién, conforme a los estandares y requisitos

establecidos para el efecto.

Los Gobiernos Municipales deben prepararse adecuadamente, tanto en su
infraestructura fisica, en su estructura normativa cuanto técnica, juridica y humana para
el adecuado ejercicio de las competencias en materia de Planificacion, Regulacion y

Control del Transito, Transporte Publico y Seguridad Vial.

EL CONCEJO MUNICIPAL DEL CANTON ESMERALDAS

CONSIDERANDO:

Que, el Art. 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador prescribe que las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actten en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente

las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley.

Que, el Art. 238 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, proclama la autonomia
politica, administrativa y financiera de los Gobiernos Autonomos Descentralizados

Municipales;
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Que, el Art. 240 de la Constitucion de la Republica del Ecuador explica que los
Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales tendran facultades legislativas en

el ambito de sus competencias y jurisdicciones territoriales;

Que, el Art. 264 numeral 6 de la Carta Magna, otorga a los gobiernos autonomos
descentralizados municipalidades la competencia exclusiva para la planificacion,

regulacién y control del transito y el transporte publico, dentro de su jurisdiccion;

Que, el Art. 5 del Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion COOTAD, prescribe que la autonomia politica, administrativa y
financiera de los gobiernos autbnomos descentralizados y regimenes especiales prevista
en la Constitucion comprende el derecho y la capacidad efectiva de estos niveles de
gobierno para regirse mediante normas y Organos de gobierno propios, en sus
respectivas circunscripciones territoriales, bajo su responsabilidad, sin intervencién de
otro nivel de gobierno y en beneficio de sus habitantes. Esta autonomia se ejercera de
manera responsable y solidaria. En ningln caso pondra en riesgo el caracter unitario del

Estado y no permitira la secesion del territorio nacional.

Que, en el Art. 55 letra b), del Codigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion COOTAD, reconoce la competencia exclusiva de los

municipios para ejercer control sobre el uso y ocupacion del suelo en el cantén;

Que, el Art. 55 letra f) del Cédigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, dispone que los gobiernos municipales tendran las siguientes
competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley: “Planificar, regular

y controlar el transito y el transporte publico dentro de su territorio cantonal”;

Que, el articulo 125 del mismo cuerpo legal, dispone que “Los Gobiernos Autonomos
Descentralizados son titulares de las nuevas competencias exclusivas constitucionales,
las cuales se asumiran e implementaran de manera progresiva conforme lo determine el
Consejo Nacional de Competencias.” Consecuentemente, se hace necesario que el
Consejo Nacional de Competencias las implemente en forma progresiva para que solo
entonces las municipalidades las puedan asumir plenamente, lo que en buena medida

dependera de su capacidad operativa que se encuentra en estudio.
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Que, en el articulo 57 letra a) del Cddigo Organico de Organizacién Territorial,
Autonomia y Descentralizacion COOTAD, se establece la atribucion que tiene el
Concejo Municipal en relacion al ejercicio de la facultad normativa en las materias de
competencia del gobierno autonomo descentralizado municipal, mediante la expedicion

de ordenanzas cantonales, acuerdos y resoluciones;

Que, el Art. 130 IBIDEM, prescribe la forma en que se desarrollara la competencia de
transito y transporte y otorga a los municipios, la forma exclusiva planificar, regular y

controlar el transito, el transporte y la seguridad vial, dentro de su territorio cantonal.

Que, el articulo 73 de la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial, determina que los titulos habilitantes seran conferidos por la Agencia Nacional de
Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, los
Gobiernos Autonomos Descentralizados Regionales, Municipales o Metropolitanos,

dentro de los &mbitos de sus competencias.

Que, el articulo 30.2 de la Ley Organica de Transporte Terrestre Transito y
Seguridad Vial establece que: “El control del transito y la seguridad vial sera ejercido
por las autoridades regionales, metropolitanas 0 municipales en sus respectivas
circunscripciones territoriales, a través de las Unidades de Control de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial de los GADs, constituidas dentro de su propia
institucionalidad, unidades que dependerdn operativa, organica, financiera y
administrativamente de éstos. Las Unidades de Control de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Regionales,
Metropolitanos o Municipales, estaran conformadas por personal civil especializado,
seleccionado y contratado por el Gobierno Autonomo Descentralizado y formado por la
Agencia de Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial

(.7

Que, el Art. 30.3 de la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial
prescribe que los Gobiernos Auténomos Descentralizados Regionales, Metropolitanos o
Municipales son responsables de la planificacion operativa del control del transporte

terrestre, transito y seguridad vial, planificacion que estard& enmarcada en las
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disposiciones de caracter nacional emanadas desde la Agencia Nacional de Regulacion
y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, y deberan informar sobre

las regulaciones locales que se legislen.

Que, el articulo 30.4 de la Ley Organica de Transporte Terrestre Transito y
Seguridad Vial, expresa que los Gobiernos Autdnomos Descentralizados Regionales,
Metropolitanos y Municipales, en el ambito de sus competencias en materia de
transporte terrestre, transito y seguridad vial, en sus respectivas circunscripciones
territoriales, tendran las atribuciones de conformidad a la Ley y a las ordenanzas que
expidan para planificar, regular y controlar el transito y el transporte terrestre, dentro de
su jurisdiccion, observando las disposiciones de caracter nacional emanadas desde la
Agencia Nacional de Regulacién y Control del Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial; y, deberan informar sobre las regulaciones locales que en materia de

control del transito y la seguridad vial se vayan a aplicar. (...).

Que, el articulo 30.5 de la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial, establece las competencias que les corresponden a los Gobiernos Autdnomos

Descentralizados Metropolitanos y Municipales.

Que, el articulo 75 de la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial enuncia: “Corresponde a los Gobiernos Auténomos Descentralizados (...)
Municipales, (...) otorgar los siguientes titulos habilitantes (...): a) Contratos de
Operacion para la prestacion de servicio de transporte publico de personas o bienes,
para el ambito intracantonal; y, b) Permisos de Operacion para la prestacion de los
servicios de transporte comercial en todas sus modalidades, a excepcion de carga pesada

y turismo, para el ambito intracantonal; (...)”;

Que, el articulo 65 del Reglamento a Ley de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial, establece que los Titulos habilitantes “Son los Instrumentos legales mediante los
cuales la Agencia Nacional de Transito, las Unidades Administrativas, o los GADs, en
el ambito de sus competencias, autorizan la prestacion de los servicios de transporte
terrestre pablico, comercial y por cuenta propia, de personas o bienes, segun el &mbito

de servicio de transporte que corresponda, en el area asignada”.
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Que, el Art. 75 del Reglamento General de la Ley de Transito, Transporte Terrestre, y
Seguridad Vial, prescribe que la vigencia de los titulos habilitantes de transporte
terrestre sera de diez (10) afios renovables de acuerdo con el procedimiento establecido
por la Agencia Nacional de Transito o por los GADs, segln corresponda, exceptuando
los titulos habilitantes de transporte terrestre emitidos en la modalidad de taxi con
servicio ejecutivo, para los cuales la vigencia sera de 5 afios renovables de acuerdo con
el procedimiento establecido por la Agencia Nacional de Transito o los GADs, segun

corresponda.

Que, el Art. 82 del mismo cuerpo legal invocado prescribe que los GADs regularan
mediante ordenanza el procedimiento para el otorgamiento de los titulos habilitantes
que en el ambito de sus competencias les corresponda otorgar. En lo posible, y para
procurar contar con procedimientos homogéneos a nivel nacional, podran observar el

procedimiento que se detalla en el presente capitulo.

En el caso de que un GADs asuma la operacion directa del servicio de transporte

pablico o comercial, enviara la informacion operacional requerida por la ANT.

En los titulos habilitantes se hara constar que para el ingreso a zonas urbanas se
observaran las ordenanzas emitidas por los GADs municipales y metropolitanos en el
marco de sus planes de ordenamiento territorial y movilidad.

Que, la Direccion de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial del el canton
Esmeraldas; es una dependencia técnica de nivel operativo y administrativo, cuyo titular
es el jefe de la unidad, y estara subordinada a la supervision del Concejo Cantonal y del
Alcalde; creada por el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton
Esmeraldas, mediante ordenanza sancionada el 25 de enero de 2013 y posteriormente
sustituida por la Ordenanza General Sustitutiva de la Ordenanza de Creacion de la
Unidad de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial del Canton Esmeraldas,

sancionada el 11 de febrero de 2020.

Quie, el articulo 1 de la Resolucién No0.006-CNC-2012, de fecha 26 de abril de 2012,
expedido por el Consejo Nacional de Competencias, dispuso transferir la competencia
para planificar, regular y controlar el transito, el transporte terrestre y la seguridad vial,

a favor de los Gobiernos Autonomos Descentralizados Metropolitanos y Municipales
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del pais de manera progresiva,;

Que, es necesario expedir el presente cuerpo normativo con la finalidad de garantizar la
estricta observancia del articulo 17 de la Resolucion No. 006-CNC-2012 del Consejo
Nacional de Competencias, la cual enuncia que le corresponde a los Gobiernos
Auténomos Descentralizados Municipales, emitir la normativa técnica local en el marco

de la competencia de transito, transporte terrestre y seguridad vial,

Que, mediante Resolucion No. 005-CNC-2017 de fecha 30 de agosto de 2017 el
Concejo Nacional de Competencias resolvid revisar los modelos de gestion
determinados en el articulo 1 de la Resolucion No.- 0003-CNC-2015, de fecha 26 de
marzo de 2015 y publicada en el Suplemento del Registro Oficial No.- 475, de 08 de
abril de 2015, y Resolucion 0002-CNC-2016, publicada en el Tercer Suplemento el
Registro Oficial No.- 718, de fecha 23 de marzo de 2016, asignando al Gobierno

Autonomo Descentralizado Municipal de Esmeraldas al Modelo de Gestion “A”.

Que, el Consejo Nacional de Competencias mediante Resolucion N° 006-CNC-2012,
publicada en el suplemento del Registro Oficial N° 712 del 29 de mayo de 2012,
resolvio transferir progresivamente las competencias para planificar, regular y controlar
el trénsito, transporte terrestre y seguridad vial, a favor de los GADs Metropolitanos y

Municipales del pais, en los términos previstos en dicha resolucion;

Que, la Agencia Nacional de Transito certificd que la ejecucion de la competencia de
titulos habilitantes del gobierno autdnomo descentralizado municipal del canton
Esmeraldas, a través de la Resolucion No. 038-DE-ANT-2014, de fecha 30 de Julio del
2014.

Que, mediante Resolucién 171-DE-ANT-2015, la Agencia Nacional de Transito
certifica las competencias en la modalidad de Taxi Ejecutivo al Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal del canton Esmeraldas.

Que, mediante Resolucion N°252 DE ANT- 2015, de fecha 26 de junio del 2015, la
Agencia Nacional de Transito certifica la ejecucion de las competencias en la

Modalidad Excepcional de Tricimotos al Gobierno Municipal del Canton Esmeraldas
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Que, la Agencia Nacional de Tréansito certificd que la ejecucion de la competencia de
Matriculacion y Revision Vehicular del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Esmeraldas, a traves de la Resolucion No. 499-DE-ANT-2015,
de fecha 04 de Julio del 2015.

Que, el Consejo Nacional de Competencias mediante Resolucion N° 003-CNC-2015,
publicada en el suplemento del Registro Oficial N° 475 del 8 de abril de 2015, resolvid
revisar los modelos de gestion determinados en los articulos 4, 5y 6 de la Resolucion
N° 006-CNC-2012, mediante el cual re categoriza al gobierno auténomo
descentralizado municipal del canton Esmeraldas del modelo de gestion C, al modelo de
gestion B, en donde tendra a cargo la planificacion, regulacion y control del transito,
transporte terrestre y la seguridad vial en los términos establecidos en la Resolucion N°

006-CNC-2012, exceptuando el control operativo del transito en la via pablica.

Que, el Art. 264 de la Constitucion de la Republica del Ecuador y los Arts. 124 y 125
del Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion,
han incorporado nuevas competencias, haciéndose necesario incluirlas en la normativa
interna que regula la organizacion y funcionamiento del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Esmeraldas a fin de actualizarlo para su

aplicacion y cumplimiento;

Que, la Direccion de Desarrollo Organizacional de Talento Humano en coordinacion
con la Direccion de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial de Esmeraldas,
como unidad institucional, elabor6 y presentd el Proyecto de Reforma del Estatuto
Organico de Gestién Organizacional por Procesos (Resoluciones No. 56-2017 y No.
57-2017), el mismo que fue puesto en conocimiento del Concejo Cantonal Municipal,
en sesion de concejo celebrada el 25 de septiembre de 2015;

Que, mediante Resolucion No. 041-DE-ANT-2019 de fecha 3 de octubre de 2019, la
Agencia Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial, resolvio: Articulo 1.- Certificar que el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Esmeraldas, cumplio con los requisitos necesarios por

lo que se encuentra en capacidad para empezar a ejecutar las competencias de control
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operativo dentro de su jurisdiccion a partir de la fecha de suscripcion de la presente
resolucion; y, Articulo 2.- Las competencias atribuidas serdn ejecutadas por el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Esmeraldas, en observancias a
las disposiciones de la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial,
su reglamento general para la aplicacion, las dispersiones de caracter general que emita
el directorio de la Agencia Nacional de Transito (ANT) y demés normas aplicativas.

En uso de las atribuciones y facultad legislativa prevista en el Art. 240 de la
Constitucién de la Republica del Ecuador; articulos 1, 17 y 20 de la Resolucién No.
006-CNC-2012 del Consejo Nacional de Competencias (CNC); y, articulo 7, 57 letra
a), y articulo 322 del Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion COOTAD.

CAPITULO |

AMBITO DE APLICACION Y NORMAS GENERALES

Art. 1. - Objetivo.- El presente cuerpo normativo determina los requisitos que se deben
cumplir para la emision de los Titulos Habilitantes que otorgue la Direccion de
Trénsito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial DMT-E, con miras a mejorar la eficacia

y eficiencia de la entidad.

Art. 2. — Ambito y alcance.- Las disposiciones previstas en esta ordenanza regulan el
procedimiento para el otorgamiento, renovacion y revocatoria de titulos habilitantes
para la operacién de servicio de transporte terrestre a nivel intracantonal de compafiias y
cooperativas debidamente constituidas y para el transporte por cuenta propia en el

cantén Esmeraldas.

Art. 3. - Titulo Habilitante.- Titulo habilitante es el instrumento legal otorgado por la
Direccion de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial del canton Esmeraldas,
que autoriza la prestacion de los servicios de transporte terrestre ptablico y comercial, de
personas o bienes, de acuerdo a las modalidades de transporte que sean competencia del

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton Esmeraldas.

Las modalidades que no sean ejecutadas por el Gobierno Autonomo Descentralizado

Municipal del canton Esmeraldas, de acuerdo a la transferencia de competencias, seran
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reguladas y gestionadas por la Agencia Nacional de Transito.

Art. 4. - Clasificacion.- Los titulos habilitantes de transporte terrestre otorgados por la
Direccion de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial del canton Esmeraldas, se
sujetaran al cuadro de Vida Util del Transporte, expedido por la Agencia Nacional de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, en lo que fuere pertinente, y son los

siguientes:

1. Contrato de operacion; y,

2. Permiso de operacion.

Art. 5. Actualizacion, modificacion y complementacion de titulos habilitantes. - En
tramites relacionados con operadoras de Transporte Terrestre se utilizan las siguientes

figuras administrativas:

a) Informe de factibilidad previo a la Constitucion Juridica;
b) Permiso de Operacion;

c) Contrato de Operacion;

d) Incremento de Cupo;

e) Renovacion del Permiso o Contrato de Operacion;
f) Cambio de Socio;

g) Cambio de vehiculo;

h) Cambio de Socio y vehiculo;

i) Habilitacion de vehiculo

j) Deshabilitacién de vehiculo

k) Cambio de Socio con Habilitacion de vehiculo

I) Rectificaciones

m) Certificaciones

n) Notificaciones Favorables

0) Informes Técnicos Favorables

p) Resoluciones administrativas motivadas

Art. 6. - Informe previo.- Previo a la constitucion o cambio de objeto social de una
compania 0 cooperativa de transporte, se debera obtener informe favorable de

o1



factibilidad, otorgado por la Direccién de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad
Vial del canton Esmeraldas, de acuerdo a los parametros técnicos, legales y

reglamentarios establecidos por la Agencia Nacional de Transito.

Art. 7. - Requisitos para la emision del informe técnico previo a la constitucion
juridica.-
Los requisitos para la emision del informe técnico previo a la constitucion juridica, son

los siguientes:

a) Formulario de solicitud, suscrito por el procurador comun designado;

b) Minuta de estatuto social;

c) Reserva de nombre emitido por la entidad competente;

d) Acta de designacion, copia de la cédula de ciudadania y certificado de votacion
del procurador comun;

e) Archivo electronico con la nomina de las o los aspirantes a socias/os o
accionistas donde conste los nombres y apellidos completos, nameros de cédula
y correos electronicos;

f) Copia de la cédula de ciudadania y certificado de votacion de las o los aspirantes
a socias/os o accionistas;

g) Certificacion de no ser miembro activo de la Policia Nacional o Fuerzas
Armadas, autoridades o servidores publicos de la Agencia Nacional de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, de los aspirantes a
socios/accionistas;

h) Historia laboral del IESS de los aspirantes a socios/accionistas; v,

i) Comprobante de pago del informe de factibilidad.

J) Certificado de no adeudar al Municipio de Esmeraldas, por cualquier concepto.

Art. 8 Del procedimiento para la obtencion del informe previo favorable para la
constitucion juridica.- Una vez presentada la solicitud a la DMT-E o quien haga sus
veces, adjuntado los requisitos indicados en el articulo 7, el departamento de atencion al
usuario de la DMT-E o quien haga sus veces verificara el cumplimiento de los mismos,
el Director de Transito o quien haga sus veces solicitard a sus departamentos

correspondientes que en el término no mayor a treinta dias presenten los informes
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técnico y juridico respectivos. DMT-E o quien haga sus veces con el sustento de los
informes favorables técnico e informe juridico emitird la Resolucion de informe
favorable previo para la constitucién juridica de la compafia o cooperativa dentro del
término de ocho dias contados a partir de la presentacion de los informes técnicos y
juridicos. El plazo de vigencia de este informe favorable sera de ciento ochenta dias a
partir de su notificacion. En caso de contar con informes desfavorables ya sea técnico o
juridico, la DMT-E o quien haga sus veces resolvera negando la peticion para el
informe previo para la constitucion juridica dentro del término de diez dias. Una vez
notificada la resolucion correspondiente el peticionario podra en el término de tres dias
apelar de manera fundamentada ante la Alcaldia quien emitird su pronunciamiento
dentro del término de treinta dias en mérito de lo actuado. Constituida la cooperativa o
compafiia ante la instancia respectiva tendrd un término de ciento ochenta dias para
iniciar el trdmite para obtener el titulo habilitante, de no hacerlo dentro de este plazo

caduca el término y por consiguiente su peticion sera archivada.

Art. 9. - Requisitos para la emision del informe técnico previo a la reforma de

estatutos.-

Los requisitos para la emision del informe técnico previo a la reforma de estatutos son

los siguientes:

a) Formulario de solicitud, suscrito por el representante legal,

b) Minuta de estatuto social;

c) Nombramiento vigente debidamente registrado, copia de la cédula de ciudadania
y certificado de votacion del representante legal;

d) Archivo electronico con la nomina de las o los socias/os o accionistas donde
conste los nombres y apellidos completos, numeros de cédula de ciudadania y
correos electronicos;

e) Copia de la cédula de ciudadania y certificado de votacion de las o los socias/os
0 accionistas;

f) Certificacion de no ser miembro activo de la Policia Nacional o Fuerzas
Armadas, autoridades o servidores publicos de la Agencia Nacional de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, de las o los socios/accionistas;

g) Historia laboral del IESS de los socios/accionistas; Y,
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h)
i)

Comprobante de pago del informe de factibilidad.
Certificado de no adeudar al Municipio de Esmeraldas, por cualquier concepto.
CAPITULO Il
DEL OTORGAMIENTO DE TiTULOS HABILITANTES

SECCION |

Contrato de Operacion

Art. 10. - Contrato de Operacion.- Es el titulo habilitante que concede la Direccion de

Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial del canton Esmeraldas, a las

cooperativas y/o compaiiias legalmente constituidas de acuerdo a la Constitucion y la

Ley, para establecer y prestar el servicio de transporte ptablico de personas y/o bienes,

asi como para el uso de rutas, frecuencias y vias pablicas en el ambito urbano, rural e

intracantonal.

Art. 11. - Requisitos.- Los requisitos para la obtencion del Contrato de Operacion son:

a)

f)

9)

Formulario de solicitud, firmado por el representante legal de la compania 0
cooperativa de transporte;

Copia de cédula de ciudadania y certificado de votacion del representante legal;
Copia notariada del nombramiento registrado del representante legal de la
compaiia o certificado de la nomina de la directiva de la cooperativa;

Copia notariada del acuerdo o resolucion de constitucion de la compaiia 0
cooperativa o reforma de estatutos de la operadora;

Listado actualizado de las o los socios/accionistas emitido por la
Superintendencia de Compaiiias 0 de Economia Popular y Solidaria;

Copia de cédula de ciudadania y certificado de votacion de los aspirantes a
socias/os, 0 aspirantes a accionistas;

Copias certificadas de licencias de conductor profesional, de los aspirantes, para
cooperativas; en companias de transporte, copia certificada del contrato de
trabajo registrado en el Ministerio de Relaciones Laborales, con un chofer
profesional, si el accionista no posee licencia profesional o posee mas de un

vehiculo;
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h)

)

K)

Certificacion de no ser miembro activo de la Policia Nacional o Fuerzas
Armadas, autoridades o servidores publicos de la Agencia Nacional de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, de las o los socios/accionistas;
Consolidado original y actualizado de verificacion de la flota vehicular,
otorgado por la Direccion de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial del
canton Esmeraldas;

Copias de las facturas de compra de los vehiculos, certificadas por la casa
comercial y/o copias notariadas de los contratos de compra venta con
reconocimiento de firmas; vy,

Copias certificadas de las matriculas de los vehiculos.

Certificado de no adeudar al Municipio de Esmeraldas, por cualquier concepto.

Art. 12. - Contenido del Contrato de Operacion.- El contrato de operacion, debera

contener lo siguiente:

a)

f)
9)
h)

)
K)
1)

Nombres y apellidos del o los comparecientes, con la indicacion de la calidad en
la cual suscriben, domicilio, nacionalidad y nuamero del documento de
identificacion;

Descripcion del servicio, cobertura, rutas y frecuencias asignadas;

Parametros de calidad del servicio;

Listado de socias/os o accionistas, y unidades vehiculares autorizados a operar;
Derechos y obligaciones de las partes y sanciones por incumplimiento del
contrato;

Compromiso de fiel cumplimiento, criterios y procedimiento para su ajuste;
Plazo de duracion del contrato;

Monto a pagar por los derechos de obtencion del titulo habilitante;

Potestad de la Direccion de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial del
canton Esmeraldas, para dar por terminado el contrato;

Prohibiciones para la operadora contratante;

Formas de terminacion del contrato;

Términos y condiciones para la renovacion;

m) Domicilio y direcciones de las partes contratantes para recepcion de

n)

notificaciones; vy,
Documentos habilitantes del contrato.
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0) Certificado de no adeudar al Municipio de Esmeraldas, por cualquier concepto.

Art. 13. - Del procedimiento para la obtencidén de nuevos titulos habilitantes (para
permisos y contratos de operacion por primera vez). - Una vez presentada la
solicitud DMT-E o quien haga sus veces, adjuntado los requisitos indicados, el
departamento de atencion al usuario de la DMT-E o quien haga sus veces y el Director
Transito o quien haga sus veces solicitara a sus departamentos correspondientes que en
el término no mayor a treinta dias presenten los informes técnico financiero y juridico

respectivos.

Art. 14. - Vigencia.- El contrato de operacion tendra una vigencia de diez (10) afios y
podra renovarse, previo cumplimiento de los requisitos constantes en la presente
Ordenanza. La solicitud y documentos correspondientes, para la renovacion del
Contrato de Operacion, deberan ser presentados en la Direccidn de Transito, Transporte
Terrestre y Seguridad Vial del cantén Esmeraldas, con 60 dias de anticipacion a su

caducidad.

Art. 15. - Requisitos para la renovacion del Contrato de Operacion.- Los requisitos

para la renovacion del contrato de operacion son:

a) Formulario de solicitud, firmado por el representante legal de la compaiia o
cooperativa de transporte;
b) Copia del ultimo contrato de operacion (por caducar);
c) Copias de las resoluciones de cambios de socio y unidad, incrementos de cupos
y
concesion o modificacion de rutas y frecuencias, entre otras, expedidas con

posterioridad al contrato de operacion;

d) Copia de cédula de ciudadania y certificado de votacion del representante legal;

e) Copia notariada del nombramiento registrado del representante legal de la
compaiia o certificado de la nomina de la directiva de la cooperativa;

f) Copia notariada del acuerdo o resolucion de constitucion de la compaiia o

cooperativa o reforma de estatutos de la operadora;
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g) Listado actualizado de socias/os, o0 accionistas debidamente aprobado por la
autoridad competente;

h) Copia de cédula de ciudadania y certificado de votacion de los aspirantes a
socias/os, 0 accionistas;

1) Copias certificadas de las licencias del conductor, profesionales y actualizadas
de los aspirantes, en el caso de cooperativas; en compaiiias de transporte, copia
certificada del contrato de trabajo registrado en el Ministerio de Relaciones
Laborales, con un chofer profesional, si el accionista no posee licencia
profesional o posee mas de un vehiculo;

j) Consolidado original y actualizado de verificacion de la flota vehicular,
otorgado por la Direccion de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial del
canton Esmeraldas;

k) Copias de las facturas de compra de los vehiculos, certificadas por la casa
comercial y/o copias notariadas de los contratos de compra venta con
reconocimiento de firmas; vy,

I) Certificaciones originales y actualizadas de las matriculas de los vehiculos
(maximo 30 dias calendario).

m) Certificado de no adeudar al Municipio de Esmeraldas, por cualquier concepto.

Art. 16. - Del procedimiento para la renovacion de titulos habilitantes.- Una vez
presentada la solicitud a la DMT-E, adjuntado los requisitos indicados, el departamento
de atencién al usuario de la DMT-E verificard el cumplimiento de los mismos y el
Director Transito, solicitara a sus departamentos correspondientes que en el término no
mayor a treinta dias presenten los informes técnico financiero y juridico respectivos;
para que dentro del término de diez dias resuelva la renovacion del permiso de

operacion en caso de contar con los informes favorables técnico y juridico.

Para el servicio de transporte publico, DMT-E, notificara dentro del término de diez
dias, el periodo dentro del cual debera presentarse para la suscripcion del contrato de
operacion. En caso de que la solicitante no suscriba el contrato respectivo en el periodo
antes indicado la DMT-E emitira una resolucién archivando el tramite y no dara lugar a

ningun tipo de indemnizacion por dafios y perjuicios.

En caso de contar con informes desfavorables ya sea técnico financiero o juridico, la
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DMT-E resolverd negando la renovacion del titulo habilitante en el término de diez

dias.

De ser necesaria la ampliacion o aclaracion de informacion o que se complete la
documentacion, los términos establecidos en este articulo se suspenderan hasta que se
entregue la informacidn requerida, que no podra ser mayor al término de quince dias.
En caso de que el peticionario no cumpla con este requerimiento la solicitud sera

archivada.

Una vez notificada la resolucion correspondiente el peticionario podra en el término de
tres dias apelar de manera fundamentada ante la Alcaldia quien emitira su

pronunciamiento dentro del término de treinta dias en mérito de lo actuado.

Art. 17. Causales de terminacién de Contrato de Operacion. - Son causales de

terminacion del Contrato de Operacion:

a) La paralizacion del servicio, que no responda a caso fortuito o fuerzas mayores
debidamente justificadas;

b) El incumplimiento de los términos establecidos para la prestacion del servicio,
dentro del contrato;

c) La presentacion de informacion y/o documentos falsos, para la obtencion del
titulo habilitante de transporte;

d) Las demas que establezca la Ley Orgéanica de Transporte, Transito Terrestre y

Servicio Vial, su Reglamento y las Ordenanzas vigentes.

Art. 18. Flujo de procedimientos administrativos Para los contratos de operacion y
permisos de operacion.- Para el caso que se realice mediante solicitud, una vez
ingresada la misma por el peticionario, la DMT-E la aprobara o negara en el plazo de
treinta dias, para lo cual previamente debera preparar un informe técnico de transporte y
juridico correspondiente, de este informe saldra la aprobacién o no de la peticion, si es
aprobado se emitira el informe técnico para la constitucion juridica de la operadora de

transporte, sin este informe previo no se otorgara ningun titulo habilitante.

Art. 19. La peticion de informacién o documentacion adicional que se realice suspende
el plazo de treinta (30) dias, el mismo que se reanudara en cuanto el peticionario cumpla
58



con lo solicitado. En caso de que el peticionario no cumpla con este requerimiento en el
término de diez (10) dias se entenderé que ha desistido de la solicitud y por consiguiente

ésta serd archivada.

Art. 20. La DMT-E elaborara el titulo habilitante respectivo y notificara al peticionario
dentro del término de los quince (15) dias siguientes a la emision de la resolucion
aprobatoria. El peticionario tendra un término de treinta (30) dias para firmar dicho
titulo habilitante, sea contrato de operacidén o permiso de operacion. En caso de que el
solicitante no suscriba el titulo habilitante respectivo en el plazo maximo antes indicado,
la resolucion quedara sin efecto, el tramite serd archivado y no daré lugar a ningun tipo

de indemnizacion por dafios y perjuicios.

SECCION 11

Permiso de Operacién

Art. 21. - Permiso de Operacion.- Es el titulo habilitante mediante el cual, la
Direccién de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial del cantén Esmeraldas,
concede la autorizacion a una cooperativa 0 compania legalmente constituida de
conformidad con la Constitucion y la Ley, para prestar el servicio comercial de

transporte terrestre de personas y/o bienes, en el ambito urbano, rural e intracantonal.

Art. 22. - Requisitos.- Los requisitos para el Permiso de Operacion son:

a) Formulario de solicitud firmado por el representante legal de la compania o
cooperativa de transporte;

b) Copia de la cédula de ciudadania y certificado de votacion del representante
legal,

c) Copia notariada del nombramiento del representante legal debidamente
registrado;

d) Copia notariada del acuerdo o resolucion de constitucion de la compaiia o
cooperativa o reforma de estatutos de la operadora;

e) Listado actualizado de las o los socios/accionistas emitido por la
Superintendencia de Compaiiias 0 de Economia Popular y Solidaria;

f) Copias de cédula de ciudadania y certificado de votacion de las o los aspirantes
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9)

h)

)

K)

a socias/os o accionistas;

Certificacion original y actualizada de las licencias profesionales de las o los
aspirantes para cooperativas; en companias de transporte, copia certificada del
contrato de trabajo registrado en el Ministerio de Relaciones Laborales, con un
chofer profesional, si el accionista no posee licencia profesional o posee mas de
un vehiculo;

Certificacion de no ser miembro activo de la Policia Nacional o Fuerzas
Armadas, autoridades o servidores publicos de la Agencia Nacional de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, de las o los socios/accionistas;
Consolidado original y actualizado de verificacion de la flota vehicular,
otorgado por la Direccion de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial del
canton Esmeraldas (maximo 90 dias calendario); copias de las facturas de
compra de los vehiculos, certificadas por la casa comercial y/o copias notariadas
de los contratos de compra — venta con reconocimiento de firmas; vy,
Certificaciones originales y actualizadas de las matriculas de los vehiculos
(maximo 30 dias calendario).

Certificado de no adeudar al Municipio de Esmeraldas, por cualquier concepto.

Art. 23. - Contenido del Permiso de Operacion.- EI Permiso de Operacion contendra

lo siguiente:
a) Numero y fecha de la Resolucion;
b) Razon social y domicilio de la operadora;
c) Descripcion del servicio;
d) Parametros de calidad del servicio;
e) Listado de las socias 0 socios/accionistas y parque vehicular, autorizados para
operar;
f) Obligaciones y prohibiciones a la operadora concesionaria;
g) Monto de los derechos a pagar por la obtencion del titulo habilitante;
h) Plazo de vigencia del permiso;
i) Causales de revocatoria del permiso;
J) Sanciones y consecuencias del incumplimiento;
k) Términos y condiciones de renovacion; y,
I) Domicilio para recepcion de notificaciones.
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Art. 24. - Vigencia del Permiso de Operacion.- El permiso de operacion tendra una
duracion de diez (10) afios para las modalidades de transporte terrestre comercial,
excepto para la modalidad de transporte terrestre comercial en taxi ejecutivo, que tendra
una vigencia de cinco (5) afos; podran ser renovados, previo cumplimiento de los

requisitos constantes en la presente Ordenanza.

La solicitud y documentos correspondientes para la renovacion del Permiso de
Operacion, deberan presentarse en la Direccion de Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial del cantén Esmeraldas, con 60 dias de anticipacion a la caducidad del

mismo.

Art. 25. - Requisitos para renovacién del Permiso de Operacion.- Los requisitos

para la renovacion del permiso de operacion son:

a) Formulario de solicitud, firmado por el representante legal de la compaiia o
cooperativa de transporte;

b) Copia del altimo permiso de operacion (por caducar);

c) Copias de las resoluciones de cambios de socias 0 socios, unidad e incrementos
de cupos, expedidas con posterioridad al permiso de operacion;

d) Copia de la cédula de ciudadania, y certificado de votacion del representante
legal de la compania 0 cooperativa de transporte;

e) Copia notariada del nombramiento del representante legal debidamente
registrado;

f) Copia notariada del acuerdo o resolucion de constitucion de la compania o
cooperativa o reforma de estatutos de la operadora;

g) Listado actualizado de las o los socios/accionistas emitido por la
Superintendencia de Companias 0 de Economia Popular y Solidaria;

h) Copias de cédula de ciudadania y certificado de votacion de las o los aspirantes;

i) Certificacion original y actualizada de las licencias de conductor profesional de
las o los aspirantes (cooperativa); en companias de transporte, copia certificada
del contrato de trabajo registrado en el Ministerio de Relaciones Laborales, con
un chofer profesional, si el accionista no posee licencia profesional o posee mas
de un vehiculo;

j) Consolidado original y actualizado de verificacion de la flota vehicular,

otorgado por la Direccion de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial del
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canton Esmeraldas, (maximo 90 dias calendario); copias de las facturas de
compra de los vehiculos, certificadas por la casa comercial y/o copias notariadas
de los contratos de compra venta con reconocimiento de firmas; vy,

k) Certificaciones originales y actualizadas de las matriculas de los vehiculos.

I) Certificado de no adeudar al Municipio de Esmeraldas, por cualquier concepto.

Art. 26. Firma de Titulos Habilitantes. - Tanto el informe previo favorable para la
constitucion juridica como el Contrato de Operacidén o Permiso de Operacion deberan
ser firmados por la méaxima autoridad del Gobierno Autonomo Descentralizado o su
delegado, el Director de Transito, el Jefe de Titulos Habilitantes y el asesor Juridico de
Transito.

CAPITULO 111

RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS

SECCION |

Cambios de Socia o Socio

Art. 27. - Cambio de Socia 0 Socio.- Es la resolucion administrativa que permite el
reemplazo de una o un socio, calificado en una operadora de transporte terrestre publico

0 comercial, por otra persona.

Art. 28. - Requisitos.- Los requisitos para el cambio de socia 0 socio son:

a) Formulario original de constatacion de flota vehicular;

b) Copia del permiso de operacion y de todas las resoluciones de procedencia tanto
del socio como del vehiculo;

c) Copia de la cédula de ciudadania y certificado de votacion del socio entrante y
saliente;

d) Copia de la licencia del socio o accionista que ingresa. En caso de no poseer
licencia o estar inhabilitado para conducir, debe adjuntar copia del contrato de
trabajo del chofer, debidamente legalizado en el Ministerio de Relaciones

Laborales;
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f)

9)

h)

)

K)

Copia de la matricula vigente del vehiculo;

Copia del contrato de compra venta notariado (sellos de fiel copia) y registrado
enel SRI;

En caso de muerte del socio/a o accionista, copia del acta de defuncion, posesion
efectiva de dominio y poder especial que faculta para la administracion de los
bienes del difunto a uno de los herederos;

Acta de aceptacion del nuevo socio, certificada por el Secretario de la Operadora
de Transporte (para cooperativas);

Certificacion de no ser miembro activo de la Policia Nacional o Fuerzas
Armadas, autoridades o servidores publicos de la Agencia Nacional de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, de las o los socios/accionistas;
Historia laboral del IESS del socio o accionista (mecanizado o registro de
aportaciones);

Copia de la cédula y certificado de votacion vigente del representante legal;
Copia del nombramiento del representante legal; para companias, registrado en
la Superintendencia de Compaiiias, Registro Mercantil, para cooperativas,

registrado en la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria; v,

m) Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC) actualizado de la operadora.

n)
0)

Certificado de no adeudar al Municipio de Esmeraldas, por cualquier concepto.

Declaracion juramentada

Art. 29. - Contenido de la resolucion de cambio de socia o socio.- La resolucion de

cambio de socia o socio contendra los siguientes datos:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
9)

Numero de resolucion, lugar y fecha de emision;

Razon social y domicilio de la operadora;

Numero de contrato o permiso de operacion;

Numero y fecha de la solicitud;

Nombres completos de la o el socio saliente, namero de documento de
identificacion, tipo de licencia de conductor profesional y nimero de resolucion
en la que consta calificado por el organismo de transporte terrestre
correspondiente;

Datos de la unidad vehicular de la o el socio saliente;

Nombres completos de la o el socio/accionista entrante, nimero de documento

de identificacion y tipo de licencia de conductor profesional;
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h) Datos de la unidad vehicular de la o el socio entrante;
1) Firmas de responsabilidad; vy,
J) Laresolucion de cambio de socia o socio estara vigente, por el tiempo que reste

para la caducidad del contrato o permiso de operacion.

SECCION 11

Cambio de Unidad

Art. 30. - Cambio de Unidad.- Es la resolucion administrativa que autoriza el
reemplazo de la unidad vehicular, de una o un socio/accionista que se encuentra
calificado en una operadora de transporte publico o comercial, por otra unidad que
debera enmarcarse en el Cuadro de Vida Util vigente y debidamente homologado a la

fecha de ingreso de la solicitud de cambio de unidad.

Art. 31. - Requisitos.- Los requisitos para la autorizacion de Cambio de Unidad son:

1. Para compaiiia:

a) Solicitud firmada por el representante legal de la operadora y la o el socio
propietario del vehiculo a ser cambiado (formulario);

b) Copia del nombramiento vigente y registrado del representante legal de la
operadora;

c) Copias de cédula de ciudadania y certificado de votacion del representante legal;

d) Copia certificada del Contrato o Permiso de Operacion vigente;

e) Copia de cédula de ciudadania y certificado de votacion del socio/a que realiza
el cambio de unidad,;

f) Copia certificada de la resolucion del organismo competente, donde consten

calificados de la o el socio y el vehiculo que sale;
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9)

h)

)
K)

f)

9)

h)

)

K)

Verificacion original y actualizada (maximo 90 dias calendario) de la flota
vehicular, otorgada por la Direccion de Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial del canton Esmeraldas;

Copia notariada del contrato de compra venta del vehiculo o copia certificada de
la factura de la casa comercial, segtin fuera el caso;

Certificacion original actualizada de la matricula del vehiculo que ingresa; v,
Resolucion de deshabilitacion del vehiculo que sale.

Certificado de no adeudar al Municipio de Esmeraldas, por cualquier concepto.

Para cooperativas:

Solicitud firmada por el representante legal de la operadora y el socio/a
propietario del vehiculo a cambiarse (formulario);

Certificacion de la conformacion de la directiva de la operadora vigente
(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria); (ANALISIS JURIDICO)
Copias de cédula de ciudadania y certificado de votacion del representante legal,
Copia certificada del permiso de operacion vigente;

Copias de cédula de ciudadania y certificado de votacion del socio/a que cambia
la unidad,;

Certificacion original actualizada de la licencia de manejo de la o el socio que
cambia la unidad;

Copia certificada de la resolucion del organismo competente, donde consten
calificados el socio/a y el vehiculo que sale;

Verificacion original y actualizada (maximo 90 dias calendario) de la flota
vehicular, otorgada por la Direccion de Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial del canton Esmeraldas;

Copia notariada del contrato de compra venta del vehiculo o copia certificada de
la factura de la casa comercial, segtin fuera el caso; vy,

Certificacion original actualizada de la matricula del vehiculo que sale y del que
ingresa.

Certificado de no adeudar al Municipio de Esmeraldas, por cualquier concepto.
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Art. 32. - Contenido de la Resoluciéon de cambio de unidad.- La resolucion de
cambio de unidad, contendra:

a) Numero de resolucion, lugar y fecha de emision;

b) Razon social y domicilio de la operadora;

c) Numero de contrato o permiso de operacion;

d) Numero y fecha de la solicitud;

e) Nombres completos de la o el socio/accionista, nimero de documento de
identificacion, tipo de licencia de conductor/a profesional (cooperativa) y
namero de resolucién en la que consta calificado por el organismo de transporte
terrestre correspondiente;

f) Numero de resolucion en la que consta calificada la unidad vehicular saliente;

g) Datos de la unidad saliente;

h) Datos de la unidad entrante; v,

i) Firmas de responsabilidad.

SECCION Il

Cambios de Socias o Socios y Unidad

Art. 33. - Cambios de Socias 0 Socios y Unidad.- Es la resolucion administrativa por
la cual se autoriza el reemplazo del socio o socia y unidad, por un socio o socia entrante
y unidad. El automotor debera cumplir con el cuadro de vida util vigente, a la fecha de

ingreso de la solicitud de cambio de socia o socio.

Art. 34. - Requisitos.- Los requisitos para la solicitud conjunta de cambio de socio o
socia y unidad, son los contemplados en los articulos 32 y 35 de esta Ordenanza.

SECCION IV

Cambios de Socias 0 Socios y Habilitacion de Unidad

Art. 35. - Cambios de Socias o Socios y Habilitacion de Unidad.- Es la resolucion
administrativa por la cual se autoriza el reemplazo del socio o socia, por un socio 0
socia entrante y se habilita una unidad. El automotor debera cumplir con el cuadro de
vida util vigente, a la fecha de ingreso de la solicitud de cambio de socia o socio.
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Art. 36. - Requisitos.- Los requisitos para la solicitud conjunta de cambio de socio o
socia y habilitacion de unidad, son los contemplados en los articulos 32 y 46 de esta

Ordenanza.

SECCION V

Deshabilitacion y Habilitacion de Unidad

Art. 37. - Deshabilitacién de Unidad.- Es la resolucion administrativa que consiste en
el registro de la salida del servicio publico o comercial de transporte terrestre, de una
unidad vehicular calificada en una operadora, para lo cual, previo estudio de los
documentos de soporte, se emitira una resolucion motivada y se dispondra la entrega de
las placas de alquiler, en la Direccion de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad

Vial del cantén Esmeraldas.

Art. 38. - Requisitos.- Para la deshabilitacion de unidad se deberan presentar los

siguientes requisitos:

1. Solicitud firmada y sellada por la o el representante legal de la Operadora 'y la o
el propietario del vehiculo a deshabilitar (formulario);

2. Copia del permiso de operacion y de todas las resoluciones de procedencia tanto
del socio como del vehiculo;

3. Copia de la cédula y certificado de votacion y licencia vigente del socio o
accionista;

4. Copia de la matricula vigente del vehiculo;

5. Copia de la cédula de ciudadania y certificado de votacion del representante
legal,

6. Para cooperativas, copia del nombramiento del representante legal registrado en
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria;

7. Para companias, el nombramiento del representante legal registrado en la
Superintendencia de Compaiiias (El accionista debera constar registrado en el
listado de accionistas en la Superintendencia de Compaiiias, 30 dias de vigencia)

y en el Registro Mercantil; v,
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8.
9.

Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC) actualizado de la operadora.

Certificado de no adeudar al Municipio de Esmeraldas, por cualquier concepto.

Art. 39. - Habilitacion de Unidad.- Es la resolucion administrativa por la cual un

vehiculo nuevo ingresa a la operadora autorizada, dentro de los 360 dias, desde la

resolucion de deshabilitacion, si dentro del plazo, no ingresara una nueva unidad, el

cupo se revertira al Estado.

Art. 40. - Requisitos.- Los requisitos para la habilitacion de unidad son:

a)

b)

)
k)

Formulario original de constatacion de flota vehicular firmado y sellado por el
Jefe de Titulos Habilitantes o Transporte;

Copia del permiso de operacion y de todas las resoluciones de procedencia, tanto
del socio como del vehiculo;

Copia de la matricula del vehiculo (vigente);

Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC) vigente de la operadora;
Formulario de solicitud, firmado por la o el representante legal de la operadora;
Copias de cédula de ciudadania y certificado de votacion del representante legal,
En caso de que el vehiculo entrante haya sido de servicio publico debe ser
previamente deshabilitado (Resolucion de deshabilitacion);

Correo electronico, namero de teléfono y direccion del domicilio del socio
solicitante (impreso);

Copia de la resolucion en la cual conste la o el socio/accionista cuyo cupo se va
a habilitar;

Copias de cédula de ciudadania y certificado de votacion del socio/accionista;
Listado actualizado de las o lo socios/accionistas, otorgado por la
Superintendencia de Compaiias; Yy,

Copia certificada del contrato de compra venta, notariado y registrado en el SRI,
0 copia certificada de la factura emitida por la casa comercial, para vehiculo

nuevo.

m) Certificado de no adeudar al Municipio de Esmeraldas, por cualquier concepto.

SECCION VI

Incremento de Cupo
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Art. 41. - Incremento de Cupo. -Es una resolucion administrativa que otorga la

concesion de nuevos cupos, a las operadoras habilitadas para la prestacion del servicio

de transporte publico y comercial, se sujetara a estudios socio — economicos de oferta y

demanda del servicio, densidad poblacional y tipo de vias.

Art. 42. - Requisitos. -Para obtener la autorizacion de incremento de cupo, las

operadoras deberan cumplir los siguientes requisitos:

K)

Formulario de solicitud, firmado por el representante legal;

Copias de cédula de ciudadania y certificado de votacion del representante legal,
Copia notariada del nombramiento registrado del representante legal de la
compaiia o certificado de la némina de la directiva de la cooperativa;

Copia certificada del contrato o permiso de operacion vigente;

Nomina actualizada de las o socios/accionistas emitida por la Superintendencia
de Compaiiias, en la que consten los aspirantes;

Copias de cédula de ciudadania y certificado de votacion de los aspirantes;
Certificacion de no ser miembro activo de la Policia Nacional o Fuerzas
Armadas, autoridades o servidores publicos de la Agencia Nacional de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, y Gobierno Autonomo
Descentralizado  Municipal del canton Esmeraldas, de las o los
socios/accionistas;

Consolidado de verificacion original y actualizado de la flota vehicular,
otorgado por la Direccion de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial del
canton Esmeraldas (maximo 90 dias calendario); v,

Documentos de propiedad de los vehiculos: copias certificadas de facturas de la

casa comercial o contratos de compra venta con reconocimiento de firmas.

Declaracion juramentada del socio o accionista respecto a no encontrarse
inmerso en las inhabilidades contempladas en la Disposicion General Décimo
Octava de la LOTTTTSV.

Acta de aceptacion del nuevo socio certificada por el secretario de la Operadora
de Transporte (para Cooperativa) y en el caso de compafias nomina de los

accionistas emitida por la Superintendencia de Compaiiias.
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m) Si el vehiculo es nuevo debe constar en el listado de productos homologados de
la ANT. Para el caso de microbuses, minibuses y buses nuevos deben constar
tanto su chasis como su carroceria en el listado de productos homologados de la

ANT (adjuntar certificado de homologacion).
n) Certificado de no adeudar al Municipio de Esmeraldas, por cualquier concepto.

Art. 43. - Vigencia.- El incremento de cupo tendra vigencia por el tiempo que reste

para la caducidad del contrato o permiso de operacion.

SECCION VII

Rutas y Frecuencias

Art. 44. - Rutas y Frecuencias.- Las rutas y frecuencias son el recorrido e itinerario,
determinados y otorgados por la Direccion de Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial del cantdn Esmeraldas, en favor de las operadoras de transporte
autorizadas, que son parte del titulo habilitante (contrato de operacion).

Las rutas y frecuencias son de propiedad del Estado, por lo tanto, no son susceptibles de

negociacion o comercializacion, por parte de las operadoras o terceras personas.

En una misma ruta, podra autorizarse la prestacion del servicio, a mas de una operadora,

sujetandose a los parametros técnicos establecidos.

Art. 45. - Modificacién de Rutas y Frecuencias.- Es la variante, en parte, de las rutas
y frecuencias asignadas a las diferentes operadoras de transporte terrestre de personas
y/o bienes, podran ser modificadas de oficio o a peticion de parte, previo cumplimiento
de los requisitos establecidos en esta Ordenanza, y mediante la emision de una

resolucion administrativa.

Art. 46. - Concesion de Rutas y Frecuencias.- Es el otorgamiento de rutas y
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frecuencias a una operadora legalmente constituida, en una determinada localidad, se
sujetara a la planificacion, y estudios técnicos y economicos, realizados por la Direccion

de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial del cantén Esmeraldas.

Art. 47. - Alargamiento de Rutas y Frecuencias.- Son ampliaciones aprobadas por la
Direccion de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial del canton Esmeraldas, a
rutas y frecuencias establecidas en los titulos habilitantes, mediante informes técnicos
correspondientes, realizados por la Direccion de Trénsito, Transporte Terrestre y

Seguridad Vial del cantén Esmeraldas.

Art. 48. - Requisitos.- Los requisitos que deben cumplir las operadoras de transporte
terrestre, para la concesion, modificacion o alargamiento de rutas y frecuencias, son los

siguientes:

1. Formulario de solicitud firmado por el representante legal de la operadora;

2. Copia del nombramiento registrado de la o el representante legal o certificacion
correspondiente;

3. Copias de los documentos personales de la o el representante legal (cédula de
ciudadania y certificado de votacion); y,

4. Copia del contrato de operacion vigente.

5. Certificado de no adeudar al Municipio de Esmeraldas, por cualquier concepto.

Art. 49. - Vigencia.- El plazo de vigencia de las rutas y frecuencias otorgadas a una
operadora de transporte publico terrestre, sera el mismo del contrato o permiso de
operacion, que haya suscrito con la Direccion de Transito, Transporte Terrestre y

Seguridad Vial del cantén Esmeraldas.

Art. 50. - Suspension o revocatoria.- La Direccion de Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial del canton Esmeraldas, podra suspender o revocar las rutas y frecuencias
otorgadas a una operadora, por incumplimiento a las disposiciones establecidas en el
titulo habilitante, Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, su

reglamento, y demas normas aplicables.

Art. 51. - Contenido de la Resolucién.- La resolucion de modificacion, concesion y
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alargamientode rutas y frecuencias, contendra:

a) Numero y fecha de la resolucion;

b) Razén social y domicilio de la operadora;

¢) Numero y fecha del contrato de operacion;

d) Numero de ingreso y fecha de la solicitud;

e) Detalle de las rutas y frecuencias asignadas;

f) Obligaciones, prohibiciones y sanciones a la operadora, por el incumplimiento;

VA
g) Firmas de responsabilidad.

CAPITULO IV

DEL REGIMEN DISCIPLINARIO

SECCION |

PROHIBICIONES PARA SOCIOS, ACCIONISTAS Y OPERADORAS DE
TRANSPORTE

Art. 52. - Prohibiciones.- Quedan prohibidas para socios, accionistas, y operadoras de

transporte terrestre las siguientes practicas:

a. Prestar el servicio de transporte terrestre sin haber obtenido el respectivo titulo
habilitante, en alguna de las modalidades en las que el Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal del Canton Esmeraldas ejerce competencia, en caso
de incumplimiento se oficiara al organismo competente del control de la via
publica; y,

b. Toda forma de monopolio y oligopolio en el servicio de transporte terrestre.

SECCION 11

SANCIONES ADMINISTRATIVAS PARA LAS OPERADORAS DE
TRANSPORTE
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Art. 53. - Sanciones.- Sin perjuicio de las sanciones administrativas para las operadoras
de transporte, tipificadas en la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial; la Direccion de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial del
canton Esmeraldas, ejerciendo su facultad sancionatoria, podra disponer, previa
valoracion de la gravedad, flagrancia e interés publico y garantizando el debido proceso,

las siguientes sanciones:

1. Suspension temporal de operacion; y,

2. Revocatoria del contrato o permiso de operacion.

Art. 54. - Suspensiéon Temporal de Operacion.- Son causales de suspension temporal

de operacion:

a) Maltrato al usuario;

b) Negativa a la prestacion del servicio;

¢) Incumplimiento de las tarifas establecidas;

d) Prestacion del servicio de transporte distinto al tipo autorizado;

e) No usar el taximetro o alteracion de su funcionamiento;

f) Operacion indebida fuera del area del permiso de operacion, como fuera del area
de su jurisdiccion; y,

g) No aprobar la revision vehicular dentro de los plazos establecidos.

En el caso de taxis convencionales y ejecutivos, se aplicara esta sancion, cuando no

utilicen el taximetro o alteren su funcionamiento.

Art. 55. - Revocatoria de Contrato o Permiso de Operacion.- Son causales de

revocatoria del contrato o permiso de operacion:

1. Disolucion y liquidacion de la operadora;

2. Paralizar el servicio, salvo disposicion de la autoridad, caso fortuito o fuerza
mayor debidamente justificados;

3. Cambio del objeto social de la operadora, con uno que no sea exclusivo al de la
modalidad en la que se van a prestar servicios;

4. Imposibilidad técnica para prestar el servicio de transporte en las modalidades

en las que el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton
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Esmeraldas mantiene competencias, por no contar con flota vehicular, sin que
ésta sea respondida en el plazo de sesenta (60) dias habiles, contados a partir de
la fecha de notificacion correspondiente por parte de la autoridad competente;

5. Presentacion de informacion y/o documentos falsos, para la obtencion del titulo
habilitante;

6. Declaracion judicial de nulidad de la resolucion que otorga el contrato o permiso
de operacion; e,

7. Incumplimiento de las disposiciones establecidas en el contrato o permiso de
operacion, las determinadas en la Ley Organica de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial, y reglamento aplicables.

Art. 56. - Del procedimiento sancionatorio.- El proceso de sancion a las operadoras
puede iniciarse de oficio o peticion de parte; mediante denuncia por escrito debidamente
fundamentada por parte de los usuarios, reporte de autoridades policiales o de la
Direccion de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial del canton Esmeraldas,

gue se emitan en base a operativos o controles realizados por las mismas.

El procedimiento se iniciara mediante auto debidamente motivado que determine con
precision el hecho acusado, la persona presuntamente responsable del hecho, las placas
y namero del disco del vehiculo y la operadora a la que pertenece, la norma que tipifica
la infraccion y la sancion que se impondria en caso de encontrar responsabilidad. En el
mismo auto se solicitaran los informes y documentos necesarios para el esclarecimiento
del hecho.

Con el auto de inicio del expediente se notificara a la operadora a la que pertenezca el
socio, accionista o conductor responsable del vehiculo, concediéndole el plazo de cinco
(5) dias para contestar de manera fundamentada los hechos imputados. Con la
contestacion o en rebeldia se dara apertura al término probatorio de diez (10) dias,
dentro de las que podran constar la solicitud de informes, celebracion de audiencias, y
demas que sean admitidas en derecho. Vencido el término probatorio se dictara

resolucion motivada.

En caso de resolverse la responsabilidad en el cometimiento de una infraccion que
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implique sancion pecuniaria se ordenara el pago en Tesoreria del Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal del Canton Esmeraldas. En caso de incumplimiento de una
operadora en el pago de una sancion se remitira la documentacion al departamento de

coactivas.

Art. 57. - De la Resolucion y Apelacién.- Las sanciones administrativas se aplicaran
mediante resolucion motivada, conforme a lo establecido por el articulo 66, nimero 23
en concordancia del articulo 76 numeral 7 letra I) de la Constitucion de la Republica del
Ecuador; vy, los interesados podran interponer los recursos a los que haya lugar de
conformidad con el Titulo VIII, Capitulo VII, Seccion V, del Codigo Organico de
Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion; y, seran susceptibles de
apelacion ante la maxima autoridad del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal

del Canton Esmeraldas.

SECCION 11

DEL CONTROL Y FISCALIZACION

Art. 58. — Del registro de los titulos habilitantes.- la DMT-E llevara un registro de
todas las operadoras de servicios de transporte terrestre publico, comercial; se elaborara
un catastro en el que deberan inscribirse las clases de servicios, los vehiculos destinados
a prestarlos, los ambitos, las rutas y frecuencias, ademas de toda la informacidn relativa
a las o los conductores y conductoras. En este registro, ademas se consignaran todos los
antecedentes que se consideren pertinentes, a efectos de realizar la fiscalizacion y

control de los referidos servicios.

Art. 59. — Del control y fiscalizacion de las operadoras de transporte terrestre y de
los servicios conexos.- El control y la fiscalizacién de las operadoras de transporte
terrestre y de los servicios conexos estaran a cargo de la DMT-E en el ambito de sus

competencias.

SECCION VIII
DE LAS TASAS
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Art. 60. - Valor del servicio. La Direccion de Transito, Transporte Terrestre y

Seguridad Vial del canton Esmeraldas, aplicard el cobro de tarifas por tramites

relacionados a la emision de titulos habilitantes y resoluciones administrativas; y, por

tramites de revision y matriculacion vehicular de conformidad a los valores emitidos

por la Agencia Nacional de Transito (ANT).

CAPITULO V

DE LA ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DOCUMENTAL

Art. 61. Competencia Documental.- En materia de organizacion y administracion

documental compete a la Direccion de, Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial,

0 quien haga sus veces, del Gobierno Autonomo descentralizado Municipal:

a)

b)

d)

Mantener un archivo actualizado de jurisprudencia en relacién a la competencia
de transporte, transito y seguridad vial.

Organizar la administracion de los documentos operacionales para que se
realicen las actividades y servicios de transporte terrestre, transito y seguridad
vial.

Organizar la administracién documental de la emision, fiscalizacion, cambios,
renovaciones y remocion de los permisos de operacion y demas documentos
complementarios que licencian el funcionamiento de las organizaciones vy
empresas Yy los servicios que deben prestar.

Contar con herramientas técnicas para la administracion de la documentacion
operacional de las organizaciones y empresas de transporte colectivo, bajo un

sistema informatizado e integral.

Art. 62. Documentos Administrados.- Los principales documentos a ser administrados

son:

a)
b)
c)
d)
e)

Resoluciones administrativas especificas.
Permisos de operacion.

Contratos de operacion.

Cambios de socios.

Cambios de vehiculo.
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f) Cambios de socio y vehiculo.

g) Cambio de socio con habilitacién de vehiculo
h) Habilitacion de vehiculo

i) Deshabilitacion de vehiculo

J) Certificaciones.

K) Informes Técnicos.

I) Informes Legales.

m) Seguridad documental e informatica.

n) Metodologia Tarifaria; v,

0) Otros que se consideren indispensables para el objeto.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- De la ejecucion de la presente Ordenanza, encarguese a la Direccion de

Transito, Transporte terrestre y Seguridad Vial, del cantén Esmeraldas, DMT-E.

SEGUNDA.- La Direccion de Transito, Transporte terrestre y Seguridad Vial, del
cantén Esmeraldas, DMT-E se encargara en conjunto con los operadores del transporte
del disefio e implementacién de programa de capacitacion, minimo una vez al afio,
relativos a la calidad del servicio prestado, legislacion nacional y local; administracion y

gerencia de compafiias y cooperativas de transporte, seguridad vial, entre otros.

TERCERA.- Los términos establecidos en esta ordenanza se contaran a partir de la

recepcion completa de la documentacion solicitada para cada tramite.

DISPOSICION TRANSITORIA

PRIMERA.- En caso de duda en el alcance de la presente Ordenanza se aplicara lo
establecido en la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, el
Reglamento a la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial; y

resoluciones de la Agencia Nacional de Transito (ANT).

77



SEGUNDA. — Los titulos habilitantes actuales del transporte publico se mantendran
prorrogados hasta que la Direccion de Transito, Transporte terrestre y Seguridad Vial,
del canton Esmeraldas, DMT-E emita los contratos de operacion correspondientes sobre

su peticion de renovacion.

DISPOSICION FINAL

Publiquese en la Gaceta Oficial Municipal y en la pagina de dominio web institucional,
cuya vigencia rige desde su publicacion en el Registro Oficial, tal como lo dispone el
articulo 324 del COOTAD.

Dada en la Sala de Sesiones del Concejo Municipal del Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton Esmeraldas, Provincia de Esmeraldas, a los xx dias del mes
de XXXX del 2020.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA
UNIDAD DE TITULOS HABILITANTES. -

Articulo 1.- La Estructura Organica de Gestién Organizacional por Procesos de la
Unidad de Titulos Habilitantes de la Direccion de Trénsito del GAD Esmeraldas, esta
conformada por departamento técnico, juridico, alineados con la mision vy
comprometidos con el desarrollo institucional; para lo cual se define su Estructura
Orgénica sustentada en la razén de ser de la Institucion y en los objetivos

institucionales.

Articulo 2.- Procesos Institucionales

Gobernantes. - Responsables de la formulacién de la politica institucional interna,

lineamientos,

planes estratégicos, generacion de directrices y expedicion de normas e instrumentos
para el desempefio de la entidad, asi como también del cumplimiento de la politica

emitida por el Organo Rector.

Agregadores de Valor.- Responsables de generar el portafolio de productos y servicios
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primarios requeridos por los clientes externos, en cumplimiento de la mision

institucional; constituyen la razon de ser de la Organizacion.

Articulo 3.- Mision Institucional.- Planificar, regular y controlar la gestion del
Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial en el territorio local y cantonal, a fin de
garantizar la libre y segura movilidad terrestre, prestando servicios de calidad que
satisfagan la demanda ciudadana; coadyuvando a la preservacion del medio ambiente y

contribuyendo al desarrollo del canton Esmeraldas, en el ambito de su competencia.

Articulo 4.- Vision Institucional.- Ser la entidad municipal modelo de gestién, que
regule y controle en el ejercicio de sus competencias el transito, transporte terrestre, y
seguridad vial, de los gobiernos auténomos descentralizados; basados en la
transparencia y cumplimiento eficiente y eficaz de metas e indicadores, que contribuyan

a mejorar la movilidad en el cantén Esmeraldas.

Articulo 5.- Objetivo General. Contribuir al desarrollo local y nacional a través de
regulacion, planificacion y control del transito, transporte terrestre y seguridad vial,
mediante la formulacién y aplicacion de leyes, normas, politicas, planes, programas y

proyectos que garanticen la satisfaccion de los usuarios

Articulo 5.- Objetivos Especificos.

1) Desarrollar regulaciones que permitan una gestion 6ptima y un control eficiente del
transito, transporte terrestre y seguridad vial, a fin de asegurar el libre trénsito y
seguridad de personas y bienes en el cantén Esmeraldas y la movilidad y accesibilidad

actuales y futuras de sus habitantes.

2) Reducir los indices de mortalidad ocasionados por siniestros de transito en vias y

carreteras a nivel local y cantonal a través del fortalecimiento de la seguridad vial.

3) Contribuir al proceso de desarrollo local y fortalecimiento en materia de transito,
transporte terrestre y seguridad vial a través de la aplicacion de sistemas de control y

cumplimiento de las competencias.

4) Implementar sistemas de planificacion y control administrativo — operativo del

transito, transporte terrestre y seguridad vial, a través de articulacion interinstitucional,
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que permitan cumplir la mision de la Direccion de Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial.

Articulo 6.- Principios de Actuacion Institucional. - ElI Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Esmeraldas, actuara bajo los siguientes

principios:

a. Servicio: Tratar los sistemas de transporte publico y privado, como servicios vitales
para el desarrollo de la ciudad y el canton de Esmeraldas;

b. Equidad y Respeto: Considerar el transito de vehiculos, con seguridad para peatones,
conductores, usuarios y disminuir los desacuerdos y fricciones urbanos, generados por

su circulacién y falta de accesos, garantizando un parque automotor en optimo estado;
Y,

c. Transparencia: Actuar siempre con fundamento técnico, econdmico- financiero,

social y ambiental.

Articulo 7.- Valores Organizacionales:

* Respeto: en la unidad de Titulos habilitantes tratamos a las personas como amabilidad
y cortesia, animandolos a que expresen sus ideas y escuchando con atencién sus puntos

de vista.

» Compromiso: Estamos comprometidos con la mejora continua de los procesos que

permitan brindar productos de calidad.
* Calidad humana: fomentamos un trato justo y reconocemos el valor de cada persona.

* Trabajo en equipo: Somos un equipo colaborativo que unimos esfuerzos para alcanzar

el logro de nuestras metas y objetivos.

Articulo 8.- PROCESOS DIRECTIVOS:
Alcaldia del canton Esmeraldas
Director de Talento Humano

Director Municipal de Tréansito
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Articulo 9.- PROCESOS AGREGADORES DE VALOR
Departamento técnico

Gestion y control

Articulo 10.- PROCESOS HABILITANTES
De asesoria

Analista Juridico

De apoyo

Asistente administrativo

Atencion al Usuario
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Figura 3

Articulo 11.- REPRESENTACION GRAFICA

PROCESO GOBERNANTE

ALCALDIA - DIRECCION DE TRANSITO - DIRECCION DE TALENTO HUMANO
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Figura 4

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

DIRECCION DE TRANSITO

UNIDAD DE TITULOS
HABILITANTES

ASISTENTE ADMINISTRATIVO

DEPARTAMENTO GESTION Y ANALISTA ATENCION AL
TECNICO CONTROL JURIDICO USUARIO
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Articulo 11.- UNIDAD DE TiTULOS HABILITANTES

Mision.- Planificar, dirigir y presidir las actividades relacionadas a la emision de
Titulos Habilitantes del Transporte Publico, estudios de factibilidad e inspecciones
técnicas a la transportacion terrestre, alineados a la Ley, reglamentos, normas,

resoluciones y procedimientos establecidos, que realiza el personal a su cargo.
Responsable: Jefe Técnico de Area
b. Atribuciones y responsabilidades

1) Adjudicar los contratos de operacion de servicios de transporte terrestre; en el

ambito de su competencia;
2) Adjudicar los certificados de renovacion y chatarrizacion;
3) Consolidar los registros sobre transporte terrestre;

4) Adjudicar los permisos originarios, complementarios y especiales de prestacion de

servicios, transito y seguridad vial;

5) Adjudicar los certificados de idoneidad y habilitacion de transporte terrestre, transito

y seguridad vial,
6) Adjudicar los certificados de habilitacion de vehiculos para el transporte

7) Coordinar los procedimientos previos a la autorizacion y suscripciéon de titulos
habilitantes;

8) Coordinar la administracion y mantenimiento actualizado de los registros

intracantonales de los titulos habilitantes relacionados con el transporte terrestre.

9) Evaluar y supervisar los procedimientos de renovacion o revocatoria de titulos

habilitantes.
10) Consolidar los registros intracantonal de titulos habilitantes de transito.

11) Evaluar los procedimientos previos a la entrega de Permisos Originarios,
Complementarios y Especiales de Prestacion de Servicios de Transporte Terrestre,

Transito y Seguridad Vial.

12) Evaluar y supervisar los procedimientos de autorizaciones para la capacitacion, de

operadores de transporte

13) Elaborar el POA de la Unidad
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14) Controlar las actividades que realiza el personal a su cargo referente a la gestion de

la transportacion terrestre;

15) Consensuar y orientar a los representantes de los gremios, federaciones y otras
entidades afines, referentes a la gestion de la transportacion terrestre alineados a la Ley,

reglamento, resoluciones, normas y procedimientos establecidos;
16) Planificar y aprobar programas de mejoras en los procedimientos del area;
17) Evaluar el desempefio de trabajo del personal a su cargo;

17) Aprobar la emision de estudios de factibilidad, informes técnicos, autorizaciones,
titulos habilitantes y demas documentos relacionados a las actividades del area que

requiere una autorizacion posterior del Director Ejecutivo de la Institucion;

18) Colaborar como representante de la Institucion, en las actividades relacionadas al
area técnica de la transportacion terrestre a nivel local, previa delegacién del Director

Ejecutivo; y,
19) Reportar al Director todo lo relacionado con las areas.

La Unidad de Gestion de Titulos Habilitantes esta conformada por equipos de trabajo
multidisciplinarios y para el cumplimiento de su misién contard con los siguientes

departamentos:

Articulo 12.- DEPARTAMENTO DE GESTION DE TITULOS HABILITANTES

Misidén.- Emisién de Titulos Habilitantes del Transporte Publico y comercial, estudios
de factibilidad e inspecciones técnicas a la transportacion terrestre, alineados a la Ley,

reglamentos, normas, resoluciones y procedimientos establecidos.
Responsable: Analista de Titulos Habilitantes

b. Atribuciones y responsabilidades

1. Registros cantonal sobre transporte terrestre, transito y seguridad vial.
2. Informes técnicos previos de Incremento de Cupo.

3. Informes técnicos previos de Concesion de Rutas y Frecuencias.

4. Informes técnicos para transporte por cuenta propia.

5. Informes técnicos de constituciones juridicas.
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6. Informes técnicos de reformas de Estatutos.

7. Permisos originarios de prestacion de servicios de transporte de pasajeros y

operadoras intracantonal urbano.

8. Permisos complementarios de prestacion de servicios transporte de pasajeros,

operadoras intracantonal urbano.

9. Registros de Flota Vehicular de Servicios Transporte de Pasajeros, Operadoras

intracantonal urbano.

10. Certificados de Idoneidad de Transporte.

11. Certificados de Habilitacion de Transporte.

12. Informes de la gestion de renovacion vehicular.

13. Informes de regularizacion del proceso de renovacion y chatarrizacion.
14. Informes de exoneracion de aranceles.

15. Certificados de Chatarrizacion, y;

16. Titulos habilitantes estipulados por la Ley.

Articulo 13.- DEPARTAMENTO DE ASESORIA JURIDICA

Misién.- Brindar y sustentar el asesoramiento legal o juridico en las etapas de la
contratacion publica, derecho administrativo, procesal y otros, orientados a garantizar la
seguridad juridica de la gestion institucional; y, emitir criterios juridicos internos sobre

la legalidad de los actos, contratos y normas que se generen.
Responsable: Analista Juridico

b. Atribuciones y responsabilidades

1) Facilitar y aprobar criterios emitidos de Asesoria Juridica;

2) Emitir el visto bueno en actuaciones judiciales de distintos procesos de competencia

de la Coordinacion;

3) Asistir a comités de gestion y reuniones de Staff convocadas por la maxima autoridad

de la Institucion, como asesor juridico de la DMT;

4) Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la DMT
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5) Aprobar la concesion de personalidad juridica para las asociaciones
6) Aprobar protocolizaciones e inscripciones y demaés aspectos emanados de la Ley;

7) Dirigir y supervisar los informes direccionados a las Maximas Autoridades de la
DMT y demas entidades del Estado, sobre el estado de las acciones de caracter legal en

caso de incumplimiento de contratos;

8) Proporcionar asesoria juridica a la DMT, en materias que se hallen dentro de la

competencia juridica;

Articulo 14.- DEPARTAMENTO DE ATENCION AL USUARIO

Mision. - Controlar técnica y administrativamente la documentacion y atencion a los
usuarios por medio de normativa y estrategias que garanticen la atencién eficiente y

oportuna a los usuarios internos y externos de la institucion.
Responsable: Asistente administrativo

b. Atribuciones y responsabilidades

1. Estadisticas de transporte terrestre, transito y seguridad vial.

2. Reportes ejecutivos periodicos a autoridades de la ANT.

3. Inventarios de infraestructura del transporte terrestre, (Base de Datos).

4. Informes periddicos de gestion del sistema de informacién de transporte terrestre,
transito y seguridad vial; Plan de difusion de informacion de transporte terrestre,

transito y seguridad vial.
5. Indices estadisticos
6. Informar y difundir las actividades internas y externas de DMT

7. Presentar planes e informes de cumplimiento de objetivos, metas y resultados de la

unidad.

Articulo 15.- DEPARTAMENTO TECNICO

Mision.- Emision de certificaciones de Titulos Habilitantes del Transporte Publico y
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comercial, e inspecciones técnicas a la transportacion terrestre, alineados a la Ley,

reglamentos, normas, resoluciones y procedimientos establecidos.
Responsable: Asistente administrativo

b. Atribuciones y responsabilidades

1. Registros cantonal sobre transporte terrestre, transito y seguridad vial.

2. Informes técnicos favorables previos a la obtencion del titulo habilitante.
3. Informes técnicos previos de Concesion de Rutas y Frecuencias.

4.- Certificacion, registro y control de titulos habilitantes

5.- Coordinar la elaboracion de estudios tecnicos de factibilidad

6.- Coordinar capacitacion sobre seguridad vial

7.- Otras que le asigne el inmediato superior
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Pontificia Universidad

Catolica del Ecuador (51-5) PUCE

Sede Esmeraldas
Programa de Maestria en Gestion de Talento Humano

ENTREVISTA DIRIGIDA AL DIRECTOR MUNICIPAL DE TRANSITO DE LA
ALCALDIA DEL CANTON ESMERALDAS.

Entrevistador: Ing. Oscar Motta Bustos maestrante

Entrevistado: Lenin Chica Arteaga DIRECTOR DE TRANSITO DEL GAD
ESMERALDAS
Ciudad: Esmeraldas

Lugar: Edificio de la Direccion de Transito (Mejia entre Salinas y Sucre)

La presente entrevista tiene como principal objetivo obtener informacion acerca de la
gestion por procesos que se realiza en la Unidad de Titulos Habilitantes de la Direccion
de Transito del Gobierno Autonomo Descentralizo del Canton Esmeraldas, esta

informacidn servira de apoyo para llevar a cabo mejoras en el proceso administrativo.

1. ¢Qué actividades administrativas y operativas se efectian en el departamento de

Titulos Habilitantes?

2. ¢Existe algun tipo de manual de gestion por procesos?

3. ¢Bajo qué criterio legal se estipulan los procedimientos primordiales para la
emision de los servicios que se prestan en la unidad de Titulos Habilitantes?

4. ¢Considera que las funciones de los servidores municipales se realizan de forma
uniforme de acuerdo con las ordenanzas y reglamentos de la ANT?

5. ¢Puede describir cuales son los procesos que se realizan en la Unidad de Titulos
Habilitantes?

6. ¢Cual es su perspectiva con respecto a los procesos de la unidad de Titulos
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10.

11.

Habilitantes?

¢Cree usted que los funcionarios conocen de todos los procesos que se realizan a

diario?

¢ Queé tipo de fortalezas usted ha identificado en su gestion administrativas?

¢Cree usted que existen debilidades en la gestion de actividades y

procedimiento que se realizan en la unidad de Titulos Habilitantes?

¢ Que podria afectar a la unidad de Titulos Habilitantes en sus procesos?

¢Seguin su perspectiva qué considera importante y fundamental para mejorar la

calidad de servicio?
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Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador

Sede Esmeraldas
Programa de Maestria en Gestion de Talento Humano

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA DIRECTORA DE TALENTO HUMANO DE
LA ALCALDIA DEL CANTON ESMERALDAS.

Entrevistador: Ing. Oscar Motta Bustos maestrante
Entrevistado: Marlene Sanchez DIRECTORA DE TALENTO HUMANO
Ciudad: Esmeraldas

Lugar: Edificio del GAD Municipal del canton Esmeraldas (Av. 6 de Diciembre y
Mejia)

La presente entrevista tiene como principal objetivo obtener informacién acerca de la
gestién por procesos que se realiza en la Unidad de Titulos Habilitantes de la Direccion
de Transito del Gobierno Auténomo Descentralizo del Canton Esmeraldas, esta

informacion servira de apoyo para llevar a cabo mejoras en el proceso administrativo.

1. Comente en relacién al periodo septiembre 2019 a marzo 2020, de los procesos

que se han venido desempefiando en la Unidad de Titulos Habilitantes.

2. ¢Cudles son los 3 problemas mas comunes que debe enfrentar la Unidad de

Titulos Habilitantes?
3. Explique de forma detallada, si los procesos y los procedimientos dentro de la
Unidad de Titulos Habilitantes se encuentran claramente definidos y

estructurados.

4. ¢lIndique cuales serian las causas porque los procesos no se encuentran

definidos y estructurados?

5. ¢Cree usted qué un Modelo de Gestidn por Procesos resuelve los problemas

actuales de la Unidad de Titulos Habilitantes?
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¢ Qué se deberia incluir en el modelo de gestion para solucionar los problemas

legales y administrativos dentro de la Unidad de Titulos Habilitantes?

¢En el caso de que los procesos no se encuentren bien definidos y

estructurados,

Considera usted que, mediante el disefio de un manual de procedimientos de
los procesos de la Unidad de Titulos Habilitantes ¢Se eliminarian los
problemas?

¢ Qué tipos de mejoras se estan aplicando para contrarrestar los problemas en

los procesos?
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Pontificia Universidad

Catolica del Ecuador (:—ﬁ—i) PUCE

Sede Esmeraldas
Programa de Maestria en Gestion de Talento Humano

ENTREVISTA DIRIGIDA A UN FUNCIONARIO DE LA UNIDAD DE
TITULOS HABILITANTES DE LA DIRECCION DE TRANSITO DE LA
ALCALDIA DEL CANTON ESMERALDAS.

Entrevistador: Ing. Oscar Motta Bustos maestrante

Entrevistado: FUNCIONARIO DEL DEPARTAMENTO DE TITULOS
HABILITANTES

Ciudad: Esmeraldas

Lugar: Edificio de la Direccion de Transito (Mejia entre Salinas y Sucre)

La presente entrevista tiene como principal objetivo obtener informacién acerca de la
gestion por procesos que se realiza en la Unidad de Titulos Habilitantes de la Direccion
de Transito del Gobierno Auténomo Descentralizo del Canton Esmeraldas, esta

informacidn servira de apoyo para llevar a cabo mejoras en el proceso administrativo.

1. ¢Cudles son sus actividades y funciones dentro de la Unidad de Titulos
Habilitantes, se encuentran claramente detalladas?
2. Considera que las actividades que desempefia en su area son acordes a su

perfil profesional.

3. Al surgir una dificultad en sus labores ¢Se siente usted capacitado para

resolver los inconvenientes en su area de competencia?

4. ¢Existe personal que supervise permanentemente los procesos y las

actividades dentro de la Unidad?
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Diga su opinidn respecto a la calidad de la supervision.

¢Del 1 al 10 cdmo considera usted que se desenvuelve dentro del area que

fue contratado? ¢ Como se miden sus resultados del trabajo?

Considera usted que la Direccion de Transito tiene condiciones para

implementar una gestion por procesos. ¢Qué piensa al respecto?

Si usted fuera a definir procesos y actividades. ¢ Cémo lo haria?
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