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RESUMEN 

En este proyecto se presenta el desarrollo del aplicativo web para la gestión de la 

comercialización de repuestos de maquinaria pesada en la empresa “Mega Repuestos”, para 

satisfacer las necesidades y a su vez facilitar el rendimiento a la hora de generar reporte de las 

ventas.
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

 

1. MARCO DE REFERENCIA 

1.1. Justificación  

Al desarrollar una aplicación web implica nuevas comunicaciones de manera interactiva por 

parte de los usuarios, esto con el fin de facilitar información y aumentar la efectividad en los 

procesos. 

El procedimiento de desarrollo de software es un componente de la informática que planifica, 

crea y supervisa la garantía de calidad de los proyectos de software utilizando las normas de la 

industria y las pruebas de software, así como las herramientas informáticas que automatizan y 

apoyan estas y otras actividades. 

Dado que es inevitable parar el surgimiento de nuevas comunicaciones como las aplicaciones 

web, ya que esto garantiza una buena inversión dentro y fuera de una empresa, porque ayuda 

ahorrar dinero, tiempo sobre todo ayuda a que los procesos sean más rápidos y eficientes.  

Las aplicaciones web facilitan que los procesos sean automatizados como la accesibilidad, 

seguridad y control desde cualquier parte del mundo con tal solo tener un acceso a conexión de 

red. 

1.2. Planteamiento del problema 

La aplicación web ayudara a automatizar los procesos de la gestión de comercialización de 

repuestos de maquinaria pesada de la empresa “MEGA REPUESTOS”, por medio de una conexión 

de red, ya que cada vez es más accesible. La calidad e importancia de esta aplicación seria a 

satisfacer y mejorar los procesos. Alcanzar la calidad implica “satisfacer las expectativas, 

cumpliendo con los estándares establecidos previamente por agencias u organismos externos de 

acreditación” (Días Sobrinho, 2007, p.287).  
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El sistema debe ser eficiente y eficaz, ya que no solo debe cumplir con todos sus requerimientos 

funcionales de los procesos para los usuarios sino, también este sistema debe estar preparado para 

cualquier ataque que pueda sufrir el sistema web. Asimismo, debe satisfacer todas las necesidades 

de la empresa. 

Las herramientas de desarrollo que utilizare al momento de desarrollar esta aplicación web son 

de software libre ya que esto lo hace más accesible y fácil de manejar. 

1.3. Objetivo General 

Desarrollar una aplicación web que permita gestionar los inventarios de repuestos de 

maquinaria pesada. 

1.4. Objetivos Específicos 

 

• Analizar los requisitos funcionales de la aplicación Web. 

• Realizar el diseño de las interfaces de la aplicación Web. 

• Codificar la aplicación Web para el control de la comercialización de los repuestos de 

maquinaria pesada. 

 

1.5. Antecedentes 

En el presente proyecto de investigación sobre análisis del desarrollo de aplicaciones web en 

las empresas de comercialización de maquinaria pesada, el presente trabajo de titulación propuesto 

se basará en revisiones bibliografías y aportes que han realizado otros autores en referencia a la 

aplicación web realizadas en PHP. 

En la actualidad, la mayor parte de empresas utilizan las tecnologías de información para apoyar 

los procesos empresariales con el fin de agilizar sus necesidades diarias y así ofrecer mejores 

servicios a sus clientes o usuarios. 

El desarrollo en PHP es un lenguaje de código abierto que facilita la creación de sitios web ya 

que ofrece muchas herramientas adicionales al lenguaje como Bootstrap en donde sus diseños o 

decoradores son fáciles y útiles de usar. 
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1.6. Alcance 

El presente trabajo que se va a desarrollar tiene como alcance ayudar a la gestión de inventario 

de la empresa “MEGA REPUESTOS”, por medio de un sistema que permitirá ingresar productos, 

actualizar productos, máximos y mínimos de los productos, dar de baja a los productos, reportes 

de ventas de los productos por fecha y así llevar un inventario ordenado y seguro. 
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CAPÍTULO II: REQUERIMIENTOS  

 

2. Marco Teórico 

Este capítulo abarca conceptos teóricos necesarios fundamentales para la realización del 

aplicativo web. Como análisis y comparaciones de diferentes softwares existentes, frameworks 

con el que se va a trabajar, metodología Scrum y las herramientas necesarias para el desarrollo 

del aplicativo web. Asimismo, se explicará los términos relacionados a inventarios y ventas de 

maquinaria pesada. 

2.1. Antecedentes de la empresa 

Mega Repuestos es un negocio establecido en el año 2011 en la ciudad de Quito. Surgió a 

partir de la necesidad de ayudar a dar un buen soporte de repuestos y soluciones integrales de 

manera oportuna, ágil y garantizada repuestos de la más alta calidad que permitan que su 

rentabilidad en horas no se vea afectada, el fundador Wilson Andrango el identifico la necesidad 

de que las maquinarias pesadas en el Ecuador cada vez iban aumentando de esa manera creo 

Mega Repuestos  enfocada a la distribución y comercializadora de repuestos para maquinaria 

pesada, ofreciendo los mejores repuestos en las mejores marcas. 

Actualmente, dispone de una gran cantidad de repuestos de maquinaria pesada limitados 

para garantizar la integridad de su maquinaria en mediano y largo plazo, por lo que busca el 

mejoramiento continuo de su empresa y también ser reconocida en el país. 

Asimismo, el negocio realiza sus ventas de manera presencial y virtual ofreciendo todos 

sus productos en una tienda física y así lograr una buena atención al cliente. 

 

2.2. Especificación de requerimientos de software (iEEE830) 

2.2.1.  Propósito 

En este documento se define las especificaciones del sistema de gestión de inventario de 

maquinaria pesada de la empresa Mega Repuestos, lo cual ha sido determinada por las 

necesidades de dicha empresa. Asimismo, se debe conocer los requisitos del sistema para el 

desarrollo, así como los requisitos funcionales y no funcionales. 
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2.2.2. Ámbitos del sistema 

2.2.2.1. Funcionalidades del sistema: 

• El sistema permitirá el ingreso mediante diferentes perfiles.  

• El sistema permitirá el registro y manejo de productos.  

• El sistema permitirá la comercialización de productos. 

• Gestionar el inventario de los productos. 

2.2.2.2. Objetivos 

• Automatizar la comercialización que involucra a los usuarios y clientes cuando hacen 

la compra de un producto. 

• Implementar un diseño intuitivo que facilite el uso de la aplicación web al momento 

de ser usada por el usuario. 

2.2.2.3. Definiciones, Acrónimos y Abreviaturas 

IEEE: Institute of Electrical & Electronics Engineers 

2.2.2.4. Referencias  

Referencia  Título  Ruta Fecha Autor 

IEEE Especificació

n de 

requisitos 

según el 

estándar 

IEEE 830  

https://www.fdi 

.ucm.es/profes 

or/gmendez/do 

cs/is0809/ieee8 

30.pdf  

22/10/2008  IEEE 

Tabla 1. Referencias IEEE (Dennys,2022) 

2.2.2.5. Visión General del Documento 

El documento cuenta con cinco capítulos, el primer capítulo del documento presenta una 

introducción del tema a tratar, donde se muestran las bases teóricas que se utilizara a la hora de ser 

desarrollada el aplicativo web e incluso este mismo documento. El segundo capítulo del 

documento se podrá conocer información sobre la empresa y personas que intervienen, también 

consta de un análisis sobre estándar IEEE 830, asimismo se lleva un análisis más profundo sobre 
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los temas mencionados en el capítulo 1. El tercer capítulo se lleva el desarrollo del sistema con los 

requerimientos funcionales y no funcionales que van a ser incluidos dentro del sistema. El cuarto 

capitulo se hará la implementación de pruebas del sistema y así. 

2.2.3.  Descripción General 

2.2.3.1. Perspectiva del producto  

La creación de esta aplicación web tiene como necesidad ayudar de mejor manera a la 

gestión de comercialización por medo de un sistema intuitivo y sencillo para que permita 

administrar de manera simple y eficiente los productos de maquinaria pesada. 

 Este sistema permite ingresar y gestionar de manera más productiva los productos de 

comercialización de maquinaria pesada. Al momento de usar este software ayuda a satisfacer 

las necesidades de la empresa Mega Repuesto, generando mayor rentabilidad y sobre todo usar 

sin complicaciones. 

2.2.3.2. Funciones del producto 

Este proyecto tiene como función principal ayudar a la gestión de comercialización de 

repuestos de maquinaria pesada en la empresa Mega Repuestos. 

1. Ingreso al sistema: Permite al usuario ingresar al sistema. 

2. Administración de usuarios: Permite registrar un usuario, modificar, y eliminar 

un usuario. 

3. Administración de categorías: Permite al administrador registrar, modificación,  

eliminación de categorías del producto. 

4. Administración de productos: Permite al administrador registrar, modificación,  

eliminación del producto. 

5. Administración de ventas: Permite al usuario registrar, modificar, eliminar y dar 

reporte de las ventas. 

6. Reporte de ventas: Permite administrador y usuario generar un reporte de las 

ventas por fecha de inicio a fecha final. 
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2.2.3.3. Características de los usuarios 

Tipo de usuario  Administrador 

Formación  Conocimiento medio de computación  

Habilidades  Manejo efectivo de un computador  

Actividades Administra el sistema, eventos y 

proveedores. 

 Tabla 2. Características de los usuarios (Dennys,2022) 

El administrador estará a cargo de toda la administración del sistema, por lo cual debe tener 

el conocimiento sobre computación y tener experiencia en administración de negocios. 

Tipo de usuario  Usuario 

Formación  Conocimiento medio de computación  

Habilidades  Manejo efectivo de un computador  

Actividades Venta de productos y administración 

de ventas de los productos. 

Tabla 3. Cargo Administrador (Dennys,2022) 

El proveedor estará a cargo del registro de los proveedores y sobre todo del ingreso de 

productos al sistema, por lo tanto, debe tener conocimiento sobre computación y tener experiencia 

en administración de negocios. 

 

2.2.3.4. Restricciones  

Puede existir varias restricciones a la hora de realizar el sistema o al momento de ponerlo 

en práctica como por ejemplo el lenguaje de programación en el que se desarrollara el sistema, 

hardware y navegadores. Los navegadores serian afectados con la compatibilidad de la interfaz 

desarrollada ya algunos tienen vistas diferentes. 

2.2.3.5. Suposiciones y dependencias  
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Para la funcionalidad correcta de sistema existen varias limitaciones como: conexión de 

internet, instalación del motor de base de datos que se utilizó, ya que al momento de poner a 

prueba el sistema se deberá verificar que la computadora tenga actualizado todos sus 

componentes. 

2.2.3.6. Requisitos Futuros 

A futuro en este sistema se podrá implementar un sistema de pagos de forma virtual para 

así que la compra sea más ágil y los clientes no tengan necesidad de acercarse al negocio físico 

sino mejor que desde su casa pueda hacer la compra. 

2.2.4. Requisitos Específicos 

 

2.2.4.1. Interfaz Externa 

La interfaz del usuario debe ser intuitiva para que el usuario pueda familiarizarse de la 

manera más eficiente y rápida con el sistema. Las interfaces del software en donde se realizará 

son PHP acompañado de Visual Studio Code de Bakend y Booststrap de Frontend ya que es 

sencillo de conectar con los servidores de base de datos Mysql y por lo cual su funcionamiento 

será más ágil. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2.4.2. Funciones 
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2.2.4.3. Diagrama General 

 

Figura 1. Diagrama de caso de uso general (Dennys,2022) 

 

 

 

 

 

 

 

2.2.4.4. RF0: Ingreso al sistema 
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Figura 2. Diagrama de caso de uso general RF0: Ingreso al sistema (Dennys,2022) 

Descripción: Caso de uso donde permite validar el ingreso al sistema. 

 

Figura 3. Diagrama de caso de uso RF0.1: Ingreso al sistema (Dennys,2022) 

 

Actores: Administrador – Usuario 
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Flujo principal: 

• El autor ingresa usuario. 

• El autor ingresa contraseña. 

• El actor presiona sobre el botón Iniciar sesión. 

• El sistema valida que el usuario exista (E1). 

• El sistema carga la ventana menú principal. 

Flujo alterno: 

  4.Si el usuario no existe, ver el caso de uso F0.1.1 

Excepciones: 

 

Tabla 4. Excepciones RF0: Ingreso al sistema (Dennys,2022) 

 

RF0.1.1: Registro de usuario 

Descripción: Caso de uso donde se crea un usuario dentro del sistema 

 

Figura 4. Diagrama de caso de uso RF0.1.1: Registro de usuario (Dennys,2022) 

Causa Mensaje 

E1. Problemas en la base de datos Comunicarse con su DBA 
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Actores: Administrador – Usuario 

Flujo principal: 

• El administrador inicia sesión en el sistema. 

• El administrador ingresa al menú principal. 

• El administrador ingresa a la ventana de acceso usuarios. 

• El administrador ingresa a la opción de administrar usuarios  

• El administrador ingresa a la opción de agregar usuario. 

• El administrador ingresa los datos del usuario (nombre, usuario, contraseña y rol del 

usuario). 

• El administrador presión el botón de guardar usuario. 

• El sistema almacena los datos del usuario. 

Excepciones: 

Tabla 5. Excepciones RF0: Ingreso al sistema (Dennys,2022) 

 

RF0.2: Salida del sistema 

 

Figura 5. Diagrama de caso de uso RF0.2: Salida del sistema (Dennys,2022) 

Causa Mensaje 

E1. Problemas en la base de datos Comunicarse con su administrador del sistema 

E2. Problemas con la validación de tipo de dato Ingrese los datos correctamente  

E3. Usuario ya existe  El usuario ya existe 
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Actores: Administrador – Usuario 

Flujo principal: 

• El actor despliega el menú de la pantalla principal. 

• El actor selecciona la opción de cerrar sesión. 

• El sistema cierra la ventana respectiva del actor. 

• El sistema presenta la ventana de inicio de sesión. 

 

2.2.4.5. RF1: Administración de usuarios  

 

Figura 6. Diagrama de caso de uso general RF1.: Administración de usuarios (Dennys,2022) 
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Diagrama Siguiente Nivel 

RF1.1 Ingresar Usuario 

 

Figura 7. Diagrama de caso de uso RF1.1.: Ingresar usuario (Dennys,2022) 

Actores: Administrador, Cliente 

Flujo Principal: 

• El Administrador selecciona la sección de Acceso usuarios. 

• El Administrador selecciona la opción de Administrar usuarios. 

• El sistema presenta una ventana de usuarios. 

• El Administrador presiona la opción agregar usuario. 

• El sistema presenta la ventana de agregar usuario. 

• El Administrador ingresa el nombre del usuario. 

• El sistema valida que el dato no sea nulo. 

• El Administrador ingresa el Usuario. 

• El sistema valida que el dato no sea nulo. 

• El Administrador ingresa la contraseña del usuario. 

• El sistema valida que el dato no sea nulo. 

• El Administrador selecciona el rol del usuario. 

• El actor presiona en guardar usuario. 

• El sistema almacena los datos registrados(E1). 
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Flujo alterno: 

Ver caso de uso RF1.2 Consultar, RF1.3 Modificar o F1.4 Eliminar Usuario 

Excepciones: 

 Tabla 6. Excepciones RF1.1: Ingreso usuario (Dennys,2022) 

RF1.2 Consulta Usuario 

 

Figura 8. Diagrama de caso de uso RF1.2.: Consulta usuario (Dennys,2022) 

Actores: Administrador 

Flujo Principal: 

• El Administrador selecciona la sección de Acceso usuarios. 

• El Administrador selecciona la opción de Administrar usuarios. 

• El sistema muestra el listado de los clientes existentes junto con sus datos. (E1) 

Flujo Alterno: 

Ver caso de uso RF1.1 Ingresar, RF1.3 Modificar o F1.4 Eliminar Cliente 

Excepciones: 

                                          Tabla 7. Excepciones RF1.2: Consulta usuario (Dennys,2022) 

Causa Mensaje 

E1. Problemas en la base de datos Comunicarse con su DBA 

Causa Mensaje 

E1. Problemas en la base de datos Comunicarse con su DBA 
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RF1.3. Modificar Usuario 

 

Figura 9. Diagrama de caso de uso RF1.3.: Modificar usuario (Dennys,2022) 

Actores: Administrador, Cliente 

Flujo Principal: 

• El Administrador selecciona la sección de Acceso usuarios. 

• El Administrador selecciona la opción de Administrar usuarios. 

• El sistema muestra el listado de los clientes existentes junto con sus datos.  

• El actor presiona la opción de editar usuario. 

• El sistema presenta la ventana de Actualizar usuarios. 

• El actor ingresa el nombre del usuario. 

• El sistema valida los datos modificados. 

• El actor ingresa el usuario. 

• El sistema valida los datos modificados. 

• El actor ingresa contraseña. 

• El sistema valida los datos modificados. 

• El administrador activa o inactiva al usuario. 

• El sistema valida los datos modificados. 

• El actor presiona en actualizar. 

• El sistema actualiza la base de datos. (E1) 
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Flujo Alterno: 

Ver caso de uso RF1.1 Ingresar, RF1.2 Consultar o F1.4 Eliminar Cliente. 

Excepciones: 

Tabla 8. Excepciones RF1.3: Modificar usuario (Dennys,2022) 

RF1.4. Eliminar Usuario 

 

Figura 10. Diagrama de caso de uso RF1.4.: Eliminar usuario (Dennys,2022) 

Actores: Administrador 

Flujo Principal: 

• El Administrador selecciona la sección de Acceso usuarios. 

• El Administrador selecciona la opción de Administrar usuarios. 

• El sistema muestra el listado de los clientes existentes junto con sus datos.  

• El actor presiona la opción Eliminar usuario. 

• El sistema muestra el listado de los clientes existentes junto con sus datos.  

• El sistema presenta un mensaje del estado de eliminación de los datos 

• El sistema actualiza la base de datos (E1) 

 

 

 

 

Causa Mensaje 

E1. Problemas en la base de datos Comunicarse con su DBA 
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Flujo Alterno: 

Ver caso de uso RF1.1 Ingresar, RF1.2 Consultar o F1.4 Eliminar Cliente. 

Excepciones: 

Tabla 9. Excepciones RF1.4: Eliminar usuario (Dennys,2022) 

 

2.2.4.6. RF2: Administración de categorías  

 

Figura 11. Diagrama de caso de uso general RF2: Administración de categorías (Dennys,2022) 

RF2.1. Ingresar Categoría  

 

Figura 12. Diagrama de caso de uso RF2.1: Ingresar Categoría (Dennys,2022) 

Causa Mensaje 

E1. Problemas en la base de datos Comunicarse con su DBA 
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Actores: Administrador 

Flujo principal: 

• El actor selecciona la opción categorías en el menú principal. 

• El sistema presenta la pantalla de categorías. 

• El actor ingresa el nombre de la categoría. 

• El sistema verifica la categoría (E1). 

• El sistema permite agregar categoría(E2). 

• El sistema guarda los datos 

Flujo Alterno: 

Ver caso de uso RF2.2. Modificar o RF2.3. Eliminar Categoría. 

• Excepciones: 

Tabla 10. Excepciones RF2.1: Ingresar categoría (Dennys,2022) 

RF2.2. Modificar categoría 

 

Figura 13. Diagrama de caso de uso RF2.2: Modificar Categoría (Dennys,2022) 

Actores: Administrador  

Flujo principal: 

Causa Mensaje 

E2. La categoría utilizada ya se encuentra 

registrada 

Error categoría ya existe 

E1. Problemas en la base de datos Comunicarse con su DBA 
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• El actor selecciona la opción categorías en el menú principal. 

• El sistema presenta la pantalla de categorías. 

• El actor selecciona editar categoría. 

• El actor modifica el nombre de la categoría. 

• El sistema actualiza la categoría (E1). 

• El sistema almacena la información actualizada. 

Flujo Alterno: 

Ver caso de uso RF2.1. Ingresar Categoría. 

 

Excepciones: 

Tabla 11. Excepciones RF2.2: Modificar categoría (Dennys,2022) 

 

RF2.3. Eliminar Categoría 

 

Figura 14. Diagrama de caso de uso RF2.3: Eliminar Categoría (Dennys,2022) 

Actores: Administrador  

Flujo principal: 

Causa Mensaje 

E1. Problemas en la base de datos Comunicarse con su DBA 
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• El actor selecciona la opción categorías en el menú principal. 

• El sistema presenta la pantalla de categorías. 

• El actor selecciona eliminar categoría. 

• El sistema muestra el mensaje de eliminación de categoría. 

• El sistema actualiza la categoría (E1). 

• El sistema almacena la información actualizada. 

Flujo Alterno: 

Ver caso de uso RF2.1. Ingresar Categoría. 

Excepciones: 

Tabla 12. Excepciones RF2.3: Eliminar categoría (Dennys,2022) 

2.2.4.7. RF3: Administración de productos 

 

Figura 15. Diagrama de caso de uso general RF3: Administración de productos (Dennys,2022) 

 

 

Causa Mensaje 

E1. Problemas en la base de datos Comunicarse con su DBA 
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RF3.1. Ingresar imagen del producto 

 

Figura 16. Diagrama de caso de uso RF3.1: Ingresar imagen del producto (Dennys,2022) 

Actores: Administrador  

Flujo principal: 

• El actor selecciona la opción producto en el menú principal. 

• El actor selecciona la opción imágenes producto. 

• El sistema presenta la pantalla de las imágenes de los productos. 

• El actor selecciona la parte izquierda de subir imagen producto. 

• El actor selecciona la imagen a subir. 

• El actor presiona en subir imagen producto. 

• El sistema muestra la imagen del producto(E1). 

• El sistema almacena la información. 

Flujo Alterno: 

Ver caso de uso RF3.2 Ingresar o RF3.3. Modificar o RF3.4. Eliminar Productos 

Excepciones: 

Tabla 13. Excepciones RF3.1: Ingreso imagen producto (Dennys,2022) 

Causa Mensaje 

E1. Problemas en la base de datos Comunicarse con su DBA 
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RF3.1.1. Eliminar imagen del producto 

 

Figura 17. Diagrama de caso de uso RF3.1.1: Eliminar imagen del producto (Dennys,2022) 

Actores: Administrador  

Flujo principal: 

• El actor selecciona la opción producto en el menú principal. 

• El actor selecciona la opción imágenes producto. 

• El sistema presenta la pantalla de las imágenes de los productos. 

• El actor selecciona la imagen a subir. 

• El actor presiona en eliminar producto. 

• El sistema muestra el mensaje eliminado imagen producto(E1). 

• El sistema almacena la información actualizada. 

Flujo Alterno: 

Ver caso de uso RF3.1. Ingresar imagen producto  
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Excepciones: 

Tabla 14. Excepciones RF3.2: Eliminar imagen producto (Dennys,2022) 

 

 

RF3.2. Ingresar producto 

 

Figura 18. Diagrama de caso de uso RF3.2: Ingresar producto (Dennys,2022) 

Actores: Administrador  

Flujo principal: 

• El actor selecciona la opción producto en el menú principal. 

• El actor selecciona la opción agregar producto. 

• El sistema presenta la pantalla de agregar producto. 

• El actor ingresa la descripción del producto. 

• El sistema valida los datos. 

• El actor selecciona la categoría del producto. 

• El sistema valida los datos. 

• El actor selecciona la imagen del producto. 

• El sistema valida los datos. 

Causa Mensaje 

E1. Problemas en la base de datos Comunicarse con su DBA 



 
 

25 
 

• El actor ingresa la cantidad del producto. 

• El sistema valida los datos. 

• El actor ingresa el precio de compra del producto. 

• El sistema valida los datos. 

• El actor ingresa el precio de venta del producto. 

• El sistema valida los datos. 

• El actor presiona en Agregar producto. 

• El sistema muestra el mensaje producto agregado(E1). 

• El sistema almacena la información. 

 

Flujo Alterno: 

Ver caso de uso RF3.3. Modificar o RF3.4. Eliminar Productos 

Excepciones: 

Tabla 15. Excepciones RF3.2: Ingresar producto (Dennys,2022) 

 

RF3.3. Modificar Producto 

 

Figura 19. Diagrama de caso de uso RF3.3: Modificar producto (Dennys,2022) 

Actores: Administrador  

Causa Mensaje 

E1. Problemas en la base de datos Comunicarse con su DBA 
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Flujo principal: 

• El actor selecciona la opción productos en el menú principal. 

• El actor selecciona la sección de administrar productos. 

• El actor selecciona editar producto. 

• El actor modifica los datos del producto (descripción, categoría, imagen producto, 

cantidad de producto, precio de compra, precio de venta). 

• El autor selecciona actualizar. 

• El sistema actualiza producto(E1). 

• El sistema almacena la información actualizada. 

Flujo Alterno: 

Ver caso de uso RF2.1. Ingresar Producto  

Excepciones: 

Tabla 16. Excepciones RF3.3: Modificar producto (Dennys,2022) 

 

RF3.4. Eliminar producto 

 

Figura 20. Diagrama de caso de uso RF3.4: Eliminar producto (Dennys,2022) 

Actores: Administrador  

 

Causa Mensaje 

E1. Problemas en la base de datos Comunicarse con su DBA 
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Flujo principal: 

• El actor selecciona la opción productos en el menú principal. 

• El actor selecciona la sección de administrar productos. 

• El actor selecciona eliminar producto. 

• El sistema muestra el mensaje de producto eliminado. 

• El sistema actualiza los productos(E1). 

• El sistema almacena la información actualizada. 

Flujo Alterno: 

Ver caso de uso RF2.1. Ingresar Producto  

Excepciones: 

Tabla 17. Excepciones RF3.4: Eliminar producto (Dennys,2022) 

2.2.4.8. RF4: Administración de ventas 

 

Figura 21. Diagrama de caso de uso general RF4: Administración de ventas (Dennys,2022) 

Causa Mensaje 

E1. Problemas en la base de datos Comunicarse con su DBA 
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RF4.1. Ingresar venta 

 

Figura 22. Diagrama de caso de uso RF4.1: Ingresar venta (Dennys,2022) 

Actores: Usuario 

Flujo principal: 

• El actor selecciona la opción venta productos en el menú principal. 

• El actor selecciona la sección de agregar venta.  

• El actor busca el producto que desea vender. 

• El actor aplasta en búsqueda. 

• El sistema abre la pantalla del producto buscado. 

• El autor señala el precio, cantidad, total y la fecha de la venta. 

• El autor aplasta agregar venta(E1). 

• El sistema almacena la información. 

Flujo Alterno: 

Ver caso de uso RF4.1. Modificar Venta o RF4.2. Eliminar Venta. 

Excepciones: 

Tabla 18. Excepciones RF4.1: Ingresar ventas (Dennys,2022) 

 

RF4.2. Modificar Venta 

Causa Mensaje 

E1. Problemas en la base de datos Comunicarse con su DBA 
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Figura 23. Diagrama de caso de uso RF4.2: Modificar venta (Dennys,2022) 

Actores: Usuario 

Flujo principal: 

• El actor selecciona la opción ventas productos en el menú principal. 

• El actor selecciona la sección de administrar ventas. 

• El actor selecciona editar la venta. 

• El actor modifica los datos de la venta (producto, cantidad, precio, total, fecha). 

• El autor selecciona actualizar ventas. 

• El sistema actualiza las ventas(E1). 

• El sistema almacena la información actualizada. 

Flujo Alterno: 

Ver caso de uso RF4.1. Ingresar Venta 

Excepciones: 

Tabla 19. Excepciones RF4.2: Modificar ventas (Dennys,2022) 

 

 

 

 

Causa Mensaje 

E1. Problemas en la base de datos Comunicarse con su DBA 
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RF4.3. Eliminar Venta 

 

Figura 24. Diagrama de caso de uso RF4.3: Eliminar venta (Dennys,2022) 

Actores: Usuario 

Flujo principal: 

• El actor selecciona la opción ventas productos en el menú principal. 

• El actor selecciona la sección de administrar ventas. 

• El actor selecciona eliminar la venta. 

• El sistema muestra el mensaje de venta elimina. 

• El sistema actualiza las ventas(E1). 

• El sistema almacena la información actualizada. 

Flujo Alterno: 

Ver caso de uso RF4.1. Ingresar Venta 

Excepciones: 

 

Tabla 20. Excepciones RF4.3: Eliminar ventas (Dennys,2022) 

 

 

 

Causa Mensaje 

E1. Problemas en la base de datos Comunicarse con su DBA 
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2.2.4.9. RF5: Reporte de ventas 

 

Figura 25. Diagrama de caso de uso general RF5: Reporte de ventas (Dennys,2022) 

RF5.1. Generar reporte ventas 

 

Figura 26. Diagrama de caso de uso RF5.1: Generar reporte de ventas por fecha (Dennys,2022) 

Actores: Administrador, Usuario 

Flujo principal: 

• El actor selecciona la opción reporte de ventas en el menú principal. 

• El actor selecciona la sección reporte de ventas por fecha. 

• El autor debe seleccionar el rango de fecha de inicio y de fin. 

• El autor aplasta en generar reporte. 

• El sistema abre el reporte de los productos vendidos con las fechas seleccionadas(E1). 

Flujo Alterno: 

Ver caso de uso RF5.1. Reporte de ventas 
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Excepciones: 

Tabla 21. Excepciones RF5.1: Generar reporte ventas (Dennys,2022) 

2.3. Análisis de las soluciones existentes 

2.3.1. Software KEOPS 

La empresa Mega Repuestos utiliza este sistema para la gestión de comercialización de 

maquinaria pesada, la principal desventaja es que no es multiplataforma y  tampoco ayuda a 

constatar o dar una alerta de los productos cuando ya se acaban en stock. 

2.3.2. Plataforma para utilizar  

En este proyecto basándome en los requerimientos funcionales, se ha tomado en cuenta que 

primero esta aplicación debe ser multiplaforma, ya que debe ser capaz de funcionar en diferentes 

dispositivos electrónicos de manera correcta y segundo que al momento de que uno de sus 

productos este por agotarse salte una advertencia para poder pedir a proveedores dichos productos. 

Asimismo, donde se va a utilizar esta aplicación web debe contar con un buen procesador, memoria 

RAM, ROM y sobre todo acceso a internet. 

2.4. Scrum 

La metodología scrum fue diseñado para el desarrollo ágil en software que son aplicadas en 

trabajos colaborativos en equipos de trabajos en proyectos complejos y así obtener grandes 

resultados en poco tiempo. 

Scrum trabaja de una manera ordenada, ya que al momento de estar realizando un software 

complejo se divide en entregas parciales en donde se obtiene grandes resultados en corto tiempo y 

si algo sale mal, sus requisitos pueden ser cambiados y esto facilita a que la entrega del producto 

final sea más flexible y sobre todo que cumpla con todos sus requisitos. 

Según César Rodríguez (2015), Al momento de seleccionar una metodología de desarrollo de 

Software Scrum, puede ser la mejor alternativa, exponiendo los principales diferenciadores de esta 

con respecto a otras del mercado. Así mismo, aborda desde un punto de vista general, la evolución 

Causa Mensaje 

E1. Problemas en la base de datos Comunicarse con su DBA 
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de los esquemas en los cuales se basan las diferentes metodologías de Software resaltando los 

principales inconvenientes que han tenido y el porqué de la necesidad de buscar nuevos modelos. 

Finalmente, se destacan los beneficios de SCRUM como una metodología diferenciadora entre 

otras de desarrollo ágil, particularmente extreme Programming. 

Scrum tiene una estructura principal denominado Sprint que corresponde a un tiempo estimado 

para desarrollar proyecto por lo cual hace que sea ágil a la hora de ir trabajando por partes el 

proyecto en donde el tiempo para culminar puede ser de cuatro semanas máximo. Como se puede 

observar en la Figura 27 todos los eventos conforman parte de un sprint, los que serán explicados 

a continuación:  

 

Figura 27. Estructura de un Sprint (Apeiron Software, 2019) 

• Sprint Planning. Es la planeación del trabajo en donde se define el diseño del sistema y el 

tiempo estimado que se va a demorar cada fase del sprint finalizado.  

• Daily Scrums. Estas son reuniones con un tiempo de 15 minutos en las que se presenta los 

avances de cada sprint que se definió en el Sprint Planning, también se habla sobre los 

inconvenientes de la semana o durante desarrollar el trabajo.  

• Sprint Review. Es una revisión del sprint finalizado y se verifica el cumplimiento de los 

requisitos en donde esto permite analizar el progreso con dicho sprint. 

• Sprint Retrospective. El objetivo principal de esta fase es recibir una retroalimentación por 

parte de todo el equipo Scrum para la revisión del sprint finalizado y verificar si faltan 

algunos requerimientos.  
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2.5. XAMPP 

Es un paquete de software libre y las funciones principales son sistema de gestión de base de 

datos MySQL y MariaDB, servidor de Apache y los lenguajes de programación Perl y PHP. 

• Apache: Es un servidor web de código abierto es la aplicación usada para utilizar en los 

contenidos web.  

• MySQL/MariaDB: Son sistemas relacionales de gestión de bases de datos más ocupadas 

para las aplicaciones web, análisis de datos que son conectados con el servidor web 

Apache y el lenguaje PHP, MySQL. 

• PHP: Lenguaje de programación de código abierto que permite creación de páginas web 

o proyectos dinámicas es una plataforma independiente que soporta varios sistemas de 

bases de datos como MySQL . 

• Perl: Lenguaje de programación que se usa para la administración del sistema, en el 

desarrollo web y en la programación de red.  

2.6. Visual Studio CODE 

Este software fue lanzado al mercado el 1 de mayo de 1997, fue desarrollado por Microsoft, 

el beneficio de este IDE es compatible con múltiples lenguajes de programación como C++, C# 

y consta con un conjunto de herramientas que permiten desarrollar aplicaciones de escritorio, 

web ASP .NET, y servicios web XML. Asimismo, es compatible diferentes lenguajes de 

programación: C#, C++, Visual Basic .NET, Java, Python, Ruby, PHP. 

Visual Studio es una herramienta completa al momento de desarrollar aplicaciones web ya 

que brinda potentes funcionalidades que ayuda a que el codigo pueda correr de una manera  ágil 

y además permite utilizar el control de versiones de GIT para guardar los cambios en los 

ficheros, asimismo ayuda a conectar a la base de datos como SQL Server y así proteger y 

guardar datos de una manera más segura.  

Los beneficios de Visual Studio 

• Es multiplataforma. 

• Permite desarrollar con múltiples lenguajes de programación. 

• Utiliza la tecnología IntelliSense. 

• Utiliza gráficos de vanguardia. 
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2.7. PHP 

Es un lenguaje de programación de software libre, nació en 1994 de la mano de Rasmus 

Lerdof, que ha crecido gracias a las aportaciones de los miembros de la gran comunidad PHP, 

cuenta con un potente núcleo de lenguaje de programación y con demasiadas librerías para el 

uso de aplicaciones web de código abierto, y está diseñada para que sus interacciones sean lo 

más fácil posible ya que es flexible con HTML5. 

Según Sierra, F (2013) los frameworks en PHP, buscando información detallada sobre 

cada uno de estos, fecha de creación, usabilidad, entorno de diseño, sus componentes, 

realizando cuadros comparativos sobre las características de los distintos frameworks 

encontrados analizando los datos recopilados y obtener una visión de cuál de estos es más 

completo y fácil de utilizar para el usuario. En este artículo se quiere mostrar conceptos de 

algunos de estos frameworks y definiciones de algunas propiedades que estos contienen, 

también se realizaron algunos cuadros comparativos donde se resaltan ventajas, desventajas, 

fabricantes de estos, entre otros datos, dando a los usuarios una idea de cuál elegir para 

satisfacer sus necesidades, a la hora de realizar tareas con frameworks en lenguaje PHP. 

Ventajas del lenguaje PHP: 

• Lenguaje totalmente libre y abierto. 

• Los entornos de desarrollo son de rápida y fácil configuración. 

• Fácil de instalar: existen paquetes autoinstalables que integran PHP rápidamente. 

• Fácil acceso e integración con las bases de datos. 

2.7.1. Framework 

Es una estructura de soporte conceptual y tecnológica que sirve de base para la organización del 

desarrollo del software, es decir es una plantilla que permite trabajar de una forma más sencilla 

por medio de diseños. 

2.8. Bootstrap 

Es un Framework CSS desarrollado por Twitter en 2010 para Front-end que se utiliza para el 

desarrollo de aplicaciones web, es decir para el diseño o interfaz que son relacionadas con el 

usuario, es de código abierto desde entonces fue actualizado varias veces y ya se encuentra en la 

versión 5. 
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Este framework combina JavaScript y CSS para el desarrollo de una aplicación web en HTML. 

Bootstrap permite cambiar el color de los botones y relacionar con los enlaces necesarios, lo que 

hace que la interfaz sea amigable para el usuario. 

Bootstrap ayuda a que los aplicativos webs sean más interactivos con el usuario ya ofrece una 

gran variedad de componentes a la hora de desarrollar como controles de páginas, barras de 

navegación, menús de navegación, iconos de interfaz esto ayuda a que las aplicaciones web sean 

más llamativas. 

Bootstrap cuenta con un archivo principal llamado bootstrap.css, que contiene los estilos que 

se utilizara para la aplicación web. Asimismo, la estructura de este framework se compone de dos 

directorios: 

• css: Archivos para el estilo del aplicativo web con sus elementos y temas alternativos al 

tema original. 

• js: Es la parte posterior del archivo bootstrap.js como el original y modificado, 

responsable de la ejecución de aplicaciones de estilo que requieren manipulación para 

que el aplicativo sea más interactiva. 

 

2.9. phpMyAdmin 

Es una herramienta que se relaciona con PHP y sirve para la administración de base de datos 

MySQL a través de páginas Web, la ventaja de usar esta aplicación web es que permite conectarnos 

con servidores remotos, a los cuales no siempre se puede acceder usando programas de interfaz 

gráfica. 

2.10. MySQL 

Es un sistema de gestión de base de datos MySQL es relacional de código abierto es compatible 

con Windows y Linux que presta un servicio demasiado amplio para almacenar información de 

diferentes softwares destinados a páginas web, negocio y análisis de datos. 

MySQL fue desarrollado originalmente por MySQL AB, fue adquirida por Sun MicroSystems 

en 2008 y esta su vez comprada por Oracle Corporation en 2010, la cual ya era dueña de un motor 

propio InnoDB para MySQL.  
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Enterprise: Es la edición más completa, se basa en organizaciones para trabajar con niveles 

altos de servicios. 

Según Anon (2022) MySQL es un sistema gestor de bases de datos extremadamente conocido 

y ampliamente usado por su simplicidad y notable rendimiento. Aunque carece de algunas 

características avanzadas disponibles en otros SGBD del mercado, es una opción atractiva tanto 

para aplicaciones comerciales, como de entretenimiento precisamente por su facilidad de uso y 

tiempo reducido de puesta en marcha. Esto y su libre distribución en Internet bajo licencia GPL le 

otorgan como beneficios adicionales (no menos importantes) contar con un alto grado de 

estabilidad y un rápido desarrollo. 

MySQL está disponible para múltiples plataformas, la seleccionada para los ejemplos de este 

libro es GNU/Linux. Sin embargo, las diferencias con cualquier otra plataforma son prácticamente 

nulas, ya que la herramienta utilizada en este caso es el cliente mysql-client, que permite 

interactuar con un servidor MySQL (local o remoto) en modo texto. De este modo es posible 

realizar todos los ejercicios sobre un servidor instalado localmente o, a través de Internet, sobre un  

servidor remoto.  
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CAPÍTULO III: DESARROLLO 

 

3.1 Producto Backlog 

 

 

Figura 28. Producto Backlog (Dennys, 2022)
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3.2 Sprint Planning  

3.3 Sprint 1 – Inició Sesión 

    3.3.1. Historia del Usuario 

 

Tabla 22. Historia del usuario - Sprint 1: Inició Sesión (Dennys,2022) 

 

 

 3.3.2. Diseño 

Base de datos del Login del sistema. 

 

Figura 29. Base de datos Inició Sesión (Dennys, 2022) 
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3.3.3. Prototipo 

• Pantalla principal del software en donde accede con sus credenciales que son 

usuario y contraseña. 

 

Figura 30. Pantalla Login - Inició Sesión (Dennys, 2022) 

 

• Esta pantalla indica que las credenciales son incorrectas y no te deja ingresar al 

sistema. 
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Figura 31. Pantalla Login – credenciales incorrectas (Dennys, 2022) 

 

• Para agregar usuarios se debe dirigir a la opción de Acceso usuarios. 

 

Figura 32. Pantalla creación usuario (Dennys, 2022) 

• Usuario de prueba. 

 

 

Figura 33. Pantalla usuario de prueba (Dennys, 2022) 
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• Para agregar otro usuario debe ir a la opción de agregar usuario. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 34. Pantalla crear usuario (Dennys, 2022) 

• Pantalla principal al momento de usar el login. 

Figura 35. Pantalla menú principal (Dennys, 2022) 

3.3.4. Sprint review 

Al realizar todo este proceso de iniciar sesión, al usuario se le recomienda siempre ingresar sus 

credenciales de forma correcta para que no tenga ningún problema de interactuar con el software. 
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3.3.5. Sprint retrospective 

En este sprint de ayuda de los profesionales supieron manifestar que debe tener dos usuarios de 

prueba sea administrador o usuario para poder ver cuál es la diferencia de la funcionalidad entre 

ellos. 

3.4 Sprint 2 – Producto  

 

3.4.1. Historia del Usuario 

 

Tabla 23. Historia del usuario - Sprint 2: Producto (Dennys,2022) 

3.4.2. Diseño 

Base de datos de Productos del sistema. 

 

 

 

 

 

 

Figura 36. Base de datos Productos (Dennys, 2022) 
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  3.4.3. Prototipo 

 Ingrese a Categorías  

•  

• Procede a ingresar categorías. 

 

Figura 37. Pantalla Ingreso de Categorías (Dennys, 2022) 

 

• Subir imágenes de los productos 

 

Figura 38. Pantalla Ingreso imagen de productos (Dennys, 2022) 
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• Ingresar a la opción de Productos  

 

Figura 39. Pantalla Agregar producto (Dennys, 2022) 

• Clic en productos nuevamente y dirigirse a la opción de Administrar productos. 

 

Figura 40. Pantalla administrar productos (Dennys, 2022) 
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• También permite editar los productos. 

 

Figura 41. Pantalla editar producto (Dennys, 2022) 

 

• Datos actualizados correctamente. 

 

 

Figura 42. Pantalla eliminar producto (Dennys, 2022) 
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3.4.4. Sprint Review 

Al realizar todo este proceso de ingresar categorías y productos se observa que las tablas estan 

relacionadas, ya que es importante primero ingresar las categorías para así poder relacionar con el 

producto correcto. 

3.4.5. Sprint retrospective 

En este sprint de ayuda de los profesionales supieron manifestar que hacía falta una opción para 

insertar imágenes de los productos y así según el administrador vaya creando los productos 

asimismo seleccione las imágenes que se relaciona con dicho producto. 

 

3.5 Sprint 3 – Responsables 

 

3.5.1. Historia del Usuario 

 

Tabla 24. Historia del usuario - Sprint 3: Responsables (Dennys,2022) 
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3.5.2. Diseño 

Base de datos de Productos del sistema. 

 

 

 

 

 

 

Figura 43. Base de datos de responsables (Dennys, 2022) 

 

3.5.3. Prototipo 

• Rol de administrador  

 

Figura 44. Pantalla rol administrador (Dennys, 2022) 
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• Se despliega todas las opciones mencionadas en el rol de administrador. 

 

Figura 45. Pantalla menú principal del administrador (Dennys, 2022) 

Las funciones son las misma ya practicadas en los anteriores sprint. 

• Rol de usuario.  

 

Figura 46. Pantalla rol usuario (Dennys, 2022) 
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• Ya dentro del sistema de Usuario se despliega las opciones más importantes de 

dicho rol. 

 

Figura 47. Pantalla menú principal del usuario (Dennys, 2022) 

• Opción de Agregar ventas. 

 

Figura 48. Pantalla agregar ventas desde el rol del usuario (Dennys, 2022) 

 

• Búsqueda de producto para ingresar a la una venta. 

 

Figura 49. Pantalla de ventas desde el rol del usuario (Dennys, 2022) 
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• Opción de administrar ventas 

 

Figura 50. Pantalla administrar ventas desde el rol del usuario (Dennys, 2022) 

 

• Opción de editar las ventas. 

 

Figura 51. Pantalla editar ventas desde el rol del usuario (Dennys, 2022) 

 

• Opción de eliminar ventas. 

 

Figura 52. Pantalla ventas por día desde el rol del usuario (Dennys, 2022) 
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3.5.4. Sprint Review 

Este sprint de los responsables de roles es importante ya que aquí se toma mucho en cuenta que 

personal esta acta para ser administrador ya que el maneja todo el sistema, sin embargo, la de 

usuario solo maneja las ventas de los productos. 

3.5.5. Sprint retrospective 

En este sprint de ayuda de los profesionales supieron manifestar que el rol de administrador 

cumplía con toda su funcionalidad en cambio con el rol de usuario indicó que se debe ingresar una 

pantalla donde autor pueda administrar, modificar o eliminar las ventas. 

3.6 Sprint 4 – Reportes 

  

3.6.1. Historia del Usuario 

 

Tabla 25. Historia del usuario – Sprint 4: Reportes (Dennys,2022) 

 

3.6.2. Diseño 

Base de datos de Ventas del sistema. 

 

Figura 53. Base de datos Reportes (Dennys, 2022) 
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3.6.3. Prototipo 

• Cuenta del usuario. 

 

Figura 54. Pantalla del rol del usuario-iniciar sesión (Dennys, 2022) 

• Pantalla ventas por fechas. 

 

Figura 55. Pantalla del rol del usuario-todas las ventas (Dennys, 2022) 
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• Reporte de ventas por fecha en donde se debe colocar la fecha de inicio y fin para 

generar el reporte. 

 

Figura 56. Pantalla reporte ventas por fecha (Dennys, 2022) 

• Reporte de las ventas por fecha. 

 

Figura 57. Pantalla Reporte de ventas (Dennys, 2022) 

3.6.4. Sprint Review 

Este sprint es importante ya que aquí se genera un reporte de ventas de sus productos vendidos, 

en donde este reporte de ventas te facilitara con toda la información de cualquier venta solo 

colocando la fecha de inicio y fecha fin para visualizar dicho reporte. 

3.6.5. Sprint retrospective 

En este sprint de ayuda de los profesionales supieron manifestar que al momento de generar el 

reporte también debe salir el precio total, de los productos que se ha generado el reporte por fechas. 

 

  



 
 

55 
 

CAPÍTULO IV: CONCLUSIÓN Y RECOMENDACIONES  

 

4.1 Conclusiones: 

• Las herramientas utilizadas fueron las adecuadas, ya que se logró construir el 

aplicativo web que cumpla con todos los requisitos funcionales propuestos. 

Asimismo, estas herramientas permiten crear aplicativos webs amigables e intuitivos 

para el usuario. 

• La realización de este aplicativo web permite tener un control de inventarios de los 

repuestos de maquinaria pesada lo que nos permite gestionar de la mejor manera su 

comercialización. 

• La interfaz de la aplicación es fácil de manejar porque cumple con la funcionalidad 

definida por el usuario por lo cual esta aplicación web se vuelve eficiente al 

momento de utilizar. 
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4.2 Recomendaciones: 

• Se recomienda estudiar previamente o tener el conocimiento adecuado de las 

herramientas de desarrollo que va a utilizar para la aplicación web, ya que esto 

evitara tener inconvenientes al momento de su desarrollo. 

• Se recomienda realizar un análisis de los requerimientos funcionales de la empresa 

en la que se va a implementar la aplicación web, ya que con esto se tendrá 

conocimiento sobre las necesidades que va a ayudar a solventar este aplicativo web. 

• Se recomienda utilizar una metodología de desarrollo ágil como la Scrum al 

momento de realizar aplicaciones web, ya que permite la interacción del usuario 

durante el desarrollo. 
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ANEXOS 

 

Código del programa 

 

 

 

 

 

 

Figura 58. Codigo administrador - panel de control (Dennys, 2022) 
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   Figura 59. Codigo usuario - panel de control (Dennys, 2022) 

  

Figura 60. Codigo usuario – ventas (Dennys, 2022) 
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Figura 61. Codigo usuario – creación de usuarios (Dennys, 2022) 
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Figura 62. Codigo Productos (Dennys, 2022)
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Figura 63. Codigo Productos (Dennys, 2022) 
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Figura 64. Codigo Categorías (Dennys, 2022) 
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Figura 65. Codigo Imágenes (Dennys, 2022) 



 
 

65 
 

 

Figura 66. Codigo Reporte (Dennys, 2022) 
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Figura 67. Codigo Reporte generado (Dennys, 2022) 


