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RESUMEN EJECUTIVO

El suministro de energia eléctrica es un servicio muy importante para la vida y
desarrollo de la comunidad, ya que basa su comportamiento en los criterios de continuidad y
calidad que permiten al usuario final un nivel de satisfaccién basado en la no afectacién a sus

actividades diarias.

El cumplimiento en los niveles de continuidad y calidad del suministro eléctrico
pueden verse afectados por diferentes causas, que por la naturaleza del servicio son externas e
internas, que pueden ser analizadas y controladas mediante un analisis de riesgos, e imponen
la necesidad de la implementacion de gestion de riesgos en la planificacion y operacion del

suministro eléctrico.

En este trabajo se presentan varios temas y metodologia que permitirdn realizar la

gestion de riesgos en una organizacién que planifica y opera el suministro eléctrico.

La tesis tiene cuatro capitulos: en el primer capitulo se describe el Sector Eléctrico
Ecuatoriano; hacia donde se enfoca el tema de la gestion de riesgos; también la descripcion
de la empresa CENACE, para cuyos procesos de planificacion eléctrica se planteara el disefio
de gestion de riesgos; finalmente, n el planteamiento de los posibles problemas que se pueden

producir al no tener un manejo de riesgos a nivel técnico.

En el segundo capitulo se presenta el marco teodrico y conceptual en el que se basara
el presente trabajo, poniendo énfasis en el anélisis de la norma ISO 31000:2011, en la cual se
basara el disefio de un proceso de manejo o gestion de riesgos. Se analizan conceptos

relacionados al tema de riesgos y se proponen definiciones relacionadas al area eléctrica, que

Xi



permitan el entendimiento y aplicabilidad de la gestion de riesgos hacia una empresa

relacionada al sector eléctrico.

En el tercer capitulo se desarrolla la propuesta de un proceso de gestion de riesgos en
los procesos de la Planificacion Eléctrica en el CENACE, considerando las particularidades

técnicas con la cual se realizan los procesos técnicos descritos.

En el cuarto capitulo, con la informacion disponible y actualizada que dispone el
CENACE, se realiza el andlisis del disefio propuesto, planteando finalmente un modelo que

permita ser extensivo a los procesos de la cadena de valor que se desarrollan en el CENACE.

Finalmente, presento las conclusiones del analisis desarrollado, buscando que el tema
pueda servir de base para realizar el desarrollo integral del proceso de gestion de riesgos de

una empresa relacionada al sector eléctrico ecuatoriano.
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INTRODUCCION

El sector eléctrico a nivel mundial tiene suma importancia, porque permite el
desarrollo de la humanidad, ya que forma parte de procesos industriales, manufactureros, de
servicios Yy residenciales, priorizando en todo momento la continuidad del servicio y los

niveles de calidad y seguridad con que llega al usuario final.

Para mantener el suministro eléctrico, cumpliendo normas de calidad y seguridad, los
diferentes entes que forman parte de la cadena del sector realizan diversas acciones que
permiten asegurar este servicio, pero siempre estaran sujetas a factores internos y externos
que impiden cumplir las normas o estandares establecidos, poniendo en riesgo el producto

final de su gestion, el suministro eléctrico.

El manejo de riesgos a nivel mundial considera varios campos de accion, los mismos
que estan muy asociados al tema de inversiones, ganancias, mercados, banca, desastres
naturales, riego humano, etc. En los ultimos afios, varios estamentos del sector eléctrico
mundial han empezado a considerar el analisis de la Gestion de Riesgos y su area de

incidencia, pero todavia enfocado principalmente al tema de mercado e inversiones.

El presente trabajo se enfoca en el manejo de riesgos en una empresa que administra
de manera técnica el sector eléctrico, buscando reducir los riesgos asociados a su
competencia y asegurando la continuidad, calidad y seguridad del suministro eléctrico al
usuario final, y planteando las posibles acciones que permitan disminuir el riesgo en los

procesos de administracion que realiza.
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La Corporacion Centro Nacional de Control de Energia (CENACE) es la empresa
encargada de la administracion técnica y comercial del Sector Eléctrico Ecuatoriano;
dentro de sus campos de accion esta la planificacion a corto y mediano plazo del
suministro eléctrico, y por ende asegurar en el dia a dia la continuidad, calidad y
seguridad del servicio eléctrico al usuario final del Ecuador. El anélisis del tema
propuesto se enfocad al manejo de riesgos de los procesos de la Planificacion Eléctrica

del Sistema Nacional Interconectado que realiza el CENACE.
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1. SECTOR ELECTRICO ECUATORIANO

1.1 SISTEMA ELECTRICO

Un sistema eléctrico estd conformado por generadores, transformadores, lineas de
transmision, subestaciones de potencia y distribucién, cuyo fin es generar energia eléctrica,
transmitirla y posteriormente entregarla al usuario final. En la Figura 1 se presenta un
esquema sencillo de un sistema eléctrico de potencia y distribucion, cuyo objetivo es la

entrega de energia eléctrica al cliente residencial o usuario final.

UL e
T

Central generadora Estacion
elevadora

110-380 kW , 110-380 kv

3 Red de reparto

Subestacion de
tranformacion
Red de distribucion en media tension

125220 W 350 kv
: & Y Y il -
' — frm =
|
| O I [——|
Cl_iente_ Centro de Cliente Estacion tranformadora
residencial transformacion industrial de distribucidn

Figura 1. Representacion esquematizada de un sistema eléctrico de potencia y
distribucion de energia eléctrica.

Fuente: www.cfe.gob.mx

1.2 DESCRIPCION DEL SECTOR ELECTRICO ECUATORIANO

El Sector Eléctrico Ecuatoriano (SEE) estd conformado por entidades
gubernamentales de control, administracion técnica y comercial, generacion de energia
eléctrica, transmision y distribucion del servicio eléctrico. De manera resumida, en la Tabla 1

se detallan las entidades que conforman el Sector Eléctrico Ecuatoriano. Adicionalmente se


http://www.cfe.gob.mx/

realizan

intercambios de energia eléctrica con paises vecinos, Colombia y Per, tanto de

importacion como de exportacién, produciéndose una interaccion operativa y de informacion

con las entidades responsables de la administracion técnica y comercial, XM para Colombia y

COES para Peru.

Tabla 2:

Estructura del Sector Eléctrico Ecuatoriano.

Entidad

Funcién

Ministerio de Electricidad
y Energias Renovables,
MEER

Organismo que emite las politicas gubernamentales para el manejo del sector eléctrico
ecuatoriano.

Consejo  Nacional de
Electricidad, CONELEC.

Organismo regulador y emisor de normativa asociada al sector eléctrico.

Corporacion Centro
Nacional de Control de
Energia, CENACE

Administracion técnica y comercial del sector eléctrico ecuatoriano e interconexiones
internacionales.

Corporacion Eléctrica del
Ecuador, CELEC EP

Organismo que agrupa las empresas de generacion eléctrica estatales y la empresa nacional de
transmision.

Corporacién Nacional de
Electricidad, CNEL EP

Organismo que agrupa a 11 empresas de distribucion, encargadas del suministro eléctrico al
usuario final.

Empresa de transmision

Empresa encargada de la transmision de la energia
eléctrica desde los puntos de generacién hasta las empresas
de distribucion

CELECEP
TRANSELECTRIC

Empresas de generacion
eléctrica

Empresas encargadas de la produccion de la energia eléctrica, usando recursos
hidraulicos, gas, combustibles fésiles y edlicos.

Empresas Estatales
(CELECEP)

Hidropaute Electroquil

Hidroagoyan Elecaustro

Hidronacién Intervisatrade

Empresas Privadas

Termogas Machala Termoguayas Generation

Electroguayas ENERMAX

Termoesmeraldas EMAAP-Q




Termopichincha ECOLUZ

Gensur HIDALGO & HIDALGO

Empresas eléctricas de T _—
Empresas que se encargan de la entrega de la energia eléctrica al usuario final.

distribucion
Regional Esmeraldas Regional Norte S.A.
Regional Manabi Quito S.A.
Regional Sucumbios Cotopaxi S.A.
Regional Manabi Ambato S.A.
Regional Bolivar Riobamba S.A.

CNEL EP Regional Milagro Empresas no agrupadas Regional Centro Sur S.A.

Regional Peninsula Sta. Elena Regional Sur S.A.
Regional Guayas - Los Rios Azogues C.A.

Regional El Oro

Regional Sto. Domingo

Regional Guayaquil

Fuente: Plan Anual de Operacion Enero - Diciembre 2014, CENACE.

1.3 DESCRIPCION DE LA CORPORACION CENACE

La administracion técnica y comercial del SEE e interconexiones internacionales es
realizada por el CENACE; para la parte técnica, se desempefia como el operador del sistema,
coordinando la planificacion y operacion en tiempo real del Sistema Nacional Interconectado
(SNI), cuyas acciones son realizadas en coordinacion con las empresas de generacion,
empresa de transmision, las empresas de distribucion y los operadores internaciones. Para la
administracion comercial, las transferencias de energia eléctrica en el SEE basa su
funcionamiento en un sistema de contratos, cuyos participantes son las empresas de
generacion eléctrica y las empresas de distribucion, con un pago adicional a la empresa de
transmision, permitiendo realizar el cierre cuentas desde la produccion de energia eléctrica, la

transmision y la entrega al usuario final. Para el caso de las interconexiones internacionales
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existen otros mecanismos de liquidacion que son particulares para cada operador del sistema
internacional.

1.3.1 Normativa asociada al CENACE

El CENACE basa su funcionamiento en la Ley del Régimen del Sector Eléctrico
(1996) y en el Reglamento de Despacho y Operacion del Sistema Nacional Interconectado,
donde se definen las funciones globales y especificas que tiene el CENACE, y
adicionalmente, para el presente trabajo, se consideraran otras regulaciones: CONELEC Nro.
006/00, Procedimientos de Despacho y Operacion, donde se detallan las funciones técnicas
que son responsabilidad del CENACE, y CONELEC Nro. 007/00, Procedimientos del
Mercado Eléctrico Mayorista, donde se realizan definiciones puntuales sobre las actividades

que debe cumplir el CENACE.

La funcion global de la Corporacion CENACE es tener a su cargo la administracion
de las transacciones tecnicas y financieras del Mercado Eléctrico Mayorista (MEM); debe
resguardar las condiciones de seguridad de la operacion del SNI, responsabilizarse por el
abastecimiento de energia al mercado al minimo costo posible, preservar la eficiencia global
del sector y crear condiciones de mercado para la comercializacion de energia eléctrica por
parte de las empresas generadoras, sin ninguna discriminacion entre ellas, facilitandoles el

acceso al sistema de transmision.

Esta funcion global esta expresada en el Articulo 23 de la Ley de Régimen del Sector
Eléctrico. Segun el Articulo 24 de la mencionada Ley corresponde al Centro Nacional de

Control de Energia:

a) Recabar de todos los actores del MEM sus planes de produccidn y mantenimiento,

asi como sus prondsticos de la demanda de potencia y energia de corto plazo;

b) Informar del funcionamiento del MEM vy suministrar todos los datos que le
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requieran, 0 que sean necesarios, al Consejo Nacional de Electricidad -

CONELEC;

c) La coordinacion de la operacion en tiempo real del SNI, en condiciones de
operacion normal y de contingencia, ateniéndose a los criterios y normas de

seguridad y calidad que determine el CONELEC,;

d) Ordenar el despacho de los equipos de generacion para atender la demanda al

minimo costo marginal horario de corto plazo de todo el parque de generacion;

e) Controlar que la operacion de las instalaciones de generacion la efectie cada

titular de la explotacion, sujetandose estrictamente a su programacion;

f) Aportar con los datos que requiera el Director Ejecutivo del CONELEC para
penalizar a los generadores, de conformidad a lo sefialado en el Reglamento
respectivo, por el incumplimiento no justificado de las disposiciones de despacho

impartidas;

g) Asegurar la transparencia y equidad de las decisiones que adopte;

h) Coordinar los mantenimientos de las instalaciones de generacion y transmision,
asi como las situaciones de racionamiento en el abastecimiento que se puedan

producir; y,

i) Preparar los programas de operacién para los siguientes doce meses.

1.3.2 Funciones del CENACE

De manera general, la primera funcion que realiza el CENACE es la administracion
técnica del SNI, que comprende la planificacion de la generacion, el control y la supervision

permanente de la operacion del sistema, cumpliendo condiciones de seguridad, calidad y al



minimo costo posible; la segunda funcién consiste en la valoracion y liquidacién monetaria
de los intercambios de energia generada y consumida entre generadores y empresas de

distribucion, respectivamente, incluyendo las interconexiones internacionales.

La administracion técnica del CENACE es ejecutada basicamente por dos direcciones:
la Direccion de Planeamiento (DPL) y la Direccion de Operaciones (DOP); la primera se
encarga de las labores de planificacion energética y eléctrica del Sistema Nacional
Interconectado, y la segunda se encarga de la supervision, coordinacion y operacion en

tiempo real del SNI.

La valoracion y liquidacion de las transacciones de energia eléctrica e intercambios

internacionales es ejecutada por la Direccion de Transacciones Comerciales (DTC).

1.3.3 Descripcion de los procesos del CENACE

La Corporaciéon CENACE basa su funcionamiento de acuerdo al organigrama que se

muestra en la Figura 2:

DIRECTOR
EIECUTIVO

ANALISIS Y CONTROL l INVESTIGACION Y
DESARROLLO

8. ADMINISTRAR EL 11. PROMOVER

ISTEMA DE CONTROL DEJ INVESTIGACION ¥
GESTION DESARROLLO

DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE
TRANSACCIONES ADMINISTRACION Y SISTEMAS DE
COMERCIALES FINANZAS INFORMACION

DIRECCION DE DIRECCION DE
PLANEAMIENTO OPERACIONES

3. SUPERVISAR, -
- . ADI 5 R
Pmummn OPERACIO COORDINAR Y S ADMINGIRARY 5. ADMINSTRAR r.mmlsrm SISTEMA

- - JI A
NERGETICA Y ELECTRICA CONTROLAR LA ECAE INFORMATICO DE

- RANS INES "
DEL SNI OPERACION EN TIEMPO UbLsiss LB 02 FINANZAS GESTION
RENL MEM Y DE LAS TIES

2. REALIZAR DESPACHO 4. REALIZAR ANALISIS 7. ADMINISTRAR 0. ADMINISTRARSISTEMA
ECONGMICO POST-OPERATIVO DESARROLLO HUMANO DE TIEMPO REAL

Figura 2. Organigrama del CENACE.
Fuente: CENACE, Manual de Calidad del CENACE, version 35.
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A continuacion, una descripcion de las diferentes direcciones o areas que forman parte

del organigrama del CENACE:

La Direccion Ejecutiva es la responsable de administrar todos los procesos de la
Corporacion CENACE, que estéa asesorada por el Area Juridica (AJ), el Area de

Anadlisis y Control (AC) y el area de Investigacion y Desarrollo (ID).

La Direccion de Planeamiento se encarga de la planificacion energética y
eléctrica a corto, mediano y largo plazo del Sistema Nacional Interconectado, y
esta conformada por dos areas: el Area de Planeamiento Energético (APEO) y el

Area de Planeamiento Eléctrico (APEL).

La Direccion de Operaciones tiene las funciones de supervision y operacion del
sistema de tiempo real del Sistema Nacional Interconectado (Area Centro de
Operaciones, ACDO) y del analisis post operativo (Area de Analisis de la

Operacion, AADO).

La Direccion de Transacciones Comerciales se encarga de realizar las
liquidaciones de las transacciones de electricidad en el Sistema Nacional

Interconectado e Interconexiones Internacionales.

La Direccion de Sistemas de Informacion es un area de apoyo, encargada de
mantener y supervisar los diversos sistemas tecnoldgicos con los que cuenta el
CENACE, y esta conformada por el Area de Informatica y el Area de Sistema de

Tiempo Real.



e La Direccion de Administracion y Finanzas es el area de administracion de
personal, compras, finanzas y pagos, que permite mantener el recurso humano y

de suministros, permitiendo el cumplimiento de las funciones del CENACE.

e Adicionalmente se ubican dos &reas anexas a las Direccion Ejecutiva: Anélisis y
Control (AC), e Investigacion y Desarrollo (ID); la primera se encarga de realizar
el seguimientos del sistema de gestion del CENACE vy el control de los informes,
que son emitidos hacia fuera de la institucion, y la segunda se encarga de
impulsar proyectos de investigacion y desarrollo técnicos en beneficio del sector

eléctrico ecuatoriano.

Dentro del sistema de calidad del CENACE se pueden identificar los procesos que
agregan valor, los gerenciales y los facilitadores; en la Figura 3 se muestra el diagrama

referente.

l 11. PROMOVER INVESTIGACION Y DESARROLLO

\ 10. ADMINISTRAR SISTEMA TIEMPO REAL

l 9. ADMINISTRAR SISTEMA INFORMATICO DE GESTION

\ 8. ADMINISTRAR EL SISTEMA DE CONTROL DE GESTION

\ 7. ADMINISTRAR DESARROLLO HUMANO

i 6. ADMINISTRAR FINANZAS

N\ 3.SUPERVISAR, 5. ADMINISTRARY
1. PLANIFICAR O,PERACIC')N 2. REALIZAR \ COORDINAR Y 4.REALIZAR LIQUIDAR LAS
ENERGETICAY ELECTRICA DEL DESPACHO CONTROLAR ANALISIS POST- TRANSACCIONES
SNI ECONOMICO OPERACION OPERATIVO DEL MEM Y DE LAS
TIEMPO REAL TIE

VVVVVV

Figura 3. Procesos de valor y facilitadores del CENACE.
Fuente: CENACE, Manual de Procesos del CENACE, versién 22.

1.4 SISTEMA DE CALIDAD DEL CENACE



El CENACE tiene la certificacion de la Norma 1SO 9001:2008 en todos los procesos

que conforman la Corporacion, la misma que fue implantada en el afio 2003, y esta vigente

hasta la presente fecha; adicionalmente ha participado en el Premio Nacional de Calidad de

2007, obteniendo la medalla de oro a la excelencia, en su primera participacion.

En base a la Norma I1SO 9001:2008, implementada en el CENACE, se han

desarrollado las definiciones de la Mision, Visién, Politica de Calidad y Objetivos de Calidad

en las que basa su funcionamiento, las mismas que constan en el Manual de Calidad del

CENACE (35 de enero de 2014, y que a continuacion se detallan:

Vision: Ser un Organismo Lider en la administracion operativa y comercial del sector
eléctrico ecuatoriano e Interconexiones Internacionales, que asegure una alta calidad,
confiabilidad, y economia del suministro de electricidad, en concordancia con el modelo
del desarrollo social y econdmico del pais incluyendo la integracion regional.

Mision: La Corporacién CENACE administra con seguridad, calidad y economia, tanto el
funcionamiento técnico del Sistema Nacional Interconectado e interconexiones
internacionales, como el funcionamiento comercial del Mercado Eléctrico Mayorista
(MEM), incluyendo las transacciones internacionales de electricidad, cumpliendo la
normativa para satisfacer a sus clientes. Esto se consigue mediante la gestion de un talento
humano calificado y comprometido, la disponibilidad de los sistemas tecnoldgicos de

informacién, y del mejoramiento continuo del Sistema de Gestion de la Calidad.

Politica de Calidad:

CENACE administra de manera eficaz y eficiente el funcionamiento técnico y comercial,
del Sistema Nacional Interconectado y de las Interconexiones Internacionales,
satisfaciendo a la ciudadania con el servicio eléctrico en condiciones de seguridad,

calidad, economia y sostenibilidad.

CENACE, en el marco de sostenibilidad y de conciencia social, en cuyos balances
considera tanto los resultados econdmicos, ambientales y socioculturales, reconoce su
compromiso de:

» Mejorar continuamente la eficacia y eficiencia de sus procesos de gestion, asumiendo

la responsabilidad por la calidad de sus productos y servicios, la prevencion, control y
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mitigacion de los impactos ambientales que pudiere generar, asi como la proteccion y
la prevencion en los riesgos de seguridad y salud en el trabajo que podrian presentarse
a los miembros de su organizacion.

Establecer y revisar periédicamente objetivos y metas de calidad, ambiente,
seguridad, salud en el trabajo, y responsabilidad social empresarial, en coherencia con
esta politica.

Cumplir con las normas y regulaciones legales vigentes en el Ecuador, asi como con
aquellos compromisos asumidos, aplicables a la calidad, ambiente, seguridad y salud
en el trabajo; y responsabilidad social empresarial.

Crear ambientes de trabajo, seguros y saludables a través de la implementacion de
planes y programas preventivos inherentes a los factores de riesgo de la organizacion
y mejorar la calidad de vida en el trabajo de sus colaboradores.

Propiciar la gestion de un talento humano calificado y comprometido, la
disponibilidad de recursos necesarios, sistemas tecnoldgicos de informacion, el
mejoramiento continuo del Sistema de Gestion.

Favorecer la participacion de los trabajadores y sus representantes, en las actividades
relacionadas con los procesos de calidad, seguridad y salud en el trabajo, y
responsabilidad social empresarial; asi como brindar atencion a partes interesadas.

Ser el referente ecuatoriano en estandares de gestion empresarial, talento humano y
tecnologia, protagonista de la transformacion de la matriz energética y de la
integracion eléctrica regional.

Mantener una gestién ética y socialmente responsable con sus partes interesadas
(clientes, proveedores, trabajadores, comunidad, autoridades) que forman parte de su

cadena de valor.

Obijetivos de Calidad:

v

Mantener las condiciones normales del Sistema después de que ocurra una

contingencia simple, de acuerdo a la normativa.

Mantener los voltajes, frecuencia e intercambios internacionales.

Abastecer de energia al Mercado al minimo costo de produccion del Sistema.
Mantener la estabilidad del modelo del Mercado mediante la gestion eficaz de cartera.

Minimizar el namero de reclamos en la liquidacién; y, emision de facturas de los

intercambios internacionales.

Mejorar la satisfaccion del cliente.
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Capacitar y entrenar al personal del CENACE con el 80% de eficacia.

Mejorar la satisfaccion del personal.

Mantener la disponibilidad de los sistemas tecnoldgicos de informacién del CENACE.
Mejorar continuamente el Sistema de Gestion de la Calidad del CENACE

Seguimiento y Control

El seguimiento y control de los procesos de la Corporacion se los realiza mediante la

aplicacion de planificaciones estratégicas periodicas, Cuadro de Mando Integral (CMI),

contratos cliente — proveedor, actas de compromiso, auditorias internas de calidad, revisiones

de la direccidn, encuestas de cliente externo, etc.

1.4.1.1.Planificacion Estratégica:

La Planificacion Estratégica del CENACE se realiza anualmente, en ella se

determinan los objetivos estratégicos y las estrategias a seguir para alcanzar los objetivos

planteados, buscando mantener la vanguardia en el sector eléctrico ecuatoriano. A

continuacion se detallan los objetivos estratégicos desarrollados en el Plan Estratégico

CENACE 2014-2017(diciembre de 2013).

Asegurar el abastecimiento eléctrico en el pais bajo condiciones de seguridad,

calidad, economia y sostenibilidad.

e Desarrollar competencias relacionadas a la planificacion de la expansion y

modelo de cartera del sector eléctrico.

e  Contribuir a la transformacién de la matriz energética.

e Participar proactivamente en el proceso de Integracion Regional.

e Fortalecer el modelo de gestion hacia una Empresa Publica de Clase Mundial.
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Mejorar la gestion financiera del CENACE.

1.4.1.2.Cuadro de Mando Integral (CMI):

El cuadro de mando integral del CENACE est4 conformado por 4 perspectivas: la

perspectiva financiera, la perspectiva de proceso, la perspectiva de cliente interno y la

perspectiva de crecimiento y desarrollo.

La perspectiva financiera se relaciona basicamente a la cobrabilidad de las

alicuotas con las cuales funciona y se sostienen los procesos del CENACE.

La perspectiva de procesos estd enfocada a la determinacion de indicadores que
midan el desempefio de ciertas actividades criticas dentro de los procesos. Estos
estan relacionados con los indices de la perspectiva anterior, ya que miden el
desempefio que los procesos deben tener para cumplir la perspectiva corporativa.
Estos indices fueron determinados mediante una negociacion efectuada entre

Anaélisis y Control y cada una de las areas de la Corporacion.

La perspectiva de cliente interno mide la calidad de los servicios que ofrece cada
uno de los procesos de la Corporacion, establecida por el cliente interno de los
mismos. La calidad de los procesos esta siempre en funcion de los servicios que la
Corporacion proporciona, que a su vez esta determinada en los objetivos
estratégicos y sus indicadores. Estos fueron establecidos mediante una

negociacion efectuada entre clientes y proveedores de los diferentes procesos.

La perspectiva de crecimiento y desarrollo establece los indices referidos sobre
todo al personal, para que los procesos cumplan con el desempefio requerido, y

que las condiciones de calidad de los servicios proporcionados por los diferentes
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procesos sean adecuadas a los requerimientos de los clientes de los mismos. Estos

indices fueron también negociados con Analisis y Control.

En las Figuras 4, 5, 6 y 7 se presentan las tendencias del altimo afio de andlisis de los

indicadores corporativos del Cuadro de Mando Integral vigente, informacion actualizada para

el mes de julio de 2014.

Codigo Dizseripoion Pond Valor | Un | LMata| Desw Tendencia
SRERABILIEARIDELMEE Aso  8ep Oct MNov Dic Ene Fsb Mar Abr May Jun  Jul
ICENFO5 10000% | Loood| pu | 1 [ cmess | M I I I I I I I I I I |
o | [ [ [ I [ [ I [ [ I ]
Figura 4: Tendencia de Perspectiva financiera.
Fuente: CENACE, Informe de Control de Gestion, julio de 2014.
Codigo Dasecripeion Pond Valor | Un | Meta| Dasv. Tendancia
EFICACIA DEL MEJORAMIENTO = A ~ e s " n
CONTINUG (SAC) : 0.-\;0 Sep Oct Nov Dic Ens Feb Mar Abr May Jun Jul
ICENP10, 21.43% | 1,000 pu| 1 | 000% i e e | I I I T I I ]
o | | | | | | [ | | [ | |
EFICACIA DEL MEJORAMIENTO Aso Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul
ICENP10] CERTMICSAR) 2143% [ 0200 pu | 1 [EEDRGC C T T T T T T T T T ]
e s s S S e S E————
DESEMPENOAGC, CPST Ao Sep Oct Nov Dic Ens Feb Mar Abr May Jun Tl
ICENP12 9.43% | 1000 pu | 1 |[ 0.00% [ *° T T T T T T T I T T ]
o | | | | | | | | | | | |
GESEMRERDBRLAGE, GRoR Aso Sep Oct Nov Dic Ene Fsb Mar Abr May Jon Jul
ICENP13 9.43% | 1000 pu | 1 | 000% | *° T T T T T T T T T T ]
o | | | | | | | | | | | |
DESEMPERODEL AGC, OGS Aso Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul
ICENP14 9.71% | 1000 pu | 1 [[ 000% [[*° [ T T T T T T T T T T ]
o | | | | | | | | | | | ]
TIEMPO DE CICLO DE SELECCION Teis’ . e y ¥
DE PERSONAL : 0.-\;0 Sep Oct Nov Dic Ens Feb Mar Abr May Jun Jul
ICENP16 1429% | 1,000 pu | 1 [ 0.00% [ T I I I I I T I T I ]
o | | | | | | | | | | ]
TIEMPO DE CICLO DE Ce = L arei .
CONTRATACION DE PERSONAL ; OAgo Sep Oct Nov Dic Ene Fsb Mar Abr May Jun Jul
ICENP17 1429% | 10000 pu | 1 | 0,00% { { } E { } { % I I % I
0

Figura 5: Tendencia de Perspectiva de Procesos.

Fuente: CENACE, Informe de Control de Gestion, julio de 2014.
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Codiro Deseripeion Pond Valor | Un | Meta| Desv Tendencia
HIVEL DE S ATISF ACCION DEL T, g . .
CLERTE P RN ; 53.'_11} Sep Oct Now Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Rl
ICENIO6 14,29% | 10004 pu 1 0.00% [ I [ I I I I I I I [ |
o | | | | | | | | | | | |
OPORTUMIDAD DE RECLAROS Agg  Bep Oet HNov Dic Ene Feb Mar Abr May TJun Tl
ICENIOT 1429% | 1000 pu | 1 | oo | M0 I I I I I I I I | I I
0| I | [ [ [ [ [ I I [ ]
OPORTUNIDAD EM LA AZIETENCLA T, v o ol ; ¥ o &
PROFESIONAL DF Al ]n.iL_zn Sz2p Oct Nov Dic Ene Feb DMar Abr May Jn Tl
ICENT11 17,86% | 1000 pu | 1 0.00% | | [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ |
o | [ [ [ [ [ [ I [ [ I ]
ATEMCION EM LA &ZISTENCIA T, f i 2
prabit iaiion wA_zl} 32p Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jon Tl
ICENI12 17,86% | 1,000t pu | 1 0.00% [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ |
o | | | | | | | | | | | |
OPORTUNIDAD EM LA ENTREGA I, & s .
RS RBIC A LOLES ]Ij_-lgn Sep Oct Now Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Rl
ICENI13 17,86% | 1,000| pu 1 0.00% [ I I I I I I I I [ [ |
o | | | | | | | | | | | |
OFORTUMIDAD EM L& ATEMCION Foii c o i Y o ’
O FiE 21N OB ST O ; I;'Lgl} 32p Oet Now Die Ens Feb Mar Abr May Jun Rl
ICENT14 1786% | 10001 pu | 1 0.00% [ [ [ [ [ [ | [ [ [ [ |
o | | | | | | | | | | | |
Figura 6: Tendencia de Perspectiva de Cliente Interno.
Fuente: CENACE, Informe de Control de Gestion, julio de 2014.
Cadizo Descripoion Pond Valor | Un | Mata| Desv. Tendencia
INDICE DE SATISFACCION T, i . .
B B Ok ERBLE DG ] .__l.l_zl} Sep  Oct Now Dic Ene Feb DMar Abr May Jun Jul
ICENDO2 50.00% | 1,000 pu 1 0,00% % [ [ [ [T =T I [ I |
o | [ [ [ [ =] | I [ [ ]
CUMPLIMIENTO DEL PLAM DE Nowv Die Ene Feb Mar Abr May Jon  Jul
FORMACION =
ICENDO3 50,00% | 0,000 pu 1 [ [ I I | I N
I I | == [ o] L= | =

Figura 7: Tendencia de Perspectiva de Crecimiento y Desarrollo
Fuente: CENACE, Informe de Control de Gestidn, julio de 2014.

Las metas de los indicadores son fijadas en la Planificacion Estratégica de la

Corporacion o en las negociaciones de los contratos cliente — proveedor y actas de

compromiso para el cumplimiento de metas para cada direccion.

Mensualmente el area de Analisis y Control realiza el Informe de Control de Gestion,

donde se presentan todos los indicadores del CMI del CENACE, incluidos los indicadores

constantes en los contratos cliente — proveedor y actas de compromiso respectivos, cuya

informacion permite realizar el seguimiento de los indicadores, su tendencia, semaforizacion

y seguimiento a posibles problemas.

1.4.1.3.Actas de Compromiso y Contratos Cliente — Proveedor:
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Anualmente se establecen actas de compromiso de todas las direcciones del CENACE
con el Area de Analisis y Control, donde se definen los indicadores, su descripcion, metas y
responsables que reflejan el desempefio de las cuatro perspectivas del Cuadro de Mando
Integral, y también se establecen contratos cliente — proveedor, que permiten definir
indicadores, responsables y metas respecto a los productos y/o servicios a nivel interno, que

se presentan entre las diferentes direcciones de la Corporacion.

Los indicadores definidos pueden ser de oportunidad y/o calidad, que permitan

mantener un nivel de calidad aceptable.

1.5 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.5.1 Determinacion del problema

Uno de los objetivos estratégicos de los procesos de planificacion del CENACE es
asegurar el suministro eléctrico al sistema nacional interconectado, en base a estandares de
confiabilidad, calidad y seguridad para el usuario final, que pueden cumplirse o no, al
presentarse inconvenientes o imprevistos basado en factores tanto internos como externos, o a

la informacion y sistemas informaticos que son utilizados para la ejecucion de sus procesos.

Al momento, el CENACE cuenta con el procedimiento denominado “PR-CEN-02
Identificar y evaluar riesgos en procesos”, version 2 (2012), que basa su ejecucion en el
modelo COSO ERM, cuyas acciones piloto han sido realizadas de manera escueta, con una
aplicacion piloto, en la Direccion de Operaciones, Sistema de Tiempo Real.
Lamentablemente dicho procedimiento no ha sido ejecutado de manera periddica y concreta
por diversas causas, y no ha tenido la mayor acogida, considerando que los procesos de valor

del CENACE son basicamente de caracter técnico.
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Si bien los procesos técnicos del CENACE se los ejecuta cumpliendo la normativa
vigente relacionada, pueden existir factores internos y externos que no permitirian cumplir
con los niveles de calidad, seguridad y continuidad del servicio eléctrico; por lo tanto se
plantea disefiar un nuevo proceso de gestion de riesgos basado en la norma ISO 31000:2009,
que permita considerar de mejor manera la implementacion y aplicacion efectiva en los
procesos técnicos del CENACE , que de manera piloto serd desarrollada para el Area de

Planificacion. Eléctrica.

Si bien el procedimiento “PR-CEN-02 Identificar y evaluar riesgos en procesos”,
version 2 (2012), considera el uso de 2 indicadores para el control y seguimiento de la
gestion de riesgos del CENACE, los mismos no han sido desarrollados y evaluados, para el
presente trabajo se planteara la inclusion de un indicador que permita realizar el seguimiento

a la gestion de riesgos de los procesos de valor que ejecuta el CENACE.

A continuacién se exponen los efectos negativos que se pueden presentar en los
procesos técnicos del CENACE, considerando diversas causas que se expondran en el

siguiente numeral:

e Posibilidad de no cubrir el suministro eléctrico de manera continua al pais al corto

y mediano plazo (cortes al suministro eléctrico).
e Mala calidad de servicio eléctrico entregado al usuario final.

e Posibilidad de cortes parciales o totales del suministro electrico ante la no
programacion del parque generador requerido para la ejecucion efectiva de

mantenimientos en el sistema nacional de transmision.
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e Cortes de suministro eléctrico, producto de la mala programacion o falla humana
durante la ejecucion de mantenimientos en los elementos del sistema de nacional

de transmisioén.

Las posibles causas que podrian producir el NO cumplimiento de los objetivos

estratégicos y de calidad del CENACE se exponen a continuacion:

Mala capacitacion del personal encargado de mantenimientos.

e Indisponibilidad stbita de elementos de generacién o transmision.

e Errores en el anélisis energético y eléctrico, que no permiten visualizar posibles

problemas en el suministro eléctrico al usuario final.

e Error humano en el manejo el software que utiliza el CENACE en sus procesos

de planificacion.

e Falta de informacion concerniente a los procesos de planificacion.

e Fallas en los elementos del sistema nacional de transmision, originadas por causas

humanas o naturales.

Por lo tanto se hace necesario el disefio de un proceso de gestion de riesgos que
permita evaluar los riesgos de caracter técnico, determinar y definir los factores internos y
externos que podrian afectar los procesos de planificacion eléctrica, toma de decisiones,
mecanismos de evaluacion y valoracion de riesgos; y finalmente el control, seguimiento y

mitigacion de los riesgos determinados.

1.5.2 Definicion del area de investigacion
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La Direccion de Planeamiento (DPL) del CENACE esta conformada por dos areas: el
Area de Planificacion Energética (APEO) y el Area de Planificacion Eléctrica (APEL), las
cuales tienen definidos sus procesos de manera individual, pero existen temas en los que
participan las dos areas, ya que existen procesos que son trabajados de manera

complementaria.

En las Figuras 8 y 9 se muestran los dos macroprocesos gque son de responsabilidad

de la DPL, con el detalle de los procesos y subprocesos respectivos:

11  REALIZARLA 1.2 REALIZAR LA 1.3 REALIZAR LA 1.4. ACTUALIZACIONES

PROCESOS PLANIFICACION PLANIFICACION PROGRAMACION DE ESTUDIOS
ENERGETICA ELECTRICA SEMANAL ELECTRICOS
ESTACIONAL ESTACIONAL

PLANIFICAR LA OPERACION A LARGO Y MEDIANO PLAZOS DEL SNI, RESGUARDANDO LAS
VISION CONDICIONES DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL SERVICIO, RESPONSABILIZANDOSE DE QUE
EL ABASTECIMIENTO DE ENERGIA AL MERCADO SEA AL MINIMO COSTO, DE ACUERDO AL
MARCO REGULATORIO VIGENTE Y SATISFACIENDO LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES.

111 REALIZAR PLAN ANUALDE | 1.21 DETERMINAR ESQUEMA DE | 1.41 ENERGIZACION DE NUEVOS
OPERACION ALIVIO DE CARGA POR BAJA ELEMENTOS
SUB 1.1.2 APROBAR Y COORDINAR EL FRECUENCIA 142 PROTECCIONES ISTEMICAS
PLAN ANUAL DE || 1.2.2 DETERMINAR RESERVAS 1.4.3 ANALISIS DE
PROCESOS MANTENIMIENTOS Y LAS 1.2.3 ANALISIS DE ESTABILIDAD DE CONTINGENCIAS EN EL
ACTUALIZACIONES PEQUENA SENAL SN
TRIMESTRALES 1.24 BANDAS DE VOLTAJE Y | 144 NIVELESDE CORTO
1.1.3. CALCULAR POTENCIA FACTORES DE POTENCIA CIRCUITOS E IMPEDANCIAS
REMUNERABLE PUESTA A || 126 ESTUDIOS ELECTRICOS DE EQUIVALENTES DEL S.N.I
DISPOSICION INTERCONEXIONES
INTERNACIONALES

Figura 8: Macroproceso Planificar la Operacion Energética y Eléctrica del SNI.
Fuente: CENACE, Manual de Procesos del CENACE, version 22.
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2.1 APROBARY 2.2 ELABORAR
COORDINAR LA DESPACHO

PROCESOS EJECUCION DE

MANTENIMIENTOS

PLANIFICAR LA OPERACION A CORTO PLAZO DEL SNI, RESGUARDANDO LAS CONDICIONES
VISION DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL SERVICIO, RESPO!\ISABILIZANDOSE DE QUE EL
ABASTECIMIENTO DE ENERGIA AL MERCADO SEA AL MINIMO COSTO, DE ACUERDO AL
MARCQO REGULATORIO VIGENTE Y SATISFACIENDO LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES.

Figura 9: Macroproceso Realizar Despacho Econdmico.
Fuente: CENACE, Manual de Procesos del CENACE, version 22.

Para el desarrollo del presente trabajo, la metodologia planteada se basara en el analisis de los
riesgos enfocados a los procesos realizados en el Area de Planificacion Eléctrica (APEL); en

las Figuras 10, 11 y 12 se presentan los diagramas de procesos que son de responsabilidad del

USED AT: AUTHOR: Gale Nina DaTe: zemszoos [ woRKnNG READER DATE | CONTEXT:
PROJECT: DFLactualizado REV: 201172010 DRAFT
RECOMMENDED
NOTES: 123456789 10 PUBLICATION P.1.0
Programa Operacion Anual del Parametros o
MEM Generadores
Ecuador
Colombia
Informacion Extema
DETERMINAR Informe EAC
ESQUEMA
Reportes Fallas DE ALIVIO DE CARGA
POR BaJA FRECUENCIA
F121
DETERMIMNAR Informe Reservas
P122
ANALISIS DE informe de Estatilidad Pequefia Sefial
ESTABILIDAD
DE PEQUEFA SEFIAL >
P.123
Infarme bandas voltajefactores potencia
BANDA DE VOLTAJE ¥
FACTORES DE POTENCIA
P.1.24
ESTUDIOS ELECTRICOS Informe estudios eléctricos 11
DE INTERCONEXIONES
INTERNACIONALES
P125
NGDE TITLE: NUMBER:
REALIZAR PLANIFICACION ELECTRICA

Figura 10: Proceso 1.2, Realizar la Planificacién Eléctrica Estacional.
Fuente: CENACE, Manual de Procesos de la Direccion de Planeamiento, version 11.
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USED AT: AUTHOR: José Barragan

DATE: 20/11/2010 - WORKING READER DATE | CONTEXT:
PROJECT: DFLactualizade REV: 20/11/2010 DRAFT

RECOMMENDED
NOTES: 1 234567885 10 PUBLICATION P10

Informacion Externa

Energizacién de nuevos slementos

ENERGIZACION DE
Informacién NUEVOS ELEMEMTOS
Genesradores

Consignas Operativas

P41

Protecciones sistémicas del SNI
PROTECCIONES
SISTEMICAS DEL
SNl Consignas Operativas
Reportes Fallas o
A " P.1.4.2

Andlisis de Contingencias

ANALISIS DE
CONTINGENCIAS

Consignas Operafivas

o]

P143

Estudios de Corto Circuitos

———
ESTUDIOS DE
CORTO CIRCUITOS

Consignas Operativas

———

P44

NODE: TITLE.

REALIZAR ACTUALIZACIONES DE ESTUDIOS  |NWMesR

P.1.4 ELECTRICOS

Figura 11: Proceso 1.4, Actualizacion de Estudios Eléctricos.

Fuente: CENACE, Manual de Procesos de la Direccién de Planeamiento, version 11.
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P20 ]

Figura 12: Macroproceso 2, Realizar Despacho Economico (proceso compartido con
APEO).

Fuente: CENACE, Manual de Procesos de la Direccién de Planeamiento, version 11

Los objetivos de calidad del CENACE relacionados con los procesos del APEL son:
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v" Mantener las condiciones normales del sistema después de que ocurra una

contingencia simple, de acuerdo a la normativa.

v Mantener los voltajes, frecuencia e intercambios internacionales.

Los objetivos estratégicos del CENACE relacionados con los procesos del APEL son:

v Asegurar el abastecimiento eléctrico en el pais bajo condiciones de seguridad,

calidad, economia y sostenibilidad.

v' Desarrollar competencias relacionadas a la planificacion de la expansion y

modelo de cartera del sector eléctrico.

Por lo tanto, la metodologia para el analisis de los riesgos sera planteada en base al
cumplimiento de los objetivos estratégicos y de calidad de APEL, que permita asegurar

de mejor manera la calidad, seguridad y continuidad del servicio eléctrico en el SNI.
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2. PROCESO DE GESTION DE RIESGOS

2.1 ORIGEN Y ANTECEDENTES DEL RIESGO

Los origenes de la palabra riesgo se remontan al latin risicare que significa: atreverse, al
francés risque e italiano risco. El significado original de risco es apuntar con una piedra, del latin re-
tras y secare cortar, de ahi el sentido del peligro para los marineros que tenian que navegar alrededor

de peligrosas piedras afiladas (Avila, 2005, p.5).

El riesgo es un término referido principalmente a las actividades bancarias y
financieras, y a los desastres naturales, que debe ser controlado, de tal manera que permita
generar valor en unos casos y en otros casos disminuir las pérdidas y la vida humana en sus

actividades.

Pero con el avance de las actividades, otros sectores del desarrollo humano han
empezado a considerar el término Gestion de Riesgos en sus procesos y actividades; es asi
que el presente trabajo se enfoca en actividades de planificacidn y analisis eléctrico, que, en
base a la inclusion del manejo de riesgos en sus procesos, le permita mejorar las condiciones

de seguridad, calidad y continuidad en el servicio eléctrico en el Ecuador.
2.2 DEFINICIONES ASOCIADAS AL RIESGO
2.2.1 Definicion de Riesgo

En la literatura existen muchas definiciones del riesgo, y para empezar con el anélisis
del tema, a continuacion se exponen algunas definiciones, que permitan aplicar sus conceptos

en el presente trabajo:

e Efecto de la incertidumbre sobre los objetivos. (Norma ISO 31000, 2011, p.4)

o Es una medida de la variabilidad de los posibles resultados que se pueden esperar de un
evento. (Bravo O. & Sanchez M, 2011, p.37).

22



e Toda posibilidad de ocurrencia de aquella situacion que pueda entorpecer el normal
desarrollo de las funciones y actividades de una empresa que impidan el logro de sus

objetivos, en cumplimiento de su mision y vision. (Sapag N., 2007, p.26)

o El riesgo segun su definicion, es la posibilidad de que ocurra un acontecimiento que tenga
un impacto en el alcance de los objetivos, por lo cual el riesgo se mide en términos de

consecuencias y probabilidades. (Campoverde, 2013, p.9)

Para el presente trabajo, en base a las definiciones expuestas en los pérrafos
anteriores, el concepto de riesgo se entenderd como la ocurrencia de eventos externos o
internos que pueden causar el incumplimiento de sus objetivos relacionados a la continuidad
y calidad del suministro eléctrico al usuario final, considerados en los procesos de la
Planificacion Eléctrica que realiza el CENACE; en adelante las definiciones de riesgo seran

asociados al servicio de electricidad y a la planificacion eléctrica.

En el sector eléctrico, el riesgo puede estar asociado a la seguridad industrial
(distancias minimas de seguridad, estandares de seguridad, manipulacion de equipamiento,
seguridad humana, etc.), a la continuidad de servicio (fallas eléctricas, sobrecargas de
elementos, salidas intempestivas de generacion, apertura de elementos del sistema de
transmision, etc.) y calidad del servicio eléctrico (bajos o sobre voltajes, bajas o altas
frecuencias, armonicos, flickers, no programacion de generacion forzada, transferencias de

carga, falta de reserva de generacion, etc.).

2.2.2 Fuentes de Riesgo

A continuacién se plantea una clasificacion de los riesgos que pueden afectar a los
procesos de la planificacion eléctrica y no cumplir con las condiciones de seguridad, calidad

y continuidad del suministro eléctrico:

Fuentes externas de riesgos: naturales (descargas eléctricas, erupciones volcanicas,

inundaciones, temblores, huracanes) y humanas (malas maniobras, accidentes laborales,
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explosiones, destruccion intencional, incendios, no ejecucion de programas de

mantenimientos, retrasos en la emision de informacién, etc.).

Fuentes internas de riesgos: retraso en la recepcion de informacion, informacién
erronea, indisponibilidad de programas informaticos, falta de capacitacion, falta de

experiencia, temporalidad del proceso.

2.3 PROCESO DE GESTION DE RIESGOS

Con el progreso de las empresas y el avance tecnoldgico, ha ido desarrollando cada
vez el concepto de la administracion o gestion del riesgo, que considera los ciclos de
identificar, analizar, evaluar , tratar y monitorear, asociando varios conceptos y principios que
permiten manejar la incertidumbre asociada al cumplimiento de objetivos y a la toma de
decisiones; debe ser aplicable a cualquier tipo o tamafio de empresa, considerando los
factores externos e internos, ya que se considera que el riesgo es el mismo para todas las
empresas, por tal razén se ha hecho imprescindible desarrollar acciones que permitan manejar
0 mitigar el riesgo, detectandolo a tiempo, midiéndolo y tomando acciones para evitar que se

repita.

A continuacién se muestra un extracto de la definicion de gestion de riesgos, segun el

informe A Guide to Risk Management, elaborado en base a la Norma ISO 31000:

La gestion del riesgo representa una cultura organizacional sobre la prudente
consideracion de los riesgos dentro de una empresa. Es el proceso que permite identificar,
evaluar y responder a los riesgos, y realizar la comunicacion de los resultados de estos
procesos a las partes interesadas de manera oportuna. Un sistema para la gestion eficaz de

los riesgos debe considerar lo siguiente:
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Mejora de los procesos de planificacion , permitiendo el enfoque clave para
permanecer en el negocio principal y ayudar a garantizar la continuidad de la

prestacion de servicios

Reduce la probabilidad de potencialmente costosas "sorpresas”, y ayuda con la

preparacion de eventos y resultados dificiles e indeseables

Contribuye a mejorar la asignacion de recursos por dirigirlos a los riesgos de mas

alto nivel.

Mejora la eficiencia y el rendimiento general de la empresa.

Contribuye al desarrollo de una cultura organizacional positiva, en la que las

personas Y las agencias entienden su propaosito, las funciones y la direccion.

Mejora la rendicion de cuentas, la responsabilidad, la transparencia y la

gobernanza en relacién tanto con la toma de decisiones como de los resultados.

Aporta un valor afiadido como un componente clave de la toma de decisiones, la
planificacion, la politica, el desempefio y la asignacion de recursos, cuando se

someten a la mejora continua (Queensland Goverment, 2011, p.6).

Cuando la gestion de riesgos tiene el compromiso de la alta gerencia, apoyado en una

fuerte cultura organizacional y el conocimiento de los riesgos, la empresa debe ser capaz de

superar los factores que inhiben la gestion eficaz del riesgo.

En base a lo anteriormente planteado, el proceso de la gestion de riesgos debe

considerar los siguientes puntos:

Establecer el marco de referencia para la gestion del riesgo.
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e Establecer el compromiso de la alta gerencia sobre la gestion de riesgos.

o Establecer el contexto de la empresa donde se analizara los riesgos.

e Evaluar los riesgos, esto implica la identificacion, andlisis, evaluacion y

tratamiento del riesgo.

e Establecer mecanismos de seguimiento y control al proceso de gestion de riesgos.

2.4 ESTANDARES ASOCIADOS A LA GESTION DE RIESGOS

Para el manejo de riesgos se habian desarrollado varios modelos o estandares, a saber:
COSO ERM, Basilea, Solvencia, UNE 150008, FERMA 2003, AS/NZS 4360:2004, pero que
tenian sus objetivos particularizados a las areas de negocios, banca, financieros, etc., faltando
una norma o marco que permita aplicar el proceso de gestion de riesgos a cualquier empresa,

sea grande o0 pequefia, y cuyos productos o servicios sean indistintos.

Para el desarrollo del presente trabajo se considerarad el analisis de la Norma ISO
31000, ya que proporciona los principios, el marco de un proceso destinado a gestionar
cualquier tipo de riesgo de una manera transparente, sistematica y creible dentro de cualquier
alcance o contexto, es decir que es aplicable a todo tipo de empresa de manera general y

permite su adaptacion hacia cualquier tipo de proceso.

2.5 ANALISIS NORMA ISO 31000:2011

La Norma ISO 31000 fue desarrollada para uniformar varios criterios y normas que se
habian aplicado a lo largo del mundo, cuya fortaleza principal es definir el contexto en el cual
se realizara el manejo del riesgo.

Esta norma recomienda que las organizaciones desarrollen, implementen y mejoren

continuamente un marco de referencia cuyo proposito sea integrar el proceso para la gestion

del riesgo en los procesos globales de gobierno, estrategia y planificacion, gestion, procesos
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de presentacion de informes, politicas, valores y cultura de la organizacion. (Norma 1SO
31000, 2011, p.1)

2.5.1 Estructura de la Norma 1SO 31000:2011

Las clausulas 1, 2 y 3 exponen los temas del objeto de la norma, las definiciones
utilizadas y los principios en los cuales basan su desarrollo; las clusulas 4 y 5 contienen la
descripcion de los temas del marco de referencia, la valoracién del riesgo y las acciones. A
continuacion se extraen los puntos mas representativos de la norma 1SO 31000, que seran

considerados en el desarrollo del tema:

2.5.1.1 Clausula1:

Como parte primordial se indica que la norma ISO 31000 brinda los principios y
directrices genéricas para la gestion de riesgos, y puede ser utilizada por cualquier

tipo de empresa, sin importar al sector al cual se lo desee aplicar.

Previamente se hace hincapié a los beneficios que se pueden obtener al implantar la
norma en los procesos de una empresa u organizacion, los mismos que se detallan a

continuacion:

Aumentar la probabilidad de lograr sus objetivos.

e Fomentar la gestion proactiva.

e Ser conscientes de la necesidad de identificar y tratar el riesgo en toda la

organizacion.

e Mejorar la identificacién de las oportunidades y amenazas.

e Cumplir con las exigencias legales y reglamentarias y las normas internacionales.

e Mejorar la informacion financiera.
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e Mejorar el gobierno de la organizacion.

e Incrementar la confianza de los grupos de interés (‘stakeholders’).

e Establecer una base fiable para la toma de decisiones y planificacion.

e Mejorar los controles.

e Asignar y utilizar de manera efectiva los recursos para el tratamiento del riesgo.

e Mejorar la eficacia y la eficiencia operacional.

e Aumentar la seguridad y salud asi como la proteccion al medio ambiente.

e Mejorar la prevencion y la gestion de incidentes.

e Minimizar las pérdidas.

e Mejorar el aprendizaje y la ‘resiliencia’ de la organizacion.

2.5.1.2 Clausula 2:

En esta parte de la norma se hace referencia a la descripcion de los términos y
definiciones, y a continuacion se describen los méas representativos para el presente

trabajo:

o Riesgo: efecto de la incertidumbre sobre los objetivos. (Norma ISO 31000, 2011, p.4)

e Gestion de riesgos: coordinacion de actividades para dirigir y controlar una organizacion.
(Norma 1SO 31000, 2011, p.4)

e Proceso para la gestion del riesgo: Aplicacion sisteméatica de las politicas, los
procedimientos y las practicas de gestion a las actividades de comunicacién, consulta,
establecimiento del contexto, y de identificacidn, andlisis, evaluacion, tratamiento,

monitoreo y revision del riesgo. (Norma ISO 31000, 2011, p.4)
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e Marco de referencia para la gestion del riesgo: Conjunto de componentes que brindan las
bases y las disposiciones de la organizacion para disefiar, implementar, monitorear, y
revisar y mejorar continuamente la gestion del riesgo a través de toda la organizacion.
(Norma ISO 31000, 2011, p.4).

e Establecimiento del contexto: Definicion de los pardmetros donde se desarrollan las

actividades dela empresa que va a ser analizada, puede ser de indole externo o interno.

o Clasificacién de riesgos: Riesgos estratégicos, riesgos de asignacién de recursos, riesgos

de negocio u operacionales y riesgos de entorno. (Norma 1SO 31000, 2011, p.4)

¢ Identificacién del riesgo: Proceso para encontrar, reconocer y describir el riesgo. (Norma
ISO 31000, 2011, p.4)

e Valoracién del riesgo: Proceso global de identificacion del riesgo, andlisis del riesgo y
evaluacion del riesgo. (Norma ISO 31000, 2011, p.4)

e Evento: Presencia o cambio de un conjunto particular de circunstancias. (Norma ISO
31000, 2011, p.4)

e Consecuencia: Resultado de un evento que afecta a los objetivos. (Norma 1SO 31000,
2011, p.4)

e Stakeholder: Persona u organizacion que puede afectar, ser afectada o percibir ser
afectada por una decision o actividad. (Norma ISO 31000, 2011, p.4)

e Resiliencia: Capacidad de adaptacién de una organizaciéon en un entorno complejo y
cambiante. ‘resistencia, flexibilidad,... (Norma ISO 31000, 2011, p.4)

2.5.1.3 Clausula 3:

Principios de la norma: a continuacion se exponen los principios que una organizacion

deberia cumplir para que la gestion de riesgos sea eficaz:

a) Crea valor en la organizacién y lo preserva.

b) Esta integrada en los procesos de la organizacion.

c) Forma parte de la toma de decisiones.
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d) Trata explicitamente la incertidumbre.

e) Es sistematica, estructurada y oportuna.

f) Esta basada en la mejor informacion disponible.

g) Esta hecha a medida.

h) Tiene en cuenta factores humanos y culturales.

i) Es transparente e inclusiva.

j) Es dinamica, iterativa y sensible al cambio.

k) Facilita la mejora continua de la organizacion.

2.5.1.4 Clausula4:

En este punto se describe o desarrolla el marco de referencia en donde se aplicara la

gestion de riesgos; en la Figura 13 se detallan los puntos que forman parte de ésta clausula:

| Direccion y compromizo (4.2] |

{

N

Dizefic del marco de referencia pars la gestion del desgo (4.3)

Entener 3 |3 organiZacion ¥ sU comexo (4.3.1)
Estabiecer 13 poiltica pam |3 gestion osl nesgo (4.3.2)
Rendizion ge cuentas (4.3.3)

INtEQracion de |05 Procesos o2 13 organizacion [4.3.4)
T RECUIE0S (4.3.5) T
/'._ Estabiecar Macanismos para la comunicacion imema \I
¥ I presentasion de Infames (4 3.6)
! Establecer mecarismos para |a comunicackon extema \
¥ I presentacion de Infomes (4.3.7)
N
L Implementar |a gestion del riesgo (4.4]
b entar |a apiicacion
Mejora comtinua del marco de referencie n’;i?;geﬁa?g fesg :f:Tm
4.6 Implementar & pROCES0 para 13
N gestitn el fesgo (4.4.2)
\\_ /'—l
e | Monitorear y revisar | marco de referencis (4.5) |< - /

Figura 13: Estructura clausula 4 de la Norma 1SO 31000:2011.
Fuente: Norma 1SO 31000, pag 11.
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Como se puede observar en la Figura 13, la norma brinda un marco de referencia en el

cual se desarrolla la gestion de riesgos, considerando el compromiso de la direccién, los

recursos, la implementacion efectiva de la gestion de riesgos, el monitoreo y revision, y

finalmente la mejora continua del marco de referencia. En la Figura 14 se detalla de mejor

manera la estructura de los puntos medulares de la norma:
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Figura 14: Estructura de la Norma 1SO 31000:2011.
Fuente: http://blog.sequ-info.com.ar/2013/07/iso-310002009-gestion-de riesgos.
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2.5.1.5 Clausula 5: Estructura de la gestion del riesgo
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http://blog.segu-info.com.ar/2013/07/iso-310002009-gestion-de

Para exponer el proceso medular de la gestion del riesgo en la Norma ISO 31000 se
presenta la Figura 15, donde se observan los componentes importantes del proceso para la

gestion de riesgos:

l

Establecer el contexto (5.3) |[<—

Evaluacion de|riesgos (5.4)

Identificar los riesgos (5.4.2) | <

Analizar los riesgos (5.4.3) |<-

4

Evaluar los riesgos (5.4.4)

Tratar los riesgos (5.5) < >

Figura 15: Estructura de la Norma 1SO 31000:2011.
Fuente: AGERS, Bonet A., Presentacion Gestion de Riesgos, principios y directrices, 2010

Como se observa en la Figura 14, la clausula 4 describe de manera general el
establecimiento del contexto donde se desarrollara el analisis, la evaluacion de riesgos y el
tratamiento de riesgos, con una retroalimentacion basada en el seguimiento y revision del
proceso. Es aqui donde se deben aplicar herramientas particulares que permitan desarrollar la
implementacién de la gestioén de riesgos. En el siguiente punto se realiza una descripcion

general de las herramientas que se utilizaran en el proceso medular de la gestién de riesgos.

2.6 HERRAMIENTAS PARA EL ANALISIS DE LA GESTION DE RIESGOS
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En base a la propuesta de investigacion del presente trabajo y considerando la
estructura de la norma ISO 31000, el presente punto se enfoca en la descripcion de varios
tipos de herramientas y de técnicas de evaluacion de riesgo, basadas en la Norma ISO 31010,
Gestion de Riesgos - Técnicas de Evaluacion de Riesgos. Se realiza una rapida explicacion de
las herramientas que se utilizaran para el desarrollo para la determinacion del contexto,
identificacion, analisis, valoracién y tratamiento del riesgo. En el capitulo 111 se desarrollaran
las herramientas particulares a utilizarse en base a los procesos técnicos que se realizan en el

CENACE.

2.6.1 Establecimiento del contexto

Para definir el contexto, tanto externo como interno, con el fin de definir el entorno,
la estructura de los procesos y procedimientos, adicionando posteriormente los factores de
riesgos y sus causas que pueden presentarse en la ejecucion de los procesos Yy/o

procedimientos, se cuenta con las siguientes herramientas:

e Entrevistas con expertos: reuniones directivos responsables de las areas en analisis
y con el personal asignado al proceso.

e Lluvia de ideas: reuniones con el personal asignado para el anélisis.

e Diagramas de flujo: anélisis de los flujos del proceso, entradas, actividades,
salidas, responsabilidades.

e Andlisis causa — efecto.

e Andlisis de escenarios.

2.6.2 Meétodos para analizar los riesgos

Primero definimos los tipos de métodos que nos permiten realizar el analisis de

riesgos, los cuales pueden ser: cualitativos, semicuantitativos y cuantitativos
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e Cualitativos: Son los métodos que definen consecuencia, probabilidad y nivel de riesgo,
mediante niveles de significancia alto, medio y bajo; para que este método sea util y no
lleve a conclusiones erréneas es preciso contar con informacién precisa y no tendenciosa

acerca de los riesgos (Comse, 2014, p.19). Los riesgos deben ser adecuadamente
entendidos antes de proceder a la determinacion de su probabilidad e impacto. Los
tipos de técnicas incluyen: lluvia de ideas, cuestionarios, evaluacion para grupos
interdisciplinarios, técnica Delphi.

e Semicuantitativos: “Son métodos que emplean escalas numeéricas de clasificacion
para consecuencias y probabilidad, y se combinan para producir un nivel de riesgo
que se emplea en una formula” (Comse, 2014, p.19). “Se debe poner atencién en
la escala utilizada a fin de evitar malos entendidos o malas interpretaciones de los
resultados del célculo” (La Suma de Todos, 2014, p.3).

e Cuantitativos: “Son los métodos que estiman valores practicos para consecuencias
y probabilidades, y producen valores del nivel de riesgo en unidades especificas.
Puede no ser siempre posible por falta de datos o informacion insuficiente”

(Comse, 2014, p.19). Un método representativo es el de Montecarlo.

2.6.3 Técnicas de evaluacién de riesgos

En la Figura 16 se exhibe una clasificacion sobre las técnicas de evaluacion de
riesgos, tomada de la presentacion Impacto a la Norma 1SO 31000 sobre técnicas para la

evaluacion efectiva de riesgos (Villanueva, 2014, p.2).
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Figura 16: Técnicas de evaluacion de riesgos

Fuente: Congreso Internacional de Finanzas y Auditoria, Villanueva, 2014, presentacion
Impacto a la Norma ISO 31000 sobre técnicas para la evaluacion efectiva de riesgos.

A continuacion se realiza el listado de técnicas y herramientas asociadas a los
métodos expuestos en la Figura 16, con una breve descripcién de cada uno de ellos.
Informacion tomada de la presentacion Impacto a la Norma ISO 31000 sobre técnicas para la

evaluacion efectiva de riesgos, Juan Villanueva y de la Norma 1SO 31010:
Métodos de consulta:

e Lista de Verificacion: comprobar la informacion real contra una lista detallada de
elementos o conceptos elaborados de manera previa.

e Andlisis preliminar de peligros: es un método de caracter inductivo que permite
identificar peligros, situaciones y eventos que pueden causar dafio en una

actividad.
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Métodos de Soporte:

Lluvia de ideas: obtencion de informacion o ideas a partir de la libre conversacion
de un grupo de personas que poseen la suficiente informacion que les permita
emitir opiniones valederas.

Entrevistas: lista de preguntas que permite identificar riesgos desde diferentes
perspectivas

Técnica Delphi: método que permite combinar las opiniones de personas con
experticia sobre un cierto tema, permitiendo identificar, valorar la probabilidad y
consecuencia de los riesgos en analisis.

Técnica What — if: método utilizado para evaluaciones rapidas, conformada por un
equipo de trabajo. Consiste en responder cualitativamente a una serie de preguntas
del tipo “;Qué pasa si...?”, todas ellas relacionadas con la calidad de algin
producto, variables de proceso o los riesgos que pueden implicar los mismos.
Evaluacién de la fiabilidad humana (HRA): es un método que trata de medir el

factor humano dentro de un proceso o funcionamiento de un sistema.

Andlisis de escenarios:

Analisis de causa raiz: es el analisis de como han ocurrido las perdidas. Es
utilizado para entender las causas, para que el proceso pueda ser mejorado y evitar
futuras pérdidas.

Evaluacién de toxicidad: método dirigido para la evaluacion del riesgo ambiental.
Implica identificar los peligros que pueden afectar a la poblacion. Es conocer el

nivel de la exposicion y la naturaleza del dafio causado.
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Analisis de impacto de negocio (BIA): proporciona un analisis de como los riesgos
claves pueden inferir o paralizar una organizacion, identificando las operaciones y
cuantificando las capacidades que se requeririan para manejarlos.

Anadlisis de arbol de defectos (FTA): una técnica deductiva que se centra en un
suceso accidental particular (accidente), y proporciona un método para determinar
las causas que ha producido dicho accidente.

Anélisis de arbol de acontecimiento (ETA): una técnica grafica que representa las
secuencias exclusivas de acontecimientos después del funcionamiento de un
sistema.

Analisis de causa consecuencia: es una combinacion del arbol de defecto y el
andlisis de arbol de acontecimientos. Permite la inclusion de retrasos de tiempo.
Son considerados tanto las causas como las consecuencias de un acontecimiento de
iniciacion.

Anélisis de causa — efecto: Es un método estructurado para identificar causas

posibles de un acontecimiento inadmisible o problema.

Andlisis de funcion:

Anaélisis de modos y efectos (ANFE-FMEA): consiste en una técnica que identifica
el camino en el cual los componentes, sistemas u procesos pueden fallar en su
disefio.

Fiabilidad del centro de mantenimiento (RCM): es un método que permite
identificar la politica a poner en practica para manejar los fracasos y alcanzar la
seguridad, disponibilidad y economia de operacion para todos los tipos de equipos.
Analisis de errores de disefio: es una metodologia para identificar errores de disefio

o las condiciones de integridad y funcionalidad de un software.
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Estudio de peligros de operabilidad (HAZOP): es un examen estructurado y
sistematico de identificacion de riesgo para definir desviaciones posibles en el
funcionamiento esperado o intencionado.

Analisis de peligros y puntos criticos de control (HCCAP): es un método
sistematico, proactivo y preventivo para asegurar la calidad del producto, fiabilidad
y seguridad de procesos, midiendo y supervisando caracteristicas especificas que

requieren ser definidos dentro de ciertos limites.

Evaluacion de controles

Anélisis de capas de proteccion (LOPA): es un método de analisis de riesgo
semicuantitativo para determinar y valorar el riesgo de forma intuitiva, sefialando
qué capas de proteccion son susceptibles de ser mejoradas y en qué grado.

Anadlisis de Bow Tie: es un modo simple esquematico de descripcion y analisis de
los senderos de las causas y consecuencias de un riesgo. Se puede considerar como

una combinacién de la l6gica de un arbol de defecto y un arbol de acontecimiento.

Métodos estadisticos:

Analisis de Markov: es una técnica cuantitativa que se utiliza para describir el
comportamiento de un sistema en una situacion dinamica. Describe y predice los
movimientos de un sistema entre diferentes estados posibles con el paso del
tiempo.

Simulacién de Montecarlo: técnica matematica computarizada que permite tener en
cuenta el riesgo en el analisis cuantitativo y toma de decisiones. Permite ver todos
los resultados posibles de las decisiones que se toman y evaluar el impacto del

riesgo.
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e Estadistica y redes Bayesianas: “Es un procedimiento estadistico que utiliza datos
de distribucion previos para evaluar la probabilidad del resultado. El andlisis
Bayesiano depende de la exactitud de la distribucion previa que deduzca un

resultado exacto” (Villanueva, 2012, p56).

En la Tabla 2 se exhiben las &reas de la ciencia y sectores productivos donde se

pueden aplicar cada una de las técnicas descritas en los puntos anteriores.

Tabla 2:

Sectores productivos donde se aplican las técnicas de evaluacién de riesgos.

SECTORES PRODUCTIVOS

TECNICAS DE EVALUACION DE RIESGOS  Finanzas  Manufactura  Materia Transporte,
. comunicaciones
(Bancay y primay L
., . , electricidad,
Seguros) construccion  agricultura .
tecnologia
Métodos de Lista de Verificacion: X X X X
consulta: Andlisis preliminar de peligros: X X
Lluvia de ideas: X X X X
Entrevistas: X X X X
Meétodos de Técnica Delphi X X X X
Soporte:
Técnica What — if X X
Evaluacion de la fiabilidad humana
(HRA) X X X X
Anélisis de causa raiz (RCA) X X
Evaluacién de toxicidad X X X
Anélisis de impacto de negocio
(BIA) X X X
Andlisis de Andlisis de arbol de defectos X
escenarios: (FTA):
Analisis de arbol de X X
acontecimiento (ETA):
Analisis de causa consecuencia X X X
Andlisis de causa — efecto X X X X
Andlisis de Andlisis de modos y efectos X X
funcién: (ANFE-FMEA)
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Fiabilidad del centro de

mantenimiento (RCM) X X
Andlisis de errores de disefio X
Estudio de peligros de operabilidad X X
(HAZOP)
Andlisis de peligros y puntos X
criticos de control (HCCAP)
Andlisis de capas de proteccion X X X
Evaluacion de (LOPA)
controles o )
Andlisis de Bow Tie X X
Anélisis de Markov X X X
Me‘goQos . Simulacion de Montecarlo X X X
estadisticos:
Estadistica y redes Bayesianas X X

Fuente: Congreso Internacional de Finanzas y Auditoria, Villanueva, 2014, presentacion
Impacto a la Norma ISO 31000 sobre técnicas para la evaluacion efectiva de riesgos.

Adicionalmente, en la Tabla 3 se muestra la aplicabilidad de las herramientas para la

valoracion de riesgos, descritas en la Norma 1SO 31010:2009:

Tabla 3:

Aplicabilidad de las herramientas usadas para la valoracién de riesgo.

Proceso de la valoracién de riesgo

ITEM Herramientas y técnicas o Analisis del riesgo )
Identificacion Evaluacion
del riesgo i del riesgo
g Consecuencia  Probabilidad N'\./el del g
riesgo
1 Lluvia de ideas: FA NA NA NA NA
2 Entrevistas: FA NA NA NA NA
3 Técnica Delphi FA NA NA NA NA
4 Lista de Verificacion: FA NA NA NA NA
5 Andlisis preliminar de peligros: FA NA NA NA NA
Estudio de peligros de
6 operabilidad (HAZOP) FA FA A A A
Andlisis de peligros y puntos
! criticos de control (HCCAP) FA FA NA NA FA
8 Valoracion de riesgos ambientales FA FA FA FA FA

(toxicidad)
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9 Técnica What — if FA FA FA FA FA

10 Andlisis de escenarios FA FA A A A
Anélisis de impacto de negocio

11 (BIA) A FA A A A

12 Andlisis de causa raiz (RCA) NA FA FA FA FA
Andlisis de modos y efectos

13 (ANFE-FMEA) FA FA FA FA FA
Andlisis de arbol de defectos

14 (FTA): A NA FA A A
Anadlisis de arbol de

15 acontecimiento (ETA): A FA A A NA

16 Analisis de causa consecuencia A FA FA A A

17 Analisis de causa — efecto FA FA NA NA NA
Andlisis de capas de proteccion

18 (LOPA) A FA A A NA

19 Arbol de decision NA FA FA A A
Evaluacion de la fiabilidad

20 humana (HRA) FA FA FA FA A

21 Analisis de Bow Tie NA A FA FA A
Fiabilidad del centro de

22 mantenimiento (RCM) FA FA FA FA FA

23 Andlisis de errores de disefio A NA NA NA NA

24 Anadlisis de Markov A FA NA NA NA

25 Simulacion de Montecarlo NA NA NA NA FA

26 Estadistica y redes Bayesianas NA FA NA NA FA

27 Curvas FN A FA FA A FA

28 indices de riesgo A FA FA A FA

29 Matriz _d_e consecuenciay FA FA FA FA A
probabilidad

30 Andlisis costo beneficio A FA A A A

31 Andlisis de decision multi criterio A FA A FA A

FA Fuertemente aplicable

A Aplicable

NA No Aplicable

Fuente: Norma 1SO 31010:2009.

2.6.4 Técnicas para el tratamiento de riesgos
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El proceso de tratamiento de riesgos consiste en seleccionar y aplicar las medidas mas
adecuadas, con el fin de poder modificar el riesgo, permitiendo de este modo evitar o reducir
los dafios de los factores inherentes al riesgo. (La Suma de Todos, 2014, p.23).

La estrategia que sea adoptada para el tratamiento del riesgo debe estar en funcion de
las factibilidades y el costo de su implementacion versus la no aplicacion del tratamiento,

aceptando las pérdidas o efectos que se presentarian al no tomar alguna accion.

A continuacion se plantean dos estrategias generales para el tratamiento del riesgo:

e Estrategias de evitacion: Permite minimizar la probabilidad de que el riesgo
aparezca, y las mas representativas son:

v’ Evitar el riesgo: Desarrollar medidas que impidan la aparicién del riesgo,
tomar las medidas encaminadas para impedir su presencia. Se puede alcanzar
este cometido, realizando grandes cambios en los procesos, mejora continua,
redisefio.

v Reducir el riesgo: considera la toma de medidas que permitan disminuir tanto
la probabilidad (medidas de prevencion), como el impacto (medidas de
proteccién), que forman parte del resultado de fortalecer o implementar
controles en el proceso en analisis.

v Transferir el riesgo: consiste en la eliminacion o compartimiento del riesgo,
mediante acciones que permitan trasferir el riesgo a otro punto, o repartiendo el
riesgo con otros procesos.

v' Asumir un riesgo: “Se presenta cuando el riesgo es aceptable o tolerable, ya
gue puede quedar un riesgo residual que se mantiene, para este caso el Gerente
del proceso acepta la pérdida residual” (Escuela Superior de Administracion

Publica, 2006, p.8).
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v' Retirar la fuente del riesgo: eliminar las posibles fuentes del riesgo,
eliminacion del proceso, etc.

Estrategias de minimizacion: Estas estrategias se aplican una vez que el riesgo ya se ha
presentado, parte de una realidad, hecho que puede causar retrasos, mal servicio, mala
calidad del producto, etc. Para este caso la accion principal es la implementacion de un
Plan de Contingencia, que contiene acciones que permitan reparar el dafio causado,
impulsar la disponibilidad de recursos para su remediacion, y el uso de actividades que
permitan mantener las actividades de los otros procesos en marcha. (La Suma de Todos,

2014, p.8)

La seleccion de las opciones mas adecuadas para el tratamiento del riesgo implica
equilibrar los costos y los esfuerzos de la implementacidn frente a los beneficios derivados
con respecto a los requisitos legales, reglamentarios y otros, como por ejemplo la

responsabilidad social y la proteccién del medio ambiente natural. (Norma ISO 31000,
2011, p23)
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3. PROPUESTA DE METODOLOGIA PARA LA GESTION DE
RIESGOS EN LOS PROCESOS DE PLANIFICACION ELECTRICA

DEL CENACE

En el presente capitulo se definen la metodologia, las técnicas y las herramientas a ser
utilizadas en el proceso de la gestion de riesgos en los procesos del Area de Planeamiento
Eléctrico del CENACE, en base a la naturaleza y particularidades de los mencionados

procesos.
De manera general se recuerdan los tres procesos asociados al area de estudio:

e Realizar la planificacion eléctrica estacional.
e Actualizacion de estudios eléctricos.

e Realizar despacho econémico (proceso compartido con APEO).

3.1 PROPUESTA DE MODELO PARA LA GESTION DE RIESGOS, USO DE LA

NORMA ISO 31000

En base a la estructura de la norma, la implementacion de las clausulas son
referenciales, y, como se analiz6 en el capitulo anterior, la norma estd conformada por tres
partes importantes: Los principios de gestion de riesgo, EI marco de trabajo para la gestion

del riesgo y el proceso de gestion de riesgos.

La primera parte tiene relacion con la filosofia que expresa la Norma 1SO 31000, por
lo tanto es un tema que debe ser considerado de manera integral al momento de realizar la
implantacion de la norma en toda la empresa, pero cabe mencionar que los principios son

recogidos en la propuesta a exponerse en este trabajo.

44



La segunda parte hace mencion al marco de trabajo, donde se interviene a nivel
integral en toda la corporacién, el compromiso de la alta gerencia, el disefio del marco, las
politicas, la comunicacion, el seguimiento y mejoramiento de todo el proceso de gestion de
riesgos en la empresa; este tema serd estructurado en el Capitulo IV, como parte de la

propuesta de implementacion de la norma en el CENACE.

Por lo tanto, la propuesta del presente capitulo se basa en la tercera parte de la norma,
en el Proceso de Gestion de Riesgos, planteando la metodologia a utilizarse y las
herramientas y técnicas de analisis para cada una de las clausulas y subclausulas que

conforman esta parte.

A continuacion se plantea la estructura general del proceso de gestion de riesgos que
debe ser considerada para cada uno de los procesos de la Corporacion CENACE, la misma

que debe contar con la siguiente informacion:

e Definicidn del compromiso: alta direccion, jefes y duefios del proceso.

e Definicién del grupo de trabajo: responsabilidades y actividades.

e Definicién del contexto: alcance, objetivo, procesos, procedimientos, metodologia
para la valoracion del riesgo, contexto externo e interno.

e Definicién de los criterios para el analisis del riesgo, definicién de tipos de riesgo,
definicion de niveles de riesgo, como se determina el riesgo, definicion de niveles
donde el riesgo es aceptable o no, etc.

e ldentificacion del riesgo: definicion de las herramientas, preguntas qué, como,
cuando, etc. “El objeto de esta fase es generar una lista exhaustiva de riesgos con
base a aquellos eventos que podrian crear, aumentar, prevenir, degradar, acelerar o

retrasar el logro de los objetivos” (Norma ISO 31000, 2011, p21).
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e Analisis del riesgo: “se deberian identificar los factores que afectan a las
consecuencias y a la probabilidad. EI riesgo es analizado determinando las
consecuencias y su probabilidad, y otros atributos del riesgo” (Norma ISO 31000,
2009, p21).

e Evaluacion del riesgo: “La evaluacion del riesgo implica la comparacion del nivel
de riesgo observado durante el proceso de analisis y de los criterios del riesgo
establecidos al considerar el contexto. Con base a esta comparacion, se puede
considerar la necesidad de tratamiento” (Norma ISO 31000, 2009, p21). Permite la
toma de decisiones para un tratamiento, y el grado de priorizacion.

e Tratamiento del riesgo: seleccion de las opciones que se utilizaran para tratar el
riesgo; el funcionamiento del tratamiento debe ser ciclico, que permita controlar el
riesgo de manera efectiva.

e Definicidn de las estrategias a ser implementadas para el tratamiento del riesgo,
considerar el analisis del riesgo residual.

e Definicién del proceso para el monitoreo y revision de la gestion del riesgo,

herramientas.

Definicion del proceso de comunicacion y mejora continua, herramientas.

Finalmente, todo el proceso debe ser documentado, y que permita desarrollar un
procedimiento base que abarquen las definiciones y estructura del proceso de gestion de
riesgos, que sea aplicable a cualquier proceso de la cadena de valor de la Corporacion
CENACE, y sea repetible. La documentacion debe incluir la informacion (datos) utilizados
para el analisis, los resultados del analisis, los registros de definiciones, etc. En la Figura 17

se expone el flujograma del modelo propuesto:
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MODELO GESTION DEL MANEJO DEL RIESGO

DEFINIR COMPROMISO

v

DEFINIR RESPONSABILIDADES (GRUPO DE TRABAJO)

3

DEFINIR CONTEXTO

v

DEFINIR CRITERIOS DE ANALISIS DEL RIESGO
Definir tipos de riesgos
Definir los niveles de impacto y probabilidad del riesgo
Definir herramientas para determinar el riesgo
Definir niveles de aceptacion del riesgo

v

IDENTIFICACION DEL RIESGO (LISTADO)

«

ANALISIS DEL RIESGO

«

EVALUACION DEL RIESGO

@

TRATAMIENTO DEL RIESGO

<

DEFINICION DE ESTRATEGIAS PARA EL MANEJO DEL RIESGO

«

DEFINICION DE PROCESO DE MONITOREO DE LA GESTION DE
RIESGOS

v

DEFINICION DEL PROCESO PARA LA COMUNICACION Y MEJORA
CONTINUA

Figura 17: Flujograma del modelo propuesto.
Fuente: Autoria personal.
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3.2 DEFINICION DEL COMPROMISO

A continuacion se despliegan los compromisos que debieran tener la alta direccion,
los jefes y los duefios del proceso, referidos a la gestion de riesgos en los procesos de

planificacion eléctrica del CENACE:
Compromiso de la alta direccién (tomado de la Norma ISO 31000):

e Definir y aprobar la politica para la gestion del riesgo.

e Determinar indicadores de desempefio de la gestion para el riesgo que estén
acordes a los indicadores de desempefio de la organizacion.

e Garantizar que se asignan los recursos necesarios a todas las partes involucradas,

etc.

Compromiso de los jefes y duefios del proceso:

e Participar en las reuniones para realizar el analisis del proceso de gestion de riesgo.

e Brindar el apoyo en la emisién de informacion operativa y de experticia.

e Llevar a cabo el proceso de levantamiento del proceso de gestion de riego en el
ambito de su competencia.

e Realizar los seguimientos del caso y la brindar la comunicacién respectiva.

e Ejecutar las actividades referidas al proceso de gestion de riesgos planteado.

(Norma ISO 31000, 2011, p12).

3.3 DEFINICION DEL GRUPO DE TRABAJO (RESPONSABILIDADES)

En base a la distribucion de funciones del CENACE, el grupo de trabajo estara

conformado por los coordinadores del area y por el personal duefio del proceso. Al final se
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realizara una revision por parte del Director, para que sea puesta en conocimiento del resto

de direcciones que conforman la Corporacion.

3.4 DEFINICION DEL CONTEXTO

Para la definicién del contexto se utilizaran como herramientas las entrevistas y
lluvias de ideas, en reuniones entre el coordinador del &rea y el personal duefio del proceso.
Se aclara que si bien en la Tabla 3 se exhibieron varias herramientas para la identificacion,
andlisis y evaluacion del riesgo, para el caso de la definicion del contexto, se consideran

herramientas para un anélisis cualitativo.

e Alcance: Determinacion del proceso del Area de Planeamiento Eléctrico del
CENACE a ser analizado, considerado para la gestion de riesgos.

e Objetivo: Definicién de los objetivos relacionados con la gestién de riesgos,
dentro del proceso escogido para su analisis.

e Descripcion del Proceso: Se debe definir de manera clara el proceso a analizar,
por tal razon se utilizard un andlisis de flujo de procesos para describir las
entradas, salidas, actividades, proveedores, cliente y responsabilidades del
proceso en analisis.

e Procedimientos asociados: Se especificaran los procedimientos asociados al
proceso en analisis, registrados en el formato respectivo.

e Definicion del contexto: Se registrara la descripcion del proceso, en base al cual se
determinaran los factores de riesgo externo e interno y las causas definidas para
cada una de ellas; y posteriormente se llenara el formato de la Tabla 4, que se

muestra a continuacion:
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Tabla 4:

Formato para la definicion del Contexto.

DEFINICION DEL CONTEXTO

DIRECCION: AREA:
MACROPROCESO: PROCESO:
SUBPROCESOS: RESPONSABLES:
OBJETIVOS

RELACIONADOS:

DESCRIPCION DEL
SUBPROCESO:

PROCEDIMIENTOS
ASOCIADOS:

CONTEXTO EXTERNO  Descripcién del medio externo donde se desarrolla el proceso, clientes afectados, etc.

Breve descripcion de como se asocia el proceso en andlisis a los procesos del CENACE,

CONTEXTO INTERNO objetivos estratégicos, etc.

Factores de riesgo externo Causa Factores de riesgo interno Causa

Fecha del informe:

Fuente: Autoria personal

El andlisis planteado podra considerar a las actividades que conforman cada uno de

los procesos de la cadena de valor del CENACE; pero para el presente trabajo, en el capitulo
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cuarto se aplicara a un proceso especifico del Area de Planeamiento Eléctrico. Se plantea
hacer uso de un diagrama de flujo que represente el proceso analizado, y para la actividad
critica o importante se plantearan los riesgos asociados a cada uno de ellos, identificando las

posibles causas y consecuencias, su impacto y su probabilidad y posterior evaluacion.

3.5 DEFINICION DE LOS CRITERIOS PARA EL ANALISIS DEL RIESGO

Los factores que se deben considerar para definir los criterios del riesgo (Norma 1SO

31000, 2011, p.20) son:

e Definicidn de los tipos o clasificacion de los riesgos.

e Las fuentes, causas y consecuencias que se pueden presentar en las actividades
que conforman un proceso.

e Como se definen las probabilidades e impacto en la evaluacion del riesgo.

e El tiempo de analisis de las probabilidades y consecuencias.

e Como se determina el nivel de riesgo.

e Nivel de aceptacién o no de un riesgo.

e Existencia de riesgos multiples y su tratamiento.

3.5.1 Definicion de riesgos asociados a la planificacion eléctrica del CENACE

Los riesgos asociados al macroproceso de la planificacion eléctrica pueden abarcar un
amplio nimero de eventos, a continuacion se define la clasificacion de los riesgos que se
considerard en el presente trabajo, tomados de la clasificacion para empresas reales del

libro Gestion Integral de Riesgos. (Bravo & Sanchez, 2007, p.63):

e Riesgos estratégicos: riesgos de la empresa, obsolescencia, pérdida de imagen,
nuevos competidores, caida de la demanda.
e Riesgos de asignacion de recursos: pobre ejecucion de recursos, compra de

activos, recursos humanos y econémicos insuficientes.
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e Riesgos Operacionales: relacionados a los riesgos internos de la empresa,
errores humanos, fallas técnicas, accidentes, contaminacion.
e Riesgos de Entorno: riesgos relacionados al tema ambiental, regulatorito,

social, legislativo.

A continuacidn, en la Tabla 5 se presenta el modelo a ser considerado para establecer

los tipos de riesgos asociados al macroproceso en analisis:

Tabla 5:

Formato para la definicion de tipos de riesgo

DEFINICION DE LOS TIPOS DE RIESGO

DIRECCION: AREA:
PROCESO:
MACROPROCESO:
RESPONSABLE:
SUBPROCESOS:
PROCEDIMIENTOS
ASOCIADOS:
TIPOS DE RIESGOS
ESTRATEGICOS RECURSOS OPERACIONALES ENTORNO

Fecha del informe:

Fuente: Autoria personal

Adicionalmente los riesgos pueden estar o no bajo el control de los funcionarios que

realizan los procesos, pero ese detalle se trabajara en el capitulo V.
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A continuacion se realiza una breve descripcion de los riesgos asociados al suministro
de la energia eléctrica y que son considerados como criticos, mismos que seran identificados

y clasificados en el capitulo IV:

e Violacion de los pardmetros en el servicio eléctrico en condiciones que no
cumplen las condiciones de calidad, seguridad y continuidad en el suministro.

e Ocurrencia de fallos en la generacidn, transporte (restriccion en las lineas, equipos
de transformacion), distribucion, comunicaciones, fallos de los operadores del
sistema (error humano), o blackouts (colapsos parciales o totales del sistema
eléctrico).

e Mala ejecucion de mantenimientos: distancias minimas de seguridad, estandares
de seguridad, manipulacién de equipamiento, seguridad humana, etc. Este tipo de
riesgo estd asociado a la ejecucion de trabajos por parte del personal de cada
empresa duefia del equipo en mantenimiento o consignado, ya que la
responsabilidad del CENACE esté en el analisis y aprobacion de la ejecucion de
mantenimientos, es decir en la factibilidad y condiciones de seguridad que se
puedan programar en la validacion eléctrica.

e Falla en la continuidad del servicio eléctrico: fallas eléctricas, sobrecargas de
elementos, salidas intempestivas de generacion, apertura de elementos del sistema
de transmision, de distribucion, etc. Aqui se realiza una excepcion, ya que el
CENACE controla y opera el sistema nacional de transmision, cuya frontera son
los puntos de entrega con los agentes de distribucion, esto es a nivel de 69, 46 y
34,5kV.

e Mala calidad del servicio eléctrico: bajos o sobre voltajes, bajas o altas
frecuencias, presencia de armonicos, flickers, etc. Los niveles de calidad de los

parametros estan normados segun la Regulacion No. CONELEC 006/00
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Procedimientos de Despacho y Operacion y la Regulacion No. CONELEC
004/01, Calidad del servicio eléctrico de distribucion; en el ANEXO 1 se definen
los parametros de calidad vigentes.

e Falla en la seguridad del servicio eléctrico: no programacion de generacion
forzada, no programacion de transferencias de carga, falta de reserva de
generacion, etc. Este tipo de riesgo esté asociado a la falla humana en la ejecucién
del proceso de validacién eléctrica que realiza el personal de APEL en el proceso

diario.

El proceso de identificacion de riegos se realizara usando lluvia de ideas, listas de

verificacién, diagrama causa — efecto, y forman parte del punto 3.6.

3.5.2 Definicidn de los niveles de impacto y de probabilidad de riesgos

Los valores de impacto y probabilidad se realizaran en base a un analisis cualitativo
del riesgo, producto de la experiencia de aparecimiento de cada uno de los riesgos asociados.
Para cada proceso se realizara un andlisis detallado de todos los riesgos asociados a cada uno
de ellos. A nivel de referencia, en las Tablas 6 y 7 se exponen los criterios de impacto y

probabilidad a considerarse en la evaluacion del riesgo para los procesos de APEL.

Se debe mencionar que en la determinacion del impacto cada proceso tendra su
caracterizacion de descripcion, ya que pueden diferir hacia donde se direcciona el impacto,

que puede ser el usuario final, cliente interno, cliente externo, etc.

El andlisis de las probabilidades y consecuencias de los riesgos se lo determinara en
base en la experiencia operativa de al menos 5 afios anteriores, desde el afio 2010, ya que a
fines de 2009 se produjeron racionamientos eléctricos en todo el pais por falta de reservas

energéticas, y pueden producir ruido al momento del analisis.
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Tabla 6:

Criterios de probabilidad para la evaluacion de riesgos.

PROBABILIDAD

Nivel Designacion Descripcion Frecuencia
El evento puede ocurrir Unicamente en . L o
1 REMOTO ] Pt . No ha ocurrido en los Gltimos 5 afios
circunstancias excepcionales
El evento pudo haber ocurrido en algln Ha ocurrido al menos una vez en los
2 IMPROBABLE P 9 1 a
momento Gltimos 5 afios
3 POSIBLE El evento podria ocurrir en algin momento Ha ocurrido una vez en el Gltimo afio
El evento probablemente ocurrira en la Ha ocurrido al menos 2 veces en el Ultimo
4 PROBABLE nto probab \ )
mayoria de las circunstancias afio
.. . Ha ocurrido una vez al mes en el Gltimo
5 FRECUENTE El evento ocurriria en la mayoria de casos

afio

Fuente: Autoria personal

Tabla 7:

Criterios de impacto para la evaluacion de riesgos.

IMPACTO

Nivel Designacion Descripcion

1 INSIGNIFICANTE Sl,e! evento llegara a presentarse, se tendrian consecuencias o efectos
minimos sobre el proceso

5 BAJO Si el evento llegara a presentarse, tendria un bajo impacto o efecto sobre el
proceso

3 MODERADO Siel evento llegaré a presentarse, tendria un efecto o impacto de median
magnitud sobre el proceso

4 ALTO Si el evento llegara a presentarse, tendria altas consecuencias o efectos sobre
el proceso

5 EXTREMO Si el evento llegara a presentarse, las consecuencia o efectos serian

desastrosos sobre el proceso

Fuente: Autoria personal
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3.5.3 Definicién de la matriz de riesgos

La evaluacion del nivel del riesgo se la realizard mediante el uso de la matriz de

riesgos (Andlisis cualitativo), donde se evaluaran los riesgos (en base a los que mayor

impacto y probabilidad presenten), que son los que deben ser mitigados o tratados de manera

inmediata.

A continuacion, en la Figura 18 se expone el modelo del mapa de riesgos que sera

utilizado para cada proceso, en base al cual se realizara la evaluacion del riesgo y su

posterior consideracion en el tratamiento o no del mismo.

MAPA DE RIESGOS

EXTREMO
ALTO
)
=
Q
E MODERADO
=
BAJO
INSIGNIFICANTE
1 2 3 4 5
REMOTO IMPROBABLE POSIBLE PROBABLE FRECUENTE
PROBABILIDAD
VALORACION DE COLORES DE RIESGO
Color Nivel Riesgo Descripcion

Riesgo Extremo

Requiere de una accién inmediata, riesgo inaceptable

Riesgo Alto

Requiere de acciones de alta direccion, riesgo generalmente no aceptable

Riesgo moderado

Requiere acciones de coordinacion y duefio del proceso, riesgo generalmente aceptable

Riesgo Bajo

_

Se maneja con controles rutinarios, riesgo aceptable
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Figura 18: Formato del mapa de riesgos.
Fuente: Autoria personal.

El coloreo y nivel de riesgo planteado en la Figura 18, se basa en que los procesos
asociados a la Planificacion Eléctrica del CENACE, que se vuelven de mayor cuidado
mientras aumenta su impacto y probabilidad al mismo tiempo, siendo de mayor

consideracion el impacto hacia el usuario final.

3.5.4 Determinacion de los niveles de aceptacion del riesgo

En base a la creacion del mapa de riesgos, los niveles de aceptacion del riesgos se
determinaran en base a su ubicacion, en la parte posterior de la Figura 18 se describe el nivel
de riesgo en base a la ubicacion y coloreo del mapa de riesgos propuesto, los riesgos que
sean considerados como RIESGO EXTREMO seran los primeros en ser atendidos, se
realizara una priorizacién de todos los riesgos considerados como extremos, en base a su
nivel de riesgo determinado, y de todos los procesos analizados, y se determinaran los

riesgos a ser tratados de manera inmediata.

Los riesgos considerados como RIESGO ALTO seran considerados a continuacion, y
luego los riegos del tipo RIESGO MODERADO. Los riesgos que estén dentro de la zona de
RIESGO BAJO son considerados como aceptables, que generalmente pueden ser

controlados.

3.5.5 Determinacion del nivel de riesgo

La determinacion del nivel de riesgo es el resultado de confrontar el impacto y la probabilidad
con los controles existentes al interior de los diferentes procesos y procedimientos que se
realizan. Para adelantar esta etapa se deben tener muy claros los puntos de control existentes
en los diferentes procesos, los cuales permiten obtener informacion para efectos de tomar

decisiones, estos niveles de riesgo pueden ser: De la priorizacidn, debe resultar el orden
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sistematico de los riesgos, enumerados de mayor a menor de acuerdo a su probabilidad ver su

impacto. (Ramos, 2014. p.4)

3.6 IDENTIFICACION DEL RIESGO

Para realizar el analisis de los riesgos, se deben definir de manera clara los eventos
que se pueden presentar, sus causas, las fuentes y las consecuencias. Los conceptos
planteados consideran los tipos de riesgos asociados a los procesos de funcionamiento de un

sistema eléctrico, su planificacion y operacion.
3.6.1 Definicion de causas

La identificacion de las causas de los riesgos se realizard& mediante el uso de
diagramas de causa — efecto (espina de pescado); en la Figura 19 se muestra un ejemplo para

el analisis de la calidad del voltaje en tiempo real:

ANALISIS CAUSA - EFECTO PROBLEMAS CONTROL DE VOLTAJES

METODO MANO DE OBRA

PR o \

VALDRES

oS
~ = { VIOLACIONES DE
MEDIO | ~ @ — VOLTAJES EN PUNTOS
AMBIENTE | 7 cammmeones " | DE ENTREGA
....... Ny :
FLLASHEMENTOS g T R e g
EVENTOS , FALLAS ———

FAlLA SBMAADOR

MAQUINA

Figura 19: Ejemplo de analisis de espina de pescado.
Fuente: Autoria personal.
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3.6.2 Determinacion de las consecuencias

Para la determinacion de las consecuencias de los riesgos se plantea realizarlo
mediante un andlisis What — if, el mismo que se puede completar mediante el analisis de

eventos y estadistica de la informacion histérica de que dispone el CENACE.

La presentacion de la identificacion de los riesgos, sus causales, fuentes,
consecuencias se las realizard mediante el uso del formato que se presenta en la Tabla 8, que

se muestra a continuacion:

Tabla 8:

Formato para la identificacion de riesgos.

IDENTIFICACION DE RIESGOS

DIRECCION: AREA:
MACROPROCESO: PROCESO:
SUBPROCESOS: RESPONSABLES:
INTER ]
RIESGOS / DESCRIPCION CAUSAS FUENTES CONSECUENCIAS
EXTER
R1

Riesgos Estratégicos  R2

R3

Riesgos de
asignacion de
recursos

Riesgos
operacionales

Riesgos de entorno
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Rn

Fuente: Autoria personal.

Considerando que el proceso de gestion de riesgos puede ser muy demandante, y los
riesgos que se asocian a los procesos de una empresa, se sugiere definir un listado de los
riesgos que son propios de cada proceso, considerando la clasificacion, estratégicos, de
asignacion de recursos, operacionales o de entorno, y considerando adicionalmente si son
directamente asociados al proceso o son externos al mismo. Esto permitird ahorrar tiempo en
el proceso de identificacion de los riesgos. En la Tabla 9 se presenta un ejemplo de los riegos,

cuya informacion sera afinada en el Capitulo 4.

Tabla 9:

Listado preliminar de riesgos.

TIPOS DE EXTERNOS RIESGOS
No. RIESGOS (0] Riesgos que afectan los objetivos de la Organizacion, referidos al
INTERNOS Proceso de la Planificacion Eléctrica Estacional
1 I Falencias en la estructura organizacional del APEL
2 . E Falencias en el marco regulatorio vigente
Riesgos
Estratégicos o ]
3 | Pérdida de imagen de la empresa
4 E Aparicion de nuevos competidores
5 I Disponibilidad de personal
Riesgos de
6 asignacion de I No actualizacion del software para analisis eléctrico
recursos
7 I Capacitacion para el desarrollo de nuevas tecnologias de andlisis
8 E Desabastecimiento del suministro de energia eléctrica
9 . I Mala calidad del suministro de energia eléctrico
Riesgos
10 operacionales E Falta de seguridad y confiabilidad en el suministro de energia
eléctrica
11 I Aprobacidn errénea de mantenimientos en los elementos del SNI.
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12 | Falla en la entrega de productos/servicio

13 | Procedimientos NO actualizados

Informacidn técnica - operativa actual y de expansion de los agentes

14 E L A S
de generacion, transmision y distribucién
15 E Normativa asociada al sector eléctrico ecuatoriano, creacion o
cambio de las leyes que rigen el sector
16 E Normativa internacional referida al intercambio de transacciones de
. electricidad con otros paises
Riesgos de — —— . —
entorno Falta de inversion en equipamiento que permita mantener el servicio
17 E de energia eléctrica en las mejores condiciones, considerando el
crecimiento de la demanda
18 E Falta de comunicacion con los agentes que conforman el mercado

eléctrico ecuatoriano y operadores internacionales

Fuente: Autoria personal.

Se debe mencionar que en esta etapa también se consideran los riesgos internos (bajo
control del CENACE) y riesgos externos (sin control del CENACE), ya que esto permitira
diferenciar las acciones de tratamiento que pueden ejecutar la empresa para el tratamiento del
riesgo, y no se perderd de vista las posibles problemas que se pueden presentar y que no

estarian bajo el control del CENACE.

Adicionalmente, para la identificacion y control de los riesgos se considerara que los
éstos pueden tener el caracter de intervenidos y no intervenidos, ya que pueden existir
acciones de control que se vienen realizando, o sea adelantando la gestion del control del
riesgo. Esto permitird a lo mejor realizar una comparacion entre riesgos que tienen o no
controles en su desempefio, y por ende verificar la efectividad de los mecanismos de control

gue se vengan realizando.

3.7 ANALISIS DEL RIESGO

El andlisis de riesgo involucra la consideracion de las causas y las fuentes de riesgo, sus
consecuencias positivas y negativas, y la probabilidad de que tales consecuencias puedan
ocurrir. Se deberian identificar los factores que afectan a las consecuencias y su probabilidad
y otros atributos del riesgo. (ISO 31000, 2011, p.21)
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El proceso de andlisis de riesgo no es otra cosa que la valoracion cualitativa de riesgo de
acuerdo con su impacto, probabilidad de ocurrencia y las posibles acciones de mitigacion. Al
final, lo que queda después de tomar una decisién es el Riesgo Residual, o la situacion
incierta con la que debemos convivir a pesar de utilizar las posibilidades que tenemos a la

mano para mitigar los riesgos, asi sea que decidamos no hacer absolutamente nada. (Bravo &
Sanchez, 2007, p.205)

En base a los dos conceptos descritos en los parrafos anteriores, y para el presente

trabajo, el andlisis del riesgo se realizara mediante el desarrollo del mapa de riesgos,

presentado en la Figura 18. La valoracion del impacto y la probabilidad de los riesgos se

realizaran con los valores descritos en las Tablas 6 y 7, mismas que han sido planteadas en

base a la experticia del personal de la corporacion CENACE.

Para la evaluacion del riesgo adicionalmente se considerara lo siguiente:

El valorar los riesgos en forma cualitativa, no es una ciencia exacta. La evaluacién de la
consecuencia se basa en escenarios supuestos de “qué puede ocurrir”, y la estimacion de la
probabilidad en informacion historica acerca de los que ocurrié en tales escenarios, en
similares condiciones, sabiendo que las circunstancias nunca son exactamente las mismas, por
lo que es razonable que se presenten discusiones al interior del equipo que evalla el riesgo.
(Bravo & Sanchez, 2007, p.209)

Para iniciar el andlisis del riesgo se ha desarrollado un formato que se presentan en la

Tabla 10, donde se registraran los valores de probabilidad e impacto de los riesgos, para

posteriormente trasladar la informacion al mapa de riesgos.

Tabla 10:

Matriz para el analisis de riesgos.

MATRIZ DE ANALISIS DE RIESGOS

No.

RIESGO PROCESO A
TIPOS DE Riesgos que afectan
RIESGOS los objetivos OBSERVACIONES
de la Organizacion Probabilidad Impacto Nivel Riesgo
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Riesgos
Estratégicos

Falencias en la
estructura
organizacional de
CENACE

Valor numérico  Valor numérico

P X1

Pérdida de imagen de
la empresa

Falencias en el marco
regulatorio vigente

Aparicion de nuevos
competidores

Riesgos de
6  asignacion de
recursos

Disponibilidad de
personal

No actualizacion del
software para analisis
eléctrico

Capacitacion para el
desarrollo de nuevas
tecnologias de andlisis

10

Riesgos

11 .
operacionales

12

13

14

Desabastecimiento del
suministro de energia
eléctrica

Mala calidad del
suministro de energia
eléctrica

Falta de seguridad y
confiabilidad en el
suministro de energia
eléctrica

Aprabacion errénea
de mantenimientos en
los elementos del SNI.

Falla en la entrega de
productos/servicio

Procedimientos NO
actualizados

Informacidn técnica -
operativa actual y de
expansion de los
agentes de
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generacion,
transmision y
distribucion

Normativa asociada al
sector eléctrico

15 ecuatoriano, creacion
0 cambio de las leyes
que rigen el sector

Normativa
internacional referida
al intercambio de
transacciones de
electricidad con otros
paises

16

Falta de inversion en
Riesgos de equipamiento que
entorno permita mantener el
servicio de energia
17 eléctrica en las
mejores condiciones,
considerando el
crecimiento de la
demanda

Falta de comunicacion
con los agentes que
conforman el mercado
eléctrico ecuatoriano
y operadores
internacionales

18

Fuente: Autoria personal.

3.8 EVALUACION DEL RIESGO

El propdsito de la evaluacion del riesgo es facilitar la toma de decisiones, basada en los
resultados de dicho analisis, acerca de cuéles riesgos necesitan tratamiento y la prioridad para
la implementacion del tratamiento. La evaluacién del riesgo implica la comparacion del nivel
de riesgo observado durante el proceso de andlisis y de los criterios del riesgo establecidos al
considerar el contexto. (Norma 1SO 31000, 2011, p.22)

Si al valorar un riesgo la calificacion que se obtiene es aceptable, se considera que no
representa peligro, y debe ser monitoreado. Si por lo contrario no lo es, se deben tomar
acciones para llevarlo a un nivel en que no exista inquietud. En esta etapa se compara el nivel

de riesgo contra el nivel de criticidad para cada uno de los riesgos identificados y de acuerdo

con esto se priorizan para ser tratados. (Bravo & Sanchez, 2007, p.111)
En base a lo descrito en los parrafos anteriores, a lo expuesto en el punto 3.5.2 y a los

resultados del analisis de riesgos realizado para cada proceso, se determinara el mapa de
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riesgos respectivo, y finalmente se evaluaran los riesgos que deben ser atendidos de manera

primaria o urgente.

Como se mencionod, una vez obtenidos los resultados de las evaluaciones de los
procesos, se realizard un listado con los riesgos mas extremos, priorizando los de mas alto
nivel de riesgo, lo que permitira obtener el orden mediante el cual deben ser tratados los
riesgos referidos al anélisis. Los riesgos a ser considerados en el tratamiento son los de riesgo

extremo y riesgo alto.

De manera adicional se debe realizar el analisis CUANTITATIVO de los riesgos que
van a ser tratados, para definir de mejor manera el tipo de tratamiento que se realizara y los
posibles indicadores que se plantearan para su control. En las Tablas 11 y 12 se proponen
dos tipos de registros a ser llenados para la evaluacion indicada. Para el andlisis se utilizara
la informacién histdrica disponible, y se considerara el periodo del afio anterior para su

evaluacion.

En la Tabla 11, el objetivo de la evaluacién considerara el célculo del costo de
energia no suministrada que se puede presentar al no realizar una ejecucion adecuada del
analisis de seguridad y la reserva de potencia activa para evitar violaciones de frecuencia, y la
actuacién del esquema de alivio de carga. Con la informacién de reduccion de los costos de

energia no suministrada se determinara el Indicador de reduccion del riesgo analizado.

Para la Tabla 12 el objetivo es en el célculo de los sobrecostos producidos por las
acciones operativas que incrementaron el costo de la operacion del sistema, por ejemplo, el
ingreso de generacion forzada, etc. De manera similar, se plantea que el indicador asociado a

esta tabla sea uno para reducir el riesgo, reduccion de sobrecostos.
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Tabla 11:

Matriz para el analisis de riesgos (eventos de violaciones de frecuencia).

ANALISIS CUANTIVO DEL RIESGO

. FECHAS
o RiEsco el proceso/  FVEITOS  evenTos CARGA I
- . SUBPROCESO PORANO DESCONECTADA
Riesgo RIESGO (USD)
(MW)
COSTO TOTAL DEL RIESGO 0
TIPO DE ACCION: OBJETIVO:
Fuente: Autoria personal.
Tabla 12:
Matriz para el andlisis de riesgos (eventos de violaciones de voltaje).
ANALISIS CUANTIVO DEL RIESGO
. PROCESO/ EVENTOS EVENTO
No  RiESGO NF;‘I’:S' %e SUBPROCES DE s VIOLACIONES SOBREgDOSTO
g o RIESGO  POR ANO (USD)

COSTO TOTAL DEL RIESGO
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TIPO DE

ACCION: OBJETIVO:

Fuente: Autoria personal.

Con lainformacion desarrollada en las Tablas 11 y 12 se determinaran indicadores de
reduccion del riesgo, que seran calculados en base a la informacion del afio anterior, y para
cada riesgo se asignara un indicador de reduccion IRR1, IRR2, ... IRRn, cuya evaluacion se

detalla en el numeral 3.10.

Adicionalmente, en el mismos numeral 3.10, se planteara la definicion de un
indicador de gestion de riesgo general (IGR) para los procesos del Area de Planificacion
Eléctrica del CENACE, que podra ser evaluado y analizado de manera periodica, y que ira
mejorando conforme se apliquen acciones de control o de tratamiento. Este indicador podra
ser considerado a nivel corporativo, para el control de gestion a los procesos de la cadena de

valor del CENACE.

3.9 TRATAMIENTO DEL RIESGO

3.9.1 Generalidades

El tratamiento del riesgo involucra la seleccion de una 0 mas opciones para modificar los
riesgos y la implementacion de tales opciones. Una vez implementado, el tratamiento

suministra controles o los modifica. (Norma ISO 31000, 2011, p.22).
Luego de realizar la priorizacion de los riesgos, se identifican aquellos que van a ser
atendidos de manera primaria, y para su tratamiento se pueden utilizar las siguientes

acciones:

e Evitar el riesgo.

e Tomar o incrementar el riesgo para perseguir una oportunidad.
e Retirar la fuente del riesgo.

e Cambiarla probabilidad.
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e Cambiar las consecuencias.
e Compartir el riesgos con una o varias partes.

e Retener el riesgo mediante una decision informada. (Norma ISO 31000, 2011, p.23).

Pero sea cual fuera la accion a tomar, siempre se consideran que son incertidumbres,
que al ser implementados tendran su impacto positivo o negativo frente al cumplimiento de

los objetivos de la empresa.

Al final, el objetivo de la aplicacion de un tratamiento es el de bajar el nivel del riesgo

de valores extremos a valores controlables, tal como se expresa en la Figura 20.

MAPA DE RIESGOS

AN

EXTREMO 5
ALTO 4

MODERADO 3

IMPACTO

BAJO 2

INSIGNIFICANTE 1

0 1 2 3 4 5
REMOTO IMPROBABLE POSIBLE PROBABLE FRECUENTE

| PROBABILIDAD

Figura 20: Disminucion del nivel de riesgo.
Fuente: Autoria personal.
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3.9.2 Definicion de opciones para el tratamiento del riesgo

La seleccion de las opciones mas adecuadas para el tratamiento del riesgo implica equilibrar
los costos y los esfuerzos de la implementacion frente a los beneficios derivados con respecto
a los requisitos legales, reglamentarios y otros, como por ejemplo la responsabilidad social y
la proteccion del ambiente natural. (Norma ISO 31000, 2011, p.23)

Considerando lo mencionado, se ha desarrollado una matriz que permita abarcar la
informacion referida al tratamiento del riesgo que se vaya a realizar, donde se identifica el
tipo de tratamiento a aplicar, las acciones a implementarse (mitigacion), el responsable de la
accion, plazo de cumplimiento, indicador de control, periodo de revision, etc. En la Tabla 13

se muestra el formato de matriz a utilizarse.

Tabla 13:

Matriz para la aplicacion del tratamiento del riesgo.

MATRIZ DE TRATAMIENTO DEL RIESGO

Nivel TIPO DE ACCIONES A MEDICION

No. PROCESO RIESGO P | Ri(::go TRATAMIENTO IMPLEMENTARSE RESPONSABLE PLAZO INDICADOR OBSERVACIONES

Al

1 A2 ISR1
An
Al

2 A2 ISR2
An
Al

3 A2 ISR3
An
Al
A2
An
Al
A2
An
Al

n ISRn

A2

69



An

FECHA ANALISIS:

ELABORADO POR:

Fuente: Autoria personal.

En la Tabla 13, en el tipo de tratamiento, se considerara las siguientes opciones:

Evitar el riesgo: es siempre la primera alternativa a considerar. Se logra cuando al
interior de los procesos se generan cambios sustanciales de mejoramiento,
redisefio o eliminacion, resultado de unos adecuados controles y acciones
emprendidas. Un ejemplo de esto puede ser el control de calidad, manejo de los
insumos, mantenimiento preventivo de los equipos, desarrollo tecnoldgico, etc.
Reducir el riesgo: si el riesgo no puede ser evitado porque crea grandes
dificultades operacionales, el siguiente paso es reducirlo al méas bajo nivel posible.
La reduccion del riesgo es probablemente el método méas sencillo y econémico
para superar las debilidades antes de aplicar medidas méas costosas y dificiles. Se
consigue mediante la optimizacion de los procedimientos y la implementacién de
controles. Ejemplo: planes de contingencia.

Dispersar y atomizar el riesgo: Se logra mediante la distribucion o localizacion del
riesgo en diversos lugares. Es asi, por ejemplo, la informacion de gran importancia
se puede duplicar y almacenar en un lugar distante y de ubicacién segura, en vez
de dejarla concentrada en un solo lugar.

Transferir el riesgo: Hace referencia a buscar respaldo y compartir con otro parte
del riesgo, como por ejemplo tomar poélizas de seguros; se traslada el riesgo a otra
parte o fisicamente se traslada a otro lugar. Esta técnica es usada para eliminar el
riesgo de un lugar y pasarlo a otro, o de un grupo a otro. Asi mismo, el riesgo

puede ser minimizado compartiéndolo con otro grupo o dependencia.
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e Asumir el riesgo: “Luego de que el riesgo ha sido reducido o transferido puede
quedar un riesgo residual que se mantiene, en este caso el duefio del proceso
simplemente acepta la pérdida residual probable y elabora planes de contingencia

para su manejo” (Ramos, 2014, p.4).

Para el presente trabajo, los riesgos estdn asociados directamente a la calidad y
continuidad del servicio de energia eléctrica, por lo tanto se estima que las opciones para el
tratamiento de los riesgos mas idoneos a ser considerados son las de Reduccion del riesgo y

la Asuncion del riesgo, tema que se indico en el numeral 3.8.

Como parte complementaria se analiza el tema del Riesgo residual, ya que puede
darse el caso de que después de la aplicacion de un tratamiento contra el riesgo, éstr puede
mantenerse o disminuir, pero podria ser considerado para un nuevo tratamiento. Para el
presente trabajo, el riesgo residual seré evidente una vez implementado un tratamiento, por lo
tanto, y en base al monitoreo que se plantea realizar, el mismo aparecera, de ser el caso, y

debera ser documentado para su tratamiento posterior.

3.10 DEFINICION DEL PROCESO PARA EL MONITOREO Y REVISION

Para la aplicacion de un tratamiento de riesgo a un determinado proceso o actividad
debe considerarse el tema del monitoreo, el cual permitira hacer un seguimiento al
desempefio del mismo, por lo tanto debe especificarse de igual manera el responsable, plazos,

etc.

El monitoreo se realiza durante todo el proceso y consiste en revisar el desempefio del sistema
de administracion de riesgos, a través de indicadores, de modo que cumplan con todas las

etapas y se logren los objetivos propuestos. (Bravo & Sanchez, 2007, p.112)
El monitoreo del proceso de gestion de riesgos debe ser realizado de manera

periddica, por lo tanto, se propone gue el seguimiento de avance de acciones o actividades se
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lo realice de manera mensual a todo el proceso, pero si se evidencian riesgos muy extremos
el seguimiento debera tener una menor periodicidad, dependiendo de las necesidades de

control que se requieran.

También se necesita que el proceso de monitoreo y seguimiento tenga muy bien
definidas las responsabilidades, que permita mantener el proceso organizado e implementado,
e incluso que en las revisiones periddicas se analicen los posibles nuevos riesgos o escenarios
que podrian afectar el servicio o producto de la empresa. Las responsabilidad de monitoreo y
seguimiento deben ser definidas como primer punto en la aplicacion de la presente
metodologia, y la revision de parte de la alta gerencia se plantea que se lo realice de manera

trimestral.

En la Tabla 13 se hace referencia a indicadores individuales para el control del
tratamiento de cada uno de los riesgos, estos indicadores son de seguimiento, y permiten
verificar el cumplimiento de las actividades planteadas para la mitigacion del riesgo, por lo
tanto deben ser evaluados en base al nivel del cumplimiento de dichas actividades y para cada

uno de los riesgos, los mismos que son denominados como ISR1, ISR2, ..., ISRn.

Adicionalmente, los indicadores de reduccién de riesgos nombrados en el numeral
3.8, IRR1, IRR2, ..., IRRn, seran calculados en base a la reduccion de los costos asociados a
la energia no suministrada (no continuidad del suministro eléctrico), o en base a la
disminucion de los sobrecostos asociados a la calidad y seguridad del sistema, considerando
la informacion del afio anterior. Para la presente propuesta el IRR se basa en la reduccion de

los costos de energia no suministrada.

Por lo tanto, se define el Indicador de Gestion de Riesgo individual IGR1, IGR2, ...,
IGRn como es el resultado del promedio de los indicadores de seguimiento y reduccion de

cada riesgo analizado, expresados de la siguiente manera:
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IGR1 = (IRR1 + ISR1)/2

IGR2 = (IRR2 + ISR2)/2

IGRn = (IRRn + ISRN)/2

El IGR del area o proceso sera considerado como el promedio de todos los IGRn:

IGR = (IGR1 + IGR2 + ... + IGRn) /n

Para realizar el analisis de los riesgos se considerard que los mismos no han sido
intervenidos, o0 sea que no hayan estado bajo una accién de control de riesgo previa. La
revision del proceso de gestion de riesgos de la empresa debera ser incluido en la revision de
todo el sistema de gestion de la empresa, cuadro de mando integral, que permita mantener al
personal de la empresa (directivo, duefios de procesos, cliente interno, etc), en conocimiento
de la acciones de mejora realizadas y de la respectiva adjudicacién de recursos, lo que

permitird mantener el proceso de gestion de riesgos en completo funcionamiento.

Tabla 14determinara el IGR para el seguimiento del proceso de la gestion de riesgos,
incluyendo la fecha de actualizacion y evaluacion. De ser necesario se puede realizar el
reporte de los tratamientos de riesgo para cada proceso, pero manera particular en base a los

requerimientos respectivos.

Tabla 14:

Matriz para el monitoreo y evaluacion del indicador de la gestion del riesgo.

INDICADOR DE GESTION DE RIESGO

PROCESO

EVALUADO: Fecha Revisién:

Responsable de

elaboracion: Revisado por:
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Indicador de

Indicador de

Riesgo tratado seguimiento del riesgo reduccion del riesgo IGR individual OBSERVACIONES
R1 ISR1 IRR1 IGR1 IGR1=(ISR1 + IRR1)/2
R2 ISR2 IRR2 IGR2 IGR2=(ISR2 + IRR2)/2
R3 ISR3 IRR3 IGR3 IGR3=(ISR3 + IRR3)/2
Rn ISRn IRRN IGRn IGRn=(ISRn + IRRN)/2
INDICADOR DE GESTION DE RIESGOS IGR Promedio de IGR individuales

Fuente: Autoria personal.

3.11 DEFINICION DEL PROCESO DE COMUNICACION Y MEJORA

CONTINUA

La forma de reportar los riesgos es importante, ya que las personas encargadas de tomar
decisiones, y los grupos de interés a quienes se presentara la informacion deben hacerse una
idea clara del nivel de exposicion real de la empresa, en lo relacionado con incidentes,
impacto financiero, o pérdida de imagen entre otras posibilidades. (Bravo & Sanchez, 2007,
p.113)

Como parte complementaria al monitoreo del proceso de gestion de riesgos, se debe
realizar una comunicacion periddica, sobre el seguimiento, avances y reduccion de los riesgos
que han sido evaluados como Altos y Extremos, hacia los niveles directivos. Esta
informacion debe llegar de manera clara y sintética a las partes interesadas, ya que esto
permitira la toma de decisiones que coadyuven a la empresa en la mejora de su gestion de

riesgos.

Por lo tanto, se recomienda que el monitoreo del proceso de gestion de riesgos se lo
realice de manera mensual (calculo de indicadores), y la revision del nivel directivo de
manera trimestral. El formato de seguimiento del proceso se presenta en la Tabla 15, donde

se realiza una comparacion entre el indicador mensual y el indicador anual, que permita ver la
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variacion, disminucién o aumento del riesgo; el objetivo serd entonces que dicha

comparacion tienda al valor de “1”, que implicaria la disminucion o eliminacién del riesgo.

Tabla 15:

Matriz para el monitoreo y evaluacion del indicador de la gestion del riesgo.

SEGUIMIENTO DEL PROCESO DE GESTION DE RIESGOS

PROCESO: Fecha Revision:

Nivel
directivo

Responsable de

elaboracién: Ing. Anélisis y Control Revisado por:

MES Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

IGR Mensual afio
anterior promedio

IGR Mensual afio
presente

SEGUIMIENTO IGR
0,55

0,5
0,45

0,4

INDICADOR

0,35

0,3

Fuente: Autoria personal.
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4. ANALISIS DE PROPUESTA DEL DISENO APLICADO A LOS

PROCESOS DEPLANIFICACION ELECTRICA DEL CENACE

A continuacién se realiza la aplicacion de la propuesta de gestion de riesgos para dos

procesos asociados al Area de Planificacion Eléctrica de CENACE.

4.1 ANALISIS SITUACIONAL DEL MANEJO DE RIESGOS EN LA CORPORACION

CENACE

Actualmente en la Corporacion CENACE cuenta con el procedimiento denominado
“PR-CEN-02 Identificar y evaluar riesgos en procesos”, version 2 (2012), que basa su
desarrollo en el modelo COSO ERM, cuyas acciones han sido realizadas de manera escueta,
con una aplicacion piloto en el area del Sistema de Tiempo Real de la Direccion de
Operaciones. Lamentablemente dicho procedimiento no ha sido implementado de manera
concreta y periddica por diversas causas y no ha tenido mayor aplicacion a los procesos del
CENACE, y considerando que los procesos de la cadena de valor son de caracter técnico, el

método planteado no fue aplicado en su totalidad.

Considerando el alto grado de criticidad que tienen los procesos técnicos que ejecuta
el CENACE, con un impacto alto en el servicio de energia eléctrica al usuario final del
ECUADOR, se deduce la necesidad de desarrollar una metodologia que permita realizar una
gestion de riesgos aplicada a los procesos de la planificacion y operacion de sistemas

eléctricos que administra y coordina el CENACE.

Los riesgos asociados a los procesos de Planificacion Eléctrica pueden ser de caracter
externos e internos, por lo tanto, no controlables y controlables, siendo de suma importancia

la identificacion clara de todos los riesgos que puedan intervenir en los procesos a ser
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analizados, de alli que al realizar la propuesta de aplicacién debemos tener mucho cuidado en

el proceso de identificacion, ya que seran los que se consideraran hasta finalizar el proceso.

4.2 PROCESOS DE PLANIFICACION ELECTRICA

4.2.1 Objetivos de calidad relacionados con el analisis

A continuacion se realiza la descripcion de les objetivos estratégicos y de calidad

relacionados con los procesos del Area de Planificacion Eléctrica del CENACE.

e Objetivos de Calidad relacionados:

v' Mantener las condiciones normales del Sistema después de que ocurra una

contingencia simple, de acuerdo a la normativa.
v" Mantener los voltajes, frecuencia e intercambios internacionales.
v Abastecer de energia al mercado al minimo costo de produccion del sistema.

e Objetivos Estratégicos del CENACE relacionados:

v Asegurar el abastecimiento eléctrico en el pais bajo condiciones de seguridad,

calidad, economia y sostenibilidad.

v’ Desarrollar competencias relacionadas a la planificacion de la expansion y

modelo de cartera del sector eléctrico.

El andlisis de los riesgos sera realizado en base al cumplimiento de los objetivos
estratégicos y de calidad de APEL, que permitan asegurar de mejor manera la calidad,

seguridad y continuidad del servicio eléctrico en el SNI.
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POLITICA

CENACE
administra de
manera eficazy
eficiente el
funcionamiento
técnico del
Sistema
Nacional
Interconectado y
de las
Interconexiones
Internacionales,
satisfaciendo a
la ciudadania
con el servicio
eléctrico en
condiciones de
seguridad,
calidad,
economia y
sostenibilidad.

seguridad,

DEFINICION

Es |a habilidad del S.N.I. para
soportar disturbios siibitos
tales como: cortocircuitos
eléctricos o pérdida no
anticipada de componentes
del Sistema.

PLAN OPERATIVO

OBJETIVOS

Mantener las
condiciones
normales del
Sistema después de
que ocurra una
contingencia simple,
se acuerdo a la
normativa.

INDICADOR

Seguridad del
Sistema

FORMULA

Fallas firera del estado normal ]
l—ma:j[], — L - ————Mela
Fallas ocurridas en el periodo

META

Minguna falla fuera del estado
normal durante el mes de

J |andlisis del Indicador.

calidad

La operacidn del Sistema de
potencia debe cumplir los
rangos de voltaje, frecuencia
e intercambios
internacionales, establecidos
en la normativa.

Variacidn de voltajes

Metas por Zonas:

respecto a los Val Norte: 5.00
. awor -
valores permisibles 1, =1*MQ{0:B—*-M9¥%033“ is;-uac‘gwndenlal' 060
A5 30700 B o
para 230 kv oo Occidental: 0.5
Metas por Zonas:
Mantener los Valor Morte: 1,8
voltajes, Variacion de voltajes | . _ . _ . Y Centro-Oriental: 2,3
respecto a valores zj =1-madx 0, Base Afemzortm’ Oriental: 1.4
permisibles para zanal Centro: 1,6
voltajes en puntos de Sur: 11
entrega iguales o Mor-occidental: 1,0
menores a 138 kv. Occidental: 7,7
Centro-occidental: 0,8
Sur-occidental: 1.5
Variacion de |a Santa Rosa
Frecuencia con 1-mdxi0 Valor — Meta Base: 1,58
frecuencia, ] < frac N
respecto al valor Base jiee Meta: 2,54
nominal Max: 4,80
Desempeiio del AGC A Valor indice
intercambios DCS, (Disturbance 1- max{ﬂ,i— 1 100%

internacionales.

Control Standard)

Meta

y economia,

Abastecimiento de energia al
Mercado al minimo costo de
produccidn del Sistema.

Abastecer de
energia al Mercado
al minimo costo de
produccidn del

Sistema.

Figura 21: Disminucion del nivel de riesgo.

Eficacia de
planificacidn
energética Mazar _
IPP-10A1

Valor;

i;=1-— ma.\{ol
! Baseyazar

n
12
=Y g
n (]
=1

Fuente: CENACE, Manual de Calidad de CENACE, version 35.

- M em.w,zz,m}

1.15% de desvio para IPP-
10A1.

En la Figura 21 se muestran los indicadores referidos a los objetivos de calidad de

CENACE, relacionados a los procesos de Planificacion y Operacién, y directamente a la

seguridad, calidad de voltaje y frecuencia del sistema nacional interconectado.

4.2.2 Descripcion de los procesos de APEL

En el APEL existen dos macroprocesos, los mismos que estan compuestos por cuatro

procesos y dos de los procesos tienen varios subprocesos. En las Tablas 16 y 17 se muestra el

despliegue de los macroprocesos, procesos Yy subprocesos y el detalle de los requerimientos,

productos, frecuencia de emision y clientes respectivamente.
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Tabla 16:

Despliegue de los macroprocesos, procesos y subprocesos de APEL.

PLANIFICAR LA OPERACION ENERGETICA Y ELECTRICA DEL SISTEMA

MACROPROCESO: NACIONAL INTERCONECTADO
Planificar la operacion del sistema eléctrico a mediano y largo plazo, resguardando las condiciones
MISION de calidad y seguridad del suministro eléctrico, minimizando el costo de produccion, en base a la

regulacion vigente y satisfaciendo las necesidades del cliente
Determinar Esquema de Alivio de Carga por
Baja Frecuencia
Determinar reservas

Realizar la planificacion e - .

eléctrica estacional SUBPROCESOS  Andlisis de estabilidad de pequefia sefial
Bandas de Voltaje y Factores de Potencia
Estudios Eléctricos de Interconexiones
Internacionales

PROCESOS

Realizar la programacion semanal
Energizacion de nuevos elementos
Protecciones sistémicas

Actualizaciones de

estudios eléctricos SUBPROCESOS s . . .
Anélisis de contingencias en el Sistema
Nacional Interconectado
Niveles de cortocircuito e impedancias
equivalentes del Sistema Nacional
Interconectado

MACROPROCESO: REALIZAR DESPACHO ECONOMICO
] Planificar la operacion del sistema eléctrico a corto plazo, resguardando las condiciones de calidad
MISION y seguridad del suministro eléctrico, minimizando el costo de produccién, en base a la regulacion
vigente y satisfaciendo las necesidades del cliente
Aprobar y coordinar la ejecucion de mantenimientos
PROCESOS

Elaborar Despacho

Fuente: Resultados analisis.
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Tabla 17:

Productos y/o servicios de los procesos y subprocesos de APEL.

DETALLE DE PRODUCTOS DE PROCESOS Y SUBPROCESOS DE APEL

PRODUCTO O
PROCESOS Y REQUERIMIENTOS DE
SERVICIO FRECUENCIA  CLIENTES
SUBPROCESOS ENTRADA ASOCIADO
Informe de Emoresas de
Determinar Esquema de Determinacion del npresas C
g : S Distribucion
Alivio de Carga por Baja Esquema de Alivio de Semestral
. - CONELEC
Frecuencia Carga por Baja
; DOP
Frecuencia
. Informes de
: I‘,’éogmazlon técnica de Determinacion dela Empresas de
Determinar reservas U’;' ades de ggner_acmg, | Reserva de Generacion Semestral Generacion
.I arametrcas Itec_:nlcos € los | para Regulacion de DOP
elementos le sistema nacional o ancia
de transmision,
* Reportes de falla s
- - . - Informe de Andlisis de
AnaI|s~|s de~establlldad de Info_rmac1on esta_ldlstlca de: estabilidad de pequefia Anual DOP
pequefia sefial voltajes, frecuencia, potencia sefial
activa, reactiva, etc,
* Planes de expansion de la
transmisién y generacion,
Bandas de Voltaje y * Informacion del crecimiento '”f?”T‘e de Bandas dde | Agt_sntes del
Factores de Potencia de demanda para el periodo de Vo taje_ y Factores de Anua sistema
andlisis Potencia DOP
Estudios Eléctricos de Inforrr_le de Estudios Agentes del
. Eléctricos de :
Interconexiones - Anual sistema
) Interconexiones
Internacionales . DOP
Internacionales
* Informacién de programacion
semanal de mantenimientos del
. L . - L Agentes del
Realizar la programacion  transmisor, generacion y Validacion eléctrica de :
P . Semanal sistema
semanal empresas de distribucion Programacion semanal DOP
* Resultados del despacho
energético semanal
o * Requerimiento de estudio, Informe de Agentes del
Energizacion de nuevos S R Cuando se -
* Informacién técnica del Energizacion de - sistema
elementos - requiera
nuevo elemento a ingresar nuevos elementos DOP
Informe de Disefio de Agentes del
. . . . - Cuando se -
Protecciones sistémicas * Requerimiento de estudio Protecciones . sistema
A requiera
sistémicas DOP
* Informacion técnica de
s . . unidades de generacion, Informe de Anélisis de
Andlisis de contingencias , L - - Agentes del
- : * Parametros técnicos de los contingencias en el Cuando se -
en el Sistema Nacional - - - . - sistema
elementos del sistema nacional  Sistema Nacional requiera
Interconectado DOP

de transmision,
* Reportes de falla,

Interconectado
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Niveles de cortocircuito e

« Informacién técnica de

Informe de Niveles de
cortocircuito e

. ; - unidades de generacion, - - Agentes del
impedancias equivalentes . . impedancias -
- ; * Parametros técnicos de los ; Anual sistema
del Sistema Nacional - - equivalentes del
elementos del sistema nacional - . DOP
Interconectado L Sistema Nacional
de transmision,
Interconectado
. P 10 .
Aprobar y coordinar la rogramacién de Aprobar y coordinar la Agentes del
. e consignaciones semanales, - iy ;
ejecucion de . . ejecucion de Semanal sistema
L * Consignaciones de agentes de S
mantenimientos 2 oo mantenimientos DOP
transmision y distribucion
* Programacion diaria L
ener gética del Des elu:ho diario Reporte de Validacion Agentes del
Elaborar Despacho . Co?lsi aciones fe aventes de’ eléctrica del Despacho Diaria sistema
& & programado DOP

transmision y distribucion

Fuente: Resultados analisis.

4.3 APLICACION DE LA METODOLOGIA

El proceso seleccionado para aplicacion de la metodologia es el 1.2: Realizar la

Planificacion Eléctrica Estacional, estd compuesto por los subprocesos que se exhiben en la

Figura 22:

Programa Operacion Anual del
MEM l

Informacion Extema

Parametros
Generadores []
Ecuador
Colombia

Repories Fallas

DETERMINAR

DE ALIVIO DE CARGA
POR BAJA FRECUEMNCIA

ESQUEMA

Informe EAC

P121

3

- DETERMINAR

Informe Reservas

RESERVAS

P1.22

ANALISIS DE
ESTABILIDAD _
DE PEQUERNA SEFIAL

ilnforme de Estabilidad Pequerfia Sefial

-

P.1.23

X

BAMNDA DE VOLTAJE v
FACTORES DE POTEMCIA

Informe andas voltajefactores potencia

P.124

3

Figura 22: Disminucion del nivel de riesgo.

ESTUDIOS ELECTRICOS
DE INTERCOMEXIOMES
INTERMACIOMALES

P.125

Informe estudios eléctricos 11

Fuente: CENACE, Manual de Procesos de la Direccion de Planeamiento, version 11.
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Cada uno de los subprocesos tiene un producto de salida, es un informe donde se
plasman los resultados de los analisis realizados en base a la informacion entregada por los
agentes y otra informacion interna de las areas del CENACE. En la Tabla 18 se muestra en

detalle los requerimientos y productos.

Tabla 18:

Requerimientos y productos del Proceso Realizar Planificacion Eléctrica Estacional

PRODUCTO O
PROCESOS Y REQUERIMIENTOS DE
SERVICIO FRECUENCIA  CLIENTES
SUBPROCESOS ENTRADA ASOCIADO
Informe de
Determinar Esquema de Determinacion del Empr_esas_gle
A ; S Distribucion
Alivio de Carga por Baja Esquema de Alivio de Semestral
. - CONELEC
Frecuencia Carga por Baja DOP
Frecuencia
. Informes de
: ngogmazmn técnica de Determinacion dela Empresas de
Determinar reservas unidades de generacion, Reserva de Generacion Semestral Generacion
* Parametros tegnlcos de lgs para Regulacion de DOP
elementos del sistema nacional Frecuencia
de transmision,
* Reportes de falla, s
Analisis de estabilidad de  « Informacién estadistica de Inforr_n_e de Analisis (je
N . - - estabilidad de pequefia Anual DOP
pequefia sefial voltajes, frecuencia, potencia seial
activa, reactiva, etc,
* Planes de expansion de la
transmisién y generacion,
Bandas de Voltaje y « Informacion del crecimiento Inf(l)rme de Bandasdde | Agentes del
Factores de Potencia de demanda para el periodo de Vo tajg y Factores de Anua sistema
analisis Potencia DOP
Estudios Eléctricos de Inforrr_le de Estudios Agentes del
. Eléctricos de -
Interconexiones - Anual sistema
. Interconexiones
Internacionales DOP

Internacionales

Fuente: Resultados analisis.

4.3.1 Definicion del compromiso

El compromiso del manejo de riegos sera planteado como parte de la politica de

calidad del CENACE, donde se hara referencia a la implementacion del Proceso de Gestion

de Riesgos, asociado a la Norma I1SO 31000, Gestion de Riesgo, Principios y Directrices.
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4.3.2 Definicion del grupo de trabajo (responsabilidades)

El grupo de trabajo sera definido por los ingenieros que conforman el APEL, vy el

coordinador de APEL sera el encargado de la implantacién, analisis e informes de avance.

Las tareas de andlisis y aplicacion deben ser realizadas por todos los miembros del APEL.

4.3.3 Definicion del contexto

Para cada subproceso se realiza el analisis del contexto, pero en el detalle de

identificacion, analisis y evaluacion del riesgo se considerard como un solo proceso; se

incluyen los detalles de los objetivos asociados y descripcién de cada subproceso. En las

Tablas 19, 20, 21, 22 y 23 se procede al anélisis de contexto indicado:

Tabla 19:

Subproceso Determinar Esquema de Alivio de Carga por Baja Frecuencia.

DEFINICION DEL CONTEXTO

DIRECCION Direccion de Planeamiento AREA Planeamiento Eléctrico
Planificar la Operacion Realizar la Planificacion
MACROPROCESO EnergetlcaSyNF]lectrlca del PROCESO Eléctrica Estacional
Determinar Esquema de
SUBPROCESOS Alivio de Carga por Baja RESPONSABLES Ingenieros de APEL
Frecuencia
Mantener los voltajes, frecuencia e intercambios internacionales
Mantener las condiciones normales del Sistema después de que ocurra una contingencia
OBJETIVOS simple, de acuerdo a la normativa.

RELACIONADOS

Asegurar el abastecimiento eléctrico en el pais bajo condiciones de seguridad, calidad,
economia y sostenibilidad.

Desarrollar competencias relacionadas a la planificacion de la expansién y modelo de cartera
del sector eléctrico

DESCRIPCION DEL
SUBPROCESO

Realizar el analisis que permita preservar la mayor parte de la demanda y generacion
del sistema cuando ocurran eventos que produzcan grandes desbalances entre carga y
generacion que afecte a la frecuencia del sistema.

83



PROCEDIMIENTOS
ASOCIADOS

PR-DPL-08: Determinacién Esquema de Alivio de Carga por Baja Frecuencia

CONTEXTO EXTERNO

Descripcion del medio externo donde se desarrolla el proceso, clientes afectados, etc.

CONTEXTO INTERNO

Breve descripcion de como se asocia el proceso en andlisis a los procesos del CENACE,

objetivos estratégicos, etc.

Factores de riesgo externo

Causa

Factores de riesgo interno

Causa

Crecimiento de la demanda
del suministro eléctrico

Falta de inversion en
proyectos que permitan
cubrir la demanda eléctrica
en crecimiento

Recurso humano

Falta de experticia en el
analisis

Politica de estado en el
desarrollo del sector
eléctrico ecuatoriano

Planificacion que no cubre a
todos los requerimientos de
la demanda, elementos de
transmision y
transformacion

Disponibilidad de tecnologia

Software y hardware NO
adecuado para realizar los
analisis

Riesgo de factores naturales
y humanos, planes de
contingencia para mantener
el suministro eléctrico

Producto de salidas
intempestivas de elementos
del sistema eléctrico
ecuatoriano

Procedimientos actualizados

Procedimientos acordes a las
necesidades del sistema,
eficientes, que cumplan la
normativa

Normativa asociada al sector
eléctrico ecuatoriano

Falta de politicas que
permitan el cumplimiento
del EAC a todos los de
distribucién

Estructura del area

Organizacion del personal
que tenga la disponibilidad
de tiempo para el andlisis y
desarrollo de otras
metodologias

Informacién de los agentes
de distribucion

Sin la informacion
adecuada, los andlisis no
podrian realizarse de la
mejor manera.

Nuevas metodologias de
analisis

Falta de desarrollo de
nuevas metodologias que
permitan la elaboracion de
un mejor analisis

Coordinacion de maniobras

Mala ejecucion en la
coordinacion de maniobras
operativas

Disponibilidad de
Informacién técnicay
operativa interna

Acceso a informacién que
permita el desarrollo del
analisis

Informacién de los agentes
de distribucion

Sin la informacion
adecuada, los analisis,
aplicacion y seguimiento, no
podrian realizarse de la
mejor manera.

Fecha del informe:

2014-10-01

Fuente: Resultados analisis.
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Tabla 20:

Subproceso Determinar Reservas.

DEFINICION DEL CONTEXTO

DIRECCION Direccién de Planeamiento AREA Planeamiento Eléctrico
Planificar la Operacion Realizar la Planificacion
MACROPROCESO EnergetlcaSyNFTIectrlca del PROCESO Eléctrica Estacional
SUBPROCESOS Determinar Reservas RESPONSABLE Ingenieros de APEL
Mantener los voltajes, frecuencia e intercambios internacionales
Mantener las condiciones normales del Sistema después de que ocurra una contingencia
OBJETIVOS simple, de acuerdo a la normativa.

RELACIONADOS

Asegurar el abastecimiento eléctrico en el pais bajo condiciones de seguridad, calidad,

economia y sostenibilidad.

Desarrollar competencias relacionadas a la planificacion de la expansion y modelo de cartera

del sector eléctrico

DESCRIPCION DEL
SUBPROCESO

Determinar la reserva rodante de generacion del Sistema Nacional Interconectado -SNI
para regulacion de frecuencia, en condiciones normales de operacion, con la finalidad
de preservar las condiciones de calidad, seguridad y confiabilidad del Sistema.

PROCEDIMIENTOS
ASOCIADOS

PR-DPL-10: Determinacion dela Reserva de Generacion para Regulacion de

Frecuencia

CONTEXTO EXTERNO

Descripcion del medio externo donde se desarrolla el proceso, clientes afectados, etc.

CONTEXTO INTERNO

Breve descripcion de como se asocia el proceso en andlisis a los procesos del CENACE,

objetivos estratégicos, etc.

Factores de riesgo externo

Causa

Factores de riesgo interno

Causa

Crecimiento econémico del
pais, inversion de proyectos
de generacion

Falta de recursos
econdmicos, fuentes de
financiacion

Recurso humano

Falta de experticia en el
analisis

Crecimiento de la demanda
del suministro eléctrico

Falta de inversion en
proyectos que permitan
cubrir la demanda en
crecimiento

Disponibilidad de tecnologia

Software y hardware NO
adecuado para realizar los
analisis

Desarrollo tecnoldgico para
nuevas centrales de
generacion

Unidades de generacién que
no tiene la capacidad para el
control de frecuencia

Procedimientos actualizados

Procedimientos acordes a las
necesidades del sistema,
eficientes, cumplan la
normativa

Politica de estado en el
desarrollo del sector
eléctrico ecuatoriano

Planificacion que no cubre a
todos los requerimientos de
la demanda

Estructura del area

Organizacion del personal
que tenga la disponibilidad
de tiempo para el analisis y
desarrollo de otras
metodologias

Riesgo de factores naturales
y humanos, planes de
contingencia para mantener
el suministro eléctrico

Producto de salidas
intempestivas de elementos
del sistema eléctrico
ecuatoriano

Nuevas metodologias de
analisis

Desarrollo de nuevas
metodologias que permitan
la elaboracién andlisis mas

dedicados




Normativa internacional
referida al intercambio de
transacciones de electricidad
con otros paises

Restriccion de intercambios
internacionales de
electricidad

Disponibilidad de
Informacién técnicay
operativa interna

Acceso a informacion que
permita el desarrollo del
andlisis

Normativa asociada al sector
eléctrico

Falla en el equipamiento,
control de nuevos ingresos
de generacion

Informacién de los agentes
de generacion

Sin la informacién
adecuada, los analisis no
podrian realizarse de la
mejor manera.

Fecha del informe:

2014-10-01

Fuente: Resultados analisis.

Tabla 21:

Subproceso Anélisis de Estabilidad de Pequefia Sefial.

DEFINICION DEL CONTEXTO

DIRECCION Direccidn de Planeamiento AREA Planeamiento Eléctrico
Planificar la Operacion Realizar la Planificacion
MACROPROCESO EnergetlcaSyNF]lectrlca del PROCESO Eléctrica Estacional
SUBPROCESOS Analisis de estabilidad de RESPONSABLE Ingenieros de APEL
pequefia sefial
Mantener los voltajes, frecuencia e intercambios internacionales
Mantener las condiciones normales del Sistema después de que ocurra una contingencia
OBJETIVOS simple, de acuerdo a la normativa.

RELACIONADOS

Asegurar el abastecimiento eléctrico en el pais bajo condiciones de seguridad, calidad,
economia y sostenibilidad.

Desarrollar competencias relacionadas a la planificacion de la expansién y modelo de cartera
del sector eléctrico

DESCRIPCION DEL
SUBPROCESO

Analizar la problematica de oscilaciones no amortiguadas de baja frecuencia que
podrian presentarse en el sistema e identificar las condiciones operativas que conlleven
el riesgo de presencia de oscilaciones crecientes en condiciones normales de operacion

PROCEDIMIENTOS
ASOCIADOS

PR-DPL-12: Andlisis de Estabilidad de Pequefia sefial

CONTEXTO EXTERNO

Descripcion del medio externo donde se desarrolla el proceso, clientes afectados, etc.

CONTEXTO INTERNO

Breve descripcion de como se asocia el proceso en andlisis a los procesos del CENACE,
objetivos estratégicos, etc.

Factores de riesgo externo

Causa Factores de riesgo interno Causa
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Crecimiento econdmico del
pais, inversion de proyectos
de generacion

Falta de recursos
econdmicos, fuentes de
financiacion

Recurso humano

Falta de experticia en el
analisis

Crecimiento de la demanda
del suministro eléctrico

Falta de inversion en
proyectos que permitan
cubrir la demanda en
crecimiento

Disponibilidad de tecnologia

Software y hardware NO
adecuado para realizar los
analisis

Riesgo de factores naturales
y humanos, planes de
contingencia para mantener
el suministro eléctrico

Producto de salidas
intempestivas de elementos
del sistema eléctrico
ecuatoriano

Procedimientos actualizados

Procedimientos acordes a las
necesidades del sistema,
eficientes, cumplan la
normativa

Normativa asociada al sector
eléctrico

Falla en el equipamiento,
control de nuevos ingresos
de generacion

Estructura del area

Organizacion del personal
que tenga la disponibilidad
de tiempo para el andlisis y
desarrollo de otras
metodologias

Informacién de los agentes
de generacion, transmision y
distribucion

Sin la informacién
adecuada, los analisis no
podrian realizarse de la
mejor manera.

Nuevas metodologias de
analisis

Realizacion de investigacion
de nuevas metodologias que
permitan la elaboracion de
analisis ms detallados

Disponibilidad de
Informacidn técnicay
operativa interna

Acceso a informacion que
permita el desarrollo del
analisis

Fecha del informe:

2014-10-01

Fuente: Resultados analisis

Tabla 22:

Subproceso Bandas de Voltaje y Factores de Potencia.

DEFINICION DEL CONTEXTO

DIRECCION Direccidn de Planeamiento AREA Planeamiento Eléctrico
Planificar la Operacion Realizar la Planificacion
MACROPROCESO EnergetlcaSyNF?lectrlca del PROCESO Eléctrica Estacional
SUBPROCESOS Bandas de Voltaje y RESPONSABLE Ingenieros de APEL
Factores de Potencia
Mantener los voltajes, frecuencia e intercambios internacionales
Mantener las condiciones normales del Sistema después de que ocurra una contingencia
OBJETIVOS simple, de acuerdo a la normativa.

RELACIONADOS

Asegurar el abastecimiento eléctrico en el pais bajo condiciones de seguridad, calidad,

economia y sostenibilidad.

Desarrollar competencias relacionadas a la planificacion de la expansién y modelo de cartera

del sector eléctrico
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DESCRIPCION DEL
SUBPROCESO

Determinar las bandas de voltaje y factores de potencia en el Sistema Nacional
Interconectado, para mantener una operacion segura tanto en condiciones normales
como en condiciones de emergencia

PROCEDIMIENTOS
ASOCIADOS

IT-DPL-07: Determinacion de las bandas de voltaje y factores de potencia del SNI.

CONTEXTO EXTERNO

Descripcion del medio externo donde se desarrolla el proceso, clientes afectados, etc.

CONTEXTO INTERNO

Breve descripcion de como se asocia el proceso en andlisis a los procesos del CENACE,

objetivos estratégicos, etc.

Factores de riesgo externo

Causa

Factores de riesgo interno

Causa

Crecimiento econdmico del
pais, inversion de proyectos
de generacion

Falta de recursos
econémicos, fuentes de
financiacion

Recurso humano

Falta de experticia en el
andlisis

Crecimiento de la demanda
del suministro eléctrico

Falta de inversion en
proyectos que permitan
cubrir la demanda en
crecimiento

Disponibilidad de tecnologia

Software y hardware NO
adecuado para realizar los
analisis

Politica de estado en el
desarrollo del sector
eléctrico ecuatoriano

Planificacion que no cubre a
todos los requerimientos de
la demanda, elementos de
transmision y
transformacion

Procedimientos actualizados

Procedimientos acordes a las
necesidades del sistema,
eficientes, cumplan la
normativa

Riesgo de factores naturales
y humanos, planes de
contingencia para mantener
el suministro eléctrico

Producto de salidas
intempestivas de elementos
del sistema eléctrico
ecuatoriano

Estructura del area

Organizacién del personal
que tenga la disponibilidad
de tiempo para el andlisis y
desarrollo de otras
metodologias

Normativa asociada al sector
eléctrico

Falla en el equipamiento,
control de nuevos ingresos
de generacion

Nuevas metodologias de
analisis

Realizacién de investigacion
de nuevas metodologias que
permitan la elaboracion de
analisis mas detallados

Informacién de los agentes
de generacion, transmision y
distribucion

Sin la informacién
adecuada, los anélisis no
podrian realizarse de la
mejor manera.

Disponibilidad de
Informacion técnica y
operativa interna

Acceso a informacion que
permita el desarrollo del
analisis

Fecha del informe:

2014-10-01

Fuente: Resultados analisis.

Tabla 23:

Subproceso Estudios Eléctricos de Interconexiones Internacionales.

DEFINICION DEL CONTEXTO

DIRECCION

Direccion de Planeamiento

AREA

Planeamiento Eléctrico
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Planificar la Operacion

Realizar la Planificacion

MACROPROCESO EnergetlcaSyNF]Iectrlca del PROCESO Eléctrica Estacional
Estudios Eléctricos de
SUBPROCESOS Interconexiones RESPONSABLE Ingenieros de APEL
Internacionales
Mantener los voltajes, frecuencia e intercambios internacionales
Mantener las condiciones normales del Sistema después de que ocurra una contingencia
OBJETIVOS simple, de acuerdo a la normativa.

RELACIONADOS

Asegurar el abastecimiento eléctrico en el pais bajo condiciones de seguridad, calidad,

economia y sostenibilidad.

Desarrollar competencias relacionadas a la planificacion de la expansion y modelo de cartera

del sector eléctrico

DESCRIPCION DEL
SUBPROCESO

Determinar las transferencias de las Interconexiones Internacionales asegurando
condiciones de operacion seguras para el Sistema Nacional Interconectada

PROCEDIMIENTOS
ASOCIADOS

IT-DPL-08: Estudios Eléctricos de Interconexiones Internacionales

CONTEXTO EXTERNO

Descripcion del medio externo donde se desarrolla el proceso, clientes afectados, etc.

CONTEXTO INTERNO

Breve descripcion de como se asocia el proceso en andlisis a los procesos del CENACE,

objetivos estratégicos, etc.

Factores de riesgo externo

Causa Factores de riesgo interno

Causa

Normativa asociada al sector
eléctrico

Falla en el equipamiento,
control de nuevos ingresos
de generacion

Recurso humano

Falta de experticia en el
analisis

Informacion de expansion
de los agentes de
generacion, transmision y
distribucion

Sin la informacién
adecuada, los analisis no
podrian realizarse de la
mejor manera.

Disponibilidad de tecnologia

Software y hardware NO
adecuado para realizar los
analisis

Normativa internacional
referida al intercambio de
transacciones de electricidad
con otros paises

Restriccion de intercambios
internacionales de
electricidad

Procedimientos actualizados

Procedimientos acordes a las
necesidades del sistema,
eficientes, cumplan la
normativa

Riesgo de factores naturales
y humanos, planes de
contingencia para mantener
el suministro eléctrico

Producto de salidas
intempestivas de elementos
del sistema eléctrico
ecuatoriano

Estructura del area

Organizacion del personal
que tenga la disponibilidad
de tiempo para el andlisis y
desarrollo de otras
metodologias

Metodologias de analisis

Realizacion de investigacion
de nuevas metodologias que
permitan la elaboracion de
analisis mas detallados

Disponibilidad de
Informacién técnica y
operativa interna

Acceso a informacion que
permita el desarrollo del
analisis

Fecha del informe:

2014-10-01

Nota fuente: Resultados analisis.

89



4.3.4 Definicion de los criterios para el analisis del riesgo

e Definicién de los tipos o clasificacion de los riesgos: considerando que la
determinacion de los tipos de riesgos es parte del proceso de identificacion del
riesgo, se la realiza mediante un proceso de lluvia de ideas, que seran registradas
en las Tablas 24 y 25.

e Como se definen las probabilidades e impacto en la evaluacion del riesgo, el
detalle de las probabilidades e impacto de la evaluacion del riesgo se muestran en
las Tablas 26 y 27.

e Nivel de aceptacion o no de un riesgo: el nivel de aceptacién de riesgos se define
en la Tabla 26.

4.3.5 Definicion de los riesgos asociados a la planificacion eléctrica del

CENACE
4.3.5.1 Tipos de riesgo asociados a la Planificacion Eléctrica Estacional:

Tabla 24:

Listado de riesgos asociados a la Planificacion Eléctrica Estacional.

TIPOS DE EXTERNOS RIESGOS
No. RIESGOS (0] Riesgos que afectan los objetivos de la Organizacién, referidos al
INTERNOS Proceso de la Planificacion Eléctrica Estacional
1 I Falencias en la estructura organizacional del APEL
2 ) E Falencias en el marco regulatorio vigente
Riesgos
Estratégicos o ]
3 I Pérdida de imagen de la empresa
4 E Aparicion de nuevos competidores
5 I Disponibilidad de personal
Riesgos de
6 asignacion de I No actualizacion del software para anélisis eléctrico
recursos
7 I Capacitacion para el desarrollo de nuevas tecnologias de anélisis
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8 Desabastecimiento del suministro de energia eléctrica
9 Mala calidad del suministro de energia eléctrico
10 Falta de seguridad y confiabilidad en el suministro de energia
eléctrica
Riesgos - . .
11 . Aprobacion errdnea de mantenimientos en los elementos del SNI.
operacionales
12 Falla en la entrega de productos/servicio
13 Procedimientos NO actualizados
14 Informacién técnica - operativa actual y de expansion de los agentes
de generacion, transmision y distribucion
15 Normativa asociada al sector eléctrico ecuatoriano, creacion o
cambio de las leyes que rigen el sector
16 Normativa internacional referida al intercambio de transacciones de
. electricidad con otros paises
Riesgos de _ — M _ _
entorno Falta de inversion en equipamiento que permita mantener el servicio
17 de energia eléctrica en las mejores condiciones, considerando el
crecimiento de la demanda
18 Falta de comunicacion con los agentes que conforman el mercado

eléctrico ecuatoriano y operadores internacionales

Fuente: Resultados analisis.

4.3.5.2 Definicion de los tipos de riesgo asociados a los procesos de la

Planificaciéon Eléctrica Estacional:

Tabla 25:

Definicion de los tipos de riesgo

DEFINICION DE LOS TIPOS DE RIESGO

DIRECCION Direccion de Planeamiento AREA Planeamiento Eléctrico
Realizar la Planificacion
Planificar la Operacion PROCESO Eléctrica Estacional
MACROPROCESO Energética y Eléctrica del
RESPONSABLE Ingenieros de APEL
Determinar Esquema de Alivio de Carga por Baja Frecuencia
Determinar reservas
SUBPROCESOS Andlisis de estabilidad de pequefia sefial

Bandas de Voltaje y Factores de Potencia
Estudios Eléctricos de Interconexiones Internacionales

PR-DPL-08: Determinacion Esquema de Alivio de Carga por Baja Frecuencia

PROCEDIMIENTOS
ASOCIADOS

PR-DPL-10: Determinacion dela Reserva de Generacion para Regulacion de Frecuencia
PR-DPL-12: Analisis de Estabilidad de Pequefia sefial
IT-DPL-07: Determinacion de las bandas de voltaje y factores de potencia del SNI.

IT-DPL-08: Estudios Eléctricos de Interconexiones Internacionales
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TIPOS DE RIESGOS

ESTRATEGICOS

RECURSOS

OPERACIONALES

ENTORNO

Falencias en la estructura
organizacional del APEL

Disponibilidad de personal

Desabastecimiento del
suministro de energia
eléctrica

Normativa asociada al sector
eléctrico ecuatoriano,
creacién o cambio de las
leyes que rigen el sector

Falencias en el marco
regulatorio vigente

No actualizacion del software
para analisis eléctrico

Mala calidad del suministro
de energia eléctrico

Normativa internacional
referida al intercambio de
transacciones de electricidad
con otros paises

Pérdida de imagen de la
empresa

Capacitacion para el
desarrollo de nuevas
tecnologias de anélisis

Falta de seguridad y
confiabilidad en el suministro
de energia eléctrica

Falta de inversion en
equipamiento que permita
mantener el servicio de
energia eléctrica en las
mejores condiciones,
considerando el crecimiento
de la demanda

Aparicion de nuevos
competidores

Aprobacion errénea de
mantenimientos en los
elementos del SNI.

Falta de comunicacién con
los agentes que conforman el
mercado eléctrico
ecuatoriano y operadores
internacionales

Falla en la entrega de
productos/servicio

Procedimientos NO
actualizados

Informacién técnica -
operativa actual y de
expansion de los agentes de
generacion, transmision y
distribucion

Fecha del informe:

2014-10-01

Fuente: Resultados analisis.
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4.3.6 Definicion los niveles de impacto y de probabilidad de riesgos

Los niveles de impacto y probabilidad de riesgos permiten considerar los niveles o
valores en base a los cuales se determinaré el nivel de riesgo estimado en la Tabla 31, anélisis
cualitativo de riesgos. Los valores son semejantes a los valores de las Tablas 6 y 7 del
Capitulo 111, que serviran de referencia para el analisis de los demés procesos del CENACE.

4.3.6.1 Niveles de impacto

Tabla 26:

Definicion de probabilidades para el andlisis de riesgos.

PROBABILIDAD

Nivel Designacion Descripcion Frecuencia
El evento puede ocurrir Gnicamente No ha ocurrido en los
1 REMOTO vento puec : No 4
en circunstancias excepcionales Gltimos 5 afios
El evento pudo haber ocurrido en Ha ocurrido al menos una
2 IMPROBABLE -vento p 0a L
algiin momento vez en los Gltimos 5 afos
El evento podria ocurrir en algin Ha ocurrido una vez en el
3 POSIBLE P g 1 ocurrl
momento Gltimo afio

El evento probablemente ocurrira en Ha ocurrido al menos 2

4 PROBABLE . . . s -
la mayoria de las circunstancias veces en el Ultimo afio

5 FRECUENTE El evento ocurriria en la mayoria de Ha oc,urrldo una vez al mes
casos en el ultimo afio

Fuente: Resultados analisis.
4.3.6.2 Niveles de probabilidad

Tabla 27:

Definicion de los niveles de impacto para el analisis de riesgos.

IMPACTO (Asociado al usuario final)

Nivel Designacion Descripcion

Si el evento llegara a presentarse, se tendrian
consecuencias 0 efectos minimos sobre el proceso
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Si el evento llegara a presentarse, tendria un bajo

2 BAJO .
impacto o efecto sobre el proceso
3 MODERADO _Sl el evento IIeg_ara a presentarse, tendria un efecto o
impacto de median magnitud sobre el proceso
Si el evento llegara a presentarse, tendria altas
4 ALTO .
consecuencias o efectos sobre el proceso
5 EXTREMO Si el evento llegara a presentarse, las consecuencia o

efectos serian desastrosos sobre el proceso

Fuente: Resultados analisis.

4.3.7 Definicion de la matriz de riesgos

Para el presente andlisis se considerara la siguiente matriz de riesgos, que permite
definir el coloreo del riesgo, niveles de impacto y probabilidades, que se muestra en

la Figura 23.

MAPA DE RIESGOS

AN

EXTREMO 5

ALTO 4
[©]
3

& MODERADO 3
=

BAJO 2

INSIGNIFICANTE 1

0 1 2 3 4 5
REMOTO IMPROBABLE POSIBLE PROBABLE FRECUENTE
| PROBABILIDAD

Figura 23: Matriz de riesgo a ser utilizada.
Fuente: Resultados andlisis.
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4.3.8 Determinacion de los niveles de aceptacion del riesgo

A continuacién, en la Tabla 28, se muestran los niveles de aceptacion y control de

riesgo que se consideraran para la determinacion de los riesgos a ser tratados.

Tabla 28:

Determinacion de los niveles de aceptacion y control del riesgo.

VALORACION DE COLORES DE RIESGO

Color Nivel Riesgo Descripcion

- Riesgo Extremo Requiere de una accion inmediata, riesgo inaceptable

Requiere de acciones de alta direccion, riesgo

Riesgo Alto generalmente no aceptable

Requiere acciones de coordinacion y duefio del proceso,

Riesgo moderado ;
riesgo generalmente aceptable

- Riesgo Bajo Se maneja con controles rutinarios, riesgo aceptable

Fuente: Resultados analisis.

4.3.9 Determinacion del nivel de riesgo

Para el presente analisis, el nivel de riesgo se define en funcion de la probabilidad y el
impacto de los riesgos analizados cuyos resultados se observan en la Tabla 31 del analisis de

riesgo, del punto 4.3.12.1.

4.3.10 Identificacién del riesgo

A continuacién, en la Tabla 29, se muestran los resultados de analisis de las causas,

fuentes y consecuencias de los 18 riesgos definidos originalmente:
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Tabla 29:

Matriz de identificacion de riesgos.

IDENTIFICACION DE RIESGOS

DIRECCION Direccion de Planeamiento AREA Planeamiento Eléctrico
MACROPROCESO Planificar la Operacion Energética y Eléctrica del SNI. PROCESO Realizar la Planificacion Eléctrica Estacional
Determinar Esquema de Alivio de Carga por Baja Frecuencia
Determinar reservas
SUBPROCESOS Analisis de estabilidad de pequefia sefial RESPONSABLES Ingenieros de APEL
Bandas de Voltaje y Factores de Potencia
Estudios Eléctricos de Interconexiones Internacionales
RIESGOS INTER/ DESCRIPCION CAUSAS FUENTES CONSECUENCIAS
EXTER
Por el esquema actual
existe la factibilidad de
. Entrega no oportuna de los
. retrasar la entrega de los ~ Desconocimiento del :
Falencias en la estructura - . Manual de Procesos, estudios
S estudios, considerando problema por parte del
organizacional de | ue el personal que ersonal administrativo Manual de Productos que no cumplan
CENACE que €1 p g P ' responsabilidades los objetivos de calidad del
realiza este proceso Falta de personal CENACE
también realiza trabajos
de corto plazo
Riesgos Estratégicos Presencia de problemas Reclamos de los agentes
A . de calidad, seguridad y del sistema por la . .
Pérdida de imagen de la - it - . Insatisfaccion de los agentes
| confiablidad en la actuacion no planificada, Agentes del sistema -
empresa S - - del sistema
aplicacion de los andlisis  fruto de los estudios
realizados. realizados
Existencia de vacios o Falta comunicacion con Productos aue no cumplan
Falencias en el marco desactualizaciones de las CONELEC . . ctos g Ump
E Regulaciones vigentes los objetivos de calidad del

regulatorio vigente

regulaciones de
CONELEC referidas a

Analisis dedicado a la
actualizacion de las

CENACE
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los estudios de Reservas
y EAC.

regulaciones

Aparicién de nuevos
competidores

Posibilidad de crear
entidades que realicen
los anélisis de
planificacion eléctrica
estacional

Trasferencia de
actividades a otras
empresas del sector

Politicas de gobierno

Productos que no cumplan
los objetivos de calidad del
CENACE

Riesgos de asignacion de
recursos

Disponibilidad de
personal

Por los diversos procesos
que realiza el personal de
APEL, los estudios no se
entregan de manera
oportuna

Actividades paralelas que
realiza el personal de
ACD, corto y largo plazo

Personal insuficiente
para realizar actividades
de planificacion
estacional

Entrega no oportuna de los
estudios

Productos que no cumplan
los objetivos de calidad del
CENACE

No actualizacion del
software para andlisis
eléctrico

Los analisis de se
realizan utilizando
programas dedicados que
deben estar actualizados
y disponibles

Actualizacién no oportuna
de software

Capacitacion sobre el
manejo del software

Planificacién anual de
actualizacion de
licencias, falta de
ejecucion

Entrega no oportuna de los
estudios

Productos que no cumplan
los objetivos de calidad del
CENACE

Capacitacion para el
desarrollo de nuevas
tecnologias de analisis

Los andlisis de
planificacion estacional
son de carécter altamente
técnicos, y requieren de
una constante
actualizacion de
conocimientos y
desarrollo de nuevas
aplicaciones que
permitan mantener la
calidad de los productos

Cumplimiento efectivo de
los planes de capacitacion

Planificacién anual de
capacitacion, Falta de
asignacion de recursos

Insatisfaccion de los agentes
del sistema

Riesgos operacionales

Desabastecimiento del
suministro de energia
eléctrica

Falla en el suministro de
energia eléctrica ante la
actuacion erronea del
EAC por baja frecuencia,
0 falta de reservas en la
generacion, o colapsos
producidos por bajos
voltajes, 0 actuacion del
esquema de separacion
de &reas con Colombia.

Analisis erroneo de los
estudios de planificacién
eléctrica estacional

Falta experticia en
elaboracion de analisis
Procedimientos no
actualizados

Falta de informacion de
los agentes

Salidas intempestivas de
elementos del sistema
nacional de transmision,
generadores o enlaces
internacionales.
Normativa no
actualizada

Falla en la continuidad del
servicio de energia eléctrica
al pais.
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Mala calidad del
suministro de energia
eléctrica

Parédmetros eléctricos
(frecuencia y voltaje) que
salen de sus limites de
operacion normal, o que
no cumplen la normativa
vigente para condiciones
de operacién normal y de
emergencia

Andlisis erréneo de los
estudios de planificacion
eléctrica estacional

Falta experticia en
elaboracion de analisis
Procedimientos no
actualizados

Falta de informacion de
los agentes

Informacién errénea
usada para los estudios,
Salidas intempestivas de
elementos del sistema
nacional de transmision,
generadores o enlaces
internacionales.
Normativa no
actualizada

Servicio de energia eléctrica
en malas condiciones para el
usuario final, posibles
afectaciones a sus
instalaciones

Falta de seguridad y
confiabilidad en el
suministro de energia
eléctrica

Falta de atenci6n ante
eventos no considerandos
en los andlisis, que
pueden provocar
afectacion a la calidad y
continuidad dela energia
eléctrica. No
programacion de
generacion o acciones
que permitan mantener la
seguridad y confiabilidad
del sistema

Analisis erréneo de los
estudios de planificacién
eléctrica estacional

Falta experticia en
elaboracidn de analisis
Procedimientos no
actualizados

Falta de informacion de
los agentes

Informacién errénea
usada para los estudios,
Salidas intempestivas de
elementos del sistema
nacional de transmision,
generadores o enlaces
internacionales.

Falla en la continuidad del
servicio de energia eléctrica
al pais, Servicio de energia
eléctrica en malas
condiciones para el usuario
final, posibles afectaciones a
sus instalaciones

Aprobacion errénea de
mantenimientos en los
elementos del SNI.

La aprobacion de
mantenimientos en el
sistema nacional de
transmision pueden
producir restricciones de
servicio no programadas
o fuera de las politicas
del sector eléctrico

Informacion errénea
recibida de los agentes,
falta de programacion de
los agentes,
desconocimiento de
criterios operativos del
personal de APEL

Planificacién errénea o
incompleta de los
agentes

Falla en la continuidad del
servicio de energia eléctrica
al pais.

Falla en la entrega de
productos/servicio

Falta de oportunidad en
la entrega de los diversos
analisis, en los tiempos
normados.

Falta de personal, falta de
recursos tecnoldgicos, falta
de informacidn estadistica
y de los agentes

Falta de recursos

Reclamos de los agentes del
sistema, falta de
implementacion de acciones
en los diferentes sistemas,
etc.

Procedimientos NO
actualizados

Diversos métodos para
realizar los anlisis de
planificacion eléctrica

Variacion de la normativa,
ingreso de nuevas
metodologias, procesos no
aplicables al sistema
eléctrico ecuatoriano

Normativa no
actualizada

Afectacién al suministro de
energia eléctrica al usuario
final
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Informacién técnica -
operativa actual y de
expansion de los agentes
de generacion,
transmision y distribucion

Informacién no
actualizada de los
agentes

Falta de comunicacion con
los agentes, seguimiento a
la informacién recibida,
archivo de informacién no
Optima

Agentes del sistema

Entrega no oportuna de los
estudios

Productos que no cumplan
los objetivos de calidad del
CENACE

Riesgos de entorno

Normativa asociada al
sector eléctrico
ecuatoriano, creacion o
cambio de las leyes que
rigen el sector

Segun las politicas de
estado, las leyes que
rigen el sector pueden
cambiar , de tal forma
que pueden afectar el
funcionamiento del
CENACE

Incertidumbre del cambio,
desconocimiento del
funcionamiento del
CENACE, desmotivacion
del personal.

Politicas de estado,
gobierno

Entrega no oportuna de los
estudios

Productos que no cumplan

los objetivos de calidad del
CENACE

Desaparicion de la empresa

Normativa internacional
referida al intercambio de
transacciones de
electricidad con otros
paises

Las transacciones de
electricidad con los
paises vecinos se pueden
restringir, o pueden ser
de carécter perjudicial
para el mantener la
calidad, seguridad y
continuidad del servicio
de energia eléctrica.

Normativa que restringe
las importaciones, falta de
pago por la importaciones
realizadas,
desconocimiento de
restricciones operativas

Politicas de estado de
gobiernos vecinos.

Productos que no cumplan
los objetivos de calidad del
CENACE

Falta de inversion en
equipamiento que permita
mantener el servicio de
energia eléctrica en las
mejores condiciones,
considerando el
crecimiento de la
demanda

La demanda de energia
eléctrica del pais esta en
constante crecimiento, y
el desarrollo de los
sistemas de generacion,
transmision y
distribucién deben
crecer al mismo tiempo,
de tal manera que los
recursos que vayan
ingresando permitan
mantener el servicio de
energia eléctrica en base
al crecimiento de la
demanda

Falta de inversion en
equipamientos, falta de
politicas estatales que
permitan la expansion
oportuna del sistema,
crecimiento demografico
del pais, por ende aumento
de la demanda de energia
eléctrica

Disponibilidad o no de
recursos econémicos.

Afectacion al suministro de
energia eléctrica al usuario
final
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Falta de comunicacion
con los agentes que
conforman el mercado
eléctrico ecuatoriano y
operadores
internacionales

Los estudios que
desarrolla el APEL se
basan en la informacién
oportuna y de calidad
que debe recibir de las
empresas de generacion,
transmision, distribucion,
regulacién y ministerial
en sus campos de
responsabilidad.

Falta de medios de
comunicacion,
incumplimiento de
Ccompromisos, poco interés
en el envio de la
informacion, retraso en el
envio de la informacion,
desconocimiento de los
medios de comunicacién

Agentes del sistema

Entrega no oportuna de los
estudios

Productos que no cumplan
los objetivos de calidad del
CENACE

Fuente: Resultados analisis.
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4.3.11 Definicion de causas

En las Figuras 24, 25, 26 y 27 se ejecutan los analisis de las causas que pueden
originar los riesgos, mediante el uso de la espina de pescado. El analisis se realiza para un

riesgo asociado a cada uno de los tipos de riesgo definidos en la Tabla 30, extensivo a los

riesgos mas representativos.

Tabla 30:

Riesgos analizados mediante espina de pescado.

TIPO RIESGO RIESGO

Riesgos Estratégicos FALENCIAS EN EL MARCO REGULATORIO VIGENTE

Riesgos de asignacion de
recursos

FALTA DE CAPACITACION, NUEVAS TECNOLOGIAS

Riesgos operacionales MALA CALIDAD DEL SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA

FALTA DE COMUNICACION CON LOS AGENTES QUE CONFORMAN EL

Riesgos de entorno MERCADO ELECTRICO ECUATORIANO Y OPERADORES

INTERNACIONALES

Fuente: Resultados analisis.

4.3.11.1 Riesgo Estratégico

ANALISIS CAUSA - EFECTO, PROCESO REALIZAR LA PLANIFICACION ELECTRICA ESTACIONAL

MATERIA PRIMA

FALENCIAS EN EL
MARCO
REGULATORIO
VIGENTE

] FALTADE PERSONAL PARA EL ANALISIS
METODOLOGIANO ACTUALIZADA REFERIDO ALANORMATIVA VIGENTE
R
FALTADE PERSONAL
_—>
NORMATIVA NO APLICABLE
_—
FALTA DE CAPACITACION
_
RETROAILEMNTACION AL ENTE REGULADOR
DISPONIBILIDAD DE SOFTWARE PARA ANALISIS FALTA DE INFORMACION DE AGENTES
_—
_—
ACCESO A FUENTES
DE INFORMACION ACTUALIZADA
_—

Figura 24: Analisis espina de pescado, riesgo estratégico.

Fuente: Resultados analisis.
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4.3.11.2 Riesgo de Asignacion de Recursos

ANALISIS CAUSA - EFECTO, PROCESO REALIZAR LA PLANIFICACION ELECTRICA ESTACIONAL

MANO DE OBRA

PROGRAMACION NO OPORTUNA

DISPONIBILIDAD DE PERSONAL

_—> _—
NO PROGRAMACION DE CAPACITACION DESCONOCIMIENTO DEL PROBLEMA
_ _—>

FALTA DE INTERES

PROCEDIMIENTO NO ACTUALIZADO
_—

DISPONIBILIDAD CURSOS DE CAPACITACION
_

DISPONIBILIDAD DE HARDWARE Y SOFTWARE
DEDICADO PARA LA CAPACITACION

_—

FALTA DE RECURSOS FIINANCIEROS
e —

| MATERIA PRIVA |

FALTA DE
CAPACITACION ,
NUEVAS
TECNOLOGIAS

Figura 25: Andlisis espina de pescado, riesgo de asignacion de recursos.

Fuente: Resultados analisis.

4.3.11.3 Riesgo Operacional

ANALISIS CAUSA - EFECTO, PROCESO REALIZAR LA PLANIFICACION ELECTRICA ESTACIONAL

METODO ‘ MANO DE OBRA

o FALTA DE OPORTUNIDAD
METODOLOGIA NO ACTUALIZADA EN LA ENTREGA DELPRODUCTO

NORMATIVA NO APLICABLE FALTA EXPERTICIA, CAPACITACION

PROCEDIMIENTOS NO ACTUALIZADOS, FALTADE PERSONAL
REPETICION

INDISPONIBILIDAD DE SOFTWARE PARA ANALISI

_—> INDISPONIBILIDAD DE INFORMACION HISTORICA
_

INDISPONIBILIDAD DE HARDWARE
_— .
FALTA DE INFORMACION DE AGENTES
_

FALLA EQUIPOS DE ACCESO
A INFORMACION ESTADISTICA

—_—

MATERIA PRIMA

MALA CALIDAD DEL
SUMINISTRO DE
ENERGIA ELECTRICA

Figura 26: Analisis espina de pescado, riesgo operacional
Fuente: Resultados analisis.
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4.3.11.4 Riesgo de Entorno

ANALISIS CAUSA - EFECTO, PROCESO REALIZAR LA PLANIFICACION ELECTRICA ESTACIONAL

METODO

PROCEDIMIENTO DE INTERCAMBIO DE
INFORMACION NO ACTUALIZADA

_

DISPONIBILIDAD DE EQUIPOS DE COMUNICACION

s

MALA ACTITUD DE COMUNICACION

MANO DE OBRA

—

FALTA DE CAPACITACION

FALTA DE PERSONAL

Falta de comunicacion
con los agentes que
conforman el mercado
eléctrico ecuatoriano
y operadores

FALTADE INFORMACION QUE PERMITA
LA COMUNICACION CON LOS AGENTES
—_ s

internacionales

‘ MATERIA PRIMA

Figura 27: Andlisis espina de pescado, riesgo de entorno.

Fuente: Resultados analisis.

4.3.12 Anadlisis del riesgo

4.3.12.1 Analisis Cualitativo

Tabla 31:

Matriz de andlisis cualitativo de riesgos, determinacion del nivel de riesgo.

MATRIZ DE ANALISIS DE RIESGOS CUALITATIVO

PROCESO: REALIZAR
PLANIFICACION ELECTRICA
ESTACIONAL

Determinar Esquema de Alivio de
Carga por Baja Frecuencia
Determinar reservas

RIESGO 0 v .
TIPOS DE Riesgos que afectan los ArlaI|S|s de estabilidad de pequefa
No- RIESGOS objetivos sefial _ OBSERVACIONES
de la Organizacion Bandas de Voltaje y Factores de
Potencia
Estudios Eléctricos de Interconexiones
Internacionales
Probabilidad Impacto Nivel Riesgo
Riesgos Falencias en la estructura 2 2 4

Estratégicos  organizacional de CENACE

103



Pérdida de imagen de la
empresa

Falencias en el marco
regulatorio vigente

Aparicion de nuevos

4 competidores 2 4 8
5 Disponibilidad de personal 4 2 8
6 Riesgos de  No actualizacion del software ) 4 8
asignacion de  nara anglisis eléctrico
———  recursos —
Capacitacion para el desarrollo
7 de nuevas tecnologias de 3 3 9

analisis

Desabastecimiento del
suministro de energia eléctrica

Mala calidad del suministro de
energia eléctrica

Falta de seguridad y
10 confiabilidad en el suministro 3 5 15
de energia eléctrica

Aprobacion errénea de
11 Riesqos mantenimientos en los 3 2 6
9 elementos del SNI.

—— operacionales
12 Falla en la entrega de
productos/servicio

Procedimientos NO
13 actualizados 3 2 6

Informacion técnica -
operativa actual y de
14 expansion de los agentes de 3 2 6
generacion, transmision y
distribucion

Normativa asociada al sector
eléctrico ecuatoriano, creacién
0 cambio de las leyes que
rigen el sector

15

Normativa internacional
referida al intercambio de
16 transacciones de electricidad 2 2 4

con otros paises

Riesgos de Falta de inversion en
entorno equipamiento que permita
mantener el servicio de energia

17 - . 3 4 12
eléctrica en las mejores
condiciones, considerando el
crecimiento de la demanda
Falta de comunicacion con los
18 agentes que conforman el 3 3 9

mercado eléctrico ecuatoriano
y operadores internacionales

Fuente: Resultados analisis.

4.3.12.2 Analisis Cuantitativo
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Para el presente trabajo, el analisis cuantitativo se lo realiza en los dos riesgos mas
representativos, donde se puede observar el impacto economico que se tiene sobre la
continuidad de la energia eléctrica o sobrecostos que pueden estar asociados a una
planificacion eléctrica no eficiente. Los riesgos considerados son: desabastecimiento del
suministro de energia eléctrica y falta de seguridad y confiabilidad en el suministro de
energia eléctrica; a partir del analisis también se determina la mejor opcion para el

tratamiento del riesgo, los mismos que se muestran en las Tablas 32 y 33 siguientes:

Tabla 32:

Anédlisis cuantitativo del riesgo de Desabastecimiento del suministro de energia
eléctrica.

ANALISIS CUANTIVO DEL RIESGO

No RIESGO Nivel de PROCESO/ EVENTOS EVENTpS FECHAS Cgﬁgo
' Riesgo SUBPROCESO DE RIESGO PORANO CARGA DESCONECTADA (MW) (USD)
Determinar L.
Esquema de Desconexion 2013-05-31 2013-07-29 2013-10-18
s de carga por
Alivio de Carga actuacion del 3
por Baja EAC 10,78 10,84 12,78 527352
Frecuencia
Desconexion
Determinar de carga por 0
reservas falta de
reservas 0
Desabastecimi =
ento del Anélisis de Eeescz?n:ix'gp 2013-01-13
8  suministro de 20 estabilidad de oscilagiorr:es 1
energia pequefia sefial del sistema 535 8201550
eléctrica
Bandas de Desconexion
Voltajey de carga por 0
Factores de problemas de
Potencia voltajes 0
. Desconexion
Esgudl_os de carga por 2013-10-18
Eléctricos de
Interconexiones fallas en los 1
; enlaces 35,06 537469,8
Internacionales internacionales ' '
COSTO TOTAL DEL RIESGO 9266371,8
123885 REDUCIR EL RIESGO OBJETIVO: Disminucion de los costos de energia no suministrada

Fuente: Resultados analisis.
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El célculo del costo de energia no suministrado por el desabastecimiento de la

demanda es calculado de la Tabla 32, y se realiza considerado la informacion histérica de

CENACE, relacionado a los subprocesos que estan siendo analizados y el costo de energia no

suministrada emitida por el CONELEC, que esta declarada en 153,3 cent USD/KWh. En el

anexo 2 se muestra la declaracion oficial sobre este costo. Adicionalmente se define el tipo

de tratamiento, disminuir el riesgo.

Tabla 33:
Andlisis cuantitativo del riesgo de Falta de seguridad y confiabilidad en el suministro
de energia eléctrica.
ANALISIS CUANTIVO DEL RIESGO
Nivel ~ procEso/ EVENTOS DE SOBRECOSTO
No. RIESGO Rig:go SUBPROCESO RIESGO Desvios VIOLACIONES (USD)
Determinar Activacion no Ante el no cumplimiento, el
Esquema de Alivio efectiva de los 34 MW de riesgo de desconexion de
- EAC en las . carga aumenta, el costo de 52122
de Carga por Baja d desvio S es |a dif iadel
Frecuencia empresas ( e EN es la diferencia de lo no
distribucion implementado.
Determinar Despachos sin la Desvié de  Ingreso de generacion mas 7680
reservas reserva del caso 64 MW cara del sistema, sobrecosto
Altas Ingreso de generacion mas
Andlisis de transferencias en Aumento  cara del sistema, aumento de
Falta de seguridad estabilidad de los corredores de de 25 MW importaciones desde 3000
y confiabilidad en pequefia sefial generacion Colombia, 22 de octubre de
10 - 15 230 kV
el suministro de 2013
energia eléctrica Aprobacion de
consignaciones de Elementos sobrecargados no
Bandas de Voltaje  elementos del SNT considerados en la
y Factores de que afectan la 20 MW  aprobacion de 2400
Potencia seguridad y consignaciones, ingreso de
confiabilidad del generacion
sistema
Importaciones o
Estudios Eléctricos exportaciones Riesgo de desconexion de
- desde Colombia carga ante la presencia de un
de Interconexiones ue no cumplen los 0 evento de restriccion 0
Internacionales gue P .
limites asociado.
establecidos
COSTO TOTAL DEL RIESGO 65202
TIPO DE ACCION: REDUCIR EL RIESGO OBJETIVO: Disminucion de los sobrecostos que se pueden producir

Fuente: Resultados analisis.

En la Tabla 33, para la definicion de los sobrecostos asociados del ingreso de

generacion se considera un valor medio de 12 cent USD/KWh, que corresponde a una unidad
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de generacion de combustible diesel, y que son las unidades que generalmente pueden tomar

desvios de demanda, ingreso rapidos, etc.

4.3.13 Evaluacion del riesgo

En base a los resultados del andlisis cualitativo de los riesgos asociados al proceso
Realizar Planificacion Eléctrica Estacional, se realiza la evaluacion y se desarrolla la Matriz

de Riesgos, la misma que se presenta en la Figura 28, a continuacion:

MATRIZ DE RIESGOS, PROCESO REALIZAR LA PLANIFICACION ELECTRICA ESTACIONAL

EXTREMO

ALTO

IMPACTO
MODERADO

BAJO

INSIGNIFICANTE

1 2 3 4 5
REMOTO IMPROBABLE POSIBLE PROBABLE FRECUENTE \
| PROBABILIDAD J/

Figura 28: Matriz de riesgos del proceso Realizar Planificacion Eléctrica Estacional.
Fuente: Resultados analisis.

Por lo tanto los riegos a ser considerados para tratamiento son los de RIESGO
EXTREMO y RIESGO ALTO, riesgos 8, 9, 10 y 17. Los riesgos de tipo MODERADO de
color amarillo deben ser tratados con acciones a mediano plazo, mientras que los riesgos tipo

BAJO seran aceptados.
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4.3.14 Tratamiento del riesgo y definiciones

En base al andlisis Cuantitativo se determina la mejor opcién para el tratamiento del
riesgo; a continuacién en la Tabla 34 se muestran los resultados para los cuatro riesgos que

han sido considerados:
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Tabla 34:

Matriz de tratamiento del riesgo

MATRIZ DE TRATAMIENTO DEL RIESGO, PROCESO REALIZAR LA PLANIFICACION ELECTRICA ESTACIONAL

No.

TIPO DE TRATAMIENTO

. INDICADOR
RIESGO Nivelde = . 5 = _  ACCIONESAIMPLEMENTARSE RESPONSABLE PLAZO  SEGUIMIENTO OBSERVACIONES DE
Riesgo ] = g 2 g ISR SEGUIMIENTO
i F 33
4 a =
Revision de los procedimientos
asomfados a Iqs 5 subpr,o_ce'sos, que Coordinador APEL ~ 2014-10-31 Actividad ejecutada al 100 %
permitan realizar el analisis de manera
adecuada.
Solicitud oportuna de la informacién de
los agentes y verificacion de que la Coordinador APEL  2014-10-31 c limiento d Actividad no ejecutada
informacion sea la adecuada. umplimiento de
. . actividades
Desabastecimiento del suministro de _
PRI 5 20 X ISR1=0,5
energia eléctrica o
cumplimiento de La fecha plantead |
Planificar y ejecutar plan de una actividad ;n?fcicchiéa: Ie: e"'ieisuc?én de la
capacitacion referido a cada uno de los 5  Coordinador APEL ~ 2015-03-30 planiticacton, 1a €} .
capacitacion debe ser realizada
subprocesos r
maximo en 6 meses
Formacion de un grupo de trabajo que
permita revisar la normativa vigente y Se debe realizar un plan de
plantear los cambios requeridos para . 1o accion que permita ejecutar la
mejorar los procesos y posterior puesta a Coordinador APEL. 2014-12-30 actividad hasta la aprobacion del
disposicion al CONELEC para su CONELEC
aprobacidn final
Revision de modelos y pardmetros de Cumplimiento de
Faltz_a qe seguridad ){confnab_llldad enel 5 15 % los sistemas de tra_nsmlsno_n, generacion i odor APEL  2014-10-31 acthnd_ades Actl_\/ldad_ Fumpllda enel 70% de
suministro de energia eléctrica y carga, que permitan realizar analisis en ISR2=0,7 su ejecucion
el programa de simulacién cumplido en parte
Cumplimiento de
. - . Revision de la informacién histérica y actividades - - ]
M,ala _cahdad del suministro de energia 4 12 X herramientas de aplicacion para el Coordinador APEL  2014-11-30 ISR3=1 Acnv@ad a ser verificada a fines
eléctrica . " At de noviembre 2014
programa de simulacion. Revision de
actividades
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Falta de inversion en equipamiento que
permita mantener el servicio de energia
eléctrica en las mejores condiciones,
considerando el crecimiento de la
demanda

12

Realizacién de seguimiento del
crecimiento de la demanda de energia
eléctrica asociado al ingreso de nuevos
proyectos de generacion y transmision

Coordinador APEL  2014-10-31

Los resultados de la actividad anterior
deben plantearse al organismo estatal
respectivo, MEER, y ejecutarla de
manera peri6dica, consideracion de este
proceso en los procedimientos del
APEL.

Coordinador APEL ~ 2014-12-30

Cumplimiento de
actividades
ISR4 =1
cumplimiento
efectivo de una
actividad

Actividad ejecutada al 100 %

FECHA INICIAL DE ANALISIS: 2014-09-01

FECHA DE SEGUIMIENTO: 2014-10-31

ELABORADO POR: Ingenieros APEL

Fuente: Resultados analisis.
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4.3.15 Definicion del proceso para el monitoreo y revision

El seguimiento o revision del proceso de gestion de riesgos se lo realizara de manera
mensual a todos los procesos que se consideren. La responsabilidad de la elaboracion del
reporte es la misma que se definié en el punto 4.3.2., personal de APEL. Los indicadores del
seguimiento de riesgo ISR han sido evaluados en la Tabla 34 y los indicadores de reduccion
de riesgo (IRR basada en la disminucion de costos) se evaluaran en relacion al sobrecosto

total del afio anterior, de la siguiente manera:

Ejemplo:

CENSaaaa/12= Costos energia no suministrada afio anterior prorrateado para los 12

meses del afio, por ejemplo: 9266371,8 USD anual, 772197,75 USD mensual.

CENSm = Costos de energia no suministrada mes analisis, por ejemplo: 100000 USD.

IRRm =Indicador de reduccion de riesgo mensual.

IRRm = (1 - CENSm/CENSaaaa/12) = (1 — 100000/772197,75) = 0.87.

Por lo tanto, en la Tabla 35 se muestra el ejemplo del proceso de monitoreo para el

proceso en analisis, determinando el indicador de gestion de riesgo:

Tabla 35:

Matriz de tratamiento del riesgo.

INDICADOR DE GESTION DE RIESGO

REALIZAR LA
PLANIFICACION .
PROCESO EVALUADO ELECTRICA Fecha Revision 2014-10-31
ESTACIONAL
Responsable de elaboracion:  Ing. Javier lza Revisado por: Coordinador APEL
Riesgo tratado Indicador de Indicador de IGR individual OBSERVACIONES

seguimiento del riesgo reduccion del riesgo
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Desabastecimiento del

El IRR considera el
valor de individual del

Slljlmln_IStrO de energia 0,5 0,7 0,6 sobrecosto en relacion
electrica al afio anterior
Falta de seguridad y El IRR considera el
confiabilidad en el 07 05 06 valor de individual del
suministro de energia ' ' ' sobrecosto en relacion
eléctrica al afio anterior
El IRR considera el
Mala calidad del suministro 1 09 095 valor de individual del
de energia eléctrica ' ! sobrecosto en relacion
al afio anterior
Falta de inversion en
equipamiento que permita .
mantener el servicio de V;L:Fés i%%?i'ﬂeuﬁ Zlel
energia EIECU.'C? en las 1 09 0,95 sobrecosto en relacion
mejores condiciones, al afio anterior
considerando el
crecimiento de la demanda
Promedio de IGR
INDICADOR DE GESTION DE RIESGOS DEL PROCESO 0,775 individuales,

mientras llegue a 1
es mejor.

Fuente: Resultados analisis.

Por lo tanto, para el mes de octubre de 2014 se ha determinado el indicador de gestién

de riesgos para el proceso Realizar Planificacion Eléctrica Estacional, cuyo valor esta en

0.775. Mientras el IGR tienda a 1 sera mejor.

4.3.16 Definicion del proceso de comunicacion y mejora continua

La comunicacion y demostracion de la mejora continua se realizarda mediante la

presentacion de avance de las acciones para el tratamiento del riesgo, revisada de manera

trimestral por el personal directivo. Un ejemplo del seguimiento y comunicacion se muestra

en la Tabla 36:
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Tabla 36:

Matriz para el seguimiento de gestion de riesgos.

SEGUIMIENTO DEL PROCESO DE GESTION DE RIESGOS

PROCESO

EVALUADO REALIZAR LA PLANIFICACION ELECTRICA ESTACIONAL

Fecha Revision

2014-10-05

Responsable de Ing. Anélisis y Control

elaboracion: Revisado por: Nivel directivo
MES Ene Feb Mar Abr May  Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2003 promee 05 05 05 05 05 05 05 05 05 05 05 05
IGRNMensual 04 04 045 055 06 065 065 065 0,7
0,8
0,7
0,6
0,5 -
0,4 -
0,3 T T T T T T T T T T T )
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
@m=w|GR Mensual 2013 promedio e |GR Mensual 2014
4.4 PROPUESTA GENERAL.

De manera general, en el punto 4.3 se ha realizado el despliegue de la metodologia y

herramientas planteadas para el proceso de gestion de riesgos de una empresa dentro del

sector eléctrico, se ha cubierto gran parte de los anélisis de datos que se dispone en la base de

datos historicos del CENACE, encontrando varios riesgos de caracter extremo que deben ser

tratados y controlados para asegurar de mejor manera la continuidad del servicio de energia

eléctrica en el Ecuador.
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La metodologia puede ser implementada en todos los procesos de la cadena de valor
del CENACE, y se puede considerar incluso que el seguimiento sea realizado por el area de
analisis y control, que seria la encargada de llevar el control de la gestion de riesgos de cada

direccion que conforma el CENACE.

La metodologia se plasmaria en un PROCESO documentado, y que pasaria a formar
parte del sistema de documentacion que se maneja en el CENACE. Adicionalmente debe ser
incluido en la politica de la calidad del CENACE, y las revisiones deben estar en la

programacion del seguimiento por la Alta Direccidn, que se realiza manera periddica.

Se puede implementar un INDICADOR general que pondere la gestion de riesgos por
proceso Yy por direccion, la cual debe ser elaborada de manera periddica, al menos cada 3

meses por la el area de analisis y control, y revisada por el nivel directivo del CENACE.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente trabajo se ha desarrollado una metodologia para la gestioén de riesgos
basada en la norma 1SO 31000, que permite su aplicacion de manera practica a una
empresa del sector eléctrico.

La metodologia propuesta permite determinar riesgos criticos o extremos, que pueden
afectar la continuidad del suministro eléctrico, asociados a los procesos de CENACE,
observandose que es factible la aplicacion a todos los procesos de la empresa.

La evaluacion de los riesgos asociados a la planificacion eléctrica permitiria dar
sefiales de posibles problemas en la expansion del sistema, que a futuro podrian
causar restricciones en el suministro de energia eléctrica.

La presente metodologia puede ser replicada en una empresa del sector eléctrico
ecuatoriano, considerando las particularidades que se han analizado y las posibles
herramientas que pueden aplicarse en el analisis de riesgos.

Como parte complementaria del presente trabajo se han planteado acciones que
pueden disminuir los factores de riesgos, mediante el monitoreo, control y
comunicacion constante de los avances de actividades para el tratamiento y control
de riesgos.

CENACE cuenta con una vasta informacién historica que permite el analisis de
riesgos, que pueden afectar la continuidad, calidad, seguridad y confiabilidad del
suministro eléctrico.

Se recomienda continuar con el proceso de implantacion de la metodologia de gestion
de riesgos basada en la Norma ISO 31000, en todos los procesos del CENACE, que
si bien no es certificable le permitiria continuar avanzando a la empresa en el camino

de la calidad total.
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e Debe desarrollarse el compromiso de un manejo de riesgos integral en el CENACE,
que le permita adelantarse en las acciones en el sector eléctrico ecuatoriano, con el fin

de mantener estandares de calidad en el suministro de energia eléctrica.
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ANEXOS

ANEXO 1: Limites de voltajes y factores de potencia en operacién normal vigentes

CONSE JO NASIONAL DF: ELECTRICIDAD

Oficio No. DE-10- (550 SISGESI N° 77167

Quito, I 7T 2010

Hie, dof
Sefior Ingeniero > "Mx\ f 'S
Gabrie! Arglielio R. .
DIRECTOR EJECUTIVO VA wot-ob
CENACE
Ciudad.-

De mi consideracion:

Hago referencia al Oficio N® CENACE 3015 del 19 de octubre de 2010, mediante el cual
el Administrador del Mercado pone en conocimiento del CONELEC las actualizaciones al
estudio denominado “Revisién de las Bandas de Variacién de Voltaje en Barras y
Factores de Potencia en Puntos de Entrega del Sistera Nacional Interconectado”.

Con respecto al estudio en mencidn, este Consejo envi6 a la Corporacidn CENACE sus
observaciones y convocd a una reunién de trabajo que se realizé e dia 10 de
diciembre de 2010.

Una de las conclusiones a las que se llegé en dicha reunién, es que la Corporacién
CENACE realizard un estudio complementario acerca de la caracterizacion de las barras
del SNT, discriminando entre barras de generacion y barras de carga.

Mientras se elabora el estudio complementario acordado, se mantienen vigentes los .
valores de bandas de variacién de tensién y factor de potencia que fueron fijados
mediante Oficio N° DE-09-1006, del 14 de mayo de 2009. Estos valores son:

Hoter 10:s, . 3

Pégina 1 de 2

Av. Naciones Unidas E7-71 y Av. Los Shyris « Telfs.: {533-2) 2266 744 - 2268 746 « Fax: (593-21 2268 737
Apartado: 17-17-817 » E-mail- conelec@conelec.gov.ec » www conelec gov.ec » Quito - Ecuador.
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NACKINAL DF

BANDAS DE VARIACION DE VOLTAJE

Sisterna Nacional de Transmisidn

Barras de 230 kv Barras de 138 kV Puntos de entrega;
Barras de 69KV, 46 kV y 34.5 kV

+ 7%/-5% del voltaje neminal + 8%/-T% dal voitaje nominal + 3%/-3% del voltaje nominal

FACTORES DE POTENCIA EN PUNTOS DE ENTREGA

Demanda punta 0.96 o superior inductivo
Distribuidores y Grandes . .
Consumidores Demangda media 0.96 0 superior inductivo
Demanda base Entre 0.96 y 0,99 inductivo
Atentamente,

ng-"Claudia Otero N.
DIRECTORA EJECUTIVA INTERINA

| Pigina 2 de 2

Av. Naciones Unidas E7-71 ¥ Av. Los Shynis » Telfs.: (593-2) 2268 744 - 2268 745 « Fax _(593-2) 2268 737
Apartado: 17-17-817 « E-mail: conelec@conelec.gov ec » www.conelec.gov.2c « Quito - Ecuador
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ANEXO 2: Declaracion del costo de Energia no Suministrada

SN O NACTORAL (3 ELET 13 T

Ao
Oficio CIRCULAR No. DE-11- V& i -sisgesi- 61132
ito, b
Quito -3 MAY 2011 DP\.Q)‘S% Afrg»of
Sefior — = =~
Jorge Glas Espinel. -
MINISTRO COORDINADOR DE LOS SECTORES ESTRATEGICOS iu&\ (Ve (? L
Sefior Doctor
Esteban Albornoz V. % tLi-ox oV

MINISTRO DE ELECTRICIDAD Y ENERGIA RENOVABLE

Sefior ingeniero
Gabriel Argielio R.

F;eﬁores
GERENTE GENERAL Y GERENTES UNIDADES DE NEGOCIO
CORPORACION ELECTRICA DEL ECUADOR, CELEC-EP

Sefiores
GERENTE GENERAL Y GERENTES REGIONALES
CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD, CNEL

Sefiores
GERENTES GENERALES Y PRESIDENTES EJECUTIVOS
EMPRESAS ELECTRICAS DE DISTRIBUCION

En sus despachos.
De mi consideracion:

EL CONELEC, se encuentra realizando una consultoria que, entre otros resultados,
permitira construir la matriz de valores de Costos de Energla No Suministrada CENS
para nuestro pafs. Dicha consultorfa contempla tres etapas de ejecucién que son:
disefio del estudio, encuesta a nivel nacional y determinacion de los valores de CENS
en Ecuador, al momento, la segunda etapa del Estudio se encuentra en ejecucion y se
preve tener los resultados para finales del afio 2011.

Mientras se desarrolla la citada consultorfa, la Direccién de Planificacién del
CONELEC ha realizado un estudio que contempla una “Estimacién Referencial del
CENS en Ecuador”, para ser utilizado exclusivamente para procesos de planificacion
de la expansion y operacién del Sistema Nacional Interconectado, mismo que fue
aprobado por los sefiores miembros del Directorio del CONELEC en reunién de
Directorio del jueves 14 de abril del 2011, mediante Resolucion No. 025/11.

El valor aprobado de! Costo de [a Energia No Suministrada CENS a nivel Naciona! es .
de 153,3 ctv. USD/kWh. G
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Atentamente, CEN ACE
Pan i =
A2 -6 MAY 2011
DIRECTOR EJECUTIVO INTERINO CONELEG Dlah Gatarrabdm.
DIRECCION EJECUTIVA

‘Adjunto Copia Resolucion 025/11 Directaric CONELEC, 17 abril 2011
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