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RESUMEN EJECUTIVO

La presente disertacion esta constituida por coagotulos que tratan de la trayectoria de
la manufactura en el Ecuador, asi como la trayecti®l subsector D2Babricacion de

Productos de Caucho y Plastigesu aporte a la economia nacional.

En el primer capitulo se podra encontrar los adites de la investigacion, objetivos
especificos y generales; la investigacion referants Sistemas de Informacion Gerencial,
Indicadores de Gestion y Business Intelligence,cemsponentes, objetivos, aplicaciones,

ventajas y desventajas.

En el segundo capitulo se explica las caractaasstidel CIIU D25 Fabricacion de
Productos de Caucho y Plastico, la trayectoriaademdnufactura ecuatoriana y el aporte

del subsector D25 a la economia nacional en losastarios.

El tercer capitulo comprende los aspectos metoamsgque fueron aplicados en esta
investigacion, calculo de la muestra, trabajo depma tabulacion de la informacion

obtenida, de los cuales se obtuvo los resultadespietados en el capitulo cuatro.

En el cuarto capitulo se encontrara la interprétacie cuadros y graficos obtenidos en
base a la aplicacion del capitulo tres, es deairrésultados de la investigacion de las
PYMEs del subsector D25 y comprende el andalisisadia pregunta de la encuesta que se

anexa al presente documento.
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Finalmente, en el capitulo cinco se tienen las losianes y recomendaciones dirigidas a
los directivos de las PYMEs y que pueden ser ajdisgpara mejorar sus procesos y
productividad con el fin de obtener mejores resloléa También se puede encontrar

anexos, referencias bibliograficas que seran deladi para investigaciones posteriores






INTRODUCCION

El presente estudio es el resultado del Proyectingenieria de Negocios aplicado al
“Mejoramiento de la Gestion de las PYMEs a travésud Sistema de Informacion
Gerencial” enfocado al subsector D25 FabricacioPaeluctos de Caucho y Plastico, la

investigacion esta enfocada a las PYMEs del Diskfietropolitano de Quito.

Se utilizé la encuesta para obtener la informagara la presente investigacion y fue

realizada por los directores del equipo investigado

Actualmente las empresas absorben muchos probldosasnismos que les obligan a
mantener y mejorar la calidad de los productosraa@es que brinden, la competitividad
en la industria ecuatoriana se encuentra principaien dada por la capacidad de las
mismas para responder a cambios del entorno, &sttwes pueden afectar negativa o

positivamente la situacion de las empresas.

El sector del plastico es uno de los mas imporsaatela industria manufacturera, ya que
permite la terminacion en la produccion y/o conaizacion de los productos de otras

ramas de la industria, como es el caso de la indw bebidas y alimentos.



El uso de herramientas y tecnologia por parte dePMMME fueron analizadas en el
presente estudio, muy pocas empresas aprovechas lirecursos para generar ventaja

competitiva frente a la competencia.

La forma como estan estructuradas y el uso dedddres de gestion también permitio
evidenciar la falta de control en el cumplimientoptesupuestos establecidos en el caso de
haberlos. El uso de indicadores es un instrumeat@mbyo importante para examinar
fortalezas y debilidades de manera que se puedamiear areas criticas y establecer un
plan para controlar estos aspectos y desarroll@domanera efectiva al alcance de los

objetivos de las empresas.

La informacion financiera sigue siendo el eje dareoma de decisiones gerenciales, esta
perspectiva de los gerentes debe ser cambiadaey merevas visiones para la toma de

decisiones, es la propuesta que se presenta essehpe trabajo.



1. MARCO TEORICO

1.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

1.1.1. Planteamiento del Problema.

Segun el SEMINARIO- TALLER: MECANISMOS DE PROMOCIOBNE
EXPORTACIONES PARA LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
EN LOS PAISES DE LA ALADI. Caso Ecuador, MontevidedJruguay,
13 y 14 de septiembre de 2001, los principaleslpnahs que enfrentan las

PYMEs son:

= Escaso nivel tecnoldgico

= Baja calidad de la produccion, ausencia de norns®y costos

= Falta de crédito, con altos costos y dificil acceso

= Mano de obra sin calificacion

* Produccion se orienta mas al mercado interno

» Incipiente penetracion de PYMES al mercado inteomedt

= Ausencia total de politicas y estrategias parasadollo del sector

= Son insuficientes los mecanismos de apoyo parainahdiamiento,
capacitacion, y uso de tecnologia

= El marco legal para el sector de la pequeia industrobsoleto



A mas de lo mencionado, la industria vive una exacdmbios, avances
tecnologicos, eficiencia, asi como la efectividag@ dbs procesos
informacionales aunado a los gerenciales los quenifen reducir los

costos, mejorar tanto la calidad como el servitidiante y el desarrollo de

productos innovadores para la conquista de nueeosauios.

Entre las oportunidades de mejora se destaca kesidad de aprender a
manejar sistemas de informacion para la toma desidees gerenciales.
Estos sistemas son soluciones que permiten vismd#g variables en tres
dimensiones mediante el uso del MSDBi el empresario cambia su
manera de gestionar el negocio, utilizando la mBwidn disponible en
tiempo real, los resultados se veran materializadosa permanencia de la
empresa en el mercado, el incremento de la remathjl el aumento del

empleo, el mejor uso de los recursos, la satisiaaiel cliente, entre otros.

1.1.2. Formulacion del Problema

¢, Cudles son las variables negativas que inciden lams PYMEs de la
Industria Manufacturera del Distrito Metropolitano de Quito en el
Subsector D25 de Fabricacion de Productos de CaughRlastico para que
no utilicen sistemas de informacion adecuados, pdaatoma de decisiones

basadas en modelos?

1J. O'BRIEN. (2001). Sistemas de Informacién GerencialColombia: Mc Graw-Hill Interamericana, S.A.
2 MSDE Microsoft Sistema Design Engineering



1.1.3. Objetivo General

Disefiar un modelo de informacién para la toma destmes gerenciales en
base a metodologias financiera y de gestion, capayo directo al
desarrollo de las PYMEs del sector manufacturerd &astrito
Metropolitano de Quith correspondiente al subsector D25 Fabricacion de

Productos de Caucho y Plastico.

1.1.4. Objetivos Especificos.

= Determinar las variables de “informacion basica’e qrequiere la
industria manufacturera del Distrito Metropolitarde Quito del
subsector D25, Fabricacion de Productos de CaucRtastico, para

estructurar y monitorear un sistema de informagérencial.

= Determinar las variables de “indicadores de gestiimancieros,
gestion de flexibilidad, calidad, calidad del sewwj ventaja
competitiva e innovacion) que requiere la industnanufacturera del
Distrito Metropolitano de Quito del subsector D2&bFRcacion de
Productos de Caucho y Plastico para estructuraropitorear un

sistema de informacion gerencial.

% Tomado del Proyecto de Investigacion Ingenieriamegocios para mejoramiento de la gestion de las
PYMEs



= Disefar los modelos basicos de informacion patantea de decisiones
para la industria manufacturera del distrito Metddpno de Quito del

subsector D25 Fabricacion de Productos de Cauéhasyico.

= Consolidar los resultados de la propuesta delmsetde informacion
gerencial para la generacion del modelo de tomaletgsiones del

subsector D25 Fabricacion de Productos de Cauéhasyico.

1.1.5. Justificacion de la Investigacion.

1.1.5.1. Justificaciéon Teorica

Las PYMEs para dar una respuesta positiva a la ettinplad vy

para asimilar y proteger de las crisis que sobnevierequieren de
una tecnologia de informacion, tanto interna comigrea, y de
calidad, adecuada al tamafio y naturaleza de sunineg#on para

crear las mejores condiciones de toma de decisiones

Los profesionales que forma la FCAC, tienen deatrean varios
campos de las ciencias administrativas, aplicadda elaboracién
de informes administrativos, reportes financierpggsupuestos,
mercadeo, tributacion, etc., documentos que la esapnecesita

para su operacion y cumplimiento de obligaciones.



1.1.5.2.

La toma de decisiones se basa en documentos, dbsscmuchas
veces en las PYMEs no estan disponibles. Por estste la
necesidad de que la gerencia, mandos medios yct&couenten
con una solucién de facil acceso, dinamica, queeempo real les
permita relacionar las variables para la obtend@imformacion y
toma de decisiones. He aqui, la oportunidad deoedalun Sistema
de Informacion Gerencial para las PYMEs, que ayudeesta

gestion gerencial tan importante.

Justificacion Practica

La presente investigacion esta relacionada con relyepto
“Caracterizacion de las PYMEs en la Industria Maotifrera del
Distrito Metropolitano de Quito” que se realizé @nvenio con la
Universidad de Cartagena, el cual caracterizowval mie desarrollo
tecnoldgico, los sistemas de informacion, la gastigganizacional
y la calidad del empleo. De los resultados alcanga&dl Desarrollo
Tecnologico y los Sistemas de Informacion han siolasiderados
en el estudio al que se refiere ésta tesis, inoliyda informacion
de las PYMEs que se encuentran en el banco de diglitpsoyecto

base.

Los resultados de la presente investigacion saséialzados con

los grupos de industrias para profundizar en aldestde este



sector econdémico, del que depende buena partegéméacion de

empleo en el pais.

El proyecto de investigacion va a contribuir atddecimiento de la
Docencia Investigativa, en el marco de ldsneas de
Investigacion: Sistemas integrados de gestion de expciones y
Gestion de PYMEs de las areas de Produccion-Operaciones y de
Administracion, respectivamente. Adicionalmenteinkgestigacion
sentara las bases para la consolidacion de Consultorio
Empresarial de la FCAC, para solucionar problemas de la gestion
de las PYMEs, para practicas de los estudiantasggieracion de
oportunidades de empleo para los interesados enastem
relacionados a lafOportunidades de Mejoramiento de la

Gestion

Investigadores y empresarios han mostrado intergeafundizar
el conocimiento de las PYMEs. Algunos de los ingestores que
han incursionado al respecto son Barrow, 1996; rsal&

Shukterbrandt, 2002; Rios, 2006; organismos comuigtdirio de
Industrias y Productividdd Funded 2003; Lacouture, 2004;
EOIC®, 2007; Leviller, 2008; Zevallos, 2002; CEPAUiménez &

Molina, 2003, USAID Ecuador Red Productiva 2b@@tre otros.

“Politica Industrial del Ecuador 2008 - 2012

® Fundacién para el desarrollo sostenible de lasysfips y medianas empresas en América Latina.

® Encuesta de Opinién Industrial Conjunta.

" Comisién Econémica para América Latina y el Caribe.

8 Innovacion productiva en el Ecuador, 10 experies@aitosas de fomento bajo el enfoque de empresa



Con esta investigacion se busca contribuir al debarempresarial
y a la mejora de la competitividad y eficiencia ed#as unidades

econdmicas.

1.2. SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL

1.2.1. Definicidn

Segun J.0O.Brien “Un SIG genera productos de infordmaque respaldan

muchas de las necesidades diarias de toma deaassie la gerencia”.

Los informes, que genera un SIG satisfacen lassitames de las personas,

a niveles operativos que estan encargados de tieneiones.

Estos utilizan datos que son almacenados en sisterf@maticos de la
empresa que generan informes, los mismos que tostiuna herramienta
para los directivos para la toma de decisionesnadeayudara a mejorar el
control de la gestion de areas funcionales de I|presa obteniendo

informacion rapida, precisa y fiable.

1.2.2. Componentes del SIG

Un Sistema de Informacion Gerencial consta deitpsentes componentes:
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Entradas de los recursos de datos

Es el ingreso de datos a un medio fisico o direetdena un sistema

computacional, una vez concluido el proceso deeswr estos datos

pueden ser transferidos para su procesamiento.

Procesamiento de datos en informacion

Una vez terminada la actividad de ingreso de daéssos se
encuentran listos para ser procesados y convertidaaformacion

para los usuarios finales. Es importante mantenealidad durante
todo el proceso que realiza un sistema de inforinaeisto garantiza

el nivel de confianza en el producto final.

Salida de los productos de informacion

El objetivo final de un sistema es proporcionaoinfacion util para
los usuarios finales, es decir la generacion deortep,

representaciones graficas.

Es importante mencionar que la informacion necesstaoportuna,
actual, frecuente, exacta, pertinente, integraacjadetallada para
gue pueda ser considerada util, significativa @osal para el usuario

final.
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* Almacenamiento de los recursos de datos

Consiste en guardar los datos de manera organieadalso

posterior.

» Control del desempefio del sistema

Un componente importante de un SIG es el contral,que el
sistema debe generar retroalimentacion sobre tledaactividades
previas a la obtencion de la informacién. La rdino@ntacion debe
ser supervisada para evaluar si el sistema cumple los

requerimientos del usuario final.

Los componentes de un sistema de informacion rtapesbntar con

los siguientes recursos para poder operar de mafesrtva.

e Recursos Humanos

Los recursos humanos son necesarios para la ojpedeiun

sistema, dentro del SIG el recurso humano est@ooafio por:

» Usuarios Finales- También llamados clientes, son aquellos que

usan la informacién que genera un sistema de irgoign.
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» Especialistas del SIG Son personas que desarrollan y operan
sistemas de informaciokon personas que disefian sistemas de
informacion con base en los requerimientos de méaioén de los

usuarios finales.

Recursos Hardware

Incluye todos los dispositivos fisicos y materialézados en el
procesamiento de la informacion. Este recurso toaiarca
magquinas como computadores y otros equipos sinbi¢antos

medios de datos tangibles.

Recursos de software

Incluye todas las series de instrucciones de paotesnto de
informacion, llamadas programas, que dirigen y roban el
hardware del computador, también las instruccionde
procesamiento de informacién que necesitan lasopass es decir,
los procedimientos, con el fin de capturar, procgsdiseminar en

forma apropiada la informacién a los usuarios.

Recursos de Datos

Son el insumo del sistema de informaciébn y se arcae

organizados en:
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= Bases de datos que tienen datos procesados y zagdasi

= Bases de conocimiento.

Es mejor considerar los datos como recursos e iasifgtimas
gue son procesados en productos de informaciénnada
Entonces podemos definir informacion como datos loae
sido convertidos g un contexto significativo y uplara
usuarios finales especificos. Asi, los datos useiaien son
sometidos a un proceso de valor agregado (que rama
procesamiento de datos o procesamiento de infoomgci
donde:1) se agrega, manipula y organiza su forjnan&iza y
evalla su contenido; 3) coloca en un contexto aadoppara
un usuario.

* Recursos de Redes

En la actualidad el uso de herramientas como ietgintranet y

extranet se han vuelto importantes para el funoce@to exitoso de
las organizaciones y sus sistemas de informa&égun J.O.Brien
“El concepto de recursos de redes hace énfasisienag redes de
comunicaciones son un componente de recurso fundahte todos

los sistemas de informacion”.

1.2.3. Objetivos del SIG

Entre los principales objetivos que cumple el SGiasne:

= Respaldar las operaciones empresariales.

°  J.O’Brien (2001pistemas de Informacién Gerencialraduccion de Gloria Rosas Chile: McGraw-Hill-
4ta, edicion.p.47.
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= Respaldar la toma de decisiones gerenciales.

= Respaldar la ventaja competitiva estratégica.

= Contribuir con la automatizacion de actividades rpcpsos en las
empresas.

= Llevar la informacion de manera oportuna y adecualtis instancias de
la empresa que asi lo requieran.

= Proporcionar un diagnéstico de la empresa en unentondado.

= Dar elementos de juicio para realizar pronostic@ra fpja empresa.

1.2.4. Aplicaciones del SIG

Los sistemas de informacion gerencial tratan elamelo, uso y
administracion de la infraestructura de la tecnialade la informacion en
una organizacion. Por lo tanto las aplicaciones figme un Sistema de

Informacion Gerencial son las siguientes:

= Automatizar los procesos de una organizacion.
= Proporcionar informacion oportuna para la tomaefggiones.

= Lograr ventajas competitivas a través de su impteaogdn y uso.

1.2.5. Ventajas y Desventajas

Dentro de las ventajas de un Sistema de Informa&@éenencial se puede

mencionar las siguientes:

» |dentificar quiénes son realmente sus clientes.
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» Rapidez para procesar informacion.

= Conocer qué compran sus clientes, como y cuando.

= Determinar por qué prefiere a la empresa.

= Detectar nuevas tendencias de los habitos de compra

= Conocer como se esta respondiendo a las consuiiaeyas.

» El proveedor recibe la informacion de pedidos etiempo muy corto.

= Eliminacién de papeles y faxes ya que todo se pacenedio del
software.

*= Reduccion de costos.

» Integracion establecida de todas las funcioneselgbcio.

» Facilidad de compartir amplia informacién de la eesp.

* Proceso mejorado del trabajo

= Aumento en el acceso a los datos disponibles pdmra de decisiones.

» Informacién oportuna y exacta

= Exactitud en los calculos.

Las desventajas que se pueden presentar en lamewntigcion de un SIG

pueden ser:

= Altos costos iniciales.

= Costos de capacitacion del personal.

* Negativa de ciertas areas de las empresas a canipf@armacion con
otras.

» Elfracaso de los proyectos se debe al mal usaidéofrmaciéon que se

recoge y mala utilizacion que le dan las empredas bases de datos.
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* Problemas con la seguridad de los datos si no sejareon
confidencialidad.

= Costoso de poner en ejecucion.

= Integracion larga.

» Dificultad de cambiar las formas tradicionales dedr negocios.

= Prolongacion del periodo de implantacion proyectado

» Introduccion de vacios (bugs) peligrosos dentres#éma, lo que
ocasionara deficiencias en su ejecucion.

= Problemas de definicion y ejecucion del plan deléemgntacion.

» Répida obsolescencia del hardware y software.

= Automatizacion del personal.

» Resistencia del personal al cambio.

1.3. INDICADORES DE GESTION

1.3.1. Definicién

Son instrumentos que sirven como mecanismo pataava cumplimiento
de los objetivos estratégicos de una organiza@amomparacion con sus

metas y objetivos.

Los indicadores de gestidbn deben reflejar los eietle efectividad,
eficiencia, eficacia, productividad, calidad, yaejeion presupuestal, para
determinar si la organizacion esti en el caminecectw, de lo contrario se

puede tomar medidas correctivas a tiempo.



1.3.2.
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Los indicadores de gestion son importantes para empresa ya que
permiten informar, controlar, evaluar y tomar deciss; por tal motivo

deben cumplir con las siguientes caracteristicas:

=  Medible
=  Entendible

=  Controlable

Para seleccionar los indicadores de gestion querdmelbs resultados de
una organizacion es importante identificar los FE&ttores criticos de

éxito.

Los FCE determinan el cumplimiento de los objetidesla planificacion
estratégica y los aspectos que la empresa debe payer atencion, deben

estar controlados para llegar a cumplir los obgetiplanteados.

Objetivos de los Indicadores de Gestion

El objetivo principal de los indicadores de gest&s proporcionar una
unidad de medida para saber la situacién de la esapsus avances y
retrocesos; entre los objetivos especificos queetielos indicadores de

gestion se puede mencionar:

= Comunicar la planificacion estratégica de la ermgares
= |dentificar metas y oportunidades.

= Diagnosticar problemas.
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= Entender procesos y definir responsabilidades.

=  Medir el cumplimiento.

1.3.3. Tipos de Indicadores de Gestion

1.3.3.1. Indicadores Financieros

Un indicador financiero es una relacion entreddisas de los
estados financieros, con el fin de evaluar tantaledempefio
financiero como los resultados reflejados en losades

financieros.
El objetivo de establecer indicadores financierediagnosticar
en tiempo razonable la situacion de la empresdigaapnedidas
correctivas.
Los principales indicadores financieros son:
« Indices de Liquidez,la capacidad que tiene una empresa
para cubrir sus obligaciones, se obtiene relacdmahactivo

disponible, circulante con las obligaciones denfgeesa’

Dentro de los indices de liquidez tenemos:

10 Cfr. M., MerchanAdministracién del Capital de Trabajo. Finanzas. FIE
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» Capital de Trabajo Neto, indica la cantidad de recursos
con los que cuenta la empresa después de culpa@siio

corriente.

Capital de trabajo neto = Activo Corriente — Pasivo

Corriente

 indice de Solvencia indica en promedio, la cantidad de
dolares que tendra una empresa para cancelar éatadel

pasivo corriente.

Indice corriente = Activo corriente / Pasivo corriete.

« Indice de Liquidez (Prueba Acida) mide la capacidad de
pago del pasivo corriente a medida que este vantéomar
en cuenta los ingresos provenientes de la ventdosle
inventarios, nos indica también el grado de depsridede
una empresa en relacién a sus inventarios.

Este indice debe ser menor a 0.5.
Prueba é&cida= (Activo corriente — Inventario) / Paso

corriente

« Indices de Eficiencia, los indices de eficiencia permiten

identificar la rapidez con la que una empresa re@usu
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cartera a crédito, asi como la rotacion de invesday el

rendimiento que se obtiene de los activos.

* Rotacion de Activos Fijos sefala el nivel de eficiencia
de la empresa en utilizar sus activos fijos parsegs

ingresos.

R.O.F. = Ventas / Activos Fijos Netos

* Rotacion de Inventarig indica el tiempo promedio que

tarda la empresa en vender su inventario.

Rotacién Inventario = Costo de ventas / Inventario

promedio

« [ndices de Endeudamientppermite evaluar la estructura de
financiamiento del activo total, es conveniente dae
participacion del pasivo total en el financiamied& activo
total sea bajo, ya que permitira mayor capacidad de

endeudamiento adicional.

indice de endeudamiento = Pasivo Total / Activo Tal

« Indices de Rentabilidad miden la eficiencia para controlar

costos y gastos, transformando los ingresos edades. Es
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decir permiten ver los rendimientos de la empresa e

comparacion con las ventas y el capital.

Rentabilidad sobre el Patrimoniq indica la tendencia de
aumentar las reservas, mide la conveniencia detineen

capital de riesgo.

ROE = Utilidad neta / Patrimonio
ROE 1 = Reservas / Patrimonio

ROE 2 = Dividendos / Patrimonio

Apalancamiento Financierg es la relacion entre el
rendimiento de los activos con el rendimiento des lo
accionistas. Si el apalancamiento financiero esomay 1
significa que el costo promedio del financiamiergor
terceros es superior a la rentabilidad de los estide la

empresa.

Apalancamiento Financiero = ROE /ROA
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1.3.3.2. Indicadores de Gestion de Flexibilidad

Miden la capacidad de adaptacion de una emprasarahdo, las
necesidades del cliente y a cambios generados auiorés

exégenos?!

En la actualidad este indicador es importante,u&lgs gustos y
tendencias de los clientes cambian con mucha fnetuey es
necesario que la empresa se encuentre lista pasfasar las

necesidades de los consumidores.

1.3.3.3. Indicadores de Gestion de Calidad

Son indicadores que miden la eficacia y eficiersna la que
opera una empresa y genera productos o servicioalidad para
sus clientes de manera que puedan generar ventajgsetitivas

frente a sus competidores asegurando la fidelidddsimismos.

Ademas de evaluar la calidad de un determinadoctsspeomo
todos los indicadores sirve para dar seguimientoswa

mejoramiento.

1 Cfr., Gonzélez (2003)na aproximacion de Indicadores de Flexibilidad éms Organizaciones por
ProcesosBarcelona.p.8.
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Indicadores de Calidad del Servicio

Es similar al indicador de calidad, enfocado ppatnente en el

servicio que presta la empresa a sus clientes.

Este indicador permite medir el grado de satistacciel cliente
respecto al servicio que presta la empresa al montkenla venta

y también post-venta.

Indicadores de Ventaja Competitiva

Los indicadores de ventaja competitiva se van noaditio de

acuerdo a factores que influyen en el crecimieatmémico.

La identificacién correcta de los indicadores dstigae de una
empresa, significa la creacion de una ventaja cttivaefrente a
las demas, ya que al tener identificado los indicesl correctos
puede mantener el control sobre los mismos apla@anddidas

correctivas enfocandose siempre al mejoramientoraon

Si este indicador es aplicado a nivel global enpais permite
identificar los factores de crecimiento de una eaoia medido en

términos de la tasa del PIB per capita, ademagtrdinar estos
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factores explica las razones del crecimiento desyvaises de

forma més acelerada que otrlfs.

1.3.3.6. Indicadores de Innovacién

En la capacidad de una empresa para generar, USHON
conocimientos, mejorarlos y adaptar a los procgaosxistentes
en la empresa y da lugar a la creacion de un fastoatégico de

crecimiento.

Segun Fernando Fajinzylber “La competitividad gaaues la
basada en factores tales como eficiencia prodydividutos del
bien, redes de comercializacién, entre otros, yt@aio puede ser

sostenible en el tiempo.

Ademas de las ventajas genuinas existen las ventd@a
competitividad espurias, son aquellas que se generafactores
externos, pueden ser: politicas de gobierno, praeismos. Las
ventajas competitivas espurias pueden parecericib ifaciles y
rapidamente obtenibles, pero con dificultad serantajas

sostenibles en el mediano y largo plaZo.

12 Cfr. M., Guzman (2001). [ http://www.iisec.ucb.eblo/papers/2001-2005/iisec-dt-2001-04.pdf]
Indicadores de Competitividad

13 Cfr. G., Lugones (2001). [http://docs.politicaswit/documents/Doc%2008%20-
%?20capacitacion%20lugones%20ES.phffdulo de capacitacion para la recoleccién y el atidis de
indicadores de innovacion.
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Para poder alcanzar ventajas competitivas legitseasquiere de
un avance constante en temas de innovacion tantecanlogia

como en procesos productivos.

La generacion de ventajas competitivas basadasamegos de
innovacion influye en gran parte al crecimientorenuico de la
industria y a su vez de la economia nacional, ya el
crecimiento del nivel de produccion va a incremefdabalanza
comercial, y las relaciones de las empresas compessonal

calificado.

Para alcanzar que una empresa genere ventajas ttorapesn

funcidn de sus procesos de innovacion se requiere:

= Investigacion y Desarrollo.
= Adquisicion de tecnologia.
= Contratacion de consultoria y asistencia técnica.
= Capacitacion del personal.

= Actividades de marketing.
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1.3.4. Business Intelligence

1.3.4.1 Definicion

Las aplicaciones de business Intelligence son imégrdas de
soporte para la toma de decisiones de la gerelasamismas
permiten conocer en tiempo real la situacion dengpresa en
cualquier momentd* Este tipo de aplicaciones permite al usuario

identificar oportunidades y amenazas.

1.3.4.2 Obijetivos del Business Intelligence

Entre los principales objetivos de un Businesdlig&nce se

puede mencionar los siguientes:

= Acceder a los distintos datos que se tiene en lpresa,
ubicados en distintos aplicativos y esta informacio
transformarla en conocimiento.

= Descubrir oportunidades de negocio.

= Determinar comportamientos de mercado.

Un business intelligence trabaja sobre un sistearexistente en la empresa,
aplica una transformacion estructural para mejsuaproceso analitico y la

seleccion depende de las necesidades de los usuario

14 Cfr. [http://www.gestiopolis.com/recursos5/docs/gaconce.htm]Business Intelligence.
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Para lograr resultados exitosos es necesario emigeetapa de extraccion,
transformacion y carga de datos, apoyandose en istems de
almacenamiento llamada ODS cuyo objetivo es naaalos servidores de

la organizaciort®

La informacion resultante es depurada, consolidaalnyacenada en un
datawarehouse corporativo, esta informacion servo@o base para la
construccion de datamarts que son caracterizadoggseer una estructura

optima para el analisis de datos.

El andlisis de datos se puede realizar a travé®IldeP “Base de datos

transaccionales “OLAP “Base de datos analiticos”.

Un procesamiento analitico en linea (OLAP) es uapacidad de los
sistemas de informacidn gerencial, de apoyo a lesisibnes y de
informacion ejecutiva que permite generar infornmgsractivos con bases

de grandes cantidades de datos.

El OLAP es una herramienta que proporciona resps&apidas a consultas
complejas para aquellos usuarios que utilizan reese de informacion
gerencial, de apoyo a las decisiones o de infoldnaejecutiva. Algunas

aplicaciones OLAP son:

15 Cfr. [http://www.sinnexus.com/business_intelligefmiramide_negocio.aspx@usiness Intelligence.
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= Acceso a grandes cantidades de datos.

= Capacidad de analizar varios tipos de elementosesapales.
= Representan datos desde diferentes perspectivas.

= Involucran célculos complejos entre elementos desda

= Responden con rapidez a consultas de los usuarios.

Las tecnologias basadas en business intelligenegepuser utilizadas por
las empresas dependiendo de la que se adapte angjr necesidades, asi

se tiene:

» Reporte empresarial, usado para generar repotteces destinados a
muchos usuarios.

» Cubos de andlisis, para proveer capacidades analita los
administradores de las empresas.

= Herramientas OLAP, utilizadas para que proporciovisnalizaciones
de bases de datos y convertirla en informaciorséresional.

= Data mining y analisis estadisticos, herramientag pdesempefiar

modelos predictivos o descubrir la relacion catisete.

1.3.4.3 Beneficios y Riesgos del Business Intelligence

Toda organizacién debe tomar en cuenta ciertoctspantes de
elegir un Bl para que su aplicacién tenga éxitomiaimizacion
de costos, enfocarse a alcanzar altos indices|R@dy a conocer

muy bien los requerimientos de los usuarios finales vez que
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la organizacion haya alcanzado buenos resultadosestos

aspectos entonces se beneficiara en:

= Tomar mejores decisiones, mas rapidas y efectivas.

» Maximizar lineas de productos e identificacion desvas
oportunidades.

= Mejor marketing, enfocado a gustos especificos a® |
clientes.

= Mejora las relaciones con clientes y proveedores.

También se debe tomar en cuenta aspectos que tlay fadlar

proyectos de Business Intelligence como:

» Falta de compromiso del personal tanto operativieaco
directivo.

» Escasez de personal capacitado.

= Mal concepto de un software BI.

= No existe un analisis del negocio.

= Los datos utilizados en las herramientas de Blomo s
transformados correctamente.

» Rapida evolucién de la tecnologia.

1.3.5. Beneficios y Perjuicios de los Indicadores de Geéti

Una organizacion puede verse beneficiada al manedicadores de

Gestidn, entre estos beneficios se tiene:
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= Reduccion de la incertidumbre.

= Incremento de la efectividad en la organizacion.

= Estimular y promover el trabajo en equipo.

= Generar procesos de innovacion.

= |dentificar oportunidades de mejoramiento.

= Contar con informacion que permita identificar adi@des prioritarias y
prestar mas a tencidén a su ejecucion.

= Evaluar periodicamente el comportamiento de lasvidatles claves
dentro de una organizacion.

= Reorientar estrategias o politicas empresariales @dcanzar los
objetivos de la organizacion.

= Facilita el proceso de toma de decisiones.

= Servir de base para el desarrollo de sistemasieneraciones.

El manejo de Indicadores de Gestion pueden ocasipaguicios tales

comao:

» Resistencia del factor humano a trabajar bajo ehptimiento de
objetivos.

= Identificacidbn de recursos excesivos dentro de rapresa, y la
posibilidad de eliminarlos (con la eliminacion dertos procesos de
igual manera puede existir la disminucién de peaon

= Si los indicadores no han sido escogidos correcttaneeflejaran

informacion irrelevante para la toma de decisiones.



2. CARACTERISTICAS DEL CllU D25 ELABORACION DE PRODUCT OS DE
PLASTICO Y CAUCHO

La presente investigacion se encuentra enfocaddasrempresas dedicadas a D25
Fabricacion de Productos de Plastico y Cauchogontinuacion se presenta un cuadro a
nivel de PYMEs clasificadas por actividad econénaisacomo su composicion en Activo,

Pasivo y Patrimonio.

El presente estudio se enfoca en el ClIIU D25 “laloion de Productos de Caucho y

Plastico”

2.1. TRAYECTORIA DE LA MANUFACTURA EN EL ECUADOR EN LOS

ULTIMOS ANOS

La economia del Ecuador en gran medida dependesdadresos petroleros, esta
dependencia ha hecho que el pais este sujetoaai#rion de precios del barril de

petréleo.

El Ecuador se muestra como un pais exportadoratkiptos primarios debido a la
falta de inversion en tecnologia, y en programasag@citacion ha tenido un saldo

favorable en la balanza comercial, sin embargonderdas ultimos afios el saldo ha



32

sido negativo, debido a varios factores la cantidadmportaciones ha crecido

considerablemente disminuyendo en gran medida[as&ciones.

El sector de la manufactura representa el tercempoaente mas grande del PIB

con un 15% de participacion.

Segun datos proporcionados por el Banco CentraEdeador para el afio 2007
sectores como la agricultura, cria de animalegicsitura y pesca han tenido una
participacion de 10.59%, comercio 14.88%, servigisalud 15.61%, construccion
8.65%, dando como resultado la participacion erPi por la industria no
petrolera sea de entre 73.8% y 77.2% en el pedodprendido entre el afio 2002
y 2008.

El sector industrial se subdivide en nueve grarsktores, de los cuales tres
concentran la mayor cantidad de produccion 78%ryepde de aportacion al PIB
industrial, estos sectores son alimentos y bebidas 56%, fabricacion de

productos textiles y fabricacion de productos del@na con el 9.5%.

La participacion del PIB industrial y del PIB natqméero frente al PIB total durante
el 2004 tuvo un crecimiento del 4%, mientras quea & afio 2007 el Banco
Central del Ecuador pronostica que el crecimierti@ sle 2.65%. La industria

manufacturera en el 2009 alcanzo un PIB nomin&l.2i85millones de ddlares
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) GRAFICO No.1
EVOLUCION DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA
2001 - 2009
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Hasta julio del 2008 se crearon 3.608 nuevas emapres el Ecuador, en el sector
del comercio es donde se han agrupado la mayadadrde empresas, representan

el 75% en la economia del pais, y la producciéresemta el 25%.

Segun la COPEI 2005, la importancia de las pequefieedianas industrias se

puede resumir en los siguientes aspectos:

Representan el 95% de la industria ecuatoriana.

Participacion del 24% del PIB industrial.

Participacion de las exportaciones 5%.

Generacion de empleo directo e indirecto de uromille personas.

“Con respecto al empleo, los sectores que mayatapoon fuentes de trabajo son
alimentos 21%, textil y confecciones 20%, maquaariequipo 20%, y productos
guimicos 13%. El promedio de empleo es de 19 passpor empresa.” (Lola

Vésquez S. Napoledn Saltos. 2008 p.247)
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Uno de los aspectos positivos de esta industria esilizacion de materia prima
nacional en lugar de importarla, principalment@éguefia y mediana industria se
encuentra en areas como la produccion, alimentioix,0 y calzado, materiales de

construccion y textil, aportando con el 68% a lanetnia nacional.

Las microempresas en el afio 1999 fueron de 1°300y@onstituyen la mayor

fuente de empleo, aumento su participacion en R @R 62% al 72%.

GRAFICO No.2
INDICE DE LA PRODUCCION INDUSTRIAL

INDICE GENERAL DE VOLUMEN FISICO DE LA PRODUCCION INDUSTRIAL
BASE: BASE VI JULIO-DICIEMBRE 2003
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Elaborado por: DT-CIP

Después del sector petrolero, la industria de aliosey bebidas es la que mas

aporta a la economia nacional.

A partir de la dolarizaciéon la industria manufaetar presenté una tendencia

positiva, durante el periodo 2001-2006 la tasaréeirniento fue de 5.6%.

Industrias como la elaboracion de productos alimiesty bebidas, produccién
de madera; fabricacion de productos quimicos; dricloo y plastico; y
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fabricacion de maquinaria y equipo; equipo de farte e industrias
manufactureras, presentaron resultados muy fawesabbn tasas promedio de
7.9%,4.1%,4.0%, y 6.7% respectivamente; mientras lgs demas industrias
experimentaron comportamientos mas modestos.
Datos proporcionados en la encuesta realizada Ipareco Central del Ecuador
sobre la Evolucion Industrial, el desempefio de daufactura en el pais en el afo
2005 las expectativas de los empresarios manuéotise cumplieron casi en su
totalidad, el volumen de produccion y el valor de Ventas tuvo un importante

incremento es asi que de 29 puntos registradosadedi del 2004 en el 2005

terminaron con 50 puntos.

En cuanto al uso de la capacidad instalada se n@etuel mismo porcentaje que

el trimestre anterior.

El incremento de ventas, produccidon, en general,majores condiciones en el
sector manufacturero presentado durante el 20086 302007 se deben a la
apertura de créditos bancarios, adquisicion de maga nueva, compra de materia

prima y sobre todo mejoramiento en la calidad deploductos industriales.

Durante el primer trimestre del 2006 se reflejamporementé la produccion
industrial en referencia a los datos reportadosieare del 2005, en el mismo
periodo no se observo incremento en las ventasalgsa de este efecto es el
caracter ciclico estacional de las ventas que esepta a principios de afio con el

termino de las festividades de diciembre.

'8 Banco Central del Ecuador. (200C)jentas Nacionales Anuales No.21- Anélisis de Réaibs23.
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GRAFICO No.3
INDICE GENERAL DE VOLUMEN INDUSTRIAL
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Los indices de produccion industrial durante losesede marzo y abril del 2010
reflejan un descenso, una baja de 2.73 puntosgegsivale a -1.90%. Durante este
periodo sectores como textil, plastico y cauch&ra@uy demas presentan cifras
negativas lo que se puede evidenciar de maneraajese el descenso de la

produccion de estos meses.

Otro factor que afecta a los sectores industrialel mes de abril es la época

escolar, ya que crece la demanda de productosaessol

GRAFICO No.4
VARIACION ANUAL DEL PIB
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Dentro de la industria manufacturera el grupo m@gresentativo es el de
Elaboracion de Productos Alimenticios y Bebidastadte los dltimos afios el
numero de establecimientos ha ido en aumento, e el nimero de plazas de
trabajo generadas, de igual manera el rubro poumeraciones es mas alto en este

sector de la industria manufacturéfa.

Durante todos los afios el sector que refleja mdiy@mismo es la de Alimentos y
Bebidas, especificamente la elaboracion y consémwade camaron con un

promedio de 18.1%, el mismo sector durante el der2005-2006 presentd un
crecimiento de 31.6% y 23.8% impulsado por la déacamaron, de igual manera

las exportaciones en el mismo periodo fueron d293%.24.7%.

El mayor destino para las exportaciones de camsigue siendo Estados Unidos,
durante el afio 2006 mantuvo una demanda por dumlpirggie obligd a pagar un
arancel de 3.58% por su ingreso, el dictamen eongi la OMC fue revisado por
Estados Unidos, este pais fijo un nuevo arancel2k% que rige a partir del 20 de

agosto del 200%

El sector de elaboracién de lacteos presento wintiento promedio de 4.5%, una
de las principales causas fue la inversion de tegrdurante el 2002 y 2003 con
esto se logré mejorar la productividad obteniendaras empresas certificaciones
de calidad, de igual manera otro aspecto importaqnéeayudd a este crecimiento

fue la facilidad en la obtencién de créditos.

"Ver Grafico No. Valor Agregado Manufactura 2002-2006
'8 Banco Central del Ecuador. (200C)jentas Nacionales Anuales No.21- Anélisis de Réaibs24.
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En el caso de la elaboracion de bebidas el crecimipromedio fue de 0.9%
durante el periodo 2001-2006 debido a la reducd&a produccion durante los

afios 2002 y 2003.

Una de las causas para la disminucion de la pra@lucen este sector fue la
introduccion de bebidas gaseosas desde Peru aesgnecios, y la transformacion
de empresas embotelladoras en distribuidoras, mivakyo en el afio 2006 este

sector se recuperd y tuvo un crecimiento de 6-5%.

En cuanto a la industria textil el crecimiento pealio que experimentd durante el
2002-2006 fue apenas del 1.1%, durante el 2003 ese=mo una disminucion de
0.4% debido al cierre de algunas lineas de prodnamdomo el hilado y cuero, el
ingreso de productos importados y a menores preeiggecialmente aquellos

provenientes de Chirfd.

La mayoria de la demanda de la industria textéregl mercado interno, de igual
manera que la industria de alimentos y bebidas tuvarecimiento durante el
2005-2006, esto obedece a la inversion en tecreolpgiapacitacion al personal

para mejorar la calidad del producto.

La tasa promedio de crecimiento en cuanto a laickation de vehiculos de
transporte es de 9.6% durante el periodo 2001-2(088.397 unidades fabricadas

en el 2001 en el 2006 las unidades incrementan .@651 este incremento

19 Cfr. Banco Central del Ecuador. (200€)entas Nacionales Anuales No.21- Anélisis de Réastibs25.
20 Cfr.Ibidem.
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principalmente tuvo lugar por la facilidad en ehainciamiento que otorgo el
sistema financiero.
La tasa de crecimiento récord que presenta estestial tiene lugar en el 2005 la

cual fue 35.9%.

Las exportaciones tanto petroleras como no pe&mlen valor FOB durante el
periodo enero — octubre 2009 fueron de $ 10.95Ni8nes, el resultado fue la
caida de -33.85% frente a las ventas externas w@uedn2008, en volumen las
ventas externas disminuyeron en -2.65% y en pi&ci@2.11. La principal razon
gue explica esta disminucion en las exportacioreedaecaida en el valor del
petroleo de $ -49.59%, al pasar de USD 10,866.8/bmas a USD 5,477.64

millones durante enero — octubre del 2008 y 206paetivamenté*

GRAFICO No. 5
EXPORTACIONES PETROLERAS Y NO PETROLERAS
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Las exportaciones no petroleras durante el afio 2&0Sjaron un valor FOB de

USD 5,480.19 millones, lo que significé una disnaidn respecto al afio 2008 en

21 Cfr. Ecuador: Evolucion de la Balanza Comerciddanco Central del Ecuador. Enero — Octubre 2009.
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3.84% durante el mismo periodo, se registra ddl iga@era una disminucion en
los precios en -11.63%.
La participacion de las exportaciones no petroletaante el afio 2009 fue la

siguiente:

GRAFICO No.6
EXPORTACIONES NO PETROLERAS
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Fuente: Evolucién de la Balanza Comercial. Enero — Oct@0@9.

Segun datos del INEC, el empleo generado por lasind de alimentos y
bebidas esta distribuido de la siguiente maneemdsi el sector de las
carnes el que aporte con mayor generacion de eraplesta industria.

Carnes, pescado, frutas, legumbres, hortalizageagegrasas
53.2%.

* Productos lacteos, 4.3%.

» Productos de molineria, almidones, y productodmé&an 11.6%.

= Otros productos alimenticios, 21.3%.

= Bebidas, 9.6%.

22 Cfr. Ibidem.
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La industria textil en los ultimos cinco afios haide empleando a la mayor parte
de la PEA dentro del sector manufacturero, datbsNEEC muestran que para el
afio 2007 la generacion de empleo de esta indusstiavo distribuida de la

siguiente manera:

= Hiladura, tejedura y acabado de productos tex@8%.

= Fabricacion de prendas de vestir, excepto prenelaset] 41%.
= Fabricacion de calzado, 13%.

= Fabricacion de otros productos textiles, 10%.

= Fabricacion de tejidos y articulos de punto y gdloct25%.

= Curtido y adobo de cueros 3%

La remuneracion anual por persona en esta indwestrde $5.971.

TRAYECTORIA DEL SUBSECTOR D25 FABRICACION DE PRODUOS DE

CAUCHO Y PLASTICO, EN LOS ULTIMOS ANOS.

=  Contexto Historico.

La industria del plastico durante los dltimos 5@saffia tenido un desarrollo
importante en la economia del Ecuador, después9db materiales como:
polietileno, polietileno, polipropileno han ingreleaa los paises desarrollados
y subdesarrollados sustituyendo los materialesicicathles por materiales

sustitutos.
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La industria del plastico es importante para lamake industrias ya que
proporciona empaques y envolturas para la ventgprdductos de otras

industrias, por ejemplo en la industria de alirnent bebidas.

Produccién Total

Segun datos proporcionados por el Banco Centrdtceidor la fabricacion de
productos de plastico, representan el 80% de ldugron en el sector de la

Fabricacion de Productos de Caucho y Plastico.

Valor Agregado Bruto

Segun informacién del Banco Central del Ecuadomdastria del plastico ha
crecido en los ultimos cinco afios un promedio adae&l% a nivel nacional, de
igual manera el Valor Agregado en esta industriactecido en un 3%
(promedio) anual, es decir, 85 millones de dolaregl 2007 representando el

0.25% del VAB total y el 1.78% de VAB de la indugstr

El crecimiento méas alto que registra esta industdael afio 2006 con un

9.37%.
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= Participacion del Sector en el PIB

GRAFICO No.7
TASA DE CRECIMIENTO DEL PIB
FABRICACION DE PRODUCTOS DE PLASTICO
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Fuente: Evolucién de la Balanza Comercial. Enero — Oct20@9

=  Consumo Intermedio

Durante los ultimos cinco afos el consumo intermeldi esta rama ha tenido

un crecimiento promedio anual de 4%.

Durante el afio 2007 el consumo intermedio fue derBlones de dolares lo
que significa en términos porcentuales el 1.2%cdesumo intermedio total de

los sectores, y el 3% del sector industiial.
= Exportaciones

Durante los ultimos cuatro afios las exportaciones lal industria de
Fabricacion de Productos de Plastico y Caucho é@do 15%, en el 2008 las
exportaciones para este sector no fueron muy falesatuvieron una caida del

20% en relacion al 2007.

23 Cfr. Camara de las Industrias (20@9)alisis Sectorialp.1.
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Las exportaciones de esta rama representan el Od&ldas exportaciones
totales del pais, los productos que mas se expenaste sector son: laminas,

cintas, tiras de plasticos.

En el 2008 las exportaciones fueron de 47 millaesidlares, creciendo en
relacion al 2007, 4% en valor y 8% en volumen. phaises a los que se exporta
en mayor cantidad los productos de esta industna Golombia, Venezuela,
Brasil y Peru.

El producto que mayor acogida tiene en el mercadi@rgero es el saco de
polimeros de etileno, cuyo monto exportado fue derdillones de ddlares,

concentrandose el 79% de las exportaciones en \elzez

Solamente el sector de Fabricacion de Productédadgico y Caucho generan
8.500 puestos de trabajo, segun un informe pudien la revista Vistazo en
septiembre del 2008, 500 de las empresas mas graaelepais el 2%

pertenecen a la industria del plastico.

= Organismos de Apoyo al subsector D25

ASEPLAS* es un organismo que apoya a las empresas delcsub&®5
Fabricacion de Productos de Caucho y PlasticofUndada en Guayaquil el
13 de diciembre de 1977, creada para el apoyo enigsesas de este sector su
mejoramiento e incremento de productividad paraegernventaja competitiva

ante mercados extranjeros.

24 ASEPLAS,Asociacion Ecuatoriana de Plasticos.
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FODA del Subsector D25 Fabricacion de Productos deaucho y Plastico.

El andlisis FODA es una herramienta que permitstifiear los puntos fuertes
y débiles, en este caso de las PYMEs del subs&2ér Fabricacion de

Productos de Plastico y Caucho.

Las siglas FODA, significa Fortalezas, Oportunidaddebilidades vy

Amenazas, (en inglés SWOT, Streghts, WeaknessestuDpiies, Threats), las
fortalezas y debilidades son aspectos internosageotganizaciones en las
cuales se puede trabajar y mejorarlas o eliminatlas Oportunidades y
Amenazas son aspectos externos a la organizaaanggneral es complicado

actuar para modificarlas.

A continuacion se enumera algunas caracteristiCa3Ade las PYMEs en el

subsector D25:

* Fortalezas: Son capacidades especiales con las que cuenta una
organizacién, las mismas que generan una ventajpetiiva frente a su

competencia.

* Oportunidades: Son aquellos aspectos externos favorables para las
PYMEs, que pueden ser explotados para obtener jasnteente a la

competencia.
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» Debilidades: Aspectos que ocasionan desventajas frente a laatena,

carencia de recursos, o la falta en el desarrellbabilidades.

 Amenazas:Son las situaciones externas que afectan la edtabitle las
organizaciones, e inclusive pueden ocasionar grgreblemas y la

permanencia de las mismas en el mercado.

Segun informacion proporcionada por la Superintecdede Compaiiias, a la
Pontificia Universidad Catélica del Ecuador PUCE, conoce que las PYMEs
registradas en el afio 2007 en la clasificacion “Babricacion de Productos de
Caucho y Plastico”, dentro del Distrito Metropalita de Quito, son 1.438

empresas, distribuidas en 22 ramas.

Las actividades mas relevantes por numero de eagpem: la elaboracion de
productos alimenticios y bebidas (D15) con 205ritaeion de sustancias y de
productos quimicos (D24) con 192 y actividades diei@ e impresion y de
reproduccion de grabaciones (D22) con 150 compaliéss menos notables son
fabricacion de coque, productos de la refinacioh miirdleo y combustible
nuclear (D23) con 1 empresa Yy fabricacion de mayjisirde oficina, contabilidad
e informatica (D30) con 2. De este universo el %7 $on pequefias empresas y

medianas el 22.5%
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CUADRO No. 1

METROPOLITANO DE QUITO
(NUmero de Empresas)

chu ACTIVIDAD ECONOMICA - POBLACION
PEQUENA |MEDIANA |TOTAL

D15 ELABORACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS Y DE BEBIDAS 149 56 205

D16 ELABORACION DE PRODUCTOS DE TABACO 0 1 1

D17 FABRICACION DE PRODUCTOS TEXTILES 76 39 115

D18 FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR; ADOBO Y TENIDO DE PIELES 84 19 103

D19 CURTIDO Y ADOBO DE CUEROS; FABRICACION DE MALETAS, BOLSOS DE 13 7 20
MANO, ARTICULOS DE TALABARTERIA Y MARROQUINERIA, Y CALZADO
D20 PRODUCCION DE MADERA Y FABRICACION DE PRODUCTOS DE

D20 MADERA Y CORCHO, EXCEPTO MUEBLES, FABRICACION DE ARTICULOS 32 6 38
DE PAJA Y MATERIALES TRENZABLES.

D21 FABRICACION DE PAPEL Y DE PRODUCTOS DE PAPEL 26 12 38
ACTIVIDADES DE EDICION E IMPRESION Y DE REPRODUCCION DE

D22 CRABAGIONES 120 30 150
FABRICACION DE COOUE, PRODUCTOS DE LA REFINACION DEL

D2 PETROLEO Y COMBUSTIBLE NUCLEAR B 1 1

D24 FABRICACION DE SUSTANCIAS Y DE PRODUCTOS QUIMICOS 152 40 192

D25 FABRICACION DE PRODUCTOS DE CAUCHO Y PLASTICO 49 33 82

D26 FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS MINERALES NO METALICOS 32 13 45

D27 FABRICACION DE METALES COMUNES 21 1 22
D28 FABRICACION DE PRODUCTOS ELABORADOS DE METAL, EXCEPTO

D28 MAQUINARIA Y EQUIPO 74 22 96

D29 FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO 69 17 86
FABRICACION DE MAQUINARIA DE OFICINA CONTABILIDAD E

D30 INFORMATICA 2 - 2

D31 FABRICACION DE MAQUINARIAS ¥ APARATOS ELECTRICOS 44 2 46
FABRICACION DE EQUIPO Y APARATOS DE RADIO, TELEVISION Y

D32 COMUNICACIONES 8 - 8
FABRICACION DE INSTRUMENTOS MEDICOS, OPTICOS Y DE PRECISION Y

D33 FABRICACION DE RELOJES 34 6 40
FABRICACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES, REMOLQUES Y

D34 SEMIREMOLQUES 15 6 21

D35 FABRICACION DE OTROS TIPOS DE EQUIPO DE TRANSPORTE 11 - 11

D36 D36 FABRICACION DE MUEBLES; INDUSTRIAS MANUFACTURERAS N.C.P. 96 12 108

D37 RECICLAMIENTO 8 N 8

TOTAL 1115 323 1438

Fuente: Direccion de Estudios Econémicos Societarios
Elaborado por: Proyecto de Investigacion
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Segun informacién proporcionada por la Superintecidede Compaiiias, en el
afio 2007, de 827 empresas del DMQ, tienen actotases por 501 millones de
dolares, pasivos por 339, patrimonio por 162, isgseoperacionales por 722 y

utilidades por 19 millones de dolares US.

Las informaciones alusivas a lo que se acaba dkzanage encuentran en el

siguiente cuadro:



49

CUADRO No. 2
COMPOSICION DE LOS ACTIVOS, PASIVOS, PATRIMONIO, IN GRESOS OPERACIONALES Y UTILIDADES DEL
EJERCICIO 2007 DE LAS PYMEs REGISTRADAS EN EL SECTOR MANUFACTURERO DEL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO
(Valor en Délares)

INGRESOS
CL'J' NoCias |  ACTIVO PASIVO PATRIMONIO | OPERACIONALE sy
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 827 500.999.383 339.144.483 161.854.900 722.139.627 _ 19.405.429
D15 | ELABORACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS Y DE BEBIDAS 103 62.764.724 41.408.136 21.356.988 118.239]820 7471035
D16 | ELABORACION DE PRODUCTOS DE TABACO 1 2.950.021 889.33] 2.060.684 1.366.151 308}716
D17 | FABRICACION DE PRODUCTOS TEXTILES. 79 57.893.231] 43.558.919 14.334.312 69.310/693 3182
D18 | FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR; ADOBO Y TENIDO DBIELES. | 57 31.603.304 22.000.852 9.602.452 43.900.857 aado
CURTIDO Y ADOBO DE CUEROS; FABRICACION DE MALETASSOLSOS
D19 | DE MANO, ARTICULOS DE TALABARTERIA, GUARNICIONERIAY
CALZADO. 12 9.813.787] 6.052.915 3.760.83 13.931.157 708|703
PRODUCCION DE MADERA Y FABRICACION DE PRODUCTOS DE
D20 | MADERA Y DE CORCHO EXCEPTO MUEBLES; FABRICACION DE
ARTICULOS DE PAJA Y DE MATERIALES TRENZABLES. 15 642.695 3.802.82 2.330.871 7.976.983 236181
D21 | FABRICACION DE PAPEL Y DE PRODUCTOS DE PAPEL. 28 21.481.898 15.061.895 6.420.001 33.482)926 veaq
ACTIVIDADES DE EDICION E IMPRESION Y DE REPRODUCCIODE
D22 | GRABACIONES. 84 44.794.024 29.406.1117 15.357.907 62.483516 3u80
FABRICACION DE COQUE, PRODUCTOS DE LA REFINACION @E
D23 | PETROLEO Y COMBUSTIBLE NUCLEAR 0 0 0 0 0 9
D24 | FABRICACION DE SUSTANCIAS Y DE PRODUCTOS QUIMICOS 114 72.182.734 47.790.984 24.391.470 100.964/674 9551488
D25 | FABRICACION DE PRODUCTOS DE CAUCHO Y DE PLASTICO. 57 39.344.818 28.271.3%5 11.073.401 58.962[783 31581
D26 | FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS MINERALES NO METALE@S 30 24.163.574 10.113.975 14.049.599 28.499)819 5208
D27 | FABRICACION DE METALES COMUNES 9 4.155.425 3.111.457 1.043.967 6.059.903 205211
FABRICACION DE PRODUCTOS ELABORADOS DE METAL, EXCE®
D28 | MAQUINARIA Y EQUIPO 53 36.657.313 23.991.414 12.665.898 53.064 121 1884,
D29 | FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO 26 26.658.894 19.284.601 7.374.201 41.482)530 16
FABRICACION DE MAQUINARIA DE OFICINA CONTABILIDAD E
D30 | INFORMATICA 1 412.749 369.55 4319 231146 s
D31 | FABRICACION DE MAQUINARIAS Y APARATOS ELECTRICOS 30 10.293.239 7.533.614 2.759.605 16.792.p51 76493
FABRICACION DE QUIPO Y APARATOS DE RADIO, TELEVISIG Y
D32 | COMUNICACIONES 3 4.080.047, 3.902.408 177.640 3.183.01 -22)687
FABRICACION DE INSTRUMENTOS MEDICOS, OPTICOS Y DE
D33 | PRECISION Y FABRICACION DE RELOJES 29 7.876.109 5.572.160 2.303.987 13.257.758 436|751
FABRICACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES, REMOLQUES Y
D34 | SEMIREMOLQUES 1 6.038.719 3.318.69D 2.720.0p9 8.786.931 184[890
D35 | FABRICACION DE OTROS TIPOS DE EQUIPO DE TRANSPORTE 2 378.303 33.13 12178 840.104 17.452
D37 | RECICLAMIENTO 1 92.257 75.824 16.42D 216.110 1486

Fuente: Direccion de Estudios Econémicos Societarios
Elaborado por: Proyecto de Investigacion
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2.3. APORTES DEL SUBSECTOR D25: ELABORACION DE PRODUCTOS

PLASTICO Y CAUCHO, A LA ECONOMIA NACIONAL

Participacion del Subsector D25 Fabricacion de irtwd de Plastico y Caucho en

el PIB nacional.

El sector del plastico es uno de los mas dinAmécota industria manufacturera

del Ecuador, después de la Industria del Petréilinyenticia.

CUADRO No.3
ESTRUCTURA PORCENTUAL EN TERMINOS REALES
INDUSTRIA DEL PLASTICO Y CAUCHO

2001 2002 2003 2004 2005 200¢ 200}

7.8% 7.9% 8.0% 7.9% 7.8% 7.8% 7.7%

Un indicador importante en esta industria es eloNW#gregad8®, segiin datos
proporcionados por el BCE en el afio 2005 la Industel Plastico y Caucho
produjo $869 millones y gasto en insumos $615 méf)y es decir generd un V.A.
de $254 millones. Durante el mismo afio, datos popoados por la
Superintendencia de Compafias esta industria dissdisu niumero de empresas,
pese a esto sus activos, utilidades y contribusi@h@stado incrementaron lo que

indica un crecimiento en la productividad de estes.

% Valor Agregadg este indicador se obtiene de la resta entreolduecion bruta y los insumos utilizados en
un mismo periodo.
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Entre el 2004 y 2005 la industria del Plastico yi€®® incremento el nimero de

personas ocupadas con trabajo normal.

GRAFICO No.8
PERSONAS PLENAMENTE OCUPADAS
INDUSTRIA PLASTICA
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

Durante el afio 2006 el empleo generado por la tndusanufacturera fue a 236

mil personas, de los cuales el 14.5% fue por lastréh del plastico y caucho.

La industria del plastico y el caucho muestra @tioniento sostenido durante los

altimos afios, principalmente en factores:

»= Produccion y aporte al PIB industrial.
= Generacion de empleo.

= Importaciones

= Exportaciones

= Rendimiento de las empresas



3. ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1. METODOLOGIA APLICADA

La metodologia que se usa para la presenta ingegig son los disefios de
investigacion exploratoria y descripti¢Baplicados a un grupo de PYMEs del CIIU
D25 Fabricacion de Productos de Plastico y Caunha Bistrito Metropolitano de

Quito.

El método para seleccionar los CllUs (Clasificacimustrial Internacional
Uniforme) de las pequefias y medianas empresasiavestigadas, en el presente
proyecto, se basa en la informacion de los ingrepesacionales y las utilidades

del ejercicio frente al total de activos y al tatal patrimonio.

% La investigacién descriptiva utiliza la técnicaldencuesta y como herramienta bésica el cuesitopara
recopilar la informacion requerida. El objetivoeakte tipo de investigacion no se limita a la rezot: de,
datos, una vez que se cuenta con informacion,zamatesultados a fin de llegar a conclusiones.
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CUADRO No. 4

SELECCION DE ClIUs DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO A SER INVESTIGADOS

Cliv ACTIVIDAD ECONOMICA INGRESOS/ UTILIDAD/ MUESTRA
ACTIVOS PATRIMONIO S|/ NO

D15 ELABORACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS Y DE BEBIDAS 1,88 0,08 Sl

D16 ELABORACION DE PRODUCTOS DE TABACO 0,46 0,19 NO

D17 FABRICACION DE PRODUCTOS TEXTILES. 1,20 0,13 Sl

D18 FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR; ADOBO Y TENIDO DEIELES. 1,39 0,10 SI
CURTIDO Y ADOBO DE CUEROS; FABRICACION DE MALETASBOLSOS DE

D19 MANO, ARTICULOS DE TALABARTERIA, GUARNICIONERIA Y CALZADO. 1,42 0,19 Sl
PRODUCCION DE MADERA Y FABRICACION DE PRODUCTOS DAADERA Y DE
CORCHO EXCEPTO MUEBLES; FABRICACION DE ARTICULOS DEAJA'Y DE

D20 MATERIALES TRENZABLES. 1,30 0,10 Sl

D21 FABRICACION DE PAPEL Y DE PRODUCTOS DE PAPEL. 1,56 0,19 Sl
ACTIVIDADES DE EDICION E IMPRESION Y DE REPRODUCCKDDE

D22 GRABACIONES. 1,40 0,14 Sl
FABRICACION DE COQUE, PRODUCTOS DE LA REFINACION DEPETROLEO Y

D23 COMBUSTIBLE NUCLEAR 0,00 0,00 NO

D24 FABRICACION DE SUSTANCIAS Y DE PRODUCTOS QUIMICOS 40 0,08 Sl

D25 FABRICACION DE PRODUCTOS DE CAUCHO Y DE PLASTICO. ,5D 0,18 Sl

D26 FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS MINERALES NO METALIGS 1,18 0,14 SI

D27 FABRICACION DE METALES COMUNES 1,46 0,20 Sl
FABRICACION DE PRODUCTOS ELABORADOS DE METAL, EXCE®

D28 MAQUINARIA Y EQUIPO 1,45 0,06 NO

D29 FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO 1,56 0,23 Sl

D30 FABRICACION DE MAQUINARIA DE OFICINA CONTABILIDAD E INFORMATICA 0,56 0,00 NO

D31 FABRICACION DE MAQUINARIAS Y APARATOS ELECTRICOS B3 0,26 Sl
FABRICACION DE QUIPO Y APARATOS DE RADIO, TELEVISI® Y

D32 COMUNICACIONES 0,78 -0,13 NO
FABRICACION DE INSTRUMENTOS MEDICOS, OPTICOS Y DERECISION Y

D33 FABRICACION DE RELOJES 1,68 0,19 Sl
FABRICACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES, REMOLQUES Y

D34 SEMIREMOLQUES 1,46 0,07 Sl

D35 FABRICACION DE OTROS TIPOS DE EQUIPO DE TRANSPORTE 2,22 1,42 Sl

D36 FABRICACION DE MUEBLES; INDUSTRIAS MANUFACTURERAS NC.P 1,25 0,03 NO

D37 RECICLAMIENTO 2,34 0,08 Sl

Fuente: Direccion de Estudios Econémicos Societarios
Elaborado por: Proyecto de Investigacion

El subsector D25 Fabricacién de Productos de CaycRtastico se ha logrado

identificar 18 distribuidas de la siguiente manera:
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3.1.1. Técnicas de recoleccion de informacion

La informacién recolectada, “datos primarfdsin la presente investigacion

fue por medio de encuestas

El cuestionario que se aplicé a las empresas esfarmado por preguntas

distribuidas en cinco secciones (Ver anexo 1) ysqurelas siguientes:

Seccion 1. Introduccion general.

Seccion 2. Recursos Tecnologicos.

Seccion 3. Recursos Humanos.

Seccion 4. Sistemas de informacion de operacion.

Seccion 5. Comentarios.

Los datos secundarios fueron tomados de articelesionado a PYMEs,
libros, paginas de internet (maximo el 20% de {aestigacion), datos del
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INE@nd® Central del
Ecuador BCE, Superintendencia de Compafias SC, r@&mealndustriales

de Pichincha, entre otras entidades tanto pubticas privadas.

3.1.2. Trabajo de campo

El trabajo de campo consistié en clasificar poracaama de actividad
econdémica a la base de datos que se obtuvo deplari®iendencia de

Compaiiias e identificar a que CIIU pertenecempamfdonos en el CIIU

%" Datos primarios, son aquellos que el investigatitiene directamente de la realidad a través de sus
propios medios, como son encuestas, cuestionant®yvistas.
“8Ver Anexo 1.
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D25 Fabricacion de Productos de Caucho y Plastéiste subsector se

encuentra conformado por 82 empresas, 49 mediaBapgqueras.

Posterior a esto, fue entregado el modelo de etasupsr parte del grupo
directivo del grupo de investigacion, ya con la umsta definitiva se
procedié a concertar citas con la mayor cantidadechpresas posibles
dentro del ClIU asignado a cada estudiante pataaapl cuestionario de
forma personal a los funcionarios responsablesS#¢éma de Informacion
Gerencial, la misma que en promedio tuvo una damace una hora

aproximadamente.

3.1.3. Tabulaciéon de datos

Los datos recopilados de las encuestas realizada®nf ordenados y
tabulados por pregunta, usando una matriz proputad@ por el grupo
directivo del equipo de investigacion, la misma q®ié para generar
representaciones graficas para ser analizadosrprietados para finalmente

llegar a conclusiones de la presente investigacion

3.2. MUESTRA

En base a la informacion proporcionada por la Sofegrdencia de Compaiiias se
observa que en el afio 2007 existian a nivel deltat®9 empresas, de las cuales
12.445 corresponden al Distrito Metropolitano detQy a la Manufactura 1.438

empresas
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Las empresas identificadas en el grupo de manugactarresponden a 16 Clitis
gue van desde el CllU D15 hasta el D37, ubicada@weto, Cumbaya, Tumbaco,

Calderon, Carapungo, Conocoto y el cantdon de Rumifia

Especificamente, la presente investigacion estacada al CllU D25 Fabricacion
de Productos de Caucho y Plastico y cuenta cony82H3, 33 medianas empresas

y 49 pequefias empresas.

CUADRO No.5
FICHA TECNICA DE LA POBLACION DEL CllU D25: FABRICA CION
DE PRODUCTOS DE CAUCHO Y PLASTICO

ENCUESTA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

INGENIERIA DE NEGOCIOS PARA MEJORAMIENTO DE LA GEST ION
DE LAS PYMEs DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

CllU D25: FABRICACION DE PRODUCTOS DE CAUCHO Y PLAS TICO

INFORMACION DATOS
Universo Muestral 82
Rama de actividad Industria manufacturera (D)
Rama de Su actividad Fabricacion de Productos deh@ay de Plastico
Cobertura Geografica Distrito Metropolitano de Quit
Afio 2010

Fuente: Superintendencia de Compaifiias.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

29 ClIU, Cédigo Industrial Internacional Uniforme.
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3.2.1. Tamaiio de la muestra para proporciones y poblaciomsfinitas

Una vez que se cuenta con la poblacion completasdeYMEs del subsector D25
Fabricacion de Productos de Caucho y Plasticorameger a realizar el célculo de

la muestra que sera estudiada en la presenteiga@én.

CUADRO No.6
FICHA TECNICA DE LA POBLACION'DEL CllU D25: FABRICA CION
DE PRODUCTOS DE CAUCHO Y PLASTICO PARA CALCULODE L A

MUESTRA
DATOS PARA EL CALCULO DE LA
MUESTRA
Poblacion (real) 82
vae_l de 95.00%
Confianza
Parametro
Critico (2) 1,96
Proporcion 05
Aceptacion (P) ’
Error maximo 5%
Muestra (n) 67

Fuente: Proyecto de Investigacion Ingenieria de Negocios.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

Con los datos del cuadro No.8 se procederd a aplicasiguiente formula

estadistica a fin de obtener la muestra para edliestie investigacion.

G N*Z’*p*@-p)
(N-)*e’*+Z* p*(@1-p)

Donde:

N = Tamario de la poblacion
7%= Desviacion estandar

p = Probabilidad de éxito

e = Limite de aceptacion de error muestral.
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= 82*196° *05* (1- 05) .
(N —1) *005% + 196° *05* (L- 05)

CUADRO No. 7
RESULTADO DEL TAMANO DE LA MUESTRA PARA LA
INVESTIGACION

N 82

P 95,00%

z 1,96

E 0,5

N 67 numero muestral

Fuente: Proyecto de Investigacion Ingenieria de Negocios.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

CUADRO No. 8
RESUMEN DE LLAMADAS DE LA MUESTRA CIIU D25
FABRICACION DE PRODUCTOS DE CAUCHO Y PLASTICO

RESULTADO DE LAS No. EMPRESAS
LLAMADAS
CITAS OBTENIDAS 18
CITAS NO OBTENIDAS 49
TOTAL 67

Fuente: Base de datos CIlU D25
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

Como se puede observar en el cuadro No.11 de lamfresas (nUmero muestral)

10 son pequefas y 8 son medianas.
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CUADRO No.9

NUMERO DE EMPRESAS ENCUESTADAS CIIU D25 FABRICACION DE

PRODUCTOS DE CAUCHO Y PLASTICO

TAMANO No. EMPRESAS

PEQUENAS 10

MEDIANAS 8
TOTAL 18

Fuente: Proyecto de Investigacion Ingenieria de Negocios.

Elaborado por: Maria Augusta Moreno

empresas.

CUADRO No. 10

MOTIVOS DE LAS EMPRESAS NO ENCUESTADAS DEL ClIU D25
FABRICACION DE PRODUCTOS DE CAUCHO Y PLASTICO

Como se puede observar en el cuadro No. 12, 18 RYMEfueron encuestadas
porque no estaban interesadas en formar partdalaesstigacion, en 13 empresas
el gerente o la persona encargada estaba de vigjégbia otra persona a quien se

pueda entrevistar, y después de varios mensajesenobtuvo respuesta de 8

MOTIVOS No. EMPRESAS

NO ESTAN INTERESADOS EN EL PROYECTO 18
EL GERENTE Y/O ENCARGADO SE ENCUENTRA
DE VIAJE Y NO HAY UNA PERSONA PARA 13
REALIZAR LA ENTREVISTA
TELEFONO EQUIVOCADO 5
NO SE OBTUVO RESPUESTA DESPUES DE
VARIOS MENSAJES PARA CONCRETAR UNA 8
CITA
YA NO EXISTE LA EMPRESA 5

TOTAL 49

Fuente: Proyecto de Investigacion Ingenieria de Negocios.

Elaborado por: Maria Augusta Moreno
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CUADRO No.11

CLASIFICACION CllU D25 FABRICACION DE PRODUCTOS DE

CAUCHO Y PLASTICO

CODIGO DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES No. EMPRESAS
CllU ENCUESTADAS

D2519.0.00 Fabricacion de articulos de caucho, plastico y| en 1
general.

D2519.0.03 Comercializacion, distribucion de todo tipo (de 1
refacciones industriales.

D2519.0.04| Industrializacion del caucho, metal y plastico 2

D2519.0.06| Importacion 'y comercializacion de acoples | y 1
mangueras.

D2519.0.09 Fabricacion de productos de plastico y caucho para 1
motocicletas y automaviles.

D2520.0.00 Fabricacion, comercializacion vy distribucion (de 4
empaquetadoras.

D2520.0.01] Comercializacion de todo tipo de productos |de 4
plastico.

D2520.0.07] Compra venta de productos de plastico. 1

D2520.0.09 Fabricacion de productos elaborados y termo formado 2
de plasticos.

D2520.1.05 Elaboracion de todo 1

TOTAL 18

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Maria Augusta Moreno




4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. RECURSOS TECNOLOGICOS

4.1.1. Disponibilidad de Hardware®

4.1.1.1. Numero de computadores destinados al SIG

La disponibilidad de computadores destinados al \&&los por
las PYMEs del CIIU D25, tanto en el caso de laupégs como

medianas empresas es del 100%.

CUADRO No. 12
NUMERO DE EMPRESAS QUE DISPONEN HARDWARE

DISPONIBILIDAD PEQUENA MEDIANA PYMES
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %
NO TIENEN 0 0% 0 0% 0 0%
S| TIENEN 10 100% 8 100% 18 100%
TOTAL 10 100% 8 100% 18 100%

Fuente:Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

% Hardware, corresponde a todas las partes tangid®Besn computador, sus componentes eléctricos,
electrénicos y cualquier otro elemento fisico inmphdo. La Real Academia de la Lengua ha definitbp a
palabraHardwarecomo “conjunto de los componentes que integrgpatte material de una computadora”.
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GRAFICO No. 9

NUMERO DE EMPRESAS QUE DISPONE DE HARDWARE
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno
CUADRO No. 13
COMPUTADORES DEDICADOS AL SIG
RECURSOS PYMES
TECNOLOGICOS No. % PROMEDIO
PEQUENAS 32 46% 3
MEDIANAS 37 54% )
TOTAL 69 100% 4

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.

Elaborado por: Maria Augusta Mo
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A su vez las PYMEs disponen de 69 computadoresndedsis al SIG, 37

corresponden a medianas empresas y 32 a las psquefia

GRAFICO No. 10

NUMERO DE COMPUTADORES DEDICADOS AL SIG
& )

37

« PEQUERAS
MEDIANAS

-l 4
Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

4.1.1.2. Afos de Fabricacién de los computadores destinalddoks

Como se puede observar en el cuadro No. 14, codyrets de
las PYMEs fueron fabricados en los afios 2005-288&ntre los

afos 2007-2008 y 22 computadores entre el 2009-2008

En el caso de las medianas empresas 4 computafimes
fabricados entre el 2005-2006, 23 entre el 200629010

computadores entre el 2009-2010.



64

Cinco computadores en las pequefias empresas fizdmocados

entre el 2005.2006, 15 entre el 2007-2008 y 12eeekr2009-
2010.

. CUADRO No.14
ANOS DE FABRICACION DE LOS COMPUTADORES DESTINADOS AL SIG

RANGOS PEQUENA | MEDIANA PYMES
RESPUESTASIESPUESTA RESPUESTAS
ANTES DEL 2005 0 0 0
2005-2006 5 4 9
2007-2008 15 23 38
2009 - 2010 12 10 22
TOTAL 32 37 69

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

. GRAFICO No.11
ANOS DE FABRICACION DE LOS COMPUTADORES DESTINADOS AL SIG
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

4.1.1.3. Disponibilidad Servidores Dedicados al SIG

De acuerdo a la informacion obtenida de las 18 esasr

encuestadas el 61,11% de las PYMEs cuentan condeerv



dedicado, el 87.50% de las medianas empresas §%Ilde las

pequefias empresas.

CUADRO No.15
DISPONIBILIDAD DE SERVIDORES DEDICADOS AL SIG

DISPONIBILIDAD PEQUENA MEDIANA PYMES
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %
NO TIENEN 6 60% 1 12% 7 39%
S| TIENE 4 40% 7 88% 11 61%
TOTAL 10 100% 8 100% 18 100%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

GRAFICO No.12
DISPONIBILIDAD DE SERVIDORES DEDICADOS AL SIG
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

4.1.1.4. Tipos y marcas de Servidores Dedicados al SIG

El servidor méas utilizado por las PYMEsRE SERVERoON un

82%, seguido dREAL SERVERoON un 18%.

En las medianas empresas el 86% utiiP&hSERVER el 14%
REAL SERVERy en las pequefias empresas el 60% utitizaL

SERVER el 40%PC SERVER.
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CUADRO No.16
TIPOS DE SERVIDORES DEDICADOS AL SIG

PEQUENA MEDIANA PYME's

SERVIDOR Respuestas % Respuestas % Respuestas %
PC SERVER 4 40% 6 86% 9 82%
REAL SERVER 6 60% 1 14% 2 18%
TOTAL 10 100% 7 100% 11 100%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.

Elaborado por: Maria Augusta Moreno

GRAFICO No.13
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

Como se puede ver en el cuadro No. 17 el 55% deP¥MES

utilizan un servidor dedicado marca LG, y el 27% senvidor

marca HP (Hewlett Packard).

En el caso de las medianas empresas el 86% utdieandores

LG, vy el 14% HP, las pequefias empresas el 50% sesardor

HP.
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CUADRO No. 17
MARCAS DE SERVIDORES DEDICADOS AL SIG EN LAS PYMEs

PEQUENA MEDIANA PYME's
MARCAS Respuestas % Respuestag % Respuestas %
DELL 1 25% 0 0% 1 9%
TOSHIBA 1 25% 0 0% 1 9%
HP 2 50% 1 14% 3 27%
LG 0 0% 6 86% 6 55%
TOTAL 4 100% 7 100% 11 100%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

GRAFICO No. 14
MARCAS DE SERVIDORES DEDICADOS AL SIG EN LAS PYMEs
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno.

CUADRO No. 18 .
MARCAS DE SERVIDORES DEDICADOS AL SIG EN LAS PEQUENAS

EMPRESAS
MARCAS s E:SER % SF;:‘/E? % TOTAL %
DELL 1 25% 1 25%
TOSHIBA 1 25% 1 25%
HP 2 50% 2 50%
TOTAL 4 100% 0 0% 4 100%

Fuente:Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno
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GRAFICO No. 15 3
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

CUADRO No. 19
MARCAS DE SERVIDORES DEDICADOS AL SIG EN LAS MEDIAN AS

EMPRESAS
MARCAS | o E":SER % SEE?/LER % TOTAL %
LG 1 174 1 14%
HP 5 839 ] 100% 3 866
TOTAL 6 100% 1 100% 7 100%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

GRAFICO No. 16
MARCAS DE SERVIDORES DEDICADOS AL SIG EN LAS MEDIAN AS
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno
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4.1.1.5. Base de datos utilizadas para almacenar informacion

Seis PYMEs utilizan para almacenar informacion Exaésual,
3 usan MYSQL y 2 usan SQL SERVER, FOX PRO, NS/N@aca

uno.

La base de datos SQL SERVER es utilizada por 2 anedi
empresas para almacenar informacion, en el catmsgequefias

empresas 6 usan Excel/ Visual.

CUADRO No. 20
BASE DE DATOS UTILIZADA PARA ALMACENAR INFORMACION

BASE PEQUENA MEDIANA PYMES
No.CIAS % No.CIAS % No.CIAS %
SQL SERVER 0 0% 2 25% 2 11%
ORACLE 0 0% 1 13% 1 6%
MYSQL 2 20% 1 13% 3 17%
POS GRES 0 0% 0 0% 0 0%
FOX PRO 1 10% 1 13% 2 11%
Otras 0 0% 0 0% 0 0%
NS /NC 0 0% 2 25% 2 11%
Excel /Visual 6 60% 0 0% 6 33%
C 0 0% 0 0% 0 0%
Ninguna 1 10% 1 13% 2 11%
TOTAL 10 100% 8 100% 18 100%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

GRAFICO No. 17
BASE DE DATOS UTILIZADA PARA ALMACENAR INFORMACION
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno
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4.1.2. Disponibilidad de Software’

4.1.2.1. Sistema de Acceso a Internet

De acuerdo al cuadro No.21 el 67% de las PYMEgatilADLS
32como sistema para el acceso a internet, y el 1h% fara Dial

Up y acceso inaldmbrico.

En las medianas empresas el 75% usan el sistem& Adata el
acceso a internet, seguido del acceso Dial UPléniaico por el

13% de las empresas, para cada sistema de acceso.

El 60% de las pequefias empresas usan el acceso,ADES
restante se encuentra distribuido entre los sistedml UP,
Inaldmbrica, Satelital; y 10% de las empresas @oeti acceso a

internet.

31 Software es conocido a todo el equipamiento l6gico de umapeadora, es decir es el conjunto de
programas, procedimientos, reglas, documentacifatgs asociados en un sistema de computacion.
32 ADLSAsymmetric Digila Subcriber Line, también conocitlimo banda ancha.
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CUADRO No. 21
SISTEMA DE ACCESO A INTERNET

SISTEMA PEQUENA MEDIANA PYMES
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Dial UP 1 10% 1 13% 2 11%
ADSL 6 60% 6 75% 12 67%
Inalambrica 1 10% 1 13% 2 11%
Satelital 1 10% 0 0% 1 6%
Fibra Optica 0 0% 0 0% 0 0%
Por red
celular 0 0% 0 0% 0 0%
Otros
(especifique) 0 0% 0 0% 0 0%
A 0 0% 0 0% 0 0%
B 0 0% 0 0% 0 0%
C 0 0% 0 0% 0 0%
Ninguna 1 10% 0 0% 1 6%
TOTAL 10 100% 8 100% 18 100%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

GRAFICO No.18
SISTEMA DE ACCESO A INTERNET QUE DISPONEN SUS EMPLEADOS
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno
4.1.2.2. Herramientas Basicas de Informacién

Como se puede observar en el cuadro No. 22 el 108%as

PYMEs utilizan el Paquete Microsoft Office.
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HERRAMIENTAS BASICAS DE INFORMACION DISPONIBLES

o

PEQUENA MEDIANA PYMES
HERRAMIENTAS No.CIASEQ % No.CIAS % No.CIAS %

Paguete Office Microsoff 10] 1009 100% 18 100
Openoffice o Star Office 0 0% [o 09 0%
Lotus Smartsuite 0 0%) [0 09 09
Otros (especifique) 0 0% q 09 09
llustrador 0 0%) [0 09 09
B 0 0% [¢ 09 09
C 0 0% [¢ 09 09
Ninguno 0 0% [0 09 0%
TOTAL 10 100% 8 100% 19 1009

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

GRAFICO No. 19
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

4.1.2.3. E-Commerce

Como se puede observar en el cuadro No. 23 el Exgooe a
nivel de PYMEs el mas utilizado esmercio electronico con
proveedores conl7

comercioelectronicoconclientes 12 respuestas paransacciones

respuestas positivas, 15

financieraselectronicasy 10 cuentan copaginaweh

res

puestas para
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En el caso de las medianas empresas 8 respuestigagsopara el
uso del comercio electronico con proveedores, 6Gelenso de
comercio electronico con clientes, 5 cuentan cayingaweb, y 6
respuestas en la realizacion de transacciones cfaras

electronicas.

En las pequefias empresas 9 respuestas positiaglpazmercio
electrénico con clientes y proveedores, transaesidinancieras
electrénicas 6 respuestas, y 5 respuestas positerasla

disponibilidad de paginas web.

CUADRO No. 23

HERRAMIENTAS UTILIZADAS EN COMERCIO ELECTRONICO

ERRAMENTAS PEQUENA | MEDIANA | PYMES
RESPUESTAS
Comercio electrénico con clientes 9 6 1
Comercio electrénico con provee 9 8 17
Pag. WEB 5 5 10
Funciona en su servidor 0 2 2
Funciona en terceros 1 4 g
Servidor correo 2 2 4
Transacciones financieras electr. 6 6 12
Otros (especifique) 0 0 a
Ninguno 0 0 a
TOTAL 32 33 65

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno
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GRAFICO No. 20
HERRAMIENTAS UTILIZADAS EN COMERCIO ELECTRONICO
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

4.1.2.4. Tipos de Software de Gestion de Apoyo del SIG

En el caso de las PYMEs el software de gestionutiézado para
apoyo al SIG es @ontablecon 17 respuestas positivas, seguido de

inventarios15,ndminal3, y finalmentelientescon 12 respuestas.

En el caso de las medianas empresas el softwareatitigado es el
contablecon 8 respuestas positivas, 7 para el useofievare de
inventariosy nébming y 6 para ekoftware de clientesl sistema
contable es el mas usado por las pequefias empresas con 9
respuestas, 8 para sbftware de inventariosy 6 paraclientes y

noémina.
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CUADRO No. 24
SOFTWARE DE GESTION DISPONIBLE

SOFTWARE UTILIZADO PEQUENA | MEDIANA | PYMES
RESPUESTAS

Contable 9 8 17
De Clientes 6 6 12
De la Produccién 3 4 7
De Inventarios 8 7 15
De N6mina 6 7 13
De Recursos Empresariales 0 2 2
Documental 3 3 6
Administracion de Cadena de Suministros 0 1 1
Gestién comercial 3 3 6
Presupuestaria 5 3 8
Otros (especifique ) 0 0 0
Ninguna 0 0 0
TOTAL 43 44 87

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

GRAFICO No. 21
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Fuente:Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

El 33% de las PYMEs utilizan como apoyo a la gestidntable el
sistemaSafi y el 22% utilizan el sistem&8igoy Mycrosistem el

11% el sistemdYSQLy finalmente el 6% utiliz Count.
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En el caso de las medianas empresas el 38% apogastan
contable con el sisten&afi el 25% utilizanSigoy Mycrosistemy

el 13% usatMYSQL

El 30% de las pequefias empresas usa el siSafr@ara apoyar su
gestion contable, el 20% utiliza el sisteBigoy Mycrosistemy el
30% restante esta distribuido entveCount MYSQL Yy ningun

sistema para apoyo a la gestion contable.

CUADRO No. 25
UTILIZACION DE SOFTWARE
GESTION CONTABLE

CONTABLE PEQUENA MEDIANA PYMES
No.CIAS % No.CIAS % No.CIAS %
M COUNT 1 10% 0 0% 1 6%
SASI 0 0% 0 0% 0 0%
SAFI 3 30% 3 38% 6 33%
VISUAL SAW 0 0% 0 0% 0 0%
MONICA 0 0% 0 0% 0 0%
SIGO 2 20% 2 25% 4 22%
MYSQL 1 10% 1 13% 2 11%
MYCROSISTEM 2 20% 2 25% 4 22%
NINGUNO 1 10% 0 0% 1 6%
TOTAL 10 100% 8 100% 18 100%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno
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GRAFICO No. 22
UTILIZACION DE SOFTWARE
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Fuente:Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

El cuadro No. 26 indica que el 33% de las PYMEdi@@en un sistema
gue apoye a la gestion de clientes, el 28% utdlzsistemeSafi el 17%
Mycrosistemel 11% MYSQL, M-Couny Exceles usado por el 6% de

empresas cada uno.

El 38% de las medianas empresas apoya su gestighedées con el
sistemaSafi el 25% utilizanMycrosistem el 13% MYSQLY el 25%

restante no tienen ningln sistema para apoyarsidogele clientes.

En el caso de las pequefas empresas el 40% na tiensistema que
apoye la gestién de clientes, el 20% utiliZsafi y el 40% restante se
encuentra distribuido entM-Count Excel Mycrosistermy MYSQL 10%

para cada uno.
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CUADRO No. 26
UTILIZACION DE SOFTWARE
GESTION DE CLIENTES

DE CLIENTES PEQUENA MEDIANA PYMES
No.CIAS % No.CIAS % No.CIAS %
M COUNT 1 10% 0 0 1 6%
EXCEL 1 10% 0 0 1 6%
SAFI 2 20% 3 38% 5 28%
MONICA 0 0% 0 0% 0 0%
MYSQL 1 10% 1 13% 2 11%
MYCROSISTEM 1 10% 2 25% 3 17%
NINGUNO 4 40% 2 25% 6 33%
TOTAL 10 100% 8 100% 18 100%
Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno
GRAFICO No. 23
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

El 61% de las PYMESs, no tienen un sistema que apogeGestion de
Produccion y el 17% se apoya en el sistedafi mientras el 24% se
encuentra distribuido entre los sisterive€ount Excel Safiy Lince, 6%

para cada uno.
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CUADRO No. 27
UTILIZACION DE SOFTWARE
GESTION DE LA PRODUCCION

DE LA PRODUCCION PEQUENA MEDIANA PYMES
No.CIAS % No.CIAS % No.CIAS %
M COUNT 1 10% 0 0% 1 6%
EXCEL 1 10% 0 0% 1 6%
SAFI 0 0% 1 13% 1 6%
LINCE 0 0% 1 13% 1 6%
MONICA 0 0% 0 0% 0 0%
MYCROSISTEM 1 10% 2 25% 3 17%
NINGUNO 7 70% 4 50% 11 61%
TOTAL 10 100% 8 100% 18 100%
Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno
GRAFICO No. 24
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.

Elaborado por: Maria Augusta Moreno

El 22% de las PYMEs utiliza el sisterBafiy el mismo porcentaje usa

Mycrosistemel 11% de las empresas Uda¥SQL y el 17% no tienen

ningun sistema para manejar inventarios.

El 38% de las medianas usan el sistdvharosistem el 25% Safi y

Lince MYSQLy ningun sistema por el 13%.
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En el caso de las pequeiias empresas el 20% utSiainy el 20% no
poseen ningun sistema que apoye la gestion de tan@s) el 60%
restante se encuentra distribuido 10% para catarss
CUADRO No. 28

UTILIZACION DE SOFTWARE
GESTION DE INVENTARIOS

DE INVENTARIOS PEQUENA MEDIANA PYMES
No.CIAS % No.CIAS % No.CIAS %
M COUNT 1 10% 0 0% 1 6%
EXCEL 1 10% 0 0% 1 6%
SAFI 2 20% 2 25% 4 22%
VISUAL SAW 1 10% 0 0% 1 6%
LINCE 0 0% 1 13% 1 6%
SIGO 1 10% 0 0% 1 6%
MYSQL 1 10% 1 13% 2 11%
MYCROSISTEM 1 10% 3 38% 4 22%
NINGUNO 2 20% 1 13% 3 17%
TOTAL 10 100% 8 100% 18 100%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

GRAFICO No. 25
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

El 17% de las PYMEs utilizaixcel y el sistemaSafi para apoyar la
gestion de ndmina cada uno, el 22% Warosistemy MYSQL 11%

para cada sistema, el 18% se encuentra distrilllédoanera igual entre
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M-Count Lince y Mdnica finalmente el 28% de PYMESs no posee un

sistema que apoye a la gestion de nédmina.

En el caso de las medianas empresas el 25% utaiy Mycrosistem,
el 40% de las pequeiias empresas no utilizan nisigtema para apoyar

su gestién de nomina, el 20% utiliZacel.

CUADRO No. 29
UTILIZACION DE SOFTWARE
GESTION DE NOMINA

DE NOMINA PEQUENA MEDIANA PYMES
No.CIAS % No.CIAS % No.CIAS %
M COUNT 1 10% 0 0% 1 6%
EXCEL 2 20% 1 13% 3 17%
SAFI 1 10% 2 25% 3 17%
LINCE 0 0% 1 13% 1 6%
MONICA 1 10% 0 0% 1 6%
MYSQL 1 10% 1 13% 2 11%
MYCROSISTEM 0 0% 2 25% 2 11%
NINGUNO 4 40% 1 13% 5 28%
TOTAL 10 100% 8 100% 18 100%
Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno
GRAFICO No. 26
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno
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Como se puede observar en el cuadro No. 30 el €%sl PYMEs
cuentan con MYSQL y MYCROSISTEM para apoyar su igaste
recursos empresariales, y el 89% no cuenta consten® que apoye

esta gestion.

En el caso de las medianas empresas el 75% ncaouemh un sistema
gue de este tipo de informacion, apenas el 25%jaabconMY SQLY

Mycrosisten(12.50% cada una).

El 100% de las pequefias empresas no cuentan csistema que apoye

Su gestidn en cuanto a recursos empresariales.

CUADRO No. 30
UTILIZACION DE SOFTWARE
GESTION DE RECURSOS EMPRESARIALES

DE RECURSOS PEQUENA MEDIANA PYMES
EMPRESARIALES No.CIAS % No.CIAS % No.CIAS %
MYSQL 0 0% 1 13% 1 6%
MYCROSISTEM 0 0% 1 13% 1 6%
NINGUNO 10 100% 6 75% 16 89%
TOTAL 10 100% 8 100% 18 100%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno
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GRAFICO No. 27
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

4.1.2.5. Gestion Documental

En el caso de las PYMEs el 67% no cuenta con uansss que
apoye su gestion documental, seguido el 11% deeragresas

cuentan con el sisten®AFIpara apoyar su gestion documental.

Por su parte el 63% de las medianas empresas ntanueon un

sistema que apoye a la gestion documental, y el aBsan el

sistemaSafi MY SQL, y Mycrosistem

En el caso de las pequefias empresas el 70% noutiesistema

para realizar la gestion documental.
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CUADRO No. 31
UTILIZACION DE SOFTWARE
GESTION DOCUMENTAL

DOCUMENTAL PEQUENA MEDIANA PYMES
No.CIAS % No.CIAS % No.CIAS %
EXCEL 1 10% 0 0% 1 6%
SAFI 1 10% 1 13% 2 11%
SIGO 1 10% 0 0% 1 6%
MYSQL 0 0% 1 13% 1 6%
MYCROSISTEM 0 0% 1 13% 1 6%
NINGUNO 7 70% 5 63% 12 67%
TOTAL 10 100% 8 100% 18 100%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

GRAFICO No. 28
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

El 100% de las PYMESs no cuentan con un sistemasiju& para apoyar

la gestion de sistemas avanzados de produccion.

CUADRO No. 32
UTILIZACION DE SOFTWARE
SISTEMAS AVANZADOS DE PRODUCCION

SISTEMAS AVANZADOS PEQUENA MEDIANA PYMES

DE PRODUCCION No.CIAS % No.CIAS % No.CIAS %
NINGUNO 10 100% 8 100% 18 100%|
TOTAL 10 100% 8 100% 18 100%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno
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GRAFICO No. 29
UTILIZACION DE SOFTWARE
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

En el caso del sistema que sea utilizado para apayagestion de
Administracion de Cadenas de Suministros la grayonf@ no dispone
del mismo, es asi que, el 94% en PYMEs, el 88% etlianas empresas

y el 100% en pequeias empresas.

CUADRO No. 33
UTILIZACION DE SOFTWARE
GESTION DE ADMINISTRACION DE CADENAS DE SUMINISTROS

ADMINIS TRACION DE PEQUENA MEDIANA PYMES
CADENAS DE SUMINISTROS No.CIAS % No.CIAS % No.CIAS %
MYCROSISTEM 0 0% 1 13% 1 6%
NINGUNO 10 100% 7 88% 17 94%
TOTAL 10 100% 3 100% 18 100%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno
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GRAFICO No. 30
UTILIZACION DE SOFTWARE
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Fuente:Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

El cuadro No. 34 indica que el 67% de las PYMEsdispone de un

sistema que apoye la Gestion Comercial, el 11% losasistema$afi

MY SQLy Mycrosistentada uno.

El 13% de las medianas empresas utilidafi MYSQLY Mycrosistem
cada uno para apoyar su Gestion Comercial, el 68%ispone de

ningln sistema para manejar esta gestion en sussasp

En el caso de las pequefias empresas el 70% naeéispe un sistema
gue apoye la Gestion Comercial, y el 30% se encaeligtribuido entre

los sistemasafi MY SQL Mycrosistem10% para cada uno.
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CUADRO No. 34
UTILIZACION DE SOFTWARE

GESTION COMERCIAL

GESTION EMPRESARIAL PEQUENA MEDIARA PYMES
No.CIAS % No.CIAS % No.CIAS %
SAFI 1 10% 1 13% 2 11%
MYSQL 1 10% 1 13% 2 11%
MYCROSISTEM 1 10% 1 13% 2 11%
NINGUNO 7 70% 5 63% 12 67%
TOTAL 10 100% 8 100% 18 100%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.

Elaborado por: Maria Augusta Moreno

GRAFICO No. 31
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

empresas usdaxce| M-Count Decision Toolsada uno.

tienen un sistema para apoyar la Gestion Presugigest

Como se puede observar en el cuadro No.35 el 50%sdeYMEs no
cuentan con un sistema que apoye la Gestion Prestapia, el 11% usan

sistemas comdafi MYSQL Mycrosistem finalmente el 6% de las

El 63% de las medianas empresas y el 40% de tpgeflas empresas no
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CUADRO No. 35
UTILIZACION DE SOFTWARE
GESTION PRESUPUESTARIA

GESTION PRESUPUES TARIA PEQUENA MEDIANA PYMES
No.CIAS % No.CIAS % No.CIAS %
M COUNT 1 10% 0 0% 1 6%
EXCEL 1 10% 0 0% 1 6%
SAFI 1 10% 1 13% 2 11%
DECISION TOOLS 1 10% 0 0% 1 6%
MYSQL 1 10% 1 13% 2 11%
MYCROSISTEM 1 10% 1 13% 2 11%
NINGUNO 4 40% 5 63% 9 50%
TOTAL 10 100% 8 100% 18 100%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno.

GRAFICO No. 32
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

4.1.3. Previsiones de Compra de Equipo y de Sistemas de @y

4.1.3.1. Previsién de compra de hardware

En el caso de las PYMEs del Subsector D25 “Fabkifinade

Productos de Caucho y Plastico”, solamente 4 tigmevisto
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adquirir hardware nuevo (22,22%), mientras que (I4,78%) no

van a adquirir ninguin equipo durante el 2011.

De las 8 empresas medianas encuestadas ningueaptievisto
realizar compra de hardware, hasta el 2012, y dgyexs empresas

tienen previsto adquirir hardware nuevo en el 2012.

CUADRO No. 36
PREVISION PARA COMPRA DE HARDWARE

; PEQUENA MEDIANA PYMEs
PREVISION COMPRA ™5 Cias % No. CIAS % No. CIAS %
Sl 4 40.00% 0 0.00% 4 22.22%
NO 6 60.00% 8 100.00% 14 77.78%
TOTAL 10 100.00% 8 100.00% 18 100.00%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

GRAFICO No. 33
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno
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4.1.3.2. Motivos para la Compra de Hardware

Los motivos por los cuales las pequefias empredastisoen
previsto la compra de hardware son, el incremeefond/el de

produccion, contratacion de personal, mejoramidetéa empresa,

y actualizacion el 25% para cada uno.

CUADRO No. 37
MOTIVOS PARA LA COMPRA DE HARDWARE

PEQUENA MEDIANA PYMEs
MOTIVO S
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %
Nivel de Produccién 1 25% 0 0% 1 25%
Contratacién de Personal 1 25% 0 0% 1 25%
Mejoramiento de la empresa 1 25% 0 0% 1 25%
Actualizacion 1 25% 0 0% 1 25%
Ninguno 0% 0% 0 0%
TOTAL 4 100% 0 0% 4 100%
Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno
GRAFICO No. 34
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Fuente:Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno
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El 75% de las pequefias empresas tienen previstopraom

Maquinaria,y el 25%Equipo de computacion.

CUADRO No. 38
CLASES DE EQUIPOS PREVISTOS PARA LA COMPRA

PEQUENA MEDIANA PYMEs
CLASES DEEQUIPOS
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %
Magquinaria 3 75% 0 0% 3 75%
Equipo de Computacion 1 25% 0 0% 1 25%
Ninguno 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 4 100% 0 0% 4 100%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

GRAFICO No. 35
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

Como se puede observar en el cuadro No. 39 el 56%asl
pequefias empresas invertiran menos de $1.000 gpa@ripra de
hardware y el 25% restante invertira entre $16 81000 y mas

de $21.001 cada uno.
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CUADRO No. 39
MONTO DE INVERSION PARA LA COMPRA DE HARDWARE

. PEQUENA MEDIANA PYME's
MONTO DE INVERSION
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %
Menor a US$ 1000 2 50.00% 0 0.00% 2 50.00%
US$ 1001 - 6000 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
US$ 6001 - 11000 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
US$ 11001 - 16000 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
US$ 16001 - 21000 1 25.00% 0 0.00% 1 25.00%
Més de US$ 21001 1 25.00% 0 0.00% 1 25.00%
Ninguno 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
TOTAL 4 100.00% 0 0.00% 4 100.00%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

GRAFICO No. 36
MONTO DE INVERSION PARA LA COMPRA DE HARDWARE
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

4.1.3.3. Prevision de Compra de software

En el caso de la adquisicién de software solameini&% de las

PYMEs tiene previsto adquirirlo.
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El 100% de las medianas empresas no tienen intexde&adquirir

software para el 2012, y en las pequefas empretasels 30%

tiene previsto adquirir software.

CUADRO No. 40
PREVISION PARA LA COMPRA DE SOFTWARE

P PEQUENA MEDIANA PYMES
PREVISION COMPRA No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %
Sl 3 30% ( 09 B 17%
NO 7 70% § 100% 1b 83%0
TOTAL 10 100% 8 100% 18 100%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

GRAFICO No. 37
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Fuente:Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

4.1.3.4. Motivos de adquisicion de Software y clases de namgs

Los motivos por los cuales solo las pequefas emprdssean

adquirir software son control de la produccion, esgdad de un

sistema de produccion, mejorar la productividadacano con una

empresa como respuesta lo que representa el 38&384ino.
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CUADRO No. 41

MOTIVOS PARA LA COMPRA DE SOFTWARE

MOTIVOS PEQUENA MEDIANA PYMES
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %
Control de la produccién 1 33.33% 0 1 33.33%
Necesidad de un sistema de
produccién 1 33.33% 0 1 33.33%
Mejorar la productividad 1 33.33% 0 1 33.33%
TOTAL 100.00% 0 3 100.009

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

GRAFICO No. 38
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Fuente:Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

Sélo el 50% de las pequefias empresas tienen predguirir un
Sistema ERRF el 25% tienersistema de produccion sistema de
costoscada uno.

CUADRO No. 42
CLASES DE SOFTWARE PREVISTOS PARA LA COMPRA

CLASE DE EQUIPOS PEQUENA MEDIANA PYMES
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %
Un sistema ERP 1 33% 0 0% 1 33%
Sistema de produccién 1 33% 0 0% 1 33%
Sistema de costos 1 33% 0 0% 1 33%
TOTAL 3 100% 0 0% 3 100%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno
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GRAFICO No. 39
CLASES DE EQUIPOS PREVISTOS PARA LA COMPRA
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Fuente:Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

Como se puede observar en el cuadro No.43 el montwertir
para la compra de software solo el 33% de la pegeeipresa es
menos de $1.000, entre $1.001-$6.000 y entre $1500.000 el

33.33% para cada uno.

CUADRO No. 43
MONTO DE NVERSION PARA LA COMPRA DE SOFTWARE

MONTO DE INVERSION PEQUENA MEDIANA PYMES
No. CIAS % No.CIAS | % | No.CIAS %
Menor a US$ 1000 2 50,00% 0 2 50,00%]
US$ 1001 - 6000 1 25,00% 0 1 25,00%)
US$ 6001 - 10000 0 0,00% 0 0 0,00%
US$ 10001 - 15000 0 0,00% 0 0 0,00%
US$ 15001 - 20000 1 25,00% 0 1 25,00%)
Mas de US$ 20001 0,00% 0 0 0,00%
TOTAL 4 100,00% 0 0,00% 4 100,009

Fuente: Resultados de la encuesta realizada. 3
Elaborado por: Maria Augusta Moreno
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GRAFICO No. 40
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

4.1.3.5. Desarrollo del SIG

Nivel de Desarrollo del SIG respecto a la Toma deci3iones

El nivel de desarrollo del SIG respecto allama de Decisiones

para las PYMEs obtuvo una calificacion que equival@edio el

6.06, en las medianas empresas el 7.88 siendosehitody el 4.80

siendo bajo para las pequefias emprésas.

% Los valores indicados en el nivel de desarrolldSd#€ son el promedio de las calificaciones quedne

dadas por cada empresario encuestado.
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CUADRO No. 44
NIVEL DE DESARROLLO DEL SIG
RESPECTO A LA TOMA DE DECISIONES

CALIFICACION PEQUENA MEDIANA PYMES
VALOR | No.CIAS |[VALOR No.CIAS VALOR
10 0 1 10 1 10
ALTO 9 27 1 9 4 36
8 8 5 40 6 48
MEDIO 7 0 0 0 0 0
6 0 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0
Z 4 0 0 1 4
BAJO 3 3 0 0 1 3
2 4 1 4 3 6
1 2 0 0 2 2
TOTAL 48 8 63 18 109
PROMEDIO 4.80 7.88 6.06

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

GRAFICO No. 41
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RESPECTO A LA TOMA DE DECISIONES
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Fuente:Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

Nivel de Desarrollo del SIG respecto a la Informaai

Estratégica.

Como se puede observar en el cuadro No.45 el pioned el

nivel de desarrollo del SIG a laformacién Estratégica&n el caso
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de las PYMEs es 5.72 equivale a bajo, para lasanadiempresas
7.25 equivale a medio, y para las pequefias empreSasque

equivale a bajo.

CUADRO No. 45
NIVEL DE DESARROLLO DEL SIG
RESPECTO A LA INFORMACION ESTRATEGICA

CALIFICACION PEQUENA MEDIANA PYMES

VALOR | No.CIAS [VALOR No.CIAS WALOR

10 0 1 10 1 10

ALTO 9 9 2 18 3 27
8 24 2 16 5 40

MEDIO 7 0 0 0 0 0
6 0 2 12 2 1

5 0 0 0 0 0

4 4 0 0 1 4

BAJO 3 0 0 0 0 0
2 6 1 2 4 8

1 2 0 0 2 2

TOTAL 45 8 58 18 103
PROMEDIO 4.50 7.25 572

Fuente:Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

GRAFICO No. 42
NIVEL DE DESARROLLO DEL SIG RESPECTO A LA
INFORAMCION ESTRATEGICA
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Fuente:Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno
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Transacciona
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les

SIG

respecto a

los Sistemas

El promedio del nivel de desarrollo del SIG respectosSistemas

Transaccionalepara las PYMEs es 6.89 equivale a medio, para las

pequefias empresas 6.10 medio, y para las mediapassas 7.88

equivale a alto.

CUADRO No. 46
NIVEL DE DESARROLLO DEL SIG RESPECTO A LOS
SISTEMAS TRANSACCIONALES

CALIFICACION PEQUENA MEDIANA PYMES

VALOR | No.CIAS [VALOR No.CIAS [VALOR

10 10 2 20 3 30

ALTO 9 18 2 18 4 36
8 16 1 8 3 24

MEDIO 7 7 1 7 2 14
6 6 1 6 2 12

5 0 0 0 0 0

4 0 1 4 1 4

BAJO 3 0 0 0 0 0
2 2 0 0 1 2

1 2 0 0 2 2

TOTAL 61 8 63 18 124
PROMEDIO 6.10 7.88 6.89

Fuente:Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

GRAFICO No. 43

NIEVEL DE DESARROLLO DEL SIG RESPECTO A LOS
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Fuente:Resultados de la encuesta realizada.

Elaborado por: Maria Augusta Moreno
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Nivel de Desarrollo del SIG respecto a la Informaai Geografica

El promedio de desarrollo del SIG respecto a larimfcion

Geogréfica es para las PYMEs 5.56 equivale a bzgoa las

medianas empresas 7.38 equivale a medio y parpedasefas

empresas 4.10 bajo.

INFORMACION GEOGRAFICA

CUADRO No. 47
NIVEL DE DESARROLLO DEL SIG RESPECTO A LA

2 PEQUENA MEDIANA TOTAL

CALIFICACION VALOR | No.CIAS |[VALOR No.CIAS MALOR

10 0 1 10 1 10

ALTO 9 0 2 18 2 18
8 8 2 16 3 24

MEDIO 7 0 0 0 0 0
6 18 1 6 4 24

5 0 1 5 1 5

4 8 1 4 3 12

BAJO 3 3 0 0 1 3
2 2 0 0 1 2

1 2 0 2 2

TOTAL 41 8 59 18 100
PROMEDIO 4.10 7.38 5.56

Fuente:Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

GRAFICO No. 44
NIVEL DE DESARROLLO DEL SIG RESPECTO A LA
INFORAMCION GEOGRAFICA
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Fuente:Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno
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4.2.1. Grado de Formacion Académica

4.2.1.1. Grado de Formacion Académica aprobado por el resyba del

SIG

Como se puede observar en el cuadro No0.48 el 72@2%s
responsables del SIG sowmniversitarios con titulo,16.67%

universitarios sin titulo.

En el caso de las medianas empresas el 100% deslosnsables
del SIG soruniversitarios con tituloy en las pequefias empresas
el 50% de los responsables del SIG sniversitarios con titulo,

el 30% universitarios sin titulogl 10% tienerespecializaciory

maestriacada uno.

CUADRO No. 48

GRADO DE FORMACION ACADEMICA DEL RESPONSABLE DEL SI G

PEQUENA MEDIANA PYMEs
FORMACION No. % No. % No. %

Ninguno 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Primaria 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Secundaria 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Técnico o tecnoldgico 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Universitario sin titulo 3 30.00% 0 0.00% 3 16.67%)
Universitario con titulo 5 50.00% 8 100.00% 13 72.22%
Especializacion 1 10.00% 0 0.00% 1 5.56%
Maestria 1 10.00% 0 0.00% 1 5.56%
Doctorado 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

TOTAL 10 100.00% 8 100.00% 18 100.00%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.

Elaborado por: Maria Augusta Moreno
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GRAFICO No. 45
GRADO DE FORMACION ACADEMICA DEL RESPONSABLE DEL SI G
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Fuente:Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

4.2.1.2. Grado de Formacion Académica aprobado por el Gefgaheral

Como se puede observar en el cuadro No. 49 el rdeel
formacion académica aprobada por los gerentes|tigl[@25, en
el caso de las PYMEs el 78% de los gerentes tienaoresas
cuentan con gerentes cohitulo Universitario, el 11% so

universitarios sin titulo y con especializacionaado.

El en caso de las medianas empresas el 100% dgefesates

tienen titulo universitario.

El 60% de los gerentes de las pequefias empresas tigulo
universitario, y el 20% son universitarios sin lotuy con

especializacién cada uno.
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CUADRO No. 49
GRADO DE FORMACION ACADEMICA DEL GERENTE GENERAL

FORMACION PEQUENA MEDIANA PYMES
No. % No. % No. %
Ninguno 0 0% 0 0% 0 0%
Primaria 0 0% 0 0% 0 0%
Secundaria 0 0% 0 0% 0 0%
Técnico o tecnoldgico 0 0% 0 0% 0 0%
Universitario sin titulo 2 20% 0 0% 2 11%
Universitario con titulo 6 60% 8 100% 14 78%
Especializacion 2 20% 0 0% 2 11%
Maestria 0 0% 0 0% 0 0%
Doctorado 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 10 100% 8 100% 18 100%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

GRAFICO No. 46
GRADO DE FORMACION ACADEMICA DEL GERENTE GENERAL
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

4.2.1.3. Grado de Formacion Académica aprobado por los iecque

reciben informacién para la toma de decisiones.

En el caso de la formacion de los Directivos de dagpresas
encuestadas el 83.33% de los directivos de las PsYIgidn

Universitarios con tituloy el 11.11%universitarios sin titulo.
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En el caso de las medianas empresas el 100% @mloesarios
son universitarios con tituloel 70% de los directivos de las
pequefias empresas son universitarios con titukf)%l sin titulo

y el 10% tienen maestria.

CUADRO No. 50
GRADO DE FORMACION ACADEMICA DIRECTIVOS DE LA EMPRE SA

PEQUENA MEDIANA PYMEs
FORMACION No. % No. % No. %
Ninguno 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Primaria 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Secundaria 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Técnico o tecnolégico 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%)
Universitario sin titulo 2 20.00% 0 0.00% 2 11.11%
Universitario con titulo 7 70.00% 8 100.00% 15 83.33¢9
Especializacion 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Maestria 1 10.00% 0 0.00% 1 5.56%
Doctorado 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
TOTAL 10 100.00% 8 100.00% 18 100.00%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

GRAFICO No. 47
GRADO DE FORMACION ACADEMICA DIRECTIVOS DE LA EMPRE SA
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno
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4.2.2. Personal Bilingue

Como se puede observar en el cuadro No. 51 el Bh{edsonal en las

PYMEs son bilingues.

En las medianas empresas el 50% del personaliegialy el 60% en las

pequefias empresas.

CUADRO No. 51
DISPONIBILIDAD DE PERSONAL BILINGUE

- PEQUENA MEDIANA PYMEs
PERSONAL BILNGUE No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %
Sl 4 40% 4 50% 8 44%
NO 6 60% 4 50% 10 56%
TOTAL 10 100% 8 100% 18 100%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

GRAFICO No. 48
DISPONIBILIDAD DE PERSONAL BILINGUE
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Fuente:Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno
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4.2.3. Nombre de las unidades o personas que alimentan ohdormacion al

SIG

En las PYMEs elrea Financiera es la que cuenta con mayor cantidad de
respuestas en cuanto a la alimentacion de la irfwon en el SIG con 20
respuestas positivas, 11 en las medianas empreSasnylas pequefas,
seguido del area da&dministracidbncon 6 respuestas positivas a nivel de
PYMEs, 2 en el caso de las medianas empresas ya4lg® pequeiias
empresas, y el area tarketing o Comerciaton 6 respuestas 3 tanto para

las medianas empresas como las pequenias.

CUADRO No. 52
UNIDADES QUE ALIMENTAN DE INFORMACION AL SIG

UNDADES PEQUENA | MEDIANA | PYMES
RESPUESTAS

PRESIDENCIA 0 0 0
AREAS DE GERENCIA 3 2 5
ADMINISTRACION 4 2 6
SISTEMAS 0 0 0
MARKETING, COMERCIAL O DE VENTAS 3 3 6
PRODUCCION 1 1 2
FINANCIERA 9 11 20
RECURSOS HUMANOS 0 0 0
TOTAL 20 19 39

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno
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GRAFICO No. 49
UNIDADES QUE ALIMENTAN DE INFORMACION AL SIG
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Fuente:Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

4.2.4. Nombres de las areas o personas que son actualmeunseiarios del SIG

Como se puede observar en el cuadro No. 53 elipainasuario de la

informacion generada en el SIG esdarencia Generalel 34.62% para las

PYMEs, 38.10% en las medianas empresas y 32.26%sepequeinas

empresas, seguido détea Financiera30.77% en las PYMES, 28.57% para

las medianas empresas y el 32.26% en las pequeassas.

CUADRO No. 53
NOMBRES DE LAS AREAS O PERSONAS QUE SON ACTUALMENTE
USUARIOS ACTUALES DEL SIG

PEQUENA MEDIANA PYMES
USUARIOS DHEL SIG No. % NG, % No. %

GERENCIA GENERAL 10 32.26% 8 38.10% 18 34.62%
AREA DE MARKETING,

COMERCIAL O DE VENTAS 5 16.13% 2 9.52% 7 13.46%
AREA DE PRODUCCION 4 12.90% 4 19.05% 8 15.38%
AREA FINANCIERA 10 32.26% 6 28.57% 16 30.77%
AREA DE RECURSOS HUMANOS 2 6.45% 1 4.76% 3 5.77%
TOTAL 31 100% 21 100% 52 100%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno
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GRAFICO No. 50
USUARIOS ACTUALES DEL SIG
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Fuente:Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

4.2.5. Principales obstaculos para realizar actividades demnovacion del SIG

Como se puede observar en el cuadro No. 54 elipainobstaculo para
realizar actividades de innovacion en el SIG, smlihitaciones de orden
economicpen las PYMEs representa el 36%, en las mediangsesas el
30% vy el 40% en las pequefias emprdsits, de informaciénes otro factor
limitante para realizar innovaciones, represent20éb tanto para pequefias
como medianas empresdalta de incentivos fiscalegpresenta el 16% a
nivel de PYMEs, 10% en las medianas empresas y 2% las pequefias
empresas, el 16% de las PYMEs no tiene obstaculbs pealizar
actividades de innovacion en el SIG, 30% en lasianed empresas y

6.67% para las pequeiias empresas.
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CUADRO No. 54

OBSTACULOS PARA LA INNOVACION DEL SIG

PEQUENA MEDIANA PYME's
LIMTACIONES No. Cias % No. Cias % No. Cias %

Limitaciones de orden econémico 6 40.00% 3 30.00% 9 36.00%
Limitacién en la actitud o capacidad del
personal 0.00% 0.00% 0.00%
Falta de informacion 3 20.00% 2 20.00% 5 20.00%
Limitaciones a la capacitacion tecnoldgicp 0 0.00% 0 .00% 0 0.00%
Falta de incentivos fiscales 3 20.00% 1 10.00% 4 16.00%0
Por el tamafio de la empresa 1 6.67% 1 10.00%6 2 8.00%0
Problemas al iniciar la empresa 1 6.67% 0 0.00% 1 4.00%
No hay obstaculos 1 6.67% 3 30.00% 4 16.009
TOTAL 15 100% 10 100% 25 100%

Elaborado por: Maria Augusta Moreno

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.

GRAFICO No. 51
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno



4.3. SISTEMAS DE INFOMACION EN OPERACION

4.3.1. Informacion basica por areas funcionales.
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4.3.1.1. Area de Marketing, Comercial o de Ventas

En las PYMEs el aspecto mas importante en el &eaatketing

es la Facturacion 16 generan esta informacion, seguido de

reportes en cuanto a la gestion airanzas 15 empresas, 13

generanlista de precios y finalmente 10 empresas generan

reportes sobrdespachos y fleteg;devoluciones.

CUADRO No. 55

INFORMACION BASICA EN EL AREA DE MARKETING, COMERCI
DE VENTAS PYMEs
PYME's
INFORMACION BASICA SlI NO
AREA DE MARKETING

COMERCIAL O VENTAS No. CIAS % No. CIAS %
Lista de precios 13 13.13% 5 6.17%
Pedidos 9 9.09% 9 11.11%
Facturacion 16 16.16% 2 2.47%
Despachos y fletes 10 10.10% 8 9.88%
Devoluciones y cambios 10 10.10% 8 9.88%
Cobranzas 15 15.15% 3 3.70%
Rotacion de inventarios P 8 8.08% 10 12.35%
Indice duracion PT 4 4.04% 14 17.28%
Comisiones 9 9.09% 9 11.11%
Publicidad 5 5.05% 13 16.05%
TOTAL 99 100.00% 81 100.00%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

AL O



111

GRAFICO No. 52
INFORMACION BASICA EN EL AREA DE MARKETING, COMERCI AL O
DE VENTAS PYMEs
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

Area de Marketing, Comercial o de Ventas para lpequefias

empresas.

Como se puede ver en el cuadro No. 56 la pringipatmacion que
generan las pequefias empresas en el &rea de mgyrketnercial o
ventas esFacturacion con 9 empresas, 8 empresas generan
informacion en el area d€obranzasy 6 empresas ehista de

Preciosy Pedidos.
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CUADRO No. 56
INFORMACION BASICA EN EL AREA DE MARKETING, COMERCI AL O
DE VENTAS PEQUENAS EMPRESAS

PEQUENA EMPRES A
INFORMACION BASICA AREA SI NO
DE MARKETING COMERCIAL O
VENTAS No. CIAS % No. CIAS %
Lista de precios 6 12.24% 4 7.84%
Pedidos 6 12.24% 4 7.84%
Facturacion 9 18.37% 1 1.96%
Despachos y fletes 5 10.20% 5 9.80%
Devoluciones y cambios 5 10.20% 5 9.80%
Cobranzas 8 16.33% 2 3.92%
Rotacién de inventarios PT 3 6.12% 7 13.73%
Indice duracion PT 1 2.04% 9 17.65%
Comisiones 3 6.12% 7 13.73%
Publicidad 3 6.12% 7 13.73%
TOTAL 49 100.00% 51 100.00%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno.

GRAFICO No. 53
INFORMACION BASICA EN EL AREA DE MARKETING, COMERCI AL O
DE VENTAS PEQUENAS EMPRESAS
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno



Area de Marketing, Comercial o de Ventas para lasedianas

empresas.

En el caso de las medianas empresas tienen algspestos basicos
generados por 7 de las 8 empresas cofista de precios,

cobranzasseguido de informacion respecto a ¢asnisionescon 6
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empresas cada uno.

CUADRO No. 57

INFORMACION BASICA EN EL AREA DE MARKETING, COMERCI
DE VENTAS MEDIANAS EMPRESAS
MEDIANAS EMPRESAS
INFORMACION BASICA AREA S| NO
DE MARKETING COMERCIAL O
VENTAS No. CIAS % No. CIAS %

Lista de precios 7 14.00% 1 3.33%
Pedidos 3 6.00% 5 16.67%
Facturacion 7 14.00% 1 3.33%
Despachos y fletes 5 10.00% 3 10.00%
Devoluciones y cambios 5 10.00% 3 10.00%
Cobranzas 7 14.00% 1 3.33%
Rotacion de inventarios PT 5 10.00% 3 10.009
Indice duracién PT 3 6.00% 5 16.67%
Comisiones 6 12.00% 2 6.67%
Publicidad 2 4.00% 6 20.00%
TOTAL 50 100.00% 30 100.00%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.

Elaborado por: Maria Augusta Moreno

AL O
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GRAFICO No. 54
INFORMACION BASICA EN EL AREA DE MARKETING, COMERCI AL O
DE VENTAS MEDIANAS EMPRESAS
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

Periodicidad en la generacion de informes sobretdigde

precios

El 38% de las PYMEs generan informes sobre lis@as d
precioscuando lo requieran23.08% trimestralmentey el

15.38% mensualmente

En el caso de las medianas empresas el 43% gdistaate
precios cuando lo requieren29% trimestralmentey 14%

mensualy diariamente.

Finalmente, en el caso de las pequefias empresza3%el
generan listas de preciaesando lo requiereny 17% de las
empresas generan estos informesmanal, quincenal

mensual y trimestralmente.
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CUADRO No. 58
PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE LISTA DE PRECIOS

Lista de precios
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA PYMES
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Diario 0 0% 1 14% 1 8%
Semanal 1 17% 0 0% 1 8%
Mensual 1 17% 1 14% 2 15%
Quincenal 1 17% 0 0% 1 8%
Trimestral 1 17% 2 29% 3 23%
Cuatrimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Semestral 0 0% 0 0% 0 0%
Anual 0 0% 0 0% 0 0%
Cada 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Mas de 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Cuando se requiera 2 33% 3 43% 5 38%
TOTAL 6 100% 7 100% 13 100%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

GRAFICO No. 55
PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE LISTA DE PRECIOS

Cuando se requiera

Trimestral

Quincenal
O PYMES

BEMEDIANA

Mensual EPEQUENA

Semanal

Diario

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

Periodicidad de la generacion de informes de pedido

Comose puedebservaren el cuadro No.59 el 44% de las

PYMEs generan informes sobre pedidasiando o
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requieren.el 33%diariamentey el 22% restantguincenal y

trimestralmente (11% cada uno).

En el caso de las medianas empresas el 67% generan
reportes sobre pedidosuando lo requiereny el 33%

diariamente.

Finalmente en el caso de las pequeiias empre8&8cetie
las empresas generan reportes sobre pedidamdo lo

requiereny diariamente gl 17%quincenal y trimestralmente

CUADRO No. 59

PERIODICIDAD DE LA GENERACION DE INFORMES DE PEDIDO S

Pedidos
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA PYME'S
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Diario 2 33% 1 33% 3 33%
Semanal 0 0% 0 0% 0 0%
Mensual 0 0% 0 0% 0 0%
Quincenal 1 17% 0 0% 1 11%
Trimestral 1 17% 0 0% 1 11%
Cuatrimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Semestral 0 0% 0 0% 0 0%
Anual 0 0% 0 0% 0 0%
Cada 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Mas de 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Cuando se requiera 2 33% 2 67% 4 44%
TOTAL 6 100% 3 100% 9 100%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno
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GRAFICO No. 56
PERIODICIDAD DE LA GENERACION DE INFORMES DE PEDIDO S
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

Periodicidad en la generacion de informes de fa@cion

En el caso de las PYMEs el 31% generan reportese sob
facturacion mensualmenteel 25% cuando lo requierey
diariamente cada unp y 6% de las empresas generan

reportessemanales, trimestrales y anuategla uno.

El 43% de las medianas empresas generan reportes de
facturacibnmensualmentg el 29%diariamentey cuando se

lo requierepara cada uno.

En el caso de las pequeiias empresas el 22% geperses
de formadiaria, mensualy cuando se lo requiereada uno
y el 11% lo realizasemestralmente, trimestralmente

anualmenteen cada caso.
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CUADRO No. 60

PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE INFORMES DE FACTUR ACION

Facturacion
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA PYMEs
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Diario 2 22% 2 29% 4 25%
Semanal 1 11% 0 0% 1 6%
Mensual 2 22% 3 43% 5 31%
Bimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Trimestral 1 11% 0 0% 1 6%
Cuatrimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Semestral 0 0% 0 0% 0 0%
Anual 1 11% 0 0% 1 6%
Cada 2 arfios 0 0% 0 0% 0 0%
Mas de 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Cuando se requiera 2 22% 2 29% 4 25%
TOTAL 9 100% 7 100% 16 100%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

GRAFICO No. 57

PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE INFORMES DE FACTUR ACION

Cuando se requiera
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

Periodi

cidad en

Despachos y Fletes

la generacion de

informes sobre

El 50% de las PYMEs generan informes sobre despagho

fletes cuando se lo requieregl 30% diariamente,el 20%

restantanensualy trimestralmentel0% en cada caso.
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El 60% de las medianas empresas generan los irdsaiee

despachos y fletesuando se lo requiergy el 40% los

realizandiariamente.

En el caso de las pequefias empresas el 40% re#bgan
reportescuando se lo requierng el 60% restante se encuentra

distribuido entre reportesdiarios, mensuales, trimestrales

20% cada uno.

CUADRO No. 61
PERIODICIDAD EN LA QUE GENERACION DE INFORMES SOBRE
DESPACHOS Y FLETES

Despachos y fletes
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA PYMEs
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Diario 1 20% 2 40% 3 30%
Semanal 0 0% 0 0% 0 0%
Mensual 1 20% 0 0% 1 10%
Bimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Trimestral 1 20% 0 0% 1 10%
Cuatrimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Semestral 0 0% 0 0% 0 0%
Anual 0 0% 0 0% 0 0%
Cada 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Mas de 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Cuando se requiera 2 40% 3 60% 5 50%
TOTAL 5 100% 5 100% 10 100%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno
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GRAFICO No. 58
EN LA GENERACION DE INFORMES SOBRE
DESPACHOS Y FLETES
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.

Elaborado

por: Maria Augusta Moreno

Periodicidad en la que generacion de informes sobre

Devoluciones y Cambios

Los informes generados sobre devoluciones y canpaosl
50% de las PYMEs son realizadnsando se los requiere|
30% diariamente y el 20% restante mensual vy

trimestralment€10% en cada caso).

El 60% de las medianas empresas generan los irsorme

cuando lo requieren el 40%diariamente.

En el caso de las pequefias empresas el 40% gesiema e
informes cuando lo requierey el 60% restante lo realizan
diariamente, mensual trimestralmentg20% para cada tipo

de periodicidad).
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CUADRO No.62
PERIODICIDAD EN LA GENEACION DE INFORMES SOBRE
DEVOLUCIONES Y CAMBIOS

Devoluciones y cambios
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA PYME's
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Diario 1 20% 2 40% 3 30%
Semanal 0 0% 0 0% 0 0%
Mensual 1 20% 0 0% 1 10%
Bimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Trimestral 1 20% 0 0% 1 10%
Cuatrimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Semestral 0 0% 0 0% 0 0%
Anual 0 0% 0 0% 0 0%
Cada 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Mas de 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Cuando se requiera 2 40% 3 60% 5 50%
TOTAL 5 100% 5 100% 10 100%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

GRAFICO No. 59
PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE INFORMES SOBRE
DEVOLUCIONES Y CAMBIOS
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

Periodicidad en la generacion de informes sobre las

Cobranzas

La generacién de los informes respecto a cobraemasl
caso de las PYMEs se los realttariamenteel 60%, el 13%

cuando se requierg el 28% de las empresas restantes
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generan los informessemanal, quincenal, mensuaf

trimestralmenteada uno.

En el caso de las medianas empresas el 71% redtizan
informes de cobranzas de mandraria y el 14% en cada

caso los realizamensualy cuando se requiera.

El 50% de las pequefias empresas generan infornbes so
cobranzasdiariamentey el 50% de empresas restante se
encuentran distribuidos entsemanal, quincenal, trimestral

y cuando se requiera.

CUADRO No. 63

PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE INFORMES SOBRE

COBRANZAS
Cobranzas
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA TOTAL
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Diario 4 50% 5 71% 9 60%
Semanal 1 13% 0 0% 1 7%
Mensual 0 0% 1 14% 1 7%
Quincenal 1 13% 0 0% 1 7%
Trimestral 1 13% 0 0% 1 7%
Cuatrimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Semestral 0 0% 0 0% 0 0%
Anual 0 0% 0 0% 0 0%
Cada 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Mas de 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Cuando se requiera 1 13% 1 14% 2 13%
TOTAL 8 100% 7 100% 15 100%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno
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GRAFICO No. 60
PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE INFORMES SOBRE
COBRANZAS
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

Periodicidad en la generaciéon de informes sobre &mén

de Inventarios

En el caso de las PYMEs el 38% de las mismas genera
informes sobre Rotacion de Inventardiariamente.el 25%

los realizanmensualmentg el 13% de las PYMEs realizan
informes quincenal, trimestraly cuando serequiera cada

uno.

El 40% de las medianas empresas generan infornigs so
Rotacion de Inventariodiaria y mensualmenteada ung y

el 20% restanteuando se requiere.

Finalmente, las pequefias empresas generan losnadgor
diario, quincenal y trimestralmente en partes iguales

33.33%.
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CUADRO No. 64
PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE INFORMES SOBRE
ROTACION DE INVENTARIOS

Rotacion de inventarios PT
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA TOTAL
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Diario 1 33% 2 40% 3 38%
Semanal 0 0% 0 0% 0 0%
Mensual 0 0% 2 40% 2 25%
Quincenal 1 33% 0 0% 1 13%
Trimestral 1 33% 0 0% 1 13%
Cuatrimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Semestral 0 0% 0 0% 0 0%
Anual 0 0% 0 0% 0 0%
Cada 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Mas de 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Cuando se requiera 0 0% 1 20% 1 13%
TOTAL 3 100% 5 100% 100%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

GRAFICO No.61
PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE INFORMES SOBRE
ROTACION DE INVENTARIOS
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno
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Periodicidad en la generacion de informes sobre ivel de

Duracion de PT.

El 25% de las PYMEs generan informes sobre indiee d

Duracion de PTdiario, semanal mensuay cuando se

requiera,cada uno.

En el caso de las medianas empresas la periodicoada
que se generan los informesdaria, mensualy cuando se

requiere33.33% para cada una.

El 100% de las pequefias empresas generan los agorm

semanalmente.

CUADRO No. 65
PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE INFORMES SOBRE
INDICE DE DURACION DE P.T.

Indice duracion PT
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA PYME's
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Diario 0 0% 1 33% 1 25%
Semanal 1 100% 0 0% 1 25%
Mensual 0 0% 1 33% 1 25%
Bimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Trimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Cuatrimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Semestral 0 0% 0 0% 0 0%
Anual 0 0% 0 0% 0 0%
Cada 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Mas de 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Cuando se requiera 0 0% 1 33% 1 25%
TOTAL 1 100% 3 100% 4 100%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.

Elaborado por: Maria Augusta Moreno
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GRAFICO No.62

PERIODICIDAD EN LA QUE GENERA LA EMPRESA INFORMES S OBRE
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.

Elaborado

por: Maria Augusta Moreno

Periodicidad en la generacion de informes sobre

Comisiones

El 44% de las PYMEs realizan los informes sobre
comisionesmensualmentel 22%trimestralmentey el 33%
restante esta dividido en periodicidadiarias, quincenales

y cuando se requieraada uno.

En el caso de las medianas empresas el 49% rdakza
informes mensualmentg el 17% los realizamliariamente,

quincenaley cuando se requieraada uno.

El 33% de las pequefias empresas generan infornbes so
comisionesnensualmentequincenaly trimestralmentecada

uno.
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CUADRO No. 66
PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE INFORMES SOBRE

COMISIONES
Comisiones
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA PYMEs
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Diario 0 0% 1 17% 1 11%
Semanal 0 0% 0 0% 0 0%
Mensual 1 33% 3 50% 4 44%
Quincenal 1 33% 0 0% 1 11%
Trimestral 1 33% 1 17% 2 22%
Cuatrimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Semestral 0 0% 0 0% 0 0%
Anual 0 0% 0 0% 0 0%
Cada 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Mas de 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Cuando se requiera 0 0% 1 17% 1 11%
TOTAL 3 100% 6 100% 9 100%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

GRAFICO No. 63
PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE INFORMES SOBRE
COMISIONES
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

Periodicidad en la generacion de informes sobre

Publicidad

El 40% de las PYMEs generan los informes sobreigdbd
semestralmenteel 20% los realizan de formdiaria,

mensualy trimestralmentecada uno.
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En el caso de las medianas empresas las periatisidan
las que realizan los informes sobre publicidad diania y

semestralment&0% para cada uno.

Finalmente, el 33.33% de las pequefias empresasagdns
informes sobre publicidad de fornmaensual, trimestraly
semestralmenteada uno.

CUADRO No. 67

PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE INFORMES SOBRE

PUBLICIDAD
Publicidad
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA PYME's
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Diario 0 0% 1 50% 1 20%
Semanal 0 0% 0 0% 0 0%
Mensual 1 33% 0 0% 1 20%
Bimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Trimestral 1 33% 0 0% 1 20%
Cuatrimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Semestral 1 33% 1 50% 2 40%
Anual 0 0% 0 0% 0 0%
Cada 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Mas de 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Cuando se requiera 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 3 100% 2 100.00% 5 100%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.

Elaborado por: Maria Augusta Moreno

GRAFICO No. 64

PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE INFORMES SOBRE
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno
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4.3.1.2. Area de Produccion

La informacion basica generada por las PYMEs eAreh de
Produccion es 16,36% para informes satmmprasy pagoscada

uno; el 14,55% en el caso dantidad produciday 12.73% para

mantenimiento.

CUADRO No. 68

INFORMACION BASICA EN EL AREA DE PRODUCCION DE PYME s

PYME’s

INFORMACION BASICA Sl NO

ARERDEPIREIDLECO | 5y e % No. CIAS %
Horas Maquina utilizadas 3 5.45% 15 12.00%
Cantidad producida 8 14.55% 10 8.00%
h-H trabajadas por m.o. utilizada 2 3.64% 16 12.80%
Materia prima utilizada 6 10.91% 12 9.60%
Rotacion de inventarios de m.g. 4 7.27% 14 11.20%
Indice duracién de materia prina 3 5.45% 15 12.00%
Compras 9 16.36% 9 7.20%
Pagos 9 16.36% 9 7.20%
Carga Fabril 4 7.27% 14 11.20%
Mantenimiento 7 12.73% 11 8.80%
TOTAL 55 100.00% 125 100.00%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno.

GRAFICO No. 65

INFORMACION BASICA EN EL AREA DE PRODUCCION DE PYME s
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno
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Area de Produccion para las medianas empresas

En el area de produccion el 15.38% de las medianagresas

generan informacion sobmantidad producida, compras, paggs

mantenimientocada unpel 7.69% horas de maquina utilizadas,

materia prima utilizada, rotacion de inventarios d&teria prima,

indice de duracion de materia primg.carga fabril,cada uno.

CUADRO No.69

INFORMACION BASICA EN EL AREA DE PRODUCCION DE MEDI ANAS
EMPRESAS
MEDIANAS EMPRESAS

INFORMACION BASICA Sl NO

AREA DE PRODUCCION No. CIAS % No. CIAS %
Horas Méaquina utilizadas 2 7.69% 6 11.119%
Cantidad producida 4 15.38% 4 7.41%
h-H trabajadas por m.o. utilizada 0 0.00% 8 14.81%
Materia prima utilizada 2 7.69% 6 11.11%
Rotacion de inventarios de m.p. 2 7.69% 6 11.11%
Indice duracién de materia prinja 2 7.69% 6 11.11%
Compras 4 15.38% 4 7.41%
Pagos 4 15.38% 4 7.41%
Carga Fabril 2 7.69% 6 11.11%
Mantenimiento 4 15.38% 4 7.41%
TOTAL 26 100.00% 54 100.00%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.

Elaborado por: Maria Augusta Moreno
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GRAFICO No. 66

INFORMACION BASICA EN EL AREA DE PRODUCCION DE MEDI ANAS
EMPRESAS
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

Area de Produccién para las pequefias empresas

En el estudio realizado la informacion béasica enAeta de
Produccion el 17.24% de las pequefias empresasagemgortes en

comprasy pagoscada ungel 13.79%cantidad producidgy materia

prima utilizadacada uno; y 10.34%formes de mantenimiento.

CUADRO No 70

EMPRESAS
PEQUENA EMPRESA
INFORMACION BASICA AREA Sl NO
DIEFREPLESEN No. CIAS % No. CIAS %

Horas Maquina utilizadas 1 3.45% 9 12.68%
Cantidad producida 4 13.79% 6 8.45%
h-H trabajadas por m.o. utilizad 2 6.90% 8 11.279
Materia prima utilizada 4 13.79% 6 8.45%
Rotacion de inventarios de m.p| 2 6.90% 8 11.279
Indice duracion de materia prim 1 3.45% 9 12.689
Compras 5 17.24% 5 7.04%
Pagos 5 17.24% 5 7.04%
Carga Fabril 2 6.90% 8 11.27%
Mantenimiento 3 10.34% 7 9.86%
TOTAL 29 100.00% 71 100.00%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.

Elaborado por: Maria Augusta Moreno

INFORMACION BASICA EN EL AREA DE PRODUCCION DE PEQU ENAS



132

GRAFICO No. 67 N
INFORMACION BASICA EN EL AREA DE PRODUCCION DE PEQU ENAS
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

Periodicidad en la generacion de informes sobre ldsr

Maquina Utilizadas

En el caso de las PYMEs el 67% genera informessuales

y el 33% informesemanales.

En las medianas empresas el 50% genera informes
semanaley mensualesada uno el 100% de las pequefias

empresas generan informrmagnsualmente.
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CUADRO No. 71
PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE INFORMES SOBRE
HORAS MAQUINA UTLIZADAS

Horas maquina utilizadas
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA PYMES
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Diario 0 0% 0 0% 0 0%
Semanal 0 0% 1 50% 1 33%
Mensual 1 100% 1 50% 2 67%
Quincenal 0 0% 0 0% 0 0%
Trimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Cuatrimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Semestral 0 0% 0 0% 0 0%
Anual 0 0% 0 0% 0 0%
Cada 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Mas de 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Cuando se requiera 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 1 100% 2 100% 3 100%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE INFORMES SOBRE

GRAFICO No. 68
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.

Elaborado por: Maria Augusta Moreno

Periodicidad en la que genera la empresa informebre

Cantidad Producida

El 50% de las PYMEs generan informegnsualesy el

25% diario semanal ada uno.
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En el caso de las medianas empresas el 50% gesesan
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informesdiariamentey mensualmenteada uno.

El 50% de las pequefias empresas generan infornbes so

cantidad producidssemanalmentey mensualmentecada

uno.

CUADRO No. 72

CANTIDAD PRODUCIDA

Cantidad Producida
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA PYMES
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Diario 0 0% 2 50% 2 25%
Semanal 2 50% 0 0% 2 25%
Mensual 2 50% 2 50% 4 50%
Quincenal 0 0% 0 0% 0 0%
Trimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Cuatrimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Semestral 0 0% 0 0% 0 0%
Anual 0 0% 0 0% 0 0%
Cada 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Mas de 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Cuando se requiera 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 4 100% 4 100% 8 100%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

PERIODICIDAD EN LA QUE GENERA LA EMPRESA INFORMES S OBRE

GRAFICO No.69
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno
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Periodicidad en la generacion de informes de Horas

Trabajadas por MO Utilizadas

Como se puede observar en el cuadro No. 73 el 5% sd

PYMEs generan informesemanaley mensualesada ung

estos

empresas.

CUADRO No. 73
PERIODICIDAD EN LA QUE GENERACION DE INFORMES SOBRE
HORAS TRABAJADAS POR MO UTILIZADAS

informes solo son generados por las

Horas trabajadas por MO utilizadas
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA PYMEs
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Diario 0 0% 0 0% 0 0%
Semanal 1 50% 0 0% 1 50%
Mensual 1 50% 0 0% 1 50%
Bimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Trimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Cuatrimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Semestral 0 0% 0 0% 0 0%
Anual 0 0% 0 0% 0 0%
Cada 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Mas de 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Cuando se requiera 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 2 100% 0 0% 2 100%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

pequenas
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GRAFICO No. 70

PERIODICIDAD EN LA QUE GENERACION DE INFORMES SOBRE
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

Periodicidad en la que genera la empresa informebre

Materia Prima Utilizada

El 83% de las PYMEs generan sus informmesisualmentg

el 17%diariamente

El 100% de las medianas empresas generan sus @gorm

mensualmente

El cuadro No. 74 se puede ver que el 75% de lasgies
empresas genera los informes sobre MP utilizada

mensualmentg el 25%diariamente
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CUADRO No. 74
PERIODICIDAD EN LA QUE GENERACION DE INFORMES SOBRE
MATERIA PRIMA UTILIZADA

Materia Prima Utilizada
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA PYMES
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Diario 1 25% 0 0% 1 17%
Semanal 0 0% 0 0% 0 0%
Mensual 3 75% 2 100% 5 83%
Bimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Trimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Cuatrimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Semestral 0 0% 0 0% 0 0%
Anual 0 0% 0 0% 0 0%
Cada 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Mas de 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Cuando se requiera 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 4 100% 2 100% 6 100%
Fuente: Resultados de la encuesta realizada.

Elaborado por: Maria Augusta Moreno

GRAFICO No. 71
PERIODICIDAD EN LA QUE GENERACION DE INFORMES SOBRE
MATERIA PRIMA UTILIZADA
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

Periodicidad en la generacion de informes de Rotacide

Inventarios de MP

El 75% de las PYMEs generan informes sobre rotadeén

inventarios de M.Pnensualmentg el 25%semanalmente.



En el caso de las medianas empresas el 50% l|azareal

semanalmentg mensualmenteada uno.

El 100% de las pequefias empresas generan informes
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mensualmente.

CUADRO No. 75
PERIODICIDAD EN LA QUE GENEACION DE INFORMES SOBRE

ROTACION DE INVENTARIOS DE MP

Rotacién de Inventario de MP

PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA PYMES
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Diario 0 0% 0 0% 0 0%
Semanal 0 0% 1 50% 1 25%
Mensual 2 100% 1 50% 3 75%
Bimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Trimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Cuatrimestra 0 0% 0 0% 0 0%
Semestral 0 0% 0 0% 0 0%
Anual 0 0% 0 0% 0 0%
Cada 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Mas de 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Cuando se requiera 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 2 100% 2 100% 4 100%
Fuente: Resultados de la encuesta realizada.

Elaborado por: Maria Augusta Moreno

GRAFICO No. 72
PERIODICIDAD EN LA QUE GENEACION DE INFORMES SOBRE
ROTACION DE INVENTARIOS DE MP
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno
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Periodicidad en la que genera la empresa informesl d

indice de Duracién de MP

Como se puede observar en el cuadro No. 76 el H¥0P4s
PYMESs generan informes sobre el indice de durad@®P
mensualmentegl mismo comportamiento tienen lugar en las

pequefias y medianas empresas.

CUADRO No. 76
PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE INFORMES SOBRE
INDICE DE DURACION DE MP

Indice de duraciéon de MP
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA PYMES
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %
Diario 0 0% 0 0% 0 0%
Semanal 0 0% 0 0% 0 0%
Mensual 1 100% 2 100% 3 100%
Quincenal 0 0% 0 0% 0 0%
Trimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Cuatrimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Semestral 0 0% 0 0% 0 0%
Anual 0 0% 0 0% 0 0%
Cada 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Mas de 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Cuando se requiera 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 1 100% 2 100% 3 100%
Fuente: Resultados de la encuesta realizada.

Elaborado por: Maria Augusta Moreno.

GRAFICO No. 73
PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE INFORMES SOBRE
INDICE DE DURACION DE MP
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.

Elaborado por: Maria Augusta Moreno
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Periodicidad en la generacion de informes sobre Goas

En el cuadro No. 77 el 67% de las PYMEs generan sus
informes sobre comprasensualmentg el 33% los realizan

semanalmente.

En el caso de las medianas empresas el 75% gelosran

informesmensualmentg el 25%semanalmente.

El 60% de las pequefias empresas generan informes

mensualmentg el 40%semanalmente.

CUADRO No.77

PERIODICIDAD EN LA QUE GENERACION DE INFORMES SOBRE

COMPRAS
Compras
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA PYMES
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Diario 0 0% 0 0% 0 0%
Semanal 2 40% 1 25% 3 33%
Mensual 3 60% 3 75% 6 67%
Quincenal 0 0% 0 0% 0 0%
Trimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Cuatrimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Semestral 0 0% 0 0% 0 0%
Anual 0 0% 0 0% 0 0%
Cada 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Mas de 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Cuando se requiera 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 5 100% 4 100% 9 100%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno
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GRAFICO No. 74
PERIODICIDAD EN LA QUE GENERACION DE INFORMES SOBRE
COMPRAS
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

Periodicidad en la generacion de informes sobre Bag

La periodicidad para generar informes sobre pagofae
PYMEs EL 67% los realizansemanalmente,el 22%

mensualmentg el 11%diariamente.

En el caso de las medianas empresas el 75% generan

informessemanalesy el 25%mensualmente.

El 60% de las pequefias empresas generan los ird@obee
pagossemanalmentg el 40% restante lo hacetiario y

mensuak0% cada uno.
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CUADRO No. 78
PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE INFORMES SOBRE

PAGOS
Pagos
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA PYMES
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Diario 1 20% 0 0% 1 11%
Semanal 3 60% 3 75% 6 67%
Mensual 1 20% 1 25% 2 22%
Quincenal 0 0% 0 0% 0 0%
Trimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Cuatrimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Semestral 0 0% 0 0% 0 0%
Anual 0 0% 0 0% 0 0%
Cada 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Mas de 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Cuando se requiera 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 5 100% 4 100% 9 100%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

GRAFICO No. 75
PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE INFORMES SOBRE
PAGOS
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

Periodicidad en la generacion de informes sobreCarga

Fabril

En el caso de las PYMEs el 50% realiza informesesob

carga fabrilmensualmentg el 50% restante se encuentra
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dividido entre reportesemanalesy semestrales 25% cada

uno.

En el caso de las medianas empresas los informes so

generadosnensualy trimestralmenté&0% para cada uno.

Los informes sobre carga fabril en las pequenasresap

sonsemanaley mensuale$0% cada uno.

CUADRO No. 79
PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE INFORMES SOBRE
CARGA FABRIL

Carga fabril
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA PYMES
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Diario 0 0% 0 0% 0 0%
Semanal 1 50% 0 0% 1 25%
Mensual 1 50% 1 50% 2 50%
Quincenal 0 0% 0 0% 0 0%
Trimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Cuatrimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Semestral 0 0% 1 50% 1 25%
Anual 0 0% 0 0% 0 0%
Cada 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Mas de 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Cuando se requiera 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 2 100% 2 100% 4 100%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno
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GRAFICO No. 76

PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE INFORMES SOBRE

CARGA FABRIL
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

Periodicidad en la generacion de informes sobre

Mantenimiento

La generacion de informes sobre mantenimiento en la
PYMEs esmensualpara el 71% y el 29% los realizan

semestralmente.

El 75% de las medianas empresas generan los irgorme

mensualmentey el 25%semestralmente

En el caso de las pequefias empresas el 67% gaferaas
sobre  mantenimiento mensualmente y el 33%

semestralmente
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CUADRO No. 80
PERIODICIDAD EN LA QUE GENERACION DE INFORMES SOBR E
MANTENIMIENTO

Mante nimie nto
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA PYMES
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Diario 0 0% 0 0% 0 0%
Semanal 0 0% 0 0% 0 0%
Mensual 2 67% 3 75% 5 71%
Bimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Trimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Cuatrimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Semestral 1 33% 1 25% 2 29%
Anual 0 0% 0 0% 0 0%
Cada 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Mas de 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Cuando se requiera 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 3 100% 4 100% 7 100%
Fuente: Resultados de la encuesta realizada.

Elaborado por: Maria Augusta Moreno

GRAFICO No. 77
PERIODICIDAD EN LA QUE GENERACION DE INFORMES SOBR E
MANTENIMIENTO
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

4.3.1.3. Area Financiera

A nivel de PYMEs, el 10.11% generbhalance generaly estados

de resultadosel 9.55% generan reportes solamguestos el
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8.99% generamastos de venjay el 8.43% flujo de efectivoy

gastos de administraciécada uno

CUADRO No. 81
INFORMACION BASICA DEL AREA FINANCIERA

PYME's
INFORMACION BASICA Sl NO
AREA DE FINANCIERA No. CIAS % No. CIAS %
Balance General 18 10.11% 0 0.00%
Estado de resultados 18 10.11% 0 0.00%
Flujo de efectivo 15 8.43% 3 4.05%
Costos de produccion 12 6.74% 6 8.11%
Costos de producto 12 6.74% 6 8.11%
Gastos de ventas 16 8.99% 2 2.70%
Gastos administrativos 15 8.43% 3 4.05%
Punto de equilibrio 10 5.62% 8 10.81%
Capital de trabajo 9 5.06% 9 12.16%
Inversiones 10 5.62% 8 10.81%
Financiamiento 8 4.49% 10 13.51%
Servicio de la deuda 10 5.62% 8 10.81%
Impuestos 17 9.55% 1 1.35%
Seguros 8 4.49% 10 13.51%
TOTAL 178 100% 74 100%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

GRAFICO No. 78
INFORMACION BASICA EN EL AREA FINANCIERA DE PYMEs
/ L

Py
Seguros

—

1 |
Servicio de la deuda

Financiamientc —

Impuestos

Inversiones

Capital de trabajo

Punto de equilibrio
Gastos administrativo:
4 =NO
Gastos de ventas

Costos de productt g
1l

_*

Flujo de efectivo

o ‘ - - b v

Costos de producci6

Estado de resultado

!
Balance Genera j

0.00% 2.00% 4.00% 6.00% 8.00%  10.00% 12.00% 14.00%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno
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Area Financiera para medianas empresas

En el caso de las medianas empresas el 8.79%;agdraance
general, estado de resultados, gastos administagvympuestos,

el 7.69% generafiujo de efectivo, gastos de venta, inversiopes
el 6.59% generarcostos de produccion, costos de producto,

capital de trabajoy servicio de la deuda.

CUADRO No. 82
INFORMACION BASICA DEL AREA FINANCIERA DE MEDIANAS

EMPRESAS
MEDIANAS EMPRESAS
INFORMACION BASICA Sl NO
ARIZA DI HNARE [ No. CIAS % No. CIAS %

Balance General 8 8.79% 0 0.00%
Estado de resultados 8 8.79% 0 0.00%
Flujo de efectivo 7 7.69% 1 4.76%
Costos de produccion 6 6.59% 2 9.52%
Costos de producto 6 6.59% 2 9.52%
Gastos de ventas 7 7.69% 1 4.76%
Gastos administrativos 8 8.79% 0 0.00%
Punto de equilibrio 5 5.49% 3 14.29%
Capital de trabajo 6 6.59% 2 9.52%
Inversiones 7 7.69% 1 4.76%
Financiamiento 5 5.49% 3 14.29%
Servicio de la deuda 6 6.59% 2 9.52%
Impuestos 8 8.79% 0 0.00%
Seguros 4 4.40% 4 19.05%
TOTAL 91 100% 21 100%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno
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GRAFICO No. 79

INFORMACION BASICA DEL AREA FINANCIERA DE MEDIANAS
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

Area Financiera para pequefias empresas

En el area financiera el 11.49% de las pequefasesagpgeneran
Balance General, Estado de Resultades$, 10,34% generan
Impuestos el 9,20% generaflujo de Efectivo,y el 8.05% de

empresas gener&astos Administrativos.
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CUADRO No. 83 .
INFORMACION BASICA DEL AREA FINANCIERA DE PEQUENAS

EMPRESAS
PEQUENA EMPRES A
INFORMACION BASICA Sl NO
AREA DE FINANC IERA No. CIAS % No. CIAS %

Balance General 10 11.49% 0 0.00%
Estado de resultados 10 11.49% 0 0.00%
Flujo de efectivo 8 9.20% 2 3.77%
Costos de produccion 6 6.90% 4 7.55%
Costos de producto 6 6.90% 4 7.55%
Gastos de ventas 9 10.34% 1 1.89%
Gastos administrativos 7 8.05% 3 5.66%
Punto de equilibrio 5 5.75% 5 9.43%
Capital de trabajo 3 3.45% 7 13.21%
Inversiones 3 3.45% 7 13.21%
Financiamiento 3 3.45% 7 13.21%
Servicio de la deuda 4 4.60% 6 11.32%
Impuestos 9 10.34% 1 1.89%
Seguros 4 4.60% 6 11.32%
TOTAL 87 100% 53 100%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

GRAFICO No. 80 i
INFORMACION BASICA DEL AREA FINANCIERA DE PEQUENAS
EMPRESAS
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

Periodicidad en la generacion de informes sobreBallance

General

El Balance General en el caso de las PYMEs es gaoer
mensualmentel 78%, el 11% lo generanmestralmentey

el 6%semestraly anualmenteada uno.
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En el caso de las medianas empresas el 88% gdredeante

generaimensualmentg el 12% semestralmente.

El 70% de las pequefias empresas generan balanegalgen

mensualmentesl 20%trimestralmentey el 10%anualmente.

CUADRO No. 84
PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE BALANCE GENERAL

Balance General
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA PYMES
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Diario 0 0% 0 0% 0 0%
Semanal 0 0% 0 0% 0 0%
Mensual 7 70% 7 88% 14 78%
Quincenal 0 0% 0 0% 0 0%
Trimestral 2 20% 0 0% 2 11%
Cuatrimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Semestral 0 0% 1 12% 1 6%
Anual 1 10% 0 0% 1 6%
Cada 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Mas de 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Cuando se requiera 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 10 100% 8 100% 18 100%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

GRAFICO No. 81
PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE BALANCE GENERAL
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno
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Periodicidad en la que generacion de informes solee

Estado de Resultados

Como se puede observar en el cuadro No. 85 el 83%sd
PYMEs generan estado de resultadensualmentesl 11%

lo realizantrimestralmentey el 6%semestralmente.

En las medianas empresas el 88% generan los esiados

resultadosnensualmentg el 12%semestralmente.

En el caso de las pequefias empresas el 80% gerstaaios

de resultadomensualmentg el 20%trimestralmente.

CUADRO No. 85

PERIODICIDAD EN LA QUE GENERACION DE

ESTADO DE RESULTADOS

Estado de Resultados
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA PYMES
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Diario 0 0% 0 0% 0 0%
Semanal 0 0% 0 0% 0 0%
Mensual 8 80% 7 88% 15 83%
Quincenal 0 0% 0 0% 0 0%
Trimestral 2 20% 0 0% 2 11%
Cuatrimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Semestral 0 0% 1 12% 1 6%
Anual 0 0% 0 0% 0 0%
Cada 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Mas de 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Cuando se requiera 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 10 100% 8 100% 18 100%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno




152

GRAFICO No. 82
PERIODICIDAD EN LA QUE GENERACION DE
ESTADO DE RESULTADOS
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

Periodicidad en la generacion de informes sobre jelude

Efectivo

El 53% de las PYMEs generan informes sobre flujo de
efectivomensualmentesl 26% lo realizartrimestralmentey
el 7% diario, semanal, semangl cuando se requieregada

uno.

Las medianas empresas generan el flujo de efeetiv@%

mensualmentg el 14% de formdiaria y semanakada uno.

En el caso de las pequefias empresas el 50% generan
informes sobre flujo de efectivrimestralmenteel 38%

mensualmentg el 12%cuando se requiere.
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CUADRO No. 86
PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE
FLUJO DE EFECTIVO

Flujo de Efectivo
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA PYMEs
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Diario 0 0% 1 14% 1 7%
Semanal 0 0% 1 14% 1 7%
Mensual 3 38% 5 72% 8 53%
Bimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Trimestral 4 50% 0 0% 4 26%
Cuatrimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Semestral 0 0% 0 0% 0 0%
Anual 0 0% 0 0% 0 0%
Cada 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Mas de 2 afos 0 0% 0 0% 0 0%
Cuando se requiera 1 12% 0 0% 1 7%
TOTAL 8 100% 7 101% 15 100%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

GRAFICONo.83
PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE
FLUJO DE EFECTIVO

Trimestral

Mensual
B PYMEs
EMEDIANA

@ PEQUENA
Semanal

Diario

W‘ |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

Periodicidad en la generacion de informes sobre t@gsde

Produccion

A nivel de PYMEs el 58% genera informes sobre Cosdi®

Producciormensualmentey el 42%trimestralmente.
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En el caso de las medianas empresas los informae so
Costos de Produccion son generadmnsualmentg@or el

83% y el 17% los realizammestralmente.

El 33% de las pequefias empresas generan infornbes so
Costos de Produccion mensualmente y el 67%
trimestralmente.

CUADRO No. 87
PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE INFORMES SOBRE COS TOS DE

PRODUCCION
Costos de Produccion
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA PYMES
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Diario 0 0% 0 0% 0 0%
Semanal 0 0% 0 0% 0 0%
Mensual 2 33% 5 83% 7 58%
Bimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Trimestral 4 67% 1 17% 5 42%
Cuatrimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Semestral 0 0% 0 0% 0 0%
Anual 0 0% 0 0% 0 0%
Cada 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Mas de 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Cuando se requiera 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 6 100% 6 100% 12 100%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno
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GRAFICO No. 84
PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE INFORMES SOBRE COS TOS DE
PRODUCCION
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

Periodicidad en la generacion de informes sobres@s de

Producto

En el andlisis a nivel de PYMEs, el 58% generanrinés

mensualmentg el 42%trimestralmente.

El 83% de las medianas empresas gener@amsualmentkds
reportes sobre Costos de Producto, y el 17% lo nhace

trimestralmente.

Los informes sobre Costo de Producto en las pegueiia
empresas son generadtsmestralmentepor el 67% vy

trimestralmentepor el 33%.
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CUADRO No. 88

PERIODICIDAD EN LA QUE GENERACION DE INFORMES SOBRE

COSTOS DE PRODUCTO

Costos de Producto
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA PYMES
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Diario 0 0% 0 0% 0 0%
Semanal 0 0% 0 0% 0 0%
Mensual 2 33% 5 83% 7 58%
Bimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Trimestral 4 67% 1 17% 5 42%
Cuatrimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Semestral 0 0% 0 0% 0 0%
Anual 0 0% 0 0% 0 0%
Cada 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Mas de 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Cuando se requiera 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 6 100% 6 100% 12 100%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

GRAFICO No. 85

PERIODICIDAD EN LA QUE GENERACION DE INFORMES SOBRE

COSTOS DE PRODUCTO
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

Periodicidad en la generacion de informes sobre @asde

Ventas

En el caso de las PYMEs el 63% generan report€sadeos

de Ventasmensualmenteel 25%trimestralmentey 12% los

realizan aiario y anualmente6% cada uno.
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El 72% de las medianas empresas generan inforniee so
gastos de ventanensualmente y el 28% los realizan

diariamentey trimestralmente, 14% cada uno.

La periodicidad con la que las pequefias empresaeraye
reportes sobre Gastos de Ventasnensualmentgor el

56%, el 33%rimestralmente el 11%anualmente.

CUADRO No. 89
PERIODICIDAD EN LA QUE GENERACION DE INFORMES SOBRE
GASTOS DE VENTAS

Gastos de Ventas
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA TOTAL
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %
Diario 0 0% 1 14% 1 6%
Semanal 0 0% 0 0% 0 0%
Mensual 5 56% 5 72% 10 63%
Quincenal 0 0% 0 0% 0 0%
Trimestral 3 33% 1 14% 4 25%
Cuatrimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Semestral 0 0% 0 0% 0 0%
Anual 1 11% 0 0% 1 6%
Cada 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Mas de 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Cuando se requiera 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 9 100% 7 100% 16 100%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno
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GRAFICO No. 86

PERIODICIDAD EN LA QUE GENERACION DE INFORMES SOBRE

GASTOS DE VENTAS
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

Periodicidad en la generacion de informes sobre as

Administrativos.

El 66% de las PYMEs realizan informes sobre gastos
administrativosmensualmente, €7% trimestralmentey el

7% anualmente.

El 75% de las medianas empresas generan repoies so
Gastos Administrativosmensualmentey el 25% lo hace

trimestralmente

Los informes de gastos administrativos en las p&agie
empresas son generadosnensualmente el 57%,

trimestralmentgoor el 29% y 14%nualmente.
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CUADRO No. 90
PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE INFORMES SOBRE GAS TOS
ADMINISTRATIVOS

Gastos Administrativos
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA PYMES
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Diario 0 0% 0 0% 0 0%
Semanal 0 0% 0 0% 0 0%
Mensual 4 57% 6 75% 10 66%
Quincenal 0 0% 0 0% 0 0%
Trimestral 2 29% 2 25% 4 27%
Cuatrimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Semestral 0 0% 0 0% 0 0%
Anual 1 14% 0 0% 1 7%
Cada 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Mas de 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Cuando se requiera 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 7 100% 8 100% 15 100%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

GRAFICO No. 87
PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE INFORMES SOBRE GAS TOS
ADMINISTRATIVOS

Anual

OPYMEs
Trimestral EMEDIANA

EPEQUENA

Mensual

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

Periodicidad en la que generacion de informes soBunto

de Equilibrio

Como se puede observar en el cuadro No. 91 el #%sd
PYMEs generan reportes sobre Punto de Equilibrio

mensualmentg el 30%trimestralmente.
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La totalidad de medianas empresas realizan espustes
mensualmenteen el caso de las pequeiias empresas el 60%

los realizarimestralmentey el 40%mensualmente.

CUADRO No. 91
PERIODICIDAD EN LA QUE GENERACION DE INFORMES SOBRE PUNTO
DE EQUILIBRIO

Punto de Equilibrio
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA PYMES
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Diario 0 0% 0 0% 0 0%
Semanal 0 0% 0 0% 0 0%
Mensual 2 40% 5 100% 7 70%
Quincenal 0 0% 0 0% 0 0%
Trimestral 3 60% 0 0% 3 30%
Cuatrimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Semestral 0 0% 0 0% 0 0%
Anual 0 0% 0 0% 0 0%
Cada 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Mas de 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Cuando se requiera 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 5 100% 5 100% 10 100%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

GRAFICO No. 88
PERIODICIDAD EN LA QUE GENERACION DE INFORMES SOBRE PUNTO
DE EQUILIBRIO
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno
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Periodicidad en la generacion de informes sobre @alpde

Trabajo.

A nivel de PYMEs el 44% generan reportes de cajpiéal
trabajomensualmentg trimestralmentecada uno y el 12%

semestralmente.

En las medianas empresas el 66% genera reportes sob
Capital de Trabajmensualmentg el 17%trimestralmentey

anualmenteada uno.

El 100% de las pequefias empresas realizan estosngd

trimestralmente.

CUADRO No. 92

PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE INFORMES SOBRE

CAPITAL DE TRABAJO

Capital de Trabajo
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA PYMES
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Diario 0 0% 0 0% 0 0%
Semanal 0 0% 0 0% 0 0%
Mensual 0 0% 4 66% 4 44%
Quincenal 0 0% 0 0% 0 0%
Trimestral 3 100% 1 17% 4 44%
Cuatrimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Semestral 0 0% 1 17% 1 12%
Anual 0 0% 0 0% 0 0%
Cada 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Mas de 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Cuando se requiera 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 3 100% 6 100% 9 100%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno
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GRAFICO No. 89
PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE INFORMES SOBRE
CAPITAL DE TRABAJO
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

Periodicidad en la generacion de informes sobre

Inversiones.

Como se puede observar en el cuadro No. 93 el 8@%as
PYMEs generan reportes sobre Inversiamesestralmente,

el 30%semestralmentg el 20%mensualmente.

El 42% de las medianas empresas generan repoies so
Inversionedrimestralmentey el 29% los realizamensualy

semestralmenteada uno.

El 67% de las pequefias empresas generan repoles so

Inversionegrimestralmentey el 33%semestralmente
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CUADRO No. 93
PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE INFORMES SOBRE

INVERSIONES
Inversiones
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA PYMES

No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %
Diario 0 0% 0 0% 0 0%
Semanal 0 0% 0 0% 0 0%
Mensual 0 0% 2 29% 2 20%
Bimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Trimestral 2 67% 3 42% 5 50%
Cuatrimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Semestral 1 33% 2 29% 3 30%
Anual 0 0% 0 0% 0 0%
Cada 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Mas de 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Cuando se requiera 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 3 100% 7 100% 10 100%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.

Elaborado por: Maria Augusta Moreno
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

Periodicidad en la que generan las empresas infosme

sobre Financiamiento

Como se puede observar en el cuadro No. 94 eld®%as
PYMEs generan reportes de Financiamiesgmestralmente

y el 25% los realizamensualy trimestralmenteada uno.
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En el caso de las medianas empresas el 40% geapendes

sobre financiamientanensualmenty semestralmenteada

uno, el 20%rimestralmente

El 33% de las pequefias empresas generan repoles so

Financiamientdrimestralmentgy el 67%semestralmente

CUADRO No. 94
PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE INFORMES SOBRE
FINANCIAMIENTO

Financiamiento
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA PYMES
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Diario 0 0% 0 0% 0 0%
Semanal 0 0% 0 0% 0 0%
Mensual 0 0% 2 40% 2 25%
Bimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Trimestral 1 33% 1 20% 2 25%
Cuatrimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Semestral 2 67% 2 40% 4 50%
Anual 0 0% 0 0% 0 0%
Cada 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Mas de 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Cuando se requiera 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 3 100% 5 100% 8 100%
Fuente: Resultados de la encuesta realizada.

Elaborado por: Maria Augusta Moreno
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GRAFICO No. 91
PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE INFORMES SOBRE
FINANCIAMIENTO
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

Periodicidad en la generacion de informes sobre \8eio

de la Deuda

A nivel de PYMEs, el 40% genera reportes sobreiSerde

Deuda smestralmente,el 30% mensualmente el

trimestralmentey el 10%anualmente

En el caso de las medianas empresas el 50%

reportessemestralmentegl 33% trimestralmentey el 17%

mensualmente.

La generacién de reportes sobre Servicio de Deundmas

pequefias empresas se encuentra distribuida el BG&srda

mensugly el 25%semestraly anualcada uno.
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CUADRO No. 95
PERIODICIDAD EN LA GENERACIOM DE INFORMES SOBRE SER VICIO

DE LA DEUDA
Servicio de la Deuda
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA PYMES
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %
Diario 0 0% 0 0% 0 0%
Semanal 0 0% 0 0% 0 0%
Mensual 2 50% 1 17% 3 30%
Bimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Trimestral 0 0% 2 33% 2 20%
Cuatrimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Semestral 1 25% 3 50% 4 40%
Anual 1 25% 0 0% 1 10%
Cada 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Mas de 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Cuando se requiera 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 4 100% 6 100.00% 10 100%
Fuente: Resultados de la encuesta realizada.

Elaborado por: Maria Augusta Moreno

GRAFICO No. 92
PERIODICIDAD EN LA GENERACIOM DE INFORMES SOBRE SER VICIO
DE LA DEUDA
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno
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Periodicidad en la que generacidon de informes sobre

Impuestos.

Como se puede observar en el cuadro No. 96 el &itérg

reportes sobre Impuestazensualmenteel 12%anualmente

y el 6%trimestralmente.

En el caso de las medianas empresas el 88% redtizan

reportes sobre impuestosnensualmente y el 12%

anualmente

El 78% de las pequefias empresas generan repoles so

impuestosmensualesy el 22% lo realizdarimestralmentey

anualmente

CUADRO No. 96

PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE INFORMES SOBRE IMP UESTOS

Impue stos
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA PYMES
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Diario 0 0% 0 0% 0 0%
Semanal 0 0% 0 0% 0 0%
Mensual 7 78% 7 88% 14 82%
Bimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Trimestral 1 11% 0 0% 1 6%
Cuatrimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Semestral 0 0% 0 0% 0 0%
Anual 1 11% 1 12% 2 12%
Cada 2 afos 0 0% 0 0% 0 0%
Mas de 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Cuando se requiera 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 9 100% 8 100% 17 100%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno
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GRAFICO No. 93
PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE INFORMES SOBRE IMP UESTOS
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

Periodicidad en la que generan las empresas infosme

sobre Seguros.

En las PYMEs, el 50% generan informes sobre Seguros
anualmente el 24% mensualmentey el 26% restante se
divide en partes iguales, estos reportes son géoetanto

de formatrimestralcomosemestral

El 50% de las medianas empresas realizan los iefosobre
Segurosmensualmenteel 25% semestralmentey el 25%

restanteanualmente.

En el caso de los reportes sobre Seguros, el 25%sde
pequeiias empresas lo realizaimestralmentey el 75%

anualmente
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CUADRO No. 97

9

PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE INFORMES SOBRE

SEGUROS
Seguros
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA PYMES
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Diario 0 0% 0 0% 0 0%
Semanal 0 0% 0 0% 0 0%
Mensual 0 0% 2 50% 2 24%
Bimestrak 0 0% 0 0% 0 0%
Trimestral 1 25% 0 0% 1 13%
Cuatrimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Semestral 0 0% 1 25% 1 13%
Anual 3 75% 1 25% 4 50%
Cada 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Mas de 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Cuando se requiera 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 4 100% 4 100% 8 100%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

GRAFICO No. 94

PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE INFORMES SOBRE
SEGUROS

Anual

Semestral

Trimestral

Mensual

10%

20%

30% 40%

50% 60%

70% 80%

DPYMEs
B MEDIANA
@ PEQUENA

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

4.3.1.4. Area de Recursos Humanos

Como se puede observar en el cuadro No. 98 lanmacidn
generada por las PYMEs réminael 25%, el 21.43%eneficios

sociales,el 14.29% genera informes sobre asistencia, el0%2.5
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ausentismo,el 10.71% generan reportes sobneentivos del

personaly el 8.93% reportes sobcapacitacion.

CUADRO No. 98
INFORMACION BASICA EN EL AREA DE RECURSOS HUMANOS D E

PYMEs
PYME's

Sl NO

INFORMACION BASICA AREA DE

RECURSOS HUMANOS No. CIAS % No. CIAS %

Asistencia 8 14.29% 10 11.36%
Ausentismo 7 12.50% 11 12.50%
Noémina 14 25.00% 4 4.55%
Beneficios sociales 12 21.43% 6 6.829
Incentivos al personal 6 10.71% 12 13.64%
Capacitacion 5 8.93% 13 14.77%
Accidentes 2 3.57% 16 18.18%
Seguridad ambiental 2 3.57% 16 18.18%
TOTAL 56 100% 88 100%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

GRAFICO No. 95
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno
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Area de Recursos Humanos para medianas empresas

En las medianas empresas los reportes que gerwrash 34.14%
para ndming el 20.69%beneficios socialesel 17.24% genera
informes sobreasistencia y el 13.79% sobrencentivos al

personal.

CUADRO No. 99
INFORMACION BASICA EN EL AREA DE RECURSOS HUMANOS D E
MEDIANAS EMPRESAS

MEDIANAS EMPRESAS
INFORMACION BASICA AREA DE S| NO
RECURSOS HUMANOS No. CIAS % No. CIAS %

Asistencia 5 17.24% 3 8.57%
Ausentismo 3 10.34% 5 14.29%
Noémina 7 24.14% 1 2.86%
Beneficios sociales 6 20.69% 2 5.71%
Incentivos al personal 4 13.79% 4 11.43%
Capacitacion 2 6.90% 6 17.14%
Accidentes 1 3.45% 7 20.00%
Seguridad ambiental 1 3.45% 7 20.00%
TOTAL 29 100% 35 100%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

GRAFICO No. 96
INFORMACION BASICA EN EL AREA DE RECURSOS HUMANOS D E
MEDIANAS EMPRESAS
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Elaborado por: Maria Augusta Moreno
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Area de Recursos Humanos para pequefias empresas

Como se puede observar en el cuadro No. 100 eBZbd: las

pequefias empresas generan reportes sobreing 22.22%

beneficios socialesel 14.81% sobreausentismoy el 11.11%

sobreasistenciay capacitacioncada una.

CUADRO No. 100

INFORMACION BASICA EN EL AREA DE RECURSOS HUMANOS D E

PEQUENAS EMPRESAS

PEQUENA EMPRESA
SI NO
INFORMACION BASICA AREA DE
RECURSOS HUMANOS No. CIAS % No. CIAS %
Asistencia 3 11.11% 7 13.21%
Ausentismo 4 14.81% 6 11.32%
Noémina 7 25.93% 3 5.66%
Beneficios sociales 6 22.22%) 4 7.55%
Incentivos al personal 2 7.41% 8 15.09%
Capacitacion 3 11.11% 7 13.21%
Accidentes 1 3.70% 9 16.98%
Seguridad ambiental 1 3.70% 9 16.98%
TOTAL 27 100% 53 100%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno
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Periodicidad en la generacion de informes de Asistia.

Las PYMEs generan informes sobre Asistencia el 75%

mensualmentg el 25%diariamente

El 60% de las medianas empresas generan reportes

mensualesy el 40% los realizdiariamente

Los informes de Asistencia en el caso de las perpuen

empresas el 100% los genermansualmente

CUADRO No. 101
PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE INFORMES DE

ASISTENCIA
Asistencia
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA PYMES
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Diario 0 0% 2 40% 2 25%
Semanal 0 0% 0 0% 0 0%
Mensual 3 100% 3 60% 6 75%
Quincenal 0 0% 0 0% 0 0%
Trimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Cuatrimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Semestral 0 0% 0 0% 0 0%
Anual 0 0% 0 0% 0 0%
Cada 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Mas de 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Cuando se requiera 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 3 100% 5 100% 8 100%
Fuente: Resultados de la encuesta realizada.

Elaborado por: Maria Augusta Moreno
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GRAFICO No. 98
PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE INFORMES DE
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

Periodicidad en la generacion de informes de Ausemo

El 86% presenta informes sobre Ausentismensualmentg

el 14%diariamente

En el caso de las medianas empresas el 67% lbzarea

mensualmentg el 33% diario.

El 100% de las pequeiias empresas generan los agorm

mensualmente.
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CUADRO No. 102
PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE INFORMES DE

AUSENTISMO
Ausentismo
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA TOTAL
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Diario 0 0% 1 33% 1 14%
Semanal 0 0% 0 0% 0 0%
Mensual 4 100% 2 67% 6 86%
Quincenal 0 0% 0 0% 0 0%
Trimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Cuatrimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Semestral 0 0% 0 0% 0 0%
Anual 0 0% 0 0% 0 0%
Cada 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Mas de 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Cuando se requiera 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 4 100% 3 100% 7 100%
Fuente: Resultados de la encuesta realizada.

Elaborado por: Maria Augusta Moreno

GRAFICO No. 99
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

Periodicidad en la generacion de informes de Némina

El 100% de las pequefias y medianas empresas generan

informes de nébminanensualmente.
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CUADRO No. 103
PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE INFORMES DE

NOMINA
Noémina
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA PYMEs
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Diario 0 0% 0 0% 0 0%
Semanal 0 0% 0 0% 0 0%
Mensual 7 100% 7 100% 14 100%
Bimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Trimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Cuatrimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Semestral 0 0% 0 0% 0 0%
Anual 0 0% 0 0% 0 0%
Cada 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Mas de 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Cuando se requiera 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 7 100% 7 100% 14 100%
Fuente: Resultados de la encuesta realizada.

Elaborado por: Maria Augusta Moreno
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

Periodicidad en la generacion de informes de Ben&fs

Sociales.

En el cuadro No.106 como se ve que el 92% de |adBxY

generan informes de Beneficios Sociasnsualmenteel

8% los realizarruando se requiere.



El 83% de las medianas empresas generan informes de

Beneficios Socialesmensualmentey el 17% cuando se
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requiere.

En el caso de las pequefias empresas el 100% |esagen

mensualmente.

CUADRO No. 104
PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE INFORMES DE

BENEFICIOS SOCIALES

Beneficios Sociales

PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA PYMES
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Diario 0 0% 0 0% 0 0%
Semanal 0 0% 0 0% 0 0%
Mensual 6 100% 5 83% 11 92%
Bimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Trimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Cuatrimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Semestral 0 0% 0 0% 0 0%
Anual 0 0% 0 0% 0 0%
Cada 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Mas de 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Cuando se requiera 0 0% 1 17% 1 8%
TOTAL 6 100% 6 100% 12 100%
Fuente: Resultados de la encuesta realizada.

Elaborado por: Maria Augusta Moreno

GRAFICO No.101
PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE INFORMES DE
BENEFICIOS SOCIALES
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.

Elaborado por: Maria Augusta Moreno
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Periodicidad en la generaciéon de informes de Inceot al

Personal

A nivel de PYMEs, los reportes sobre IncentivoPalsonal

son generadosmensualmentepor el 83% y el 17%

quincenalmente

En el caso de las medianas empresas el 75% generan

informes sobre Incentivos del Personansualmente el

25%quincenalmente

Los informes sobre Incentivos al Personal, en sb e las

pequefilas empresas son generados por el 100%

mensualmente.

CUADRO No. 105

PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE INFORMES DE

INCENTIVOS AL PERSONAL

Incentivos al Personal
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA PYMES
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Diario 0 0% 0 0% 0 0%
Semanal 0 0% 0 0% 0 0%
Mensual 2 100% 3 75% 5 83%
Quincenal 0 0% 1 25% 1 17%
Trimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Cuatrimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Semestral 0 0% 0 0% 0 0%
Anual 0 0% 0 0% 0 0%
Cada 2 afos 0 0% 0 0% 0 0%
Mas de 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Cuando se requiera 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 2 100% 4 100% 6 100%
Fuente: Resultados de la encuesta realizada.

Elaborado por: Maria Augusta Moreno
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GRAFICO No. 102
PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE INFORMES DE
INCENTIVOS AL PERSONAL
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

Periodicidad en la generacion de informes de Capacion

Como se puede observar en el cuadro No. 106 eld#P4s
PYMEs generan informesiensuales trimestrales,el 20%

semestralmente.

En el caso de las medianas empresas se generamesfo

trimestralesy semestrale50% cada uno.

El 67% de las pequefias empresas genera los informes

mensualmentg el 33%trimestralmente.
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CUADRO No. 106
PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE INFORMES DE CAPACI TACION

Capacitacion
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA PYMES
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %
Diario 0 0% 0 0% 0 0%
Semanal 0 0% 0 0% 0 0%
Mensual 2 67% 0 0% 2 40%
Quincenal 0 0% 0 0% 0 0%
Trimestral 1 33% 1 50% 2 40%
Cuatrimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Semestral 0 0% 1 50% 1 20%
Anual 0 0% 0 0% 0 0%
Cada 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Mas de 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Cuando se requiera 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 3 100% 2 100% 5 100%
Fuente: Resultados de la encuesta realizada.

Elaborado por: Maria Augusta Moreno

GRAFICO No. 103
PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE INFORMES DE CAPACI TACION
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

4.3.2. Indicadores de Gestion

4.3.2.1. Indicadores Financieros

Como se ve en el cuadro No. 107 en las PYMEs atdddr de

Gestion Financiera mas importante es @ksempeio y
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productividadcon 10 respuestas positivas, seguido defiacia

con 8 respuestas.

En el caso de las medianas empresas los indicaduges
utilizados son los mismoslesempefiy productividad con 6

respuestas positivas y 5 respuestas giicacia.

El desempefoy la productividad son los indicadores mas
utilizados, en el caso de las pequeiias empresasntid

respuestas positivas, seguido deflaaciacon 3 respuestas.

CUADRO No. 107
INFORMACION BASICA DE LOS INDICADORES DE GESTION

FINANCIERA
INDICADORES DE | PEQUERA | MEDIANA | PYMEs
GESTION RESPUESTAS

Desempefio 4 6 10
Eficacia 3 5 8
Productividad 4 6 10
Endeudamiento 2 1 3
Otros 0 0 0
Ninguno 0 2 2
TOTAL 13 20 33

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno.
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GRAFICO No. 104
INFORMACION BASICA DE LOS INDICADORES DE GESTION
FINANCIERA
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

Periodicidad en la generacion de indicadores deatapeio

El 70% de las PYMEs generan indicadores de desempefi
mensualmente el 20% trimestralmente y el 10%

semanalmente

En el caso de las medianas empresas este indiesdor

generadanensualmentpor el 100%.

El 50% de las pequefias empresas generan el indicado
trimestralmente,y semanalmentey mensualmenteor el

25% cada uno.
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CUADRO No. 108
PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE INDICADORES DE

DESEMPENO
Desempefo
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA PYMEs
No. % No. % No. %

Diario 0 0% 0 0% 0 0%
Semanal 1 25% 0 0% 1 10%
Mensual 1 25% 6 100% 7 70%
Bimestral 0] 0% [0] 0% 0 0%
Trimestral 2 50% 0 0% 2 20%
Cuatrimestral 0 0% 0 0% o] 0%
Semestral 0 0% 0 0% 0 0%
Anual 0 0% 0 0% 0 0%
Cada 2 afios 0 0% o] 0% 0 0%
Mas de 2 afios 0] 0% [0] 0% 0 0%
Cuando se requiera 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 4 100% 6 100% 10 100%
Fuente: Resultados de la encuesta realizada.

Elaborado por: Maria Augusta Moreno

GRAFICO No. 105
PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE INDICADORES DE
DESEMPENO
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

Periodicidad en la generacion de Indicadores dedaftia

Como se puede observar en el cuadro No. 109 eldi8tas
PYMEs generan Indicadores de Eficasiansualmentey el

13% los generarsemanalmente, quincenal, trimestrales

semestralesada uno.
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El 80% de las medianas empresas generan el Indickdo

Eficacia

mensualmente, y el 20% Ilo

realizan

quincenalmente.

En el caso del Indicador de Eficacia en las pecquefia

empresas lo generan semanal, trimestral, y serimstrie el

33.33% para cada uno.

CUADRO No. 109

PERIODICIDAD EN LA QUE GENERACION DE INDICADORES DE

EFICACIA
Eficacia
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA PYMES
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %
Diario 0 0% 0 0% 0 0%
Semanal 1 33% 0 0% 1 13%
Mensual 0 0% 4 80% 4 48%
Quincenal 0 0% 1 20% 1 13%
Trimestral 1 33% 0 0% 1 13%
Cuatrimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Semestral 1 33% 0 0% 1 13%
Anual 0 0% 0 0% 0 0%
Cada 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Mas de 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Cuando se requiera 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 3 100% 5 100% 8 100%
Fuente: Resultados de la encuesta realizada.

Elaborado por: Maria Augusta Moreno

GRAFICO No. 106

PERIODICIDAD EN LA QUE GENERACION DE INDICADORES DE
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno
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Periodicidad en la generacion de Indicadores de

Productividad

Los Indicadores de Productividad son generado®ipd0%
de las PYMEsmensualmenteje maneraliaria trimestral
por el 20% cada uno,semanal quincena) 10% cada uno.
El 66% de

las medianas empresa Indicadores de

Productividad mensualmente y el 17% los realizan

quincenaly trimestralmentecada uno.

En el caso de las pequefias empresas el 50% gatera |
indicadoresdiariamente,y el 50% restante de empresas

generan los indicadoresemanalmentey trimestralmente

25% cada uno.

CUADRO No. 110

PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE INDICADORES DE

PRODUCTIVIDAD

Productividad
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA PYMES
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Diario 2 50% 0 0% 2 20%
Semanal 1 25% 0 0% 1 10%
Mensual 0 0% 4 66% 4 40%
Quincenal 0 0% 1 17% 1 10%
Trimestral 1 25% 1 17% 2 20%
Cuatrimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Semestral 0 0% 0 0% 0 0%
Anual 0 0% 0 0% 0 0%
Cada 2 arfios 0 0% 0 0% 0 0%
Mas de 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Cuando se requiera 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 4 100% 6 100% 10 100%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.

Elaborado por: Maria Augusta Moreno.
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GRAFICO No. 107

PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE INDICADORES DE

PRODUCTIVIDAD
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

Periodicidad en la generacion de Indicadores de

Endeudamiento

El 67% de las PYMEs realizan Indicadores de

Endeudamientmensualmentg el 33%trimestralmente

El 100% de las medianas empresas generan Indicadere

Endeudamientmensualmente

El 50% de las pequefias empresas los reatiEmsualmente

y el 50% restante lo realizammestralmente.
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CUADRO No. 111
PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE INDICADORES DE
ENDEUDAMIENTO

Ende udamie nto

PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA PYMES
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Diario 0 0% 0 0% 0 0%
Semanal 0 0% 0 0% 0 0%
Mensual 1 25% 1 100% 2 67%
Quincenal 0 0% 0 0% 0 0%
Trimestral 1 25% 0 0% 1 33%
Cuatrimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Semestral 0 0% 0 0% 0 0%
Anual 0 0% 0 0% 0 0%
Cada 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Mas de 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Cuando se requiera 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 2 50% 1 100% 100%
Fuente: Resultados de la encuesta realizada.

Elaborado por: Maria Augusta Moreno

PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE INDICADORES DE

GRAFICO No. 108
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

4.3.2.2.

Indicadores de Gestidon de Flexibilidad

Como se ve en el cuadro No. 112 el Indicador detiGesle

Flexibilidad que mas realizan las PYMEs e&tactividad en las

Ventas con 10 respuestas positivas, seguido Meel de

Inventarioscon 8 respuestas.
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En el caso de las medianas empresas el indicadoutiiaado es
efectividad en ventason 5 respuestas positivas, seguidouse
de instalacioney nivel de inventariogon 3 respuestas positivas,

cada uno.

Efectividad en ventag nivel de inventarioen el caso de las
pequefias empresas son los indicadores mas utsizeodio 5
respuestas positivas cada uno, seguidostede cap. instalada

con 3 respuestas positivas.

CUADRO No. 112
INFORMACION BASICA DE LOS INDICADORES DE GESTION DE

FLEXIBILIDAD
INDICADORES DE GESTION DE PEQUENA | MEDIANA | PYMEs
FLEXIBILIDAD RESPUESTAS

Uso de Instalaciones 2 3 5
Efectividad en las ventas 5 5 10
Uso cap.instalada 3 0 3
Nivel de Inventarios 5 3 8
Otros 0 0 0
Ninguno 0 2 2
TOTAL 15 13 28

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno
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GRAFICO No. 109
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

Periodicidad en la generacién de Indicadores de Ude

Instalaciones

A nivel de PYMEs se tiene que el 60% realizan ladares
de Uso de Instalacionedrimestralmente y el 40%

mensualmentg semestralment®0% cada uno.

El 67% de las medianas empresas realizan esteadutic

trimestralmentg el 33%mensualmente

En el caso de las pequeiias empresas generan iledioes

de formatrimestraly semestrab0% cada uno.
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CUADRO No. 113
PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE INDICADORES DE USO DE
INSTALACIONES

Uso de Instalaciones
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA PYMEs
No. % No. % No. %

Diario 0 0% 0 0% 0 0%
Semanal 0 0% 0 0% 0 0%
Mensual 0 0% 1 33% 1 20%
Bimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Trimestral 1 50% 2 67% 3 60%
Cuatrimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Semestral 1 50% 0 0% 1 20%
Anual 0 0% 0 0% 0 0%
Cada 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Mas de 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Cuando se requiera 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 2 100% 3 100% 5 100%
Fuente: Resultados de la encuesta realizada.

Elaborado por: Maria Augusta Moreno

GRAFICO No. 110
PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE INDICADORES DE USO DE
INSTALACIONES
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno.

Periodicidad en la que genera la empresa indicadde

Efectividad en las Ventas

En el caso de las PYMEs el 50% manejan este iddica

mensualmente el 30% semanalmentey el 20%

trimestralmente.
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El 100% de las medianas empresas realizan indieag@ra

medir la Efectividad en las Ventagensualmente.

El 60% de las pequefias empresas lo reakeamanalmente

y el 40%trimestralmente

CUADRO No. 114

PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE INDICADORES DE

EFECTIVIDAD EN LAS VENTAS

Efectividad en las ventas
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA PYMES
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Diario 0 0% 0 0% 0 0%
Semanal 3 60% 0 0% 3 30%
Mensual 0 0% 5 100% 5 50%
Quincenal 0 0% 0 0% 0 0%
Trimestral 2 40% 0 0% 2 20%
Cuatrimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Semestral 0 0% 0 0% 0 0%
Anual 0 0% 0 0% 0 0%
Cada 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Mas de 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Cuando se requiera 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 5 100% 5 100% 10 100%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

GRAFICO No. 111
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno
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Periodicidad en la generacion de Indicadores de Ude

Capacidad Instalada

El Indicador de Capacidad Instalada solo es gengradlas
pequefias empresas, el 67% los realir@msualmenty el

33%semanalmente

CUADRO No. 115
PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE INDICADORES DE USO DE
CAPACIDAD INSTALADA

Uso Capacidad Instalada
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA PYMES
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Diario 0 0% 0 0% 0 0%
Semanal 1 33% 0 0% 1 33%
Mensual 2 67% 0 0% 2 67%
Quincenal 0 0% 0 0% 0 0%
Trimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Cuatrimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Semestral 0 0% 0 0% 0 0%
Anual 0 0% 0 0% 0 0%
Cada 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Mas de 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Cuando se requiera 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 3 100% 0 0% 3 100%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

GRAFICO No. 112
PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE INDICADORES DE USO DE
CAPACIDAD INSTALADA
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno.
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Periodicidad en la generacion de Indicadores de é&lide

Inventarios

Como se ve en el cuadro No. 116 el 75% de las PYMEs

generan estos indicadoremmensualmentey el 25%

diariamente.

En el caso de las medianas empresas el 100% lbgarea

mensualmente.

El 60% de las pequefias empresas generan los indésad

mensualmentey el 40% de manemiaria.

CUADRO No. 116
PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE INDICADORES DE NIV EL DE

INVENTARIOS
Nivel de Inventarios
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA PYMES
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Diario 2 40% 0 0% 2 25%
Semanal 0 0% 0 0% 0 0%
Mensual 3 60% 3 100% 6 75%
Quincenal 0 0% 0 0% 0 0%
Trimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Cuatrimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Semestral 0 0% 0 0% 0 0%
Anual 0 0% 0 0% 0 0%
Cada 2 arfios 0 0% 0 0% 0 0%
Mas de 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Cuando se requiera 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 5 100% 3 100% 8 100%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno
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GRAFICO No. 113
PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE INDICADORES DE NIV EL DE
INVENTARIOS
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno.

4.3.2.3. Indicadores de Gestion de Calidad

El indicador de Gestion de calidad mas utilizadé&readimiento
de Calidad,con 13 respuestas positivas a nivel de PYMEs, 7
respuestas positivas en el caso de las medianasesampy 6
respuestas positivas para las pequeiias empresasdoseale
Calidad de Usacon 9 respuestas positivas a nivel de PYMEs, 6
respuestas positivas para las medianas empresaslycaso de

las pequeiias empresas 3 respuestas.
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CUADRO No. 117
INFORMACION BASICA DE LOS INDICADORES DE GESTION DE

CALIDAD
INDICADORES DE GESTION | PEQUENA | MEDIANA | PYMEs
DE CALIDAD RESPUESTAS
Rendimiento de calidad 6 7 13
Calidad de uso 3 6 9
Otros 3 3 6
Ninguno 0 2 2
TOTAL 12 18 30

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno.

GRAFICO No. 114
INFORMACION BASICA DE LOS INDICADORES DE GESTION DE
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

Periodicidad en la generacion de Indicadores de

Rendimiento de Calidad

En el caso de las PYMEs el 38% manejan este inolicad

diariamente y el 31%mensual trimestralmentecada uno.
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El 43% de las medianas empresas generan el indicado

trimestralmente y diariamente, cada uno y el 14%
mensualmente

Las pequeiflas empresas manejan este indicador
mensualmente, el 33% diariamente 'y el 17%

trimestralmente.

CUADRO No. 118

PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE INDICADORES DE

RENDIMIENTO DE CALIDAD

Rendimiento de calidad
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA PYMEs
No. % No. % No. %

Diario 2 33% 3 43% 5 38%
Semanal 0 0% 0 0% 0 0%
Mensual 3 50% 1 14% 4 31%
Bimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Trimestral 1 17% 3 43% 4 31%
Cuatrimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Semestral 0 0% 0 0% 0 0%
Anual 0 0% 0 0% 0 0%
Cada 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Mas de 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Cuando se requiera 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 6 100% 7 100% 13 100%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.

Elaborado por: Maria Augusta Moreno
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GRAFICO No. 115
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno.

Periodicidad en la generacion de Indicadores de idatl de

Uso

El 56% de las PYMEs generan el indicador de Calidad
Uso mensualmenteel 33% diariamente y el 11%

anualmente.

En el caso de las medianas empresas el 50% loagener

mensualmentes| 33%diariamentey el 17%anualmente.

El 67% de las pequefias empresas generan estedmdica

mensualmentg el 33%diariamente.
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CUADRO No. 119
PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE INDICADORES DE CAL IDAD

DE USO
Calidad de uso
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA PYMES
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Diario 1 33% 2 33% 3 33%
Semanal 0 0% 0 0% 0 0%
Mensual 2 67% 3 50% 5 56%
Quincenal 0 0% 0 0% 0 0%
Trimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Cuatrimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Semestral 0 0% 0 0% 0 0%
Anual 0 0% 1 17% 1 11%
Cada 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Mas de 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Cuando se requiera 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 3 100% 6 100% 9 100%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

GRAFICO No. 116
PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE INDICADORES DE CAL IDAD
DE USO
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

4.3.2.4. Indicadores de Gestion de Calidad de Servicio

Como se observa en el cuadro No.120 los Indicadizesalidad
de Servicio mas utilizados sdbervicio al Clientea nivel de

PYMEs con 13 respuestas positivas, 7 en el casasdmedianas



empresas y 6 para las pequefias empresas, segurdocgsos de
servicio al cliente respuestas positivas en el caso de las PYMEs
,6 para las medianas y 3 para las pequefas, fintdrRersonal
responsables de atencidn al clieBteespuestas positivas para las

PYMEs, y 3 respuestas en el caso de las pequei@sdianas

empresas.
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CUADRO No. 120

CALIDAD DE SERVICIO

INFORMACION BASICA DE LOS INDICADORES DE GESTION DE

INDICADORES DE GESTION

PEQUENA | MEDIANA | PYMEs

DE CALIDAD DE SERVICIO RESPUESTAS
Servicio al cliente 6 7 13
Procesos de servicio al cliente 3 6 9
Pers.responsable atencién al
cliente 3 3 6
Personal capacitado en trato 4l
cliente 0 2 2
Otros 1 0 1
Ninguno 4 1 5
TOTAL 17 19 36

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

GRAFICO No. 117
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.

Elaborado por: Maria Augusta Moreno
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Periodicidad en la que genera la empresa Indicadomte

Servicio al Cliente

Como se ve en el cuadro No. 121 a nivel de PYMEs1&4
generan indicadores de Servicio al Cliemensualmenteel
15% diariamentey semestralmenteada uno y el 8% de

formasemanaly trimestral

En el caso de las medianas empresas el 58% redtizan
indicadores de Servicio al Cliente mensualmentel ¥4%
los realizan de formaliaria, trimestral, y semestralcada

uno.

El indicador de Servicio al Cliente es generado |agr
pequefias empresasensualmentgor el 49%, y el 51%
restante lo realizan diariamente, semanalmenteyy

semestralment&7% cada uno.
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CUADRO No. 121

PERIODICIDAD EN LA QUE GENERACION DE INDICADORES DE

SERVICIO AL CLIENTE

Servicio al cliente
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA PYMEs
No. % No. % No. %
Diario 1 17% 1 14% 2 15%
Semanal 1 17% 0 0% 1 8%
Mensual 3 49% 4 58% 7 54%
Bimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Trimestral 0 0% 1 14% 1 8%
Cuatrimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Semestral 1 17% 1 14% 2 15%
Anual 0 0% 0 0% 0 0%
Cada 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Mas de 2 afios 0% 0 0% 0 0%
Cuando se requiera 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 6 100% 7 100% 13 100%
Fuente: Resultados de la encuesta realizada.

Elaborado por: Maria Augusta Moren

GRAFICO No. 118
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

Periodicidad en la generacion de Indicadores de E&sos

de Servicio al Cliente

Los Indicadores de Procesos de Servicio al Cliamtivel de
PYMEs son realizadamensualmentpor el 78%, el 11% los

generan aiario y semestralment€11% cada uno).



202

El 83.33% de las medianas empresas generan laadutes

mensualmentg el 17% los realizan de fornsgmestral

En el caso de las pequefias empresas el 67% generan
indicadores sobre Procesos de Servicio al Cliente

mensualmentg el 33% aliario.

CUADRO No. 122
PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE INDICADORES DE PRO CESOS
DE SERVICIO AL CLIENTE

Procesos de servicio al cliente
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA PYMES
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Diario 1 33% 0 0% 1 11%
Semanal 0 0% 0 0% 0 0%
Mensual 2 67% 5 83% 7 78%
Quincenal 0 0% 0 0% 0 0%
Trimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Cuatrimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Semestral 0 0% 1 17% 1 11%
Anual 0 0% 0 0% 0 0%
Cada 2 arfios 0 0% 0 0% 0 0%
Mas de 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Cuando se requiera 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 3 100% 6 100% 9 100%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

GRAFICO No. 119
PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE INDICADORES DE PRO CESOS
DE SERVICIO AL CLIENTE
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno
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Periodicidad en la generacion de Indicadores delr§nal

responsable de Servicio al Cliente

Como se ve en el cuadro No.123 el 50% de las PYMEs
generan Indicadores del Personal responsable dieiseal

cliente mensualmente el 33% diariamente y el 17%

trimestralmente

En el caso de las medianas empresas el 33% geest@n

indicador de formdliaria y el 67%mensualmente

El indicador que mide al personal responsable deti§o al
Cliente en las pequefias empresas se lo realizardea f

diaria, mensualy trimestral por el 33% en cada caso.

CUADRO No. 123
PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE INDICADORES DEL PE RSONAL
RESPONSABLE DE SERVICIO AL CLIENTE

Personal Responsable de Servicio al Cliente
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA PYMES
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Diario 1 33% 1 33% 2 33%
Semanal 0 0% 0 0% 0 0%
Mensual 1 33% 2 67% 3 50%
Quincenal 0 0% 0 0% 0 0%
Trimestral 1 33% 0 0% 1 17%
Cuatrimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Semestral 0 0% 0 0% 0 0%
Anual 0 0% 0 0% 0 0%
Cada 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Mas de 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Cuando se requiera 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 3 100% 3 100% 6 100%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno
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GRAFICO No. 120
PERIODICIDAD EN LA QUE GENERA LA EMPRESA INDICADORE S DEL
PERSONAL RESPONSABLE DE SERVICIO AL CLIENTE
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno.

Periodicidad en la generacién de Indicadores delr§nal

capacitado en trato al cliente

Como se ve en el cuadro No. 124 el 50% de las PYMEs

generan este indicador de fordiaria y mensualcada uno.

En el caso de las medianas empresas el 50% geest&an

indicadordiariamentey mensualmenteada uno.

El 100% de las pequefias empresas generan el Indidad

personal capacitado en trato al cliemimestralmente.
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CUADRO No. 124
PERIODICIDAD EN LA QUE GENERACION DE INDICADORES DE L
PERSONAL CAPACITADO EN TRATO AL CLIENTE

Personal capacitado en trato al cliente
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA PYMES
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Diario 0 0% 1 50% 1 50%
Semanal 0 0% 0 0% 0 0%
Mensual 0 0% 1 50% 1 50%
Quincenal 0 0% 0 0% 0 0%
Trimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Cuatrimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Semestral 0 0% 0 0% 0 0%
Anual 0 0% 0 0% 0 0%
Cada 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Mas de 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Cuando se requiera 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 0 0% 2 100% 2 100%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

GRAFICO No. 121
PERIODICIDAD EN LA QUE GENERACION DE INDICADORES DE L
PERSONAL CAPACITADO EN TRATO AL CLIENTE
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

4.3.2.5. Indicadores de Gestion de Ventaja Competitiva

Los Indicadores de Gestion de Ventaja Competitive gon
usados por la mayoria de PYMEs genoductividad Totakon 9

respuestas positivas, en el caso de las medianpsesas 5
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respuestas positivas y 4 en el caso de las pequefnipsesas,
seguido deRentabilidad sobre Venta®n 8 respuestas positivas,
3 en el caso de las medianas empresas y 5 de tpeies
empresas, YRentabilidad sobre Activoxon 7 respuestas
positivas, 3 en el caso de las medianas empresasdg las

pequefias empresas.

CUADRO No. 125
INFORMACION BASICA DE LOS INDICADORES DE GESTION DE

VENTAJA COMPETITIVA
INDICADORES DE GESTION PEQUENA | MEDIANA | PYMES
RESPUESTAS

Productividad parcial por producto 2 4 6
Productividad de factor total 0 3 3
Productividad total 4 5 9
Rentabilidad sobre ventas 5 3 8
Rentabilidad sobre activos 4 3 7
Otros 0 0 0
Ninguno 4 0 4
TOTAL 19 18 37

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

GRAFICO No. 122
INFORMACION BASICA DE LOS INDICADORES DE GESTION DE
VENTAJA COMPETITIVA
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Periodicidad en la generacion de Indicadores de

Productividad Parcial por Producto.

El indicador de Productividad Parcial por Produetoel ro

caso de las pequefias y medianas empresas es geperad

100% de las mismamensualmente.

CUADRO No. 126
PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE INDICADORES DE
PRODUCTIVIDAD PARCIAL POR PRODUCTO

Productividad parcial por producto
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA PYMEs
No. % No. % No. %
Diario 0 0% 0 0% 0 0%
Semanal 0 0% 0 0% 0 0%
Mensual 2 100% 4 100% 6 100%
Bimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Trimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Cuatrimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Semestral 0 0% 0 0% 0 0%
Anual 0 0% 0 0% 0 0%
Cada 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Mas de 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Cuando se requiera 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 2 100% 4 100% 6 100%
Fuente: Resultados de la encuesta realizada.

Elaborado por: Maria Augusta Moreno

GRAFICO No. 123
PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE INDICADORES DE
PRODUCTIVIDAD PARCIAL POR PRODUCTO
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno
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Periodicidad en la generacion de Indicadores de

Productividad de Factor Total.

El Indicador de Productividad de Factor Total, esagado

solo por las medianas empresas, y el 100% de kilas

realizanmensualmente

CUADRO No. 127
PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE INDICADORES DE
PRODUCTIVIDAD DE FACTOR TOTAL

Productividad de factor total
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA PYMES
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %
Diario 0 0% 0 0% 0 0%
Semanal 0 0% 0 0% 0 0%
Mensual 0 0% 3 100% 3 100%
Quincenal 0 0% 0 0% 0 0%
Trimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Cuatrimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Semestral 0 0% 0 0% 0 0%
Anual 0 0% 0 0% 0 0%
Cada 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Mas de 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Cuando se requiera 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 0 0% 3 100% 3 100%
Fuente: Resultados de la encuesta realizada.

Elaborado por: Maria Augusta Moreno

GRAFICO No. 124
PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE INDICADORES DE
PRODUCTIVIDAD DE FACTOR TOTAL
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno
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Periodicidad en la generacion de Indicadores de

Productividad Total

Como se puede observar en el cuadro No. 128, & dé8las

PYMEs generan el indicador de Productividad Total

mensualmentg el 22% lo realizatrimestralmente

En el caso de las medianas empresas el 80% gerkran

indicadormensualmentg el 20%trimestralmente

El 75% de las pequefias empresas generan indicaderes
Productividad Totalmensualmentey el 25% lo hacen

trimestralmente

CUADRO No. 128

PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE INDICADORES DE

PRODUCTIVIDAD TOTAL

Productividad total
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA PYMES
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Diario 0 0% 0 0% 0 0%
Semanal 0 0% 0 0% 0 0%
Mensual 3 75% 4 80% 7 78%
Quincenal 0 0% 0 0% 0 0%
Trimestral 1 25% 1 20% 2 22%
Cuatrimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Semestral 0 0% 0 0% 0 0%
Anual 0 0% 0 0% 0 0%
Cada 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Mas de 2 afos 0 0% 0 0% 0 0%
Cuando se requiera 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 4 100% 5 100% 9 100%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.

Elaborado por: Maria Augusta Moreno
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GRAFICO No. 125
PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE INDICADORES DE
PRODUCTIVIDAD TOTAL
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

Periodicidad en la generacion de Indicadores de

Rentabilidad sobre Ventas

En el caso de las PYMEs el 63% generan Indicaddees
Rentabilidad sobre Ventasmensualmentey el 37% lo

realizantrimestralmente

El 67% de las medianas empresas generan los lndéesade
Rentabilidad sobre Ventasnensualmentey el 33%

trimestralmente

Indicadores de Rentabilidad sobre Ventas en lasigies
empresas se generanensualmentepor el 60%, vy

trimestralmentgor el 40%.
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CUADRO No. 129
PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE INDICADORES DE
RENTABILIDAD SOBRE VENTAS

Rentabilidad sobre ventas
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA PYMES
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Diario 0 0% 0 0% 0 0%
Semanal 0 0% 0 0% 0 0%
Mensual 3 60% 2 67% 5 63%
Quincenal 0 0% 0 0% 0 0%
Trimestral 2 40% 1 33% 3 37%
Cuatrimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Semestral 0 0% 0 0% 0 0%
Anual 0 0% 0 0% 0 0%
Cada 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Mas de 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Cuando se requiera 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 5 100% 3 100% 8 100%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

GRAFICO No. 126
PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE INDICADORES DE
RENTABILIDAD SOBRE VENTAS

@ B\

Trimestral

O PYMES
@ MEDIANA
m PEQUENA

Mensual

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno.

Periodicidad en la generacion de Indicadores en

Rentabilidad sobre Activos

Como se puede observar en el cuadro No. 130 eldéltas
PYMEs generan el Indicador de Rentabilidad sobrevés

mensualmentg el 29% lo realizatrimestralmente



En el caso de las medianas empresas el 100% geekran
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Indicador en Rentabilidad sobre Venmsnsualmente

En las pequefias empresas el 50% genera este imdicad

mensualy trimestralmentgcada uno.

CUADRO No. 130
PERIODICIDAD EN LA QUE GENERACION DE INDICADORES EN

RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS

Re ntabilidad sobre activos
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA PYMES
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Diario 0 0% 0 0% 0 0%
Semanal 0 0% 0 0% 0 0%
Mensual 2 50% 3 100% 5 71%
Quincenal 0 0% 0 0% 0 0%
Trimestral 2 50% 0 0% 2 29%
Cuatrimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Semestral 0 0% 0 0% 0 0%
Anual 0 0% 0 0% 0 0%
Cada 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Mas de 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Cuando se requiera 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 4 100% 3 100% 7 100%
Fuente: Resultados de la encuesta realizada.

Elaborado por: Maria Augusta Moreno

GRAFICO No. 127
PERIODICIDAD EN LA QUE GENERACION DE INDICADORES EN
RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno
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4.3.2.6. Indicadores de Gestion de Innovacion
El Indicador de Gestion de Innovacion mas utilizadonde
Procesoscon 8 respuestas positivas en el caso de las PYMEs
en el caso de las medianas empresas y 3 en lagffzDe
Productos8 respuestas positivas en el caso de las PYMEs el e
caso de las medianas y pequefias empresasgyno tiene 8
respuestas positivas en el caso de las PYMEs,e2 eso de las

medianas empresas y 6 para las pequefas empresas.

CUADRO No. 131
INFORMACION BASICA DE LOS INDICADORES DE GESTION DE

INNOVACION
INDICADORES DE GESTION PEQUENA | MEDIANA PYMES
No. No. No.
De procesos 3 5 8
De productos 4 4 8
Nivel de innovacion tecnolégica 1 3 4
Gestion de innovacion y desarr 0 0 0
Otros 0 0 0
Ninguno 6 2 8
TOTAL 14 14 28

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno



214

GRAFICO No. 128
INFORMACION BASICA DE LOS INDICADORES DE GESTION DE
INNOVACION
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno

Periodicidad en la generacion de Indicadores deoBesos

A nivel de PYMEs el 50% genera Indicadores de Ruose
semestralmente el 38% mensualmentey el 12%

trimestralmente

En el caso de las medianas empresas el 60% generan
Indicadores de Processemestralmenty el 40% restante
generan estos indicadone®nsualey trimestralmente20%

cada uno.

El 67% de las pequefias empresas generan Indicaderes

Procesosnensualmentg el 33%semestralmente
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CUADRO No. 132
PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE INDICADORES DE PRO CESOS

De procesos
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA PYMEs
No. % No. % No. %

Diario 0 0% 0 0% 0 0%
Semanal 0 0% 0 0% 0 0%
Mensual 2 67% 1 20% 3 38%
Bimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Trimestral 0 0% 1 20% 1 12%
Cuatrimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Semestral 1 33% 3 60% 4 50%
Anual 0 0% 0 0% 0 0%
Cada 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Mas de 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Cuando se requiera 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 3 100% 5 100% 8 100%
Fuente: Resultados de la encuesta realizada.

Elaborado por: Maria Augusta Moreno

GRAFICO No. 129
PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE INDICADORES DE PRO CESOS
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno.

Periodicidad en la generacion de Indicadores de éuatos

Como se ve en el cuadro No. 133 el 50% de las PYMEs
generan Indicadores de Produatesnsualmentg el 25% de

formasemestraly anual cada uno.



El 50% de las medianas empresas generan Indicaderes

Productos semestralmente el
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anualmentecada uno.

En el caso de las pequeiias empresas los Indicaderes

Productos son generados por el 78nsualmentg el 25%

anualmente

CUADRO No. 133

25% mensualmente y

PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE INDICADORES DE

PRODUCTOS
De productos
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA PYMES
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %
Diario 0 0% 0 0% 0 0%
Semanal 0 0% 0 0% 0 0%
Mensual 3 0% 1 25% 4 50%
Quincenal 0 0% 0 0% 0 0%
Trimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Cuatrimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Semestral 0 0% 2 50% 2 25%
Anual 1 0% 1 25% 2 25%
Cada 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Mas de 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Cuando se requiera 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 4 0% 4 100% 8 100%
Fuente: Resultados de la encuesta realizada.

Elaborado por: Maria Augusta Moreno

GRAFICO No. 130
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno
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Periodicidad en la generacién de Indicadores delvili de

Innovacion Tecnologica.

A nivel de las PYMEs el 75% generan Indicadores de

Innovacion Tecnologicanualmentey el 25% los realizan

semestralmente.

El 67% de las medianas empresas generan estoadodis

anualmentey el 33%semestralmente

En el caso de las pequefias empresas el 100% lesagen

anualmente.

CUADRO No. 134
PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE INDICADORES DE NIV EL DE
INNOVACION TECNOLOGICA

Nivel de innovacion tecnolégica
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA PYMES
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Diario 0 0% 0 0% 0 0%
Semanal 0 0% 0 0% 0 0%
Mensual 0 0% 0 0% 0 0%
Quincenal 0 0% 0 0% 0 0%
Trimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Cuatrimestral 0 0% 0 0% 0 0%
Semestral 0 0% 1 33% 1 25%
Anual 1 100% 2 67% 3 75%
Cada 2 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Mas de 2 afos 0 0% 0 0% 0 0%
Cuando se requiera 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 1 100% 3 100% 4 100%

Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno
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GRAFICO No. 131
PERIODICIDAD EN LA GENERACION DE INDICADORES DE NIV EL DE
INNOVACION TECNOLOGICA
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada.
Elaborado por: Maria Augusta Moreno



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conforme a la informacién obtenida en los capitaluteriores es posible llegar a las

siguientes conclusiones y recomendaciones.

CONCLUSIONES

Respecto a la Disponibilidad de Hardware

* La totalidad de las PYMEs del subsector D25 Fabiicede Productos de
Caucho y Plastico encuestadas disponen de hard3vaegjuipos en el caso de

las medianas empresas y 32 en las pequefias endimome

* De igual manera se puede concluir que los comprgadasados por el
subsector D25, estan cumpliendo su vida util, pate repercutir en el buen
desempeio de los sistemas manejados en la empeesage el 55% de las
PYMEs han adquirido sus equipos entre los afios-2008, viendo limitado

sSu acceso a utilitarios Web 2.0.

* En cuanto a la disponibilidad de servidores dedisadn las pequefas se solo
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1 de las 7 empresas encuestadas tiene servidaradedievidentemente las
empresas piensan que no lo necesitan, pero cdrregsgo de no analizar la
informacion almacenada, en el caso de las mediamgsesas 4 de las 11
encuestadas no tienen destinado un equipo comidsededicado, a este nivel
de empresas todas deberian contar con por lo mansesrvidor dedicado, ya
que la cantidad de informacion manejada es maysu ytilidad también es
significativa. En su mayoria las medianas empresastan con un servidor
dedicado por lo que se puede decir que aquellanagentran estructuradas
correctamente en el area de sistemas pudiendoamaplas cubos de
informacion, los mismos que les permitirdn analiaanformacion disponible
y tener una mejor herramienta para la toma de ideeis, el servidor mas

utilizado es PC SERVER de marca LG.

En cuanto a la base de datos utilizada por las P¥#84Epuede evidenciar que
el 25% de las pequefias empresas no tienen basstagephra almacenar su
informacion, mientras que soélo el 17% de las mediamaneja una base de
datos; a nivel de PYMEs esto representa el 209%eEs, solamente el 20% de
las PYMESs encuestadas podran aplicar los cubosfdenacion propuestos en
la presente investigacion, el resto de empresaspestiiendo la posibilidad de
contar con una herramienta practica, que permiias agerentes la toma de
decisiones en tiempo real y no necesariamente asjerpresentacion de

estados financieros.
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Respecto a la Disponibilidad de Software

* La mayoria de pequefias y medianas empresas tieoesoaa internet, el 10%
de las pequefias empresas (1 empresa) no tiensoaasta herramienta, a
nivel de PYMEs representa el 6%; que se podriaiderss aceptable, sin
embargo la falta de esta herramienta repercute aerficiencia de las
operaciones, por ejemplo en el area financieraendrén la posibilidad de
realizar transacciones electrénicas con proveedatkentes, personal y

organismos de control, y también disminuiria sacioniento.

 Todas las empresas encuestadas utilizan MicrodtéeQla herramienta que
mayor respuesta obtuvo en cuanto a su uso fue camelectronico con
proveedores y clientes; el uso de estas herramsibiaizen mas efectivo el trato

con clientes, proveedores y los servicios prestados

* En cuanto al uso del software de gestion en |agll los mas importantes
son: contable, inventarios y nébmina, utilizandsistema SAFI; hasta ahora la
mayoria de las empresas para la toma de decisimagslos resultados de la
informacion contable, y en base a ella aplican deslcorrectivas, cuando lo
aconsejado seria fijarse en el cumplimiento deupgsstos planteados por la
empresa, y otros analisis que se generan al usmscde informacion en

tiempo real.

e Solamente el 17% de las pequefias empresas tianiatehcion de adquirir

software, esto va de la mano con la intencion dguiad hardware; los
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sistemas ayudarian a las empresas a mejorar ebkgra productividad, en
este caso también se presenta un problema, lecidteque han manifestado
los empresarios por adquirir software y el montstidado debe ser analizado
mas detenidamente, ya que en su mayoria deseamiradguistema ERP de
hasta $1.000, en el mercado un sistema ERP sobrepascreses este valor,
pero la disponibilidad de este genera muchos b®osfa la empresa que lo

implementa.

Respecto a las previsiones de compra de Equipo yst@mas de Apoyo

 EI 22% de las pequefias empresas tienen previstoriad@rdware en el 2011,
los motivos por los cuales desean incrementar Guip@s son: mayor nivel de
produccion, mejoramiento de las empresas, conidatale personal , el 60%
desean invertir en la compra de maquinaria hast@081 en el mercado se
puede encontrar maquinaria con ese presupuesio,speia conveniente que
hagan un analisis de costo/beneficio, para no iimcen el futuro en gastos
para la compra de nueva maquinaria por incrementoelevolumen de

produccion o mantenimientos por sobre-utilizaciéhetjuipo.

Respecto de los Recursos Humanos y Sistemas de infacion

 EI 72% del personal encargado de manejar el SIG3% de los gerentes, y el
83% de los directivos son universitarios con titudo nivel de pequefas
empresas en el area de recursos humanos no soexigentes al momento de

contratar personal, pero la vision debe ser a duyucontar con personal no
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titulado repercute no solo en la imagen de la esapreino también en la
manera como se maneje una empresa. El personaogtiate una empresa
sea mediana o pequeia debe ser calificado parasgeioueda desempefarse
correctamente dentro del area asignada. Contapersonal bilinglie genera
una ventaja competitiva para las empresas en caadatapertura de relaciones
comerciales inclusive con empresas extranjeras, alo#4% de las PYMEs

tienen personal bilingue.

* La mayoria del recurso humano que alimenta infordmaen el SIG son del
area financiera, 9 en el caso de las pequefas saspyell para las medianas.
El uso de cubos de informacién busca cambiar larvigerencial en cuanto a
la toma de decisiones involucrando a personalicadib de todas las areas de
la empresa en el manejo del SIG proporcionandaritdoion valiosa que al ser

consolidada se podria generar reportes para ésangh tiempo real.

Respecto de la Informacion Basica

e La informacion basica que obtienen las PYMEs d@lagipales areas de una
empresa con el SIG utilizado actualmente es bummaalgunos casos,
proporcionando la mayoria de informacion necegaaia la operacion de una
empresa, existen empresas que no cuentan conteshaisdecuado, por lo
tanto no tienen acceso a informacion efectiva gipae La mayoria de reportes
generados por el SIG utilizado no tiene una peciddd definida por las
PYMESs, con esto se disminuye la posibilidad de eraet un buen control en

los proceso de cada area de la empresa.
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« Area Comercial

En el area de marketing, comercial o de ventasifacion es la principal
actividad generada por el 16.16% de las PYMEs, idegde cobranzas
realizada por el 15.15%; actividades como indiceutacion y rotacion de
inventarios de PT solamente son generadas poi04¥sly 8.08% de las
PYMEs respectivamente; esta informacién deberiar eéssponible para el
area comercial, de manera que proporcione infodnacdomo: stock
disponible para la venta, niveles de devoluciénagnlgios, comisiones y
pedidos. El 38% de PYMEs genera los reportes @& éomercial “cuando

se lo requiere”.

» Area de Produccion

En el Area de Produccién el 16% de las PYMEs genar@rmacion en
compras y pagos de forma mensual y semanal regpeente, al igual que
en el area comercial, no cuentan con generaciGepates de actividades
principales en cada area y periodos definidoguk produce que se pierda
control en el desempefio de las funciones asignadasada area,
principalmente la informacion que se genera erred ée produccion es :
cantidad producida, rotacion de inventario e indiegroduccion, que son
indispensables para saber el estado de la prodiicldé costos que se
generen al no tener un correcto manejo en la tade inventarios o
insumos. La periodicidad en la generacion de inésrraobre compras y

pagos es mensual y semanal cada uno.
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« Area Financiera

La informacion basica generada por 18 PYMEs eéareh financiera es
balance general y estado de resultados cada upagstos es generado por
17 PYMEs, estos datos reflejan que los empreshéasan sus decisiones en
la informacion contable que se ve reflejada endstsdos financieros, lo
aconsejable seria usar los analisis que puederongiopar los cubos de

informacion.

+ Area de Recursos Humanos

En cuanto a los reportes generados por el SIGlarea de recursos
humanos, ndmina es generada por 14 PYMEs y bepefstciales por 12
PYMEs, seria recomendable generar reportes deitapéan al personal, y
ausentismo; contar con personal calificado y disiniel ausentismo genera
una ventaja competitiva para la empresa. Los repode ndémina son
generados mensualmente por el 100% de PYMEs y dpsrtes de

beneficios sociales por el 92%.

Respecto de los Indicadores de Gestion

a. Indicadores Financieros

Los indicadores de gestion financiera mas impaetarmjue generan las
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PYMEs , son desempefio y productividad con 10 restpsgositivas cada
uno, con la presente investigacion se puede comglie la mayoria de
PYMEs no tiene controles necesarios, por lo tarstoseindicadores no
reflejan informacion precisa; estos indicadores saenerados
mensualmente, incluso hay empresas que no gemeti@adores de gestion
en el area financiera, entonces sera muy dificd guedan mejorar sus
operaciones si no tienen informacion para analigarcomprar el
cumplimiento de presupuestos establecidos en el @agenerlos, ya que
son pocas las empresas que los realizan. La padadipara la generacion
de estos indicadores por las PYMEs es mensual 70%l ecaso del

desempeiio y 40% productividad.

. Indicadores de Gestion de Flexibilidad

En la generacién de indicadores de efectividad emas se obtuvo 10
respuestas positivas, siendo este el mas utilipmidas PYMEs y para
medir la calidad de servicio las PYMEs utilizadicadores como: servicio
al cliente, procesos de atencién al cliente; quegsmerados mensualmente
por el 54% y 78% de PYMEs respectivamente. Medisdtsfaccion del

cliente a la empresa le servira para mejorar SMEBDS.

. Indicadores de Ventaja Competitiva

Los indicadores de ventaja competitiva son los reemportantes para las

PYMEs, entre los mas utilizados se tiene a prodigetil total y rentabilidad
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son generados mensualmente por el 78% de PYMEsI| etase de

productividad total y rentabilidad sobre ventas glds4%.

d. Indicadores de Innovacién

La innovaciéon en cualquier empresa es de gran it@pacie, ya que la va a
mantener actualizada con las necesidades de lestedi atraer nuevos

clientes, mejorar procesos y por ende el sergumse ofrece.

Una empresa que cuente con procesos innovadore puteder a otro

tipo de mercado.

Indicadores de innovacion de procesos y produaiosngas utilizados por
las PYMESs con 8 respuestas cada uno, y son gersemaeltsualmente por el

38% y 50% respectivamente.

RECOMENDACIONES

Se proponen las siguientes recomendaciones connede disefiar un modelo de
informacion para la toma de decisiones gerencetelsase a metodologias financiera y de
gestion, como apoyo directo al desarrollo de [#8Ps del sector manufacturero del

Distrito Metropolitano de Quif8, correspondiente al subsector D25 Fabricacién de

34 Tomado del Proyecto de Investigacion Ingenieriaelgocios para mejoramiento de la gestion de

las PYMEs
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Productos de Caucho y Plastico.

Cubos de informacion para el subsector D25: Elabo@én de Productos

Caucho y Plastico.

Area de Marketing, Comercial o de Ventas

CUBO No. 1

Facturacion

El area de facturacion es muy importante para lpresa ya que refleja la

productividad en ventas y por ende el cumplimielggroduccion.

Este cubo de informacion tiene las siguientes bbrga datos del cliente
(nombre y apellido, niumero de cédula de identiddiceccion, teléfono);
producto, cédigo del producto, precio unitario,taad, valor total, mercaderia
gravada con 0% y 12%, datos del vendedor (nombapejlido, cddigo del

vendedor), forma de pago.

Con estos datos se pueden obtener reportes pemadade decisiones y entre
otros se recomiendan los siguientes: monto de sgma cliente, vendedor,

producto, zona, ventas en efectivo, ventas a crédit

El reporte de ventas por cliente permitira claaifia clientes de tipo “A”, “B”
y “C” para disefiar politicas de descuentos por malet compra en dolares y

cantidad, descuentos por pronto pago. El repogtevehtas por vendedor
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permitira: clasificar a los vendedores de igual enaren categorias A,B,C de
acuerdo al volumen de ventas, disefiar politicasamtivos a los vendedores
por monto de ventas y cumplimiento de presupuesfmegramas de

capacitacion e incrementar el monto de ventas.eBbrte de ventas por
producto permitira, clasificar a los productos mvésdidos para enfocar la
mayor parte de las ventas en esos productos, ae@iruestas y publicidad
sobre aquellos productos que no tienen mucha axogich los clientes,

estacionalidad en ventas por producto, disponddlide los productos, costo y
margen por producto. Los reportes de ventas poa pemmitira: identificar la

zona con mayor volumen de ventas, el tipo de @&ede cada zona, los tipos
de producto que tienen preferencia en cada zoma, giaefiar politicas de

logistica para disminuir costos con aquellas zatejmdas de lugar donde se
encuentran ubicadas las bodegas, establecer lasvdet acuerdo al tipo de
producto en cada zona, es decir concentrar laayent aquel producto que
tenga mayor aceptacion por zona. Los reportes mlaven efectivo y a crédito
permitiran disefar politicas de crédito, politicabranzas, clasificacion de los
clientes por cumplimiento en pagos, politicas garspension o aumento en el

cupo del crédito.

CUBO No. 2

e Lista de Precios

El cubo de informacion lista de precios debe imclas siguientes variables:
meses 0 periodos de duracion de precios, nombr@rddlcto, cédigo del

producto, costo del producto, precio de venta hlipd por unidades, precio de
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venta al publico por mayor, precio con descuentegips con IVA, precios sin
IVA, porcentajes de incrementos o decrementos,igsede la competencia,

precios preferenciales por clientes.

Con estos datos se puede generar para la tomactodes reportes como:
reporte comparativo entre costo del producto yipree venta, precio de
venta al publico y precio de la competencia, pgegor tipo de producto,

meses 0 periodos de incrementos 0 decrementos @neoios.

Los reportes comparativos de costo, margen ddadilpor producto, politicas
de incrementos o decrementos de precios conforma tendencia del
consumidor y a los productos que tienen mas acqgidal cliente, permitiran
la clasificacion de los productos entre caros, pgegi baratos , con esto la
empresa podra dirigir las ventas y los tipos delyectos por zonas y tipos de
clientes; asi como por cumplimiento de los pagesjexir los productos con
clasificacion “A” se pueden dirigir en su mayoridaazona “A” y a clientes
“A”. Ademas permitira disefiar estrategias de ventasstablecer un nivel

aceptable en la rotacién del inventario.

CUBO No. 3

 Pedidos

Este cubo de informacion debera contener las sitpgsevariables: codigo del
cliente, nombre del cliente, RUC o cédula de idiatj categoria del cliente

(A, B o C), teléfono, direccion, forma de pago, igdddel vendedor, codigo del
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producto, detalle del producto, cantidad, precibamio, precio total , fecha del

pedido, fecha de despacho, fecha de entrega atelieostos de transporte.

Con estos datos se pueden generar los siguienteste® para la toma de
decisiones pedidos diarios por producto, cantidadpddidos por cliente,
cumplimiento en fechas de entrega de pedidos, ¢omepito en la cantidad de

los pedidos, cumplimiento en las caracteristicassipedidos solicitados.

Los reportes de pedidos diarios permitiran a laresgplanificar y proyectar
el nivel de produccion para mantener una cantiddetwada de stock en
bodega, asi como la planificacion para la comprandeeria prima necesaria
para su elaboracion, para no tener inconvenieme®lkcflujo de efectivo en la
empresa y satisfacer a los clientes a la brevedsithlp. El reporte de cantidad
de pedidos por cliente va a permitir a la empresardinar la logistica de
entrega de los pedidos. Con el reporte de cumpitmien las fechas de entrega
de los pedidos la empresa podra disefar hojastdepana la entrega de los
pedidos en las fechas establecidas, control deibsnatiempos para medir la

eficiencia de las personas encargadas de entagpetlidos.
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Area de Produccion

CUBO No. 4

« Compras

En el cubo de informacién de compras se tienesitagsentes variables: datos
del proveedor (nombre y apellido, nimero de cédidaidentidad o RUC,

direccion, teléfono, nacional, extranjero), codigel proveedor, producto,
cédigo del producto, precio unitario, cantidad,ovabtal, productos gravados

con tarifa 0% y 12%, forma de pago, fecha de radapc

Con estos datos la empresa podra obtener repprEsipuestos en compras
por proveedor, monto de compra por proveedor, ptessto para compras por
producto, monto de compra por producto, presupudstoompas por ciudad,
monto de compra por ciudad (si la empresa tienarsales fuera del DMQ),
compras a crédito y en efectivo, cumplimiento enfechas de entrega de los
proveedores, cumplimiento de la calidad solicitada proveedores,

cumplimiento en la calidad del producto.

El presupuesto de compras por proveedor servira ig@ntificar la falta de
cumplimiento y establecer politicas con montostésien compras, el monto
de compras por proveedor permitira clasificar a lo®veedores en
permanentes y ocasionales, nacionales y extranjestss reportes permitiran
disefiar politicas de compras que incluya un crargrpara el pedido de

insumos y materiales con el fin de no incurrir esyares costos por no hacerlo
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con anticipacion, establecer presupuestos parariagiones y planificar las
fechas de importacion de modo que no afecte ladikqude la empresa. El
reporte de compras por proveedor permitira clasifiz los proveedores en
permanentes y ocasionales para disefar politicgsages y solicitud en la
ampliacion en el plazo de crédito. El reporte dam@s por producto permitira
clasificar a los productos mas comprados y bustas goroveedores que
ofrezcan el producto con las mismas caracteristycdsatar de conseguir
menores precios o iguales en el caso que el provdedo pueda cumplir con
la totalidad o parte del pedido, establecer undtigml de rotacidn de
inventarios, cantidad de stock disponible para erertun nivel aceptable que
no afecte la produccion por escasez .Los repomresothpra en efectivo y
crédito permitiran disefiar politicas de pago paaatener el crédito y solicitar
aumentos de cupos o tiempos para el pago. Lostespem el cumplimiento de
las fechas de entrega permitirdn a la empresa lestabpoliticas para la

calificacion de proveedores, analizar ofertas yelieios ofrecidos.

CUBO No. 5

« Materia Prima Utilizadas

El cubo de informacidon de materia prima utilizadebera contener las
siguientes variables: cédigo del producto, detddlemateria prima e insumos
requeridos por producto para su fabricacion, nmaterima disponible en
bodega, estandares pre-establecidos de la caméidadrida de materia prima e

insumos por producto.
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Con estos datos se puede realizar reportes pdomka de decisiones como:
costo unitario, nivel de desperdicio de materianpre insumos por producto,

previsiones de compra de materia prima e insumos.

Con esta informacion se puede conocer: clasificadié personal por sexo,
cantidad de faltas por empleado y tipo de empldétatoenino o masculino),
cantidad de atrasos por empleado y tipo de empleadivos de faltas,

motivos de permisos.

Estos reportes permitiran a la empresa disefiaiqaslide permisos y tener un
control en las faltas de los empleados, estableueitos o porcentajes de
sanciones en el caso de faltas injustificadasieprte de horarios de trabajo
politicas de horas extras, politicas para la ekbon de turnos de trabajo y si
es conveniente para la empresa establecer turtais/os para evitar faltas o

permisos continuos.

Los reportes de costo unitario permitiran establack empresa politicas de
control de costos, precios de venta al publico nsanmargen de utilidad
razonable. El reporte del nivel de desperdicio ddenma prima por producto
permitira establecer politicas de control en el glimento de los estandares
pre-establecidos, disefar politicas de incentpara el personal de produccion
gue disminuya el nivel de desperdicio, este cumphto se lo puede ir
controlando en periodos que crea conveniente laemapon el fin de tener

una mejora continua en los procesos de las empresasolamente de
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produccion, en todas las areas ya que todos loescdk informacion se

encuentran ligados. .

CUBO No. 6

« Horas de mano de obra utilizada.

Este cubo de informacién debe contener datos catatns del empleado
(nombres y apellidos, aflos de servicio, area dbajwa funciones que
desempeia, jefe inmediato, horarios de trabajojash@standar para la
fabricacion de un producto, hrs. Utilizadas realealmente, nombre del

producto y codigo, cantidad fabricada por producto.

Con estos datos se puede generar reportes conas bfactivas de trabajo,
estandares de eficiencia, cantidad fabricada ptwajador, cantidad fabricada
por producto, cantidad fabricada por turnos deajmglrosto del producto por

mano de obra.

Con el reporte de horas efectivas de trabajo laesappodra disefar politicas
de cumplimiento en el nivel de rendimiento por &ador, con este reporte
también podra conocer los motivos de las horas gaese trabajan

efectivamente, disefio de politicas de mejoramigntapacitacion para los
trabajadores, el uso de herramientas de mejoramiergestion para medir
tiempos y movimientos, politicas para establecearms de trabajo y analizar

el costo/beneficio de implementar turnos rotativos.
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Area de Financiera

CUBO No. 7

Costos del Producto

El cubo de informacién Costos del Producto debertérs siguientes datos:
codigo del producto, nombre del producto, matenigng utilizada en la
fabricacion por producto, mano de obra, otrosagaistdirectos de fabricacion.
Con estas variables se puede realizar reportesod¢o unitario de materia

prima, costo unitario de mano de obra, costo uaitée CIF.

Estos reportes permitiran a la empresa disefidigaaipara la disminucién de
costos por producto con la blisqueda de proveedigrenateria prima de la
misma calidad y caracteristicas pero a menor preoittrolar el cumplimiento

de los estandares de materia prima utilizada, ndanabra y costos indirectos

de fabricacion.

Area de Recursos Humanos

CUBO No. 8

Némina

Este cubo de informacion debe tener variables cotatos del empleado

(nombres y apellidos, fecha de ingreso a la empissen, edad, direccion
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teléfono), cargo actual, historial de sueldos, ticationes extras, descuentos,

beneficios sociales.

Estas variables permitiran generar reportes corameno de empleados por
area y sexo, afios de servicio por empleado, casab por empleado,
incrementos de salarios por empleado desde su fatdaingreso,
bonificaciones extras por area y empleado, empkgde tienen derecho al
beneficio social de fondos de reserva y jubilagiétronal, tipos de descuentos

por area y empleado.

Con el reporte de numero de empleados, a empresa ponocer la rotacion
de personal, establecer politicas de contrataci®npérsonal para llenar
vacantes en las diferentes areas, establecercpslilie pago de ndmina ya sea
quincenal o mensual. El reporte de incrementosrigkda permitira al
departamento financiero de la empresa disefatiqaslide provisiones para
cumplir con un plan de incrementos. El reporte daifitaciones extras
permitira a la empresa disefiar politicas para weder el cupo de horas extras
mensuales por area. El reporte de empleados cenhiea fondos de reserva y
jubilacion patronal permitira a la empresa disqiaditicas de provisiones para
estos rubros. El reporte de tipos de descuentoitierianla empresa conocer en
detalle los rubros descontados en rol de pagosgséahlecer mayor control en
el caso de descuentos por incumplimiento del pats@nsea en horarios, nivel

de produccion, o faltas disciplinarias.
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CUBO No. 9

» Capacitacion

El cubo de capacitacion debe contener las sigusewdeiables: codigo del
empleado, nombre del empleado, cargo actual, foesiale cada empleado,
namero de empleados por area, afios de serviciempleado, evaluaciones

de desemperio por parte del jefe inmediato.

Esta informacion servira para generar reportes canvel de desempefio en
las funciones por empleado, nivel de productividdel area, nivel de

experiencia del personal por area.

Estos reportes permitirdn a la empresa disefiarlam ge capacitacion para
beneficiar del mismo a los empleados con el may@i de desempefio en sus
funciones, de igual manera la empresa podra digmidicas de incentivos al
personal premiando al area o empleado que han mongdn el presupuesto
establecido en su area. El reporte del nivel demaipcia por empleado servira

a la empresa para disefar planes de ascensos dehamrea.

CUBO No. 10

* Asistencia

El cubo de informacidon asistencia debe contenesidaiente informacion:
codigo del empleado, nombre del empleado, hordedsabajo, motivos de las

faltas, reincidencias en faltas, permisos.
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Con esta informacion se puede conocer: clasificadé personal por sexo,
cantidad de faltas por empleado y tipo de empldétatoenino o masculino),
cantidad de atrasos por empleado y tipo de empleadivos de faltas,

motivos de permisos.

Estos reportes permitiran a la empresa disefidiqaslide permisos y tener un
control en las faltas de los empleados, estableueitos o porcentajes de
sanciones en el caso de faltas injustificadasieprte de horarios de trabajo
politicas de horas extras, politicas para la ekbon de turnos de trabajo y si
es conveniente para la empresa establecer turtais/os para evitar faltas o

permisos continuos.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Eficiencia.- Es el uso racional de los recursos disponibles gdcanzar un
objetivo predeterminado.

Proceso.- Conjunto de pasos ordenados, secuenciales y/o tameoks donde
ingresan inputs (entradas) y a través de un perifedtransformacién dan como
resultado outputs (salidas).

Eficacia.- Cumplir con los objetivos en el menor tiempo pasiplcon la menor
cantidad de recursos.

Productividad.- Es el indice o grado de aprovechamiento de loggesipuestos a
disposicion de quien o quienes los administran,resgqmlo generalmente en
términos de porcentaje.

Utilizacién.- Es el indice o grado con el que se aprovechan doargsos de
maquinaria, equipos 0 puestos de trabajo de los djspone una empresa
generadora de bienes o servicios para lograrraftsemacion.

FODA.- Herramienta analitica que permite analizar lasater@ticas particulares
de un negocio y su entorno, las siglas significamtaiezas, Oportunidades,
Destrezas, Amenazas.

SIG.- Sistema de Informacion Gerencial.
SIGe .-Sistema de Informacion Geografica.

Hardware.- Conjunto de los componentes que integran la padiemal de una
computadora

Software.- Es conocido a todo el equipamiento l6gico de umapudadora, es
decir es el conjunto de programas, procedimiemtggas, documentacion y datos
asociados en un sistema de computacion.

Indicadores de Gestidn.-Son instrumentos que sirven como mecanismo para
evaluar el cumplimiento de los objetivos estratggicle una organizacion, en
comparacion con sus metas y objetivos.

Rentabilidad.- Es la relacion entre los recursos necesarios pdogficios que se
obtienen de ellos.



242

Apalancamiento.- Es la relacion entre capital propio y crédito costituciones
financieras. Al reducir el capital inicial que escasario aportar, se produce un
aumento de la rentabilidad obtenida. El incremeaitgb apalancamiento también
aumenta los riesgos de la operacion, dado que paavenor flexibilidad o mayor
exposicidn a la insolvencia o incapacidad de atepagos.

Calidad.- Es el cumplimiento de las especificaciones delfaisde un producto,
para satisfacer las expectativas del cliente.

Ventaja Competitiva.- Este término permite ensefiar como la estratediaaada y
seguida por una organizacion puede determinartgrsias su suceso competitivo.

Innovacion.- La capacidad de una empresa para generar, usarosnuev
conocimientos, mejorarlos y adaptar a los procgaosxistentes en la empresa da
lugar a la creacion de un factor estratégico dermiento.

Business Intelligence.Son herramientas de soporte para la toma de deessie
la gerencia, las mismas permiten conocer en tiema@lola situacion de la empresa
en cualquier momento.

OLAP.- Es una herramienta que proporciona respuestasasamd consultas
complejas para aquellos usuarios que utilizanmesede informacion gerencial, de
apoyo a las decisiones o de informacién ejecutiva.

CllU.- Clasificacion Industrial Internacional Uniforme.

VAB.- Valor agregado bruto.

PIB.- Producto Interno Bruto.

Servidor dedicado.-Es un computador en una red que es reservada @aa S
determinadas necesidades de una red.

ADSL.- Es una herramienta para conexién a internet, sgigassisignifican:
Asymmetric Digila Subcriber, también conocido cosisiema de banda ancha.

E-commerce.-Es una interaccion con los clientes y proveedosetravés de la
tecnologia de la informacion.

Rotacién de inventarios.- Corresponde a la frecuencia de renovacion de las
existencias durante un periodo.

Carga fabril.- Son todos los costos en que necesita incurrir otrc@ara el logro
de sus fines, es decir son los costos indirectdaldeacion CIF.

Punto de equilibrio.- El nivel de la produccion en el que se recuperarnctistos
fijos para tener una perspectiva de la potencidlida un proceso para generar
utilidades.
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Capital de trabajo.- Es la capacidad de una empresa para desarrollar sus
actividades de manera normal en el corto plazo.dé€usalcularse como el
excedente de los activos sobre los pasivos a ptato.

Efectividad.- Es la capacidad de lograr un efecto deseado.
Rentabilidad sobre ventas.Mide la rentabilidad de las ventas que genera.

Rentabilidad sobre activos.-Mide la eficiencia de una empresa en el uso de sus
activos para generar utilidades.

Cubos de informacion.-Los cubos de informacion o cubos OLAP funcionan@om
los cubos de rompecabezas en los juegos, en el agefyata de armar los colores y
en el data warehouse se trata de organizar los getotablas o relaciones; los
primeros (el juego) tienen 3 dimensiones, los cuBdfP tienen un numero
indefinido de dimensiones, razon por la cual tambiéciben el nombre de
hipercubos. Un cubo OLAP contendra datos de unermiétada variable que se
desea analizar, proporcionando una vista légicdodedatos provistos por el
sistema de informacién hacia el data warehousa, asta estara dispuesta segun
unas dimensiones y podra contener informacion tzaleu El analisis de los datos
esta basado en las dimensiones del hipercubopopanto, se trata de un andlisis
multidimensional
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ANEXOS

1. Formato de encuesta realizada.









