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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo tiene como propdsito plantagslan de mejoramiento para la empresa
de seguridad Ecuatosegur Cia. Ltda., con la fiadlidie enfrentar el crecimiento actual y a

la vez aprovechar las nuevas oportunidades queeoéleentorno para la misma.

Se presenta un analisis del entorno y la situaaobnal de la empresa como son el tipo de
negocio, la organizacion, la situacion financieedalmisma, la situacion legal, cuales son
los principales clientes, ademas se encontraramcamalisis macroeconémico nacional, que
servira para considerar las principales influenei@nomicas en el mercado nacional y la

inseguridad.

Se encontrara con un analisis de los antecedeatiesadnpresa Ecuatosegur, seguidamente
se analiza de los factores externos e internosatpetan el negocio, acompafado de un
analisis FODA valorizando y cruzando las diferentegortunidades, amenazas,

oportunidades y fortalezas que tiene la empresa. u@ estudio exhaustivo de la Cadena de
Valor se determina las debilidades existentes gsifican el esfuerzo de una propuesta

estratégica que impulse a la compafia hacia unar pajticipacion en el mercado.

Finalmente se realiza un andlisis de sensibilidael gstudio acerca del impacto de la

propuesta de mejoramiento, donde se determinarféujos de caja incrementales, ademas

las proyecciones financiera del impacto del plamégramiento.

Xi



INTRODUCCION

Ecuatosegur Cia. Ltda. es una empresa constiteg@dnhente desde el afio de 1997 con el
propésito de servir a la comunidad en base a suscouientos en el campo de la seguridad

privada.

Esta organizacion cuenta desde sus inicios coretsopal altamente capacitado y de vasta
experiencia en el campo de la seguridad. Entréa$ude colaboradores y cofundadores se
encuentran ex miembros de las Fuerzas Armadas df@uets (coroneles retirados

especializados en la capacitacion de personalgiestde seguridad), asi como un personal
debidamente seleccionado previo a una investigad®rsus antecedentes personales,
sometido a exdmenes psicotécnicos de personaégpdito en defensa personal y manejo
de armas, capacitado acorde a las necesidaddsedét para que comprenda la funcién que
debe desempeiiar y de esta manera garantizar desudta la proteccion privada, estudios e

investigaciones de seguridad.

Ecuatosegur tiene supervisores altamente califcgdesponsables cuyo trabajo demanda
las 24 horas del dia con un horario de supervigiceviamente establecido por el
departamento operativo de la compafiia, utilizarata pl efecto los vehiculos destinados

para esta importante funcion.

El soporte logistico que Ecuatosegur Cia. Ltdapéfciona a su personal permite ofrecer

un servicio de calidad a sus clientes.
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La Compafia dispone actualmente de todos los pesrtegales al afio 2014 que las nuevas
leyes exigen, constituyéndose en una compariaodas tas autorizaciones necesarias para
poder ser declarada. “Compafia Autorizada paralariservicios de seguridad privada en

el Ecuador”.

El objetivo principal de ECUATOSEGUR Cia. Ltda. &s prestacion de servicios
especializados en el campo de la seguridad fiprcaeccion privada individual o mejor
conocido como servicio de guardaespaldas, estaidicseguridad, manejo de detector de
mentiras e investigaciones de seguridad garantizand respuesta rapida, eficiencia y de

calidad a sus clientes.

Asi mismo, mediante varias negociaciones actuakriechatosegur Cia. Ltda. se encuentra
asociada con Seguridad Electrénica Oriente, Idgpermite ampliar su mercado y brindar

servicios de monitoreo y seguridad electronica.

Para brindar este servicio Ecuatosegur Cia. L&l&nta con todos los permisos de ley y el

equipamiento necesario entre los principales tesemo

Permiso de Funcionamiento (Ministerio de Relacidredsorales).

« Permiso del Comando Conjunto de las Fuerzas Arm&dasA.)

Permiso de Tenencia de Armas.

Permiso de la Comandancia General de la PolicisoNal(COSP).



Permiso del Ministerio del Interior.

Permiso de Uniformes.

Permiso del Cuerpo de Bomberos.

Socio Activo de ANESI (Asociacion Nacional de Engare de Seguridad Integral e

Investigacion).

Socio Activo de FEPASEP (Federacion Panamericar&edaridad).



1 ENTORNO Y SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

1.1 ENTORNO DE LA EMPRESA

1.1.1 Antecedentes

Para enfocar al lector de este documento en rel&cid el entorno y situacion
actual de la empresa, en este capitulo se realirar@xposicion concreta del
medio en el cual se desenvuelve una compafia deidad privada en el

Ecuador, asi como también de aquellos aspectosiBspg que intervienen en

el desarrollo del negocio.

En nuestro pais, actualmente existen muchos factdee inseguridad y
delincuencia de toda indole, por lo que para congaesu situacion actual, se
explicara el tipo de negocio, su estructura orgamanal, su situacion legal y

financiera ademas de sus clientes actuales.

Un factor determinante para el éxito o fracascadeeimpresas de seguridad en
nuestro pais, es la habilidad para enfrentar opanente y en forma dinamica
y acelerada los desafios del cambio. Los cami@agudto del consumidor, de
las condiciones politicas, de la estructura de atgrcasi como, los cambios
tecnolégicos, no soélo pueden tener efectos en unatra compafiia

individualmente; sino que pueden generar la coigkrepunte de todo el sector.



1.2 ENTORNO POLITICO SOCIAL

1.2.1Incremento de la Delincuencia

La delincuencia se ha incrementado notablementilwsmltimos afios en el
Ecuador, a pesar de la reduccion que el gobieata tte lograr. Esto es algo
gue se percibe dentro de la sociedad misma, laheu@mimado medidas bruscas
para contrarrestarla, como la justicia por su @aopano o el gobierno propone
planes mas organizados como el sistema ojo deaaguil programa de

seguridad ciudadana, con la participacion de cad#ob

A continuacion, se presenta un estudio realizadtapggmpresa Cedatos respecto

a la percepcion de la ciudadania en algunos aspeetseguridad.

Grafico N° 1: Estudio de Opinién Realizada por Cedis sobre Percepciéon
de Seguridad Abril 2011

USTED O ALGUN MIEMBRO DE SU FAMILIA HA

SIDO VICTIMA DE ALGUN DELITO
(Grafico1)

Asalto o atraco S51%

Robo en su domicilio - 8%

Violencia contra usted o algun miembro de .
su familia

Fuente: (CEDATOS, 2011)
Recopilado por: Manuel Rodriguez
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El incremento de la delincuencia en el Ecuadonhaietado a la poblacion, de
acuerdo a este estudio de opinion realizado pemjaresa Cedatos en el mes de
abril del 2011, el 65% de los encuestados ha ditona o tiene algun familiar

que ha sido victima de un hecho delictivo.

Grafico N° 2: Estudio de Opinién Realizada por Cedis sobre Percepciéon
de Seguridad Abril 2011

QUE TAN SEGURO SE SIENTE
(Grafico 2)
55%

9%

Algo seguro Nada seguro Muy seguro

Fuente: (CEDATOS, 2011)
Recopilado por: Manuel Rodriguez

En este resultado se puede observar que solamen®soude las personas

encuestadas se siente seguro y el 91% no sienexcgie seguridad.

Grafico N° 3: Estudio de Opinion Realizada por Cedis sobre Percepcion
de Seguridad Abril 2011

PRINCIPALES PROBLEMAS DE

SEGURIDAD DE SU CIUDAD
(Grafico 3)

‘

Robos o asaltos 60%

Ventade drogas

L0 -
L)
o
o

Robos en domicilios

Violencia contra personas F 8%

Fuente: (CEDATOS, 2011)
Recopilado por: Manuel Rodriguez

[

N
o

L)
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En cuanto a los principales problemas de segurmti&D% fue por causa de
robos y asaltos, lo que se observa que los otroklgmnas como robo en

domicilio, venta de droga y violencia contra peesotiene porcentajes menores.

Grafico N° 4: Estudio de Opinién Realizada por Cedis sobre Percepciéon
de Seguridad Abril 2011

ACCIONES PARA MEJORARLA
SEGURIDAD EN SU CIUDAD

(Graficod)

Programas de creacion de empleo _23%
Mayor involucramiento de las Fuerzas _ 239
Armadas s
Mayor nimero de policias NN ::
Mejor capacidad de respuesta de las
; I s
autoridades
Mas programas sociales _ 10%

Fuente: (CEDATOS, 2011)
Recopilado por: Manuel Rodriguez

Con relacién a las acciones para mejorar la seapliig! grafico # 4 se puede
observar que la mayoria tienen injerencia con aesioy politicas

gubernamentales por ejemplo; programas de emplegrgmas sociales,
respuesta de las autoridades, involucramiento éezks Armadas y Policia y
podemos observar que la poblacion espera una éol@iterna y no toma

medidas de correccidn con iniciativas propias paeguridad.

Todos los factores antes referidos han hecho qupdesonas en nuestro pais
confie menos en los organismos encargados de neatdeseguridad en el pais,

ha incrementado la demanda de seguridad privaéatg@gue la delincuencia se
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ha incrementado notablemente, como se puede obsenvés medios de
comunicacion, en donde aparecen diferentes orgaoiss delictivas operando

frecuentemente en nuestro pais.

1.2.2Inseguridad en la Provincia de Pichincha

En el siguiente analisis se podra observar queedekdiio 2009 al afio 2014
existe un incremento de la delincuencia en la p@&ide Pichincha, con una
tasa de inseguridad del 21% y un incremento dellaaliencia del 54%, lo que
abre las puertas a Ecuatosegur para que aumelg@mbnda de los servicios que
ofrece y obtenga una tasa de oportunidad del 3@2presente fecha. “La tasa
de oportunidad es especialmente importante emipsasas, puesto que a diario,
éstas deben tomar decisiones en un medio exigewjge yofrece multiples
posibilidades y  alternativas”. (http://www.geremcom/tasa-de-

oportunidad.html,2014).



Cuadro N° 1: Analisis de la Inseguridad en la Provicia de Pichincha periodo 2009-2014 octubre en %

Analisis de lalnseguridad en Pichincha

Crecimiento

~ . L. . . . . . Tasa de Tasa de

Afos Habitates Pichincha Delitos Denunciados Delitos sin denuncia de la . .
. . Inseguridad |Oportunidad

Delincuencia

2009 2.587.623,41 4.581,15 18.324,60 35% 12% 23%
2010 2.667.653,00 4.993,45 17.477,09 44% 14% 30%
2011 2.723.509,00 5.193,19 16.618,21 48% 16% 32%
2012 2.779.370,00 5.348,99 25.675,14 51% 17% 34%
2013 2.835.373,00 5.402,48 28.092,88 52% 20% 32%
2014 2.891.472,00 5.510,53 35.267,37 54% 21% 33%

Fuente: (Agencia Publica de Noticias del Ecuador y SuracaékNDES, 2012)

Elaborado por: Manuel Rodriguez
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Como se puede observar en el cuadro anteriorgeaxist gran oportunidad para
las empresas de seguridad privada con el constenéenento de la delincuencia

en la Provincia de Pichincha.

El Ecuador en los ultimos afos se ha enfrentad@maisis general del sistema
de seguridad ciudadana, segun publicacion de Deafielégrafo del 25 de Julio

del 2013 “Credibilidad de la Policia en el paisaka el 50%” Lo que nos indica
que la ciudadania confia poco o nada en la PoNgeional. (Diario El

Telégrafo, 2013)

Lo anteriormente anotado se debe, en su mayodda,@oblemas estructurales
de la sociedad; tales como la corrupcion del siatpmidico, la deficiencia de

los servicios sociales y un escaso crecimiento@uoao del pais.

La percepciéon de la inseguridad que se vive ackmtines muy alta. Esta
inseguridad se ve alimentada por el incrementmspbrcentajes de pobreza,

delincuencia, desempleo y subempleo.

Otro factor que fomenta la delincuencia es la estraelacion que posee la
delincuencia con la adiccion al alcohol, la violenatrafamiliar y la pérdida de
valores que se vive hoy en dia a pesar de las ¢ampdel Gobierno para

combatir estos problemas.

Pero esto no es suficiente, pues los problemasmi®no se han solucionado y
esto ha llevado a especializar mas el crimen ozgdoi Diariamente se reportan

casos de robos, secuestros, homicidios, entre loéiclss delictivos.
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A continuacién, se analizaran detalladamente fastoomo el desempleo y el
incremento de la delincuencia, para conocer comctai y en qué proporcion

al incremento de la inseguridad ciudadana.

“La tasa de desempleo en el Ecuador para el ptimegstre 2014 se encuentra
en 5.6 %”. (Ecuador en Cifras, 2014) Segun ldipadion de Ecuador en Cifras
y esto tiene un efecto en el aumento de los nivddgsobreza y delincuencia lo
gue representa un impacto alto positivo para Esegtar Cia. Ltda., ya que se

incrementa notablemente la demanda en el mercasegieidad privada.

La pobreza en el Ecuador, es un factor social mayegal que hay que prestarle
atencion, ya que a pesar de los indices expuesiolap entidades publicas
encargadas, “La pobreza en el Ecuador a marzdddd! @canzo un 16.75% en
el area urbana” (Ecuador en Cifras, 2014) la pabezzel Ecuador tiene graves
repercusiones sobre el incremento de la delincagpaique decenas de hogares
se desintegran, los padres de familia trabajanyng@asan poco, o simplemente

no encuentran un trabajo que cubra sus necesibadess.

1.2.3Impacto de la Pobreza

La pobreza, es un factor social que afecta a tadgsersonas, pero para nuestro
estudio y basados en los datos estadisticos amberibe expuestos, posee un
grado de influencia altamente positivo para la oiggcion, ya que ésta puede
encontrar mano de obra barata, reduciendo sussgastmismo el incremento

de la delincuencia es directamente proporcionalcatmento de la pobreza. Se

incrementa la demanda en el mercado de la segurdadia.
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1.2.4Impacto de la Delincuencia

Por lo anteriormente expuesto se considera al imeméo de la delincuencia
como un factor positivo para Ecuatosegur Cia. | flzesto que la demanda en

el mercado de la seguridad privada se ha incremematablemente.

1.2.5Falta de Confianza en los Organismos Sociales

La sociedad ecuatoriana, con el paso de los aéatedarrollado una cultura de

desconfianza frente a los organismos responsablEssiguridad ciudadana.

Los indices de delincuencia dentro del pais caatreante a las metas trazadas
por el Gobierno, reportaron crecimiento; especiabmeen delitos como

asesinatos o robos con violencia, pero eso nales $e han desarrollado nuevas
actos delictivos que no existian en el pais, talm®o secuestros y robos

organizados en instituciones y a plena luz del dia.

En la mayoria de los casos, la Policia acudio tartiegar de los hechos o si se
logra capturar a los delincuentes, las leyes tasbaj favor de una libertad
temprana, lo que incluso intimida a la gente papertar los actos delictivos,

por temor a futuras represalias.

El sistema de Administracién de Justicia que fuemmcionado y aprobado por
el Gobierno actual, disminuyé la gravedad de lovoso a simples

contravenciones. A lo que se suma la libre inetgmion de los jueces, quienes
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han dejado en libertad a peligrosos delincuentas, igcluso han irrumpido

armados a domicilios y locales comerciales.

Ademas, de lo expuesto varios actos de corrup@®ados a cabo por parte de
algunos miembros de la autoridad publica han llevaduna seria crisis,

descontento y a tomar nuevas medidas por parge steciedad civil.

A pesar de los altos indices y del descontent@prde de los ecuatorianos, las
autoridades del area de la seguridad intentan riaaira situacion, comparando
las altas cifras con otras que, en efecto, registescensos, pero en delitos que

no revisten la gravedad global de la situacionactu

1.2.6 Impacto de la Desconfianza

La desconfianza de los ecuatorianos en los orgasissociales genera un

impacto altamente positivo para Ecuatosegur Cida.lLtya que, aumenta

significativamente la demanda del mercado de sggdiprivada.

La difusion de los medios de comunicacion del imaeto de la delincuencia y

la actuacion poco oportuna por parte de las awdes, incrementa la

desconfianza y la inconformidad ciudadana.

1.2.7 Entorno Demografico

A pesar de que se ha trabajado en la ejecucidéasvaciciones como: la creacion

de la policia comunitaria, centros de justicia yidgd, mejoramiento de equipos



14
e infraestructura la delincuencia sigue en aumem®.por eso que dentro del
estudio para Ecuatosegur Cia. Ltda., se debe temauenta el crecimiento
poblacional como una oportunidad de impacto medsatipo para el mercado
de seguridad privada. En el Anexo 2, se encuamtraletalle del censo
poblacional realizado en el Ecuador en el afio 20181 que podemos revisar
una proyeccion al afio 2020 para la provincia deniRiha de 3°228.233
personas, esto aumenta directamente proporcionain@kmento de la

delincuencia.

Es asi que mientras la poblacion crezca y las cardis no mejoren, el mercado
de seguridad privada crecera de manera notablelcfam de salvaguardar la

integridad de los ciudadanos.

Dentro del ambiente politico, econdbmico y social gme se encuentra
actualmente el Ecuador, se deberia consideraseglaridad privada como un
aliado estratégico de las instituciones publicapriyadas al momento de
combatir al crimen organizado y a la delincuengague el fin Gltimo de los

dos es la seguridad ciudadana.

1.3 ENTORNO ECONOMICO TECNOLOGICO

1.3.1 Demanda Ecuatoriana - Empresas de Seguridad

Segun informacion recopilada en la Camara de ComdecQuito se presenta

en el siguiente cuadro un resumen de la demandmpeesas de seguridad por
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tamafo de empresas en la ciudad de Quito donda &peratosegur Cia. Ltda.
y podemos notar que el 50% de la demanda es pgreesss grandes y el

restante para medianas y pequefias industrias.

Cuadro N° 2: Demanda de Empresas de Seguridad endaudad de Quito

por Tamafio de Industria

TAMANO EJEMPLO DEMANDA
Grande Centros Comerciales, Bancos, Aeropuertos 50%
Mediana Farmacéuticas, Automotores, Municipios 35%
Pequefia |Residencias, edificios, centros de salud 15%

Fuente: Camara de Comercio de Quito, boletin informativagtg 2013
Elaborado por: Manuel Rodriguez

1.3.2 Potenciales Compradores

En el sector de seguridad privada, se tiene umapakibilidad de ingreso de
nuevas empresas, provocado por el desconocimiemtéa dndustria y la

percepcion que se tiene en base al crecimienta delincuencia, la inseguridad
y la falta de accion de los organismos encardadqgsrelcautelar el orden y la

seguridad.

Se puede decir que hace mucho tiempo la Industiateactiva, puesto que las
barreras de entrada permitian facil acceso, pere@kcoambio en la legislacion
y reglamentos para el establecimiento de una empieseguridad, el ingreso y

el posicionamiento en el mercado son cada vez oraplejos.

Por los factores antes expuestos en la indusuuat@cana de seguridad privada,

el grado de influencia es medio ya que las empsaislo a la actual situacion
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econdémica y al alza de aranceles para la importad® armas y demas
implementos para el servicio de seguridad, se e¥aeri con la seguridad fisica

y tienden a complementar ello con seguridad eleiiad

1.3.3Reduccion de Costos por Parte de los Clientes

En el Ecuador, desde hace algunos afios, se hadllestlar una cultura de
abaratar costos de produccion; no solo por logfastecondmicos; sino por un
pensamiento retrogrado en el cual se optaba poe®br costo, en las decisiones

gerenciales.

Con la llegada de empresas multinacionales, dweacniento empresarial

extranjero y la misma globalizacion, esta tendehaidisminuido poco a poco,

lo que se aprecia dentro de las grandes emprekspaigdeque prefieren calidad
frente a menor costo. No obstante, el Ecuadoraestibrmado en su mayoria
por empresas medianas y pequefias; las cuales basamsolo en el hecho de
gue se encuentran en una etapa de desarrollesios problemas econdmicos
actuales, optan por que la empresa ofrezca un midéservicios, a cambio de

un precio reducido.

Esta tendencia se interpreta como un impacto aftEme@egativo para
Ecuatosegur Cia. Ltda., puesto que con los carebits politica gubernamental
sumada a la tendencia antes referida, la empresn@entra en dificiles

conflictos econdmicos por poder sobrellevar su egua.
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1.3.4Entorno Tecnolégico

La tendencia en toda Latinoamérica y en nuestrg paila de la globalizacion
tecnolégica. Esto implica un esfuerzo importantéelos paises de rezago

tecnoldégico, como el nuestro, para ponerse a ladg@atros.

Cada vez se hace mas frecuente el uso de los meelicemunicacion mas
avanzados para transmitir informacion entre lagréiftes empresas. La
necesidad imperiosa de estar en una red mundialatenacion, el tener medios
informaticos disponibles, son factores indisperesbh cualquier organizacion
y negocio. De ahi la necesidad del uso de medfosmaticos y tecnologicos

para automatizar procesos y, de esta manera, obiemaja una competitiva.

1.3.5Tecnologia de Seguridad Privada en el Ecuador

En la industria de la seguridad, el aspecto tegibées muy importante, ya que
en muchas ocasiones, la eficiencia de la mismaasa len los avances
tecnoldgicos que se encuentran en el mercadoogcesa que los encargados de

garantizar la seguridad, tengan hacia los mismos.

En el Ecuador, se han implementado diversos avaecasldgicos, entre los
que se tiene: sistemas de video vigilancia Ojo deil4, (Diario EI Comercio,
2012) UPC, (Ecuador Inmediato, 2013) alarmas cotauas, control vehicular

GPS y la central de atencion ciudadana ECU 911, lIxL
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En el mercado de la seguridad privada, existencgatecnologicos que al
conjugarse con el personal de seguridad que pasd® empresa, brindan

resultados mas efectivos y permiten lograr cliesstisfechos.

La globalizacién ha permitido al mundo conocerdeances tecnoldgicos para
todas las industrias, pero su adquisicion reprasanta fuerte inversion de

capital con un periodo de recuperacion considerable

A pesar de ello, Ecuatosegur Cia. Ltda., conscidet&ue mientras mayor
innovacién tecnoldgica posea una empresa de seguritayor sera su acogida
en el mercado, ha formado alianzas estratégicasacempresa de Seguridad
Electrénica Oriente, poseedora de la misma quergligarse con el personal
que posee Ecuatosegur Cia. Ltda., adquiere unajaeabmpetitiva en el

mercado, o que muestra un impacto positivo pacedanizacion.

1.3.6 Tendencias Tecnolbgicas

La tendencia actual en el mercado de la seguridadda, es el Sistema de
Control Inteligente, es decir, un sistema que neleegeguridad domiciliaria y
empresarial que se comuniquen de manera oportunalaceempresa de

seguridad, en caso de poseer algun inconveniente.

Se innovan constantemente camaras de seguridaéntamdo su resolucion,

disminuyendo su tamafio e incrementando el alcamt¢@sdnismas.
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Se realizan mejoras continuas al software de logeg de seguridad, con el fin

de evitar amenazas de virus y formar sistemas iatpasies.

Las tendencias tecnoldgicas actuales brindan uadtopmedio negativo a la
empresa, ya que la tecnologia con la que cuenti@a pertenece, lo que la ubica

como una empresa de cierta inestabilidad en eladerde seguridad privada.

1.3.7 Aspectos Especificos Relativos al Negocio de Segad Privada

El negocio de la seguridad en el Ecuador preselgianas caracteristicas
particulares. Se puede apreciar que la crisis Goma es directamente
proporcional al aumento del indice de delitos p @stludiblemente constituye
una oportunidad, que trae consigo un crecimientia demanda de mecanismos
y servicios de seguridad. La amplia coberturadprelos medios televisivos y
de comunicacion sobre asaltos residenciales, cietescy personales, entre
otros delitos, crean una preocupacion en la palslagienerando un ambiente de
inseguridad; razon por la cual, la seguridad pavdd manera paraddjica hace
su entrada de la mano del incremento de la vicddeydie la reforma econdmica

del Estado.

Del mismo modo es fundamental el aprovechamiento lage nuevas

oportunidades de negocios, haciendo énfasis eméb anterior, ya que existen
nuevas oportunidades de negocio para las orgaoiexcide seguridad privada
en el Ecuador. Muchas se encuentran en los misggexios tradicionales que

las empresas ya vienen realizando. Otras, se minaoe en campos
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completamente nuevos, en los que estas empredasregesando o que todavia

no han descubierto.

1.4 ENTORNO LEGAL

Cumplimiento de la Ley de Vigilancia y Seguridad/&da promulgada el 22 de julio
de 2003, en cuanto a premisos que debe tener caddiayde seguridad para poder

realizar actividades de vigilancia privada.

Cumplimiento del Mandato 8, pago de horas extrasigplimiento de la semana

integral.

Aplicacion del reglamento a la Ley de Vigilanci&gguridad privada decretado el 02

de julio de 2008.

Prohibicién del uso de armas por parte del guad#iaseguridad fuera de las

inmediaciones a las cuales esta contratado paitarvig

Incremento del sueldo béasico para los guardiagg@rslad privada.

1.4.1Entorno Politico — Legislativo

En el aspecto politico, se debe sefialar que eidérdgs de la Republica, Econ.

Rafael Correa Delgado, hombre de tendencia izgstatdcon claros tintes

populistas, genera varias expectativas y temoréssanversionistas nacionales

y extranjeros.
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El Presidente Rafael Correa ha asumido un fuergoamiso publico con el
desarrollo economico del pais y la distribuciotedequeza mas igualitaria. Por
ellos ha promovido un fuerte impulso econémico parseguridad ciudadana.
La seguridad constituye uno de los ejes fundamenti¢ este gobierno, “Para
este propésito el Ministerio de Coordinacién de Usieigad, es la entidad
encargada de velar por la aplicacion del Plan Matide Seguridad Integral”.

(Ministerio Coordinador de Seguridad, 2011)

La seguridad ciudadana se ha transformado en utasd®imeras demandas
sociales en el Ecuador por el crecimiento de uaamante cultura de la
ilegalidad e inseguridad publica y ciudadana. flesponsables de las politicas
publicas se han mostrado impotentes para encanaoklema en su nucleo
fundamental: el nacimiento y la consolidacion ee@lador de una cultura del
crimen que ha comenzado a regir la vida cotidianaré cantidad cada vez mas

importante de los habitantes del pais.

El sistema judicial bajo el cual se desarrollaalchente el pais, ha sufrido varias
modificaciones; es asi que el Gobierno del Ecuad@romocionado y aprobado
un sistema de Administracién de Justicia, en elsgugisminuyo la gravedad de
los robos a simples contravenciones, Afectandoaatd seguridad de los

ciudadanos, puesto que, los robos hoy en dia swidasados contravenciones,

dependiendo del monto valorado del objeto robado.

La inestabilidad politica es otro factor importarden el continuo cambio y

rotacion de los nombramientos de Gabinete, la Aditnation Publica no posee
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continuidad y los proyectos en pro de la seguricladadana, puesto que se

estancan, modifican o simplemente se considerayiabtes.

Es por ello, que las instituciones publicas enaiagade combatir el crimen

deben caminar de la mano con las empresas de dadjymivada, para que a

pesar de la inestabilidad politica y las reformbhs€adigo Penal se pueda

garantizar un ambiente seguro y confiable a laeslacl.

Las empresas de seguridad privada tienen que quoguli varios permisos,

requisitos de ley y nuevas disposiciones sobreaekjo de armas para continuar

con su funcionamiento.

A continuacion se citan los requisitos que pordelgen cumplir las empresas de

seguridad privada:

Requisitos de Ley

« Permiso de funcionamiento: Ministerio de Trabanypleo.

e Permiso de Funcionamiento del Comando Conjunto ade Huerzas

Armadas (FF.AA).

« Permiso para portar armas: Comando conjunto déuaszas Armadas

(FF.AA).

« Creacion de empresa privada: Superintendencia dgé&fias.
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« Permiso de funcionamiento: Comandancia General &®licia Nacional

(COSP).

« Permiso de Funcionamiento: Ministerio de GobieRulicia y Cultos.

« Permiso de Uniformes.

« Permiso del Cuerpo de Bomberos.

Pdlizas de Seguros para guardias.

1.4.2 Entidades Reguladoras

El negocio de la seguridad privada en el Ecuadentaucon los siguientes

organismos Reguladores:

¢ Ministerio del Interior.
« Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas.
« Asociacién Nacional de Empresas de Seguridad laitégNESI).

« Céamara de Seguridad Privada del Ecuador (CASEPEC).

1.4.3Leyes de Seguridad Publica y Privada

El Sistema de Administracion de Justicia promodiangor el Gobierno

Nacional trajo consigo nuevos reglamentos, permisadisposiciones que
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llevaron a la quiebra a mas de una empresa de ideduprivada. La
administracion de Ecuatosegur Cia. Ltda., ha sabsiperar estos
inconvenientes y se ha mantenido dentro del merqamtolo que los factores
Politico — Legislativos han causado un impactaadtate negativo a la empresa,
que a pesar de haber tenido una reduccion en lpatenctia por las empresas

gue quebraron, ha visto afectada de manera negatigsa economia.

1.5 SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

1.5.1Tipo de Negocio

Ecuatosegur Cia. Ltda., es una empresa constlagdamente desde el afio 1997
con el propésito de servir a la comunidad en basasaconocimientos en el

campo de la seguridad privada.

Para Ecuatosegur Cia. Ltda., constituye su prihcipgocio la prestacion de
servicios especializados en el campo de la seglfidiga, proteccion privada
individual o mejor conocido como servicio de guasimldas, estudios de
seguridad, manejo de detector de mentiras e igaestines de seguridad;

garantizando una respuesta rapida, eficiente walidad, a todos sus clientes.

Esta organizaciéon cuenta desde sus inicios corraopal altamente capacitado
y con experiencia en el campo de la seguridad.reEalaboradores y socios
fundadores se encuentran ex miembros de las FuArmssdas Ecuatorianas

(Coroneles retirados especializados en la capamitae personal y estudios de
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seguridad), asi como un personal debidamente smieco con previa
investigacion de sus antecedentes personales ytidoma examenes
psicotécnicos de personalidad, expertos en defersanal y manejo de armas;
capacitado acorde a las necesidades del cliendeqo@ comprenda la funcion
que debe desempefiar y de esta manera garantizderdes resultados en la

proteccion privada, estudios asi como también siiy&ciones de seguridad.

Ecuatosegur cuenta con supervisores altamenteadltk y responsables, cuyo
trabajo demanda las 24 horas del dia, con un batarsupervision previamente
establecido por el departamento operativo de lapedifa, utilizando para el

efecto, los vehiculos y motos destinados paraimegtartante funcion.

El soporte logistico que Ecuatosegur Cia. Ltdeop@rciona a su personal

permite ofrecer a sus clientes un servicio de adlyglconfianza.

La compaiiia dispone de todos los permisos legbgg®a®014 y que las nuevas
leyes exigen, constituyéndose en una compafia aotas tlas autorizaciones
necesarias para funcionar legalmente. EcuatoségurLtda. se encuentra
asociada con una empresa que presta serviciogdadsal electronica, lo que
le permite ampliar su mercado y brindar serviciesntbnitoreo y seguridad

electrénica.

Para cumplir con sus funciones el guardia de sgagiesta dotado del siguiente

equipo:
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Armamento:

« Revolveres calibre 38 mm de fabricacion naciorattyanjera.
« Pistolas calibre 9mm de fabricacion extranjera.

« Escopetas calibre 16 mm de fabricacion nacionatnaejera.

Uniformes:

« Jockey.

« Camisa de cuello, corbata y pantalon.
» Botas.

« Chaleco antibalas.

e Tolete.

« Gas lacrimogeno.

e Poncho de agua.

« Tarjeta de identificacion.

« Los uniformes son cambiados inmediatamente de @@atrso del mismo.

Equipo de comunicacion:

« Radio Base.

« Radio Motorola P110.

« Radio Motorola PRO3150.

« Radio Motorola entre guardias.

» Teléfonos Celulares (supervisores).
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1.5.2 Estructura Organizacional Actual

Luego de haber realizado una indagacion previa eamipresa Ecuatosegur se
determiné el organigrama funcional actual, el mispoe mas adelante sera

analizado y sujeto a la propuesta de mejora, derdowa la cadena de valor.

Gréfico N° 5: Organigrama Funcional Ecuatosegur CialLtda. Octubre
2014

ORGANIGRAMA ACTUAL DE ECUATOSEGURCIA LTDA 2014

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

T

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

|

GERENCIA
GENERAL

ASISTENTE DE
GERENCIA

JEFE DE
OPERACIONES

SUPERVISOR 1 SUPERVISOR 2

L PERSONAL DE

GUARDIAS

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Manuel Rodriguez
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1.5.3 Situacion Legal Actual

Para brindar sus servicios Ecuatosegur Cia. Ltgenta con todos los permisos

de ley y es una empresa legalmente constituida.

Los permisos con los que la empresa cuenta son:

Permiso de Funcionamiento (Ministerio de Trabakmnypleo).

« Permiso del Comando Conjunto de las Fuerzas Arm@&dasA.).

« Permiso de Tenencia de Armas.

« Permiso de la Comandancia General de la PolicisoNalq(COSP).

« Permiso del Ministerio de Gobierno, Policia y Csilto

« Permiso de Uniformes.

e Permiso del Cuerpo de Bomberos.

» Pdlizas de Seguros para Guardias.

» Socio Activo de ANESI (Asociacion Nacional de Engae de Seguridad

Integral e Investigacion).
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« Socio Activo de FEPASEP(Federacion Panamericargedaridad).

1.5.4Principales Proveedores y Clientes

La prestacion de servicios de seguridad privadatausn un amplio mercado,
es asi que Ecuatosegur presta sus servicios a fadngares residenciales,
empresas publicas, empresas privadas, instituciopélicas, centros

educativos, personas importantes entre otros.

A continuacion, se presenta un detalle de los paes# vigilancia que posee la

organizacion hasta el mes de octubre 2014:



Cuadro N° 3: Reporte de Puestos de Seguridad Ecuategur Cia. Ltda. desde 2009 — Octubre 2014 por Aiyopor Sector al que

Pertenece
ECUATOSEGUR CIA. LTDA.

Reporte de Cantidad de Puestos Desde el Afio 200%teaOctubre del 2014 por Afio

NUMEROS DE PUESTOS PORARNO
TIPO 2009 % 2010 % 2011 % 2012 % 2013 % 2014 %

COMERCIAL 4 17% 6 20% 7 18% 12% 25 24% 30 22%
BANCARIO 5 21% 4 13% 6 16% 14% 12 11% 14 10%
ESTADO 6 25% 5 17% 6 16% 37% 34 32% 48 36%
FUNDACIONES 4 17% 3 10% 4 11% 9% 10 10% 12 9%
DOMICILIOS 3 13% 8 27% 10 26% 18% 14 13% 16 12%
PROTECTORES 2 8% 4 13% 5 13% 9% 10 10% 15 11%
TOTAL PUESTOS 24 100% 0 100% 38 100% 100% 105| 100% 135| 100%

Fuente: Reporte de Clientes Ecuatosegur Cia. Ltda.

Elaborado por: Manuel Rodriguez

o€
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Grafico N° 6: Reporte de Puestos de Seguridad Ecuagegur Cia. Ltda.

desde 2009 — Octubre 2014 por Ao y por Sector alig Pertenece
Gréfico de Reporte de Clientes por Sector Ecuatoseg2009- Octubre 2014 por Afio
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Fuente: Reporte de Clientes Ecuatosegur Cia. Ltda.
Elaborado por: Manuel Rodriguez

Como se puede observar la compafiia actualmentdacaen 135 puestos
divididos en varios sectores los mismos que denmamif@rentes tipos de

servicios especialmente los Protectores de Segljfigincario y el Estado.

1.5.5 Situacion Financiera Actual

Los empresarios que se encuentran al frente degeesa de seguridad necesitan
tener informacion financiera actualizada para asiep tomar las decisiones
sobre sus futuras operaciones. Esta informaciba dacontrarse registrada en
las cuentas manejadas; sin embargo, las transascore ocurren durante el
periodo fiscal alteran los saldos de estas cuemtadn por la cual, los cambios
deben reportarse periédicamente en los estadosiciaras tomando en

consideracion que los resultados seran de mucliiaguesto que las empresas
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mas rentables y menos endeudadas estan generaimeotepreparadas para
hacer frente a situaciones adversas y a la parepueftecer un grado de
seguridad adicional a sus acreedores y accionistgscto de su capacidad para

permanecer en el mercado en el largo plazo.

A continuaciéon se presenta informacion historicameaspecto a la situacion

financiera de la empresa:



Cuadro N° 4: Estado de Situacién Financiera de Ectasegur Cia. Ltda. Periodo 2009- Octubre 2014 en IS

SITUACION FINANCIERA

W

Seguridad privada

TIPO 2009 % 2010 % 2011 % 2012 % 2013 % 2014 %
ACTIVOS 43.109,31 100% 51.225,41 100% 70.200,41 100% 175.910,57 100% 180.706,58 [ 100% 195.814,00 100%
CAJA 3.456,00 8% 2.851,15 6% 6.931,15 10% 34.641,22 20% 26.112,71 14% 34.561,00 18%
CUENTAS POR COBRA 24.078,00 56% 30.056,15 59% 32.272,06 46% 82.272,06 47% 83.112,43 46% 64.811,33 33%
INVENTARIO 3.328,49 8% 4.058,69 8% 7.601,57 11% 17.433,20 10% 18.424,91 10% 17.530,67 9%
PROPIEDAD PLANTA 12.246,82 28% 14.259,42 28% 23.395,63 33% 41.564,09 24% 53.056,53 29% 78.911,00 40%
PASIVOS 24.933,74 58% 33.335,22 65% 46.947,51 67% 138.827,63 79% 107.154,78 59% 115.111,63 59%
CUENTAS POR PAGA 5.262,71 21% 2.246,77 7% 8.781,12 19% 7.534,78 5% 12.345,00 12% 23.542,12 20%
PASIVO ACUMULAD( 19.671,03 79% 28.743,34 86% 31.377,26 67% 121.481,62 88% 90.838,55 85% 70.335,51 61%
PASIVO FINANCIERO - 0% 2.345,11 7% 6.789,13 14% 9.811,23 7% 3.971,23 4% 21.234,00 18%
PATRIMONIO 18.175,57 42% 17.890,19 35% 23.252,90 33% 37.082,94 21% 73.551,80 41% 80.702,37 41%

% RELACION ALACTIVO

Fuente: Reporte de Clientes Ecuatosegur Cia. Ltda.

Elaborado por: Manuel Rodriguez

€e
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1.5.6 Estado de Pérdidas y Ganancias

Los estados de resultados de la empresa se erauéetiallados en el cuadro
siguiente. En él se observa la evolucion de ladatil neta de la empresa; asi

como la relacion porcentual de los costos y gast&zecto de las ventas totales.



Cuadro N° 5: Estado de Situacién Financiera de Ectasegur Cia. Ltda. Periodo 2009- Octubre 2014 en IS

PERDIDAS Y GANANCIAS

TIPO 2009 % 2010 % 2011 % 2012 % 2013 % 2014 %
INGRESOS 264.290,18 |  100%| 395.446,67 |  100%|  492.583,32 | 100%| 725.600,01 |  100%| 1.038.126,78 | 100% 1.046.777,84 | 100%
C0ST0S 232.980,93 88% | 320.500,49 81|  406.863,18 | 83%| 529.095,03 73%|  876.854,82 | 84%h| 889.76L,16 | 85k
GASTOS 12.632,11 9%|  64.504,88 16% 7403706 | 15%] 167.732 81 3% 13479515 | 13%| 14131501 14%
UTILIDAD §.677,14 3| 10.44130 3% 11.482,88 | 2877017 4% 2647681 3% 1570167 | 2%

Fuente: Estados Financieros Ecuatosegur Cia Itda, Octuitd 2
Elaborado por: Manuel Rodriguez

GE
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1.5.7 Otros Aspectos del Analisis de la Situacion Actual

Es de suma importancia indicar que dentro de laesagexisten otros aspectos
gue se deben tomar en consideracion, recalcandia duiecion del personal de
seguridad de Ecuatosegur es vital para la proteaiéaz de personas, bienes

y objetos dentro de recintos y edificios de losrdies.

Por lo antes anotado, resulta imprescindible quampresa pueda contar con
equipos de seguridad electrénica de Ultima gen@arague aseguren un servicio

de seguridad de maxima eficiencia.

Dentro de este espacio, de igual manera, es necesancionar que en los

altimos tiempos han existido cambios dentro deslapresas de seguridad ya
que, por politicas gubernamentales, existe unddzsueldos y salarios que ha
beneficiado a las personas que laboran en la eapres ellos se abren las

puertas al reemplazo de personal por equipos deidad electronica.

Se realizdé una encuesta cuyo detalle se encuentel Anexo 1 podemos
observar a ciertos clientes actuales sobre lagpeslicion para adquirir servicios
de seguridad electrénica y reemplazar los guagpbasquipos electrénicos y

los resultados fueron los siguientes:

El 84.62% de los clientes actuales a quienes laresappresta sus servicios,
consideran que si estarian dispuestos a sustitsigliardias por camaras y
equipo electronico; por el contrario 15.38% le hesimdiferente y permaneceria

con el servicio de vigilancia fisico actual.



2 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO SITUACIONAL

En este capitulo se realizard un analisis situatidel entorno de Ecuatosegur través del
analisis interno y externo de los factores quetafeen el desenvolvimiento normal de la
compafia, y a la cobertura de las principales ddasamue afectan el servicio de la
compafia, para encontrar las estrategias adecgagaminimicen el riesgo que debera

enfrentar la organizacion al ingresar al nuevo rwode negocio, de la seguridad electronica.

2.1 ANALISIS ESTRATEGICO

2.1.1 Analisis del Entorno Organizacional

En la actualidad existe mucha rapidez con la qudespliegan los distintos
fendmenos sociales, politicos, economicos y tegwd§; obligando a dedicar
un importante esfuerzo a las empresas en cono@nBignte, su entorno y asi
poder determinar las distintas politicas que lengt@an adaptarse facilmente a él.
Es por ello, que se ha considerado que el entast®o a®mpuesto por todos
aquellos factores, internos o externos, que infildieecta o indirectamente es su

actividad.

A continuacion, se realizara un andlisis del emtowrganizacional de
Ecuatosegur Cia. Ltda. El analisis interno se apoga&u vez en el analisis de la

cadena de valor.
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2.1.2 Analisis de la Cadena de Valor de Ecuatosegur Ciatda.

La cadena de valor es un modelo tedrico que “reptadas actividades basicas
0 primarias que se desarrollan en una organizacm,el objeto de generar
valor para el cliente, mediante actividades deslag interna, produccion y
distribucion”, permitiendo a los clientes obteres bienes o servicios por ellos

demandados. (Ventaja Competitiva, Michael E. P@&ter 2002)

2.1.2.1Cadena de Valor Actual

Luego de la investigacion realizada se logré dateantdomo se encuentra
la cadena de valor actualmente en la empresa emesentd en el

siguiente grafico las actividades existentes. Ddlisis se puede deducir
la existencia de una clara falencia en algunosests de la cadena de

valor.



Gréfico N° 7: Cadena de Valor Actual Ecuatosegur Gi. Ltda. Octubre 2014

ACTUAL CADENA DE VALOR EMPRESA ECUATOSEGUR
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Manuel Rodriguez
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PROCESOS PRIMARIOS (PP):

PP1 CONTROL DE INVENTARIOS: Este proceso es importante en la
cadena de valor, porque a través de él se puedwrageverdaderas
ventajas competitivas respecto de sus competiddiesenciandose en
sus servicios logisticos. Es claro que un mandjoiente del
abastecimiento contribuye a una mejor relacioreesitente / proveedor y

un destacado posicionamiento dentro del mercado.

Al: INVENTARIOS FiSICOS: En todo negocio ya seapsieduccion o
de servicios es de vital importancia la realizaaléninventarios fisicos,
gue permitan verificar el estado de los libros @l que realmente existe

en bodega y de este modo lograr identificar |daféds.

A2: DESPACHO A PUESTOS DE VIGILANCIA: Una vez que ban
determinado las cantidades de armamento y equipse&ua a utilizar en
los puestos de vigilancia se deben enviar losudosmecesarios para que

los vigilantes puedan brindar el servicio.

PP2: OPERACIONES:

A3: DOTACION DE SERVICIO: Esta actividad del prooesie
operaciones es una de las principales en la catewnalor, ya que el giro

del negocio es la prestacion de servicios de vigiéay seguridad vy el
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mismo que se lo brinda mediante la contrataciépetsonal calificado

para el efecto.

A4: SUPERVISION DE PUESTOS: Dentro de la compai¥ste un
departamento de supervision, el mismo que reatinfrales las 24 horas
del dia y los 365 dias del afio a todos los vigdanpara verificar el estado
en que se encuentran, la asistencia, la presenmtatgd uniformes,
armamento, equipo de comunicacion y llevar un cbule asistencia del

personal que labora en la compafiia.

A5: SOPORTE Y RESPUESTA ARMADA INMEDIATA: Existen
algunos clientes que ademas del servicio de vigdartienen contratado
un monitoreo de alarmas, el mismo que se activasasérvicios de
comunicacion de la compaiiia, de tal manera qusujpsrvisores pueden
asistir en casos de emergencia al lugar dondeiéo@levento para brindar

apoyo armado y respaldar al vigilante que se ertaien el puesto.

PP3 MARKETING Y VENTAS:

A6: PRESENTACION DE OFERTA DE SERVICIOS: Una vezegse

analizé la factibilidad de colocar los puestos wglancia, se realiza una
oferta de servicios en la que se incluye todasdasliciones, horarios,
tiempos, obligaciones y responsabilidades paraetjakente las revise y

se llegue a una negociacion en caso de aceptagil@naderta.
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A7: FIRMA DE CONTRATOS DE SERVICIO: Esta activida$s muy
importante ya que en el documento se encuentrdladietatodas las
obligaciones y derechos de las partes, ademassseilge a detalle la
prestacion de servicio y el periodo de tiempo parual se brindaria el
servicio de vigilancia; es muy importante que las gartes tengan claro
las responsabilidades, ya que en caso de algunocedelictivo el cliente
no presente reclamos por vias legales ante la ddmpeas importante
recalcar que Ecuatosegur no es una compaifia deoSeguicamente
brinda servicio de proteccion ante eventos endakes los clientes puedan
ser vulnerados por la delincuencia y constituysarmicio como la barrera

de acceso a los antisociales ademas de infundieipcea de vigilancia.

A8 FACTURACION: Esta actividad permite que cada ses$acturen los
servicios de vigilancia y seguridad, y que cadenté reciba su documento
para el proceso de pago, de acuerdo a las norrm&ekcio de Rentas
Internas y se incluya algun servicio adicional gudiente haya solicitado

ademas del contrato.

PP4: SERVICIO AL CLIENTE

A9: ACOMPANAMIENTO EN DENUNCIAS: Cuando alguno de
nuestros clientes sufre algun tipo de evento dadicta companiia le asiste
como soporte para poder presentar las denunciasgreel caso testificar

lo sucedido ante las autoridades competentes.
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PROCESOS DE APOYO (PA):

PA1l: GESTION DE RECURSOS HUMANOS

B1: PREPARACION DE ROL: Esta actividad permite izal los pagos

de sueldos, horas extras y vacaciones al persermqplatdias de seguridad.

B2: SELECCION DE PERSONAL: Al brindar servicios niemte la

vigilancia de personas esta actividad permite dyseesonal calificado
pueda brindar el servicio, se les realiza una siEiexamenes fisicos,
psicologicos y de aptitudes para poder ser seleadms como vigilantes

de seguridad de Ecuatosegur.

PA2 CONTABILIDAD Y FINANZAS :

B3 PREPARAR CHEQUES: Para poder cumplir con lasrdiites
obligaciones de pago de la empresa, es muy imgertare esta actividad
se la realice en conjunto con las diferentes aszpsrentes de la empresa,

para poder tener una operaciéon exitosa dentro clentgafia.

B4: HACER CONCILIACIONES BANCARIA: En la compaiiixiste un

servicio de contabilidad externo que realiza estavidad, siempre se
solicita al responsable que realice las conciliesopara poder tener
actualizado el valor de los ingresos y pagos tentdibros como en el

banco.
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B5 EMITIR ESTADOS FINANCIEROS: Esta actividad se realiza
constantemente para obtener informacion de lacsitnale la compaiiia y
mediante este recurso poder tomar decisiones guetpeumplir con los

objetivos planteados.

B6: HACER DECLARACIONES AL SRI: Las obligacionesbitarias
son muy importantes en toda compafiia, y mas auesan tipo de
organizaciones reguladas que sufren inspecciomesasies por parte de
los organismos de control, ejemplo Fuerzas Armaealé;ia, Bomberos,
Servicio de Rentas Internas, Instituto EcuatorideoSeguridad Social

guienes otorgan el permiso de funcionamiento yrieiaade armas.

B7: ELABORAR REPORTES A LA SUPERINTENDENCIA DE
COMPANIAS: Al ser una compafiia legalmente constiaydebe cumplir
con las obligaciones ante el organismo reguladoEdgador, y presentar

los reportes solicitados por esta entidad.

PA3 COMPRAS:

B8: OBTENCION DE COTIZACIONES: Cada requerimiensampras
debe cumplir con la premisa de obtener cotizaciodes varios
proveedores, lo cual se analizara conjuntamenteet@erente general
para determinar cual es la mejor opcién que bapedita empresa y sobre

todo satisfaga la necesidades y requerimientos.
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B9: RECEPCION DE NECESIDADES DEL PERSONAL Y BODEGAS
esta actividad permite que el proceso de comptianda las necesidades
de la compafia y que por medio de la determinad@tas mismas, se

logre realizar un proceso de compra efectivo yiesiie.

B10: EJECUCION DE LA COMPRA O EJECUCION DE
CONTRATOS: Una vez determinada la mejor opcion Yidaao el
requerimiento se ejecuta la orden de compra o sepleucon las

obligaciones contractuales previamente adquiridasgpcompafia

B11: REVISION DE STOCK DE INSUMOS Y EQUIPOS BASICOS
Este proceso de apoyo, ayuda al proceso primariocafdgrol de
inventarios, para poder reemplazar o adquirir lesds y servicios que la

organizacion requiera.

PA4 INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA:

B12: PLANIFICACION ESTRATEGICA: Esta actividad laaliza la
Junta General de Accionistas conjuntamente coresldente y el Gerente
General y es de vital importancia como apoyo a tadadena de valor,
como sabemos esta actividad despliega un sinnlUdeesstrategias que
daran el rumbo a la empresa y establecera las methietivos a corto,

mediano y largo plazo.
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2.2 ANALISIS DE RECURSOS Y CAPACIDADES

Para tener una visidbn completa de la situacioreadiila empresa, se deben identificar
sus recursos tangibles e intangibles. A continuacs@ presenta un cuadro con el
analisis de recursos y capacidades de la orgadizaanto tangibles como intangibles.
En los dos cuadros siguientes se ha incorporadtefeelos recursos el valor generado
por cada uno de los recursos o capacidades pargdaizacion (alto, medio o bajo).

También, se ha establecido a que proceso de la@adevalor corresponde:

Cuadro N° 6: Andlisis de Recursos y Capacidades @&xuatosegur Cia. Ltda.
Octubre 2014

. PROCESOS
ANALISIS DE RECURSOS TANGIBLES
VALOR GENERADO CADENA DE
ECUATOSEGUR
VALOR
DESCRIPCION BAJO MEDIO ALTO
Acceso a Fuentes de
. o X PA2: FINANZAS
Financiamiento
Liquidez y disponibilidad de

FINANCIEROS X PA2: FINANZAS

fondos

Elasticidad de la demanda cof
respecto a los precios, Habilidad X PA2: FINANZAS
para competir con precios

ﬂ L PP2:
4 Ubicacién X
ae) INSTALACIONES OPERACIONES
V]
<Zt OPERATIVAS Infraestructura, fachada y diseifio X PP2:
(',_) de los locales comerciales OPERACIONES
O
& Sistemas de Control y X PP4: SERVICIO AL
8 comunicacién gerencial CLIENTE
|
o PA4:
Sistemas de Toma de decisiorjes X| INFRAESTRUCTUR
A DE LA EMPRESA
RECURSOS
PA4:
ORGANIZACIONES
Evaluacién de Gestion X | INFRAESTRUCTUR
A DE LA EMPRESA
PA4:
Flexibilidad de la Estructura
X INFRAESTRUCTUR

Organizacional
A DE LA EMPRESA

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Manuel Rodriguez
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Cuadro N° 7: Andlisis de Recursos y Capacidades @&uatosegur Cia Ltda
Octubre 2014

ANALISIS DE RECURSOS

VALOR GENERADO

PROCESOS CADENA

]

]

]

b

b

INTANGIBLES ECUATOSEGUR DE VALOR
DESCRIPCION | BAJO | MEDIO | ALTO
B PAl: GESTION DE
Personal Calificadg X
RECURSOS HUMANOS
o PAl: GESTION DE
Experiencia Labora X
RECURSOS HUMANOS
- PAl: GESTION DE
Estabilidad X
RECURSOS HUMANOS
PAl: GESTION DE
Ausentismo X
RECURSOS HUMANOS
PA1: GESTION DE
Recursos Pertenencia X
RECURSOS HUMANOS
Humanos ,
PA1l: GESTION DE
Motivacion X
RECURSOS HUMANOS
Nivel de X PA1: GESTION DE
)
L_l,J Remuneracion RECURSOS HUMANOY
a) -
o _ ) PA1l: GESTION DE
> Accidentalidad X
|<£ RECURSOS HUMANOS
E Habilidad para atragr
@] y retener gente PAl: GESTION DE
@ X
) altamente RECURSOS HUMANOS
O
T -
v competitiva
Fuerza del product
] PP3: MARKETING Y
calidad y X
o VENTAS
exclusividad
Lealtad y
) ) PP4: SERVICIO AL
Reputacion satisfaccion de X
_ CLIENTE
ante Clientes clientes
Administracion de X PP4: SERVICIO AL
Clientes CLIENTE
Portafolio de N PP3: MARKETING Y
productos VENTAS
. Fortaleza de los
Reputacion
proveedores y
ante . o X PA3: COMPRAS
disponibilidad de
Proveedores
productos
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ANALISIS DE RECURSOS PROCESOS CADENA
VALOR GENERADO
INTANGIBLES ECUATOSEGUR DE VALOR
Habilidad para
mantener el esfuerZo
X PA3: COMPRAS
ante la demanda
ciclica
) PP3: MARKETING Y
Imagen corporativa X
VENTAS
N PA4:
Responsabilidad
Reputacion Social X INFRAESTRUCTURA
ocial
ante la DE LA EMPRESA
Comunidad Participacion de X PP3: MARKETING Y
Mercado VENTAS
Uso de la Curva de X PP4: SERVICIO AL
Experiencia CLIENTE
Software acorde a| N PP2 Y PP4:
las necesidades OPERACIONES Y SVC
PP2 Y PP4:
Alcance del softwarg X
OPERACIONES Y SV(C|
Seguridad y
PP4: SERVICIO AL
Recursos confiabilidad del X
. CLIENTE
Tecnolégicos software
Habilidad para PA4:
responder a la X INFRAESTRUCTURA
tecnologia cambianie DE LA EMPRESA
Sistematizacién de| X PP4: SERVICIO AL
Informacion CLIENTE

Fuente: Investigacién realizada
Elaborado por: Manuel Rodriguez

Como se puede apreciar, los valores generadodgparganizacion, por parte de los
diferentes recursos y capacidades, son mediosos, dtt cual es positivo para la

empresa.



49

2.2.1 Perfil de Capacidad Interna (PCI) de ECUATOSEGUR Ca. Ltda.

Este es un medio para “evaluar las fortalezas yidatbes de la compaiiia, Perfil
de Capacidad Interna” (Serna GoOmez, Humberto, 2@&mina cinco

categorias:

« Capacidad directiva

« Capacidad competitiva

« Capacidad financiera

« Capacidad técnica o tecnologica

« Capacidad del talento humano.

A continuacién, se presentan los cuadros del NR1& con el Perfil de la

Capacidad Interna de Ecuatosegur Cia. Ltda.
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Cuadro N° 8: PCI Capacidad Directiva Ecuatosegur Gi. Ltda. Octubre
2014

CAPACIDAD DEBILIDAD FORTALEZA IMPACTO
DIRECTIVA Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo

Amplia experiencia
en el mercado de
seguridad fisica 'y

vigilancia

Alto control de las
actividades de la X X

empresa

No posee cultura
corporativa X X

establecida

Alta participacion de
miembros de la X X

Junta de Accionista

Capacidad de

Emprendimiento

Asesoramiento en

Temas Importantes

Asociacion con
empresas de
seguridad
electrénica

Fuente: ECUATOSEGUR Cia. Ltda.
Elaborado por: Manuel Rodriguez

La compaiiia cuanta con amplia experiencia en etade, lo que le permite
conocer el mercado y mantener una interesantergzatie clientes. Como
debilidad se nota una falta de cultura corporatide planificacion estratégica,
para enfrentar los cambios del entorno y aprovetdsmroportunidades de

crecimiento.
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A continuacion, se presenta el perfil del Talentortdno de la empresa, en el
gue se puede observar, claramente, cierta deb#idadpacitacion del personal,
la carencia de un area de Marketing y Ventas, agefaanexistencia de un area
de Recursos Humanos que le permita apoyar a lasdades en cuanto al
desarrollo de capacidades de los guardias de daduyidel resto del personal

en general.

Cuadro N° 9: PCI Capacidad de Talento Humano Ecuateegur Cia. Ltda.
Octubre 2014

CAPACIDAD DEL DEBILIDAD FORTALEZA IMPACTO
TALENTO HUMANO | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo

Personal entrenado en

defensa personal y mane X X
de armas
No posee personal de
Ventas y Marketing X X
Personal no poseen
entrenamiento en primer X X
auxilios
Capacitacion del Person{ X X
No posee personal en
Recursos Humanos X X
No posee personal en
X X

Investigacion Electronice

Fuente: ECUATOSEGUR Cia. Ltda.
Elaborado por: Manuel Rodriguez

Con respecto a su capacidad competitiva se puseevan en el siguiente cuadro,
gue la empresa carece de actividades formalesvdstigacion de mercados, y
ademas requiere que se realicen actividades deiplabl. Por lo que, la creacion
del area de Marketing y Ventas es indispensabke [patrealizacion de este tipo

de actividades que apoyen a la mejora de su nevebrhpetitividad.
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Cuadro N° 10: PCI Capacidad Competitiva EcuatoseguCia. Ltda.
Octubre 2014

CAPACIDAD DEBILIDAD FORTALEZA IMPACTO
COMPETITIVA Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo

No cuenta con
L X X
Investigacion de Mercadp

Falta de publicidad via

medios

=
D4

Publicidad por referencia

Precios competitivos

dentro del mercado

Fuente: ECUATOSEGUR Cia. Ltda.
Elaborado por: Manuel Rodriguez

La categoria de capacidad tecnolOgica, es muy riape en este tipo de
negocios. Por lo que, actualmente, se visualizal esiguiente cuadro que la
compafia carece de un apropiado nivel de tecnologizado, ademas
inexistencia de una oferta de soluciones en segpietectronica e innovacion,
constituyendo esto una oportunidad de mejora erporar nuevos productos y

servicios que ofrece el mercado, en el ambito dersaad.

Cuadro N° 11: PCI Capacidad Tecnolégica de Ecuatogar Cia. Ltda.
Octubre 2014

DEBILIDAD |FORTALEZA IMPACTO
Alto [Medio|Bajo|Alto [Medio|Bajo|Alto [Medio|Bajo

CAPACIDAD TECNOLOGICA

Nivel de tecnologia usada K
Capacidad de Innovacion X
Equipos de Comunicacion y X X
Armamento
Respuesta Armada Inmediata y < | x

Soluciones Tecnoldgica

Fuente: ECUATOSEGUR Cia. Ltda.
Elaborado por: Manuel Rodriguez
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Los aspectos financieros de la comparfia se lazanah el siguiente cuadro,
notandose claramente que mantiene un nivel de dadeento medio, pero ademas,
durante el tiempo su margen de utilidad neta ha smkdio ademas de su

rendimiento sobre los activos.

Se nota la falta de asignacion de presupuestos arées de recursos humanos,
marketing y ventas por lo que es indispensablesqueabaje en dichas actividades
que son fundamentales en el desarrollo del negteciseguridad o cualquier otro

negocio.

Cuadro N° 12: PCI Capacidad Financiera Ecuatosegu€ia Ltda Octubre
2014

DEBILIDAD FORTALEZA IMPACTO
Alto [ Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo

CAPACIDAD FINANCIERA

Capacidad de cubrir pasivo X X
corriente

Nivel de endeudamiento X

Nivel de rendimiento sobre

activos

Margen de utilidad neta X

Promedio de Cobro X X

Rotacién de activos X X

Presupuesto no destinado 4

Marketing y Ventas

Presupuesto no destinado 4 X
X
Capacitacion Talento Humanp

Fuente: ECUATOSEGUR Cia. Ltda.
Elaborado por: Manuel Rodriguez
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2.3 ANALISIS DEL ENTORNO EXTERNO

Para poder entender los datos del entorno extem&jgrar el conocimiento del marco
general de una empresa, se recurre al analisentt@ino externo. EIl objetivo central
del analisis del entorno externo, es identifica danenazas y las oportunidades,

mirando hacia el futuro.

Los resultados combinados del andlisis “ayudantender su entorno externo y ello
repercute, directamente, en el propésito de latesfia” (Serna GOmez, Humberto,

2000)

2.3.1 Perfil de Oportunidades y Amenazas

El perfil de oportunidades y amenazas (POAM) émketodologia que permite
identificar y valorar las amenazas y oportunidad&&rna Gémez, Humberto,
2000) potenciales de una empresa. Dependiendo ilepscto e importancia,
un grupo estratégico puede determinar si un falztdo en el entorno constituye

una amenaza o una oportunidad.

Este perfil permite realizar un analisis del enbo cual presentara la posicion
de la compaiiia frente al medio en el que se desbkmyuanto en el grado, como

en el impacto, de cada factor sobre el negocio.

A continuacion, se presenta el cuadro N13 con dilRe Oportunidades y

Amenazas de Ecuatosegur Cia Ltda
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Cuadro N° 13: POAM Ecuatosegur Cia. Ltda. Octubre P14

Perfil de Oportunidades y Amenazas (POAM)
CALIFICACION OPORTUNIDADES | AMENAZAS IMPACTO

FACTORES Alto | Medio | Bajo |Alto [Medio|Bajo]Alto [Medio|Bajo
ECONOMICOS
-|Inflacién X X
-|Tasas de Interés X
-|Riesgo Pais X X
-|PIB X X
SOCIALES
-|Desempleo X X
-|Subempleo X X
-|Pobreza X X
- |Delincuencia X X
CULTURALES
- |Falta de Confianza X X

Reduccion de Costos

DEMOGRAFICOS

Crecimiento Poblacional X X
POLITICO- LEGISLATIVOS
Politica del Pais X

Inestabilidad Politica

TECNOLOGICO

Tecnologia en el Ecuador X X

Tendencias Tecnolégicas ) X

Fuente: ECUATOSEGUR Cia. Ltda.
Elaborado por: Manuel Rodriguez

El analisis del PCl y del POAM permiten visualilasituacion interna y externa
de Ecuatosegur Cia. Ltda. y de esta manera, reatizggs adelante un
planteamiento efectivo de las estrategias que pemren, el tiempo, desarrollar
sus fortalezas y prevenir debilidades en consid@rade la oportunidades y
amenazas que se presenten en el medio, para kgjrgue la propuesta de
mejora sea efectiva; que es el fin de este traBajmrtir de los perfiles PCl y

POAM se procedio en el numeral siguiente a presehtmalisis FODA
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2.4 ANALISIS FODA

Una vez que se han efectuado los analisis respsativ los numerales anteriores, se
procedera a efectuar el analisis FODA. En esta lifFI&0DA” (José Maria Carrillo
de Albornoz y Serra, Manual de Autodiagndstico &sétyico, 2005) se detallan las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenasaa questro juicio tienen un mayor
impacto sobre Ecuatosegur Cia. Ltda, en baseiampztos individuales identificados
en las matrices correspondientes en los Anexos33dadl presente trabajo se han

incorporado las matrices de impacto de:

« Los factores internos de la empresa (Anexo 3)
« Los factores externos de la empresa (Anexo 3)
« Los recursos tangibles de la empresa (Anexo 4)

« Los recursos intangibles de la empresa (Anexo 5)

Los impactos identificados para los diferentes stegpe forman parte de estas
matrices, permitiran de la manera menos subjetieaibfe determinar las
Oportunidades, Amenazas, Fortalezas y Debilidadpssteriormente, un adecuado

establecimiento de las estrategias de mayor imgmeceola organizacion.

A continuacion, se presenta la matriz FODA de Exsegur Cia. Ltda.



57

Cuadro N° 14: Matriz FODA Ecuatosegur Cia. Ltda. Oc¢ubre 2014

FORTALEZAS DEBILIDADES
1 Amplia experiencia en el mercado d%l No posee cultura  corporatiya
seguridad fisica y vigilancia establecida
Alianza Estratégica con empresaj de _ o
F2 ) . D2 | Baja capacitacion de personal
seguridad electrénica
. L ) No posee oferta de servicios segurigad
F3 | Sdlida posicion financiera DB o
electrénica
F4 | Precios competitivos D4 No posee Departamenitabie
- Permisos de Funcionamiento eBS Presupuesto no destinado a Ventas y
regla Marketing
D6 | No posee Investigacion de Mercadds
OPORTUNIDADES AMENAZAS
O1 | Incremento de la Inseguridad Sodial _ _
Al | Proliferacion de Empresas llegales
O2 | Incremento de la Pobreza
03 Incremento del Desempleo |y
Subempleo o _ _
_ : A2 | Posicionamiento de la Competenciaj
o4 Mayor participaciéon de organismps
de control de empresas ilegales
Desconfianza en los organismos . )
05 _ | A3 ]Inestabilidad Politica
encargados de la seguridad social
06 Clientes corporativos busc arjb\4 Reduccién de Costos por parte de|los
servicios de Seguridad Electronica clientes
Oferta de equipos y platafornias _ _
o7 A5 | Cambios Regulatorios del Sector

tecnologicas en seguridad

Fuente: Informacion recopilada ECUATOSEGUR Cia.
Elaborado por: Manuel Rodriguez

Ltda.

La matriz FODA que se elaboro sirve para resumidliagnostico de la situacion del

medio interno y externo; ademas, es de mucha adilal momento de identificar

estrategias alternativas de cambio, mejora y catesnbn.
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FORTALEZAS:

F1: AMPLIA EXPERIENCIA EN EL MERCADO DE SEGURIDAD iSICA Y
VIGILANCIA: La compaifiia esta constituida desde 1,983 17 afios en el mercado
y durante este tiempo se ha ganado un prestigiseio que validan nuestros clientes

actuales y sirve de referente en el campo de lariskegl fisica.

F2: ALTO CONTROL DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS: El giro del
negocio es el servicio que se brinda mediante palste guardias, por lo que
mantener controladas las actividades administaiizgermite tener visibilidad del

desempeiio de los guardias.

F3: ALIANZA ESTRATEGICA CON EMPRESA DE SEGURIDAD

ELECTRONICA: En la actualidad se encuentra asociaiaa empresa con una razon
social distinta, que brinda servicios de segurigdgttronica y ademas se busca
potenciar este tipo de servicios de tal maneraequel tiempo el giro de negocio se

reemplace de seguridad fisica a seguridad elecadni

F4: SOLIDA POSICION FINANCIERA: La empresa actualre tiene recursos
financiero que le permitirian crecer y alin magspaldo de entidades financieras que
en el tiempo han confiado en la solidez de la esgpyebrindan el apoyo en caso de

requerir inversion.

F5: PRECIOS COMPETITIVOS: En el mercado de la seégdrfisica, es altamente

sensible al precio, por lo que las empresas legabneonstituidas buscan ofertar
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servicios de vigilancia con personal a precios aitipos, y de esta manera lograr

colocar la mayor cantidad de puestos, sin queeatelds costos de nuestros clientes.

F6: PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO EN REGLA: En la aetidad existen
muchas compafias de seguridad que no cuentan @os ltws permisos de ley para
brindar seguridad, y lo realizan de manera ilegmlsandole problemas y sanciones a
futuro al cliente que contrata servicios con unegafiia que no esta legalmente

constituida.

DEBILIDADES:

D1: NO POSEE CULTURA CORPORATIVA ESTABLECIDA: Al seina empresa
pequefia, se ha dejado a un lado muchos concepatess\eén la organizacion, lo que
no le ha permitido crecer de manera ordenada yesdfy constantes cambios en su

operacion.

D2: BAJA CAPACITACION DEL PERSONAL: Dentro del preso de reclutamiento
si se realiza capacitacion en armas y procesasagdeivbn en casos de emergencia; sin
embargo no existe una re-capacitacion en el tiaqupaefresque los conocimientos y

actualice las nuevas tendencias en seguridad qgeardia debe conocer.

D3: NO POSEE OFERTA DE SERVICIOS EN SEGURIDAD ELERONICA: A
pesar de mantener una alianza estratégica conammpadiia que brinda este tipo de
servicios, no se ha realizado una oferta formahyacion y publicidad para desarrollar

esta linea de negocios.
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D4: NO POSEE DEPARTAMENTO CONTABLE: En la compafidaos los temas
contables se los contrata por medio de una empsgsea que brinda el servicio, o
gue muchas veces le dificulta tener acceso a ¢tam#cion para toma de decisiones
en forma oportuna y muchas veces no llevar uncéstcontrol de los movimientos

contables.

D5: PRESUPUESTO NO DESTINADO A VENTAS Y MARKETINGEsta
actividad la realiza el Gerente General, sin t@sétucturado un departamento como
tal, y sin presupuestos asignados, lo que muchaes\te impide crecer y ademas no

aprovechar las oportunidades que le brinda suremtor

D6: NO POSEE INVESTIGACION DE MERCADOS: Esta area de vital
importancia en el negocio, porque le podria daridea clara de las tendencias del
mercado, las necesidades de los clientes y haogedapunta los avances tecnoldgicos
en seguridad, de tal manera que le permita enfosagsfuerzos y trazar metas, en
cuanto a su portafolio de servicios. En un clgemelo que la seguridad electronica
es hacia donde apunta la demanda de serviciogydedaed, reemplazando hombres
por equipos, camaras, sensores, circuitos cerradeldslevision etc para brindar el

servicio.

CADENA DE VALOR PROPUESTA

Luego del analisis realizado en el cuadro 7 deatkea de valor actual, se realiza la
siguiente propuesta con una nueva cadena de \atcuwhtosegur Cia. Ltda. en la que
se incorporan actividades principales y de apoya ganerar valor al cliente, ademas

se plantea mas adelante una nueva estructura pagamial. El cuadro No 15 se han
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subrayado las actividades incorporadas en la Cadendalor, las mismas que se

explican a continuacion:

Cuadro N° 15: Cadena de Valor Propuesta para Ecuasegur Cia. Ltda.

CADENA DE VALOR PROPUESTA EMPRESA ECUATOSEGUR

PP1 PP3
If:\’/’:;’;g;lg‘; PP2 MARKETING Y PP4
2 A1 RECEPCION EN OPERACIONES VENTAS SERVICIO AL
© s e . A6 . A9: CLIENTE
BODEGAS AB: DOTACION DE A9:PROSPECCION i
E A2: CONTROL DE SERVICIO DE CLIENTES Y + A13:ACOMPARNA
a a ce LI S= + A7:SUPERVISION REFERIDOS MIENTO EN
a CALIDAD . DE PUESTOS * Al0: DENUNCIAS
2 A3: UBICACION EN + AS:SOPORTE Y PRESENTACION DE . A14: SOPORTE DE
ot PERCHAS RESPUESTA OFERTA DE QuEMs Y
8 A4: INVENTARIOS ARMADA SERVICIOS RECLAMOS
a FISICOS INMEDIATA + Al1: FIRMADE —
AS5: DESPACHO A CONTRATOS DE
PUESTOS DE SERVICIOS
VIGILANCIA ¢ A12: FACTURACION

PA1: GESTION DE RECURSOS HUMANOS:

* B1:PREPARACION DE ROL B2: SELECCION DE PERSONAL B3: CAPACITACION DEL PERSONAL B4:
LIQUIDACION DEL PERSONAL B5: ELABORACION DE REPORTES DEL AREA

PA2: CONTABILIDADY FINANZAS M
B6: PREPARAR CHEQUES B7: HACER CONCILIACIONES BANCARIAS B8: EMITIR ESTADOS FINANCIEROS B9: HACER
DECLARACIONES AL SRI B10: ELABORAR REPORTES A SUPER INTENDENCIA DE COMPARIAS B11: ELABORAR
PRESUPUESTOS

PA3: COMPRAS
B12: OBTENCION DE COTIZACIONES B13: RECEPCION DE NECESIDADES DEL PERSONALY BODEGAS B14:
EJECUCION DE LA COMPRA O EJECUCION DE CONTRATOS B15: REVISION DE STOCKS DE INSUMOS Y
EQUIPOS BASICOS

PA4: INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
+ B16: PLANIFICACION ESTRATEGICA

Proceso de Apoyo
PA

Jmmﬁm

Fuente: Informacion recopilada ECUATOSEGUR Cia. Ltda.
Elaborado por: Manuel Rodriguez

En el numeral 2.1.2.1 de la Cadena de Valor aswadlentificaron las mejoras a los
procesos Yy actividades de la Cadena actual, ancation se describe las actividades

gue se incorporan a la nueva Cadena de Valor

ACTIVIDADES INCORPORADAS EN LA NUEVA CADENA DE VALO R:

A la Cadena de Valor Actual del cuadro 7 se hamlidddas siguientes actividades

primarias y de apoyo para generar una nueva Cadkengalor (cuadro 15). Estas

nuevas actividades se detallan a continuacion:
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Al: RECEPCION EN BODEGAS: Esta actividad establéeenanera formal recibir
equipamiento y el armamento adecuado que se udilza los puestos de vigilancia

de Ecuatosegur, para la correcta prestacion datser

A2: CONTROL DE CALIDAD: Esta actividad permite vicar el estado del
armamento y uniformes para que los vigilantes guensuentran brindando servicio.
Muchas veces se debe dotar a los puestos actuateacgionar con la mejor

disponibilidad en los puestos de vigilancia nuevos.

A3: UBICACION EN PERCHAS: Esta actividad le brindanegocio tener claridad
de su inventario, para que de este modo se logeentiear cuales serian las futuras

ordenes de compra en caso de agotar stock

A9: PROSPECCION DE CLIENTES Y REFERIDOS: En la caija no existe
formalizado un Departamento Comercial, pero encste, el Gerente General realiza
esta actividad; con los afios que lleva en el mert@mismos clientes actuales, han
referido nuevos clientes sin que exista una a&tvighuntual de promocion y
publicidad, por lo que actualmente se utiliza estavidad como herramienta del area

comercial.

Al4: SOPORTE DE QUEJAS Y RECLAMOS: Esta actividatmite que nuestros
clientes puedan enviar las quejas y reclamos qugatedel servicio prestado por los
guardias, o también puedan informar las novedade se presentan en el servicio de

vigilancia.
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B3: CAPACITACION AL PERSONAL: Los guardias de seigiad tener un plan de
capacitacion constante, tanto en el manejo de arglasiones humanas y reaccion en
casos de emergencia; por lo cual es muy imporureesta actividad se la realice

durante todo el tiempo al personal nuevo y actual.

B11l: ELABORACION DE PRESUPUESTOS: Para Ecuatosegumuy importante
tener un estimado de los presupuestos, que le fgergailizar las compras, mejoras 0
inversiones a corto, mediano y largo plazo, pdioteener un esquema de presupuestos

ayuda a los directivos en la toma de decisione®gpeccion en el tiempo

ANALISIS COMPARATIVO DE LA CADENA DE VALOR ACTUAL Y

CADENA DE VALOR PROPUESTA:

Luego de realizada la propuesta de ajuste a lar@atkeValor, se elaboro el siguiente
cuadro para identificar los procesos y/o actividagige se deben incorporar o mejorar

en la compaiia.
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Cuadro N° 15: Andlisis Comparativo de Cadena de Val Actual y Cadena de

Valor Propuesta

CARGO PROCESO ANTERIOR NUEVO STATUS
CONTROL DE INVENTARIOS
JEFE
ADMINISTRATIVO | RECEPCION EN BODEGAS SI INCORPORAR
FINANCIERO
JEFE
ADMINISTRATIVO | CONTROL DE CALIDAD SI INCORPORAR
FINANCIERO
JEFE
ADMINISTRATIVO | UBICACION EN PERCHAS SI INCORPORAR
FINANCIERO
JEFE
ADMINISTRATIVO |INVENTARIOS FISICOS SI MEJORAR
FINANCIERO
JEFE
ADMINISTRATIVO | DESPACHO A PUESTOS DE VIGILANCIA Sl MEJORAR
FINANCIERO
OPERACIONES
GUARDIAS DOTACION DE SERVICIO SI MEJORAR
SUPERVISOR SUPERVISION DE PUESTOS Sl MEJORAR
SOPORTE Y RESPUESTA ARMADA
SI MEJORAR
SUPERVISOR | INMEDIATA
MARKETING Y VENTAS
JEFE DE .
PROSPECCION DE CLIENTES Y
MARKETING Y Sl INCORPORAR
REFERIDOS
VENTAS
JEFE DE .
PRESENTACION DE OFERTA DE
MARKETING Y SI MEJORAR
SERVICIOS
VENTAS
GERENTE
FIRMA DE CONTRATOS DE SERVICIOS SI MEJORAR
GENERAL
JEFE
ADMINISTRATIVO | FACTURACION Sl MEJORAR
FINANCIERO
SERVICIO AL CLIENTE
JEFE DE N
ACOMPANAMIENTO EN DENUNCIAS Sl MEJORAR
OPERACIONES
JEFE DE
SOPORTE DE QUEJAS Y RECLAMOS SI INCORPORA
OPERACIONES
RECURSOS HUMANOS
JEFE
ADMINISTRATIVO | PREPARACION DE ROL Sl MEJORAR
FINANCIERO
JEFE
ADMINISTRATIVO | SELECCION DE PERSONAL SI MEJORAR

FINANCIERO
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CARGO PROCESO ANTERIOR | NUEVO STATUS
JEFE
ADMINISTRATIVO | CAPACITACION DEL PERSONAL SI INCORPORAR
FINANCIERO
JEFE
ADMINISTRATIVO | LIQUIDACION DE PERSONAL Sl MEJORAR
FINANCIERO
JEFE
ADMINISTRATIVO | ELABORACION DE REPORTES DE AREA SI INCORPORAHR
FINANCIERO
CONTABILIDAD Y FINANZAS
CONTADOR PREPARAR CHEQUES Sl MEJORAR
CONTADOR HACER CONCILIACIONES BANCARIAS SI MEJORRA
CONTADOR EMITIR ESTADOS FINANCIEROS SI MEJORAR
CONTADOR HACER DECLARACIONES AL SRI Sl MEJORAR
ELABORAR REPORTES A
CONTADOR SUPERINTENDENCIA DE CIAS ! MEJORAR
JEFE
ADMINISTRATIVO | ELABORAR PRESUPUESTOS Sl INCORPORAR
FINANCIERO
COMPRAS
JEFE
ADMINISTRATIVO | OBTENCION DE COTIZACIONES Sl MEJORAR
FINANCIERO
JEFE

RECEPCION DE NECESIDADES DEL
ADMINISTRATIVO Sl MEJORAR
PERSONAL Y BODEGA

FINANCIERO
JEFE )
EJECUCION DE LA COMPRA O
ADMINISTRATIVO Sl MEJORAR
CONTRATO
FINANCIERO
JEFE .
REVISION DE STOCKS DE INSUMOS Y
ADMINISTRATIVO S| MEJORAR
EQUIPOS
FINANCIERO
JEFE
ADMINISTRATIVO | INFRAESTRUCTURA Sl MEJORAR
FINANCIERO
PLANIFICACION ESTRATEGICA
JUNTA GENERAL

PLANIFICACION ESTRATEGICA Sl MEJORAR

DE ACCIONISTAS

Fuente: Informacion recopilada ECUATOSEGUR Cia. Ltda.
Elaborado por: Manuel Rodriguez

Como se puede observar existen grandes falentiels®eea Administrativa- Financiera
y de Marketing y Ventas; por lo que es importantiporar personal con perfiles para

gue puedan realizar las nuevas actividades quetsflash en el cuadro anterior como
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control de inventarios, control de calidad, ubiéacen perchas, prospeccion de clientes,
y soporte en actividades de servicio al clientegiadalmente, se debe incorporar un
Contador a tiempo completo, que maneje un nuevward contable que brinde a la
organizacién informacion oportuna, para la tomalelgsiones y llevar a cabo un mejor

control de los recursos que tiene la empresa actuHe.

En cuanto a la Gestion de Recursos Humanos dgaaiaacion, se asignara esta area al
nuevo Jefe Administrativo — Financiero, el mismoce qiebera disefiar un plan de
capacitacion para el personal, actividad que avkertie se lo realiza en forma

desorganizada y poco efectiva.

El nuevo Jefe Administrativo — Financiero, adendehera realizar los presupuestos
conjuntamente con el nuevo Contador; de tal mageseste instrumento, permita, tomar

decisiones de la mejor manera.

Los procesos existentes se deberan mejorar, eriocaalas directrices que brinde la
Gerencia General, de manera que todos los eslallei@€Cadena de Valor se encuentren

alineados a los objetivos y actividades de la cditga

FORMULACION DE ESTRATEGIAS EN BASE AL ANALISIS FODAPARA

ECUATOSEGUR CIA. LTDA

En base al andlisis FODA llevado a cabo y tomandewenta las oportunidades,
amenazas, fortalezas y debilidades de mayor impaciaforme a los resultados
detallados en las matrices de impacto de los Aneebs3 al 5, a continuacién se

incorpora un cuadro en el cual se delinean una sleriestrategias, que a juicio del
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autor del presente trabajo, permitiran a la empeesaentar el futuro crecimiento y
mantenerse en el mercado de la prestacion de issrde seguridad y vigilancia, en
el pais. A partir de las estrategias definidasl@uadro siguiente, se relacionaran las
de caracter critico, o de mayor impacto, y estasi@sraran la propuesta de mejora

definitiva para la empresa.
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Cuadro N° 16: Estrategias Ecuatosegur Cia. Ltda. Gabre 2014

FORTALEZAS —-F

de seguridad fisica y vigilancia

F2 Alto Control de actividades
administrativas

F3 Alianza Estratégica con empresa
seguridad electrénica

F4 Sélida posicion financiera

F5 Precios competitivos

F6 Permisos de Funcionamiento en
regla

DEBILIDADES - D

F1 Amplia experiencia en el mercad@®1 No posee cultura corporativa

establecida

D2 Baja capacitacion de personal
D3 No posee oferta de servicios
siguridad electrénica

D4 No posee Departamento Contah
Unicamente contabilidad externa
D5 Presupuesto no destinado a Ver
y Marketing

D6 No posee Investigacion de

Mercados

OPORTUNIDADES - O
01 Incremento de la Inseguridad
Social
02 Incremento de la Pobreza
03 Incremento del Desempleo y
Subempleo
04 Mayor participacion de
Organismos de control de empresa
ilegales
O5 Desconfianza en los organismog
encargados de la seguridad social
06 Clientes buscan servicios de
Seguridad Electronica
O7 Oferta de equipos y plataformas]

tecnolégicas en seguridad

ESTRATEGIAS -FO
1. Programa de difusién y
masificacion de las ofertas del
servicio.
2. Plan de incremento del personal
ventas segun demanda del mercad
3. Sistema de actividades para
desarrollar y ofertar el servicio
continuamente adelantdndose a las
necesidades de los clientes.
4. Sistema de gestion de politicas

empresariales.

ESTRATEGIAS -DO
1. Desarrollo de un Programa de
Capacitacion al personal.
2. Creacion de una Area de
lelercadeo y Ventas
3. Plan de revisién de politicas de
incentivo por cumplimiento de
objetivos de vendedores.
4. Implementacion de nuevo sistem
contable y contrataciéon de Contado
5.Incursionar en la
comercializaciéon de Seguridad
Electronica
6. Plan de Referidos para la venta d

la linea de seguridad electrénica

AMENAZAS — A
A1l Proliferacion de Empresas llegal
A2 Posicionamiento de la
Competencia
A3 Inestabilidad Politica
A4 Reduccién de Costos por parte
los clientes

A5 Cambios Regulatorios del Secto

ESTRATEGIAS — FA

s Plan de mejoramiento continuo
mediante la formacion del recurso
humano

2. Plan de control de gastos de
eperacion.

3. Crear ventajas competitivas que
'mejoren el posicionamiento de la

empresa en el mercado.

ESTRATEGIAS — DA
1. Programa de revision de las
politicas de cobro o crédito a los
clientes.
2. Invertir en equipos acorde a los
avances tecnoldgicos en seguridad.
3. Mantener buenas relaciones con

Organismos Reguladores

le

tas

los

Fuente: Investigacion realizada ECUATOSEGUR Cia. Ltda.
Elaborado por: Manuel Rodriguez
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2.7 PROPUESTA ESTRATEGICA

Para el desarrollo de la Propuesta Estratégicaigonente se realizé un analisis de
factores, tanto internos como externos de Ecuatos€fpmo se explicé en los
numerales anteriores en los cuales se han idemtditas fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, con la finalidad de disédiastructura organizacional
adecuada, en base a una Cadena de Valor modifiaatdlapmo, las estrategias de

mejoramiento, en aquellos aspectos criticos defaresa.

Para llevar a cabo el trabajo referido, en el &odstratégico, se utilizara como punto

de partida eDireccionamiento Estratégicde la organizacion

2.7.1 Direccionamiento Estratégico

El “direccionamiento estratégico” (Serna GOmez, Harto, 2000) es el
principal insumo para realizar la planificaciénrattgica, es considerado un
instrumento metodoldgico, en el cual se establelzn metas, logros,

indicadores, procesos criticos de gestién y sa el énfoque a la organizacion.

2.7.1.1Misién

Puesto que la empresa no contaba con una misidrlimente expresada,

es decir, por escrito, se procedié a elaborarlagsiguientes términos:

“Brindar proteccion, confianza y tranquilidad, parda satisfaccion de

nuestros clientes, mediante un personal altamensgpacitado y con
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herramientas tecnoldgicas de avanzada que contrdoaydesarrollo del

pais, con responsabilidad social”.

2.7.1.2Vision

También fue necesario formular la visién de la exsgy por las mismas
consideraciones expuestas para la formulacion deid&n, la vision

formulada es la siguiente:

“Ser una empresa de seguridad privada, eficienteiegproporcione

tranquilidad y confianza a la sociedad en el Ecuatio

2.7.2Valores Corporativos

A continuacion, se enuncian los principales val@@porativos de la empresa

Ecuatosegur Cia. Ltda:

Honestidad Ser honesto, es actuar siempre anteponiendadadiecon
transparencia y rectitud. Ser honrado con su toalcan lo que se dice y
con lo que se hace, en cualquier actividad efeatpada la organizacion.
Frente a los compafieros, clientes 0 usuarios detee es transmitir la

confianza necesaria, lo cual brinda resultadosale alor.

Responsabilidad: Ser responsable es asumir las diferentes actesdad
gue nos presenta en la vida con dedicacion y esRdt ser conscientes

de los deberes asignados y las consecuencias geasuactos. Es tener
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sentido de pertenencia frente a los recursos emtosg optimizando su
uso y minimizando riesgos en todas las actuacialeggro de una

organizacion.

« Lealtad: Es tener fidelidad hacia la empresa y los compaiige trabajo,
con una conviccion profunda por el servicio quadsain. Involucra un
sentido de pertenencia y compromiso por la orgaidnaexaltandola en

todo momento y en todo lugar.

« Trabajo en Equipo: Es unir esfuerzos y compartir un proposito comun
conocido por todos, para entregar resultados der \ara nuestra
organizacion, clientes y usuarios. Es trabajar ocemusiasmo,
manteniendo una comunicacion efectiva, aportanfdwetites puntos de
vista, que permita engrandecer las ideas y apmttaconsecucion de los

objetivos planteados.

2.7.3 Objetivos Corporativos

e Incorporar dentro de los servicios de la empresayos productos de
seguridad electrénica. En un plazo de 5 afios hedwénplazado la
empresa alrededor del 20% de su personal con eqdgseguridad de

alta tecnologia, lo cual incidira en un importaa@rro de costos.

« Promover el desarrollo personal y profesional dms$dos funcionarios

de la empresa, con programas de capacitacion cantion tal propdésito
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contratara un Jefe Administrativo- Financiero geejre sus tareas
principales, disefie y ponga en marcha un ambigilasode capacitacion;

para lo cual, se destinara alrededor de un 0,5ksdagresos por ventas

Profesionalizar algunos cargos de la empresa;@sd dambién crear
nuevos cargos; la organizacion se enfocara en atantun Jefe de
Mercadeo y Ventas, un Contador General a tiempaptzio y un Jefe
Administrativo — Financiero. Esto, evidentementeacta en una mejora

de la eficiencia de la organizacion.

Buscar oportunidades de crecimiento del negocaxtas y rentables.
Para ello, se creara la Jefatura de Mercadeo ya¥egtse contratara
nuevo personal, que sera un elemento que perngtarlel objetivo, a
esto se le debe sumar, la implementacion de uwa@tcontable, que
permita la obtencidon de informacion de calidad,etmimenor tiempo

posible.

Lograr que las ventas crezcan en términos real@seabs en un 3%
adicional cada afo. Si bien estas cifras son museawadoras, se

considera gque son realistas para la organizacion.
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2.8 PROPUESTA ESTRATEGICA EN EL MARCO DE LA CADENA DEALOR

La Empresa Ecuatosegur presenta una estructureab@sicentrada principalmente
en la administracion de su recurso humano, debidaaturaleza de su operacion y

al alcance del servicio de proteccion fisica quetaf

De acuerdo a la investigacion realizada se pregéstguiente organigrama funcional
propuesto para la empresa en funcion de la nueleneade valor que fue presentada

en el numeral 2.5

2.8.1 Organigrama Propuesto

La nueva estructura se centra principalmente esrsliicar la parte operativa de
la empresa para poder atender las necesidades aledwos perfiles de personal
que se requiere contratar, principalmente, en sgglirelectronica y control,
para lo cual, también se crean dos nuevos pedéeguardias y analistas de
seguridad; Finalmente se introduce en el organigraoma Jefatura
Administrativa — Financiera, Jefatura de Marketinyentas y un Contador
General a tiempo completo, para el desarrollo gugjén de la propuesta de

mejora.



Grafico N° 8: Nuevo Organigrama Ecuatosegur Cia Lta

ORGANIGRAMA PROPUESTO DE ECUATOSEGUR CIA LTDA CON MEJORA 2014

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

l

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

GERENCIA GENERAL

ASISTENTE DE
GERENCIA

JEFE DE JEFE JEFE DE
OPERACIONES ADMINISTRATIVO MERCADEOY
/FINANCIERO VENTAS
1
SUPERVISOR 1 SUPERVISOR 2 SUPERVISOR 3 nggl?DOR

GUARDIAS
ANALISTAS
SEGURIDAD

ELECTRONICA

Fuente: ECUATOSEGUR Cia. Ltda.
Elaborado por: Manuel Rodriguez

v
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Actualmente, la compafia busca permanentement@zalcaina eficiencia
operativa con la perspectiva de optimizar horamosyrir vacantes y rotar su
personal; alejada de la busqueda y consecuciobjdévos estratégicos que le
permitan generar un diferenciador a largo plazonjo@rse en nuevos

segmentos.

Con la propuesta de mejora y la nueva estructyanizacional, se plantea un
cambio agresivo en la estructura y enfoque dergediia, considerando que su
experiencia actual puede ser rapidamente remplgzadaoporte profesional

tecnoldgico, para que de este modo, pueda concemtem actividades que

generen valor.

2.9 PROPUESTA ESTRATEGICA EN BASE A LA CADENA DE VALOR

La implementacion de una nueva cadena de valoraephicialmente, un cambio en
la estructura jerarquica y operativa de la empresta; industria es muy susceptible a
los tiempos de respuesta y confianza que puedagacen su proveedor de servicio
cuya interaccion se centra principalmente a niwehthndos medios, en donde se
considera dotar de mayor poder en la toma de deeisj lo cual permita acceder a
protocolos de respuesta mas eficientes y eficaEesor ello que se identificaron
oportunidades de mejora en las areas de: Operaciddeninistrativa - Financiera,

Marketing y Ventas, Contabilidad.
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2.10 IDENTIFICACION DE ESTRATEGIAS DE LA PROPUESTA DE MIORA

Luego de haber realizado el analisis FODA y habedifitado la estructura
organizacional y la Cadena de Valor de la orgamra@ continuacion, se presenta el
siguiente cuadro que incluye siete estrategiachsiscomo parte de la propuesta de
mejora, objetivo de la realizacion del presentédj@ asi como, la medicion del

impacto en la Cadena de Valor y su tiempo aproxawkimplementacion.
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Cuadro N° 17: Identificacion de Estrategias que Fanan parte de la Propuesta
de Mejora Ecuatosegur Cia. Ltda. Octubre 2014

ESTRATEGIAS PROPUESTAS PARA EL PLAN DE MEJORAMIENTO ECUATOSEGUR
CIA LTDA
TIEMPO DE
ESTRATEGIA DESCRIPCION IMPACTO B0 A SADENA | IMPLEMEN-
TACION
Se contratara un Jefe Administrati Proceso de Apoyo:
1 Contratacion de un Jefe Financiero que apoye en las - ) 3 meses
Administrativo Financiero | actividades de mayor impacto enq Contabilidad y Finanzas,
desarrollo del negocio Compras
. Proceso Primario: Marketing
Se contratara capacitadores exterjos y Ventas
ara que trabajen conjuntamente gon
2 Desarrollp dglun Programa e'[ejzl Area Administrativa y el persongl Proceso de Apoyo 6 meses
Capacitacion al personal ) . [
de guardias en temas relacionadop a
Servicio al Cliente Gestion de Recursos Humanos
Se instalara un Sistema Contable ¢ Proceso de Apoyo:
permita obtener informacion detallg|
Contratacion de un Contado| de los movimientos y obligaciones
3 : i - . 3 meses
tiempo completo la empresa para la toma de decisio)  Contabilidad y Finanzas,
lo que permitira tener diagnostico Compras
financieros de forma agil
Proceso Primario: Marketing
Con el objetivo de llevar un mejo y Ventas
4 Adquisicion de un Software| control de'lgs actividades del Negotio  procaso de Apoyo: 12 meses
Contable y para facilitar la toma de decisiongs
se incorpora un software contabl¢  Contabilidad y Finanzas
. o Proceso Primario: Marketing
Se busca potenciar la comercializad
/ P - y Ventas
de seguridad electrénica mediante
Contratacion de un Jefe dd  creacién de un departamento de Proceso de Apoyo
5 . 3 meses
Mercadeo y Ventas Mercadeo y Ventas que le permit
alcanzar los objetivo planteados d .
crecimiento Gestion de Recursos Humanjos
. . Proceso Primario: Marketing
Con el objetivo de potenciar las ver y Ventas
I se busca implementar un plan ddg
Establ¢0|m|ento de un Plan fle referidos en los clientes actuales Proceso de Apoyo:
Referidos para la venta de |a .
61, . . nuevos el cual les permite tener - . 3 meses
linea de seguridad electréniga, beneficios v acceder a un plan dd Contabilidad y Finanzas
promocion y publicidad | . ) Y plan )
incentivos que la empresa pondra 4 su
disposicion
De acuerdo a las tendencias actug Proc_eso Primario:_
de mercado se busca incorpora Operamones_, I_\/Iarken_ng y
Incursionar en la Seguridad Electrénica y cambiar § Ventas, Servicio al Cliente
7 | comercializacion de Segurid{ modelo actual de Seguridad Fisica p de A . 12 meses
Electrénica que les permitira ahorrar recursos| roceso de Apoyo:
mejorar la proteccion de nuestrog |nfraestructura de la Empresh,
clientes Compras

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Manuel Rodriguez
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3.2

3 PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE LA EMPRESA

ANTECEDENTES

Con la finalidad de mejorar el desempefio de todani@resa, es indispensable
implantar mejoras en los procesos de la Cadenaattg,\ue asi lo requieran y para
gue sean llevadas a cabo algunas transformaciemeegcesario generar e implementar

un sistema estructurado y medible de cambios.

La propuesta de mejora para las areas, ha buseatiwar un diagndéstico a fondo la
empresa Ecuatosegur Cia Ltda, luego establecerlam ge mejoramiento para
enfrentar el crecimiento actual y asi poder aproaetas nuevas oportunidades que
ofrece el entorno, identificando el costo — benefgue se produciria el implantar la

propuesta.

JUSTIFICACION

En la actualidad, las organizaciones se muevenrdmo muy acelerado, tal como lo
demanda el mercado, el cual, es sumamente difegdmfige tenian las organizaciones
en décadas anteriores, al mismo tiempo las comaisidel servicio son diferentes y
hay grandes competidores entre las empresas, quiem&can dominar ciertos
segmentos de mercado. Esto obviamente hace qoegasizaciones evolucionen y

mejoren,
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conforme lo dicta la demanda al igual que los metp@rocedimientos, filosofias y

conocimiento del entorno.

La finalidad principal de la mejora, es brindar @&tpd Electronica y mejorar los
procesos Yy resultados. Mejorar es la meta, mejada dia, mas hasta lograr la
excelencia, razén por la cual la empresa Ecuatogdgutea la creacion de un plan de

mejora de sus areas.

Para ello, hay que tener en consideracion quesltaategias para cambiar y mejorar
gue se proponen sean factibles, estén bajo leemdla del cambio, y se cuenten con
los recursos necesarios para implementar todasacldenes que se requieran para

desarrollar el plan.

Es preciso mencionar que el efecto de la implenséntade la propuesta, no sera
solamente numeérico-economico, adicionalmente seraspn crecimiento en la
productividad de todo el personal, durante el deséim de sus funciones, logrando
empleados emprendedores, activos, dinamicos eifidadbs con los objetivos, la
mision y la vision de la empresa, convirtiéndose uenlogro no cuantificado
directamente en el estudio, que aporta al crechmisnstenido de la empresa de

seguridad Ecuatosegur Cia Ltda

ALCANCE

La propuesta de mejoramiento es de aplicaciontpdeala empresa Ecuatosegur Cia.

Ltda. y debera ser socializada por la Gerencia faepara su ejecucion.
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3.3.1 Propuesta de Mejoramiento de las Areas

Luego de la investigacion realizada se encontrapamtunidades de mejora con
actividades primarias y de apoyo en la Cadena derVgue ayudaran a la
compafia a incursionar en el nuevo modelo de negpgoder mejorar sus

procesos para alcanzar los objetivos y estrat@ipaseadas anteriormente:

3.3.2Gestion Financiera y Contabilidad

3.3.2.1Aspectos Contables

Los propietarios de la empresa Ecuatosegur, dedyarosscientes, de que
cada transaccion que el negocio de seguridad ejesuinuy importante,
siendo la contabilidad, una de las funciones resgales de la gestion y el

seguimiento de las operaciones y decisiones fireai

Es importante mencionar que se debera incorpor@omtador de planta,
ya que actualmente esto se lo realiza de formarextesto le ayudara
practicamente en cualquier proceso critico, pajanarela competitividad
y la rentabilidad de la empresa, en los procesaengmles, que
determinaran el éxito de Ecuatosegur. Razon poudase debe tener en
consideracion que para una mejora de la empredelsetener en cuenta

el plan indicado a continuacion.
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Actividades de Mejora:

 Incorporar un Contador General de tiempo completo

e Adquirir un software contable y dejar de llevarualgs procesos
contables en forma manual, al utilizar un softwzaea administrar
las cuentas por cobrar, cuentas por pagar, fachuamnciliaciones

bancarias, célculo de impuestos entre otros aspecto

- Llevar a diario la gestion de registros contablesaptenerlos al dia,
porque son un insumo de gran ayuda para la tondeasiones y
fuente de informacion valiosa en el desarrollo o planes de

negocios y actividades de la empresa.

« Es importante que la toma de decisiones sea tancbiécordante

con la informacién que brinde el nuevo sistemaatulet

« Debe mantenerse el orden adecuado y el sistemechigas de la
documentacion de respaldo, para todos los regjisteogue de ello
depende el otorgar de manera oportuna y con cdeézfrmacion
relevante que permita conocer la realidad admatistr, econémica

y financiera de Ecuatosegur.

« Evaluar de manera periddica, la informacién projpoada por el

nuevo sistema contable con intervencién y part@adel recurso



82
humano a fin de que exista concordancia entre é&iagty objetivos

propuestos por la empresa.

« Un aspecto indispensable dentro de la contabilided la
administracion del inventario. La inadecuada gedti® inventarios
se identifico como una falencia en la Cadena dewaa que a
través de su correcto manejo se determinara lakades de manera
mas razonable, logrando obtener informaciéon méasxapada a la

realidad.

3.3.2.2Aspectos Presupuestarios

Los aspectos presupuestarios y el control del &dainistrativa -
Financiera constituyen procesos de apoyo dado eumiten obtener los
objetivos planteados, los cuales poseen valor @uariste un plan que

facilite su consecucion, es decir los medios.

La implantacion de un mecanismo de control de kwlgos, debe ser
asignado a un responsable concreto, con el propdsiejercer un control
eficaz. Para ello se asignara al Jefe AdministatiFinanciero como lider

responsable de llevar a cabo este rol.

Actividades de Mejora

« Definir los objetivos basicos de la empresa en sgpeeto

presupuestario.
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« Determinar la autoridad y la responsabilidad padacuno de los

departamentos.

e Los recursos de la empresa deben manejarse cotiviefst y

eficiencia

« Planear los resultados de la empresa en dinerotigades.

« Controlar el manejo de ingresos y egresos de laesap

« Coordinar y relacionar las actividades de la engres

3.3.2.30tros aspectos

La Jefatura Administrativa — Financiera se enfoca&ama brindar

informacion acerca de la situacion financiera deetapresa, y los

resultados de sus operaciones y los movimientodeBe recordar que los

reportes de actividades y los estados financienwségn parte del proceso

de apoyo en la Cadena de Valor y se constituirédel enedio principal

para comunicar a la Gerencia General.

Actividades de Mejora

Entre otros aspectos se deben incluir los sigsente



84
La socializacion de la informacion financiera de dmpresa

Ecuatosegur debe ejecutarse de manera periodica.

Adecuar los costos y los ingresos de la empresa.

Disefiar un cronograma para la publicacién y sazaldon de la

informacion financiera de la empresa.

Evaluar, de modo permanente, la posibilidad dedieths costos de

operacion de la compafia de seguridad.

Innovacion en los productos y servicios que ofréomando en
consideracion que no solamente se trata de reafizforas a los
servicios actuales, sino al mismo tiempo, de reforibs ya
existentes, ya que las innovaciones contribuyenceementar el

valor econémico y la competitividad de la empresa.

Control y administracion de un fondo de Caja Clyiewances para

gastos de viaje y viaticos.

Efectuar las conciliaciones bancarias mensualmente.
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3.3.3 Gestion Administrativa

3.3.3.1Gestion de Recursos Humanos

En toda organizacion, el recurso mas importantoidorma el personal
implicado en las actividades. Esto es de espegipbitancia en una
empresa que presta servicios como Ecuatosegua, @ral, la conducta y
rendimiento de los individuos influye directameete la calidad de los

servicios que se brindan.

Es importante tener en cuenta que un personal itagaanotivado y
trabajando en equipo, es el pilar fundamental gaedla empresa sustente
sus logros. Estos aspectos, ademas de ser dermgrartancia para que la

empresa, le permitiran alcanzar elevados niveleodgetitividad.

La gestion de recursos humanos ya no esta basaglareentos como la
tecnologia y la informacién, sino que la clave da gestion acertada esta
en la gente que en ella participa. Actualmenteni@resa Ecuatosegur
Cia Ltda necesita desprenderse del miedo que padeodesconocido y
adentrarse en la aventura de cambiar interiormemieyar diariamente,
entender la realidad, y afrontar el futuro. Pardepa@nfrentar el reto, se
necesita una herramienta indispensable, el invamiento del Capital

Humano.
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Actividades de Mejora

« Elevar el nivel de rendimiento de las personastcalzajan en la
empresa, acompafnado de un plan de capacitaciordisiefiado y

administrado.

e Mejorar la interaccion entre los empleados, coo, ellevar el

interés por el aseguramiento de la calidad enreicse.

« Satisfacer méas facilmente requerimientos futurolRdempresa en
materia de personal, sobre la base de la planea&drecursos

humanos.

e Generar conductas positivas y mejoras en el cliatorhl, la

productividad y la calidad en el trabajo.

- El disefio del plan de capacitacion, no solo debwsiderar el
personal de apoyo, como ha sido la ténica en laesapsino que,
necesariamente deberd incluir personal de lad@adigs primarias,

y sobre todo el personal operativo y de otras areas

« Mantener a los empleados al dia con los avancesl&gcos, lo
que alienta la iniciativa y la creatividad. Estaidg a prevenir la

obsolescencia de la fuerza de trabajo.



87

3.3.4Compras e Inventarios

Las compras y los inventarios, se constituyen eotir@s, en las partidas de
mayor importancia de las empresas, por ello, se digeniar un apropiado
sistema de compras y gestion de inventarios; estwlo incide en la eficiencia
operacional del giro del negocio, sino en el mamgecuado de los recursos

financieros de la organizacion.

Actividades de Mejora

Entre los principales aspectos que se debe enfopaopuesta de mejora para esta

area tenemos:

« Implementacion de un modelo de gestion y controingdentario, que
permita controlar los maximos y minimos de exisgnasi como el

manejo de los inventarios de forma coherente, @iy sistematica.

« La realizacion de un conteo fisico de los inventapor lo menos dos
veces al afio, sin importar cual sistema sea witizRreferentemente se
utilizaria el método de promedio ponderado, quesist& en determinar
un promedio, sumando los valores existentes enwventario con los
valores de las nuevas compras, para luego dividintoe el nUmero de
unidades existentes en el inventario incluyenddotdms inicialmente

existentes, como los de la nueva compra.
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e Comprar el inventario en cantidades apropiadasfuenion de los
volimenes de uso previstos, obteniendo los mepeasos posibles, sin

sacrificar los niveles de calidad que requierart@resa.

« No mantener inventarios almacenados demasiado dieeyitando con

eso tener dinero invertido en articulos innecesario

- Disefar un sistema eficiente de adquisiciones,pmér de stocks,
procedimientos de despacho y control de calidadpéglo, ya que esta

falencia se evidencio en la Cadena de Valor actual.

« Permitir el acceso al inventario y a las areas ldea@namiento de
armamentos y equipos de seguridad solamente adanaeresponsable
en su manejo, que en este caso estara bajo lardefadministrativa

Financiera quien establecera el procedimiento égdop

« Mantener suficiente inventario disponible para prew situaciones de

déficit, lo cual conduce a posibles pérdidas enagen un deterioro en la

calidad del servicio prestado.

3.3.5Gestion Operativa

3.3.5.1Supervision Permanente del Servicio

Esta actividad es de vital importancia para la esgrya que al brindar

servicios de seguridad, se requiere una supervipgnmanente del
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servicio que los guardias brindan, de tal maneeaaijtezca al cliente la

tranquilidad que requiere en temas de seguridad.

Actividades de Mejora

Planificaciéon, se determina los planes especifieoseguridad para
cada empresa cliente y se encarga de transmitiré@edimientos a

los supervisores y guardias de seguridad.

Inspeccién y Control de los puestos de vigilarsgerecomienda que
las actividades de supervision y control, se latiae de acuerdo a
la planificacion y adicionalmente inspecciones iatiales en forma

aleatoria.

Supervisar el cumplimiento de la actuacion de oguardia, asi
como, el cumplimiento de la normativa en materiasdguridad,

horarios, disciplina y vestuario.

Supervisar el cumplimiento del plan de trabajorpdo las medidas

oportunas, en caso de producirse alguna incidencia.

3.3.5.2Respuesta Armada Inmediata

Adicionalmente, a los temas de seguridad fisicaleot@nica, es la

respuesta a un posible evento; es asi, que etigeda monitoreo tanto a

los sistemas de alarmas, botones de panico, rasatetital, circuitos
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cerrados de television que se implementara en iseguelectronica, se
ofrece el respaldo de la respuesta armada inmediataatosegur cuenta
con patrullas motorizadas y medios de reaccion legvgue asisten al

area que se encuentra con alguna irregularidad.

Actividades de Mejora

« EIl personal debe estar equipado, para dar respagstada ante

cualquier emergencia que se les presente a logeadie

« Respuesta armada profesional, en caso de preseniarsvento

anormal transmitido por el sistema de alarma.

- La flota de vehiculos y motos debera estar debidtanetulada,

para facil identificacion.

e Los vehiculos y motos de patrullaje deberan ubgcars puntos
estratégicos para supervisar y controlar al petsteguardias que
se encuentre brindando el servicio o asistir emehor tiempo

posible en caso de emergencia

3.3.6 Gestion Comercial

Al analizar la Cadena de Valor, se determiné geeatdividades primarias de

Marketing y Ventas, asi como Servicio al Clientbateser sujetas a una mejora,
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de tal manera que se procede a recomendar camipostantes en la gestion

comercial de la organizacion:

3.3.6.1Marketing y Ventas

Actividades de Mejora

e Incorporar un Jefe de Marketing y Ventas que puedézar las
actividades que se identificaron como mejora ydas se deben

incorporar en base a la Cadena de Valor mejorada.

- Elaborar el plan de ventas detallado y prospetientes

« Promocionar soluciones de seguridad electroniceopatizadas a

cada cliente.

- Disefar un plan de referidos para la comerciali@adie servicios
de seguridad electronica inicialmente sobre la leseclientes

actual y en una segunda fase extender a nuevoseslie

e Brindar informacion puntual al cliente de las imgidias y
circunstancias relevantes que se produzcan envédise mediante

un soporte de quejas o reclamos eficiente.

- Diseflar una campafia de promocion y publicidad palra

lanzamiento de los nuevos servicios de seguridadréhica, como
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por ejemplo se debera crear una pagina web, epwidicidad por
correo electronico en forma masiva a las basesaties dle los
clientes actuales, pautar en medios como revista$y, prensa
escrita, participar en ferias de seguridad o aldnkes relacionadas

entre otros.

« Presentar paquetes promocionales por referidog,rpamplazar la
seguridad fisica actual, por un nuevo modelo deursiay
electronica, brindando una oferta dedicada, en baséas

necesidades de cada cliente.

« Permitir el acceso a los clientes, a la informaciérseguridad, con
la ayuda de las nuevas tecnologias , el clientegpestar informado
o revisar el estado de su punto de servicio, pemgio acceso
remoto via internet a las camaras de seguridado®e mensajes
de texto al celular en caso de emergencia, reldsarabaciones en

caso de algun evento, al cual se necesite investigie otros

3.3.6.2Nuevo Servicio de Seguridad Electronica

Uno de los principales retos para Ecuatosegur @ia,Lconstituye el
cambiar el giro del negocio actual, que esta basmdseguridad fisica
brindado con personal de vigilantes, por un moddéo seguridad
electrénica. Cuando se habla de seguridad elecargosé hace referencia
a sustituir personal de guardias, por todos aguealistemas de ultima

generacion en seguridad, que el mercado demandey por ejemplo,
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monitoreo satelital, sistemas de alarmas y respusshada inmediata,
botones de panico, circuitos cerrados de videolavigia, controles
digitales de acceso, detectores de metal, detsctiee movimiento,
detectores de humo y todas aquellas herramiersafivwyare de seguridad
disponibles en el mercado, que se puede utilizaoner a disposicion de

los clientes, para proteger sus bienes.

Actividades de Mejora

Las necesidades en seguridad electronica de cidecson diferentes,
puesto que se desenvuelven en distintos entornbajoy riesgos no

similares; influye ademas el presupuesto que laaress asignen a este
rubro dentro de sus negocios, y el nivel de pradeacgue requieran, por
lo cual a continuaciéon se presenta un modelo bas@molas actividades

que se podran realizar para este tipo de serviciaiestro pais:

« Implementar sensores, cAmaras y sistemas de atirraeuerdo a

las necesidades especificas de cada cliente.

« Implementar sistemas de monitoreo contra intromisig
emergencias, perimetrales o internas para los igmeopiedades

de los clientes.

« Implementar sistemas de alarmas ambientales (gaseglacion,
temperatura, incendio etc.) para prevenir desastrda propiedad

del cliente.
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« Implementar sistemas electrénicos de control desacdigital a las

instalaciones.

« Implementar circuito cerrado de television o vidégilancia, con

almacenamiento de informacion.

e Administrar los sistemas de botones de panico, ctigtede
movimiento, proteccion de puertas y ventanas @eraktalaciones

de los clientes.

« Disefar planes de accion en caso de emergencanpaimizar el

tiempo de respuesta ante cualquier evento.



4 MEDICION DE IMPACTO DE LA PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

4.1 EVALUACION FINANCIERA DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Una vez que se elaboro el FODA, apoyado en elsandle la cadena de valor de la
organizacion se procedido a establecer la propuesti@tégica, que a juicio del
investigador permitiria agregar valor a la empréambién conocida en el ambito

administrativo como propuesta de valor.

A continuacion, se van a detallar los elementaxcjpales de dicha propuesta de valor
que deben ser considerados para llevar a caboalaaewon financiera. Para tal
proposito, se procedieron a elaborar los flujog@a incrementales que permitiran

agregar valor para la empresa y para los sociteidstitucion.

Flujos de caja incrementales son aquellos flujoxaja derivados de la puesta en
marcha de la propuesta de valor derivada del espudiliminar llevado a cabo. Un
flujo de caja incremental es el efecto neto enit@mde flujos de caja del incremento
en los ingresos de caja, o la disminucidon de sogigastos que generen en términos

netos disminuciones de desembolsos.
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4.1.1Efecto de la Implementacion del Sistema de SegurideElectronica en la

Prestacion de Servicios a los Clientes Actuales (Eategia nimero 7)

El efecto mas importante de esta propuesta de anspoé tratado a continuacion,
y se deriva de la implementacién del uso de equépseguridad electrénica por
parte de la empresa objeto de estudio. Esta agaatene tres efectos

claramente diferenciados sobre los flujos de cajeementales de la empresa y

se relacionan con los siguientes tres rubros:

« Ahorros en Costos por Remuneraciones del Persopatafivo de

Seguridad.

« Costos de Separacion del Personal Operativo deiSadu

« Costo del Mantenimiento del Equipo de SeguridadtEleica. Como es

l6gico ademas se debera incurrir en una importantrsion inicial en

los equipos. Esta inversion se detalla en el klej@aja de Inversiones.

Seguidamente, se explicara con cierto detalle oadade los elementos antes

referidos.

* Ahorros en Costos por Remuneraciones del Personalp@rativo de

Seguridad

En primer lugar, se procediéo a determinar de maoereservadora y

realista el nUmero de personas que pueden semdigtas en relacion con
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el numero de puestos de vigilancia y el sistemugigieancia electronico
cuya implementacion se contempld para el proydatwante los cuatro
primeros afos del proyecto de mejora se previoidigmun total de 3
personas promedio por afio, totalizando un namer@0dpersonas. El
personal se redujo en el periodo de cuatro afiakeddll personas hasta
81 personas; lo cual significo una disminucion a&pnada del 20%, en
volumen de personal. Como es evidente, esta regludecipacto en un
notable decremento de los costos de personal djrdetallado de la

siguiente manera:

Cuadro N° 18: Monto del Ahorro por Remuneraciones @l Personal
Operativo de Seguridad por las personas retiradasnecada ocasion,

por Ao del Proyecto

Afo Valor en US $ de ahorro por afio
1 34569
2 9031
3 28313
4 9862
5 10306

Fuente: Investigacion realizada Ecuatosegur Cia. Ltda.
Elaborado por: Manuel Rodriguez

Estos ahorros fueron proyectados en base al nlohegrersonas previstas
de disminuir y la remuneracién proyectada por afamsiderando el
porcentaje de incremento de las remuneracionggedsbnal operativo que
se establecido en un promedio del 6% anual, erreref@a a los
incrementos observados en los Ultimos afios y cerain de la

vocacion de corte socialista del actual gobierna.rémuneracion del
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personal operativo tendria la siguiente evoluciaragos cinco afios de

proyecciones de la propuesta de mejora:

Cuadro N° 19: Remuneracion Individual del Personatle Seguridad
Operativo, por Afio del Proyecto

Afos Valor en US $
1 4321
2 4516
3 4719
4 4931
5 5153

Fuente: Investigacion realizada Ecuatosegur Cia. Ltda.
Elaborado por: Manuel Rodriguez

Finalmente, los ahorros totales previstos acumslaalofinal de los

diferentes afos del proyecto de mejora seriandosesites:

Cuadro N° 20: Monto de los Ahorros Totales Previst® Acumulados
en Remuneraciones del Personal de Seguridad Openati, por Afio

del Proyecto

Afos Valor en US $
1 34569
2 43600
3 71913
4 81776
5 92082

Fuente: Investigacion realizada Ecuatosegur Cia. Ltda.
Elaborado por: Manuel Rodriguez
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» Costos de Separacion del Personal Operativo de Seiglad

De manera paralela a la implementacién del sistelmaseguridad
electrénica, y en forma previa a la separacionpeetonal operativo de
seguridad, es necesario que se procedan a ateasedeimandas
econdmicas por desahucio del personal separadostl relacionado con
esta actividad fue calculado en funcién de lasrimiezaciones que por ley
se deben cancelar a las personas separadas. Sertale que el nimero
de afios promedio de los empleados a ser separadescsentra en

alrededor de tres afios.

Los costos derivados de la separacion de empleafdesativos de
seguridad, actualizados por el porcentaje de inenéon de las

remuneraciones previsto es el siguiente:

Cuadro N° 21: Costos Derivados de la Separacion @&mpleados

Operativos de Seguridad, por Afio del Proyecto

Afios Valor en US $
1 10803
2 2822
3 8848
4 3082
5 3221
Total 23109

Fuente: Investigacion realizada Ecuatosegur Cia. Ltda.
Elaborado por: Manuel Rodriguez
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Como se puede apreciar, el costo es muy similagwicreciente, en cada
uno de los diferentes afios de proyeccion. Lasafifegas en importes

obedecen al incremento del monto de las remuneregimdividuales.

Costo del Mantenimiento del Equipo de Seguridad Et#ronica

Este rubro es muy importante de ser consideradayamto, se asegura a
través de él un adecuado funcionamiento del egyipma correcta
prestacion del servicio de seguridad, y en los itérs previstos. Un
porcentaje del 10% es muy razonable para estelépabros, a pesar que
en un inicio este podria ser menor, puesto queoahento de efectuar
efectivamente la adquisicién de los equipos, paddaso lograrse que al
menos durante el primer afio no sea necesaria salaaidn. Con fines de
proyeccion, al menos, se ha preferido incluirldanmontos proyectados

en el estado de resultados incremental del proyecto

Cuadro N° 22: Costos de Mantenimiento por Afio del Byecto en

Equipo Electrénico de Seguridad (Cifras en US $)

Inversion acumulada
. Costo de _ o
Afo o en equipo electrénico, a
mantenimiento
costo de adquisicion

1 4379 43793
2 7285 72845
3 7908 79076
4 7908 79076
5 7908 79076

Fuente: Investigacion realizada Ecuatosegur Cia. Ltda.
Elaborado por: Manuel Rodriguez
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El valor correspondiente al rubro se calcul6 sa@bm@osto de adquisicion
acumulado del equipo. Es muy interesante anotasiduien al tratarse de
equipo electronico la empresa se acogera a unaadapidn anual del
33%; en cambio, se debe recordar que los equipda,@actica, tendran
una duracion mayor; la misma que se estima en absmé o 7 afos,
aproximadamente, de acuerdo a lo manifestado p®rplenciales

proveedores del mismo.

Finalmente, y de manera resumida, el ahorro emsa& derivados de la
implementacion del uso de equipo de seguridadréldca seria el que se

detalla en el cuadro siguiente:

Cuadro N° 23: Ahorro en Costos Derivados de la Imgimentacion
del Uso de Equipo de Seguridad Electronica

~ Valor de los ahorros por afio del
Ao
proyecto
1 19387
2 33494
3 55158
4 70786
5 80954

Fuente: Investigacion realizada Ecuatosegur Cia. Ltda.
Elaborado por: Manuel Rodriguez

De todas maneras, con la finalidad de poder amadizaletalle los flujos
de caja incrementales derivados de esta estraymggale consultarse el

Anexo 6 en el cual se incluyen tales flujos, de enarronsolidada.
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4.1.2 Efectos de las Mejoras en las Areas Operativas da Empresa en los
Ingresos por Nuevos Clientes (Efectos en los ingoes operativos por las

estrategias 1 a 6)

Como resultado directo de la implementacion deralgestrategias en diversas
areas de la empresa; esto es de las estrategi@s detalladas en la propuesta
estratégica, la empresa puede obtener algunasasajoe le generan ciertos
impactos sobre los ingresos provenientes de nudienges. Se ha sido bastante
conservador en la cuantificacion de estos efeéinda practica el porcentaje

considerado del incremento de los ingresos poageeh términos reales, de un

3%, podria ser bastante bajo respecto de lo quenauatcurrir en la realidad.

Los cambios cualitativos a introducirse en la emspra través de las
mencionadas estrategias, se estima que implicardmctemento de la base de
clientes de la empresa de un 3% anual duranteinos primeros afos. Este
porcentaje es bastante conservador, en funciéasdeohtratos que se estan en
los actuales momentos concretando, pero se harsigoconservador con las
cifras de ventas proyectadas. Por ello, se pueatduwinque las estimaciones de
crecimiento futuro son bastante alentadoras y querganizacion lograra

cumplir sus metas sin ningun problema.

Los ingresos incrementales derivados de la implésc@m de esta estrategia
alcanzan las cifras que se exponen en la tercéuenna de la tabla siguiente,
ingresos incrementales netos. Estas cifras inclal/gicremento en los ingresos

por ventas incrementadas, deducidos los costostaléreatribuibles a tales
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incrementos. En el mismo cuadro No 24, se inclulgn costos directos

atribuibles a los ingresos incrementales brut@ci@hados con esta estrategia.

Cuadro N° 24: Ingresos Incrementales Netos Derivadgade la Estrategia de
Mejora del Area de Mercadeo de la Empresa (CifrasreUS $)

Ingresos Costos
Ingresos | )
| incrementales|  directos Ingresos
Ingresos sin | incrementales ) o )
Afo ] ] sin costos | atribuibles a | incrementales
mejoras con mejoras ] ]
directos las mejoras dg netos

de mercadeo )
relacionados mercadeo

1 1083415 1115918 32502 27627 4875
2 1121335 1154975 33640 28594 5046
3 1160581 1195379 34817 29585 5223
4 1201202 1237238 36096 30631 5405
5 1243244 1280541 37297 31703 5595

Fuente: Investigacion realizada Ecuatosegur Cia. Ltda.
Elaborado por: Manuel Rodriguez

Se debe recordar que el 85 % de los ingresos lpatogentas corresponde a los
costos directos relacionados con ellos, segunsralede del analisis financiero
efectuado a los balances de la empresa. Estosscgsstioan incorporado en la
penultima columna de la tabla anterior. Finalmeatela ultima columna de la

misma tabla se detallan los ingresos netos dersveldda puesta en practica de

esta estrategia, luego de descontar estos costasogi.

De todas maneras, en el Anexo 7, se ha incluidodtzsilos llevados a cabo y

antes referidos.
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4.1.3Efectos de las Mejoras en las Areas Operativas de IEmpresa, sin

considerar Ingresos Incrementales

Las estrategias delineadas en las propuestas deanggje generaron un efecto

sobre los gastos operativos incrementales songaestes:

* Administrativo Financiera

a. Contratacion de un Jefe Administrativo — Financi@strategia N. 1)

b. Elaboracion de un plan de capacitacion para laesagEstrategia N. 2)

+ Contabilidad

a. Contratacion de un Contador General a tiempo cample

b. Adquisicion de un software contable

» Mercadeo y Ventas

a. Contratacion de un Jefe de Mercadeo y Ventas

b. Elaboracion de un Plan de Publicidad, PromocidmmiSiones

e Operaciones

a. Implantacién del sistema de seguridad electrénica.
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Recuérdese que el efecto de estas estrategiaslesbngresos incrementales

fue analizado en el punto anterior.

4.1.4 Efectos de las Mejoras en el Area Administrativo Financiera (Estrategias

1,2)

Ahora es necesario referirse a los efectos deskagtegias que en su conjunto
implican un mejoramiento del area administrativiinanciera de la empresa.

Estas estrategias son:

* Mejoras en las Actividades de Capacitacion del dPaiisde la Empresa

(Estrategia N. 2)

En cuanto a esta estrategia y con la finalidad ae sporte a las
actividades primarias y de apoyo de la empresaetergle destinar un
importante monto de recursos a capacitacion deht@alhumano. Esto
como es logico redundara en adecuados niveledidadan la prestacion

del servicio de la entidad.

El presupuesto destinado para la realizacion detgst de actividades
sera del 0.5% respecto de los ingresos totaleodmie la empresa

obtendra. Los importes anuales por este concepia &es siguientes:
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Cuadro N° 25: Presupuesto Anual de Capacitacion &ersonal

(Expresado en US $ corrientes)

Presupuesto de
Afio Ingresos totales brutos o
Capacitacion
1 1115918 5580
2 1154975 5775
3 1195399 5977
4 1237238 6186
5 1280541 6403

Fuente: Investigacion realizada Ecuatosegur Cia. Ltda.
Elaborado por: Manuel Rodriguez

En la tabla anterior, se han incorporado tambiénitoportes de los
ingresos totales brutos de la empresa para log @ifios del periodo de
prondstico, puesto que los costos de esta cap@cits@n un porcentaje de

ellos.

Contratacion de un Jefe Administrativo Financiéstiategia N. 1)

Para llevar a cabo las actividades nuevas y madifis de caracter
administrativo y financiero, segin se analiz6 eh punto que hace
referencia a la cadena de valor propuesta parapassa es necesario que
se proceda a contratar a un Jefe Administrativoartgiero. Este
funcionario, entre otras cosas debera liderasseldi y la puesta en marcha

de la estrategia anterior.

Los costos derivados de la implementacion de estategia se detallan
en el Anexo 8, Efectos de las mejoras en las aperativas de la empresa,

sin considerar ingresos incrementales.
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4.1.5Efectos de las Mejoras en el Area Contable (Estragéas 3 y 4)

Respecto de la estrategia numeros 3 y 4 que coladmpinculacion de un
profesional contablg la adquisicién de un software contable se daralgunos
flujos de caja, que en su conjunto pretenden mej@m@alidad y oportunidad de
la informacion contable-financiera de la empresdié&h de manera directa no
se pueden ver los efectos sobre los ingresos gxorganizacionales, en cambio
es evidente que la puesta en marcha de una e&rdeegsta naturaleza tendra

efectos muy positivos para la organizacion en a@img largo plazo.

Los flujos de caja incrementales se han resumidsl enadro siguiente:



Cuadro N° 26: Efectos Sobre los Flujos de Caja Opacionales de la Implementacion de las Estrategiasy34
(Expresados en US $ Corrientes)

REF. 2014 2015 2016 2017 2018 2019
0 1 2 3 4 5
Resultado incremental area de Contabilidad (Estrategias 3 v 4)
Remuneraciones del Contador Anual (10.137)  (10.593) (11.069) (11.567} (12.088)
Remuneracidn basica mensual, incluidos beneficios sociales y de la empresa ’ (845) ’ (833) ’ (922) ’ (964) ’ (1.007)
Costo tercerizacion Contabilidad que se deja de pagar 3.600 3.762 3.931 4.108 4,293
Costo mes 300 314 328 342 358
Sistema contable - mantenimiento 5.000,00 (500) (518) (538) (554} (574}

Fuente: Investigacion realizada Ecuatosegur Cia. Ltda.
Elaborado por: Manuel Rodriguez

80T
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No se incluye el valor de la inversion en el sisterantable que se lo detallara

en la seccidifectos Sobre los Flujos de Caja de las Inversiones

4.1.6 Efectos de las Mejoras en el Area de Mercadeo y Vias (Estrategias 5 y 6)

* Vinculacién de un Jefe de Mercadeo y Ventas parmejoramiento de

dicha area

Con la finalidad de sostener el crecimiento praa@atpara la empresa, se
ha delineado una importante estrategia, que cengst vincular un
profesional que se haga cargo de diverso tipo asade mercadeo y
ventas, especificamente un Jefe de Mercadeo y ¥eB&to ha sido
pensado con el propésito de darle un sentido poofeka este tipo de
actividades, que si bien es cierto actualmentestmdlevando a cabo de
manera informal, también es cierto que es necelewar a cabo una serie
de actividades rutinarias e importantisimas parauen marcha de la
empresa, que le permitan monitorear el comportamigel mercado; asi

como, los niveles de satisfaccion de los clientes.

Esta vinculacién también permitira sondear el ndwan el propdsito de
disefiar la prestacién de nuevos productos o efeetuaedisefio de los
existentes, tratando de obtener valores agregadadgorganizacion. Es
evidente que este profesional se encontrard a odeggestionar el
presupuesto de publicidad y promocidn y tambiéryagoen el disefio de

las actividades de capacitacion del personal, emcidn de los
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requerimientos del mercado y de los clientes aetuplpotenciales de la

organizacion.

El presupuesto para cubrir los costos de remurieradirectos de este
funcionario sera el que se detalla a continuadnmuye el incremento por

inflacion y los correspondientes por beneficiodeye

Cuadro N° 27: Remuneraciones Anuales del Jefe dedvtadeo y
Ventas

(Expresadas en US $ corrientes)

Afo Valor Anual
1 13143
2 13735
3 14353
4 14999
5 15674

Fuente: Investigacion realizada Ecuatosegur Cia. Ltda.
Elaborado por: Manuel Rodriguez

Los detalles de estos costos se encuentran eregb/h

Creacion de un Plan de Publicidad, Promocién y Coisiones para la

empresa

Una estrategia muy relacionada con la estrategindalacion de un Jefe
para el area de mercadeo y ventas, es el hechoed@ @mpresa destine
cierta cantidad de recursos financieros al desard® actividades de
promocién y publicidad, que entre otros aspectoslucraria el poder

elaborar cierto tipo material de caracter promagignpublicitario que
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permita obtener adecuados niveles de recordaciéhrearcado y clientes
de la empresa. También podrian destinarse parteesie rubro

presupuestario para publicar algun tipo de propda@n los medios, que
de acuerdo con las investigaciones que pueda léevabo el personal de
mercadeo y ventas, permitirian darse a conocel eereado, en cuanto
al tipo de productos ofertados por la empresabyesimdo, en relacién con
el sistema de seguridad electronica que se plaoi®@ una importante

mejora en el presente trabajo de investigacion.

De manera resumida, en la tabla siguiente, seyiesllos valores anuales
que la empresa destinara en doélares corrienteseparamplimiento los

aspectos antes comentados:

Cuadro N° 28: Presupuesto Anual en Gastos de Puhliad y
Promocion

(Expresado en US $ corrientes)

Presupuesto
Afo Ingresos totales brutos o _
en Publicidad y Promocion
1 1115918 5580
2 1154975 5775
3 1195399 5977
4 1237238 6186
5 1280541 6403

Fuente: Investigacion realizada Ecuatosegur Cia. Ltda.
Elaborado por: Manuel Rodriguez

Cabe puntualizar que, del total de ingresos brd@da empresa, se
destinaran inicialmente un 0.5% de los ingresos/potas para este rubro

de publicidad y promocién.
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Plan de Comisiones

Con la finalidad de incrementar la base de cliesesdestinara un

presupuesto para el pago de comisiones por refer&ha previsto una

comision del 3% sobre los incrementos de ventagalgl a cancelar por

este concepto sera:

Cuadro N° 29: Presupuesto Anual de Comisiones pordReridos

(Expresado en US $ corrientes)

Afio Ingresos totales sobre los | Presupuesto en Publicidad y
gque se comisiona Promocién
1 31403 942
2 32506 975
3 33640 1009
4 34817 1045
5 36036 1081

Fuente: Investigacion realizada Ecuatosegur Cia. Ltda.

Elaborado por: Manuel Rodriguez

4.1.7 Efectos Sobre los Flujos de Caja de las Inversiones

Como corolario de todo lo anterior, se debe meragiehefecto sobre el flujo de

caja de inversiones de las diferentes estrategi#e propuesta de mejora:



Cuadro N° 30: Flujos de Caja de Inversiones

(Expresado en US $ corrientes)

REF.

2014 2015 2016 2017 2018
0 1 2 3 4

2019

Flujo de caja de inversiones

Sistema contable
Capital de trabajo neto operativo
Total FCI

Inversion en equipo para monitoreo electronico

(43.793) (29.052)  (6.231)
(5.000)

(48.793) (29.052) (6.231)

Fuente: Investigacion realizada Ecuatosegur Cia. Ltda.

Elaborado por: Manuel Rodriguez

€Tl
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Como se puede apreciar en la tabla anterior, ka&rsiones en equipo para
monitoreo electronico se llevaran a cabo de mamgemlual, de forma
concomitante con la desvinculacion de cierto nuniroguardias, analizada
antes. Se debe tomar en cuenta que esta manenpléenentar la estrategia de
implantacion de seguridad electrénica es la madagja a una gestion que trata
de minimizar los impactos de entrenamiento de paisp ajuste del tipo de
servicio a ofrecer a las empresas clientes. En icandm relacion con la
adquisicion de un sistema contable para la em@®s&inicio del proyecto, en
una sola ocasién; aunque en el futuro, serd necesamcelar el servicio de

mantenimiento del mismo, lo cual asegurara su carfencionamiento.

En base al cronograma de inversiones antes detallagl elementos de

propiedades, planta y equipo, deberan ser depoe;ias funcion a las tasas

aplicables y de conformidad con las disposicioegales vigentes.

Las depreciaciones increméntales aplicables sasasiguientes:



Cuadro N° 31: Depreciaciones Incrementales del Pregto de Mejora

Expresadas en US $ corrientes

DEPRECIACIONES INCREMENTALES DE LOS ELEMENTOS DE PPE
2015
ANOS % INVERSION
) DEPRECIACIONES EN US$
DEPRECIACION DEPRECIACION  EN US$
ANOS DEL PROYECTO

1 2 3 a 5
ITEM
PLATAFORMA 3 33,33% 24.798 8.266 8.266 g.266 - -
EQUIPOS DE SEGURIDAD 1 3 33,33% 18.995 6.332 6.332 6.332 - -
EQUIPOS DE SEGURIDAD 2 3 33,33% 29.052 9,684 9.684 9.684
EQUIPOS DE SEGURIDAD 3 3 33,33% ! 6.231 2,077 2,077 2.077
SISTEMA CONTABLE 3 33,33% 5.000 1.667 1.667 1.667
TOTALES 84.076 16.264 25.948 28.025 11761 2.077

Fuente: Investigacion realizada Ecuatosegur Cia. Ltda.

Elaborado por: Manuel Rodriguez

GT1
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4.1.8 Estado de Resultados Incremental Derivado de la Psi& en Marcha de las

Diferentes Estrategias Delineadas para la Empresa

Como resultado de la puesta en marcha de las mliésreestrategias se pudo
construir el Estado de Resultados incrementalytir pi@l cual, posteriormente,
se pudieron elaborar los correspondientes flujosajee de operaciones. Dicho

Estado de Resultados se encuentra a continuacion:



Cuadro N° 32: Estado de Resultados Incremental Derado del Proyecto de Mejora

Expresado en US $ corrientes

REF. 2014 2015 2016 2017 2018 2019
0 1 2 3 4 5

Estado de Resultados Incremental derivado del proyecto de mejora 2.015 2.016 2.017 2.018 2.019
Efectos de la seguridad electrdnica sobre clientes actuales (Estrategia 7) 19.387 33.494 55.158 70.786 80.934
Ingresos incrementales netos por estrategias 1a 6 4.875 5.046 5.223 5.405 5.595
Resultado incremental en los Gastos Operativos (Estrategias 1 al 6) (49.189) (5L.277) (53.454) (55.724) |(58.092)
Depreciaciones incrementales (16.264) (25.948) (28.025) (11.761) (2.077)
Resultados brutos incrementales antes de impuestos (41.191) 4 (38.683) 4 (21.099) " 8706 26.379
Impuestos por actividades operativas 13.881 13.037 7.110 (2.934) (8.890)
Total utilidad operativa neta (27.310) (25.848) (13.988) 5.772 17.489

Fuente: Investigacion realizada Ecuatosegur Cia. Ltda.
Elaborado por: Manuel Rodriguez

LTT
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4.1.9Flujos de Caja de los Activos o Flujos de Caja Likes del Proyecto de

Mejora

En base a la informacion consignada en el Estad@edeltados Incremental
comentado en el punto anterior, se procedi¢ a ronst flujo de caja libre; es
decir, la sumatoria del flujo de caja de operagoyes! flujo de caja de las
inversiones. Para el establecimiento del flujo d@ operacional se utilizé el
método indirecto, de acuerdo a lo dispuesto phiG7. (Norma Internacional

de Contabilidad)

En resumen para determinar el flujo de caja depasaciones de una empresa
0 proyecto se debe partir del resultado neto débge y a partir de él se deben

llevar a cabo una serie de ajustes. Estos ajsStek®s siguientes:

« Reversion de las partidas no operativas incluidasele Estado de
Resultados, netas de los efectos impositivos quoreentes. De acuerdo
a ello deberian reversarse los ingresos o gastosdes de actividades

de inversioén o financiamiento.

« Reversar los valores brutos de los rubros correipotes a
depreciaciones, amortizaciones uy provisiones pentas incobrables;
por no representar desembolsos de efectivo. Endmsxistir ingresos
gue no representen ingresos de efectivo, estogidebser reversados

también.
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« Sumar o restar los efectos derivados de las partelacionadas con el

capital de trabajo neto

Los flujos de caja de operaciones fueron incluglogl Anexo 9.

Aparte de los flujos de caja operacionales se deti#blecer el flujo de caja de
las inversiones en base a los elementos detallttiseas anteriores respecto

de las inversiones efectuadas en PropiedadesaBl&duipo.

El flujo de caja de inversiones fue incluido tanmbéh el Anexo 9.

4.1.10 Establecimiento de la Tasa de Descuento Apropiada el Descuento de

los Flujos de Caja del Proyecto de Mejora Propuesto

Con la finalidad de efectuar la parte final devaleacion financiero a travées de
la obtencion de una serie de indicadores de carficémciero, es necesario, en
primer lugar, proceder a obtener la tasa de deszuapropiada para tal

propésito.

Puesto que la empresa utilizara para financianvarsion inicial del presente
proyecto de propuesta de mejora una mezcla des@yropios y ajenos es

necesario establecer el costo de tales recursos.
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4.1.11 Costo de la Deuda

Este costo no es mas que la rentabilidad exigidéoponversionistas en capital
deuda para la organizacion. En razon de los remigrios financieros que
tendra este proyecto de mejora, sera necesarianmaalo endeudar el mismo en

un determinado porcentaje.

Posiblemente, la empresa deba acudir a recurses proporcionado por la

CFN. Se he disefiado un endeudamiento de $ 35.000.

Para este tipo de requerimiento, se consulté lmpdgeb de la CFN y se obtuvo
la informacion siguiente: para un plazo de 5 aédada de interés aplicable para
PYMES seria del 10,3451%%, sobre una base de pagosuales. La cuota
correspondiente a este monto seria de alreded®838:50, una vez concluido
el periodo de gracia de un afio que se ha pre#stoelacion con las tasas de
interés de las operaciones activas de la CFN pcmuultarse lo incluido en el
Anexo 10. Adicionalmente, en relacion con la @samortizacion de la deuda

puede revisarse lo que se ha incorporado en elAbh&x
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La tabla de amortizacion de la deuda resumida giglgente:

Cuadro N° 33: Tabla de Amortizaciéon Resumida de |®euda

Afo Saldo d.e capital al Pago de capital Pago de interés
final

0 $ 35.000,00

1 $ 35.000,00 $ - $ 2869

2 $ 27.552,19 $ 744781 $ 3.274,21
3 $ 19.296,28 $ 8.255,90 $ 2.466,13
4 $ 10.144,62 $ 9.151,67 $ 1.570,36
5 $ - $ 10.144,62 $ 577,41

Totales $ 35.000,00 $ 11.508,90

Fuente: Informacion obtenida en www.cfn.fin.ec el 25-12dl¥as 11 y 30
Elaborada por: Manuel Rodriguez

Se debe destacar que la tabla original de la desd@n pagos mensuales; el

cuadro anterior fue elaborado con la finalidadedimir dicha informacion.

A partir de la informacion, y en funcion de la tagaimpuestos aplicable a la

empresa se elaboraron los flujos de caja de laadeaih el proyecto.

Cuadro N° 34: Flujos de Caja de la Deuda del Proyéa
(Expresados en US $ corrientes)

FCD
Capital 35.000 0 (7.448) (8.256) (9.152) (10.145
Interés (3.621) (3.274) (2.466) (1.570) (577)
Ahorro de impuestos 1.220 1.103 831 529 195
Total FCD 35.000 (2.401) (9.619) (9.891) (10.193) (10.527

Fuente: Investigacion realizada Ecuatosegur Cia. Ltda.
Elaborado por: Manuel Rodriguez
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Costo de los Recursos Propios

El costo de los recursos propios para el proyeetmejora propuesto, no es mas
que la rentabilidad que los socios de la emprekarda exigir como minimo a
este proyecto, sin importar el costo de capitalaate la empresa, tomada como

un todo.

Para la determinacion de este costo de capitadsiectursos patrimoniales se
ha utilizado el modelo CAPMde uso bastante extendido a nivel mundial; el
mismo que permite estimar dicho costo en basesdjoi operativo atribuible al
proyecto que esta siendo evaluado. En vista despgemodelo es aplicado sin
mayor inconveniente en el mercado de los EUA, seqalidé a su adopcion para
el presente proyecto mediante un proceso de apusi@yés de afiadir una prima

por riesgo pais.
Segun Ross (2010) la ecuacion que permite estimeosto de los recursos
propios para una empresa que desarrolla sus aadesden los EUA ges la

siguiente:

Ke= Rf +§ X PRM

! Modelo de valuacion de activos de capital. Unalampexcelente explicacion respecto de este modesio
como la deduccion de la ecuacion que lo repregergde encontrarse en el capitulo 13 de Ross (2010).
2 A través de este proceso de ajuste se traslag@otelusiones desde los EUA al Ecuador.
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En donde:

Rf = Tasa libre de riesgo es la rentabilidad déast emitidos por el Tesoro de
los EUA, con un vencimiento similar al nimero deosafdel periodo de
pronostico del proyecto de mejéraSegun Marin (2004) este es un
procedimiento que obedece a las mejores practicasnpresas que efectdan
actividades en muchos paises. A pesar de que tabikiad de este tipo de
titulos posee un nivel de riesgo asociado, en datjga se considera que son
titulos son libres de riesgo, 0 al memos esterebd que se asume gsen

titulos libres de riesgo

B = Es el coeficiente beta correspondiente al mispwde negocio que el del
proyecto o empresa cuyos flujos de caja se desdaaliaar. Este parametro
mide el riesgo sistematico o riesgo de mercadoafera a todas las empresas
de una economia, aunque con diferente intensidgd.riesgo es el Unico que

compensa el mercado de valores y por ello es ebiuie el mercado compensa.

PRM = Es la prima de riesgo de mercado atribuiblen anercado de valores
como el de EUA, basado en datos de un periodo andglidatos y es la
diferencia entre la tasa de rentabilidad de lasones de todo el mercado,
medido por un indicador del comportamiento del méoc como lo es el indice

S&P 500, de amplia aceptacion.

3 En este caso, corresponde a los bonos emitidogplamo de cinco afios.
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Cuando se desea establecer el Ke desapalancaa@euakion anterior se debe

utilizar el coeficientdy desapalancado también.

El riesgo operativo se mide a través del coefieidrgta de la industria a la cual
pertenece una empresa. Para el caso de la présesddgacion, se utilizaron
los datos del coeficiente beta de empresas dedi@aaismo tipo de actividad
que esta empresa. Esta metodologia de utilizaolelcientes beta de empresas
similares se conoce como beta comparable de lastimagu Para utilizar
apropiadamente este coeficiente se debe consultacogficiente beta

desapalancadb.

Segun Ross (2009), desde el punto de vista estadést mejor utilizar betas
comparables, por cuanto de esa manera se estaandii informacion
correspondiente a la experiencia de muchas empiesags mejor que utilizar

betas de una sola empresa.

Para este caso se procedieron a obtener los paodrdetla ecuacion anterior de

las siguientes fuentes:

« La tasa libre de riesgo se consulté en www.bloombem, obteniendo
una tasa del 1,66% para los bonos emitidos poesbib de los Estados

Unidos de América. Al respecto puede consultargeeko 11.

4 Un beta desapalancado es aquel que hipotéticammemtsponderia a una empresa que no utilice deuda
su estructura financiera. Los betas que en unipitnse obtienen son betas apalancados, peros se lo
debe someter a un proceso de ajuste que se cammoalesapalancamiento
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« La beta desapalancada del negocio de la empreseorsiltd en
www.damodaran.com y su valor fue de 0,72. En axdnl3 se incluye

un detalle del referido parametro.

e La prima de riesgo de mercado correspondiente gewiodo amplio
(1928-2013) fue del 6,29% y corresponde a la didee de la media
simple de las rentabilidades histdricas de lasoaes medidas por el
indice S&P 500 para el periodo considerado y la t#s rentabilidad
historica para bonos a largo plazo emitidos pdresioro del gobierno de

los Estados Unidos de América.

En base a estos datos se establecio el Ke desepdtampara el presente

proyecto:

Ke desapalancado EUA= Rftx PRM
Ke desapalancado EUA = 1,66% + 0,72 x 6,29%

Ke desapalancado EUA= 6,19%

Luego, con la finalidad de trasladar las conclussotesde los EUA al Ecuador
se procedio a ajustar ek desapalancado estimado para ese pais, afiadieado un

prima por riesgo pais aplicable al Ecuador, megateel coeficiente EMBY.

5 Emerging Markets Bond Index (indice de Bonos ded2aEmergentes).



126
El valor consultado para este coeficiente fue ¢46% y al afadirselo akk
desapalancado del 6,19% determinado antes, sdeesbafpue el costo de los

recursos propios aplicable al presente proyectiek$l,65%.

4.1.12 Determinacion del Ke Apalancado en Funcion del Endelamiento del

Proyecto

Finalmente, a partir del Ldesapalancado del proyecto, en el Ecuador, se
procedio a establecer el Ke apalancado, en furdgbnivel de endeudamiento

que se preve utilizar para el proyecto bajo arglisi

En Ross (2010) se da a conocer la ecuacion quetpexpalancar el Ke, asi:}

Kea= Ked+ (Ked- Kdg) X (D/E) x (1-t)

En donde:

Kea = Keapalancado del proyecto

Kea = Kedesapalancado del proyecto

Kad =costo de la deuda financiera del proyecto
D = Valor de la deuda financiera del proyecto

E = Valor del patrimonio del proyecto

t® = Tasa de impuestos aplicable al proyecto

8 Incluye la tasa de participacion e impuesto @itda, 15 y 22%, respectivamente.
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El valor del k afue el siguiente:

Kea=11,65% + (11,65% - 10,35%) x 83.02% x (1-33,24R,37%

4.1.13 Costo Promedio Ponderado del Capital

Finalmente, se procedi6 a establecer el costo mhonpenderado de capitale
los recursos que utilizara el proyecto. Para l@rd@hacion de esta tasa de
descuento se utilizé la ecuacion que se incluyanéiruacion y cuya deduccion

se explica profusamente en Ross (2010).

CPPC= kX DIV X (1-t) + Ke aX E/V

En donde:

CPPC = Costo promedio ponderado del capital o WACC
Kea = Keapalancado del proyecto

Kda =costo de la deuda financiera del proyecto

D = Valor de la deuda financiera del proyecto

E = Valor del patrimonio del proyecto

V=D+E

t = Tasa de impuestos aplicable al proyecto

7 También conocido por sus siglas en Inglés como WAdLie significa Weighted Average Cost of Capital.
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Resolviendo se tiene que el CPPC es:

CPPC = 10,35 % x 45,36 % x (1-33,70 %) + 12,37 54,64 % = 9,87 %

Como se puede apreciar, al endeudar al proyectmstb de los recursos
promedio ponderado por los pesos de la deuda ferang el patrimonio, se
reduce al 9,87 %, que es inferior al e Kque era del 12,37 %. Ello se debe,

basicamente, al ahorro impositivo generado poelald financiera.

4.1.14 Evaluacion Financiera del Proyecto

Para llevar a cabo la evaluacion financiera sedieeistablecer los parametros
financieros siguientes: Tasa Interna de RetorndorVAactual Neto, Valor al
Capital y la TIR de los Recursos Propios. Estospatros se calcularon e

incluyeron en el cuadro siguiente:



Cuadro N° 35: Parametros de Evaluacion Financierae Proyecto (VAN, TIR, VAC, TIR Recursos Propios)

REF. 2014 2015 2016 2017 2018 2019
0 1 2 3 4 5
Evaluacion del proyecto
VAN
Flujo de caja libre [4B.793) (2B.367) 580 18.439 28571 205.756
Costo promedic ponderado del capital 8, 87%
Valor actual neto 88.593
TIR 31,63%
VAC
Flujo de caja de los socios (13.793) (30.768) (9.039) 8548 18.379 1585229
Costo de los recursos propios apalancado 12.37%
Valor al capital 7B.B31
43,43%

TIR recursos propios

Fuente: Investigacion realizada Ecuatosegur Cia. Ltda.

Elaborado por: Manuel Rodriguez

6T
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La Tasa Interna de Retorno (TIR) es la rentabiligdativa o porcentual de los
activos del proyecto de mejora. Esta tasa se eswlal partir de los flujos de
caja libres, que son la suma algebraica de lossfldg caja operacionales y los

flujos de caja de inversion.

Para este proyecto la TIR alcanzo el valor de 34,68sto significa que la
empresa obtuvo una rentabilidad del 31,63%, ecigglaon la inversion inicial
de $ 48.793. Esta rentabilidad es muy superior aefdabilidad que los
inversionistas (acreedores de deuda y los socigsreen promedio), que es del
9,87%. Esto significa que los inversionistas olgiemin margen residual del

21,76%, que es de por si bastante atractivo.

Para la determinacion de la TIR se utilizaron lop$ de caja libres detallados

a continuacion:

Cuadro N° 36: Flujos de caja libres del Proyecto
(Expresados en miles de US $)

FCL
-48793
-28367

580
18439
29571

205756

>
>3
@]

g B~ W N| | O

Fuente: Investigacion realizada Ecuatosegur Cia. Ltda.
Elaborado por: Manuel Rodriguez
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para la determinacion de estos flujos de cajadibeeutilizaron los flujos de caja
de operaciones y los flujos de caja de inversioo@so se define en la NIC 7

vigente. (Norma Internacional de Contabilidad)

EL Valor Actual Neto (VAN) es el valor Presentelds Flujos de Caja libres
del proyecto de mejora. EI VAN del proyecto ascead 88.593. Esto significa
que la empresa obtuvo en términos netos y de padsente esa cantidad, luego
de recuperar el valor de la inversion inicial. Deedte punto de vista el proyecto

de mejora agrega valor en esa cantidad.

Otra evaluacion que se debe hacer, es desde elgrimista de los socios. Segun
lo establecido en el cuadRarametros de Evaluacion Financiera del Proyecto
la rentabilidad exigida por los socios para estpresa, en este proyecto es de
12,37%, mientras la rentabilidad obtenida a traletproyecto fue del 43,43%.
Esto deja un amplio margen a su favor y por ekoclenviene emprender este
proyecto. De hecho el valor afiadido al capital ltes €VAC) es de $ 78.831.
Este VAC es la riqueza que se les afiade a elltsrernos de valor presente y
tomando en consideracion una rentabilidad exigiolagllos del 12,37%; es
decir, como tasa descuento de los flujos de cajdoslesocios. (Norma

Internacional de Contabilidad)



5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

El crecimiento de la inseguridad en el pais haementado la demanda en
servicios de seguridad privada, por lo que el at@xterno, brinda una gran
oportunidad de negocio para este tipo de emprpsasjtiéndole satisfacer, las
nuevas necesidades que plantean las industriadpdi@ seguridad electronica,
una alternativa creciente, que mediante inversite@®ldgicas y capacitacion
del recurso humano, permitiran atender mercado® @muestro, que poseen

bajos indices de penetracion con este tipo decsesvi

La empresa Ecuatosegur Cia. Ltda. presenta un mddeiegocio marcado por
una administracion conservadora y resistente acansbios; con un sistema
basico y poco tecnificado, el enfoque que posé& besado en tareas operativas
principalmente, sin darle la debida atencion a taseas estratégicas y
comerciales, lo que ha producido un estancamienso erecimiento, a mediano

plazo.

El sector de la industria en que se desenvuelgertgafiia, es un mercado que
ha sufrido un alto impacto, en su modelo tradidiaieaprestacion de servicios,
por temas de la implementacion de nuevas regulesigubernamentales en

cuanto a sueldos de los empleados, permisos defamsiento, permisos de
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tenencia de armas entre otros, asi como el ingieepooductos sustitutos; dando
la oportunidad a que el desarrollo tecnoldgico parmemplazar los procesos

acostumbrados de vigilancia fisica por seguridadteinica.

« La compaiia carece de plan estratégico formal, reainciento ha estado
marcado, por un modelo basado en referidos deedierctuales principalmente,
esto se evidencia en la falta de planes de negoaipstivos comerciales y
presupuestos asignados; dando una visualizacidm glae su principal objetivo
es el mantenimiento financiero y no aprovechar tgortunidades de

crecimiento.

« El andlisis y estudio realizado, mediante el disééda propuesta de mejora,
determind que existen grandes oportunidades dégesto, para la empresa
Ecuatosegur Cia. Ltda con las correspondientegsioves a realizarse y el
desarrollo de un nuevo modelo de negocio, asi agambién la modificacion de
su Cadena de Valor, la implantacion de un planag@citacion, los cambios en

Su estructura organizacional y mejora de su madielgestion.

» La encuesta realizada a una muestra de los clianteales determino que el 85%

de ellos estaria dispuesto a contratar el serdeiseguridad electronica

5.2 RECOMENDACIONES

e Viabilizar la propuesta de mejoramiento, objeto getsente trabajo, para
revertir la situacion actual de la empresa e inigianuevo modelo de negocio

basado en el desarrollo de servicios de segurigatt@nica.
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Acoger las recomendaciones de modificacion, de adefa de Valor y
desarrollar las estrategias planteadas, permitiénciear un diferenciador a
mediano plazo, aprovechando las oportunidades decite que presenta el

mercado ecuatoriano.

Arrancar con el proceso de ofertar los nuevos ciess/de seguridad electronica,
en segmentos especificos de los actuales clidotesial permitira medir el

impacto del remplazo del modelo tradicional delaigtia por uno monitoreado.

Desarrollar solidos procesos de control, para sapde manera adecuada, los
cambios que sufrira la empresa, principalmenteeemplazo de su recurso

humano Y SUS NUevos pProcesoeos.

Implementar el nuevo organigrama, conjuntamente & actividades
principales y de apoyo recomendadas en la CadeYalde lo cual, soportaran
las nuevas necesidades de funcionamiento de laafdmpara emprender este
desafio, es importante considerar el levantamiedgo perfiles y definir

claramente las funciones de cada area.

Se recomienda que la Gerencia General, desigridanrésponsable del proceso
de implementacion del nuevo modelo de negociofacuitades abiertas para la
toma de decisiones, referentes a la contratacigmedsonal, adquisiciones de
equipos de seguridad electronica y software comtatisefio de planes de
capacitacién, modificacion de los procesos en @e@a de Valor y finalmente
un modelo de medicién de resultados de esta prtgpdesmejoramiento en el

tiempo.
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« Mantener actualizado los lineamientos del plana&sgico propuesto y
adicionalmente, los nuevos cargos de Jefe Admatigtr — Financiero, Jefe de
Marketing y Ventas y Contador a tiempo completapbeften los respectivos

manuales de funciones para sus respectivas areas.
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Anexo 1: Resultados de la Encuesta

ENCUESTA BASE PARA DETERMINAR LA SATISFACCION DEL C LIENTE Y
MEDIR LA ACEPTACION DE SEGURIDAD ELECTRONICA

Porqué se hizo:

Esta encuesta se realizo para saber qué tan shtisfestan los clientes actualmente con el
servicio de seguridad fisica y ver qué tan dismsesstarian a acceder a un servicio de

seguridad electrénica.

Alcance del estudio

Esta encuesta estuvo enfocada a los clientes esfyarque inicialmente se va a trabajar en

disminuir el recurso fisico por tecnologia sobrbdae actual de clientes.

Analisis de resultados

Califique de 1 hasta 5 los servicios que Ecuatas€gu Ltda., presta a su compaiiia, bajo

el siguiente concepto:

1 Nada Satisfecho

2 Poco Satisfecho

3 Indiferente

4 Muy Satisfecho

5 Totalmente Satisfecho

1 No lo haria
2 Poco dispuesto
3 Indiferente
4 Muy dispuesto

5 Totalmente dispuesto



141

Encuesta para determinar la satisfacciéon del clieet

NO

Ol 0o N O

¢ Estaria dispuesto a sustituir los guardias lestpar camaras de seguridad o sisterfa}
electrénicos de control de acceso?

¢El servicio se lo ha brindado con puntualidad? ) I(
¢ Cree usted que el guardia de seguridad permanestepuesto de trabajo? ()
¢ Esta usted de acuerdo con la presentacion pérsoiforme y el equipamiento o€l )
guardia de seguridad?

¢Considera que los guardias de seguridad sergramueapacitados para realizar éu)

trabajo?

¢Considera que los guardias cumplen sus funcaaiegmente? ()
¢,Ha percibido que los guardias de seguridadigmer@sados constantemente? ()
¢En el caso de un requerimiento el tiempo deiesta ha sido el esperado? ()

¢Considera que el personal administrativo tidneoeocimiento y experiencia dgl )
negocio?
¢,Cuéndo ha ocurrido algun inconveniente la empr@sédo eficiente en la solucién de )

los problemas?

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Manuel Rodriguez
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De la encuesta planteada se obtuvo el siguientéads:

Resultado de la encuesta
Valoracioén
Ne Total
1, 2| 3| 4 5

¢Estaria dispuesto a sustituir los guardias actupt®

1 |camaras de seguridad o sistemas electronicos delcde 2| 9| 2| 4.00
acceso?
2 | ¢El servicio se lo ha brindado con puntualidad? 2,10 1| 392

¢Cree usted que el guardia de seguridad permanesg e
3 _ 3/ 19 3.46
puesto de trabajo?

¢(Esta usted de acuerdo con la presentacion personal
4 _ _ _ _ 2 3 8 3.77
uniforme y el equipamiento del guardia de segufidad

¢Considera que los guardias de seguridad se erament
5 , , ) 3191 2.85
capacitados para realizar su trabajo?

¢Considera que los guardias cumplen sus funcjoneps
6 9 4 3.31
cabalmente?

¢Ha percibido que los guardias de seguridad | sor|
7 _ 704 2 2.62
supervisados constantemente?

 En el caso de un requerimiento el tiempo de r Une,
g | ¢ a po de resp 17 4 1 338
sido el esperado?

¢,Considera que el personal administrativo tiene el
9 o o _ 2,1, 6 2 2 308
conocimiento y experiencia del negocio?

¢ Cuando ha ocurrido algun inconveniente la emresalc

10 | . y 9 3|1 2.38
eficiente en la solucion de los problemas?
Total Promedio 3.28

Fuente: Base de Clientes actuales
Elaborado por: Manuel Rodriguez



143

Interpretacion de la encuesta

Pregunta No. 1¢ Estaria dispuesto a sustituir los guardias asymdr camaras de seguridad

0 sistemas electrénicos de control de acceso?

Resultado de la encuesta

Valoracion
Total
1 2 3 4 5
2 9 2 4.00

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Manuel Rodriguez

Ante esta pregunta el 84.62% de los clientes angaida empresa presta sus servicios
consideran que si estarian dispuestos a sustitgirguardias por camaras y equipo
electronico, 15.38% que les es indiferente y pesoaran con el servicio de vigilancia

fisico actual.
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Pregunta No. 2¢ El servicio se lo ha brindado con puntualidad?

Resultado de la encuesta

Valoracion
Total
1 2 3 4 °
2 10 1 3.92
Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Manuel Rodriguez
s B Seriesl. Muy N
i ho.
%
- —Seriest B Seriesl
|mzi|fe:i|:1te. Totalmente
+7,90670 Satisfecho.
] ies1. [ | iesl.
Serle_sl Nada Serle_sl Poco 7,69%
J

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Manuel Rodriguez

Ante la inquietud de que si los servicios que jréatempresa a los clientes han sido
cumplido con puntualidad el 84.62% correspondientel personas dicen sentirse muy
satisfechos con el servicio que la empresa lesdéyig el 15.38% correspondiente a 2

personas
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Pregunta No. 3¢,Cree usted que el guardia de seguridad permanestepuesto de trabajo?

Resultado de la encuesta

Valoracién
Total
1 2 3 4 5
3 1 9 3.46
Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Manuel Rodriguez
4 B Seriesl. Muy N
ho.
%
B Seriesl. Poco
Satisfecho.
23,08%
|| Seriesl
Indiferente. W Seriesl.
B Seriesl. Nada 7.69% Totalmente
Satistecho. Satisfecho.
0,00% - 0,00%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Manuel Rodriguez

Ante la inquietud de que si los guardias de segdrfzermanecian en los lugares de trabajo
el 69.23% correspondiente a 9 personas respondinseemuy satisfecho con la labor
desempeiiada por los guardias de seguridad, el %23d@Brespondiente a 3 personas
manifestaron que los guardias permanecen en sudedeabajo muy poco, y para el 7.69%
correspondiente a 1 personas le es indiferentegsiaedia de seguridad permanece 0 no en

su sitio de trabajo.
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Pregunta No. 4 ¢Est4 usted de acuerdo con la presentacién personfmrme y el

equipamiento del guardia de seguridad?

Resultado de la encuesta

Valoracién
Total
1 2 3 4 5
2 3 8 3.77
Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Manuel Rodriguez
4 B Seriesl. Muy N
Satisfecho.
61,54%
B Seriesl.
Indiferente.
B Seriesl. Poco 23.08%
Satisfecho.
42,367 B Seriesl.
B Seriesl. Nada Totalmente
Satisfecho. Satisfecho.
0,00% 0,00%
\_ J

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Manuel Rodriguez

Como se puede observar en el gréfico, el 62.54% dgersonas encuestadas respondieron
estar conformes con la presentaciéon de los guaddiaeguridad, y para el 38.56% de las
personas encuestadas le es muy indiferente la fermgue los guardias se presenten a

trabajar.
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Pregunta No. 5¢Considera que los guardias de seguridad se dramueapacitados para

realizar su trabajo?

Resultado de la encuesta

Valoracién
Total
1 2 3 4 5
3 9 1 2.85
Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Manuel Rodriguez
4 B Seriesl. N
| nte.
%
B Seriesl. Poco
Satisfecho.
23,08%
B_Series] |\/|II\’I
Satisfecho. ™ Seriesl.
B Seriesl. Nada 7.69% Totalmente
Satisfecho. Satisfecho.
0,00% - 0,00%
J

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Manuel Rodriguez

Ante la inquietud de saber si los guardias de seéggiestan capacitados para poder realizar
su trabajo, el 69.23% correspondiente a 9 persms®nden que le es indiferente si los
sefiores guardias se encuentran en capacidad deareal trabajo, el 23.08%
correspondiente a 3 personas manifestaron que lmrfaade los guardias no estan
capacitados, y el 7.69% correspondiente a 1 persssponde que los guardias si estan
capacitados para desempeiiar sus labores. Poelsegaugiere que los directivos de la

empresa que se cumpla con la capacitacion delmparde guardias.
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Pregunta No. 6¢ Considera que los guardias cumplen sus funci@bedroente?

Resultado de la encuesta

Valoracién
Total
1 2 3 4 5
9 4 3.31
Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Manuel Rodriguez
4 B Seriesl. N
| nte.
%
B Seriesl. Muy
Satistfecho.
30,77%
B Seriesl.
B Seriesl. Nada® Seriesl. Poco Totalmente
Satisfecho. Satisfecho. Satisfecho.
0,00% 0,00% 0,00%
J

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Manuel Rodriguez

El grafico nos demuestra que el 69.23% de las passencuestadas consideran que los
guardias cumplen a medias sus labores, y el 30.dé%as personas encuestadas
manifestaron que los sefiores guardias de segwidadimplen con su trabajo. Por lo que

se sugiere poner mayor atencion en esta actividad.
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Pregunta No. 7 ¢Ha percibido que los guardias de seguridad sorengspdos

constantemente?

Resultado de la encuesta

Valoracién
Total
1 2 3 4 5
7 4 2 2.62
Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Manuel Rodriguez
4 B Seriesl. N
B Seriesl. Poco ! nte.
Satisfecho. %
53,85%
B Seriesl. Muy
Satistecho.
30,77%
B Seriesl.
B Seriesl. Nada Totalmente
Satisfecho. Satisfecho.
0,00% 0,00%
\_ J

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Manuel Rodriguez

El grafico indica que el 53.85% de los encuesta@gspondieron que los guardias de
seguridad son supervisados en pocas ocasione8, 78193 le es indiferente si son 0 no
supervisados los guardias, 15.38% manifestaronlagiguardias si son supervisados de

forma constante. Se sugiere mayor control a lasdias.
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Pregunta No. 8¢; En el caso de un requerimiento el tiempo de resphea sido el esperado?

Resultado de la encuesta

Valoracién
Total
1 2 3 4 5
1 7 4 1 3.38
Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Manuel Rodriguez
4 B Seriesl. N
Indiferente.
%
B Seriesl. Muy
Satisfecho.
30,77%
B Seriesl.
B Seriesl. Poco Totalmente
Satisfecho. Satisfecho.
B Series], Nada 7,69% 6-69%
Satisfecho.
= ~
J

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Manuel Rodriguez

Ante la inquietud de que si los clientes recibespuesta de forma inmediata ante cualquier
requerimiento por parte de ellos el 53.85% corred@mte a 7 personas responden que a
veces son atendidos, el 38.46% correspondientgerdonas responden que si han son
atendidos sus requerimientos, y el 7.69% correspotela 1 persona responde que no.
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Pregunta No. 9 ¢Considera que el personal administrativo tieneoglocimiento y

experiencia del negocio?

Resultado de la encuesta

Valoracién
Total
1 2 3 4 5
2 1 6 2 2 3.08
Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Manuel Rodriguez
4 B Seriesl. N
Indiferente.
B Seriesl.
“E—SeriestNada B—Seriestvtuy—Totatmente
Satisfecho. Satisfecho. Satisfecho.
15,38% B Seriesl. Poco 15,38% 15,38%
Satisfecho.
7.69%
J

-

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Manuel Rodriguez

Como se puede observar en el grafico, para 46.¥%slindiferente si el personal
administrativo tiene o no la experiencia suficiesdbre el negocio de guardiania, el 30.77%
manifiesta que el personal posee el suficiente @omnento acerca del servicio de
guardiania, y el 23.08% de las personas encuestaat@festaron que no.
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Pregunta No. 10¢,Cuando ha ocurrido algun inconveniente la emgrasado eficiente en
la solucién de los problemas?

Resultado de la encuesta

Valoracién
Total
1 2 3 4 5
9 3 1 2.38
Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Manuel Rodriguez
4 B Seriesl. Poco N
ho.
%
B Seriesl.
Indiferente.
23,08%
B_Seriesl |\/|II\’I
Satisfecho. ™ Seriesl.
B Seriesl. Nada 7.69% Totalmente
Satisfecho. Satisfecho.
0,00% - 0,00%
\_ J

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Manuel Rodriguez

Ante esta pregunta, el 69.23% de las personas stadas manifestaron que la empresa se
demora mucho en tratar de solucionar algin prohlgara el 23.08% le es indiferente la
actitud que toma la empresa, y el 7.69% considguaria empresa si les da solucion a sus
problemas. Se sugiere a la empresa poner maywi@tea los clientes.

Nada Satisfecho

Poco Satisfecho
Indiferente

Muy Satisfecho
Totalmente Satisfecho
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El resultado promedio determina un servicio enuwal @ los clientes le es indiferente,
considerando que los puntajes mas bajos son arel&ayocurrido algun inconveniente la
empresa ha sido eficiente en la solucion de loblpnmas y en la que los guardias de

seguridad son supervisados de manera constante.
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Anexo 2: Proyecciones de la Poblacion

Porqué se hizo:

Este anexo nos sirve para proyectar la poblacida provincia de Pichincha y determinar

la tasa de crecimiento de la delincuencia.

Alcance del estudio:

Como unicamente la operacion de Ecuatosegur esknovincia de Pichincha se determind

la proyeccion de la poblacion hasta el 2020 segdereso realizado en el afio 2010.

Analisis de resultados

Se obtuvo como resultados que la poblacion deokanpria de Pichincha en el afio 2020 sera
de 37228.233 habitantes y que la demanda de segupdr el tamafio de la poblacion

también va a incrementar junto con la delincuencia.
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PROYECCIONES REFERENCIALES DE POBLACION A NIVEL PARROQUIAL
PERIODO 2010 - 2020
Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2010

Proyecciones

PARROQUIAS ~ ANO 2010 ANO 2011 ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020
=PICHINCHA 2667953 2723509 2779370 2835373 2391472 2947627 3003799 3059971 3116111 3172200 3228233
ALANGASI 25123 25624 26127 26631 27134 27636 28137 28637 29135 29631 30126
ALOAG 9541 9801 10065 10332 10602 10875 11152 11431 11712 11997 12284
ALOASI 10005 10277 10554 10834 11117 11404 11694 11986 12282 12580 12881
AMAGUARA 32224 32867 33513 34158 34203 35448 36090 36731 37371 38007 38642
ASCAZUBI 5229 5339 5450 5561 5672 5783 5894 6005 6116 6226 6337
ATAHUALPA (HAB! 1969 2009 2048 2088 2127 2166 2206 2245 2284 2323 2362
CALACALI 4035 4116 4196 4277 4358 4439 4519 4599 4679 4759 4839
CALDERON (CARAF 157714 160862 164020 167180 170338 173491 176637 179775 182903 186019 189123
CANGAHUA 16807 17161 17516 17872 18229 18586 18943 19300 19656 20012 20367
CAYAMBE 52633 53740 54853 55968 57086 58203 59321 60438 61555 62670 63783
CHAVEZPAMBA 830 846 863 880 296 913 929 946 962 979 995
CHECA {CHILPA) 9303 9488 9675 9861 10047 10233 10419 10604 10789 10972 11155
CONOCOTO 85022 86719 88422 90125 91827 93527 95223 96915 98601 100281 101954
COTOGCHOA 4065 4180 4208 4117 4537 4660 4783 4909 5036 5164 5294
CUMBAYA 32594 33244 33897 34550 35203 35854 36504 37153 37799 38444 39085
CUTUGLAHUA 17207 17768 18247 18731 19220 19716 20217 20723 21234 21750 22270
ELCHAUPI 1504 1545 1586 1629 1671 1714 1758 1802 1846 1891 1936
ELQUINCHE 16633 16965 17298 17631 17964 18297 18629 18960 19290 19618 19946
GUALEA 2098 2140 2182 2224 2266 2308 2349 2391 2433 2474 2516
GUANGOPOLO 3169 3232 3296 3359 3423 3486 3549 3612 3675 3738 3800
GUAYLLABAMBA 16796 17131 17467 17804 18140 18476 18811 19145 19478 19810 20141
LA ESPERANZA 4121 4224 4329 4435 4542 4650 4759 4868 4978 5089 5201
LA MERCED 2696 8869 9043 9218 9392 9566 9739 9912 10084 10256 10427
LLANO CHICO 11057 11277 11499 11720 11942 12163 12383 12603 12822 13041 13259
LLOA 1548 1579 1610 1641 1672 1703 1733 1764 1795 1825 1856
MACHACHI 28532 29309 30098 30897 31705 32522 33348 34183 35026 35876 36736
MALCHINGUI 4780 4900 5022 5145 5269 5395 5521 5647 5775 5904 6033
MANUEL CORNEIO 3781 3884 3989 4095 4202 4310 4420 4530 4642 4755 4869
MINDO 3926 4139 4362 4596 4840 5095 5362 5640 5931 6235 6552
NANEGAL 2731 2785 2840 2895 2949 3004 3058 3113 3167 3221 3275
NANEGALITO 3135 3197 3260 3323 3386 3448 3511 3573 3635 3697 3759
NAYON 16197 16520 16845 17169 17493 17817 18140 18463 18784 19104 19423
NONO 1794 1830 1866 1902 1938 1974 2010 2045 2081 2116 2152
OLMEDO (PESILLO] 7012 7160 7308 7457 7606 7754 7903 8052 8201 8350 2498
OTON 2864 2924 2985 3046 3106 3167 3228 3289 3350 3410 3471
PACTO 4970 5070 5169 5269 5368 5468 5567 5666 5764 5863 5960
PEDRO VICENTE M 13350 13712 14080 14452 14828 15209 15594 15983 16375 16771 17171
PERUCHO 817 834 850 266 283 299 915 932 948 964 980
PIFO 17243 17587 17933 18278 18623 18968 19312 19655 19997 20338 20677
PINTAG 18574 18945 19317 19689 20061 20433 20803 21173 21541 21908 22274
POMASQUI 29949 30547 31147 31747 32346 32945 33542 34138 34732 35324 35914
PUELLARO 5685 5799 5913 6026 6140 6254 6367 6420 6593 6706 6817
PUEMBO 14082 14363 14645 14927 15209 15490 15771 16051 16331 16609 16886
PUERTO QUITO 21197 21577 21956 22334 22710 23084 23455 23823 24189 24551 24911
Quito 1677341 1710821 1744412 1778016 1811600 1845135 1878591 1911966 1945232 1978376 2011388
RUMIPAMBA 200 823 846 269 293 917 942 966 991 1016 1042
SAN ANTONIO 33520 34189 34860 35532 36203 36873 37542 38209 38873 39536 40196
SAN JOSE DEMINA 7503 7653 7803 7954 2104 8254 2404 8553 8702 8850 2998
SAN MIGUEL DE LO 14031 14792 15591 16424 17296 18208 19162 20158 21197 22282 23417
SANGOLQUI 83770 86150 88570 91025 93512 96032 98586 101168 103780 106423 109097
SANTA ROSA DECL 4294 4385 4475 4566 4657 4749 4840 4931 5022 5113 5204
TABABELA 2924 2983 3041 3100 3159 3217 3275 3334 3392 3449 3507
TABACUN DO 16957 17384 17816 18252 18692 19137 19584 20033 20487 20943 21402
TAMBILLO 8593 8827 9064 9305 9548 9794 10043 10295 10548 10805 11063
TOCACHI 2052 2104 2156 2209 2262 2316 2370 2424 2479 2534 2590
TUMBACO 51739 52772 53808 54844 55880 56915 57947 58976 60002 61025 62043
TUPIGACHI 6382 6543 6706 6870 7036 7203 7371 7540 7711 7883 8055
UYUMBICHO 4759 4888 5020 5153 5288 5424 5562 5701 5842 5984 6127
YARUQUI 18496 18865 19235 19606 19976 20346 20715 21083 21450 21815 22179
ZAMBIZA 4161 4244 4328 411 4494 4578 4661 4743 4826 4908 4990

Fuente: Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrokméb de Poblacién y Vivienda, 2010
Elaborado por: Manuel Rodriguez
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Anexo 3: Matrices EFI - EFE

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS DE LA EMP RESA EFI
. TOTAL
FACTORES PESO | CALIFICACION
PONDERADO
FORTALEZAS
Amplia experiencia en el mercado de seguridadafigic
. . 0,05 4 0,20
vigilancia
Alianza Estratégica con empresa de seguridad
. 0,10 4 0,40
electrénica
Solida posicion financiera 0,03 3 0,09
Precios competitivos 0,08 0,24
Permisos de Funcionamiento en regla D,19 4 0,76
DEBILIDADES
No posee cultura corporativa establecida D,04 1 0,04
Baja capacitacion de personal 0,05 1 0,05
No posee oferta de servicios seguridad electronica 0,30 2 0,60
No posee Departamento Contable 0,05 1 0,05
Presupuesto no destinado a Ventas y Marketing 0,08 2 0,16
No posee Investigacién de Mercados 0,03 1 0,03
1 total 2,62

Fuente: Investigacion realizada Ecuatosegur Cia. Ltda.

Elaborado por: Manuel Rodriguez
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Manuel Rodriguez

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS DE LA EMP RESA EFE
FACTORES PESO | CALIFICACION TOTAL
PONDERADO

OPORTUNIDADES

Incremento de la Inseguridad Social 0,10 2 D,20

Incremento de la Pobreza 0,05 2 a,10

Incremento del Desempleo y Subempleo 0,05 3 0,15

Mayor participacion de organismos de control de 1

empresas ilegales 0,02 0,02

Desconfianza en los organismos encargados de la 3

seguridad social 0,18 0,54

Clientes corporativos buscan servicios de Seguridad 4

Electrénica 0,19 0,76

Oferta de equipos y plataformas tecnolégicas| en 3

seguridad 0,18 0,54

AMENAZAS

Proliferacion de Empresas llegales 0,10 4 D,40

Posicionamiento de la Competencia 0,08 D,16

Inestabilidad Politica 0,03 3 0,09

Reduccion de Costos por parte de los clientes 0,06 2 0,12

Cambios Regulatorios del Sector 0,02 2 0,04
1 total 3,12



Anexo 4: Analisis de Recursos Tangibles Ecuatosegur

ANALISIS DE RECURSOS TANGIBLES ECUATOSEGUR

VALOR GENERADO

PROCESOS CADENA

DE VALOR

R DESCRIPCION BAJO |MEDIO ALTO

Acceso a Fuentes de Financiamiento X PA2: FINANZAS
CE: FINANCIEROS Liguidez y disponibilidad de fondos X PA2:FINANZAS
U EIasItI|C|dad de la dema.nda con rgspectoalos preci X PA2 EFINANZAS
R Ha_bud;d para competircon preci

Ubicacién PP2: OPERACIONES
g INSTALACIONES OPERATIVAS Infraest.ructura,fachadaydiseﬁo de los locales PP2  OPERA CIONES
S comerciales

Sistemas de Controly comunicacién gerencial X PP4: SERVICIO AL

CLIENTE

T PA 4:
A Sistemas de Toma de desiciones X INFRAESTRUCTURA
N DE LA EMPRESA
G RECURSOS ORGANIZACIONES PA4:
I Evaluacion de Gestion X INFRAESTRUCTURA
B DE LA EMPRESA
L PA4:
E Flexibilidad de la Estructura Organizacional X INFRAESTRUCTURA
S DE LA EMPRESA

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Manuel Rodriguez
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Anexo 5: Andlisis de Recursos Intangibles Ecuatoseg

ANALISIS DE RECURSOS INTANGIBLES ECUATOSEGUR

VALOR GENERADO

PROCESOS CADENA DE VALOR

DESCRIPCION BAJO |MEDIO |ALTO
Personal Calificado X PA1: GESTION DE RECURSOSHUMANOS
Experiencia Laboral X PA1l: GESTION DE RECURSOSHUMANOS
Estabilidad X PAl: GESTION DE RECURSOSHUMANOS
Rotacion X PAl: GESTION DE RECURSOSHUMANOS
Ausentismo X PAl: GESTION DE RECURSOSHUMANOS
R Recursos Humanos Pertenecia X PAl: GESTION DE RECURSOSHUMANOS
E M otivacion X PA1: GESTION DE RECURSOSHUMANOS
c Nivelde Remuneracion X PA1: GESTION DE RECURSOSHUMANOS
u Accidentalidad X PAl: GESTION DE RECURSOSHUMANOS
R Retiros X PAl: GESTION DE RECURSOSHUMANOS
S Indices de desempleo X PA1l: GESTION DE RECURSOSHUMANOS
(6] Habilidad para atraery retener gente altamenge
S competitive X PA1: GESTION DE RECURSOSHUMANOS
Fuerza delproducto calidad y exclusividad X PP3: MARKETING Y VENTAS
I Reputacion ante Clientes Lealtgq ysat.isfaccion. de clientes X PP4: SERVICIO AL CLIENTE
N Administracion de Clientes X PP4: SERVICIO AL CLIENTE
T Portafolio de productos X PP3: MARKETING Y VENTAS
A Fortaleza de los proveedores y disponibilidad
g Reputacion ante Proveedor %e p_r_oducto: X PAS:COMPRAS
abilidad para mantener elesfuerzo ante la
' demanda ciclic X PA3:COMPRAS
B Imagen corporativa X PP3: MARKETING Y VENTAS
II_E Reputacion ante la Comunid Res_p(_)nsa_bilidad Social X PA4.:INFRAESTRUCTURA DE LA EM PRESA
Participacion de Mercado X PP3: MARKETING Y VENTAS
S Uso de la Curva de Experiencia X PP4: SERVICIO AL CLIENTE
Software acorde a las necesidades X PP2 Y PP4: OPERACIONES Y SVC
Alcance del software X PP2Y PP4: OPERACIONES Y SVC
) Seguridad y confiabilidad del software X PP4: SERVICIO AL CLIENTE
Recursos Tecnologicos Habilidad para responder a latecnologa
X PA4:INFRAESTRUCTURA DE LA EM PRESA
cambiante X
Sistematizacion de Informacion X PP4: SERVICIO AL CLIENTE

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Manuel Rodriguez
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Anexo 6: Efectos de la Estrategia de Implementacidael Sistema de Seguridad Electronica

(Expresados en miles de US $)

Estado de Resultados Incremental

Efectos de la seguridad electronica sobre clientes actuales (Estrategia 7)
Remuneraciones que se dejan de pagar (Acumulado)
Remuneraciones que se dejan de pagar (Anual)
Femuneracion total por persona [ ano
Remuneracion total por persona / mes
Cantidad de personal a finales de cada afio 10
# de personas reducidas
% de reduccian
Costo separacion del personal

Afios promedio de senvicio del personal a separar 3
% de indemnizacion labaral 125%
Costo de mantenimiento de equipo de SE 10%

Inversion acumulada en equipo electronico

Fuente: Investigacion realizada Ecuatosegur Cia. Ltda.
Elaborado por: Manuel Rodriguez

19.387  33.494 55158  70.786  80.954
34569 43600 71813  B1776 92082
34 569 9031 28313 9862  10.306

4321 4516 4719 4931 5.153
360 376 393 411 429
a3 91 25 23 21
g 2 6 2 2
7.92% 2,15% 6,59% 2,35% 2,41%

(10.803)  (2.822)  (B.B48)  (3.082)  (3.221)
(4379)  (7.285)  (7.808)  (7.808)  (7.908)

(43.793) (72.B45) (79.076) (79.076) (79.076)
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Anexo 7: Ingresos incrementales por Mejoras Generas por Mercadeo Sobre los Ingresos Brutos

REF. 2014 2015 2016 2017 2018 2019
0 1 2 3 4 5
Ingresos incrementales netos por estrategias 1a 6 4,875 5.046 5.223 5.405 5.595
Costos directos atribuibles a ingresos incrementales (27.627) [28.594) (29.585) (30.631) (31.703)
% de los costos directos del personal operativo 85% 85% 85% 85% 85% 85%
Ingresos incrementales
Ingresos incrementales sin costos directos 32.502 33.640 34817 36.036 37.297
Ingresos totales con mejoras de mercadeo 1115918 1.154.575 1195399 1237238 1.280.541
Ingresos totales sin mejoras - con inflacion 1046778 1.0B5.415 1.121.335 1160581 1.201.202  1.245244
Ingresos totales sin mejoras - sin incremento por inflacion 1.046.778 1.046.778 1046778 1046778 1046778
% de |r_'||:rement|_:| de IE base de clientes por efecto de estrategias 3,00% 3,00% 3,00% 3,00% 3,00%
sobre ingresos (Por ano)
% de |r_'||:rement|_:| de la base de clientes por efecto de estrategias 3,00% 6,00% 5,00% 12,00% 15,00%
sobre ingresos (Acumulado)
Valor de costos directos de los ingresos incrementales 27627 28594 29.585 30.631 31.703
% de costos directos -sin mejoras 85,00% 85% 85% 85% 85% 85%
Ingresos totales sin mejoras 1.046.778 1.083.415 1.121.335 1.160.581 1.201.202 1.243.244
# de puestos sin mejoras 135 135 155 155 135 135
Valor del ingreso por puesto 7.754 7.754 B.025 B.306 B.597 B.B9E §.209
1.046.778

Valor del ingreso total actual

Fuente: Investigacion realizada Ecuatosegur Cia. Ltda.
Elaborado por: Manuel Rodriguez
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Anexo 8: Efecto de las Estrategias Sobre los GastOperacionales

(Expresados en US $)

REF. 2014 2015 2016 2017 2018 2019
(1] 1 2 3 4 5
Valor del ingreso total actual 1046 778
Resultado incremental en los Gastos Operativos (Estrategias 1 al 6) (49.189) (51.277) (53.454) (55.724) (58.092)
Resultado incremental area Administrative - Financiera (Estrategias 1y 2i}
Contratacion Jefe Administrativo - Financiero, Anual (le.908) (17.669) (1lB.464) (19.295) (20.163)
Remuneracion basica mensual (1.409) (1.472) (1.539) (1.608) (1.680)
Capacitacion del personal (Técnico y Administrativao) 0,50% (5.580) [5.775) (58977 (6.1B6) (B.403)
BResultado incremental area de Contabilidad (Estrategias 3 v 4)
Remuneraciones del Contador Anual (10.137) (10.593) (11.069) (11.567) (12.088)
Remuneracion basica mensual, incluidos beneficios sociales yde la empresa r [845) r (BB3) r (o22) r (26d) r (1.007)
Costo tercerizacion Contabilidad que se deja de pagar 3600 3.762 3.931 4108 4293
Costo mes 300 314 528 342 358
Sistema contable - mantenimiento 5. 000, 00 (S00) [518) (536) (554 (574)
Besultado incremental area de Mercadeo vy Wentas (Estrategias 5y &)
Eemuneraciones lefe de Mercadeo y Ventas I i’lﬂ.l#ﬂi! (13.735) (14.353) (14.999) (15.674)
lefe de Mercadeo y Ventas, Anual (1.095) (1.145) (1.196) (1.250) (1.306)
Comisiones por referidos 3% [942) [975) (1.0 (1.0415) (1.081)
Gastos de Publicidad, Promociones (Estrategia M. 2) (5.580) [5.775) (597N (B.1BE) [B.403)
% respecto de ingresos totales 0, 503
Depreciaciones incrementales (16.264) (25.948) (28.025) (11.761) (2.077)
Utilidad operativa antes de impuestos (41.191) (3E.685) (21.099) B. 706 26.379
Impuestos por actividades operativas 33,70% 13 8B1 13.037 F.110 [2.934) (B.Bo0)
Total utilidad operativa neta (27.310) (25.648) (13.9388) 5772 17.489

Fuente: Investigacion realizada Ecuatosegur Cia. Ltda.
Elaborado por: Manuel Rodriguez
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Anexo 9: Flujos de Caja de Operaciones, Inversiongde la Deuda y de los Socios

(Expresados en US $)

REF. 2014 2015 2016 2017 2018 2019
0 1 2 3 4 5
Flujo de Caja de Operaciones
Utilidad operativa antes de impuestas (273109 (25.648) (13.988) 5772 17 489
Depreciaciones incrementales 16.264 25848 28025 11.761 2077
Variacicones de Capital de Trabajo Neto de Operaciones 11.730 6.511 4.402 12.038 16.962
Flujo de caja de Operaciones del periodo terminal 169.228
Total Flujo de Caja de Operaciones BE4 6.811 18439 29571 205.756
Flujo de caja de inversiones
Inversion en equipo para monitoreo electronico [43.793) (29.052) [B.231)
Sistema contable (5.0
Total FCI [4B.7593) (29.052) (6.231)
Flujo de Caja de los activos del proyecto de mejora [4B.793) [2B.367) 520 12430 29571 205.756
Flujo de Caja de la Deuda
Capital 35.000 - (7.448) (B.25E6) (9.152) (10.145)
Interés (3.621) (3.274) [2.466) (1.570) (577)
Ahorro de impuestos 53,70% 1220 1.103 831 529 1495
Total FCD 35.000 (2.401) (9.619) (9.891) (10.193) (10.527)
Flujo de Caja de los Socios (13.793) (30.768) (9.039) 8.548 19.379 195229

Fuente: Investigacion realizada Ecuatosegur Cia. Ltda.
Elaborado por: Manuel Rodriguez
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Anexo 10: Crédito CFN

CREDITO DIRECTO
SEGMENTO: PYMES

TODOS LOS SECTORES
CLIENTESAYB
CALIFICACION/PLAZO (HASTA)
TASA BASE DE REAJUSTE 5.18% 5.18% 5.18% 5.18% 5.18%
TASA ANUAL 9.7500% 10.5000%  10.8500%  11.1500%  11.6500%
NOMINAL SEMESTRAL 9.5233% 10.2380%  10.5707%  10.8554%  11.3291%
NOMINAL TRIMESTRAL 9.4125% 10.1102%  10.4346%  10.7120%  11.1731%
NOMINAL MENSUAL 9.3396% 10.0262%  10.3451% 106177%  11.0706%

LATASA BASE PARA REAJUSTE ES LATASA PASIVA REFERENCIAL Y TIENE VIGENCIA MENSUAL

SEGMENTO: EMPRESARIAL

SEGMENTO: CORPORATIVO

TODOS LOS SECTORES TODOS LOS SECTORES
CLIENTESAY B CLIENTESAY B
CALIFICACION/PLAZO (HASTA)  0-1 0-2 3-5 6 7-10 CAUFICACION/PLAZO (HASTA)  0-1

TASA BASE DE REAJUSTE 5.18% 5.18% 5.18% 5.18% 5.18% TASA BASE DE REAJUSTE 5.18% 5.18% 5.18% 5.18%
TASA ANUAL 9.0000%  92500%  9.4500%  9.5000%  10.0000% TASA ANUAL 80000%  8.0500%  8.1000%  8.1500%
NOMINAL SEMESTRAL 8.8061%  0.0454%  02367%  0.2845%  9.7618% NOMINAL SEMESTRAL 7.8461%  7.8942%  7.9423%  7.9904%
NOMINAL TRIMESTRAL 87113%  89454%  0.1325%  0.1792%  9.6455% NOMINAL TRIMESTRAL 7.7706%  7.8178%  7.8650%  7.9121%
NOMINAL MENSUAL 86488%  B.8796%  00638%  0.1098%  9.5690% NOMINAL MENSUAL 7.7208%  7.7674%  7.8140%  7.8605%

LATASA BASE PARA REAJUSTE ES LATASA PASIVA REFERENCIAL Y TIENE VIGENCIA MENSUAL LA TASA BASE PARA REAJUSTE ES LA TASA PASIVA REFERENCIAL Y TIENE VIGENCIA MENSUAL

1 PROGRAMAS QUE APLICAN ESTA TASA:

* Crédito directo para el desarrollo

* Programa de apoyo productivo y finandiero

* Programa adquisicion de nmuebles para diversificacion de imversiones
* Programa para empresas con panticipacion 0 récursos pubiions

* Plantas de tratamiento de agua

 Programa emérgente para &l sector bananéro

FORESTAL

TASAS DE INTERES - 11-15

* Programa de apoyo financiero transparte pablico urbano de bases TASA BASE DE REAJUSTE 5.18% 5.18% 5.18%

* Programa Plan Tierras

* Programa para mercados minorstas y centros de exposicion artesanal TASA ANUAL 7.5000% 8.0000% 8.2500%
© Programa preferente para personas con Giscapacicad NOMINAL SEMESTRAL 7.3644% 7.8461% 8.0865%
* Programa de financiamiento del 10% de blenes adquiridos con CPG NOMINAL TRIMESTRAL 7.2078% 7.7706% 8.0064%
 Programa proyecto pikto acuicultura marina NOMINAL MENSUAL 7.2539% 7.7208% 7.9536%

* Programa Blenvenidos a casa

* Programa de promcidn para el seclor cafetalero LA TASA BASE PARA REAJUSTE ES LA TASA PASIVA REFERENCIAL Y TIENE VIGENCIA MENSUAL

5.18%

8.5000%
8.3267%
8.2418%
8.1858%

Fuente: www.cfn.fin.ec.
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Anexo 11: Tasa de Rentabilidad de Titulos Emitidopor el Tesoro de los EUA

United States Government Bonds
US TREASURY YIELDS

. Cueveet 27s = "M Ago 202 ¢+ 1Y Ago amm

Fuente: www.bloomberg.com
Elaborado por: Manuel Rodriguez



(Datos Cortados al 31-01-14)

Anexo 12: Betas por Sector de Negocios de los EUA

Unlevere
Industry Name f;?;::f; Beta D/E Ratio | Tax rate UEIE::‘:E ﬁi’;ﬁg ccﬂ'f;:ttz d

for cash
Advertising 65 1.03 52.57% 6.04% 0.69 5.91% 0.73
Aerospace/Defense 95 1.01 18.99% 15.03% 0.87 6.24% 0.92
Air Transport 25 0.94 109.48% 13.79% 0.48 5.92% 0.52
Apparel 70 1.15 21.33% 10.29% 0.96 2.99% 0.99
Auto & Truck 26 1.28 97.56% 4.71% 0.66 8.48% 0.72
Auto Parts 75 1.46 32.00% 9.43% 1.13 8.04% 1.23
Bank 7 0.72 84.19% 22.17% 0.43 10.94% 0.49
Banks (Regional) 721 0.58 72.00% 18.00% 0.37 13.80% 0.43
Beverage 47 1.42 22.16% 3.95% 1.17 5.06% 1.24
Beverage (Alcoholic) 19 1.14 27.56% 10.72% 0.91 1.38% 0.93
Biotechnology 349 1.12 9.15% 1.13% 1.02 4.39% 1.07
Broadcasting 30 1.53 48.49% 13.21% 1.08 2.31% 1.10
Brokerage & Investment Banking 49 1.11 400.56% 13.44% 0.25 24.39% 0.33
Building Matenals 37 1.27 30.05% 16.33% 1.02 5.04% 1.07
Business & Consumer Services 179 0.90 29.23% 13.41% 0.72 4.33% 0.75

Fuente: www.damodaran.com
Elaborado por: Manuel Rodriguez
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Anexo 13: Prima de Riesgo de Mercado de los EUA

Media Aritmética

Certificado Bonos del Prima por
Periodo | Acciones s del riesgo del
tesoro
Tesoro mercado
1928-2013| 11.50% 3.57% 5.21% 6.29%
1964-2013 | 11.29% 5.11% 6.97% 4.32%
2004-2013| 9.10% 1,56% 4.69% 4.41%
Promedio Geomeétrico
Certificado Prima por
B del
Periodo | Acciones s del onos fe riesgo del
tesoro
Tesoro mercado
1928-2013| 9.55% 3.53% 4.93% 4.62%
1964-2013| 9.89% 5.07% 6.56% 3.33%
2004-2013| 7.534% 1,54% 4.27% 3.07%

Fuente: www.damodaran.com

Fuente: www.damodaran.com
Elaborado por: Manuel Rodriguez
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Anexo 14: Valor del Riesgo Pais del Ecuador Medidoor el EMBI

RIESGO PAIS (EMBI Ecuador)

El riesgo pais es un concepto econdmico que ha sido FECHA VALOR
abqrdaf{o académica y e’mplricamen’te me.diant’e la Naarbia-=05-2012 546.00
aplicacion de metodologias de |la mas variada indole: - =
desde la utilizacion de indices de mercado como el indice Noviembre-04-2014 546.00
EMBI de paises emergentes de Chase-JPmorgan hasta Noviembre-02-2014 411.00
sistemas que incorpora variables econdmicas, politicas y Noviembre-02-2014 412.00
financieras. El Embi se define como un indicg dg bonos de Noviembre-01-2014 412.00
mercados emergentes, el cual refleja el movimiento en los = =
precios de sus titulos negociados en moneda extranjera. Octubre-31-2014 412.00
Se la expresa como un indice 6 como un margen de Octubre-320-2014 413.00
rentabilidad sobre aquella implicita en bonos del tesoro de Octubre-29-2014 413.00
los Estados Unidos. Octubre-28-2014 418.00
Octubre-27-2014 418.00
Octubre-26-2014 419.00
Octubre-25-2014 415.00
Octubre-24-2014 419.00

Fuente: www.bce.fin.ec
Elaborado por: Manuel Rodriguez



Anexo 15: Estado de Resultados Incremental Derivadiel Proyecto de Mejora

(Expresado en US $ corrientes)

69T

Estado de Resultados Incremental derivado del proyecto de mejora 2.015 2.016 2.017 2.018 2.019
Efectos de |la seguridad electronica sobre clientes actuales (Estrategia 7) 19387 33.454 55.158 70786 80.954
Ingresos incrementales netos por estrategias 1a 6 4 875 5.046 5.223 5.405 5.585
Resultado incremental en los Gastos Operativos (Estrategias 1 al 6) (49 1893) (51.277) (53.454) (55.724) (58.002)
Depreciaciones incrementales [16.264) (25.948) (28.025) (11.761) (2.077)
Resultados brutos incrementales antes de impuestos " (41.181)"  (38.685)  (21.08%) 2706 = 26.379

Impuestos por actividades operativas 13,881 12.057 7.110 [2.934) (B.200)
Total utilidad cperativa neta (27.310) [25.648) (13.0828) 5772 17 480

Fuente: Investigacion realizada Ecuatosegur Cia. Ltda.
Elaborado por: Manuel Rodriguez



Anexo 16: Flujos de Caja de los Activos de la Progsta de Mejora

(Expresado en miles de US $ corrientes)

Flujn de Caja de los Activos 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Flujo de Caja de Operaciones
Utilidad operativa antes de impuestos (27.310) [25.648) (13.988) 5772 17.48S
Depreciaciones incrementales 16.264 25548 28.025 11.761 2077
Variacicones de Capital de Trabajo Neto de Operaciones 11730 £.511 4402 12.038 16.962
Flujo de caja de Operaciones del periodo terminal 169 228
Total Flujo de Caja de Operaciones BE4 £.811 18.439 28.571 205.756
Flujo de caja de inversiones
Inversion en equipo para monitoreo electronico (43.793) (29.052) [6.231)
Sistema contable (5.000)
Total FCI (48.793) (28.052) (6.231)
Flujo de Caja de los activos del proyecto de mejora [48.733) (28.367) 580 18.439 23571 205756

Fuente: Investigacion realizada Ecuatosegur Cia. Ltda.
Elaborado por: Manuel Rodriguez
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