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1. Propdsito
El propdsito del presente es el informar al personal técnico de la estructura de la aplicacién,
instalacién y las herramientas del Sistema de administracion de Bugs.

2. Documentos y links de referencia
Manuales y documentos de referencia

e PHP: http://php.net/

e Kohana: https://kohanaframework.org/

o |TIL:
http://itil.osiatis.es/Curso_ITIL/Gestion Servicios Tl/fundamentos de la _gestion Tl/que e
s _ITIL/que es ITIL.php

e XAMPP: https://www.apachefriends.org/es/index.html

e JavaScript: http://es.wikipedia.org/wiki/JavaScript

3. Definiciones importantes

Framework: un conjunto estandarizado de conceptos, practicas y criterios para enfocar un tipo de
problematica particular que sirve como referencia, para enfrentar y resolver nuevos problemas de
indole similar.

En el desarrollo de software, un framework o infraestructura digital, es una estructura conceptual y
tecnoldgica de soporte definido, normalmente con artefactos o médulos de software concretos, que
puede servir de base para la organizacién y desarrollo de software. Tipicamente, puede incluir
soporte de programas, bibliotecas, y un lenguaje interpretado, entre otras herramientas, para asi
ayudar a desarrollar y unir los diferentes componentes de un proyecto. (Wikipedia - Framework )

4. Descripcion de Mddulos
Clientes: Se puede administrar(crear editar) clientes la informacién de un cliente

Proveedores: Se puede administrar(crear, editar) la informacion de los proveedores, crear
servicios de estos y generar OLA’s de los servicios de estos.

Proveedores: Se puede administrar(crear, editar) la informacién de los proveedores, crear
servicios de estos y generar OLA’s de los servicios de estos.

Servicios: Se puede administrar(crear, editar) la informacién de los servicios de los clientes, crear
servicios de estos y generar SLA’s de los servicios de estos.

Usuarios: Se puede administrar(crear, activar, desactivar ) la informacion de los usuarios.


http://php.net/
https://kohanaframework.org/
http://itil.osiatis.es/Curso_ITIL/Gestion_Servicios_TI/fundamentos_de_la_gestion_TI/que_es_ITIL/que_es_ITIL.php
http://itil.osiatis.es/Curso_ITIL/Gestion_Servicios_TI/fundamentos_de_la_gestion_TI/que_es_ITIL/que_es_ITIL.php
https://www.apachefriends.org/es/index.html
http://es.wikipedia.org/wiki/JavaScript

5. Diccionario de Datos

5.1. Modelo Entidad-Relacion
Se adjunta en el CD como imagen

5.2. Tablasy su estructura

5.2.1. Estructura de tabla para la tabla action
ColumnaTipo Nulo Predeterminado
id int(11) No
parent_id int(11) Si NULL
name varchar(50) No
link varchar(255) Si  NULL

weight  decimal(10,2) Si  NULL

5.2.2. Estructura de tabla para la tabla allowed_actions

ColumnaTipo Nulo Predeterminado
id int(11) No

action_id int(11) Si NULL

url varchar(255) No

5.2.3. Estructura de tabla para la tabla archivorespaldo

Columna Tipo Nulo Predeterminado
id int(11) No
nombreArchivo varchar(45) No
fecha timestamp No CURRENT_TIMESTAMP
autor varchar(45) No
archivo longblob  No

Respaldo_idRespaldo int(11) No

5.2.4. Estructura de tabla para la tabla bug

Columna Tipo Nulo Predeterminado
id int(11) No
nombre varchar(45) No
descripcion  varchar(45) No
fechaAparicion date No
fechaReporte date No
imagen text Si NULL

servicio_id int(11) No



5.2.5. Estructura de tabla para la tabla bug_logs

Columna Tipo Nulo Predeterminado

id int(11) No

usuario_id int(11) No

bug_id int(11) No

status varchar(32) No

fecha timestamp No CURRENT_TIMESTAMP
comentario text Si NULL

5.2.6. Estructura de tabla para la tabla cliente

Columna Tipo Nulo Predeterminado
id int(11) No
direccion varchar(127) Si  NULL
RUC varchar(45) Si  NULL
nombre varchar(45) Si  NULL

nombreComercial varchar(45) Si  NULL

5.2.7. Estructura de tabla para la tabla contacto

Columna Tipo Nulo Predeterminado
id int(11) No
direccion varchar(63) Si  NULL

documentoLegal varchar(45) Si  NULL
empresaActual varchar(45) Si  NULL
nombreContacto varchar(45) Si  NULL
Cliente_idCliente int(11) No

5.2.8. Estructura de tabla para la tabla contactoola
Columna  Tipo Nulo Predeterminado

id int(11) No

nombreContacto varchar(45) Si  NULL

documentoLegal varchar(45) Si  NULL

direccion varchar(63) Si  NULL

empresaActual varchar(45) Si NULL

OLA idOLA int(11) No

5.2.9. Estructura de tabla para la tabla informacioncontacto

Columna Tipo Nulo Predeterminado
id int(11) No
tipo varchar(45) Si NULL
contenido varchar(45) Si  NULL
observacion varchar(127) Si  NULL

Contacto_idContacto int(11) No



5.2.10. Estructura de tabla para la tabla informacioncontactoola

Columna Tipo Nulo Predeterminado
id int(11) No
tipo varchar(45) Si  NULL
contenido varchar(45) Si  NULL

ContactoOLA_idContactoOLA int(11) No

5.2.11. Estructura de tabla para la tabla informacionproveedor

Columna Tipo Nulo Predeterminado
id int(11) No
tipo varchar(45) Si  NULL

contenido  varchar(45) Si  NULL
observacion varchar(45) Si  NULL
proveedor_id int(11) No

5.2.12. Estructura de tabla para la tabla ola

Columna Tipo Nulo Predeterminado
id int(11) No
criticidad varchar(45) Si  NULL
tiempoRespuesta int(11) Si NULL
medTiempo varchar(45) No
descripcion varchar(45) Si NULL
ServicioProveedor_idServicioProveedor int(11) No

5.2.13. Estructura de tabla para la tabla profile

ColumnaTipo Nulo Predeterminado
id int(11) No
name varchar(120) No

status enum(‘ACTIVE', 'INACTIVE') No

5.2.14. Estructura de tabla para la tabla profile_action
Columna Tipo Nulo Predeterminado
action_id int(11) No
profile_id int(11) No

5.2.15. Estructura de tabla para la tabla proveedor
Columna Tipo Nulo Predeterminado
id int(11) No
nombre varchar(45) Si  NULL
identificacion varchar(13) Si  NULL
direccion varchar(45) Si  NULL

5.2.16. Estructura de tabla para la tabla respaldo

Columna Tipo Nulo Predeterminado
id int(11) No
frecuencia varchar(45) No

fechalnicio date No



fechafin date Si NULL

fecha timestamp No CURRENT_TIMESTAMP
estado varchar(1) Si  NULL
Servicio_idServicio int(11) No

5.2.17. Estructura de tabla para la tabla servicio

Columna Tipo Nulo Predeterminado
id int(11) No
Nombre varchar(45) No

Cliente_idCliente int(11) No

5.2.18. Estructura de tabla para la tabla servicioproveedor

Columna Tipo Nulo Predeterminado
id int(11) No
nombre varchar(45) Si  NULL
descripcion varchar(45) Si  NULL
Proveedor_idProveedor int(11) No

5.2.19. Estructura de tabla para la tabla sla

Columna Tipo Nulo Predeterminado
id int(11) No
responsable varchar(64) No
criticidad varchar(45) No
tiempoRespuesta int(11) No
medTiempo varchar(l) No
descripcion varchar(127) Si  NULL
disponibilidad decimal(4,2) Si  NULL
Servicio_idServicio int(11) No

5.2.20. Estructura de tabla para la tabla usuario

Columna  Tipo Nulo Predeterminado
id int(11) No
nickname varchar(45) No
nombre varchar(45) No
apellido varchar(45) No
cedula varchar(45) No
telefono varchar(45) No
email varchar(45) No
fechaNacimiento date Si NULL
profile_id int(11) Si NULL
password text No

status enum('ACTIVE', 'INACTIVE') No



6. Politicas de Respaldo

Se tendré la politica de Respaldar la base de datos al menos 1 vez por semana.

7. Instalacion del Sistema

7.1. Requisitos
e XAMPP o un servidor corriendo Apache y MySQL
o Editor de Texto

e Navegador Web

7.2. Procedimiento

a) Sube el sistema de esta carpeta a su servidor web.
b) Abra la application/bootstrap.php y hacer los siguientes cambios:

= | 1= 25|
@'\:-j" J » Equipo » Discolocal (C:) » xampp » htdocs » SAB » application » - | +5 | | Buscar application P |
Organizar * Incluir en biblioteca = Compartir con « Grabar MNueva carpeta =~ i @
¢ Favoritos Nombre : Fecha de modifica..  Tipo Tamafic
4 Descargas | cache 09/04,/2014 10:04 Carpeta de archivos
%3 Dropbox J classes 2171172014 0:10 Carpeta de archives
=] Sitios recientes . config 10/07/2014 8:40 Carpeta de archives
Bl Escritorio J il8n 09/04/2014 10:04 Carpeta de archivos
. htdocs ) logs 02/01/2015 23:57 Carpeta de archivos
. Mis videos | messages 07/10/2014 23.07 Carpeta de archivos
J views 21/11/2014 0:09 Carpeta de archivos
4 Bibliotecas [ bootstrap.php 24/12/20141531 JetBrains PhpStorm 5KB
@ Documentos
|| Imagenes
J\ Musica
E Videos
i@ Grupo en el hogar

c) Establezca la zona horaria por defecto para su aplicacion.




* Set the default time zone.

* @link htt
* @link htt
_x!

date_default_timezane_seq('America!ﬁg@g@gg;;']:

/%%
* Set the default locale.

&

* @link http: kohanaframework.org/quide/using.confiquration

* @link http://www.php.net/manual /function.setlocale
_,rf
setlocale (LC ALL, 'en US.pLf-8');

_:lj’xx'
* Enable the Enhana auto-loader.

®

* @link http: kcohanaframework.org/quide/u=ing.autoloading

* @link http://www.php.net/manual /function.spl-auntoload-register
_,rf
spl autoload register(array('Hohana', "auto load')):

L
d) Ajuste el base url en el Kohana::init llaman para reflejar la ubicacién de la carpeta sab
en su servidor relativa a la raiz del documento.
£ * The following options are available:
a4 J
g5 * — string base_url path, and optionally domain, of your application NULL
36 * — string index file name of your index file, usually "index.php" index.phn
a7 * - string charset internal character set used for input and output urf-&
8 * — string cache_dir set the internal cache directory APPPATH/cache
99 * - integer cache life 1lifetime, in seconds, of items cached &0
.00 * — boolean erraors enable or disable error handling TRUE
.01 * — boolean profile enable or disable internal profiling TRUE
.02 * — boolean caching enable or disable internal caching FALSE
.03 * — boolean expase set the X-Powered-By header FALSE
.04  wf
.05 Eohana::init (array |
.06 'base_url' =» '/SRABS",
.07 '"index file' => FALSE
.08 by
.09
a0 B/~
A1 * Attach the file write to logging. Multiple writers are supported.
Az oS
A3 Fohana::£log->attach (new Log_File (APPPATH. 'logs')):
14

e) Asegurese de que la application/cache y application/logs tienen permisos de escritura
para el servidor web.


http://kohanaframework.org/3.0/guide/api/Kohana#init

(==t
e . — - - ——
@@" | » Equipo » Discolocal (C:) » xampp » htdocs » SAB » application » - | ‘,H Buscar application 0 |
Organizar = =l Abrir Grabar Mueva carpeta + [ ®
=
¥ Favoritos Nombre Fecha de modifica.. Tipo Tamafio
@ Descargas . cache 09/04,/2014 10:04 Carpeta de archivos
23 Dropbox Ju classes 21/11/2014 0:10 Carpeta de archivos
"5 Sitios recientes . config 10/07/2014 8:40 Carpeta de archivos
Bl Escritorio L il8n 09/04,/2014 10:04 Carpeta de archivos
; | htdocs | L logs 02/01/2015 23:57 Carpeta de archivos
| 1 Misvideos . messages 07/10/2014 23:.07 Carpeta de archivos
L views 21/11/2014 0:09 Carpeta de archivos
4 Bibliotecas [l bootstrap.php 24/12/2014 15:31 JetBrains PhpStorm 5KB
@ Documentos
|| Imagenes
J‘i Musica
B videos
1@ Grupo en el hogar
1% Equipe
& Disco local (C:)
a Disco local ()
f) Compruebe la instalacion abriendo la URL configura como el base_url en tu navegador
favorito
N A Ty, I
C' & [} localhost/SAB/
g) Compruebe que el archivo htaccess también se encuentre registrado el url base:
it 13/02/2015 19:21 Carpeta de archivos e ——
| idea 15/02/201521:01  Carpeta de archivos ; RewriteEngine On
| application 24/12/2014 1531 Carpeta de archivos 4 # Insrallacien directory
J o8 15/02/2015 19:20 Carpeta de archivos © RewriteBase /5
1 media 06/07/2014 12:22 Carpeta de archivos & ol
1. modules 09/04/2014 10:04 Carpeta de archivos 7 # Protect hidden files from being viewed
| nbproject 09/12/2014 20:58 Carpeta de archivos <Files -t
1 system 09/04/201410:04  Carpeta de archivos - Ordex Deny, Allew
o 10 Deny From &1l
. uploads 02/01/2015 22:57 Carpeta de archivos 11 </Files>»
| .gitignore 09/12/2014 20:58 Archivo GITIGNORE ' 1%
|| .htaccess 06/07/2014 9:42 Archive HTACCESS [J}||] 12 # Protect application and system files from being viewed
| travisyml 28/03/2014 0:19 Archive YML | 14 RewriteRule *(?:application|modules|system)\b.* index.php/$0 [L]

/2014 8:07 Archive JSON
/2014 8:07 Archive MD

|| composerjson

16 # Bllow any files or directories that exist to be displayed directl
| CONTRIBUTING.md v play o

17 RewriteCond *{REQUEST FILEMNAME} !-f

il index.php 07/07/2014 2309 JetBrains PhpStorm 1o RewsiteCond $(REQUEST FILENAME) -d
|| UCENSE.md 05/03/20141201  Archivo MD il 2=
[ pinstall.php 28/03/2014 0:19 JetBrains PhpStorm 20 # Rewrite all other URLs to index.php/URL

|| README.md 05/03/2014 12:01 Archivo MD 21 RewriteRule .* index.php/$0 [PT]
22
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Manual de Usuario

a) Introduccion

El presente documento esta dirigido a entregar las pautas de funcionamiento del Sistema SAB, Sistema
de Administracion de Bugs. Este sistema permite la gestion de bugs basandose en el marco de trabajo
de ITIL V3.

La gestion bugs en cualquier empresa de desarrollo de software es indispensable para entregar
proyectos de calidad a los clientes. Existen una multitud de herramientas orientadas a la gestidon de
bugs, sin embargo este sistema esta orientado a la gestién de bugs basado en el marco de trabajo de ITIL
V3 que requiere una pequefia o mediana empresa.

b) Funcionalidad
Los siguientes diagramas muestran la funcionalidad del sistema SAB de una manera muy general:

Administrador

1000 609%



F8.1 Crear
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F8.3 Visualizar
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F4.4 Eliminar

(0

Usuario

F9.4 Eliminar

F10. Servicio
Proveedar

n
o
5
@
<
&
2
5
I
2

i l
F10.4 Eliminar

La parte central del sistema la podemos apreciar de manera general en el siguiente grafico:

Crear Bug

F

Editar Bug

Usuario

Visualizar Bug

2.1 Ingreso al Sistema

Para el ingreso al sistema debemos cumplir con las consideraciones expuestas en el manual técnico para
que la aplicaciéon corra correctamente.

Una vez que la aplicacion ha sido desplegada correctamente en ambiente de pruebas o produccion
podemos ingresar mediante cualquier navegador web con la siguiente direccién: http://localhost/SAB o
en caso de tener configurado el sistema en un servidor local o enterno ponemos el dominio
correspondiente, ejemplo. http://domain.sab/



http://localhost/SAB
http://domain.sab/

Tnicio de Sesién x \ + L= Jler =]

€ hitp://localhost/SAB/login <] Search e & a ==

Usuario : admin

Contrasefia : eesoee

2.2 Pantalla Principal
En la pantalla principal podemos ver la funcionalidad principal del sistema donde se despliegan todos los
servicios agregados mediante las administraciones del sistema.

| [ Sistema de Administracian = |+ =l ]

€ http://localhost/SAB/main o Search wE & A ==

Bienvenido admin admin ( bl cuenta | Cerrar Sesion )

Clientes Perfiles Proveedor Senvicio

Proyectos

© Crear O Editar

. “ .

SERVICIO 3 SERVICIO 4 SERVICIO 5

SERVICIO 3 SERVICIO CON VARIOS SERVICIO 1

SERVICIO 3 SERVICIO 4 SERVICIO 3

SERVICIO 3 SERVICIO 1 SERVICIO 3 1

SERVICIO 4

2.3 Administracion de Usuarios
e Ingresar a la pantalla de crear

e Ingresar los datos correspondientes
e Grabar



Bienvenido admin admin { Mi cuenta | Cerrar Sesidn )

Inicio Clientes Perfiles Proveedor Senvicio

Administracion de Usuarios

Nuevo Usuario

Buscar:
Nombres y Apellidos % Identificacion 4 Usuario 4 Email & Estado 4 Acciones
admin admin 9876543 admin email@email.com administrador Activo
Actuali
test! festt 1234567890 testt Tester Activo i
Desactivar
Actualizar
test1 testl 1234567590 test1 Tester Activo Adualizar |
Desactivar
test? test1 1234567390 test1 Tester Activo M‘
Desactivar
1-4ded Primera | | Anterior | [ 1| | Siguiente | | Ultima

Bienvenido admin admin (_Mi cuenta | Cerrar Sesion )

Inicio Clientes Perfiles Proveedor

Nuevo Usuario

* Campos obligatorios

* Identificacion:

* Nombres: * Apellidos:

*Nombre de Usuario: * Perfil: administrador |Z|
Teléfono: Fecha Nacimiento:

* Contrasefia: * Confirmar Contraseiia:

e Ingresar a la pantalla visualizar
e Buscar
e En caso de querer editar presionamos en editar



Bienvenido admin admin (_Mi cuenta | Cerrar Sesidn )

Inicio Clientes Perfiles Proveedor

Administraciéon de Usuarios

Nuevo Usuario

Buscar:
Nombres y Apellidos 4 Identificacion 4 Usuarioc 4 Email 4 Estado 4 Acciones
admin admin 9876543 admin email@email.com administrador Activo
test test1 1234567890 testt Tester Activo Aetuslizar|
Desactivar
petuali
test test1 1234567890 testt Tester Activo Aetualizar|
Desactivar
test test1 1234567890 testt Tester Activo Addualizar|
Desactivar
1-4ded Primera | | Anterior | | 1 | | Siguiente Ultima

Bienvenido admin admin ( Mi cuenta | Cerrar Sesion )

Inicio Clientes Perfiles Proveedor Servicio Usuarios

Actualizar Usuario

* Campos obligatorios

* Identificacion: 1234567890 *Estado: Activo [=]
* Nombres: testl * Apellidos: testl

* Nombre de Usuario: testl * Perfil: Tester |Z|
Teléfono: Fecha Nacimiento:

= Contrasefia: sessenssaee = Confirmar Contrasefia: sessensenee

e Ingresar a la pantalla editar
e Ingresary /o corregir los datos
e Grabar los cambios



Bienvenido admin admin ( Mi cuenta | Cerrar Sesion )

Usuarios

Senvicio

Inicio Clientes Perfiles Proveedar

Actualizar Usuario

* Campos obligatorios

* Identificacion: 1234567890 *Estado: Activo [=]
* Nombres: testl * Apellidos: testl

* Nombre de Usuario: testl * Perfil: Tester |Z|
Teléfono: Fecha Nacimiento:

= Contrasefia: sessenssaee = Confirmar Contrasefia: sessensenee

2.4 Administracién de Servicios
e Ingresar a la pantalla de crear

e Ingresar los datos correspondientes
e Grabar

Bienvenido admin admin ( Mi cuenta | Cerrar Sesidn }

Usuarios

Senvicio

Proveedor

Perfiles

Clientes

Inicio

Nuevo Servicio

* Campos obligatorios

Nombre: Cliente:
Aiadir Pofitica de
Respaldo:

e Ingresar a la pantalla visualizar
e Buscar
e En caso de querer editar presionamos en editar



Inicio Clientes

Ferfiles

Proveedor

Administraciéon de Servicio

Nombre:

Cliente:

Buscar

Bienvenido admin admin { Mi cuenta | Cerrar Sesidn )

WETEN ]

Nombre Cliente Acciones
Servicio 1 CRIFAZ Actualizar
referf CRIFAZ Actualizar
Servicio 2 CRIFAZ Actualizar
Semvicio 3 CRIFAZ Actualizar
Servicio 4 CRIFAZ Actualizar
Servicio 5 CRIFA 2 Actualizar
Servicio 3 CRIFAZ Actualizar
Semvicio COn Varios CRIFAZ2 Actualizar
Servicio 1 CRIFAZ Actualizar

Ingresar a la pantalla editar
Ingresar y / o corregir los datos
Grabar los cambios



Bienvenido admin admin { Mi cuenta | Cerrar Sesidn )

Inicio Clientes Ferfiles Proveedor Senicio Usuarios

Administraciéon de Servicio

Nombre: Cliente:

Buscar

Nombre Cliente Acciones
Servicio 1 CRIFAZ Actualizar
referf CRIFAZ Actualizar
Servicio 2 CRIFAZ Actualizar
Semvicio 3 CRIFAZ Actualizar
Servicio 4 CRIFAZ Actualizar
Servicio 5 CRIFA 2 Actualizar
Servicio 3 CRIFAZ Actualizar
Semvicio COn Varios CRIFAZ2 Actualizar
Servicio 1 CRIFAZ Actualizar

Bienvenido admin admin ( i cuenta | Cerrar Sesidn )

Inicio Clientes Perfiles Proveedor Senicio Usuarios

Informacion del Servicio

Nombre: Servicio 1 Cliente: CRIFAZ
Aiadir Poliica de
Respaldo:

2.5 Administraciéon de SLAs

e Ingresar a la pantalla de crear

e Ingresar los datos correspondientes
o Grabar



Bienvenido admin admin {_Mi cuenta | Cerrar Sesion )

Inicio Clientes Perfiles Proveedor Usuarios

Nuevo SLA

* Campos obligatorios

Responsable: Criticidad: Bajo E
Tiempo de Respuesta: MmulosE

Servicio: Disponibilidad:

Descripcion

e Ingresar a la pantalla visualizar
e Buscar
e En caso de querer editar presionamos en editar

Bienvenido admin admin (M cuenta | Cerrar Sesidn )

Inicio Clientes Perfiles Proveedor Senicio Usuarios

Administracion de SLA's

Tiempo de Respuesta: Criticidad:

Buscar

Criticidad Tiempo Respuesta Descripcion Acciones

5 bajo 78 asdsad;lk Actualizar

e Ingresar a la pantalla editar
e Ingresary / o corregir los datos
e Grabar los cambios



Bienvenido admin admin ( Mi cuenta | Cerrar Sesion )

Usuarios

Senicio

Proveedor

Perfiles

Inicio Clientes

Administracion de SLA's

Tiempo de Respuesta: Criticidad:

Buscar

id Criticidad Tiempo Respuesta Descripcion Acciones

5 bajo 78 asdsadilk Actualizar

Bienvenido admin admin { Mi cuenta | Cerrar Sesion )

Usuarios

Inicio Clientes Perfiles Proveedor Servicio

Informacion SLA

Responsable: you Criticidad: Bajo |Z|
Tiempo de Respuesta: 78 MinuiosE

Servicio: Servicio 1 Disponibilidad: 89.00

Descripcion asdsad;lk

2.6 Administracién de Proveedores
e Ingresar a la pantalla de crear

e Ingresar los datos correspondientes

e Grabar



Bienvenido admin admin (_Mi cuenta | Cerrar Sesidn )

Inicio Clientes Perfiles Proveedor Senvicio Usuarios

Nuevo Proveedor

* Campos obligatorios

Nombre:

Identificacion:

Direccion:

it formacior:

e Ingresar a la pantalla visualizar
e Buscar

e En caso de querer editar presionamos en editar

Bienvenido admin admin {Mi cuenta | Cerrar Sesidn )

Inicio Clientes Perfiles Proveedor Senvicio Usuarios

Administracion de Proveedores

Nombre: Identificacion:

Buscar

PDF Buscar:

Nombre 4 Identificacion % Direccion % Accion
nuevo proveedor 1234567890 direccion 2 Actualizar
Proveedora de productos 1234567890 direccion 1 Actualizar
prueba 0000000000 Actualizar
Prueba Actualiza 1 1234567891 Prueba Actualiza 1 Actualizar

1-4ded

Primera | | Anterior | [1 | Siguiente | | Utima

e Ingresar a la pantalla editar
e Ingresary /o corregir los datos
e Grabar los cambios



Bienvenido admin admin (i cuenta | Cerrar Sesidn )

Inicio Clientes Perfiles Proveedor Senvicio Usuarios

Administracion de Proveedores

Nombre: Identificacion:

Buscar

PDF Buscarn
Nombre 4 Identificacion % Direccion % Accion
nuevo proveedor 1234567890 direccion 2 Actualizar
Proveedora de productos 1234567890 direccion 1 Actualizar
prueba 0000000000 Actualizar
Prueba Actualiza 1 1234567891 Prueba Actualiza 1 Actualizar
1-4ded Primera | | Anterior | | 1 | Siguiente Ultima

Bienvenido admin admin { Mi cuenta | Cerrar Sesian )

Inicio Clientes Perfiles Froveedor Servicio Usuarios

Informacion del Servicio
Hombre: Proveedora de productos ldentificacion: 1234567830

Direccion: direccion 1

iadir informacien:

2.7  Administracién de OLAs

e Ingresar a la pantalla de crear

e Ingresar los datos correspondientes
e Grabar



Bienvenido admin admin (_Mi cuenta | Cerrar Sesidn )

Usuarios

Perfiles Proveedor Semvicio

Inicio Clientes

Nuevo OLA

* Campos obligatorios

Criticidad: Bajo [=]
Tiempo de Respuesta: MinutosE
Servicio Proveedor (OLA)

Descripcion

e Ingresar a la pantalla visualizar
e Buscar
e En caso de querer editar presionamos en editar

Bienvenido admin admin (i cuenta | Cerrar Sesidn )

Clientes Usuarios

Inicio Perfiles Proveedor Senicio

Administracién de OLA's

Id: Criticidad:

Buscar

Tiempo de Respuesta:

FDF Buscar:
% Criticidad 4 Tiempo Respuesta & Descripcion 4 Acciones
1 bajo 34 nuevo ola Actualizar
1-1de1 Primera | | Anterior | |1 | Siguiente Ultima

e Ingresar a la pantalla editar
e Ingresary /o corregir los datos
e Grabar los cambios



Bienvenido admin admin (i cuenta | Cerrar Sesion )

Inicio Clientes Proveedor Semicio Usuarios

Administracién de OLA's

Id: Criticidad:

Tiempo de Respuesta:

PDF Buscar:
id & Criticidad % Tiempo Respuesta % Descripcion % Acciones
1 bajo 34 nuevo ola Actualizar
1-1de1 Primera | | Anterior | | 1| | Siguiente | Ultima

Bienvenido admin admin ( Mi cuenta | Cerrar Sesidn )

Inicio Clientes Perfiles Proveedor Senicio Usuarios

Informacion OLA
Criticidad: Bajo [=]
Tiempo de Respuesta: H Minutos

Servicio Proveedor (OLA): | Nuevo servicio

Descripcion nuevo ola

2.8  Administracion de Contactos — Proveedores
e Ingresar a la pantalla de crear

e Ingresar los datos correspondientes

e Grabar



Bienvenido admin admin ( Mi cuenta | Cerrar Sesidn )

Proveedor

Clientes Perfiles

Inicio

Nuevo Contacto OLA

* Campos obligatorios

Nombre de la Persona Documento Legal
Contacto:
OLA relacionado: Direccion:

Afiadir Informacién:

e Ingresar a la pantalla visualizar
e Buscar
e En caso de querer editar presionamos en editar

Bienvenido admin admin ( Mi cuenta | Cerrar Sesidn )

Perfiles Proveedor Usuarios

Inicio

Administracion de Contactos

Nombre: OLA:

Buscar

Documento Legal:

Buscar:

Nombre Contacto % Documento Legal ¥ Acciones
TESTER 1234567890 Actualizar
TESTER 1234567890 Actualizar
TESTER 1234567890 Actualizar
TESTER 1234567890 Actualizar

Primera | | Anterior | | 1| | Siguiente Ultima

e Ingresar a la pantalla editar
e Ingresary / o corregir los datos



e Grabar los cambios

Bienvenido admin admin ( Mi cuenta | Cerrar Sesidn )

Perfiles Senvicio Usuarios

Proveedor

Inicio Clientes

Administracion de Contactos

Nombre: OLA:

Buscar

Documento Legal:

Buscar:

Nombre Contacto % Documento Legal ¥ Acciones
TESTER 1234567890 Actualizar
TESTER 1234567890 Actualizar
TESTER 1234567890 Actualizar
TESTER 1234567890 Actualizar

Primera | | Anterior | | 1| | Siguiente Ultima

Bienvenido admin admin (Mi cuenta | Cerrar Sesidn )

Usuarios

Perfiles Servicio

Proveedor

Inicio Clientes

Informacion del Contacto
Nombre Contacto: TESTER Documento Legal 1234567590

OLA relacionado:

Empresa Actual: Direccion:

Afiadir Informacién:

2.9  Administracion de Perfiles
e Ingresar a la pantalla de crear

e Ingresar los datos correspondientes
e Grabar



Bienvenido admin admin (_Mi cuenta | Cerrar Sesidn )

Inicio Clientes Perfiles Proveedor

Nuevo Perfil

* Campos obligatorios

* Nombre:

* Funciones:
Clientes
Crear Cliente
Contacto
Crear Contacto
Proveedor
Crear Proveedor
Servicio
Crear Servicio
Contacto
Crear Contacto
OLA
Crear OLA
Inicio
Servicio
Crear
SLA
SLA
Perfiles
Crear Perfil
Usuarios

1 e

e Ingresar a la pantalla visualizar
e Buscar
e Encaso de querer editar presionamos en editar

Bienvenido admin admin ( Mi cuenta | Cerrar Sesidn )

Clientes Perfiles Proveedor

Inicio

Administracién de Perfiles

Nuevo Perfil

Buscar:
Hombre & Estado Acciones
administrador Activo
Tester Activo Actualizar | Desactivar
1-2de? Primera | | Anterior | | 4 | | Siguiente | | Ultima

e Ingresar a la pantalla editar
e Ingresary /o corregir los datos
e Grabar los cambios



Bienvenido admin admin (i cuenta | Cerrar Sesidn )

Inicio Clientes Perfiles Proveedor Senicio Usuarios

Administracién de Perfiles

Nuevo Perfil

Buscar:
Nombre & Estado Acciones
administrador Activo
Tester Activo Actualizar | Desactivar
1-2de2 Primera | | Anterior | | 1 | Siguiente Ultima

Bienvenido admin admin ( Mi cuenta | Cerrar Sesion )

Inicio Clientes Periles Proveedor

Actualizar Perfil

* Campos obligatorios

*Nombre: | Tester
*Estado:  Activo |Z|

* Funciones:

Clientes
Crear Cliente
Contacto
Crear Contacto
Proveedor
Crear Proveedor
Servicio
Crear Servicio
Contacto
Crear Contacto
OLA

ID00O000O0REEE

2.10 Administracién de Clientes
e Ingresar a la pantalla de crear

e Ingresar los datos correspondientes
e Grabar



Bienvenido admin admin (i cuents | Cerrar Sesidn )

Inicio Clientes Perfiles Proveedor Senvicio Usuarios

Nuevo Cliente

* Campos obligatorios

Nombre: Nombre Comercial

RUC: Direccion:

e Ingresar a la pantalla visualizar
e Buscar
e En caso de querer editar presionamos en editar

Bienvenido admin admin (_Mi cuenta | Cerrar Sesion )

Inicio Clientes Feriiles Froveedor Senvicio Usuarios

Administracion de Empresas Clientes

RUC: Nombre:

Buscar

PDF Buscar:
4 Nombre Comercial 4 Nombre Legal 4 Direccion 4 Acciones
0502501505 SLOMNCORP CRIFA 2 QUITO ECUADOR Actualizar
09876543234567 La favo La Favorita alguna mas Actualizar
1-2de2 Primera | | Anterior | | 1 | Siguiente Ultima

e Ingresar a la pantalla editar
e Ingresary /o corregir los datos
e Grabar los cambios



Bienvenido admin admin (_Mi cuenta | Cerrar Sesion )

Usuarios

Senvicio

Proveedor

Perfiles

Clientes

Inicio

Administracion de Empresas Clientes

RUC: Nombre:

Buscar

PDF Buscar:
4 Nombre Comercia 4 Nombre Legal 4 Direccion & Acciones
0502501505 SLONCORP CRIFA 2 QUITO ECUADOR Actualizar
09876543234567 Lafavo La Favorita alguna mas Actualizar
1-2de2 Primera | | Anterior | [ 1| | Siguiente | Ultima

Bienvenido admin admin (i cuenta | Cerrar Sesidn )

Usuarios

Proveedor

Perfiles

Inicio Clientes

Informacion del Cliente
Nombre: CRIFA 2 Nombre Comercial SLONCORP

RUC: 0502501505 Direccion: QUITC ECUADOR

2.11 Administracion de Contactos — Clientes
e Ingresar a la pantalla de crear

e Ingresar los datos correspondientes

e Grabar



Bienvenido admin admin ( Mi cuenta | Cerrar Sesion )

Inicio Clientes Perfiles Froveedor Senicio Usuarios

Nuevo Contacto

* Campos obligatorios

Nombre de la Persona Documento Legal
Contacto:

Contacto de{opcional):

Empresa Actual(opcional): Direccion:

Afadirnformacion:

e Ingresar a la pantalla visualizar
e Buscar
e En caso de querer editar presionamos en editar

Bienvenido admin admin (i cuenta | Cerrar Sesidn )

Inicio Clientes Perfiles Proveedor Senvicio Usuarios

Administracion de Contactos

Nombre: Cliente

Buscar

Documento Legal

PDF Buscar:

Cliente & Nombre Contacto 4 Documento Legal % Acciones
CRIFA 2 Eduardo Ortega 0937545689 Actualizar
CRIFA 2 Muevo 093765432 Actualizar
CRIFA 2 hola 0987654321 Actualizar
CRIFA2 09876543234567 09876543456789 Actualizar
CRIFA 2 oiuytrewertyui 093765434568 Actualizar
CRIFA 2 poiuytrewq 08874321 Actualizar

e Ingresar a la pantalla editar
e Ingresary / o corregir los datos
e Grabar los cambios



Bienvenido admin admin {_Mi cuenta | Cerrar Sesion )

Inicio Clientes Perfiles Proveedor Usuarios

Administracion de Contactos

Nombre: Cliente

Buscar

Documento Legal

PDF Buscar:

Cliente & Nombre Contacto 4 Documento Legal % Acciones
CRIFA 2 Eduardo Ortega 0957545689 Actualizar
CRIFAZ MNuevo 098765432 Actualizar
CRIFA 2 hola 0987654321 Actualizar
CRIFA 2 09876543234567 09876543456789 Actualizar
CRIFA 2 oiuytrewertyui 095765434568 Actualizar
CRIFA 2 poiuytrewq 09874321 Actualizar

Bienvenido admin admin (i cuenta | Cerrar Sesidn )

Inicio Clientes Perfiles Proveedor

Informacion del Contacto

Hombre de la Persona Eduardo Ortega Documento Legal 0987545689
Contacto:

Contacto de{opcional): CRIFA 2

Empresa Actual(opcional): Direccion:

Aiiadir Informacidn:

2.12  Administrar Bugs
e Ingresar a la pantalla principal
e Elegir crear o editar Bug



Inicio Clientes

Bienvenido admin admin { Mi cuenta | Cerrar Sesidn )

Proveedor

Proyectos

@ crear ) Editar

SERVICIO 1

SERVICIO 4

SERVICIO CON VARIOS

SERVICIO 3

SERVICIO 3

SERVICIO 3

SERVICIO 4
SERVICIO 1

SERVICIO 3

Ingresar a un servicio (Pre-requisito ingresar servicios)
En caso de elegir crear, llenamos los datos y grabamos

Inicio

Clientes Perfiles Proveedor

Proyectos

SERVICIO 2

SERVICIO 5

SERVICIO 1

SERVICIO 3

SERVICIO 3

Bienvenido admin admin (i cuenta | Cerrar Sesidn )

Usuarios

A

Hombre: Descripcion:

Fecha de Aparicién: Fecha de Reporte:

Estado: Abierto E
Imagen: Mo file selected.

En caso de elegir editar, editamos los datos y grabamos



Bienvenido admin admin { Mi cuenta | Cerrar Sesidn )

Inicio Clientes B Proveedor

SERVICIO 4

SERVICIO CON VARIOS

Proyectos

@ crear ) Editar

SERVICIO 1 SERVICIO 2

SERVICIO 3

SERVICIO 5

SERVICIO 3

SERVICIO 1

SERVICIO 3 SERVICIO 3

SERVICIO 4
SERVICIO 1

SERVICIO 3 SERVICIO 3

Bienvenido admin admin (11 cuenta | Cerrar Sesidn )

Inicio Clientes Proveedor Sernvicio Usuarios

Proyectos

A

KJSHCKJSHCKJSH
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Proyectos

Perfiles Proveedor

Inicio Clientes

Bienvenido admin admin (_Mi cuenta | Cerrar Sesion )

Usuarios

Servicio

<A

Nombre:

Fecha de Aparicion:

Nombre Desarrollador:

Estado:

Imagen:

kijshckjshckjsh Descripcion:
2015-02-09 Fecha de Reporte:

Email Desarrollador:

Cerrado [ZI

Browse_ | No file selected.

jksakjhdkshckjhskdjchksdjhck
2015-02-18




System Documentation integration/generation, reporting Test planning integration Customizable Unicode Cu.smm SLA Plugin API Mulltlple Full-text Indexed full-text search Indexed file search
workflow support Fields Projects search
Apache Bloodhound Yes, integrated wiki Yes Yes Yes Yes Yes Yes (as of 0.6) Yes Yes® usesWhoosh
: Wiki syntax, email notification, linking to Subversion commits,

AssemblaTickets document manager, charts, reports, notifications Yes ves Yes Yes Yes Yes - Unknown

Team Wiki, Burndown, GitHub and TortoiseSVN integration,
AXxosoft Dashboards, Custom Reports for OnPremises, Email Notifications Yes Yes Yes Yes Yes

and Alerts, Customer Portal, RSS
Brimir Yes

Yes (When using MySQL
Bugzilla reporting: integrated reports and charts, scheduled reports by mail Yes Yes MyISAM or Oracle Database
but not PostgreSQL)
Debbugs Unknown
FogBugz Integrated wiki Yes Yes Yes
Fossil Yes, Integrated Wiki in addition to integrated versioned project Yes
documentation via web ui.
GNATS Unknown
A Wiki syntax, email notification, linking to Subversion commits, custom

GOOQIe Code HOStmg fields/values for issues Yes

Yes Email Notifications, RSS, Feedback Widget, Discussion Forums,
Helprace Community Forums, News Blogs, Email Integration, Export to Yes Yes Yes (Uses Solr) Yes

Excel/lCSV, API, KB
HP Quality Center Yes Yes
IBM Rational ClearQuest | reporting: integrated charts and interface to Crystal Reports Yes Optional | Optional (uses Solr andLucene)
IBM Rational Team
Yes Yes

Concert
ikiwiki Unknown

Dashboard with reporting widgets (Open Social)Excel, Word, ;
JIRA customizable charts, Confluence (Enterprise wiki) Yes ves Yes Uses Lucene Optional

] Knowledgebase builder, reports, integrated download manager, step-
Kayako SupportSwte by-step troubleshooter builder Yes Unknown
Liberum Help Desk Unknown
LibreSource Unknown
MantisBT Yes, Integration of MediaWiki, DokuWiki, XWiki Yes Yes Yes Yes _
Microsoft Dynamics CRM | reporting: integrated charts and reports, export to Excel, Mail Merge Unknown
org-mode Unknown
OTRS Advanced reporting, configurable dashboards Unknown
. Yes, real time collaborative story backlog, integrated reports, email
Pivotal Tracker notification Yes
Plain Ticket Yes Yes Yes
Yes, thru File sharing, RSS, User story backlog, charts, reporting
Planbox engine, Open API, email notifications, custom fields for issues, time Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes
tracking, searchable labels.

. Yes, integrated wiki, discussion forums, news blogs, email integration, .
Redmine calendars, Gantt Charts, export to PDF, export to Excel/CSV Yes ves Yes Yes Yes Yes Yes Opten
Remedy Action Request
Syst Yy q With RKM, the Remedy Knowledge Base product from BMC Yes Yes Yes Yes Yes Unknown Optional Optional Optional

ystem
Request Tracker Yes, MediaWiki Yes Yes Yes Yes
Roundup wiki can be integrated or linked Yes Yes Yes (with issues) Yes
SAB ITIL V3 based bug assesment and follow up Yes Partial
StarTeam Unknown




Unknown

Supportworks

Unknown

SysAid

Team Foundation Server

Teamwork

TechExcel's DevTrack

TestTrack

The Bug Genie

Trac

TrackerSuite.Net

Unknown

Web Help Desk

Unknown

Wrike

YouTrack

Partial

Zoho BugTracker




