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Resumen

La percepcion de la comunidad receptora acerca del desarrollo del turismo en un sitio es un
factor elemental para conocer el grado de dicho desarrollo, por lo que se requiere de su
incorporacion a la planificacion turistica. Partiendo de ello, se realizd la presente
investigacion de enfoque cuantitativo con alcance descriptivo, que tuvo como objetivo
general analizar la percepcion de los docentes de la PUCESE, habitantes de la ciudad de
Esmeraldas, acerca del desarrollo del turismo en el sitio. El analisis se centrd en los impactos
socioculturales, econdmicos y medioambientales que provoca el desarrollo del turismo. Para
la obtencion de la informacién se aplicd la técnica de encuesta, con una escala de Likert
como instrumento. Se obtuvo como resultados que el turismo impacta positivamente en la
esfera sociocultural y que existe indiferencia/ indecision con relacion a los impactos
negativos en este ambito; mientras que en los &mbitos medioambientales y econémicos el
turismo impacta tanto positivo como negativo, de igual manera. Llegandose a la conclusion
general de que los docentes de la Pontificia Universidad Cat6lica del Ecuador Sede
Esmeraldas, encuestados, poseen una percepcion desfavorable acerca del desarrollo del

turismo en su localidad. No se aprecian mas beneficios que costes, aportados por el turismo.

Palabras clave: desarrollo del turismo, impactos del turismo, percepcion de la comunidad
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Abstract

The perception of the receiving community about the development of tourism in a site is an
elementary factor to know the degree of said development, so it is required to incorporate it
into the tourism planning. Based on this, the present research with a quantitative approach
with a descriptive scope was carried out, whose general objective was to analyze the
perception of PUCESE teachers, inhabitants of the city of Esmeraldas, about the development
of tourism in the site. The analysis focused on the socio-cultural, economic and
environmental impacts caused by the development of tourism. To obtain the information, the
survey technique was applied, with a Likert scale as an instrument. It was obtained as results
that tourism has a positive impact on the sociocultural sphere and that there is indifference /
indecision in relation to the negative impacts in this area; while in the environmental and
economic spheres, tourism impacts both positively and negatively, in the same way.
Reaching the general conclusion that the professors of the Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador Sede Esmeraldas, surveyed, have an unfavorable perception about the development

of tourism in their locality. There are no more benefits than costs, contributed by tourism.

Keywords: tourism development, tourism impacts, community perception



INTRODUCCION

Presentacion del tema de investigacion

Se ha considerado al turismo como uno de los principales promotores para la actividad
econdmica a nivel mundial, el mismo que ha sido utilizado como tema de investigacion en
diferentes territorios. La actividad econdmica es el inicio de posibilidades para lograr un
progreso socioeconémico y cultural de un sitio, por esta razon se considera a los recursos
naturales, culturales y patrimoniales como un grupo importante que debe impulsarse y
distribuirse de manera sostenible, con el fin de perfeccionar el desarrollo socioeconémico de
las localidades especificas de un destino (Orgaz y Moral, 2016).

Por tanto, el desarrollo del sector turistico llega a ser un elemento importante para tener en
cuenta dentro de un plan econdmico. Factor esencial en la bisqueda de satisfaccion de
necesidades del turista, del logro de la calidad del servicio y sobre todo de un constante

crecimiento econdémico para los territorios.

En cuanto, Espinoza et al. (2013) concuerdan que, en la actualidad el turismo a nivel mundial
se manifiesta como un patrén de crecimiento local en las economias suburbanas, a pesar de
ello, la apreciacion de este prototipo debe ser detallada con el fin de saber explicar los
impactos directos e indirectos dentro de las comunidades mesoneras y posteriormente

conocer la verdad de esta actividad.

Segun Orgaz y Moral (2016) y Gauna (2017) una sociedad local dedicada a la actividad
turistica se expone de forma diferente a lo que realmente simboliza. Originalmente la
actividad turistica presenta cualidades positivas que ayudan al crecimiento de oportunidades
para impulsar la economia local, con el fin de ayudar y ser la pieza clave de las otras
actividades, no obstante, el avance que tiene la actividad se fomenta y origina agrupaciones
que se acoplan en el territorio y crean mecanismos de retencién que contagian a otras

actividades que se practican en tal ocasion.



Percepcion es el proceder personal que tiene toda la humanidad, con la finalidad de obtener,
descifrar y conocer el mensaje que se recibe desde fuera. El turismo designa a la percepcion
como método importante, el cual ayuda a adquirir criterios y nivel de complacencia que

poseen los turistas, residentes y prestadores de servicio (Salcedo, 2019)

La percepcion de la sociedad receptora es una técnica de gran importancia para el impulso del
turismo, requiere incorporarse a la programacion de tal actividad. La sociedad receptora
determina el impetu del desarrollo turistico, al igual que la relacion entre los participantes y
dicha actividad (Espinoza et al., 2013)

Planteamiento del problema

El turismo es una de las importantes actividades generadoras de intercambios econdémicos,
con rapido crecimiento y desarrollo actualmente en el mundo. El crecimiento del sector
turistico ha atrapado niveles importantes de desarrollo en el mundo en las Gltimas décadas,
estableciendo un cambio muy importante en la conducta de quien procure encaminarse en

esta actividad, con respecto a sus intereses, gustos y motivaciones (Vargas, 2016).

A nivel mundial, se entiende que a finales de los afios 90 y a inicios del siglo XXI se despertd
un interés por parte del ambito empresarial turistico en incluir las percepciones de la
comunidad en las técnicas para el progreso turistico. En este sentido, en base a estudios ya
realizados, en los que se analizan factores econdmicos, medioambientales y sociales, se ha
obtenido como resultado que, las comunidades anfitrionas buscan ingresos derivados del
sector turistico, plazas de empleo, oportunidades de negocios e inversion; en el ambito
sociocultural, anhelan ser capacitados en el area turistica, el aumento de actividades ludicas
para los habitantes, la mejora de infraestructura y servicios publicos, en cuanto a lo cultural
explican que la conexion y el intercambio de ideas mejora el conocimiento de la cultura en el
sitio y reaviva las tradiciones locales. La comunidad esta de acuerdo con las acciones que se

tomen para el rescate y preservacion del patrimonio natural y cultural (Garcia et al., 2015).

Ecuador con el tiempo se ha convertido en un pais muy concurrido por los turistas. Ello se

debe a la diversidad de recursos naturales y culturales que posee (Lazo, 2016).
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Con respecto al analisis, basado en diferentes estudios, sobre la percepcion de los habitantes
acerca del desarrollo turistico en el Ecuador, se ha logrado identificar una serie de impactos
positivos y negativos. Con relacion a los positivos, se define que gran parte de los habitantes
del pais estan de acuerdo que el turismo aportaria oportunidades de trabajo para los residentes
mejorando la economia en su localidad, educacion de calidad para los nifios y jovenes,
conservaria la identidad y herencia cultural, calidad de vida y buena imagen a la poblacion,
finalmente. Por otra parte, y en bajo porcentaje, estdn los impactos negativos. Se considera
que al fomentar la actividad turistica en la localidad habra un aumento de precios en
alimentacion, servicios basicos, delincuencia, aumentarian impuestos y existiria un deterioro

en la infraestructura (Loor et al., 2018).

Otros estudios muestran que, gran parte de la poblacién expone estar en desacuerdo con el
crecimiento de la actividad turistica del destino. Argumentan que al no existir plazas de
trabajo esto puede perjudicar inmediatamente al desarrollo del turismo en la comunidad.
Manifiestan que el turismo no mejora los ingresos ni el nivel de vida en su poblacién
(Lemoine et al., 2018)

La provincia de Esmeraldas o también conocida como Provincia Verde, llamada asi por su
rigueza maderera y agricola, se encuentra ubicada en la costa del Pacifico en la
desembocadura del rio Esmeraldas. Se caracteriza por poseer paisajes tropicales hermosos

que son visitados por turistas locales y extranjeros (Alarcon, 2017)

El canton de Esmeraldas posee variedad de atractivos turisticos, en mayor concentracion sus
playas. En ellas se pueden realizar una serie de actividades, cuentan con establecimientos
turisticos, hoteles, bares, restaurantes. Se destaca la playa Las Palmas en la ciudad de
Esmeraldas con un malecon escénico, donde pocas veces se disfruta de eventos culturales y
en su mayor parte se realizan eventos de ferias y exposiciones. Este es el espacio turistico
méas demandado en la ciudad; sin embargo, se observa la inconformidad que existe en la
comunidad anfitriona con relacién al desarrollo del turismo en la localidad, la cual se ha visto
gravemente afectada por varios factores como: poca informacion turistica 0 promocion de
los atractivos que existen en la zona, desempleo en la plaza turistica, transformacion y

abandono de la cultura local, aumento de precios, déficit de servicios basicos, falta de interés



por parte de las autoridades para promover el turismo. Como consecuencia se muestra un

declive en la economia de los habitantes que operan en esta actividad.

Teniendo en cuenta toda la probleméatica mencionada anteriormente, se formulo la siguiente
pregunta cientifica general, para dar respuesta en la investigacion: ¢Cual es la percepcion de
los docentes de la PUCESE, habitantes de la ciudad de Esmeraldas, acerca del desarrollo del

turismo en el sitio?

Justificacion

El motivo por el cual se desarrollo este trabajo investigativo fue para conocer la percepcion
de los docentes de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Esmeraldas
(PUCESE), como habitantes de la ciudad de Esmeraldas, acerca del desarrollo turistico en el
sitio. Nunca se ha realizado en la ciudad de Esmeraldas un estudio similar. Fue necesario

realizarlo para contar con una linea base para posteriores estudios, para la toma de decisiones.

Por tanto, los resultados de esta investigacion sern una herramienta muy atil en manos de los
actores publicos y privados que son los encargados de llevar a cabo la tarea de planificacion y
gestion de la actividad turistica en la ciudad. Seran para ellos, un punto de partida para la
propuesta de acciones y proyectos que ayuden al desarrollo del turismo y con ello a la calidad

de vida de los habitantes de la ciudad de Esmeraldas

Objetivos

Objetivo general

Analizar la percepcion de los docentes de la PUCESE, habitantes de la ciudad de Esmeraldas,

acerca del desarrollo del turismo en el sitio.



Objetivos especificos

1.

Identificar, a través de la percepcion de los docentes de la PUCESE, habitantes de la
ciudad de Esmeraldas, los impactos sociales y culturales que provoca el desarrollo del
turismo en el sitio.

Definir, a través de la percepcion de los docentes de la PUCESE, habitantes de la
ciudad de Esmeraldas, los impactos econdmicos que provoca el desarrollo del turismo
en el sitio.

Determinar, a través de la percepcion de los docentes de la PUCESE, habitantes de la
ciudad de Esmeraldas, los impactos medioambientales que provoca el desarrollo del

turismo en el sitio.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Bases teorico-cientificas

1.1.1. Teorias que sustentan las percepciones y actitudes con relacion al turismo

1.1.1.1. Teoria del intercambio social

Los grandes exponentes de la Teoria del intercambio social son George Homans y Peter Blau
(Sanfeliciano, 2018). Segun Homans (1961) citado por Sanfeliciano (2018) toda conducta
social del ser humano es un intercambio. En este sentido, una relacion entre dos personas
sucede si cada una de ellas espera conseguir una recompensa de dicha relacién. Por lo tanto,
la interrelacion que se efectle entre dos personas de manera natural constituye intercambios
sociales en los que se puede apreciar el éxito, la satisfaccion y la racionalidad. Morales
(2000), con relacion a la teoria de Homans, aclara que en ella “no se exige que el intercambio
lo busquen intencionadamente los actores, sino mas bien que éstos, al interactuar, generen

una relacion de intercambio, que puede pasar inadvertida para ambos” (p. 131)

En tanto Blau (1964) citado por Sanfeliciano (2018), expresa que el intercambio social lo
forman las acciones que voluntariamente establecen las personas que se forman porque se
espera algun resultado de ellas. Teniendo en cuenta esta definicion Morales (2000) opina que
“en el esquema teodrico de Blau (...) las personas se asocian por simpatia y la asociacion
permite que puedan emprender intercambios en los que se van a obtener beneficios” (p.131).

Es decir, como resultados se esperan beneficios.

Por tanto, Sanfeliciano (2018) tomando base a Homans (1961) y Blau (1964), afirma que
La teoria del intercambio social propugna que todas las relaciones se forman, se
mantienen o se rompen debido a un analisis de coste-beneficio. Lo que lleva a realizar
comparaciones de las alternativas planteadas y finalmente, optar por aquellas

relaciones que nos aporten un mayor beneficio con un menor coste (parr. 2)



Por otro lado, Cropanzano y Mitchell (2005) citado por Monterrubio et al. (2018) comentan
que los intercambios entre los seres humanos son guiados mediante reglas o normativas
establecidas de forma implicita o de manifiesto, fundamentalmente de transaccion o mutuo
acuerdo, que por lo general las reglas de transaccion son las mas utilizadas; porque las

personas esperan recibir algo a cambio al dejar comportamiento positivo.

Con relacién a las actitudes de los residentes locales hacia el turismo Jurowski y Gursoy,
(2004) y Haley et al. (2005) citados por Monterrubio et al. (2018) expresan que
En el marco de la actividad turistica, la teoria postula que los residentes que perciben
el turismo como una actividad valiosa para sus vidas y que sus costos no exceden los
beneficios que produce, tienen una actitud favorable hacia la actividad y apoyan su
desarrollo. En este sentido, diferentes autores han supuesto que, a nivel individual los
residentes empleados y quienes reciben mas beneficios de la industria turistica tienen

actitudes mas positivas hacia los turistas (parr. 3)

1.1.1.2.  Teoria de las representaciones Sociales

Moscovici (1988) citado por Sanchez et al. (2010) definié a las representaciones sociales
como el conjunto de ideas practicas y de valores. Estos posibilitan al ser humano guiarse en
su mundo habitual y hacer posible la comunicacién en sociedad mediante cédigos para el
intercambio social y sefialar y ordenar los escenarios de su vida individual y grupal.

En este sentido, Sanchez et al. (2010) opinan que
Las representaciones sociales dentro de la dindmica social constituyen instrumentos
utiles de comunicacion y comprension, ya que los individuos pueden comunicarse en
los grupos a los que pertenecen bajo los mismos criterios y usar el mismo lenguaje, lo

que les permite una mayor comprension de lo que acontece alrededor de ellos (p. 89).

Mientras que, Pifiero (2008) argumenta con respecto a las representaciones sociales que
Es una informacién compuesta que funciona de forma préactica ya que determina la

manera en que el agente se acerca a esta realidad, a modo de anteojos que guian la
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percepcion y la accion; en esta medida, el agente, al contar con grandes cantidades y
tipos de informacidn a su disposicion, selecciona y se apropia de aquella que le resulta
mas oportuna segun la naturaleza del habitus que le es propio. Asimismo, las
propiedades de la informacion que se apropian influyen en la construccion de ese

habitus, pues esa informacion adquiere un caracter individual al ser incorporada.
(p.14)

Cuevas (2016) refuta que, las representaciones sociales son fruto de un tiempo y espacio. La
historia y la cultura son los cimientos que le dan forma a estas. Es preciso resaltar que las
representaciones sociales no nacen de manera fortuita y al azar; por el contrario, la
elaboracion de éstas toma como referencia elementos contextuales donde se ubica el sujeto.
(pérr. 22).

Al mismo tiempo, Ibafiez (2001) citado por Cuevas (2016) explica que las fuentes de
determinacion de las representaciones sociales se encuentran en el conjunto de condiciones
econdmicas, sociales, histdricas que caracterizan a una sociedad determinada y el sistema de

valores que circulan en su seno (parr. 23).

1.1.2. Percepciones y actitudes de los residentes con respecto al desarrollo del turismo

William y Lawson (2001), Diaz et al. (2007); citados por Cardona (2012), exponen que, el
objetivo para el desarrollo turistico es gestionar la actitud del residente, buscar el apoyo al
turismo, dada la importancia del comportamiento del residente como parte integrante del
producto turistico, el producto es una experiencia y el papel del residente es indiscutible. El
turismo al igual que cualquier otro producto debe atraer a los clientes (los turistas), que

necesitan ser aceptados y tratados de forma amable por parte de los residentes.

La poblacién puede manifestar una respuesta positiva o negativa ante el turismo. Ello se debe
a la percepcion que tenga del impacto de este en su comunidad. Reaccionara positivamente si
lo entiende como un elemento que mejora 0 incrementa oportunidades de ocio y de
recreacion. Mientras que, reaccionara negativamente si piensa que el turismo conllevard a una

masificacion en su comunidad o a desplazarla de ella (Mendoza y Gonzélez, 2014).
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Segun Hall & Page (2014) citados por Loor et al. (2018) varios han sido los modelos
disefiados para exponer los impactos del turismo y con ello la percepcion y actitud de los
habitantes locales ante este aspecto. Los principales supuestos consideran los cambios
dindmicos y progresistas en estas percepciones mientras se acrecientan el desarrollo turistico

Yy sus impactos.

Simbaria (2020), por su parte, expone que
La percepcion social es el proceso en donde los individuos organizan e interpretan
mediante las impresiones sensoriales con el fin de darle un sentido al entorno,
basandose en captar y conocer los elementos de un determinado sitio turistico, por
medio de los sentidos, influyendo factores como la motivacién, expectativas, metas y
experiencias gque obtiene el visitante a traves de las actividades turistica que realice en

el lugar que visito (p. 8)

Allen et al. (1993); Diaz y Gutiérrez (2010) citados por Castillo y Sanchez (2017) expresan
que, el residente estard de acuerdo con el desarrollo turistico a condicién de que reciba un
analisis positivo de su conexion con la actividad o el turista. Sin embargo, dado al gran grupo
de géneros que existen en la comunidad, habré grupos que opten por el desarrollo del turismo

siempre y cuando noten un intercambio favorable para su comodidad.

La percepcién y la actitud del residente ha sido un tema fundamental en la elaboracion de
estrategias relacionada con el desarrollo turistico. En este sentido Cooke (1982) citado por
Castillo y Sanchez (2017), explica que la percepcion de los residentes hacia el turismo es mas
favorable cuando sus opiniones se tienen en cuenta y los mismos se involucran en la toma de

decisiones referentes al desarrollo turistico.

Por tanto, es importante tener presente que tanto el gobierno como los empresarios turisticos
deben tomar en cuenta el punto de vista de los residentes para que la industria sea sostenible a
largo plazo. De ello depende la calidad de vida existente en la region y, consecuentemente, el
efecto que tengan los residentes sobre la industria turistica y su viabilidad. (William y
Lawson, 2001; Diaz et al., 2007; citados por Cardona, 2012),



Gursoy et al. (2002) citados por Royo y Ruiz (2009) exponen que, el apoyo de los residentes
es preciso para el desarrollo turistico. Una poblacion local abierta y hospitalaria es un factor
critico en el éxito de la industria turistica. Los autores resaltan la importancia de la actitud de
los residentes respecto al turismo, si no existe armonia entre los intereses de residentes y las
autoridades encargadas del plan de desarrollo turistico, no se podra ofrecer un turismo de

calidad (parr. 2).

Por otra parte, Cardona (2014), expresa que la forma y la intensidad de los contactos entre
residentes y visitantes son variables importantes en la definicion de las actitudes de los
residentes, principalmente cuando los habitantes dependen econdmicamente del turismo,
puesto que se trata de dos grupos que se encuentran en contacto directo con el destino
turistico y sus actitudes, percepciones y acciones se hallan relacionadas. Al realizar la
interaccion entre estos dos grupos se puede determinar las percepciones y actitudes de ambos
y establecer los niveles de satisfaccion de los turistas a través de la percepcion que adquieren

del destino turistico.

Gonzélez et al. (2020) a su vez, indican que las percepciones de los residentes con relacion al
impacto del turismo pueden ser diferentes entre los mismos residentes. Esto pudiera ser
debido a: el tipo de residencia, el nivel de ingresos, el nivel de contacto con los turistas,
ocupacion relacionada con el turismo, dependencia del nivel del desarrollo turistico con la

mayoria de los beneficios acumulados en las primeras etapas del desarrollo.

Por consiguiente, al referirse al importante papel de la poblacion del destino en cuanto al

desarrollo del destino y su percepcion, Castillo et al (2018) tomando base a Lanquar (1985) y

Vargas (2007), afirman que
Para el logro del desarrollo turistico de una determinada area geografica es
imprescindible contar con la cooperacion de una serie de actores en especial: la
poblacion de los nucleos de destino, localidades litorales, localidades de interior,
administraciones publicas, promotores turisticos y usuarios de la experiencia turistica.
Sin duda la poblacién del destino tendra mucho que aportar con respecto al impacto
del desarrollo turistico en su comunidad a nivel econémico, socio-cultural y
ambiental. (p. 80)
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Las percepciones de los residentes son una variable significativa dentro del estudio del

desarrollo turistico de un destino. En este sentido, Olmedo et al. (2020) tomando como

referencia a Huimin y Ryan (2012) y a Stylidis et al. (2014), sostienen que
Las variables més importantes en los estudios de percepcion de los residentes han sido
los aspectos econdmicos, tales como el ingreso, generacion de empleo, generacion de
divisas, precio de bienes y servicios, ingresos y costo de terrenos y viviendas;
socioculturales, tales como construccion y mejora de infraestructura, conglomeracion
de espacios publicos, sistema de transporte publico, seguridad publica, oferta de
servicios de entretenimiento, trafico vehicular, enriquecimiento de tradiciones y
costumbres; y medioambientales, tales como produccién de basura y residuos sélidos,
contaminacion de agua y océanos y modificaciones excesivas para satisfacer la

demanda de los turistas. (p. 7)

1.1.3. Impactos del Turismo

1.1.3.1. Impactos econémicos

Segun Lickorish y Jenkins (2000) citados por Rodriguez et al. (2015), los impactos
econémicos que ocasiona el turismo son los mas tangibles. Estos se pueden demostrar en

poco tiempo y son mas sencillos de calcular.

Por su parte Urquijo y Leon (2018) tomando como base a Ap y Cropton (1999), sostienen
que los impactos econdémicos se agrupan en dos, influyendo positiva y negativamente en el
destino. Por un lado, se encuentran los impactos directos, que surgen como resultado de la
actividad turistica. Por otro lado, se evidencian impactos indirectos, que surgen mientras el

gasto turistico se incorpora en el resto de la economia.

Con relacion al impacto econdémico positivo del turismo, Franco y Garcia (2000) argumentan
que, desde su aparicion en la década de los afios 60, el turismo ha expuesto una gran
capacidad para la creacion de empleo tanto en época de bonanza como de crisis economica.

En tanto que, Tomljenovic y Faulkner (2000) citados por Rodriguez et al. (2015), hacen
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referencia a este y otros impactos positivos, alegando a su vez, que estos prevalecen sobre los
negativos. Los impactos econdmicos positivos mas mencionados son: generacion de ingresos,
aumento de la capacidad empresarial, generacion de empleo, distribucion de ingresos,
contribucion al producto interno bruto, contribucion al equilibrio de la balanza de pagos, el

efecto multiplicador y la diversificacion econémica.

Catalano (2020) tomando como referencia a Hall (2005) hace énfasis en la generacion de
puestos de trabajo como impacto positivo del turismo afirmando que “lo cierto es que el
turismo trae ingresos, divisas y que luego, a través del efecto multiplicador caracteristico del

turismo, ello se manifiesta en mas puestos de trabajo relacionados” (p. 8)

Otros autores como Lage y Milone (2001); OMT (2001); Lemos (2001); Beni (2006);
Dumitru (2012); Ray et al. (2012) citados por Rodriguez et al. (2015) dan a conocer los
siguientes impactos econdmicos negativos: inflacion, especulacion inmobiliaria, fuga de
beneficios econémicos, fluctuacion de la demanda turistica, distorsion en la economia local,

el costo de oportunidad y dependencia de las divisas generadas por el turismo.

Por su parte, Castellucci et al. (2018) resume ambos tipos de impactos econdémicos, tanto los
positivos como los negativos. Este autor concluye que, dentro de los impactos de tipo
econdmico, se tiene en cuenta principalmente la mejora de la inversion y la infraestructura, el
incremento en las oportunidades de empleo, el aumento de los ingresos y el nivel de vida, el
incremento del coste de vida y la obtencion de beneficios de parte de un grupo reducido de la

comunidad.

De igual manera Bigné et al. (2000), citados por Cardona (2012) exponen que, dentro de la
dimension econdmica existe una doble vertiente, la positiva y la negativa.
Segun estos autores, en la vertiente positiva se encuentran los siguientes impactos:

e Generacion de distintos niveles de ingresos

e Generacion de empleo directo, indirecto e inducido

e Estabilizacion de la balanza econdmica y distribucién de la renta.

e Proporciona nuevas zonas de ocio, actividades culturales y zonas comerciales
Mientras que, para estos autores, en la vertiente negativa pueden aparecer como impactos:

e Que los residentes paguen impuestos para mantener algo que solo utilizan los turistas.
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e Inflacion y aumento del precio de las propiedades.

e Costes de oportunidad

e Coste de los servicios publicos

e Distorsién del desarrollo de otros sectores al privarles de capital humano
e Pérdida de beneficios econdmicos potenciales

e Costes derivados de las fluctuaciones de la demanda turistica.

Bustinza (2017), por su parte, menciona que
Se critica a la actividad turistica cuando no existe un enfoque equilibrado y
planificado que potencie el proceso econdmico en los destinos turisticos y se pone de
relieve su caracter depredador generado por los altos costes como sobre dependencia
econdémica del turismo, desplazamiento de la mano de obra, estacionalidad de la

demanda inflacion, fugas de inversiones e importacion de bienes y servicios. (p. 29)

Diaz y Onofri (2017), con relacion al impacto econémico del turismo, concluyen
El resultado de este impacto se ve por la participacion relativa de la economia local
versus la participacién de otros lugares, mientras mayor sea la participacion de la
economia local en el suministro de bienes y servicios, menor sera la fuga de ingresos
hacia areas fuera de la region en consideracion. La poca capacitacion turistica de la
poblacién trae como consecuencia que solo obtengan empleos no calificados, que
disminuya su participacion en la actividad econémica y que haya una distribucion no

equitativa de los ingresos. (p. 196)

1.1.3.2.  Impactos socioculturales

Blanco y Benayas (1998) citados por Bustinza (2017), afirman que “Los impactos por los
visitantes en un espacio natural no son solamente fisicos, sino que también tienen un
componente social importante” (p. 30). Las relaciones sociales que se establecen entre los
pobladores y los visitantes en un destino turistico provocan efectos en las manifestaciones y

tradiciones culturales, en los valores, en las conductas sociales e incide positiva y
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negativamente en la identidad de las comunidades receptoras (Pires, 2004 citado por
Rodriguez et al., 2015).

El impacto social depende en gran medida del tipo de relaciones determinadas entre los
turistas y la comunidad local. Los impactos sociales son los que el turismo produce en los
cambios de la calidad de vida de los moradores de los destinos turisticos y los impactos
culturales se refieren a las modificaciones en las ideas, tradiciones y valores e identidades.
Los impactos socioculturales son producto de la interacciéon entre la comunidad local y los
turistas (Mendoza y Gonzélez, 2014).

Harrigan et al. (2017) citados por Severiche et al. (2017) argumentan que los impactos
sociales del turismo son de caracteristicas diferentes. Expresan, ademas, que estan
condicionados a varios factores como el prototipo de turistas, el nivel de desarrollo turistico y

la situacion sociocultural, econdémica y politica de la poblacion local.

Mientras que, Ramirez et al. (2020) tomando como base a Wall y Mathieson (2006), sefialan
que los impactos socioculturales del turismo hay que abordarlos desde tres puntos de vista:
1. Los turistas, concentrandose en la demanda de servicios turisticos, motivaciones,
actitudes, expectativas y decisiones de compra
2. Los residentes, identificando la oferta de servicios turisticos y la organizacion local de
la industria turistica
3. La interaccion entre turista-residente, analizando la naturaleza de los contactos y las

consecuencias de estos encuentros. (p. 66)

Castellucci et al. (2018) hacen referencia a los impactos positivos de tipo sociocultural que
genera el turismo. Este autor considera principalmente la mejora en la calidad de vida, la
potenciacion de la oferta de actividades culturales y recreativas, el incremento del
sentimiento de orgullo en la poblacion local, el incremento de la inseguridad y los problemas

de convivencia entre turistas y residentes.

Mufiz y Brea (2010) citados por Severiche et al. (2017) exponen algunos de los impactos
sociales positivos del turismo. Ellos son: mejora del bienestar social de los agentes y las
localidades involucradas, la mejora de las infraestructuras locales, las nuevas perspectivas

sociales, la posibilidad de movilidad social y la integracion y el incremento de la conciencia

14



social, el intercambio cultural, la revision de valores internos, la preservacion de bienes

tangibles e intangibles y la renovacidn de espacios abandonados.

Por otro lado, Mathew y Sreejesh (2017) y Gonzalez e Iglesias (2019) citados por Severiche
et al. (2017), muestran los impactos sociales negativos. Entre estos estan: la migracion
descontrolada, el crecimiento descontrolado de las ciudades, procesos de gentrificacion, la
tension, los perjuicios sociales y la desintegracion local, la descaracterizacion de la cultura
local, la artificialidad del intercambio y de los espacios, reproduccion de estereotipos, el

aumento de la pérdida del placer y el resentimiento en la relacion turista-visitante.

Perdue et al. (1987) y Ayres (2000) citados por Cardona (2012) expresan que en las
dimensiones socioculturales debido a los diversos valores que existen en la comunidad
receptora del turismo, la influencia en la vida cotidiana o familiar, se producen interacciones
entre residentes y turistas que pueden afectar a la expresion de vida; credndose tanto nuevas
oportunidades sociales y culturales, como generacion de sensacion de molestia, presion,
reduccion, congestion y abandono en la vida del residente; amenazando su identidad cultural
y realidad social. Pero, frente a lo anterior en sentido positivo, muchas comunidades han
recuperado parte de su patrimonio y costumbres gracias al interés que ha despertado en el

visitante observar y disfrutar de dichos recursos.

Urquijo y Ledn (2018) tomando como referencia a Weaver y Lawton (2004); Gilbert y Clark
(1997); Mathieson y Wall (1982), exponen como impactos socioculturales ocasionados por el
turismo los siguientes:
e Aculturacion en el destino local (impacto negativo)
e Fomento de actividades culturales, mejorando la herencia cultural, la
promocion de parques naturales y aumento de las oportunidades de ocio
(impacto positivo).
e Rechazo por la poblacion local hacia el turismo, los turistas mantienen sus

costumbres, sin que se dé integracion con la comunidad local. (p. 809)
De igual manera, Ruiz (2016) citado por Huerta (2018) expone que se evidencian siete
factores negativos de cambio social provocados por la actividad turistica. Ellos son:

1. Violacion de tradiciones, normas o sistemas de valores
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2. Explotacion de recursos recreativos locales y violacidn de facilidades de acceso de los
residentes locales

Aumento de la brecha generacional

Polarizacion de clases socioecondémicas

Explotacion y violacion de las facilidades de bienestar

Carencia de la reinversion de los ingresos turisticos en los servicios publicos

N o g ~w

Alta dependencia ocupacional en compafiias turisticas extranjeras. (p. 33)

1.1.3.3.  Impactos medioambientales

Medina et al. (2019) tomando como base a Pérez et al. (2009), expone que “los impactos
ecoldgicos se refieren a las alteraciones sobre el medio ambiente (aire, agua, suelo, flora y
fauna)” (p. 171). Mientras que Romero (2000) citado por Bustinza (2017), define al impacto
ambiental del turismo como
La alteracion, modificacion o cambio fisico, quimico, bioldgico, cultural vy
socioeconémico en el sistema ambiental, asi como también producido por los efectos
de la accion o actividad humana. Esta accion se produce como consecuencia de una

actividad que va a ser desarrollada por el hombre (p. 31)

Castillo y Sanchez (2018), tomando como base a Bujosa y Rosell6 (2007) a Diaz y Gutiérrez
(2010) y a Sharma (2016), sostienen que en el aspecto medioambiental también existe una

doble vertiente positiva y negativa.

Lickorish & Jenkins (2000) citados por Rodriguez et al. (2015) afirman que el turismo
acelera los impactos ambientales. En este sentido, hay ocasiones que es considerado como la
principal actividad perjudicial al medioambiente, otras veces es vista degradandolo junto a
otras actividades econdmicas. Segun Aliaga y Garcia (2000) detras del turismo hay un hecho
que prioriza al consumo y al disfrute del entorno sin preocuparse por los efectos ocasionados
al medio, por su estética, por la renovacion de los recursos. Debido a estos impulsos
depredadores, el medioambiente ha sufrido deformaciones, impactando asi el turismo de
manera negativa y originando problemas, tales como: grandes edificios a pie de playa,

acumulacién de basuras, carreteras intransitables, aguas contaminadas y pérdida de tierras
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fértiles. En este sentido, para Castellucci et al. (2018) se produce un aumento de la

contaminacion y la manifestacion de espacios de uso y disfrute

Castillo y Sanchez (2018), al referirse a los impactos negativos del turismo en el orden
econémico, exponen que existe otro modelo turistico en el que la visita no es controlada. En
él, aungue las autoridades tengan alguna gestion en el campo turistico, predomina el abuso y

el desarrollo incontrolado, no planificado.

Sauvé et al. (2016) citados por Severiche et al. (2017) expresan que, para el programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente, los impactos ambientales negativos mas evidentes
de la actividad turistica son los diferentes tipos de contaminacion, la sobrepoblacion y el
congestionamiento, los problemas del uso de la tierra, la ruptura ecoldgica, los dafios a la

naturaleza, contaminacion arquitectonica, y el desposeimiento inadecuado de los residuos.

El turismo puede ser también motivo de impactos positivos en el medioambiente. Dentro de
los impactos ambientales positivos estan la preservacion de areas naturales y construidas, la
mejora de la calidad ambiental y el mejoramiento en las infraestructuras (Sauvé et al., 2016,

citados por Severiche et al., 2017).

Bujosa y Rosell6 (2007), Diaz y Gutiérrez (2010) y Sharma (2016) citados por Castillo y
Sanchez (2018) reafirman que el turismo puede ser el motivo para proteger recursos naturales
y conservar disefios urbanos homogéneos. Como resultado se tiene que es posible apostar por
un desarrollo turistico ordenado y sustentado en un modelo integrado con el medio ambiente.
Mientras que Castellucci et al. (2018), coincidiendo con lo anterior, sefialan como efectos
medioambientales: la existencia de una mayor proteccion para el medio ambiente, apoyo a la
restauracion y el mantenimiento de edificios historicos, asi mismo hace énfasis a la parte

negativa del impacto.

Perdue et al, (1987) y Ayres (2000) citados por Cardona (2012), confirman que el turismo por
una parte puede ser el motivo de proteccién de recursos naturales y conservacion de disefios
urbanos homogéneos, lo que conlleva a un desarrollo turistico ordenado causado por un
modelo integrado en el medio ambiente. Pero, por otra parte, puede darse el caso de existir el
modelo turistico en que la visita no es controlada donde se aprecie el abuso, desarrollo
incontrolado, no planificado y orientado a determinados objetivos individuales.
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Medina et al. (2019) tomando como base a Pérez et al. (2009), expone que
La actividad turistica puede propiciar diversos impactos ambientales de caracter
positivo, como el fortalecimiento de wuna conciencia para el adecuado
aprovechamiento de los recursos naturales por parte de los turistas, mientras que el
exceso de visitantes en determinado espacio impactara de forma negativa la

biodiversidad existente (p. 171)

Diaz y Onofri (2017), exponen que
Los dafios causados por el turismo al entorno natural pueden provocar la perdida de la
atraccion del destino. (...). Las principales razones por las que se producen impactos
ambientales es el alto consumo de agua en zonas de escasez, contaminacion hidrica,
extraccion de materiales para la construccion causa perjuicios a los ecosistemas
involucrados, muchas actividades turisticas alteran el espacio natural y residuos

solidos provenientes de la visita del turista. (p. 194)

1.2. Antecedentes

Un primer trabajo corresponde a Castillo et al. (2012), quienes analizaron la percepcion y
actitudes de los residentes de la isla de Santiago en Cabo Verde, acerca del impacto del
turismo en la comunidad. Se aplic6 una encuesta a los residentes de Santiago en diferentes
lugares de la isla, a través de un muestreo aleatorio simple. Los resultados segun la
percepciéon de la comunidad encuestada muestran en su mayoria estar de acuerdo que el
turismo es Util para la rehabilitacion de la artesania tradicional, mejora en las inversiones y
progreso de infraestructuras, calidad de restauracion y comercio, expansion de conocimientos
de otras culturas, paises y regiones. Asimismo, con respecto a lo negativo, en un minimo
porcentaje, comentan que el turismo trae como consecuencia el incremento del coste de vida,

aumento del precio de la vivienda y el alza de precios de productos y servicios.

La siguiente investigacion tomada como antecedente, realizada por Brida et al. (2012), se
titula Percepciones de los residentes acerca de los impactos del turismo de cruceros en la

comunidad: un andlisis factorial y de clusteres. La metodologia que se utiliz6 se divide en tres
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pasos, primero se utiliza un analisis factorial para la construccidon de variables sintéticas,
especificamente Analisis de Correspondencias Multiples (ACM). Segundo, se aplica un
andlisis de clUsteres, en busqueda de una estructura de grupos homogénea y, por ultimo,
como una forma de andlisis discriminante, se construye un arbol de clasificacion (CART),
para la identificacion de las variables que realizan la segmentacion entre los grupos

encontrados.

En cuanto a los resultados obtenidos sobre los impactos econdémicos se refleja en su mayor
porcentaje que los encuestados estan de acuerdo en que la actividad de cruceros en su
comunidad atrae inversion y genera empleo, y en menor porcentaje estan los que opinan que
el gasto de los cruceristas genera ingresos a los residentes. Asimismo, se observa en un alto
porcentaje una comunidad descontenta, por cuanto el desarrollo de turismo de cruceros ha
traido incrementos en los niveles de precio en su localidad, igualmente los residentes creen

que solo un pequefio grupo de los habitantes obtiene la mayoria de los beneficios.

Por otra parte, estan los resultados asociados a los impactos socioculturales, una gran parte de
los encuestados piensa que el turismo de cruceros tiene un impacto positivo en la
conservacion de la ciudad y de sus atractivos naturales y culturales, que esta actividad
turistica esta cambiando los valores tradicionales y culturales de su localidad, que la llegada
de cruceristas ocasiona saturacion en el tréfico, que en la comunidad existe una sobre
saturacion de servicios, que el centro historico no estd preparado para la llegada de mas
cruceristas y que aportan un efecto negativo a su estilo de vida, que existe un problema de
parqueo en el centro historico debido a la llegada de buces con pasajeros. Frente ello, la
mayoria de los encuestados argumenta que al tener contacto con los cruceristas es beneficioso
porque adquieren experiencias y que la llegada de los cruceros aumentara los servicios y

espacios recreativos en su localidad.

Castellon (2007) realizo un estudio acerca de la percepcion sobre el impacto de la actividad
turistica en una comunidad costera de Guanacaste. Para esta investigacion se utilizé dos
técnicas para recolectar informacion, las cuales fueron: entrevista abierta individual y grupos

de discusion.

Segun los resultados obtenidos, los encuestados comentan que el impacto del turismo es mas
positivo, fundamentalmente en el aspecto econdmico, debido a la generacion de mas trabajos,
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que ha significado mayores entradas econdémicas a los pobladores. Asimismo, se puede
observar la existencia de impactos econémicos negativos, uno de ellos es la inestabilidad
laboral en su comunidad. En el aspecto sociocultural, los pobladores expresan que en su
comunidad hay cambios en costumbres, fundamentalmente en jovenes que en la actualidad
no participan en actividades comunales ni en rituales religiosos y adquieren cambios en su
vestimenta, esto trae como consecuencia la perdida de algunas tradiciones locales. Creen que
es fundamental la creacion de més actividades turisticas ya que, solo para entretenimiento

existen las playas y bares que ocasionan el alcoholismo y drogadiccion en los jovenes.

Por otra parte, en el estudio de Rodriguez et al. (2015), se tuvo como objetivo principal
analizar las percepciones y actitudes de los habitantes de rio de Janeiro, con respecto a los
impactos del turismo durante el afio 2014. El estudio fue de tipo exploratorio donde
participaron 205 residentes, ademas como instrumento de medicion se utiliz6 un cuestionario
con preguntas relacionadas a los ambitos econdmicos, sociales, culturales, politicos y

ambientales.

Como resultado se obtuvo que, en la mayoria de los casos, los habitantes manifestaron que el
turismo tiene impactos positivos en su localidad, sin embargo, en el &mbito ambiental la
mayoria indicd la presencia de impactos negativos. Ademas, sefialan que la relacién con los
turistas es con una actitud positiva, pero algunos han mostraron comportamientos negativos.
El estudio concluye que los residentes tienen cierta resistencia al desarrollo de la actividad
turistica en el lugar, asi también se evidencia que las percepciones y actitudes en cuanto al
turismo dependen del nivel académico de cada persona. Finalmente se indica que en muchas
ocasiones las politicas adoptadas son incoherentes para un buen desarrollo del turismo y los

beneficios que este tiene para las poblaciones.

Por ultimo, Loor et al. (2018) realizaron un estudio en el que analizaron la percepcion de la
poblacién del canton Pajan (Ecuador) hacia la implementacion de la actividad turistica. Su
metodologia aplicada fue cuantitativa basada en encuesta social. Se estructurd un cuestionario
en las siguientes seis secciones: perfil sociodemogréafico, beneficios del turismo, impactos
positivos y negativos del turismo, posibilidades de desarrollo, apoyo al desarrollo turistico y

restricciones; fue implementado a la comunidad de Pajan.
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Los resultados de este estudio muestran que la gran parte de los encuestados estan a favor del
desarrollo turistico, es por lo que los resultados son mas positivos que negativos. Ellos opinan
que ante un proyecto turistico se incrementaria la plaza de trabajos en su localidad,
conservacion de identidad y herencia cultural, mejoraria la imagen de la comunidad,
mejoraria la calidad de vida, la educacion para los nifios, jovenes y adultos mejoraria,
existiria una mejor relacion entre residentes y turistas, en cuanto a la contaminacion habria un
mejor servicio de recoleccion de basura. Asimismo, estan los impactos negativos con un nivel
de porcentaje bajo, los encuestados opinan que con la llegada del turismo la imagen de la
localidad empeoraria, implicaria un aumento en el consumo de drogas, mayor prostitucion,
alza de precios en alimentacidn, transporte y servicios basicos, afectaria el sueldo a los

vecinos de la comunidad, una ciudad escandalosa y aumentaria los impuestos.

1.3.  Marco Legal

Este trabajo de investigacion tuvo las siguientes bases legales: Constitucién de la Republica
del Ecuador (2008), Ley de Turismo (2014) y Plan Nacional de Turismo 2030
(PLANDETUR, 2019).

La Constitucion del Ecuador (2008) en su Art. 14 expone que se reconoce el derecho de la
poblacion a vivir en un ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado, que garantice la
sostenibilidad y el buen vivir, que es de interés publico la preservacion del ambiente,
conservacion del ecosistema, la biodiversidad, prevencion del dafio ambiental, y la

recuperacion de los espacios naturales.

Ademas, en el Art.73, hace referencia a que el Estado empleara medidas de “precaucion y
restriccion” a actividades que tengan presencia de extincion de especies, destruccion o
alteracion de ecosistemas, que puedan alterar el patrimonio local. De la misma forma, en su
Art. 395, se explica uno los principios ambientales, donde el gobierno garantizara un modelo

sustentable de desarrollo, ambientalmente equilibrado y respetuoso de la diversidad cultural.
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Ley de Turismo (2014), por su parte, en el Art.3. enuncia que deben ser principios de la
actividad turistica la iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o
afroecuatoriana, en el hecho de preservar la identidad y resguardar el ecosistema en la
prestacion de los servicios turisticos. Puntualiza, ademés, en su Art.4 la obligacion de
garantizar el uso racional de recursos naturales y culturales en las iniciativas de actividades

turisticas, ya sean privadas, comunitarias o de autogestion.

Plan Nacional de Turismo 2030 (2019), se plantea como objetivos estratégicos propiciar un
entorno seguro y de bienestar para los turistas nacionales y extranjeros en los destinos
turisticos, incrementar y diversificar la inversion turistica dinamizando la cadena de valor del
sector. En ambos casos esta presente el accionar en las dimensiones: econémica, sociocultural

y medioambiental.
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CAPITULO II: MATERIALES Y METODOS

2.1. Tipo de estudio

Este trabajo de investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, en el cual se aplico
como herramienta un cuestionario que permitié medir e interpretar informacion aplicando
herramientas estadisticas. Tuvo un alcance descriptivo, en la medida que se demostr6 como
es la precepcion que tienen los docentes de la PUCESE, habitantes de la ciudad de
Esmeraldas, acerca de su desarrollo turistico, expresando como se manifiestan los impactos

que ocasiona el turismo en ella.

Teniendo en cuenta el problema y los objetivos de la investigacion se sumié el disefio no
experimental transeccional. La variable Percepcion de la poblacion sobre el desarrollo del
turismo, no fue manipulada para su estudio y se realizd una sola recoleccion de informacién

acerca de ella y una sola medicion, o sea, en un nico momento.

2.2. Métodos

Los métodos aplicados fueron el analitico y el sintético. La literatura expresa en esencia que
la percepcion de la poblacion sobre el desarrollo del turismo esta dada por los impactos que
ocasiona esta actividad en el sitio, por lo que en esta investigacion se analizaron por
separados los impactos econdmicos, socioculturales y medioambientales que ocasiona el
turismo en la ciudad de Esmeraldas; para sobre esta base, de manera general, determinar cual
es la percepcion que tienen los sujetos en estudio acerca del desarrollo del turismo en la

ciudad.
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2.3. Operacionalizacion de variable

La variable estudiada en la investigacion ha sido percepcion de los habitantes acerca del
desarrollo turistico. Para su definicion conceptual se asumid la definicion aportada por
Kendall y Var (1984), Perdue et al. (1987), Keogh (1990), Allen et al. (1993) citados por
Royo y Ruiz (2009). Estos autores expresan que la percepcién de una poblacion local ante el

turismo puede ser positiva o negativa en funcién de como los residentes perciban su impacto

sobre su capacidad de usar los recursos turisticos o actividades.

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable Percepcidn de la poblacion sobre el desarrollo del turismo

Variable Definicion Dimensiones Indicadores

operacional
Percepcion  Percepcion de  Impactosenlo  Positivos:
de la la poblacién econémico —  Mejora (aumento) de la inversion
poblacién  sobre el —  Incremento de las oportunidades de empleo
sobre el turismo sera -

desarrollo medida a

del turismo  través de
cuestionario
tipo Likert
con 37 items

Impactos en lo
sociocultural

Mejora de los ingresos y nivel de vida
Diversificacion econémica

Turismo principal fuente de ingresos
Inversion del dinero para atraer mas turistas

Negativos:

Incremento del precio de la vivienda
Incremento del coste de vida

Incremento del precio de los productos y
servicios

Beneficio solo para un pequefio nimero de
residentes

Beneficios generados por la actividad turistica
revierten en empresas y personas de fuera de la
localidad

Positivos:

Orgullo de los habitantes de pertenecer a la
comunidad

Preservacion y rescate de costumbres, tradiciones
y lugares culturales e histérico

Mejora la calidad de vida

Mayor conocimiento de otras culturas /
comunidades

Incremento de la demanda de actividades
culturales y de recreo

Potenciacion de la oferta de actividades culturales
y de recreo

Mejora de las carreteras

Mejora la calidad del servicio en los restaurantes,
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hoteles y comercios

Mejora nivel de la proteccion policial (seguridad
pUblica) y contra incendios

Mejora de las infraestructuras (abastecimiento de
agua, electricidad, teléfono...)

Negativos:

Impacto en lo
medioambiental -

Neg

Incremento de los accidentes de tréafico
Incremento de los robos / vandalismo

Incremento del vicio, la prostitucién, de
enfermedades

Incremento de los juegos ilegales

Incremento de la explotacion de los ciudadanos
nativos

Cambio / pérdida de la cultura tradicional
Problemas de convivencia entre residentes y
turistas

Pérdida da tranquilidad

Positivos:

Mayor proteccion del medioambiente

Rescate de los recursos naturales

Creacion de una cultura ambiental en su localidad
Apoyo a la restauracion y manteniendo de
edificios histéricos en su localidad

Ingresos que pueden ser empleados en la
conservacién del medioambiente

ativos:

Degradacion del sitio por las construcciones
realizadas

Aumento de la contaminacion ambiental
(basuras, agua, aire y ruidos) en su localidad
Molesta masificacion de espacios de uso y
disfrute en su localidad

2.4. Técnicas e instrumentos

Para el proceso de recoleccion de datos y dar alcance a los tres objetivos especificos de la
investigacion se utilizo como técnica la encuesta y como instrumento la escala de Likert. Este
instrumento contd con 37 items, midiendo el grado de acuerdo o desacuerdo donde 1 es muy

en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 ni acuerdo ni en desacuerdo, 4 de acuerdo y 5 totalmente

de acuerdo.

Las preguntas desde la 1 a la 6 se refieren a los impactos economicos positivos y desde la 7 a
la 11 a los econdmicos negativos que provoca el desarrollo de actividades turisticas. Desde la
12 hasta la 21 analizan los impactos socioculturales positivos y desde la 22 a la 29, los

socioculturales negativos que provoca el desarrollo de actividades turisticas. Desde la 30
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hasta la 34 se determinan los impactos medioambientales positivos y desde la 35 a la 37 los

medioambientales negativos que provoca el desarrollo de actividades turisticas en el sitio.

2.4. Poblacién y muestra

Se asumié como poblacion a los 150 docentes de la Pontificia Universidad Catolica sede
Esmeraldas (PUCESE). Para la seleccion de la muestra se aplicO el muestreo no
probabilistico por conveniencia; llegando a los docentes via online. Accedieron a la encuesta
en linea solo 26 de ellos. Estos fueron tomados como muestra.

2.5. Andlisis de datos

Para realizar el andlisis de la informacién se aplico estadistica descriptiva, mediante el
programa Excel. Se calculé frecuencia y porcentaje, consiguiéndose datos estadisticos que

fueron representados en gréaficos.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

Para llevar a cabo la investigacion se realizd una encuesta a los docentes de la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador sede Esmeraldas, habitantes de la ciudad de Esmeraldas. A
continuacion, se desarrolla el analisis de las variables en estudio, con relacion a los datos

conseguidos.

El perfil sociodemogréfico de los encuestados indica que, las edades entre 31 y 59 afios
pertenecen al mayor porcentaje con un 69%, seguidos con el 19% el grupo de 60 y 79 afios y
el 12% restante corresponde a los de 18 y 30 afios. En relacion con el género, se observé que
prevalece el género femenino. EI mayor porcentaje pertenece a este, con un 73% vy el 27%
restante corresponde al género masculino. Con respecto al tiempo de residencia en
Esmeraldas, se obtuvo que prevalecen, en un 25 %, los que residen entre 1 y 5 afios en la

ciudad y en otro 25 %, los que llevan mas de 40 afios de residencia.

En el anélisis de los impactos socioculturales positivos, se obtuvo que la mayoria de los
encuestados reveld estar de acuerdo con que cada uno de los impactos que se analizaron, se
manifiestan en la ciudad, por lo que el turismo impacta positivamente en la esfera
sociocultural. Los impactos que méas prevalecen segun ellos son: que el turismo mejora la
calidad de vida en el sitio y de la misma manera, proporciona mayor conocimiento de otras

culturas. Asi se refleja en la figura 1.
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Figura 1

Impactos socioculturales positivos del turismo
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0.00% | [ | [ | . [ | .
El turismo El turismo El turismo mejora El turismo, en su El turismo El turismo El turismo mejoraEl turismo mejoraEl turismo mejoraEl turismo mejora
proporciona que contribuye ala la calidad de vida localidad, proporciona potencia la oferta las carreteras en la calidad del el nivel de la las
los habitantes de preservaciony en su localidad proporciona incremento de la de actividades su localidad servicio en los proteccion infraestructuras
su localidad se rescate de mayor demanda de culturales y de restaurantes, policial (abastecimiento
sientan mas costumbres, conocimiento de  actividades recreo en su hoteles y tiendas  (seguridad de agua,
orgullosos de tradiciones y otras culturas /  culturales y de localidad de su localidad publica) y contra  electricidad,
pertenecer a ella lugares culturales comunidades recreo en su incendios en su teléfono...) en su
e histérico de su localidad localidad localidad
localidad

M En desacuerdo ® Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo
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En cuanto a los impactos socioculturales negativos del turismo, la figura 2 muestra que,
existe indiferencia/ indecision en los encuestados con relacién a ellos. Como se puede
observar se analizaron 8 indicadores y en 7 de ellos el porcentaje de “Ni de cuerdo ni en
desacuerdo” sobresale por encima del “acuerdo” y el “desacuerdo”. La indiferencia esta mas
marcada en que el turismo pudiera proporcionar problemas de convivencia entre

residentes y turistas en su localidad e incrementar los juegos ilegales en la ciudad.

Figura 2
Impactos socioculturales negativos del turismo
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10.00% I
oouss | B O O
El turismo El turismo El turismo El turismo El turismo El turismo El turismo

proporciona proporciona proporciona proporciona proporciona proporciona proporciona
incremento de incremento de incremento incremento deincrementode cambio/  problemas de

los accidentes los robos/  del vicio, la los juegos la explotacion pérdida dela convivencia
de trafico en vandalismo en prostitucion, ilegales en su de los cultura entre
su localidad  su localidad de localidad ciudadanos tradicional en residentesy
enfermedades nativos en su su localidad turistas en su
en su localidad localidad localidad
M En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

El turismo
proporciona
pérdida da
tranquilidad
en su localidad

Con relacion a los impactos econdémicos positivos, segun indica la figura 3, la mayor
parte de los encuestados expresé estar de acuerdo con que los 6 que se analizaron se
pueden observar en la ciudad. Por tanto, el turismo impacta positivamente en el ambito
econdmico. Para ellos, los impactos que mas se destacan son: el turismo contribuye a la
mejora de los ingresos y nivel de vida en la ciudad, a la vez que proporciona mejora

(aumento) de la inversion en ella.
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Figura 3
Impactos econdémicos positivos del turismo
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localidad de empleo en localidad economia de su
su localidad localidad
B En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

invertido por el
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En lo que respecta a los impactos econémicos negativos analizados, la figura 4 muestra

que, en cada uno de ellos la mayor parte de los encuestados esta de acuerdo con su

presencia en la ciudad, por lo que en la esfera econémica el turismo impacta

negativamente en la ciudad. Se pronuncian en que los que mas predominan son que el

turismo proporciona incremento del precio de los productos y servicios en su localidad,

de igual manera el turismo proporciona incremento del coste de vida, dando paso a el

incremento del precio de la vivienda en su localidad.
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Figura 4

Impactos econdmicos negativos del turismo
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precio de la vivienda de vida en su precio de los un pequeiio numero revierten en
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en su localidad localidad de fueradela
localidad
W En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

Referente a los impactos medioambientales positivos se obtuvo que, de 5 impactos

analizados, en 2 mas de la mitad de los encuestados y en 2 casi la mitad, expresaron

estar de acuerdo con que estan presentes estos impactos en la ciudad. Por ello, se

evidencia que el turismo impacta de manera positiva en la dimensién medioambiental

de la ciudad. De acuerdo con los encuestados, los impactos mas marcados son: el

turismo contribuye a la creacion de una cultura ambiental y que proporciona ingresos

que pueden ser empleados en la conservacién del medioambiente. La Figura 5 muestra

lo antes expuesto.
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Figura 5
Impactos medioambientales positivos del turismo
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Mientras que, al analizar los impactos medioambientales negativos, como se puede ver
en la figura 6, se obtuvo que el turismo impacta negativamente en el medioambiente de
la ciudad. En los tres impactos analizados hay coincidencia en que la mayor parte de los
encuestados estan de acuerdo en percibirlos en la ciudad; pero para ellos el que mas se
destaca es que el turismo proporciona aumento de la contaminacion ambiental (basuras,

agua, aire y ruidos).

Figura 6
Impactos medioambientales negativos
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CAPITULO IV: DISCUSION

El objetivo de este trabajo de investigacion fue analizar la percepcion de los docentes de
la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Esmeraldas, como habitantes de la
ciudad. Para el desarrollo del estudio se sigui6 la metodologia planteada en la literatura
acerca del tema, que consistié en conocer dicha percepcion a través de los impactos del
turismo en los ambitos econémicos, socioculturales y medioambientales, identificados

por los pobladores.

Con los resultados obtenidos se pudo dar respuesta a la pregunta cientifica formulada en
el estudio. Ellos indican que la percepcion que tienen los docentes encuestados, como
habitantes de la ciudad de Esmeraldas, acerca del desarrollo del turismo en el sitio no es
positiva. Se puede apreciar que, en las tres dimensiones analizadas, estos habitantes ven
que el turismo proporciona tanto impactos positivos como negativos, para ellos los
impactos no son mas positivos que negativos; por tanto, no ven que el turismo les aporte
mas beneficios que costes. Asi también, sucede con el estudio realizado por Brida et al.
(2012).

Sin embargo, no sucede de igual manera en los estudios llevados a cabo por Castellén
(2007), por Loor, et al. (2018) y por Castillo, et al. (2012). Estos concluyeron que los
habitantes ven el turismo como una fuente econémica importante para estos sitios, que
genera empleo y sustento a gran cantidad de familias. La diferencia de percepciones
entre estas investigaciones y la presente se puede deber a dos supuestos principales, el
primero seria que no se ha promocionado adecuadamente el turismo en la ciudad de
Esmeraldas como si se ha realizado en Guanacaste (Castellon, 2007), Pajan (Loor, et al.
2018) y la Isla Santiago en Cabo Verde (Castillo, et al. 2012); y el segundo seria la
presencia de la COVID - 19 en el desarrollo del presente estudio, que ha impactado

gravemente al sector turistico.

Como resultado, en la primera dimension analizada, se obtuvo que el turismo impacta
positivamente en la esfera sociocultural. Los impactos que mas prevalecen segun los
encuestados son que el turismo mejora la calidad de vida en el sitio y que proporciona

mayor conocimiento de otras culturas.
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Lo anterior significa que los habitantes de la ciudad de Esmeraldas estan conscientes de
que el turismo genera beneficios en el &mbito sociocultural a la poblacion, debido a que
los lleva a conocer nuevas culturas, costumbres e historias, asi como a presentar y
promover las suyas; asi como, sus propias actividades y atractivos turisticos. Esto
resulta relevante para la ciudad, porque los impactos positivos, pueden utilizarse como
base para potencializarse turisticamente. Ademas, con estos conocimientos, se hace
posible que los residentes y los turistas se relacionen de forma Optima, asi se lograria
promover la adecuacion de servicios y brindar una atencion de calidad. Lo que
implicaria el aumento de la demanda de turistas y las ganancias; sin dejar de lado que se
[lamaria la atencién de las autoridades competentes para mejorar las condiciones de la

localidad.

Este resultado se asemeja al del estudio realizado por Castillo et al. (2018), en este la
mejora de la calidad de vida y el enriquecimiento cultural obtuvieron un alto porcentaje.
Asi mismo, en el estudio de Loor et al. (2018), el turismo impacta positivamente a las
poblaciones, al ver que mediante el turismo se promueve la mejora de herencia cultural,
se presentan mejores oportunidades para la educacion de nifios y adultos y esto en su
conjunto mejora la calidad de vida de los habitantes, asi como la atraccion de nuevos
conocimientos. Por otro lado, se coincide con Brida et al. (2012) sefialan que el ingreso
de personas extranjeras en el sitio estudiado permite que la poblacion adquiera nuevos

conocimientos, aprendan nuevas culturas, costumbres y experiencias.

Sin embargo, la investigacion de Castellon (2007), no lo observa como algo totalmente
positivo. Este autor indica que, con el paso del tiempo, las poblaciones sufren cambios
culturales por el desarrollo turistico, olvidandose de sus costumbres propias, perdiendo

de esta manera su identidad.

En cuanto a los impactos socioculturales negativos del turismo, se aprecia que existe
indiferencia/ indecision con relacion a ellos. Hay mas indiferencia hacia si el turismo
pudiera proporcionar problemas de convivencia entre residentes y turistas en su

localidad, y el incremento de los juegos ilegales en la ciudad.

Lo anterior demuestra que los habitantes de la ciudad esmeraldefia no han prestado la

debida atencion a los impactos negativos del turismo en el &mbito sociocultural en su
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localidad, esto responde a su indecision. Lo mencionado puede ser perjudicial porque al
no tener conocimientos especificos al respecto, no se lograria realizar propuestas para
mitigar dichos impactos, porque no se sabe con certeza si estan presentes o no, esto
permite que se desarrolle un turismo poco controlado en la ciudad. El resultado es
relevante porque promueve a que, tanto habitantes como autoridades, efectien nuevos
analisis para saber la situacion actual del turismo en la ciudad y se preocupen por

fomentar una actividad turistica con miras a la mejora continua.

Estos resultados difieren con el estudio de Brida et al. (2012). En este caso los
principales impactos suelen ser que esta actividad turistica estd cambiando los valores
tradicionales y culturales de su localidad, saturacion en el trafico por la llegada de

cruceristas y sobre saturacion de servicios.

Otros de los impactos negativos méas destacados en los estudios tomados como
antecedentes es el abuso de drogas y alcohol, en la presente investigacién en los dos
casos se obtuvo un porcentaje de indiferencia / indecision. Mientras que en la
comunidad costera de Guanacaste el estudio de Castellén (2007) demuestra que estos
son los problemas més perjudiciales del turismo; o sea, el alcoholismo y drogadiccién
en los jovenes, la aparicion de peleas, desmanes, dafios en los negocios y lugares

turisticos, entre otros

Por otro lado, al comentar sobre turismo en un lugar especifico, es muy frecuente que se
lo asocie a la parte econdmica. En la presente investigacion, en cuanto al ambito
econdmico de la ciudad, el turismo también impacta positivamente. Los impactos que
mas destacaron fueron que el turismo contribuye a la mejora de los ingresos y nivel de

vida en la ciudad, a la vez que mejora (aumenta) la inversion en ella.

La poblacién residente estuvo de acuerdo con que el turismo brinda beneficios a la
economia de la ciudad de Esmeraldas, esto da lugar a la adquisicion de otros beneficios
y oportunidades, como la mejora de servicios basicos, infraestructura, generacion de
empleo y aumento en el nivel de vida de la localidad. Es de gran importancia sefialar
cada uno de los impactos positivos que tiene el turismo en la economia esmeraldefia,
porque sirven como enfoque principal para potencializar la actividad en el territorio.

Ademas, por medio de los resultados cabe sefialar que se trataria de desarrollar una
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actividad rentable al mediano y largo plazo, si se la fomenta de forma adecuada y

organizada.

Estos resultados también se registraron por Castellon (2007), en su estudio refleja que
los habitantes indicaron que el turismo genera mas trabajos y que ha significado
mayores entradas econdmicas a los pobladores.

Para los encuestados, si bien el turismo en la esfera econdmica impacta de manera
positiva, también lo hace negativamente. Los impactos econdmicos que mas aquejan
son el incremento del precio de los productos y servicios, el coste de vida y del precio
de la vivienda. Por lo que se puede notar, los encuestados durante el presente estudio,
indicaron que el turismo mejora la calidad de vida de las personas, pero a la vez

aumenta el coste de vida.

Conocer las amenazas de la actividad turistica en la economia local, es provechoso
porque se lograria determinar medidas que sean necesarias para reducir los impactos,
donde tanto habitantes, turistas y autoridades del lugar aporten con estrategias para
mitigar lo negativo. Los resultados implican que mediante futuras investigaciones se
formule propuestas para que el coste de vida de los habitantes esmeraldefios no aumente
de forma perjudicial, con lo que se lograria equilibrar de manera positiva los costos y
beneficios del turismo. También se observa una gran importancia en este resultado, que
puede servir de base para que las autoridades regulen los precios de los productos y
servicios turisticos, si no se los regula, se generaria disminucion en la demanda de

turistas y migracion de residentes a otros lugares del pais.

Lo mencionado anteriormente concuerda con otros estudios como el de Rodriguez et al.
(2015), quienes indican que el 70% de los encuestados indico un incremento de la
vivienda por el turismo, el 85% pronuncié que los productos se encarecieron

significativamente.
De igual manera que en las dimensiones econdmica y sociocultural, el turismo impacta

positivamente en lo medioambiental de la ciudad. De acuerdo con los encuestados, los

impactos mas representativos fueron el turismo como contribucion a la creacion de una
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cultura ambiental y que proporciona ingresos que pueden ser empleados en la

conservacién del medioambiente.

Uno de los factores primordiales al momento de visitar un lugar y regresar a él, es el
estado de conservacion de los atractivos turisticos y la calidad de servicio, por esto
resulta importante mantener los destinos a nivel ambiental. La satisfaccion que se causa
en los turistas hace que en cada temporada la demanda aumente, con ello los ingresos y
beneficios. Sin dejar de lado, que dentro de la misma poblacion se promueve conciencia
referente a la problemética ambiental. Por lo tanto, el saber sobre los impactos positivos
del turismo para el ambito ambiental en Esmeraldas, contribuye para que todas las

partes se involucren a favor de la proteccién ambiental.

Esto difiere con la investigacién de Rodriguez et al. (2015), donde solo el 35,5% de
encuestados indic6é que el turismo ayudaba a preservar el medio ambiente. Es probable
que las diferencias se deban a que en la ciudad de Esmeraldas existen instituciones
directamente ligadas al cuidado del medio ambiente, por lo que se puede crear una
cultura ambiental y promover un turismo sostenible. En cambio, en otros lugares, las
autoridades, la poblacion y los turistas no contribuyen con el medio ambiente. Los
impactos positivos del turismo hacia el medio ambiente se deben potencializar,
apoyandose de las autoridades e instituciones ambientales, con la finalidad de preservar

los recursos naturales para las presente y futuras generaciones.

Como ocurrio6 en lo econémico, en lo medioambiental el turismo de la misma forma que
impacta positivamente lo hace negativamente. Para los encuestados el impacto que mas

se destaca es el aumento de la contaminacion ambiental (basuras, agua, aire y ruidos).

Si la contaminacion de los lugares turisticos persiste, es muy probable que, con el paso
del tiempo, las personas no puedan disfrutar del sitio. En el caso de la ciudad de
Esmeraldas donde las principales fuentes turisticas son naturales, tales como la playa y
las areas protegidas, debe incentivarse el turismo sostenible y la responsabilidad
ambiental, sin dejar de lado el apoyo de las autoridades para crear normas estrictas que
se cumplan en especial durante la temporada alta. Esto, a razén de que los destinos
turisticos se conserven a futuro y se siga permitiendo a la poblacién esmeraldefia

adquirir los ingresos economicos y los demas beneficios del turismo.
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Sucede lo mismo en el estudio de Rodriguez et al. (2015). En €l el 73,3% de los
habitantes encuestados indicaron como uno de los problemas principales del turismo a
la contaminacion ambiental. Asi también, indicaron que otro problema muy relacionado

con el primero: la acumulacion de basura con un porcentaje de 82,1%.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la presente investigacion, se pueden plantear
futuras investigaciones al respecto, por ejemplo, realizar estudios individuales de cada
ambito analizado (sociocultural, econémico ambiental), tomando como poblacion de
estudio a los habitantes de la ciudad de Esmeraldas. Otra investigacion que se podria
desarrollar a futuro seria una donde se involucre la percepcion de los visitantes ante la
actividad turistica en Esmeraldas, para evaluar aspectos que deben mejorarse o

fomentarse.

El presente estudio resulta ser novedoso para el turismo en la ciudad de Esmeraldas,
porque no se han hecho investigaciones de este tipo tomando en cuenta la opinion y
percepcién de los habitantes esmeraldefios sobre los impactos de la actividad turistica.
Ademas, aporta con datos valiosos para que se logre potencializar el turismo basandose
en las fortalezas y debilidades que existen, lo que conlleva a la toma de medidas
necesarias para mejorar la situacion actual. A través de los datos proporcionados por el
estudio se brindan los puntos claves para trabajar y cumplir con las metas deseadas,

utilizando como herramienta principal la participacion de los habitantes esmeraldefios.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

Una vez discutido y analizado los resultados de este estudio de investigacion, acerca de
la percepcion de los docentes de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede
Esmeraldas, como habitantes de la ciudad, acerca del desarrollo turistico en el sitio, se

Ilega a las siguientes conclusiones.

1. Los docentes de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede
Esmeraldas, encuestados, poseen una percepcion desfavorable acerca del
desarrollo del turismo en su localidad. No se aprecian mas beneficios que costes,

aportados por el turismo.

2. En el ambito sociocultural, la precepcion que se tiene de los impactos no es
positiva. son identificados beneficios en impactos positivos, pero a la vez hay
indiferencia hacia los impactos negativos que pueda ocasionar el turismo en la

ciudad de Esmeraldas.

3. En los &mbitos econémico y medioambiental la precepcion que se tiene de los
impactos no es positiva, estos se manifiestan por igual de manera positiva que
negativa. Los encuestados perciben que el turismo los beneficia, por un lado,

pero a la vez los perjudica por otro.
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CAPITULO VI: RECOMENDACIONES

1. Actualizar cada semestre o afio las percepciones que tienen los residentes acerca
del desarrollo turistico de la ciudad, en vista de que es un lugar con entrada

turistica y se impone a maltiples cambios.

2. Capacitar a la poblacion sobre la importancia de conocer los impactos que
genera la actividad turistica en la localidad, sean estos negativos o positivos,
debido a que las percepciones de la ciudadania son esenciales para el desarrollo

del turismo.

3. Establecer un plan estratégico en el que participen autoridades de la ciudad,
administradores y operarios de establecimientos turisticos, para que los ingresos
producidos por el turismo sean utilizados de manera adecuada e invertidos en las
necesidades que se vayan presentando, regular los precios de los productos y
servicios turisticos con el proposito de intensificar la economia en sus negocios,
por consiguiente, la creacion de mas empleos y mejorar la calidad de vida en su
ciudad.

4. Colaboracion por parte de profesionales del turismo y gestion ambiental, para
generar nuevos proyectos que estén enfocados en la proteccion de recursos
naturales, medio ambiente y la creacion de una cultura ambiental en la

poblacién.
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ANEXOS

Anexo

Cuestionario aplicado

Datos personales

a) Edad: () Entre 18y 30 afios () Entre 31y 59 afios ( ) Entre 60 y 79 afios

de 79 afios

b) Sexo: ( ) Femenino () Masculino

c) Tiempo de residencia:

() Menos de un afio () Entre 1y 5 afios ( ) Entre 5y 10 afios
afios
( ) Entre 20y 40 afios () Mas de 40 afios

d) Recibe ingresos de la actividad turistica: Si ( ) No ()

() Mas

( )Entre 10y 20

Preguntas
2|1
Percepcién de los efectos positivos del turismo
Impactos econdmicos

1 | El turismo proporciona mejora (aumento) de la inversion en su localidad

2 | El turismo proporciona incremento de las oportunidades de empleo en su
localidad

3 | El turismo contribuye a la mejora de los ingresos y nivel de vida en su localidad

4 | El turismo contribuye a la diversificacion econémica de su localidad

5 | El turismo es una de las principales fuentes de ingresos de la economia de su
localidad

6 | El dinero invertido por el GAD para atraer mas turistas a su localidad es una
buena inversién

Impactos sociales y culturales

7 | El turismo proporciona que los habitantes de su localidad se sientan mas
orgullosos de pertenecer a ella

8 | El turismo contribuye a la preservacion y rescate de costumbres, tradiciones y
lugares culturales e histdrico de su localidad

9 | Elturismo mejora la calidad de vida en su localidad

10 | El turismo, en su localidad, proporciona mayor conocimiento de otras culturas /
comunidades

11 | El turismo proporciona incremento de la demanda de actividades culturales y de
recreo en su localidad

12 | El turismo potencia la oferta de actividades culturales y de recreo en su
localidad

13 | El turismo mejora las carreteras en su localidad

14 | El turismo mejora la calidad del servicio en los restaurantes, hoteles y tiendas
de su localidad

15 | El turismo mejora el nivel de la proteccion policial (seguridad publica) y contra
incendios en su localidad

16 | El turismo mejora las infraestructuras (abastecimiento de agua, electricidad,

teléfono...) en su localidad
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Impactos ambientales

17 | El turismo proporciona mayor proteccion del medioambiente en su localidad

18 | El turismo proporciona que los recursos naturales de su localidad sean
rescatados

19 | El turismo contribuye a la creacién de una cultura ambiental en su localidad

21 | El turismo proporciona mas apoyo a la restauracion y manteniendo de edificios
histéricos en su localidad
El turismo proporciona ingresos que pueden ser empleados en la conservacion
del medioambiente

Percepcién de los efectos negativos del turismo
Impactos econémicos

22 | El turismo proporciona incremento del precio de la vivienda en su localidad

23 | El turismo proporciona incremento del coste de vida en su localidad

24 | El turismo proporciona incremento del precio de los productos y servicios en su
localidad

25 | El turismo proporciona beneficio solo para un pequefio nimero de residentes en
su localidad

26 | Los beneficios generados por la actividad turistica revierten en empresas y
personas de fuera de la localidad

Impactos sociales y culturales

27 | El turismo proporciona incremento de los accidentes de tréfico en su localidad

28 | El turismo proporciona incremento de los robos / vandalismo en su localidad

29 | El turismo proporciona incremento del vicio, la prostitucion, de enfermedades
en su localidad

30 | El turismo proporciona incremento de los juegos ilegales en su localidad

31 | El turismo proporciona incremento de la explotacién de los ciudadanos nativos
en su localidad

32 | El turismo proporciona cambio / pérdida de la cultura tradicional en su
localidad

33 | El turismo proporciona problemas de convivencia entre residentes y turistas en
su localidad

34 | El turismo proporciona pérdida da tranquilidad en su localidad

Impactos ambientales

35 | El turismo proporciona degradacion del sitio por las construcciones realizadas

36 | El turismo proporciona aumento de la contaminacion ambiental (basuras, agua,
aire y ruidos) en su localidad

37 | El turismo proporciona molesta masificacion de espacios de uso y disfrute en su

localidad
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