PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

ESCUELA DE NEGOCIOS Y COMERCIO INTERNACIONAL

TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR PREVIO A LA OBTENCION
DEL TITULO DE LICENCIADA EN NEGOCIOS INTERNACIONALES

TEMA:
“Analisis del impacto a las exportaciones de rosas en el Ecuador durante la
pandemia sanitaria covid-19, como caso de estudio de la floricola, ASL FINE
FLOWERS”

AUTORA:
Melany Paulina Saransig Toctaquiza

TUTOR:
Mgs. Gabriela Alexandra Herrera Andrade

IBARRA, JUNIO, 2023



Ibarra, 18 de junio de 2024

CERTIFICACION TUTOR

En mi calidad de Tutor del Trabajo de integracion curricular titulado: “Analisis del
impacto a las exportaciones de rosas en el Ecuador durante la pandemia
sanitaria covid-19, como de estudio de la floricola, ASL FINE FLOWERS”,
presentado por la estudiante Melany Paulina Saransig Toctaquiza con cédula
de ciudadania N°1004547285, para obtener el Titulo de LICENCIADA EN
NEGOCIOS INTERNACIONALES.

Certifico que el trabajo cumple con todos los parametros establecidos, mediante
el cual el estudiante demuestra el desarrollo de competencias en el campo de
conocimiento de su profesidén con un nivel de argumentacion coherente, para ser
sometido a la evaluacion por parte de los lectores.

Adicionalmente, se adjunta el certificado de porcentaje de originalidad de
TURNITIN.

GA BR | ELA Flrn-‘_ad-:- digitalmenta
#): ALEXANDR  Zismons
AHERRERA [ ns
ANDRADE 180014 05700
Mgs. Gabriela Alexandra Herrera Andrade
TUTOR DE TRABAJO
C.C.: 1002554044


HEGARRIDO
Sello


PAGINA DE APROBACION DEL TRIBUNAL

El tribunal examinador, aprueba el presente trabajo en nombre de la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador Ibarra:

GABR|ELA Firmada digitalmente

ALEXANDR Semons

AHERRERA Sressono
(f): .. ANDRADE o ...

Mgs. Gabriela Alexandra Herrera Andrade

C.C.: 1002554044

Yolanda it s
B-E'HFHHD FJW;E.;?‘J!‘H'H‘&J:‘S'

Msc. Yolanda Bejarano Mufioz

C.C.: 1002006938

[ Fumada digrsbments
Ma”ah por Mang F ranciscy
Francisca Fern inces

4 Fecha 207406 23
tFermnandez ;i1 9sco

Ms. Maria Francisca Fernandez Badillo

C.C.: 0604145342


HEGARRIDO
Sello

HEGARRIDO
Sello

HEGARRIDO
Sello


ACTA DE CESION DE DERECHOS

Yo, Melany Paulina Saransig Toctaquiza, declaro conocer y aceptar la
disposicion del Art. 165 del Codigo Organico de Economia Social de los
Conocimientos, Creatividad e Innovacién, que manifiesta textualmente: “Se
reconoce facultad de los autores y demas titulares de derechos de disponer de
sus derechos o autorizar las utilizaciones de sus obras o prestaciones a titulo
gratuito y oneroso, segun las condiciones que determinen. Esta facultad podra
ejercerse mediante licencias libres, abiertas y otros modelos alternativos de
licenciamiento o la renuncia”.

Ibarra, 16 de junio del 2024

Firmado

Pa u I | NA digitalmente por

Paulina Saransig

Saran 5|g Fecha: 2024.08.04

10:49:38 -05'00'

Melany Paulina Saransig Toctaquiza

C.C.: 1004547285



AUTORIA

Yo, Melany Paulina Saransig Toctaquiza autor, portadora de la cedula de
ciudadania N° 1004547285, declaro que el presente trabajo de investigacion es
de total responsabilidad de la autora, y eximo expresamente a la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador Ibarra de posibles reclamos o acciones
legales.

Firmado

Pa u I | n a digitalmente

. porPaulina

Sa FANSI Saransig

Fecha:
g 2024.08.04
10:49:59 -05'00'

Melany Paulina Saransig Toctaquiza

C.C.:1004547285



Vi

DEDICATORIA'Y AGRADECIMIENTO

Este logro no habria sido posible sin todo el apoyo que me dio mi mama@, Fanny,
de quien obtuve el mas grande ejemplo de perseverancia y lucha , gracias a ella
aprendi que todo lo que te propongas lo puedes conseguir si trabajas por lo que
quieres , asi que con orgullo y humildad le dedico mi trabajo de titulacién, como
simbolo de mi amor y admiracion hacia ella, dando a entender que no es un éxito
solamente mio si no también un reflejo de todo el esfuerzo que hizo por mi para

apoyarme en toda mi trayectoria estudiantil.

Mami, gracias por ser mi fuerza y creer en mi hasta cuando yo misma dude, tu
apoyo incondicional ha hecho de mi la mujer que soy ahora, tu tenacidad diaria
me ha hecho creer que nada es imposible, y que con mucha valentia y trabajo
puedo llegar muy lejos, eres mi inspiracion principal para cumplir todos mis

suenos.

Principalmente, agradezco a, Kurt, que ha sido mi guia paternal y fundamental
para poder cumplir todas mis metas, y me ha demostrado que el amor no esta
limitado a lazos biolégicos, su amor me ha dado las alas necesarias para seguir

adelante siempre.

A mis abuelitas Marianita y Zoilita que con mucho amor y respeto me han
inculcado sus valores para salir adelante en mi carrera universitaria, a mi tio
Rodrigo que ha estado presente en todos los momentos de mi vida, ofreciendo
Su constante apoyo y consejo. Su presencia y carifio han sido fundamentales en

mi camino hacia este logro.

A mi angel en el cielo mi abuelito Luis, gracias por guiarme e iluminarme para

culminar con este gran suefio, sé que desde el cielo estas muy orgulloso de mi.

Por ultimo, agradezco a mi asesora, la Mgs. Gabriela Herrera que con su
paciencia y apoyo ha sido posible culminar con este proyecto, cada ensefianza

impartida ha sido fuente de crecimiento profesional y personal.
Con Amor

Pauli.



Vii

indices
CERTIFICACION TUTOR ....ooviiiiieceeeee ettt ete ettt sttt eens ii
PAGINA DE APROBACION DEL TRIBUNAL .....cocoveiviiieeiecieeeecee e, iii
ACTA DE CESION DE DERECHOS. ........cociiiiiecteeeecee et )Y
DEDICATORIAY AGRADECIMIENTO ....uiiiiiiee e Vi
INOICES ..ttt vii
Yo ot e (= £ o L= YOO X
INCICE A8 FIQUIAS ... Xi
INCICE TE ANEXOS.....c..ivieeeeeeeeeeeeee ettt Xii
RESUMEBN ...t e e e e e e e e e e e e e Xiii
AB ST R A CT e anaas Xiv
R [ 011 (oo [ [Tt (o] o PR PPPP PPN 1
1.1 Planteamiento del problema ..............ooiiiiiiiiii e 1
1.2 OBJIETIVOS . ...ttt e e e eena s 2
1.2.1 ObJetiVO GENEIAL ......uuuiiiie et e e e e 2
2. EStAdo del AMt....ccoo it 3
2.1 ANTECERUBNTIES ....coiiiiiiiiiiiieee et 3
2.2 Marco CONCEPLUA ......covviiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 4
2.2.1 Comercio internacional de rOSAS............uuuuuuuuuuumiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieiinaaenns 4
2.2.2 Factores que influyen en la exportacion de flores en Ecuador-........... 7
2.2.3 Impacto de la Pandemia del Covid-19 en el sector floricola............. 11

2.2.4 Estrategias de adaptacion y resiliencia del sector floricola ecuatoriano

LTl o= T Lo (=T 0 o - S 13
P2 Y/ T oo I (= To o o PP 14
2.3.1 Teorias de globalizacién y la interconexion de la econémica........... 14

2.3.2 Economia en tiempos de Pandemia del COVID 19 ............ccccouueeen. 18



viii
2.3.3 Situacién macroecondmica mundial antes y después de la Pandemia

eI COVID 19 it e e e e 18

2.3.4 Situacion macroeconomica del Ecuador antes y después de la
Pandemia del COVID 1. 19

2.3.5 Exportacion de flores vegetales en el Ecuador en la ultima década 20

2.4 MArCO 1€0al .....ccceviiiiiiiiiiiii 22
2.4.1 PrO ECUAUON «..ccviiiiie ettt e e e e e eenannns 22
2.4.2 AgroCalidad ..........coooiiiiiiiiiiiie e 23

Es una entidad gubernamental encargada de mejorar el estatus fitosanitario
del pais en los siguientes aspectos: 1, previene y apoya al manejo de plagas;
2, contribuye a la produccion de plantas con las regulaciones fitosanitarias

internacionales, segun las exigencias del comercio internacional ........... 23

Esta entidad, ademés de normar el marco fitosanitario del pais, es también
el organismo regente que se encarga de tres direcciones: la de vigilancia, la

de control y la de la certificacion fitosanitaria. ............ccccccceeeeeeeeeeeeeeviinnnnnn. 23
2.4.2.1 Direccion de Vigilancia fitosanitaria.............cccceevvvvieiieieeceeeeviiinnn. 23

De acuerdo a la Resolucién 0156 de la Agencia de Regulacién y Control Fito

Y ZOOSANITANO ..o 24

Esta direccion establece los criterios y normativas para la exportacion; es la
encargada de registrar las exportaciones; inspeccionarlas y emitir los

certificados fitosanitarios para la exportacion.............ccccccceeeeeeeeeeeeeeviinnnnnn. 24

Los requisitos para la exportacion, segun esta direccion, son los siguientes:

.................................................................................................................. 24
2.4.3 Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE ............cccvveeee 24
MaterialeS Y MEtOUOS .........coovviiiiiiiiiieie e 27
3.1 Tipo y nivel de [a iINVeStigacion ............ccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee 27
3.1.1 TipO de INVESHGACION.......uuuuriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiibeaebbb bbb 27
3.1.2 Nivel de 1a INVESHQACION..........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieib e 27

3.1.3 Métodos y disefio de la iNVestigacion..................uueeeeeieiieiiniiiiiinnninens 27



S I o] o] F= oo o BNV 0 0 LU =T 1 - 28
3.1.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.................. 28
3.1.6 Matriz de CONSISIENCIA.......uuuuuriuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiibeeee bbb 29

I e (o Yot =T o [0 01 =] | (o PP 31
4. ANALISIS e TALOS .....cciiiiiiiiiiiiiiice 32

4.1 Entrevista al Ing. Luis Lanchimba, gerente general de ASL FINE
FLOWERS ... e e e e e e e e e e e e e e e eaas 32

4.2 Entrevista al Ing. Jhoselin Rojas, gerente de comercio exterior de ASL
FINE FLOWERS ...t e e e 38

4.3 Entrevista al Ing. Oscar Ruano, director del distrito zonal 1 de
PROECUADOR ...ttt ettt e e nnnne e e e n 42

4 .4 Entrevista a funcionaria del Ministerio de la Produccién, comercio exterior,

inversiones y pesca Mgs. Carolina Vargas..........cccccceveeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeee 46

4.5 Analisis de entrevistas segun las variables: exportaciones, produccion,

RRHH, iNSUMOS Y [0QISICA ....cceeiiiiiiiiiiiiiiiieee e 50
4.6 Investigacion doCUuMENtal ............cooiiiiiiiiiiiiiiieeie e 54
4.6.1 Datos generales macro econdmicos del Ecuador ..............ccccc.vuveen. 54
4.6.2 Exportaciones de flores y rosas en el mundo y el Ecuador.............. 54
4.6.3 Exportaciones de rosas del Ecuador.............ccoovvvviiiieiiieeeeceeeeiiin, 55
4.6.4 Exportaciones la empresa ASL FINE FLOWERS .............cccovvvnnennn. 56

5. ResultadoS Y diSCUSION.......cciiiiiiiiiiiiicc e e e 59

5.1 Las variables de estudio en relacion al Ecuador y la empresa ASL FINE
FLOWERS. ..o e e e e e e e e e e e e e e e e e eeans 59

5.2 Situacion economica del Ecuador y sus exportaciones.........cccccceeveeeenee. 60

5.3 Situacion econdémica del Ecuador con respecto a la exportacion de rosas

5.4 Situacion de la empresa ASL FINE FLOWERS en la crisis sanitaria con
respecto a las exportaciones de rosas y los indicadores macroeconémicos del
o] = o [ 62



5.4.1 Situacion del sector floricola en la crisis sanitaria con respecto a

la produccion, RRHH, insumos y logistica. ..........ccceeevvveiiiiiiiiiie e, 65

5.4.2 Situacién de laempresa ASL FINE FLOWERS en la crisis sanitaria
con respecto a la produccion, RRHH, insumos y logistica de rosas y
los indicadores macroecondmicos del Ecuador..........cccccceeeiiiiinnnnee. 66

5.4.3 Estrategias que se tomaron para enfrentar la crisis sanitaria del Covid-

1L TP ERRPR 68

6. Conclusiones y reCOMeENdaCIONES. .......ieieeeeiieriiiiiiiiee e e e e e eeeariee e e e e e eeeeanns 69
6.1 CONCIUSIONES ....ooeiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 69
6.2 RECOMENAACIONES ....cooiiiiiiiiiiiieieeeeeeeee ettt 70
7. REEIENCIAS ..o 71
S T Y 1<) (01 T PRSPPI 77
8.1 Cuestionario de ENtreVISTA ........cceuvuriiiieee e e eeeeeeeens 77
8.1.1 Informacion de identificacion .............ccccuvuueviviiiiiiiiis 77
Encargados de la empresa ASL FINE FLOWERS ..., 77
8.2 Evidencia fotOgrafiCa ...........ueveeiieeeiiiiiieeee e 81
8.3 Reportes de la floricola ASL FINE FLOWERS ........ooovvvivviiiiiiieiiieeeeeee, 83
8.4 Evidencia de correos y formularios enviadosS............coevveeeiivniiiiieeeeeeeeennns 86

indice de tablas

Tabla 1: Exportaciones de flores............cooiie i 4
Tabla 2: principales paises exportadores de flores ...........ccccvviieiiiieiiieiiiiinnnnnn. 5
Tabla 3: Importaciones de flores a nivel mundial ..............ccccccooviiiiiiiiiiiieinnnn. 5
Tabla 4: Importaciones de flOreS ..........uuiiiiii i 5
Tabla 5: Tipos de rosas que exporta el Ecuador por color.........ccooveeeeveveeeivnnnnnn. 7
Tabla 6: Exportaciones por tipo de flor..........ccooiieiiiiiii e, 8
Tabla 7: Impacto en el sector floricola de la Pandemia Covid-19..................... 12
Tabla 8: Impacto del sector floricola ecuatoriano en pandemia ............cccc....... 12
Tabla 9: Matriz de CONSISIENCIA ..........uuuuiiiei e 30

10: Entrevista @ Gerente GENETAL........ov.eie et r e 32



Xi

11: Entrevista area de produccion y RRHH.............cccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiennens 35
12: Entrevista area l0giStiCa ..........ciiiieiiiiiieeiiie e 37
13: Entrevista a Gerente de Comercio EXIErIOr..........cccuvvviiiiieeeeieeeeiiciee e, 38

14: Entrevista a Director del distrito zonal 1 del Ministerio de Produccion,
COMErCIO eXterior, INVEIrSIONES Y PESCA ...uuuuuieeeeeeieeeeiiriiaaeeeeeeeeeeesnnnnaaeaeaeeeeeenes 42
15: Entrevista a funcionaria de Pro ECUAAOT .............uuuuuiiiimiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiennnns 46
16: Afectaciones para la empresa ASL FINE FLOWERS o la crisis sanitaria .. 50
17: Afectaciones para las empresas del sector floricola segun el Ministerio de

PrOQUCCION ... e e e 52
18: Indicadores macro econdmicos del Ecuador.......ccoouveeeeieeiceieeeeeeeiieae 54
19: Exportaciones de flores en el mundo y Ecuador ..............ccooevvvviiiiiiiineeeennn. 55

20: Exportaciones de flores, con respecto al porcentaje de exportacion de flores

......................................................................................................................... 55
21: Reporte de exportaciones de ASL FINE FLOWERS en USD .................... 57
Tabla 22: Variacion de indices macroeconémicos del Ecuador ............co........ 59

23:. Variaciones macroeconémicas comparadas con las exportaciones del
T o] 1 = 1o [ P 61
24: Variacion de las exportaciones totales de rosas, las exportaciones de la

empresa ASL FINE FLOWERS en comparativa con los indices

(g F= Tt £ 1= ToT 0] o] 41Tt o 1= 62
25: Exportaciones de empresa ASL FINE FLOWERS anual.................cccoeeee. 63
Tabla 26: Produccion de rosas y variacion interanual ..............cccoooooeevvviiiinnnnnn. 65

Tabla 27: Comparativa de los indicadores macroeconémicos con las variables:
produccion, RRHH y logistica de la empresa ASL FINE FLOWERS ............... 66

indice de Figuras

Figura 1: La cadena de valor Michael POrter................uuuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnns 16
Figura 2: Logotipo de Certificacion Flor Ecuador .............cccceeeeeiiiiiiiiiiiiiieeeeee, 9
Firgura 3: Variaciones de los indices macroeconomicCos .............cccoeuvvvueeeennnnn. 60

Figura 4: Comparativa de variacion de indicadores macro y expostaciones de
0 1ST= EoR0 [ I o U =T [0 61
Figura 5: Comparativa entre los indicadores macroecondémicos, las
exportaciones totales y las de la empresa ASL FINE FLOWERS.................... 63



Xii

Figura 6: Ventas de la empresa ASL FINE FLOWERS............cccvvviiiiiiiiiiiinnns 64

Figura 7:

Comparativa entre la variacion de indicadores macrecondémicos y la

produccion, logistica e INSUMOS de le eMPresa..........cceuvvvieiieieeeeeveeiiieee e, 67

indice de anexos

Anexo 1:
Anexo 2:
Anexo 3:
Anexo 4:
Anexo 5:

Anexo 6:

Anexo 7:
Anexo 8:

Anexo 9:

Anexo 10:
Anexo 11:
Anexo 12:
Anexo 13:
Anexo 14:
Anexo 15:
Anexo 16:
Anexo 17:
Anexo 18:

Preguntas a Gerente General de la empresa.........cccccvvvveviiiiiieennnnn. 77
Preguntas entrevista a Gerente de Produccion.............cccccvvvveeeeeennnn. 78
Preguntas a entrevista Gerente de RRHH ..., 78
Preguntas a entrevista Gerente de LogistiCa ..........cccccvvvvvvvvviieenennnnn. 79
Preguntas a entrevista Director Zona 1 Proecuador ......................... 79
Preguntas a entrevista a Especialista en Promocion de Exportaciones.

.......................................................................................................... 80
Fotografia con Ing. Jhoselin ROjas..........ccvvvvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 81
Fotografia entrevista con Ing. Oscar RUANO.............oooivviiiiieeeeennnnns 81
Fotografia con entrevista a Ing. Luis Lanchimba...............ccccccvvvnnnnn. 82

Estadisticas presentadas en entrevista de Mgs. Carolina Vargas .. 82

Reportes de produccién y ventas empresa ASL FINE FLOWERS . 83
Reporte del precio de venta de roSas..........cooevvevvvvviiiieeeeeeeeeiiiinnnn, 83
Resumen de exportaciones por mercado.............ceevvvveeeeeeeeeeeeeeennn. 84
Reporte de exportaciones por variedad .............cccceeeeeeeeeeieeeiiinnnnnnn. 84
Reporte por VENAEAOT .........oiiiieieiiiecee e 85
Reporte de ventas por CONtINENTE .........coeveeeeeieeeeiiiiiiee e ee e 85
Correo electronico a Mgs. Carolina Vargas..........ccccceeeeeeeeeeeiiennnnee. 86

Correo y mensajes a Ing. Luis Lanchimba .............ccccccceeeeiiiiinnnnn, 87


file:///C:/Users/personal/Desktop/Tesis/Flores%20y%20rosas/Tesis%20final%20completa%20(1).docx%23_Toc172473797
file:///C:/Users/personal/Desktop/Tesis/Flores%20y%20rosas/Tesis%20final%20completa%20(1).docx%23_Toc172473798
file:///C:/Users/personal/Desktop/Tesis/Flores%20y%20rosas/Tesis%20final%20completa%20(1).docx%23_Toc172473799
file:///C:/Users/personal/Desktop/Tesis/Flores%20y%20rosas/Tesis%20final%20completa%20(1).docx%23_Toc172473800
file:///C:/Users/personal/Desktop/Tesis/Flores%20y%20rosas/Tesis%20final%20completa%20(1).docx%23_Toc172473801
file:///C:/Users/personal/Desktop/Tesis/Flores%20y%20rosas/Tesis%20final%20completa%20(1).docx%23_Toc172473802
file:///C:/Users/personal/Desktop/Tesis/Flores%20y%20rosas/Tesis%20final%20completa%20(1).docx%23_Toc172473803
file:///C:/Users/personal/Desktop/Tesis/Flores%20y%20rosas/Tesis%20final%20completa%20(1).docx%23_Toc172473804
file:///C:/Users/personal/Desktop/Tesis/Flores%20y%20rosas/Tesis%20final%20completa%20(1).docx%23_Toc172473805
file:///C:/Users/personal/Desktop/Tesis/Flores%20y%20rosas/Tesis%20final%20completa%20(1).docx%23_Toc172473806
file:///C:/Users/personal/Desktop/Tesis/Flores%20y%20rosas/Tesis%20final%20completa%20(1).docx%23_Toc172473807
file:///C:/Users/personal/Desktop/Tesis/Flores%20y%20rosas/Tesis%20final%20completa%20(1).docx%23_Toc172473808

Xiii

Resumen

La Pandemia del Covid 19 impact6 de modo definitivo en lo social, politico y
econémico a nivel planetario. Las consecuencias que contrajo las vivid, sin
precedente alguno, las generaciones actuales. Muchos murieron a causa de esta
infeccion. Otros, menos perjudicados, pero igual de comprometidos perdieron
sus empleos o sus emprendimientos cerraron. La economia mundial se resintio.
Los impactos de esta en la economia mundial y el ecuador es lo que se pretende
en el presente estudio, mas especificamente las afecciones que sucedieron en
las empresas floricolas ecuatorianas, tomando como referencia a la empresa
ASL FINE FLOWERS.

Para determinar los impactos, se hara un analisis cualitativo de las variables en
cinco areas de la empresa: 1, exportaciones; 2, recursos humanos; 3, insumos
para la produccion; 4, logistica; y, 5, financiamiento. El primero se intentaré
determinar cudl fue el impacto en las Ventas Brutas, el Volumen de Produccién
y los Clientes Internacionales. Los RRHH se centraran en saber cudl fue el
impacto en los colaboradores en el area administrativa y operacional. De igual

manera se determinaré en el rubro de insumos, logistica y financiamiento.

Finalmente, a manera de conclusion, se determinara con claridad y precision
cudl fue el impacto de la Pandemia del COVID 19 en las empresas floricolas

ecuatorianas, en especial de la empresa ASL FINE FLOWERS.

Palabras y conceptos clave: Exportaciones, Recursos Humanos, Insumos,
Logistica y Financiamiento.
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ABSTRACT

The Covid 19 pandemic had a definitive social, political and economic impact on
a global scale. The consequences were felt, without precedent, by the present
generations. Many died as a result of this infection. Others, less affected, but just
as affected, lost their jobs or their businesses closed down. The world economy
suffered. The impacts of this on the world economy and on Ecuador are the
subject of this study, more specifically the effects that occurred in Ecuadorian

flower companies, taking as a reference the company ASL FINE FLOWERS.

To determine the impacts, a qualitative analysis will be made of the variables in
five areas of the company: 1, exports; 2, human resources; 3, production inputs;
4, logistics; and, 5, financing. The first will attempt to determine the impact on
Gross Sales, Production Volume and International Customers. HR will focus on
the impact on employees in the administrative and operational areas. The same
will be determined in the area of inputs, logistics and financing.

Finally, by way of conclusion, the impact of the COVID 19 pandemic on
Ecuadorian flower companies, especially ASL FINE FLOWERS, will be clearly
and precisely determined.

Key words and concepts: Exports, Human Resources, Inputs, Logistics and

Financing.



1. Introduccién

1.1 Planteamiento del problema

A finales de la segunda década del siglo XXI, la economia del mundo se
mostraba boyante y creciente. Parecia que nada la iba a detener. De pronto, sin
que nadie lo esperase, el anuncio de una nueva enfermedad cobrd fuerza
cuando se transformd en una epidemia en el lejano oriente. Sin embargo, esta
epidemia se expandio por el mundo en cuestién de dias y, para inicios del 2020,
se oficializé algo sin precedentes: la Pandemia COVID 19. Durante algunos
meses, todos los habitantes del mundo se confinaron algunos meses. Fue
entonces que, tanto las actividades laborales normales se paralizaron de tajo. La
economia frend y se manejaba con férreas normas sanitarias. Las Bolsas de

Valores del mundo mostraron perdidas y se esperaba un periodo recesivo.

Sin embargo, la pujanza de los seres humanos, de todos los paises, hizo que
para el tercer semestre del 2020 — aun con las medidas sanitarias restrictivas —
la economia del mundo se levante con fuerza y con mas brio que nunca. Para el
2022, el mundo habia recuperado la normalidad, sélo faltando que se la oficialice
por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Lo que hay que destacar es el,
después del brutal golpe del parén de la economia por la pandemia, las personas

se levantaron y se recuperaron rapidamente en todo aspecto de la economia.

No obstante, ese a la rapida recuperacion, la pandemia conllevé consecuencias

no sélo para la economia mundial, sino también para el Ecuador y sus empresas.

Para los ecuatorianos, al igual que para todos los habitantes del mundo, la
pandemia trajo consecuencias econdmicas, ademas de las ligadas al ambito de
lo social. Miles de personas perdieron el empleo; algunas empresas cerraron sus
actividades de modo temporal, otras de modo definitivo. El primer semestre del
2020 fue duro, al igual que el inicio del segundo. La productividad cayé, el
desempleo aumenté y tuvieron que aplicarse leyes transitorias que protejan la
continuidad de la economia de las empresas y los ecuatorianos. No obstante, en
el 2021 volvio la esperanza y las actividades econdémicas se reactivaron: las
empresas volvieron a su actividad productiva habitual, en cuanto a calidad y

cantidad. Las restricciones sanitarias eran un hecho y aprendimos a vivir con



ello. Pese a todo, se reactivo la economia y ese afio el Ecuador retomé la senda

de la recuperacion.

Asi como el Ecuador y otros paises, las empresas ecuatorianas tuvieron
dificultades. La tarea del presente estudio es analizar el impacto de la Pandemia
en dichas empresas, especialmente ASL FINE FLOWERS.

La Pandemia del COVID 19 tuvo sus consecuencias, pero ¢como podemos
cualificar o cuantificar estos hechos? Saber el cuales y cuantos fueron los efectos
de impacto en la economia, en las regiones, en las empresas podria determinar
el grado de prevencion sanitaria que se deberia implantar para disminuir los
impactos de un fendmeno sanitario como el que se vivié entre el 2020 y 2022. El
grado de prevencién también puede determinar el monto de la inversion en
prevencion. Con la inversion en la prevencion se podrian crear protocolos
sanitarios que formulen planes de accion que puedan reducir los impactos de

hechos como los acontecidos en tiempos pandémicos.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

Analizar como la pandemia de COVID-19 ha afectado las exportaciones de
Rosas en Ecuador, utilizando a la empresa ASL FINE FLOWERS. cémo caso de
estudio, con el fin de identificar los principales desafios y oportunidades para el

sector floricultor en tiempos de crisis sanitaria”.
Objetivos Especificos

1. Evaluar el comportamiento de las exportaciones de rosas de la floricola
ASL FINE FLOWERS durante la pandemia de COVID-19, comparando
los datos pre-pandemia y post-pandemia.

2. Investigar las estrategias implementadas por los directivos de la floricola
para volver mas eficiente los procesos de cultivo, transporte y exportacion

de las rosas.



2. Estado del Arte

2.1 Antecedentes

Fue a finales de los afios 70°del siglo XX cuando en Ecuador se empezaron a
producir rosas para ser comercializadas en el mercado interno. La popularidad y
calidad de estas las llevo a ser cotizadas y para los afios 80'se inici6 su
exportacion. Las primeras fincas productoras se asentaron en la zona norte de
la provincia de Pichincha, mas concretamente en el canton Cayambe y Pedro
Moncayo. La siguiente década, la produccion de este rubro se extendié a otras
provincias de la serrania ecuatoriana, entre las que se destacan: Imbabura,
Tungurahua, Carchi, Azuay; en la costa, en menor medida en El Oro y Los Rios.
De esta forma es como el especio cultivado en el Ecuador se duplicé y las

empresas dedicadas a esto se multiplicaron (Fincas de Rosas, 2024).

Pronto, la agricultura convencional ecuatoriana empezé a ser reemplazada por
el monocultivo de flores, con nuevas técnicas y especializacion. El clima, la
situacion geografica y la altura de la serrania eran el ambiente adecuado para el
cultivo. Asi es como se crearon muchas fuentes de empleo de calidad entre los
mismos comuneros agricolas. Y, con el crecimiento de la actividad econémica
de este sector, también crecieron los ingresos por este rubro de exportacion a

casi los mil millones en ingresos para el afio 2023 (Fincas de Rosas, 2024).

En la actualidad, el Ecuador exporta rosas a distintos paises, entre los que
destacan Estados Unidos, Rusia y la Union Europea, como sus principales

clientes.

Algunas de las empresas productoras y exportadoras de flores son las que se
asientan en la provincia de Pichincha, como la empresa ASL FINE FLOWERS
Su gestion profesional y la calidad de sus productos han hecho que haya ganado
un nicho importante en el mercado internacional, sobre todo en el de los Estados

Unidos de América.



2.2 Marco conceptual

2.2.1 Comercio internacional de rosas

EL Comercio Internacional es el ecosistema de interaccion de intercambio de
bienes y servicios a nivel global, con las debidas restricciones comerciales
establecidas por cada pais. Dentro de este marco, el comercio internacional de
las rosas se refiere a todas las interacciones comerciales, operativas y logisticas

con las que se establece el mercado de las rosas a nivel internacional.

Sin embargo, ademas del aspecto meramente comercial, también se adentra en
el sector del desarrollo productivo agricola, motivando el mejoramiento de las

técnicas destinadas al monocultivo.

No olvidemos que también se alimenta de este rubro el sector del marquetin, la
promocion y las la innovacion creativa para su venta. Hay que afiadir,
adicionalmente, que paises se representan a si mismos, promocionando la

belleza de este singularmente bello brote floral.

2.2.1.1 Exportaciones

Las exportaciones internacionales del rubro “Flores y capullos cortados para
ramos o adornos frescos, secos, blanqueados, tefidos, impregnados o
preparados de otra forma”, segun la Estadisticas del Comercio para el Desarrollo
Internacional de las Empresas (Estadisticas del comercio para el desarrollo
internacional de las empresas, 2024), cuya pagina WEB de estadisticas esta

actualizada al 2023 es el siguiente, como nos muestra la Tabla Nro. 1:

Tabla 1: Exportaciones de flores

Exportaciones de flores Mundo USD Miles
2019 2020 2021 2022 2023
América 2.544.956 | 2.405.599 | 2.886.932| 3.347.955| 3.286.924
Europa 5.009.092 | 4.876.444 | 6.431.195| 5.290.466 | 5.917.938
Asia 582.133| 515.914 632.255 634.475| 404.934
Africa 894.963| 851.788| 1.113.955 997.964 61.410
Oceania 17.178 11.599 15.997 12.249 11.373
Total 9.048.322 | 8.661.344 | 11.080.334 | 10.283.109 | 9.682.579

Fuente: (Estadisticas del comercio para el desarrollo internacional de las empresas, 2024).

Elaborado por: Paulina Saransig.

Hay que destacar que los principales exportadores de este rubro son los

siguientes, como lo muestra la Tabla Nro. 2:




Tabla 2: principales paises exportadores de flores

Principales paises exportadores de flores

2019 2020 2021 2022 2023
;:j'sgs 4.343.029| 4.274.364| 5.785.179| 4.761.409| 5.362.933
Colombia 1.474.824| 1.410.712| 1.727.241| 2.052.280| 2.080.160
Ecuador 879.779| 827.142| 927.276| 1.017.762|  987.064
Kenya 584.199| 572.195| 725543 628.574
Etiopia 199.980|  190.206| 254.528|  229.495
China 110.890| 125.833| 144.506| 162.118| 152.912
ltalia 103.101 97.822| 151.505| 135.917| 145.643
Canada 64.230 58.497 82.031 89.870|  109.268
Israel 43.535 68.175|  101.262 89.496

Fuente: (Estadisticas del comercio para el desarrollo internacional de las empresas, 2024).

Elaborado por: Paulina Saransig

2.2.1.2 Importaciones

Las importaciones a nivel mundial son las siguientes, como lo muestra la Tabla

Nro. 3:

Tabla 3: Importaciones de flores a nivel mundial

Importaciones de flores USD miles
2019 2020 2021 2022 2023
América 1.801.554| 1.680.389| 2.386.162| 2.716.583| 2.798.297
Asia 867.160 735.803 892.529 954.889 581.869
Africa 16.252 10.385 15.625 23.120 3.724
Europa 5.808.153| 5.706.521| 6.877.601| 6.052.466| 5.977.209
Oceania 55.868 54.057 73.164 74.522 62.739

Fuente: (Estadisticas del comercio para el desarrollo internacional de las empresas, 2024).

Elaborado por: Paulina Saransig.

Asi mismo, los principales paises que demandan (importan) flores, son los

siguientes, como lo demuestra la Tabla Nro. 4:

Tabla 4: Importaciones de flores

Importaciones de flores en USD miles

2019 2020 2021 2022 2023
Estados Unidos de América 1.603.909 1.535.291 2.162.344 2.464.317 2.578.511
Alemania 1.194.809 1.195.497 1.557.451 1.321.971 1.272.330
Paises Bajos 989.160 1.038.341 1.280.700 1.073.517 1.427.612
Reino Unido 844.638 791.643 845.020 876.533 760.012
Francia 383.509 341.135 468.949 402.247 384.086
Rusia, Federacion de 312.601 271.242 493.386 366.312




Japén 360.410 324.657 344.692 329.853 317.652
Polonia 183.435 151.574 186.726 217.487 210.547
Suiza 170.165 163.392 223.494 200.110 203.677
Italia 148.749 176.221 217.310 183.984 261.419
Canada 126.386 102.862 147.549 159.213 154.929
Bélgica 239.058 220.373 235.006 140.635 139.898
Espafia 108.931 86.068 128.277 137.147 144.167
Republica Checa 103.033 99.337 125.332 120.417 129.251
Arabia Saudita 68.291 61.726 92.180 108.605
Dinamarca 119.570 129.264 155.424 107.447 121.502
Fuente: (Estadisticas del comercio para el desarrollo internacional de las empresas, 2024)

Elaborado por: Paulina Saransig

2.2.1.3 Tendencias y preferencias mundiales del consumo de rosas

Colom

bia es una potencia mundial en la produccién de rosas. Su industria ha

evolucionado al punto de que ha identificado ciertos patrones y tendencias en el

mercado de las rosas. Como lo establece (Vargas, 2018) en su articulo para la

revista La Republica, los factores de preferencias del consumidor en este

mercado son los siguientes:

1.

Las rosas como principal articulo. - dentro del mercado de las flores, las
rosas son las mas representativas y hermosas, relegando a otros tipos de
flores al acompafiamiento y complemento.

Preservacion en el tiempo. - Se prefiere las flores que hayan sido
manipuladas de tal forma que su vida util se alargue mas all4 de lo comun
0 esperado.

Flores “Premium”. - Las flores “Premium” son muy cotizadas los mercados
internacionales, sobre todo en los paises de mayor desarrollo econémico.
Al ser el ornamento un articulo suntuoso, se prefiere la calidad maxima,
sobre todo si es una flor de exportacion;

Arreglos florales. - Las flores son bellas en si mismas, pero el valor
agregado de estas que se le ha dado ultimamente, y que se ha convertido
en tendencia, son los arreglos florales. Desde un pequefio buqué, hasta
complejos arreglos que, en conjunto, se convierten en un subproducto

adicional.



2.2.2 Factores que influyen en la exportacion de flores en Ecuador

2.2.2.1 Situacion geografica

La situacion geogréfica ecuatoriana es fundamental para el avance del sector
floricola. Las zonas mas aventajadas para este cultivo son las de la region Sierra
norte, principalmente en Pichincha y Cotopaxi. Su contexto climatico es favorable
para la produccién de flores, asi también como su producto estrella: las rosas.
Estos sembrados se encuentran entre los dos mil y tres mil metros de altura,

ideales para la produccion de este vegetal.

Estos factores son los determinantes para que las rosas ecuatorianas, como
producto principal, se distingan de la produccion de otros sectores por el grosos
de su boton, la grosura de sus tallos, larga utilidad y la diversidad de colores.
Técnicamente se ha determinado que estas duran hasta veinte dias, después de
la compra y hasta cuatro semanas después de ser cortadas en la cosecha
(Poligrup, 2024).

2.2.2.2 Tipos de rosas

El Ecuador es un pais privilegiado en muchos aspectos. Uno de ellos, la
diversidad climética que posee. Debido a esto, se disfruta de la posibilidad de
siembra de diversos productos, de distintos climas. En el campo floricola, la
diversidad favorece a la produccién de variados tipos de rosas, de clima tropical
y templado. Los tipos de rosas ecuatorianas, como se muestra en la siguiente
tabla, son los siguientes:

Tabla 5: Tipos de rosas que exporta el Ecuador por color

Tipo de rosas por su color
Color Definicién
Spray Rosa
Garden
First red
Classi

Rosas rosadas

Dallas

Rosas rojas Mahalia

Madame del Mar

Royal Velvet

Explorer
Allmer Gold
Skyline

Rosas amarillas

Rosas pimpollos | Anna Nubia




Rosas blancas Muriel
3 Ravel

Rosas purpuras
Greta

Fuente: (Ecuador.com, 2024)

Elaboracién: Paulina Saransig

2.2.2.3 Exportaciones de rosas del Ecuador

Las exportaciones de rosas por parte del Ecuador se han convertido en un rubro
muy importante. Desde la década de los 90" del siglo XX, su expansion se ha
sostenido hasta el volumen que se ha logrado en tiempos pre pandémicos. Como
lo demuestra la siguiente tabla, estas eran el flujo de las exportaciones, entre

otros tipos de flores naturales:

Tabla 6: Exportaciones por tipo de flor

Exportaciones por tipo de flor
Descripcién 2018 2019
UusSD Ton USD Ton
Rosas $605.480.827,03 | 118.167,51 | $648.989.030,27 | 122.815,69
Flores de verano | $ 88.270.775,34 13.765,06 | $102.371.691,96 16.480,68
Gypsophila $ 83.372.678,82 13.158,99 10.205,47
Claveles $ 18.956.102,46 4.264,63 | $ 17.710.978,81 3.759,96
Lirios $ 8.789.228,35 1.31497 | $ 8.695.636,37 1.335,54
Crisantemos $ 5.185.977,34 1.114,71 | $ 5.122.400,90 1.116,33
Alstroemeria $ 6.164.659,96 1.644,87 | $ 4.950.824,00 1.255,65
Azucenas $ 2.144.980,80 412,31| $ 1.977.836,56 366,37
Aster $ 1.324.715,22 292,17 $ 1.441.972,10 318,99
Gérberas $ 463.517,77 88,33 $ 833.482,54 134,66
Orquideas $ 14.370,58 1,13| $ 38.253,70 2,27
Las demas $ 15.072.707,46 490,13| $ 16.042.390,60 545,86
Total $835.240.541,14 | 154.714,81 | $874.335.256,14 | 158.337,48

Fuente: (EXPOFLORES Informe Anual, 2019).

Elaborado por: Paulina Saransig.

2.2.2.4 Produccion y Logistica

Si bien es cierto que la situacion geografica del Ecuador favorece la produccion
de flores en el Ecuador, los factores productivos y logisticos le resultan
desfavorables. Es que, con respecto a su principal competidor en la regién, la
economia ecuatoriana se encuentra con un tipo de cambio fijo (dolarizacién),
mientras que Colombia, con su tipo de cambio variable, los productores pueden

adaptarse a las condiciones economicas del pais.



Los costos fijos y variables para la produccién en el Ecuador son altos,

considerando a sus principales competidores (EXPOFLORES, 2022).

En cuanto al tema logistico, el Ecuador también se encuentra en desventaja.
Tanto el transporte interno como el flete aéreo son superiores al costo que tienen
su competencia en la region y principales competidores locales. El Unico
beneficio con el que cuenta el Ecuador es la distancia de transporte; es
relativamente corta, en comparacion al flete para el embarque en su par
colombiano (EXPOFLORES, 2024).

2.2.2.5 Calidad del producto

La calidad de las rosas de origen ecuatoriana no soélo radica en sus muy
apreciadas caracteristicas fisicas ya conocidas debido a su situacion geografica
y climatica. Se debe, en gran parte, a las certificaciones de calidad que obtienen

para el producto.

Uno de estos tantos certificados de calidad es el la Certificacion Flor Ecuador V
4.0. Este es un “...esquema de certificacion emitido por AGROCALIDAD para
garantizar Buenas Préacticas Agropecuarias en los sectores de exportacion, a
través de la Resolucién N°038, del Ministerio de Agricultura y Ganaderia del
Ecuador (EXPOFLORES, 2024). El logotipo de esta se lo puede conocer en la
figura Nro. 2:

Figura 1: Logotipo de Certificacién Flor Ecuador

Fuente: (EXPOFLORES, 2019).

Pero esta certificacion no sélo garantiza la calidad del producto, sino que también

garantiza que el proceso produccion sea respetuoso con el medioambiente,
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siempre respetando, ademas, los derechos laborales de los colaboradores. Por
supuesto, también se preocupa del desarrollo econdmico de los sectores

comunales.

Sin embargo, Flor Ecuador no es el anico certificado. Hay otros de todo tipo,
incluso los emitidos internacionalmente. De entre estos contamos con algunos
como: Flor Verde Sustainable Flowers, Certificados de Comercio Justo como
FairTrade, ademas de los ISO-9001.

Las flores ecuatorianas son parecidas y cotizadas en el mercado internacional
por sus buenas practicas productivas, el respeto y buen trato laboral con sus
colaboradores y la proteccion del medio ambiente. Este es un valor agregado
para el cliente que valora, en el mercado internacional, estas practicas

productivas sustentables.

2.2.2.6 Competitividad y acuerdos comerciales

Como lo concluye en su articulo los profesionales multidisciplinarios (Izquierdo
et al., 2018) “Una vez se ha aplicado los indices que se han sefalado en la
metodologia de esta investigacion se ha observado que la competitividad del
sector exportador de flores ecuatoriano es bastante disputador puesto que es el
tercer pais exportador de flores al mundo”. Ecuador, después de Netherlands y
Colombia, se ha posicionado como el tercer exportador de flores en el mundo

entero.

Gran parte de este logro ha sido posible por los acuerdos comerciales que tienen
el Ecuador y las buenas relaciones internacionales que ha marcado el Ministerio
de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca. Estos acuerdos
mantenemos con: Comunidad Andina de Naciones (CAN); con los gobiernos de
Cuba, México, Guatemala, El Salvador, Nicaragua, con Chile, en Sudamérica;
con el Mercado Comun del Sur (MERCOSUR); con la Unién Europea (UE); con
la Asociacion Europea de Libre Comercio (EFTA); y también con el gobierno de
Inglaterra. No obstante, se buscan acuerdos adicionales con los Estados Unidos,
Canada y China (Minsterio de Produccion, 2024).

De igual forma, a pesar de no tener acuerdos comerciales, también se tiene

buenas relaciones comerciales con paises como la Federacion de Rusia y
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Turquia, Corea del Sur, otros destinos importantes de la produccién floricola

ecuatoriana.

2.2.2.7 Impulso gubernamental de la industria
El gobierno del Ecuador, dada la enorme contribucion al Producto Interno Bruto
del sector floricola, se ha preocupado de incentivarlo debidamente. Por eso es

qgue, en materia fiscal, sus beneficios son los siguientes (Mafla y Zapata , 2024):

e Creacion de Zonas Especiales de Desarrollo Econémico (ZEDE);

o Exoneracién al Impuesto de Salida de Divisas (ISD) aplicable a la
importacion de bienes y servicios afines a la floricultura;

e Crédito fiscal en el Impuesto al Valor Agregado (IVA) sobre la compra de
materia prima, insumos Yy servicios ecuatorianos que se integren al
proceso floricola;

e Tasa de IVA del 0% para importacién de bienes destinados al area;

e Los diez primeros afios a su primer periodo fiscal en emprendimientos
floricolas, no pagaran Impuesto a la Renta,;

e Créditos fiscales y apoyos financieros para floricultores, en caso de crisis

o desastres agricolas.

2.2.3 Impacto de la Pandemia del Covid-19 en el sector floricola

2.2.3.1 Pandemia del Covid-19

Antes de definir este concepto, hay que primero definir qué es la enfermedad.
Asi, la “...enfermedad por coronavirus (COVID-19) es una enfermedad
infecciosa causada por el virus SARS-CoV-2”" (Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), 2024). De esta forma, el “...11 de marzo del 2020, la COVID-19 fue
declarada como pandemia en una rueda de prensa mundial por Tedros Adhanom
Ghebreyesus, director general de la Organizacién Mundial de la Salud” (Ferrer,
2020). Posteriormente, el 5 de mayo del 2023, finalmente, de manera oficial, se
pudo fin a este fendmeno sanitario que afecté al mundo entero (Organizacién
Panamericana de la Salud, 2024). Su duracion fue algo mas de 3 afios donde la

poblacion tuvo que ser confinada y en alerta sanitaria.
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2.2.3.2 Impacto de la Pandemia del Covid-19 en el Sector Floricola a nivel
mundial

Las exportaciones del sector floricola a nivel mundial en el 2019, antes de la
pandemia, fueron de USD 9°048°323.000. Asi mismo, las importaciones en el
mismo periodo alcanzaron los USD 8°641°869.000, como lo muestra la Tabla
Nro. 7:

Tabla 7: Impacto en el sector floricola de la Pandemia Covid-19

Impacto del sector floricola internacional en Pandemia Covid-19

Impacto Pandemia

2019 2020 2021 | Difer. USD %
Exportaciones | $9.048.323,00 | $8.661.344,00 | $11.080.405,00 | $ -386.979,00 -4,28
Importaciones | $8.641.869,00 | $8.196.950,00 | $10.247.417,00 | $ -444.919,00 -5,15

Fuente: (Estadisticas del comercio para el desarrollo internacional de las empresas, 2024).

Elaborado por: Paulina Saransig.

En el 2020, tanto las exportaciones e importaciones tuvieron un buen porcentaje

de decrecimiento: 4,28% y 5,15% respectivamente.

2.2.3.3 Impacto de la pandemia en el sector floricola ecuatoriano
El sector floricola ecuatoriano, al igual que todos los sectores de la economia
mundial, también se vio afectado. Como podemos ver en la Tabla Nro. 8, las

cifras de exportacién son las siguientes:

Tabla 8: Impacto del sector floricola ecuatoriano en pandemia

Impacto del sector floricola ecuatoriano en Pandemia Covid-19

Impacto Pandemia

2019 2020 2021 | Difer. USD %

Exportaciones 879.779 827.142 927.276 -52.637| -5,983

Fuente: (Estadisticas del comercio para el desarrollo internacional de las empresas, 2024).

Elaborado por: Paulina Saransig.

La caida de las exportaciones ecuatorianas de rosas fue muy similar indice
mundial del 5,98%, representando casi 53 millones de délares menos al PIB

ecuatoriano y del sector, las que, efectivamente, fueron del 5,15%.

Esta caida, aunque importante, no se atribuye a una crisis productiva o de falta
de suministros o logistica. Esta, mas bien, se atribuye a la caida mundial de las

importaciones de rosas para el 2020.
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2.2.4 Estrategias de adaptacion y resiliencia del sector floricola ecuatoriano
en pandemia

Dentro de las estrategias que consideraron las empresas floricolas ecuatorianas
para adaptarse a la situacibn ocasionada por la crisis pandémica fueron
financieras y operacionales. Dentro del &mbito financiero, optaron por obtener
créditos para evitar la falta de liquidez debido a la contraccion de los ingresos
por la caida de las ventas. Estos créditos fueron adquiridos por las empresas
grandes, medianas, pequefias, ademas de las MiPymes. Sin embargo, cabe
sefalar también que, a pesar de optar por los créditos, también se adentraron a

un ambiente de austeridad financiera (Caiza, 2023).

En cuanto a la posibilidad de reducir el personal por parte de las empresas no
se realizd por las politicas estatales. No obstante, si eligid estrategias en el
ambito comercial y para evitar el normal desenvolvimiento de la cadena de valor
a nivel internacional, evitando posibles paralizaciones por falta de insumos
(Caiza, 2023).

Estrategias adicionales que se tomaron fueron la reduccion del precio del
producto para que sea mas asequible al mercado internacional deprimido,
aunque debieron tener cuidado para evitar que los costes de produccion superen
el mismo (Caiza, 2023).

En el marco operativo, por su parte, se optd por reorganizar la cadena logistica
y del transporte, como también la metodologia productiva con el objetivo de
mejorar la competitividad del mercado floricola en los espacios internacionales.
Sin lugar a dudas que, las unidades empresariales que apoyaban en la logistica

y el transporte también fueron golpeadas por el sacudoén financiero.

Finalmente, apoyando a las politicas estatales, se optd también por diversificar
las exportaciones hacia otros destinos; dentro de este plan también se adhiri6 el
sector floricultor. Se penso, adicionalmente, la diversificacion de las unidades
productivas en otras zonas geograficas, como se habia optado en Espafa y

Europa, pero la esta estrategia no llegé a consolidarse.
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2.3 Marco teorico

La crisis sanitaria de la Covid-19, segun se conoce, se origin6é en alguna zona
del Lejano Oriente. Lo importante de esto es que, de modo exponencial, se
propagd por otros continentes, infectando a todas las zonas geograficas del
mundo, convirtiendo un problema sanitario local a uno global. No obstante, el
escollo no solo se limitd a un problema de naturaleza médica; esto se expandio
a todo ambito de la sociedad: politico, econémico, entre otros. Pero, ¢ por qué

ocurrio este suceso de modo raudo?

La respuesta a esta pregunta se debe a la interconexién existente entre las
relaciones comerciales internacionales tan cercanas y accesibles, mas conocido
como el fendmeno de la Globalizacion. Debido a este proceso que se ha
acelerado desde principios del nuevo milenio, permiti6 que el comercio y las
relaciones se tornen cercanas y accesibles, logrando que lo que puede suceder
en un punto lejano del planeta afecte a otro de manera inmediata. La
interconexién favorecio a la propagacion del virus, afligiendo a todo ambito de la
sociedad rapidamente. Debido a esto, es necesario el estudio de las diversas

teorias que tratan de explicar lo que se conoce como Globalizacion.

2.3.1 Teorias de globalizacién y la interconexion de la econdmica

2.3.1.1 Teoria de la globalizaciéon

Para Giovanni Reyes en su articulo denominado Teoria de la globalizacion, el
fendmeno econémico globalizador es una teoria que se sustenta en el hecho de
gue cada dia la economia se encuentra mas interconectada a nivel mundial y
esta red de relaciones se he hecho cada vez mas abierta y cercana. Afirma,
ademas, que hay dos grandes tendencias al respecto: “a), los sistemas de
comunicacién globales; y, b) las condiciones econdmicas, especialmente
aquellas relacionadas con la movilidad de los recursos financieros y comerciales”
(Reyes, 2001).

Por tanto, la globalizacion es una red mundial interconectada en la que se
desarrollan las actividades economicas, sociales, culturales, etc., de tal forma
qgue, si una actividad se ve afectada en una zona geografica determinada, es

probable que tenga consecuencias en otras zonas territoriales.
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En el campo estrictamente econdmico, se plantea la idea de que tanto el
crecimiento como el decrecimiento de las economias son el producto de una
tendencia global. Si la tendencia es el crecimiento, pues el crecimiento se

extenderd hacia otras zonas; asi mismo, en viceversa (Reyes, 2001).

Siendo asi, lamentablemente, el proceso globalizador se convirtié en un agente
que ayudo a propagar el contagio del virus, en tiempos de la pandemia del Covid-
19. La facilidad del transporte intercontinental, sumada al gran auge del comercio
internacional y sus relaciones interpersonales implicitas, fue un factor que ayudoé
a la trasmision del virus, sobre manera en un momento en donde a todos los

seres humanos nos tomaé inadvertidos.

Haciendo un andlisis comparativo, la anterior crisis pandémica — la Gripe
Espafiola ocurrida entre 1918 y 1920 — sélo afectd a los paises implicados en la
Primera Guerra Mundial. Pocos fueron los casos que se presentaron fuera del
marco de Europa y los Estados Unidos. Es mas, a modo de anécdota, se le
conoce como “Gripe Espafola” porque fue en Espana donde se la detectd
porque era el inico pais que no se involucro en la gran guerra, mientras que los
gobiernos implicados guardaron silencio; se conoce que, ademas, este virus se
origind en alguna zona rural de los Estados Unidos y no en Espafia como se cree
normalmente (Kabbabe, 2019).

No obstante, para el 2020 la Pandemia del Covid-19, cuando la globalizacion y
el comercio alcanzaban el niumero de transacciones historicas, el virus de
expandié rapidamente por todo el mundo, al punto que las autoridades
competentes, a nivel mundial, impusieron un toque de queda, ademas de un

periodo de cuarentena indefinida.

De esta forma, con todos los sectores interconectados, el floricola también se vio
afectado; sobre todo por el hecho de que era un producto organico, susceptible

de albergar virus, aunque esto ultimo no se comprobo.

En definitiva, la globalizacion fue un factor que coadyuvo a la propagacion del
virus del Sars-CoV2, paralizando las actividades comerciales a nivel mundial, y
también la comercializacion de flores. Por tanto, el estudio de esta teoria es
necesario debido a que podemos determinar protocolos sanitarios emergentes

gue permitan contra restar crisis como la sanitaria del 2020.
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2.3.1.2 Teoria de la cadena de valor

Esta teoria fue formulada y popularizada por (Porter, 2010) en su libro Ventaja
competitiva creacion y sostenibilidad de un rendimiento superior, escrito en 1985
en su idioma original, el inglés. Esta teoria radica en el hecho del conocimiento
evidente, serio y consecuente de la informacion de costos para el desarrollo de
estrategias que tienen como objetivo la obtencion de lo que se conoce como:
ventaja competitiva (Gomez et al., 2014). En otras palabras, es la segmentacion
de la empresa para subcontratar tareas que aminoren sus costos — incluso puede
ser hasta en otras regiones — de modo que obtenga ventaja competitiva y pueda
obtener mayor beneficio por la venta de sus productos. Como lo muestra la figura

Nro. 1, las empresas pueden dividirse de la siguiente forma:

Figura 2: La cadena de valor Michael Porter

INFRAESTRUCTURA
ACTIVIDADES RECURSOS HUMANOS
DZppo/c INVESTIGACION Y DESARROLLO
APROVISIONAMIENTO
MARGEN

LOGISTICA INTERNA
PRODUCCION
ACTIVIDADES LOGISTICA EXTERNA
PRIMARIAS
COMERCIALIZACION
SERVICIO POST-VENTA

Fuente: (Arango et al., 2016).

Esta teoria se extendié en los afios 90 del siglo XX, dado su enorme éxito. Las
empresas entendieron que debieran obtener ventaja competitiva para ser
competitivos en el mercado internacional; y, que no contar esta prerrogativa, era
una desventaja. Asi es como, se origind0 el auge de las empresas que
subcontrataban, por lo general, la mano de obra, en paises donde se la ofrecia
a costos minimos. De igual forma, se contrataba servicios de logistica, la compra

de insumos y materia prima en lugares y zonas geograficas donde era, en cuanto
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a costos, mas barato. Tal fue el auge de este sistema que las operaciones de
una misma empresa estaban repartidas por varias regiones del mundo, haciendo

que el término “trasnacional”, se haga cada vez mas comun.

Empresas de todo el mundo diversificaron sus operaciones en todo el mundo; la
subcontratacion de la produccién de textiles o, equipos o0 componentes
electronicos (sobre todo al sudeste asiatico), se normaliz6. EI mundo se
interconectd en una enorme Cadena de Valor con el fin de la tan ansiada Ventaja
Competitiva.

Sin embargo, en medio del mayor auge de esta teoria, el mundo se vio abocado
en una inesperada pandemia que lo tomo al mundo por sorpresa. La Cadena de
Valor se vio comprometida: los sectores productivos, de transporte, de logistica,
proveedores y hasta los mismos consumidores se vieron afectados; todos
estaban manejados, en mayor o menor medida, por seres humanos potenciales

sujetos de infeccién.

El primer trimestre del 2020, la Cadena de Valor se alertd por la crisis sanitaria,
el segundo trimestre, se paralizo, por lo menos en los campos no vitales como
los sectores suntuarios. Uno de estos sectores suntuarios fue el floricola: mucha
de la produccién del semestre se perdid, al igual que los clientes; y, por supuesto,
la Cadena de Valor y sus adlateres se vieron afectados, en mayor o menor
medida, en sus actividades productivas y financieras. Hay que afiadir, no
obstante, que para el siguiente semestre del mismo afio la recuperacion se
produjo al momento de que el mundo se reabrié parcialmente a las actividades

econdmicas.

Empero, la Teoria de la Cadena de Valor no solo es el andlisis y estudio de la
diversificacion de las actividades econdmicas y sus sub actividades productivas.
Esta teoria puede funcionar de modo contrapuesto haciendo una ingenieria
inversa para mostrarnos que subsectores de la economia fueron afectados con
las afecciones del sector principal. Es una forma de determinar como es que
afectan los sectores logisticos, de proveedores, transporte, investigacion,
desarrollo, ventas, etc., cuando se afecta el sector productivo principal. Por tanto,
esta teoria es necesaria para el estudio y analisis de los sectores productivos, y

sus correspondientes sub sectores a cualquier nivel, incluido el floricola.
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2.3.2 Economia en tiempos de Pandemia del COVID 19

La Pandemia fue un fendbmeno sanitario que afectd a toda la sociedad en
general, asi como en otros aspectos como el social y politico. Para algunos,
como el mismo Banco Mundial, la califica como la peor crisis “la mayor crisis en
mas de un siglo”. Por supuesto, las consecuencias de esto son las desigualdades
en los paises, sugiriendo que hasta la recuperacion sera desigual, haciendo
énfasis en las economias emergentes y grupos sociales desfavorecidos (Banco
Mundial, 2022). Esta consideracion, por supuesto, fue publicada en el afio 2022

cuando todavia no se habia declarado el fin de la crisis sanitaria.

No obstante, incluso con la guerra de Ucrania a cuestas, después de la pandemia
la economia mundial ha tenido una franca recuperacién. “La economia china,
tras su reapertura, esta repuntando con fuerza. Los fraccionamientos en las
cadenas de suministro se estan disipando, mientras que los trastornos en los
mercados de la energia y los alimentos causados por la guerra estan remitiendo”,
considera (Gorrinchas, 2023) en su articulo en el Blog oficial del Fondo Monetario
Internacional. Adicionalmente, comenta que, debido a la contraccion de la
politica monetaria de los Bancos Centrales dara sus frutos a corto plazo,

mientras que la Inflacion retroceda a niveles establecidos.

2.3.3 Situacion macroecondmica mundial antes y después de la Pandemia
del COVID 19

Para efectos del analisis, se indagara en la teoria con respecto a la situacion
econdémica mundial antes y después de la pandemia, con la revision de variables

macro como son: PIB, PIB per céapita, Inflacién y Exportaciones.

2.3.3.1 Producto Interno Bruto mundial (PIB)

El PIB en el mundo entero se mantenia en una tendencia alcista, con un
porcentaje de crecimiento importante en los ultimos afios antes del preludio de
la Pandemia y su anuncio oficial. Sin embargo, en el 2020, esta variable se
contrajo en 2,85% (Banco Mundial, 2024).

Cabe afadir que, para el 2021, este mismo indicador, en medio del periodo
pandémico, también tuvo una fuerte creciente del 13,93%. Para el 2022 la

aceleracion del crecimiento se redujo significativamente a un 3,87%, lo que no
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es despreciable: es una recuperacion importante, considerando la caida que se

produjo justo antes de la Pandemia.

2.3.3.2 PIB per céapita

El PIB per capita en el mundo entero mantenia una tendencia alcista, con un
porcentaje de crecimiento importante en los ultimos afios antes del preludio de
la Pandemia y su anuncio oficial. En el 2020, esta variable se contrajo en 3,83%
(Banco Mundial, 2024).

No obstante, cabe decir que, para el 2021, este mismo indicador, en medio del
periodo pandémico, también tuvo una fuerte creciente del 12,95%. Para el 2022
la aceleracién del crecimiento se redujo significativamente a un 3,02%, lo que no
es despreciable: es una recuperacion importante, considerando la caida que se

produjo justo antes de la Pandemia.

2.3.3.3 Exportaciones
Las exportaciones en el mundo entero eran alcistas desde el 2016 hasta el 2018.
Pero, para el afio 2019 mostré una pequefia reduccion porcentual del 1,61%. Sin

embargo, en el ailo siguiente se contrajo en un 10,24% (Banco Mundial, 2024).

Cabe decir que, para el 2021, este mismo indicador, en medio del periodo
pandémico, también tuvo una fuerte creciente del 20,04%. Para el 2022 la
aceleracion del crecimiento se redujo a la mitad, pero de igual modo crecio en
10,01%: es una recuperacion importante, considerando la caida que se produjo

justo antes de la Pandemia.

2.3.3.4 Desempleo

El desempleo en el mundo tenia una tendencia bajista. Sin embargo, para el
2020, se incrementa llegando hasta el 6,6%. Para el 2021, 2022 y 2023, esta
tasa se desaceler6 paulatinamente, ubicandose en 6,1%, 5,3% y 5,1%,

respectivamente (Banco Mundial, 2024)

2.3.4 Situacion macroecondémica del Ecuador antes y después de la
Pandemia del COVID 19

2.3.4.1 Producto Interno Bruto

E el primero y segundo trimestre del 2020, la economia ecuatoriana se redujo

significativamente entre un 13,68% y 19,92%, respectivamente. No obstante,
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para el tercero y cuarto trimestre del mismo afio (2020), la recuperacion fue
importante: 15,36% y 16,84%. Pero, una nueva caida se mostré en el primer
trimestre del 2021 que fue de 12,50%, aunque este fenbmeno no puede ser
asociado a la Pandemia porque, histéricamente, el primer trimestre del PIB
ecuatoriano siempre ha sido negativo (CEPAL STAT, 2024).

2.3.4.2 Exportaciones

Al igual que acontecio con el PIB, el primero y segundo trimestre del 2020, las
exportaciones ecuatorianas se redujeron significativamente entre un 3,27% y
32,24%, respectivamente. El segundo semestre, cabe afadir, fue un periodo
desastroso. No obstante, para el tercero y cuarto trimestre del mismo afio (2020),
la recuperacion también fue importante: 25,25% y 12,07%. Una caida de este
rubro, aunque no como la que se dio en el paroxismo de la pandemia se dio a
finales del 2022 y comienzos del 2023 (CEPAL STAT, 2024).

2.3.4.3 Desempleo Ecuador

El porcentaje de Desempleo el Ecuador se dispard en el 2020, en relaciéon al
2019 que fue de 3,8%: se ubicd en 6,1%, el afio mas algido de la pandemia.
Muchos empleos se perdieron en el campo publico y privado, entre hombres y
mujeres. Empero, para el 2021, los datos mejoraron en esta variable, ubicandose
en 4m6% para el 2021 y regresando al 3,8% en el 2022 (Banco Mundial, 2024).

2.3.4.4 PIB per capita de Ecuador

El PIB per capita del Ecuador, en la pandemia, se redujo en 2019 y 2020 en
3,39% y un brutal 9,43%. Realmente es una reduccion drastica. Recién en el
2022 regresamos al ingreso aproximado que los ecuatorianos tuvieron en el

2018, previo a la pandemia (Banco Mundial, 2024).

2.3.5 Exportacion de flores vegetales en el Ecuador en la Gltima década

La exportacion del rubro del sector no petrolero en cuanto a las flores vegetales,
desde el aflo 2016 se venido incrementandose ligeramente hasta el inicio del
periodo pandémico donde se redujo en un 5,40% en cuanto al monto y se dejo
de enviar 3,43% en cuanto a la cantidad de toneladas. Como lo demuestra la
Tabla Nro. 9, las cifras son las siguientes. No obstante, la recuperacién para el
2021 fue impresionante por el crecimiento porcentual. En cuanto a los ingresos

en millones de dolares se incremento en 12,11% y la cantidad enviada fue de
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9,74%. La recuperacion econOmica del sector para este afio ha sido
impresionante. Desde entonces, el sector ha incrementado sus ingresos
ligeramente hasta el 2023 (EXPOFLORES, 2023).
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2.4 Marco legal

Para la exportacion de rosas en el Ecuador es necesario acceder a tres
instancias. La primera instancia se alberga en el Viceministerio de Promocion de
Exportaciones e Inversiones (mejor conocido como Pro Ecuador); este
organismo es el comisionado a la ejecucion de toda la normativa en cuanto a

exportaciones ecuatorianas, ademas de promocionarlas (Pro Ecuador, 2024).

La segunda instancia se basa en la obtencién del certificado de Agrocalidad para
la exportacion de rosas.

Finalmente, la tercera instancia esta en el Servicio de Aduanas del Ecuador
SENAE que se encarga sobre la normativa aduanera para la exportacion de
cualquier producto dentro del territorio ecuatoriano (Servicio Nacional de
Aduanas del Ecuador, 2024).

2.4.1 Pro Ecuador
Segun este organismo, los pasos a seguir para la exportacion especifica de

Rosas son los siguientes (Requisitos para la exportacion de flores, 2024):

2.4.1.1 Paso Nro. 1 Estatus fitosanitario

Es una verificacion en la que, si el pais destinatario de la exportacion, ha
levantado restricciones de tipo sanitarias al producto de origen vegetal. Para la
verificacion hay que realizar la revision y aprobacion por Agrocalidad
(Agrocalidad, 2024).

2.4.1.2 Paso Nro. 2: Registro de Agrocalidad.
Este registro se solicita en la pagina WEB de Agrocalidad, a través de su sistema.
Agrocalidad se encargara de la revision del sitio de operaciones del exportador

y la verificacion del producto y su calidad.

2.4.1.3 Paso Nro. 3: Inspeccion

En este punto, se realizara una inspeccion del lugar de produccién del producto
a exportar, en este caso, las rosas. El inspector calificara la calidad del producto
y si es susceptible de exportarlo al pais que se requiere. Una vez aprobado, se
emite un certificado y registro que lo avalan como Operador de Agrocalidad a

nivel internacional.
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2.4.1.4 Paso Nro. 4: Solicitud de certificado fitosanitario

Antes de embarcar las rosas se necesita obtener el Certificado Fitosanitario, dos
dias antes de despachar la mercaderia. Este control se lo realiza en puertos y/o
aeropuertos, ademas de pasos fronterizos. Se hard una inspeccion y se emitira
un certificado provisional que sera canjeado por el Certificado Fitosanitario en el
punto de control. De aprobarse, la mercaderia ornamental tiene el permiso para
ser enviada, como lo dicta el Acuerdo Ministerial 390 del Programa de
Certificacion Fitosanitaria de Ornamentales de Exportacion (PCFOE) (Portal
Unico de Tramites Ciudadanos, 2024).

2.4.1.5 Paso Nro. 5: Documentos requeridos para exportar

Después de haber obtenido los certificados y permisos de Agrocalidad, de
acuerdo al PCFOE, se necesita la documentacion para la exportacion en general:
para ello es necesario acudir a una nueva instancia: el Servicio Nacional de

Aduanas del Ecuador, empezando con el registro en Ecuapass.
2.4.2 Agrocalidad

Es una entidad gubernamental encargada de mejorar el estatus fitosanitario del
pais en los siguientes aspectos: 1, previene y apoya al manejo de plagas; 2,
contribuye a la produccion de plantas con las regulaciones fitosanitarias
internacionales, segun las exigencias del comercio internacional (Agrocalidad,
2024).

Esta entidad, ademéas de normar el marco fitosanitario del pais, es también el
organismo regente que se encarga de tres direcciones: la de vigilancia, la de

control y la de la certificacién fitosanitaria.

2.4.2.1 Direccion de Vigilancia fitosanitaria
Esta direccion se encarga de la vigilancia y el control de plagas, analiza los

riesgos de los mismos y formula planes de contingencia.

Direccion de Control Fitosanitario

Esta direccion es la encargada del seguimiento y control cuarentenario vegetal
en las importaciones, cuando estas llegan al pais. También gestionan viveros de
y material vegetal de propagacion. Ademas, hacen el control de plagas

especificas.
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2.4.2.2 Direccién de Certificacion Fitosanitario

De acuerdo a la Resolucion 0156 de la Agencia de Regulacién y Control Fito y
Zoosanitario (Agencia de Regualacion y Control Fito y Zoosanitario, 2024),
establece la normativa para las exportaciones de productos de origen vegetal y
animal. La direccion que regenta estas certificaciones para la exportacion es,

precisamente, esta.

Esta direccién establece los criterios y normativas para la exportacion; es la
encargada de registrar las exportaciones; inspeccionarlas y emitir los certificados

fitosanitarios para la exportacion.
Los requisitos para la exportacion, segun esta direccion, son los siguientes:

e Consulta los paises de destino;

e Registro en el sistema;

e Ejecucién de formalidades obligatorias en concordancia con la especie y
el pais de destino de la exportacion;

e Ejecutar examen de laboratorio cuando el pais destinatario lo requiera;

e Poner sellos de intervencion en cada cajon de exportacion;

¢ Adicionar el RUC cada sello que lleve la caja o pieza para exportar;

e Facilitar a AGROCALIDAD la informacion de la mercaderia a exportar
cuando sea requerida (proveedores) (Agrocalidad, 2024).

2.4.3 Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE)

De acuerdo al Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones en sus
articulos 154, 155 y 156 (Codigo Organico de la Produccion, Comercio e
Inversiones , 2024), y, de acuerdo al Reglamento al Titulo de la Facilitacion
Aduanera para el Comercio, del Libro V del mismo codigo (Reglamento al titulo
de la facilitacibn aduanera para el Comercio, 2024) los requisitos Yy

procedimientos para exportar son los siguientes:

2.4.3.1 Pasos previos a la exportacion
Segun la pagina WEB de la SENAE, los requisitos antes de exportar son

los siguientes (Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador, 2024):

1. Obtencion del certificado digital para firma electronica (Token);

2. Instalacién del Ecuapass;
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3. Registro de exportador en el sistema informatico aduanero
a. Una vez gestionado el RUC en el Servicio de Rentas Internas, se
debera:

i.,Adquirir el Certificado Digital para la firma electronica y autenticacion
otorgado por las entidades respectivas;

ii.Registrarse en el portal de ECUAPASS.
4, Conocer restricciones de productos a exportar;

5. Tramite de despacho de exportacion.

2.4.3.2 Proceso de exportacion (Servicio Nacional de Aduanas del
Ecuador, 2024).

1. Transmision electronica de la Declaracion Aduanera de
Exportacion (DAE) por parte del declarante a través del sistema
informatico ECUAPASS, la misma que es acompafiada de una factura
comercial, proforma o documento preliminar de la transaccién comercial y
documentacion con la que se cuente previo al embarque. Los datos que
se consignaran en la DAE son:

Del exportador o declarante;

Descripcién de mercancia por item de factura;

a.

b

C. Datos del consignante;

d Destino de la carga;

e Cantidades;

f. Peso; y demas datos relativos a la mercancia.
g. Los documentos que acompafan son:

i.Factura comercial original;

ii.Autorizaciones previas (cuando el caso lo amerite);

iii.Certificado de Origen electronico (cuando el caso lo amerite)

2. Actividades a seguir para realizar una exportacion son las
siguientes:

a. Transmisién de DAE por parte del declarante a través del sistema
Ecuapass;

b. Ingreso de mercancias al depdsito temporal y/o zona primaria;

C. Registro de Ingreso de mercancias (lIE) por parte del depdsito

temporal;
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d. Asignacion canal de aforo de la DAE a través del sistema
Ecuapass, mismos que pueden ser:

i.Aforo Automatico: El sistema asigna de forma automatica el estado
“Salida Autorizada” al momento del registro de ingreso de la carga al
depdsito temporal;

ii.Aforo Documental: La DAE es asignada a un funcionario aduanero para
la revision de la declaracion y documentacion anexada;

iii.Aforo Fisico Intrusivo: La DAE es asignada a un funcionario aduanero para
llevar a cabo la inspeccion fisica de la carga, corroborandola con la
documentacion electronica y digitalizada enviada en la DAE. Una vez
realizado el cierre de aforo de la DAE, cambiard su estado a “salida
Autorizada”. Es preciso indicar que, en caso de existir alguna novedad en
el aforo documental o fisico, se registrara la respectiva observacion
mediante el esquema de notificacion electrénico. Una vez realizado el
cierre de aforo de la DAE, cambiara su estado a “salida Autorizada”;

iv.Aforo fisico no Intrusivo: Es la verificacion de la naturaleza y demas
caracteristicas de las mercancias mediante el uso exclusivo de equipos
no intrusivos, sin la necesidad de abrir la unidad de carga, embalaje o
medio de transporte que las contiene;
3. Salida Autorizada: Corresponde a un estado de la DAE mediante el
cual se Autoriza el embarque de las mercancias;
a. Embarque y transmisién de los documentos de transporte: El
transportista debe trasmitir y asociar los documentos de trasporte a la
DAE;
b. Solicitud de Correccién de la DAE: Constituye una herramienta
mediante el cual se permite al exportador corregir la declaracién y anexar
la documentacion definitiva. La solicitud de correccion es asignada a un
funcionario aduanero para su aprobacion o rechazo;
C. Regularizacion de DAE: Es el ultimo estado de la DAE mediante el
cual se da por culminado el proceso de exportacion. La regularizacion de
la DAE es obligatoria y esta a cargo de exportador, se debe regularizar la
DAE dentro de los 30 dias posterior a la asociacion del altimo documento

de transporte asociado.
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3. Materiales y Métodos

3.1 Tipo y nivel de la investigacién

3.1.1 Tipo de investigacion

Para el presente estudio se ha considerado dos tipos de investigacién: 1, de
acuerdo a los métodos empleados; y, 2, de acuerdo a la profundidad del método
de estudio. De acuerdo al primer tipo, se utilizé el enfoque cualitativo para
recopilar informacion y, el cuantitativo para recopilar datos histéricos y
estadisticos. En cuanto al segundo tipo, se aplicaron los siguientes: 1, explicativa
para encontrar la relacion que subsiste entre la causa y el efecto de la
problematica de la investigacion; 2, descriptiva para hacer un informe detallado
de fendmeno y sus caracteristicas; y, 3, exploratoria para analizar informacion

especifica (Muguira, 2024).

3.1.2 Nivel de la investigacién

El nivel de investigacion es de tipo exploratorio. Este nivel se aplica para analizar
determinado fenbmeno que acontece o acontecié y que se pretende explicar.
Una vez conocido esta problemética en cuanto, se intentd explicarlo de acuerdo
a la informacién que se obtuvo y las afectaciones de la pandemia a la empresa

sujeto de estudio (Supo, 2023).

3.1.3 Métodos y disefio de la investigacion

3.1.3.1 Método de la investigacién

Los principales métodos que se utilizaron fueron el modelo inductivo, asociado a
la metodologia cualitativa. También se aplicé el método analitico, el descriptivo,
entre otros para obtener los datos estadisticos que permitan respaldar la

investigacion (Sanchez, 2024).

3.1.3.2 Disefio de la investigacion

El disefio investigativo que se aplicd fue el descriptivo, debido a que, nuestro
interés, fue en describir el fendbmeno de estudio. Este disefio esta orientado sobre
la base teorica, mediante la recopilacion de datos historicos. Se pretendio lograr

responder el porqué y el como de la investigacién (Muguira, 2024).
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3.1.4 Poblaciéon y muestra

3.1.4.1 Poblacion

El tema de estudio es amplio, intentando aplicar la poblacién hacia todo el sector
floricola del Ecuador. Sin embargo, esta poblacion se reduce significativamente
debido a que el andlisis se centrara en la finca ASL FINE FLOWERS vy los
organos estatales que lo supervisan. Por tanto, nuestra poblacién son las
personas involucradas en el proceso de la exportacién de rosas de esta finca,
ademas de las organizaciones o0 asociaciones involucradas en el tema de
exportacion de flores del sector donde opera la misma; entre estas tenemos a
dos representantes del Viceministerio de produccién, comercio exterior,
inversiones y pesca (PROECUADOR) (L6pez, 2019).

3.1.4.2 Muestra

La muestra, dentro de los colaboradores de la finca floricola ASL FINE
FLOWERS, fueron siete personas: 1, el Gerente General de la empresa; 2, el
Gerente de Recursos Humanos o Talento Humano; 3, el Gerente de Produccion;
4, el Gerente de Logistica; 5, la jefa de Comercio Exterior; 6, el director de la

zonal 1 de Proecuador; y, 7, funcionaria de Proecuador (L6pez, 2019).

3.1.5 Técnicas e instrumentos de recoleccidn de informacién

3.1.5.1 Técnicas

Para la recoleccion de datos, se utilizo dos tipos de técnicas, de acuerdo al origen
de la informacién: si es de origen primario o de secundario. Para la recoleccion
de los datos primarios se uso la técnica de la Entrevista no Estructurada — la que
no sigue ningun patrén en las preguntas y se permite mayor margen de
maniobrabilidad — permitiendo flexibilidad por parte del entrevistador. Con esta
técnica se enfocd en obtener la informacion requerida para el cometimiento de

la realizacion de la investigacion.

Para la recopilacion de la informacion secundaria, por otra parte, se apoyo en la
técnica de la Documental y la Observacion no participativa, donde que, a partir
de datos y estadisticas generales, se obtuvo la informacién complementaria para

el presente trabajo.
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3.1.5.2 Instrumentos de recoleccion de informacion

Adicionalmente, se empleo la Investigacion Documental y la Observacion no
participativa como instrumentos investigativos adicionales. Se priorizé la
obtencién de datos de primera mano, sobre todo los estadisticos econdmicos,
técnicos y contables de la empresa ASL FINE FLOWERS.

3.1.6 Matriz de consistencia
Como se puede ver en la Tabla Nro. 9, la matriz de consistencia del presente
estudio se ha determinado que sea la siguiente:

Elaborado por: Paulina Saransig.



Tabla 9: Matriz de consistencia
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rosas.

consecuencias de
la pandemia.

investigacion

Objetlv_os especnjs:os dela Variables Dimension | Indicadores _Fuentes .d,e Informante | Técnica | Instrumento item vae.I F‘,e
investigacion informacion medici6n
Comparativa de las variables
generales y su afeccién en
. periodo pandémico:
. . Variable :
Analizar del impacto a las independiente la Exportaciones exportaciones, ventas,
exportaciones de rosas en e_I Pan(’j)emia Periodo de ver?tas ' o Entrevista logistica, financiar_niento y
Ecuador durante la pandemia : ' duracion L] Primaria'y . RRHH. Comparativa de las .
P - Variable logistica, : Entrevista | no . Escala nominal
sanitaria covid-19, como caso dependiente de la insumos secundaria Gerentes de estructurada variables de la empresa ASL
ejemplo: Empresa ASL FINE p : pandemia ' . FINE FLOWERS y su afeccién
exportaciones de RRHH. cada area . A
FLOWERS en periodo pandémico:
rosas. responsable .
de las exportaciones, ventas,
variables de logistica, financiamiento y
la RRHH.
investigacion
Variable
Evaluar el comportamiento de las independiente la Gerentes de Comparativa de las variables
exportaciones ge rosas de la Pandemia. Periodo de Exportaciones, cada area de la empresa ASL FINE
P Variable i ventas, responsable Entrevista FLOWERS y su afeccién,
floricola ASL FINE FLOWERS : duracién . . . . ) .

. dependiente logistica, Primaria de las Entrevista | no antes y después del periodo Escala nominal
durante la pandemia de COVID- exportaciones de de la insumos variables de estructurada | pandémico: exportaciones
lghggmfﬁrang;_loznd da;tg]si;re- rosas, antes y pandemia RRHH. la ventas, logistica,

P y post-p ) después de la investigacion financiamiento y RRHH.

pandemia.

Variable
Investioar las estrateqias independiente la Gerentes de
. 9 gas Pandemia. ) Exportaciones, cada area Andlisis de las estrategias de la
implementadas por los directivos Variable Periodo de ventas responsable Entrevista empresa para enfrentar la
dg I_a floricola para volver mas dependiente duracion logistica, Primaria de las Entrevista | no crisis pandémica, por cada Escala nominal
eficiente los procesos de cultivo, : de la . . . .

L estrategias para . insumos, variables de estructurada | area de estudio representada

transporte y exportacion de las " pandemia -

mitigar las RRHH. la en las variables.
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3.2 Procedimiento

Por motivos laborales de los entrevistados, ademas del contacto personal, se
hizo uso de medios digitales y electronicos para realizar las entrevistas. Estas
duraron, aproximadamente, entre 20 y 40 minutos. Asi es como se analizaron
los temas: 1, los propios de la empresa en las areas econdmica, laboral, insumos
y logistica; y, 2, los mismos de los anteriores, pero desde las perspectivas del

Ministerio de la Produccion.

Se emplearon preguntas abiertas para que el entrevistado pueda explicar de
modo flexible la informacion. Con amenidad, los participantes compartieron sus
opiniones, datos y experiencias sobre el tema analizado, logrando la

comprension mas a fondo del asunto.

Los temas a tratar, como se dijo, fueron los asociados a las variables de estudio:
exportaciones de rosas, produccion, insumos y logistica en tiempos de la crisis
sanitaria del Covid-19. Por esta razén es que se entrevist6 al gerente general de
la empresa, quién nos refirié a todo lo relacionado a temas de la empresa, en las
variables de produccién, insumos, laborales y logisticos. Por otro lado, se
entrevistdé a la gerente de comercio exterior quién satisfizo las interrogantes
concernientes a las ventas. Desde la perspectiva publica, de igual modo se
entrevisté a dos funcionarios del Ministerio de la Produccién que nos
proporcionaron la informacién mas general de sector floricola, de acuerdo a las

mismas variables a analizar.

La entrevista, en cualquiera de los casos, siempre inici6 con preguntas
introductorias, a modo de conocer un poco de la historia y los antecedentes de
la empresa u organismo al que pertenecia el entrevistado. Posteriormente, se
analizo los temas centrales a tratar para culminar con alguna pregunta adicional
gue sea pertinente dado el transcurso de la recoleccion de la informacion.
Finalmente se terminé con una pequefia conclusion del entrevistado. Asi es

como se recopilo lo datos de este método de investigacion.
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4. Andlisis de datos
Las entrevistas que se plantearon se las realizaron y se obtuvieron los siguientes
resultados que permitan satisfacer los objetivos, tanto general como los

especificos, del presente estudio.

4.1 Entrevista al Ing. Luis Lanchimba, gerente general de ASL FINE
FLOWERS

Esta entrevista tuvo como objetivo obtener los datos generales del
comportamiento de la empresa antes, durante y después de la pandemia, sobre
todo en el periodo especifico que duré la cuarentena. De igual forma se
denotaran las variaciones existentes de las exportaciones, asi como también las

estrategias implementadas para sobrellevar la crisis.

Ademas del punto de vista general, se lo analizé desde diversas areas de la
empresa como son: gerencia, produccién, RRHH, y logistica.

10: Entrevista a Gerente General

Area de gerencia general
Paulina Saransig ¢Podria comentarnos sobre los antecedentes histéricos de la empresa,
(Entrevistadora) sus inicios, el afio en que se fundé y comenzaron sus actividades?
¢ Podria hablarnos, también, tal vez las variedades que usted exporta,

quiénes son sus socios o sus fundadores?

Ing. Luis Esta es una empresa familiar; fue fundada en el 2015. La produccion de
Lanchimba flores inici6 en el afio de fundacién, pero las exportaciones las
(Entrevistado) empezaron en 2016. Sus inicios fueron a modo de emprendimiento, al

retirarme de mis labores en el sector privado. Entonces en vista que yo
tenia funcién, conocimiento en esa area, emprendi. Me ayudo6 ser
propietario de los terrenos cultivables e iniciamos actividades.

Entrevistadora Me comentaba que se dedicaba sélo a la venta de rosas, ¢por qué
centré su actividad a la venta de rosas y no otras rosas como los
girasoles o flores de verano?

Entrevistado Por la experiencia que, en el sector privado, tengo mucha mas
experticia en el cultivo de rosas. Técnicamente desconozco del cultivo
y venta de otro tipo de flores. Por esta razon es que no se implementd
la produccion de productos que no sean las rosas.

Entrevistadora Desde su funcidn como gerente, ¢cémo fue enfrentar la crisis
pandémica en su empresa?

Entrevistado Bastante duro. En definitiva, tuvimos que tomar decisiones sin

precedentes, sobre todo en lo referente a nuestros colaboradores en el



Entrevistadora

Entrevistado

Entrevistadora

Entrevistado

Entrevistadora

Entrevistado

Entrevistadora

Entrevistado

33

area administrativa; incluso, con el personal operativo. Sin embargo,
puedo decirle que mantuvimos el personal tomando ciertas medidas.
Una de ellas fue minimizar costos en esos meses y afio, pero pudimos
solventarnos y sostenernos.

¢La crisis pandémica hizo que la empresa haya cambiado la variedad
de las rosas que exportaban?

No. Lo que si cambiamos fue los mercados. Antes, la empresa se ha
enfocado mas un 80 % al mercado ruso y justo con la pandemia fue un
poco mas complicado. Coincidentalmente, ese afio se tuvo problemas
con Rusia debido al conocido conflicto armado. Asi fue que no pudimos
exportar nuestro producto para ese pais. Entonces sucedié que se
avocamos en una crisis de ventas. Para salir de ella, buscamos
diversificar mercados. Fue asi que variamos nuestras ventas a los
Estados Unidos, quienes compran el a 80 % de nuestra produccion. Al
dia de hoy, el destino de nuestras ventas es: 80% a USA, el 20% a
Europa (dentro de este 20%, un 10 o 15% enviamos a Rusia)

En el ambito de los RRHH, ¢cudl fue el impacto que la crisis
pandémica?

Tuvimos que tomar decisiones duras, en el area de los RRHH: una de
ellas fue suspender al personal; en definitiva, cerramos la empresa por
el primer mes. Tuvimos que convenir con el personal que el mes no
trabajado seria considerado de vacaciones impagas; sin embargo,
todavia mantenian sus sueldos. Después de esto, debido a la grave
crisis econémica mundial, tuvimos que reducir los salarios del personal
en un 40 al 60%. También minimizamos los turnos laborales, es decir,
cuatro 0 5 h en el dia se logré a trabajar, o sino por ejemplo pasando un
dia o dos dias, pero en si tratando de cumplir un 50 % del tiempo y con
eso sostener todo el tiempo por seis meses.

¢ Y cudl fue el impacto que la crisis le dejé, por ejemplo, en los insumos
para la produccién de sus rosas?

Realmente, en el tiempo de la pandemia, en cuanto a insumos no hubo
ningdn inconveniente. La afectacion, al respecto, fue después de los 12
meses, casi al afio: llegdé a faltar los insumos, porque no habia
importacion. Entonces, ciertos productos, por ejemplo, los directos
como fertilizantes se encarecieron; los productos faltaron. Todo esto
sucedid durante un afio y medio.

¢ Cual fue el impacto en la logistica en las exportaciones que tuvo su
empresa?

No, no hubo ningin problema en ese proceso. Habia soporte

gubernamental.
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¢ Cual fue impacto de esta crisis en el financiamiento de las actividades
gue tenia la empresa?

Bueno, eso si es y realmente muchos proyectos se quedaron
paralizados en el crecimiento o en la parte que ibamos a tener un
ingreso proyectado para poder ver el crecimiento de la empresa. Si,
totalmente se estancé mas o menos un afio y medio. No pudimos hacer
nada, sino mantener con lo que estdbamos y solventar durante ese
tiempo.

¢ Cuales fueron las estrategias que usted tomé para la empresa para
poder mitigar la caida de ventas en los tiempos de esta crisis sanitaria?
Fue una la decisién, la més dificil y critica: trabajar medio tiempo con el
personal y pagar el medio sueldo. Sin embargo, mantuvimos abierta la
empresa para que las plantas no se dafien.

Entonces, ¢usted tomé a trabajar a medio tiempo como una estrategia
para evitar el despido masivo de sus colaboradores?

Exactamente

¢ Cuales fueron las estrategias que tomaron para evitar la crisis en el
abastecimiento para la produccion de la empresa?

En cierta forma se invirti6 en la parte de insumos. El primer mes de
confinamiento nos proyectamos en adquirir insumos indispensables
para poder soportar alrededor de seis u ocho meses.

Después de la pandemia, ¢ recuperé el volumen de las exportaciones?
Después de 18 meses de la crisis sanitaria.

¢En qué porcentaje la empresa se recuper6 luego de la crisis sanitaria?
Para el afio 2022 y 2023, en un 80%.

¢, Qué sector de la empresa fue el mas afectado y por qué?

Considero que el area mas afectada fue la de los recursos humanos.
Como ya lo mencioné, redujimos las tareas de mucho de nuestro

personal a la mitad, con un 50% de su salario.

Elaborado por: Paulina Saransig

La entrevista inicié6 con datos generales de la empresa y se determind que la

empresa es familiar; fue fundada en el 2015. La produccion de flores inicié en el

afo de fundacion; las exportaciones las empezaron en 2016. Los inicios de la

misma fueron a modo de emprendimiento, después su gerente se retiré del

sector privado; ayudd que éste sea propietario de los terrenos cultivables. Al

interrogarlo el por qué se habia introducido en el sector de las rosas y no de otras

plantas, zanj6 diciendo que tenia mucha mas experticia en el cultivo de rosas.
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Adentrdndose en el tema, se le preguntd directamente que como habia
enfrentado la crisis y dijo que habia sido bastante duro; en definitiva, tuvieron
gue tomar decisiones sin precedentes, sobre todo en lo referente a nuestros
colaboradores en el area administrativa; incluso, con el personal operativo. Sin
embargo, mantuvieron al personal tomando ciertas medidas; una de ellas fue

minimizar costos en esos meses y afno, pero pudieron solventarse y sostenerse.

Se le pregunto sobre si habian cambiado la variedad de rosas que exportaban,
debido a la crisis y dijo que no. Lo que habian cambiado fue los mercados. La
empresa se habia enfocado mas de un 80 % al mercado ruso, pero que, por el
conflicto, habian disminuido. Para salir de la crisis de venta, buscaron diversificar
mercados; asi que las ventas fueron a los Estados Unidos, quienes ahora
adquieren el a 80 % de la produccion.

Sobre el impacto de la crisis en los recursos humanos, en cuarentena, redujeron
el tiempo de trabajo a 5 horas, asi como también los salarios entre un 40 al 60%.
En cuanto a los insumos, no tuvieron problemas; siempre estuvieron
abastecidos; pero, casi un afio después, por el problema de las importaciones,
si escasearon los productos. La logistica, por su parte, no tuvo restricciones mas
que las sanitarias que se establecieron por ley en el pais entero. En cuanto a lo
financiero, muchos proyectos de crecimiento se paralizaron; se estancaron afno

y medio hasta poder recuperarse.

Las estrategias, de igual forma, para enfrentar la crisis mencion6 que habian sido
las siguientes: reducir el trabajo de los operadores a medio tiempo y pagar el
medio sueldo; sin embargo, se pudo mantener abierta la empresa para que las

plantas no se dafaran.

En cuanto a la recuperacion de la empresa después de la crisis sanitaria, hablé
de que este habia sido efectivo después de 18 meses. También informé que,
para el 2022 y 2023 se recuperaron al 80%. Tristemente, confirmd que el area

mas afectada fue la de recursos humanos.

11: Entrevista area de produccién y RRHH

Area de produccion y RRHH

Paulina Saransig ¢Cudles fueron los mayores retos que ha tenido que enfrentar en la

(Entrevistadora) crisis sanitaria?
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Se mantuvo la némina completa, pero se redujo el trabajo a la mitad,
también reduciendo el salario a la mitad. Aunque, afiado, cubrimos el
100% de las obligaciones patronales.

¢,Cual fue el nimero de colaboradores antes, durante y después de la
pandemia?

De los 17 que teniamos antes de la pandemia, durante tuvimos 15.
Después de la pandemia, hemos aumentado a 18 personas al dia de
hoy.

Entonces, ¢la empresa recuper6 el personal antes de la crisis?

Si.

¢,Cémo afectd la crisis sanitaria en la productividad de la empresa?

Se tuvo restricciones por la misma causa de que redujimos las horas de
trabajo. Por un mes, el primer mes del confinamiento, cerramos
nuestras instalaciones; en este tiempo, asignamos a do o tres personas
para que cuide los cultivos. Después de la pandemia, tuvimos que
adecuar los reducidos salarios de los colaboradores para volver, de a
poco, a retomar la productividad antes de la pandemia.

Dentro de la cadena de suministro, ¢cuales son los puntos de mas
afectacion en la crisis de la pandemia?

En este aspecto fuimos previsivos. Adquirimos los suficientes insumos,
especialmente para el cultivo.

¢Fue positiva la estrategia de abastecerse de insumos para la
produccién para enfrentar la crisis?

Si, exactamente. Sin embargo, hay que decir que casi afio y medio
después si tuvimos desabastecimiento de productos; pero, esto no fue
por causas directas de la empresa; fue mas bien porque habia
restricciones en cuanto a las importaciones nacionales en general. Fue
entonces que buscamos una estrategia para amenorar este
desabastecimiento.

¢, Cual fue el porcentaje de crecimiento en el abastecimiento de insumos
de la produccién en la etapa post pandemia?

Pasado el desabastecimiento después de afio y medio de la crisis

sanitaria, volvimos a los niveles normales.

Elaborado por: Paulina Saransig.

Al Ing. Lanchimba se le cuestiond sobre los retos que conllevo la crisis sanitaria

y respondié que mantener a la mayoria del personal: de las 17 personas,

después de pandemia luedaron 15; no obstante, para hoy ya cuentan con 18.
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En cuanto al tema de productividad, el primer mes del confinamiento, cerraron
las instalaciones; en este tiempo, se asigno a dos o tres personas para que cuide
los cultivos. En cuento a la cadena de suministro, por otra parte, fueron previsivos
y que adquirieron insumos suficientes para el cultivo; sin embargo, aifio y medio
después de la crisis, hubo problemas de abastecimiento por problemas
relacionados con las importaciones. Finalizé con decir que, pasado este corto

periodo, se volvié a los niveles normales.

12: Entrevista area logistica

Paulina

(Entrevistadora)

Area logistica

Saransig = En su area, a modo general, ¢como fue enfrentar la crisis pandémica?

Ing. Luis Lanchimba Realmente, en el momento de la cuarentena, nuestro personal

(Entrevistado) trabajaba con salvoconductos para trasladar la produccion de la
empresa. Oportunamente, logramos gestionar estos permisos con la
entidad gubernamental pertinente y evitar dificultades en nuestro
transito de mercancias, incluso para nuestros colaboradores que tenian
que trasladarse desde sus hogares hasta la finca.

Entrevistadora Podria describir, ¢ cdmo fue la logistica antes, durante y después de la
crisis?

Entrevistado Del 100% de movilidad que existia antes de la pandemia, en tiempos
de crisis y confinamiento redujimos los traslados al 80%. Después de la
pandemia, volvimos a la regularidad.

Entrevistadora ¢, Hubo dificultades logisticas después de la pandemia?

Entrevistado No

Entrevistadora ¢ Cuales fueron las estrategias que se tomaron para enfrentar la crisis
logistica en pandemia?

Entrevistado En realidad, modificamos, y nos adaptamos, a los tiempos de carga,
traslado y desembarco de tal forma que no impida el normal
desenvolvimiento de la logistica. Asi es como evitamos retrasos en
nuestras exportaciones y no perjudicamos a nuestros clientes.

Entrevistadora Entonces, ¢acudid a las fuentes de recepcion y manejo de la carga para
adaptarse a sus tiempos y evitar fraccionamiento en la cadena logistica
de la empresa?

Entrevistado Exacto.

Entrevistadora ¢En qué porcentaje se ha recuperado el flujo logistico de la empresa?

Entrevistado En un 95%.

Entrevistadora Y, ¢por qué no se ha recuperado al 100%?
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Entrevistado Antes de la pandemia, los procesos logisticos eran realizados de
manera mucho mas personalizada. Sin embargo, después de la
pandemia, los procesos se automatizaron y eso ha menoscabado la
agilidad logistica, aunque se pueda pensar lo contrario. No mal
entienda. Considero que la automatizacién es buena, pero hay algunos
hitos que deben ser agilizados por la atencién al cliente de modo
personal. Aunque, probablemente, s6lo se deba a un problema de
adaptabilidad nuestra al suevo sistema.

Entrevistadora ¢ Podria hablarnos de los antecedentes de la logistica de la empresa?

Entrevistado Ha cambiado mucho. No hasta hace mucho, la logistica la haciamos
por vias como la telefonica y correo electronico. Ahora, todo esta
digitalizado y, mas bien, utilizamos mucho méas nuestra pagina WEB. Si
no se dispone de este medio electrénico, no podemos comunicarnos
con los agentes de venta.

Elaborado: Paulina Saransig.

En cuanto a la logistica, el gerente comenté que, en tiempo de cuarentena, se
proporcioné los salvoconductos respectivos para todo el personal, ademas se
incorporaron las restricciones biosanitarias; fue la Unica forma de trasladarse. La
movilidad se vio afectada de un 100% antes de la pandemia a un 80%, no
obstante. Se tuvo que adaptar a las nuevas medidas sanitarias, como fue el caso
de todos. Lo bueno es que evitaron retrasos en los pedidos de clientes. En la
actualidad, se ha recuperado en un 95% el tema del flujo logistico; coment6 que
no se habia recuperado al 100% debido a que, antes de la pandemia, era mas
personalizado los procesos; en la actualidad, los procesos virtuales no detienen
mucho; pero que, tal vez, sea cuestion de adaptacion.

4.2 Entrevista al Ing. Jhoselin Rojas, gerente de comercio exterior de ASL
FINE FLOWERS

La entrevista tuvo como objetivo obtener los datos del comportamiento de la
empresa antes, durante y después de la pandemia, sobre todo en el periodo
especifico que durd la cuarentena, en cuanto al area de Comercio Exterior. De
igual forma se denotaran las variaciones existentes de las exportaciones, asi

como también las estrategias implementadas para sobrellevar la crisis.

13: Entrevista a Gerente de Comercio Exterior

Area de Comercio Exterior
Paulina  Saransig @ ¢Podria comentarnos sobre los antecedentes histéricos de la empresa
(Entrevistadora) como: en sus inicios, ¢como realizaban las operaciones de comercio
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exterior para las exportaciones, como son en la actualidad, cuales han
sido los mayores retos que ha enfrentado en su area?

La empresa empieza en el 2011 con la producciéon de rosas. Se
entregaba a intermediarios o acopiadores para que estos se encarguen
de la exportacion. Sin embargo, como entendimos que las ventas eran
altas, para el afio siguiente, la empresa inicié su trabajo de exportacion
como persona juridica.

¢, Cudl es el tipo de rosa mas vendida de su empresa en variedad y
color?

En la zona de produccion de nuestra empresa es la Spray Rosa y la
Garden. Por colores te diria que son el rosa y el blanco, como los mas
solicitados. Agrego que, en periodo de “San Valentin”, la preferencia de
nuestro mercado son los tonos rojos. Asi mismo, en temporada de
primavera — época de bodas — solicitan colores pasteles.

En su area, a modo general, ¢cémo fue enfrentar la crisis pandémica
en la empresa?

En realidad, la empresa entraba en franco crecimiento hasta antes de
la pandemia. Lamentablemente, empez6 la crisis y tuvimos que
enfrentar el golpe econdmico que fue para nosotros. Por suerte, la
época de “San Valentin” (que comprende entre las Ultimas semanas de
enero y las primeras de febrero) logramos vender lo suficiente como
para sobrellevar la caida de las ventas. Para el mes de marzo del 2020,
cuando se consolido la crisis, la produccion bajé, asi como las ventas.
La segunda temporada alta de ventas fue el mes de las madres; en este
periodo experimentamos otro golpe comercial. Debo decir que algunas
empresas quebraron debido a esto y no pudieron continuar con sus
exportaciones. Ademas de ello, como comprendera, la flor es un
producto perecible y no se puede almacenar por lo que se desech6 gran
parte de lo producido. Tuvimos muchas pérdidas. De igual forma, debo
decir, que también comprabamos flores a pequefios productores y, en
periodo pandémico, no se lo hizo; por esta razén, estos también fueron
perjudicados.

Entonces, ¢fueron los meses cercanos al dia de las madres el punto
mas algido de pérdidas para la empresa?

Si. En realidad, todos los exportadores estuvimos afectados en esos
meses.

¢, De qué manera oper6 en la empresa en periodo de pandemia, sobre
todo en la cuarentena?

El gobierno declaré sectores estratégicos la produccién del pais. Por
esta razén es que pudimos adquirir este permiso para el personal que
labora con nosotros, tanto a los internos (personal propio) como para
los externos (transportistas y cargueros). Asi nos movilizabamos.
¢Como calificaria la situaciéon del comercio exterior en cuanto a las
exportaciones antes de la crisis sanitaria del Covid-19 en la empresa?
Antes de la pandemia, la empresa tenia un mercado establecido.
Teniamos 6rdenes fijas y s6lo cumpliamos con ellas. Esto sin contar
con pedidos adicionales. Sucedia, incluso que, cuando nuestra
produccién no se abastecia cumpliendo los pedidos, comprabamos a
pequefios productores.

Ahora, durante la pandemia, los primeros dos meses fueron muy
complicados. Tuvimos que parar la produccién y no pudimos vender las
existencias; lo que teniamos lo enviamos a la compostera.

En lo posterior a la cuarentana, se restituyeron tanto las operaciones
productivas como las comerciales, de manera progresiva. Recuerde
que, en los medes inmediatamente posteriores a la cuarentena
trabajabamos con las protecciones y restricciones sanitarias. Tuvimos
que adoptarnos a ellas para continuar. Sin embargo, de todo lo
acontecido, la empresa sobrevivié; no asi fue el caso de otras empresas
que quebraron o fueron absorbidas por grupos empresariales con
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mucho mas volumen de capital. Asi es como recuperamos a nuestros
clientes y seguimos con nuestras actividades.

Entrevistadora ¢,Cudles fueron las estrategias que se tomaron en la empresa para
evitar la crisis de comercio exterior en las exportaciones durante la
pandemia?

Entrevistado La estrategia que se aplicé fue la contratacion de un intermediario

vendedor con cartera en los mercados americano y europeo. De esta
forma nos mantuvimos operativos.

Otra estrategia fue el reducir el precio de nuestro producto para hacerlo
mas competitivo en el mercado internacional, aunque compensamos
con el aumento del volumen de ventas.

Entrevistadora ¢Después de la pandemia la empresa recuperoé el flujo comercial, en
cuanto a sus exportaciones?

Entrevistado Si. Nos recuperamos en un porcentaje del 30%.

Entrevistadora ¢La empresa busco o ha buscado abrir mas mercados o clientes para
dinamizar sus exportaciones?

Entrevistado Siempre buscamos nuevos mercados. Siempre innovamos para ganar

competividad diversificando nuestras variedades y con un mejor manejo
productivo con agroquimicos més amigables con el medio ambiente y
la produccion en general. También aplicamos técnicas para que nuestra
flor tenga mas durabilidad; esta caracteristica también nos permite ser
mas apetecidos en nuevos mercados. Los clientes de ahora buscan
calidad, grosor del bot6n y la durabilidad de la flor en el tiempo de uso.
Como estrategia comercial, debo afadir, es que nosotros optamos por
el sistema de muestras al cliente para que se decante por nosotros y
haga el pedido.
Elaborado por: Paulina Saransig.

Sobre los antecedentes de la empresa, la ingeniera comentd que empieza en el
2011 con la produccion de rosas; estas se entregaban a intermediarios o
acopiadores para que estos se encarguen de la exportacion; sin embargo, como
se entendi6 que las ventas eran altas, para el afio siguiente, la empresa inicio su
trabajo de exportacibn como persona juridica. La flor mas vendida es: Spray
Rosa y la Garden; por colores, el rosa y el blanco, como los mas solicitados; en
periodo de “San Valentin”, la preferencia de nuestro mercado son los tonos rojos;

y, en época de bodas solicitan colores pasteles.

Al cuestionamiento de como habia sido enfrentar la crisis sanitaria dijo que la
empresa entraba en franco crecimiento hasta antes de la pandemia.
Lamentablemente, empez0 la crisis y tuvo que enfrentar el golpe econémico. Por
suerte, la época de “San Valentin” (que comprende entre las ultimas semanas
de enero y las primeras de febrero) se logré vender lo suficiente como para
sobrellevar la caida de las ventas. Para el mes de marzo del 2020, la produccién
bajo, asi como las ventas. La segunda temporada alta, el mes de las madres y
se experimentd un golpe comercial. Algunas empresas quebraron. Ademas de

ello, la flor, como producto perecible, no se puede almacenar por lo que se
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desechd gran parte de lo producido. La empresa tuvo muchas pérdidas. De igual
forma, también compraba flores a pequefios productores y, en periodo
pandémico, dejaron de hacerlo; por esta razon, estos también se perjudicaron
los pequefios productores. Lo bueno fue que el gobierno declar6 sector
estratégico al floricola y se tuvo preferencia en cuanto a los salvoconductos y las

restricciones de movilizacion.

La situacion del comercio exterior antes y después de la crisis, dijo, que la
empresa tenia un mercado establecido. Habia 6rdenes fijas y s6lo cumplia con
ellas; esto sin contar con pedidos adicionales. Sucedia, incluso que, cuando la
produccion no se abastecia cumpliendo los pedidos, se compraba a pequefios
productores. Sin embargo, durante los primeros dos meses fue muy complicado,
afirmd: hubo que parar la produccién y las existencias no se vendieron; lo que
se tenia, lo se lo enviaba a la compostera. En lo posterior a la cuarentena, por
otro lado, se restituyo tanto las operaciones productivas como las comerciales,
de manera progresiva. Como sea la empresa sobrevivio; no asi fue el caso de
otras empresas que quebraron o fueron absorbidas por grupos empresariales
con mucho mas volumen de capital. Asi es como se recupero a clientes y siguen

con las actividades.

Ante el cuestionamiento de las estrategias de la empresa, menciond que
contrataron a un vendedor intermediario con cartera en el mercado americano y
europeo. Asi se mantuvieron operativos. Otra estrategia fue el reducir el precio
del producto para hacerlo mas competitivo en el mercado internacional, aunque
se compensaron con el aumento del volumen de ventas. Después de pandemia,

sus ventas se recuperaron en un 30%.

Finalmente, se le pregunto sobre si la empresa pretende diversificar y dinamizar
el mercado, dijo que siempre buscan nuevos mercados. Siempre innovan para
ganar competitividad diversificando las variedades y con un mejor manejo
productivo, con agroquimicos mas amigables con el medio ambiente y la
produccion en general. También se aplica técnicas para que la flor tenga mas
durabilidad; esta caracteristica también permite ser mas apetecidos en nuevos
mercados. Los clientes de ahora buscan calidad, grosor del botén y la durabilidad

de la flor en el tiempo de uso. Como estrategia comercial, afiadi6, es que
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nosotros optamos por el sistema de muestras al cliente para que se decante por

la flor de la empresa y se haga el pedido.

4.3 Entrevista al Ing. Oscar Ruano, director del distrito zonal 1 de
PROECUADOR

Esta entrevista pretende la comprension de la realidad del sector floricola desde
el punto de vista de los organismos de comercio del sector publico. Se analizaron
las variables del presente estudio: ventas, produccion, RRHH, insumos y
logistica de las floricolas en general, ademés de otros sectores.

14: Entrevista a director del distrito zonal 1 del Ministerio de Produccion, comercio exterior, inversiones y
pesca

Entrevista a funcionaria de Pro Ecuador

Paulina  Saransig Ingeniero, podria presentarse, ¢ por favor?

(Entrevistadora)

Ing. Oscar Ruano = Mi nombre es Oscar Ruano, director del distrito zonal 1 del Ministerio

(Entevistado) de Produccién y especialista zonal del Viceministerio de promocion de
exportaciones Pro Ecuador.

Entrevistadora Comeéntenos, a modo general, ¢qué es el Viceministerio de promocion
de exportaciones (Pro Ecuador)?

Entrevistado El objetivo estratégico es potencializar las exportaciones del Ecuador,
a nivel internacional. Nos apoyamos de nuestras 24 oficinas
comerciales en el extranjero; estas siempre desarrollan trabajo en
territorio.

Entrevistadora ¢, Qué areas son las encargadas de administrar o supervisar?

Entrevistado Nos manejamos en varias areas. Una de ellas es el manejo y
capacitacién al productor y exportador. También nos ocupamos del area
de inteligencia comercial y la potenciacién de los sectores productivos
prioritarios del pais. Sumese a esto el objetivo de atraer inversiones.

Entrevistadora ¢ Cudl es la situacion del sector floricola en la actualidad?

Entrevistado Dentro de nuestra zona, Imbabura y Carchi son provincias que son muy
atrayentes para el sector floricola. Sin embargo, es Pichincha la
provincia mas productiva en este sentido. Asi, las provincias mas
productivas son: Pichincha, Tungurahua, Carchi e Imbabura. No
obstante, por las caracteristicas geograficas, hay preferencia de los
paises del bloque soviético por las flores de caracteristicas propias de
las provincias de Carchi e Imbabura.

Entrevistadora De modo general, ¢cémo fue enfrentar la crisis pandémica el sector
empresarial floricola?

Entrevistado Entre los meses de enero y mayo del 2020, el sector empresarial se vio
afectado por la crisis sanitaria, a tal grado que mucha de la produccion
fue destinada al compost. Varias empresas quebraron. En cuanto a
temas laborales, le daré un dato importante: por cada hectarea de rosas
cultivadas se contratan a 14 o 15 personas de modo directo; 30 de
manera indirecta. Pero, dada la crisis pandémica, las empresas
quebraron o tuvieron que despedir personas para poder sobrevivir.
Ventajosamente, para el siguiente semestre del mismo afio, el sector se
recupero, sobre todo porque el precio de la rosa por unidad (o por tallo)
se incrementd. Esto supuso un crecimiento a las pequefias y medianas
empresas floricolas.

Entrevistadora ¢De qué manera operd en su organizaciéon en periodo de pandemia,
sobre todo en la cuarentena?
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Asi como se hizo en casi todo el sector publico, nuestra labor se hizo
de modo virtual. Las asesorias que implantdbamos las haciamos de
modo remoto, con la ayuda de aplicaciones de redes sociales y
plataformas comunicativas. Incluso, las ruedas de negocios las macro
ruedas se las hizo, igualmente, de modo virtual. Entonces, podemos
decir que no hubo un rompimiento de las relaciones con los sujetos a
los cuales servimos.

¢ Cual fue el impacto de la crisis pandémica en la exportacién de las
rosas para las empresas floricolas?

El golpe mas duro fue a sus ingresos, a sus ventas. De igual forma, eso
se vio reflejado en los indices econémicos del pais. El sector floricola
tiene un impacto en las exportaciones del Ecuador similar al del cacao,
café o camaron.

Adicionalmente le comento que las empresas grandes tuvieron que
hacer una reingenieria en los procesos de contratacion. Esto conllevo a
gue el desempleo se incremente. También existieron problemas de
morosidad con el IESS, entre otros temas relacionados.

Hay que mencionar también que, al presentar problemas este sector, la
cadena de produccidn se rompio, logrando que los proveedores de
servicios a estas empresas también se vean afectados.
Bienaventuradamente, a partir del mes de junio del 2020 el sector se
recupero, no asi como en otras areas productivas como el turistico.

¢, Cual fue el impacto de la crisis pandémica en el sector del empleo en
el Ecuador?

Como le comentaba, hubieron despidos por reduccién de personal o por
cierre de empresas. El porcentaje de desempleo fue muy alto. Sin
embargo, luego de la recuperaciéon de este, hemos trabajado en la
apertura de nuevos mercados, como el de hoy con China. Es muy
posible que se pueda recuperar lo que se perdié en pandemia.

¢ Cual fue el impacto de la crisis pandémica en los insumos y la logistica
para la produccién de rosas en el Ecuador?

Desde el 2019, a causa de paro nacional, en cuestiones logisticas, el
Ecuador ya venia afectado. Sin embargo, para los primeros meses del
2020, la logistica fue de 0% a causa de que todo se paralizé. La
recuperacion, como lo dije, se produjo en el segundo semestre.

¢ Cuales fueron las estrategias que se tomd, tanto en el sector publico
como privado, para mitigar los efectos de la pandemia?

Como entendera, en un hecho sin precedentes que fue la crisis
sanitaria, el sector publico no tenia una estrategia de contingencia. Sin
embargo, organismos como Pro Ecuador, Agrocalidad, Banecuador,
entre otras, presentaron alternativas que contra restaron los efectos de
la crisis. En el caso de Banecuador, por ejemplo, abrié lineas de crédito
—abajatasa de interés y a mayor plazo — a productores para sobrellevar
sus carencias financieras. De igual forma, en el sector privado, el
mercado no tuvo una respuesta inmediata por lo que todos los sectores
se vieron deprimidos. Asi mismo cabe afiadir que los indicadores
econOmicos del pais retrocedieron: de tener hasta el 2019 un
crecimiento del 3%, se redujo alrededor del 1%. Lo que se espera para
lossiguientes afios es que, dada la apertura del mercado chino, cubrir
todo este déficit comercial que ha tenido el Ecuador.

¢,Considera usted que las empresas floricolas del sector 1, después de
la pandemia, recuperaron el volumen de sus exportaciones?

Si. La recuperacion fue sustancial. Ahora mantenemos el 3er y 4to
puesto a nivel de exportaciones para Carchi e Imbabura.

¢En qué porcentaje las empresas floricolas se han recuperado luego de
la crisis pandémica?

La verdad es que no solo que se han recuperado: han crecido, en la
zona 1. Ahora, después del acuerdo comercial, creceran mucho mas.
¢, Qué sector empresarial se vio mas afectado, sin contar con el sector
floricola?
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Entrevistado El sector turistico fue el mas afectado. Este no se recuperé hasta el
2022. También puedo mencionar que tuvo impacto negativo al sector
de alimentos procesados, la agroindustria (cacao, café), el sector textil.
Digamos que la industria de productos suntuarios cay6, mientras que la
industria de productos de necesidad, por el contrario, crecio.

Acoto que, mas alla que el sector turistico se haya recuperado,
lamentablemente los hechos de violencia que esta viviendo el pais ha
sido un nuevo golpe a sus finanzas. Esperamos que el gobierno pronto
resuelva este asunto y volvamos a los niveles antes de la crisis
sanitaria.

Elaborado por: Paulina Saransig.

La entrevista empieza denotando el objetivo estratégico del ministerio; este es
potencializar las exportaciones del Ecuador, a nivel internacional. Se ayudan de
24 oficinas comerciales en el extranjero; estas siempre desarrollan trabajo en

territorio.

En cuanto a las areas que supervisan y administran dijo que se manejan en
varias areas. Una de ellas es la capacitacion al productor y exportador. También
se ocupan del area de inteligencia comercial y la potenciacion de los sectores

productivos prioritarios del pais. Sumese a esto el objetivo de atraer inversiones.

En cuanto al sector floricola dijo que Imbabura y Carchi son provincias muy
atrayentes para el sector floricola; sin embargo, era Pichincha la provincia mas
productiva en este sentido. Asi, en este orden: Pichincha, Tungurahua, Carchi e
Imbabura. No obstante, por las caracteristicas geogréficas, hay preferencia de
los paises del bloque soviético por las flores de caracteristicas propias de las

provincias de Carchi e Imbabura.

Al cuestionamiento de como fue enfrentar la crisis para el sector, dijo que entre
los meses de enero y mayo del 2020, el sector empresarial se vio afectado por
la crisis sanitaria, a tal grado que mucha de la produccién fue destinada al
compost. Varias empresas quebraron. En cuanto a temas laborales: por cada
hectarea de rosas cultivadas se contratan a 14 o 15 personas de modo directo;
30 de manera indirecta; pero, dada la crisis pandémica, las empresas quebraron
o tuvieron que despedir personas para poder sobrevivir. Ventajosamente, para
el siguiente semestre del mismo afo, el sector se recupero, sobre todo porque
el precio de la rosa por unidad (o por tallo) se incremento. Esto supuso un

crecimiento a las pequefias y medianas empresas floricolas.
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La pregunta de cémo vivio la organizacion que representa la pandemia contesto
que la labor la hicieron de modo virtual. Las asesorias que se implantan las se
las hizo de modo remoto, con la ayuda de aplicaciones de redes sociales y
plataformas comunicativas. Incluso, las ruedas de negocios, las Macro Ruedas
se las hizo, igualmente, de modo virtual. Entonces, se puede decir que no hubo

un rompimiento de las relaciones con los sujetos a los cuales sirve.

Sobre el sector floricola en pandemia se le interrog6 y dijo que el golpe mas duro
fue alos ingresos, a las ventas. De igual forma, eso se vio reflejado en los indices
econdémicos del pais. El sector floricola tiene un impacto en las exportaciones
del Ecuador similar al del cacao, café o camaron. Adicionalmente comentd que
las empresas grandes tuvieron que hacer una reingenieria en los procesos de
contratacion; esto conllevé a que el desempleo se incremente. También
existieron problemas de morosidad con el IESS, entre otros temas relacionados.
Hay que mencionar también que, al presentar problemas este sector, la cadena
de produccion se rompio, logrando que los proveedores de servicios a estas
empresas también se vean afectados. Bienaventuradamente, a partir del mes de
junio del 2020 el sector se recuperd, no, asi como en otras areas productivas

como el turistico, culminé diciendo.

En cuanto a temas de empleo, comenta, hubo despidos por reduccién de
personal o por cierre de empresas. El porcentaje de desempleo fue muy alto. Sin
embargo, luego de la recuperacion de este, se ha trabajado en la apertura de
nuevos mercados, como el de hoy con China. Es muy posible que se recupere
lo que se perdi6é en pandemia.

Los insumos en la crisis también fueron tema de cuestionamiento y dijo que,
desde el 2019, a causa de paro nacional, en cuestiones logisticas, el Ecuador ya
venia afectado. Sin embargo, para los primeros meses del 2020, la logistica fue
de 0% a causa de que todo se paraliz6. La recuperacién se produjo en el

segundo semestre.

Sobre las estrategias que tomaron el sector publico y privado para enfrentar la
crisis, afirmé que los organismos como Pro Ecuador, Agrocalidad, Banecuador,
entre otras, presentaron alternativas que contra restaron los efectos de la crisis.

En el caso de Banecuador, por ejemplo, abrid lineas de crédito — a baja tasa de
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interés y a mayor plazo — a productores para sobrellevar sus carencias
financieras. De igual forma, en el sector privado, el mercado no tuvo una
respuesta inmediata por lo que todos los sectores se vieron deprimidos. Asi
mismo, los indicadores econémicos del pais retrocedieron: de tener hasta el
2019 un crecimiento del 3%, se redujo alrededor del 1%. Lo que se espera para
los siguientes afos es que, dada la apertura del mercado chino, cubrir todo este

déficit comercial que ha tenido el Ecuador, zanjé.

En cuanto a la recuperacion fue esperanzador al decir que la recuperacion fue
sustancial. Ahora se tiene el 3er y 4to puesto a nivel de exportaciones de flores
para Carchi e Imbabura. No sélo se ha recuperado, dijo, ha crecido. Los sectores
que fueron més afectados y que apenas se estan recuperando fueron el turismo,

el textil y el de alimentos procesados.

4.4 Entrevista a funcionaria del Ministerio de la Produccién, comercio
exterior, inversiones y pesca Mgs. Carolina Vargas

Esta entrevista pretende la comprension de la realidad del sector floricola desde
el punto de vista de los organismos de comercio del sector publico. Se analizaron
las variables del presente estudio: ventas, produccion, RRHH, insumos y
logistica de las floricolas en general, ademas de otros sectores.

15: Entrevista a funcionaria de Pro Ecuador

Entrevista a funcionaria de Pro Ecuador
Paulina  Saransig Coméntenos, a modo general, ¢ qué es el Viceministerio de Produccion,
Entrevistadora : S :
( ) comercio exterior, inversiones y pesca (PROECUADOR)?
Mgs. Carolina | En realidad, ya no somos un Viceministerio. Ahora seremos el Instituto
Vargas de promocién del Ecuador, como una institucién naciente del Ministerio
de Produccién. De todas maneras, este instituto va a ser el encargado
de promocionar las exportaciones del Ecuador y atraccion de
inversiones al pais. Cabe decir que, se adiciona por decreto, la
promocion de la Marca Pais, como una muestra de cultura y turismo.

Entrevistadora ¢Hay algo especial en como se promocionan las exportaciones del
Ecuador en el mundo?
Entrevistado El Ecuador se promociona por medio de herramientas no financieras;

es decir, que se promociona por medio de reuniones donde se entregan
suvenir con promocionales del Ecuador.

Entrevistadora ¢,Cudl cree que es la actual situacion de las exportaciones del Ecuador?
Entrevistado Depende de cada sector. No es mi parte especifica.

Entrevistadora ¢ Cudl es la situacion del sector floricola en la actualidad?

Entrevistado Del rubro de las Flores Naturales, las rosas representan,

aproximadamente, el 70%. Estas estan reconocidas en el mundo por
ser una de las mejores, de gran calidad y de larga vida. Hay que decir
que es el principal producto de exportacion de la serrania. Durante la
pandemia, hubo un decrecimiento de entre el 5%. Este porcentaje
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afect6 a muchas empresas, pero la mayoria pudieron solventar la crisis.
Hay que destacar que muchas fincas floricolas ecuatorianas fueron
adquiridas por fincas colombianas; no todas, pero si una parte
importante; se sospecha que este hecho se consolidé porque las
empresas colombianas quieren el producto ecuatoriano por temas de
competitividad. Ahora, los siguientes afios marcan un crecimiento del
sector, sobre todo en festividades como: San Valentin, Dia de la Madre,
Navidad y el Afio Nuevo Chino.

Ahora, en cuanto a los principales destinos de las rosas podemos decir
que son: 1, USA, 2, Kazajistan; si bien es cierto que Rusia ocuparia el
tercer lugar, es por la situacién actual geopolitica. Lo que sucede es, sin
embargo, que Kazajistan compra al Ecuador para vender a Rusia. De
todas maneras, la crisis rusa si golpeé a los productores ecuatorianos.
Estadisticamente, vuelvo a los lugares de destino, esta Paises Bajos
(un pais con un comercio de flores industrializado impresionante. Luego
estan ltalia, Canada y Espafa.

De modo general, ¢como fue enfrentar la crisis pandémica el sector

empresarial?

Las empresas floricolas tuvieron que incorporar a Sus procesos
administrativos y productivos el factor de la bioseguridad. Pero, mas alla
de ello, el trabajo de Expoflores y Agrocalidad fue determinante porque
se encargaron de publicitar el tema de protocolos de bioseguridad de
las flores exportadas en los mercados internacionales, mostrando la
inocuidad con respecto al producto.

¢De qué manera operd en su organizacién en periodo de pandemia,
sobre todo en la cuarentena?

Déjame comentarte un hecho que sucedié en pandemia. Mientras se
determinaba la inocuidad del producto, muchos lotes de rosas
caducaban; pero, las que lo hacian mas rapido no eran las
ecuatorianas, demostrando asi la calidad del producto ecuatoriano,
especialmente en el mercado de los Estados Unidos de América.

Otra estrategia que se tomo para controlar la pandemia fue la compra
de pruebas rapidas para evitar el contagio de los trabajadores, sobre
todo en el sector floricola que prescinde de muchas personas para
producir.

¢, Cual fue el impacto de la crisis pandémica en el sector del empleo en

el Ecuador?

En el tema del empleo, no hubo una caida significante en el sector
floricola, sobre todo por el hecho mismo de que necesitan trabajadores
para producir.

¢ Cual fue el impacto de la crisis pandémica en los insumos para la

produccién de flores naturales en el Ecuador?

En realidad, lo que escase6 en temporada de pandemia fue la escases
de carton. Esto detuvo a algunas fincas porque prescinden de este
material para los envios.

¢,Cudl fue el impacto de la crisis pandémica en la logistica de las

exportaciones de flores naturales en el pais?

Como te comentaba, la logistica en los puertos de transito fue terrible
porque no se determinaba si la flor, y sus empaques, eran objeto de
contagio. Mucho del producto tuvo que incinerarse. Sin embargo,
cuando se equilibré y se estabiliz6 la logistica, volvié a la normalidad.

¢, Cual fue el impacto de la crisis pandémica en el financiamiento de las

actividades empresariales del pais?
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Entrevistado El financiamiento es algo privado. No contamos con estadisticas al
respecto.
Entrevistadora ¢, Cudles fueron las estrategias que se tomaron las empresas del sector

publico y privado para evitar el despido masivo de colaboradores?

Entrevistado Realmente no habia mucho que hacer porque, lamentablemente, el
mercado se vio afectado y le productividad cae, con todo el sector
productivo, entre ellos el empleo. No habia estrategia para abrir
mercados cerrados. Lo que si hicimos es abrir espacios de negociacion,
de modo virtual. Recuerda que, desde antes de la pandemia, en el 2019,
lanzamos la Macro Ruega de Negociaciones en donde participo
también el sector floricola; esto lo practicamos también en tiempos de
crisis sanitaria.

Entrevistadora ¢ Cuales fueron puntos de aprendizaje en medio de la crisis?

Entrevistado Los empresarios se dieron cuenta que debian diversificar los mercados
y no fijarse en uno 0 unos pocos porque esto siempre los va a
perjudicar.

De igual manera entendimos que no sélo los mercados americanos, el
ruso y el europeo son el destino de las exportaciones floricolas. Habia
la necesidad de abrir mds mercados en caso de crisis.
El Ecuador, y sus instituciones, entendieron esto y estamos proximos a
abrir nuevos mercados como son el Corea y China, con cero aranceles,
con los nuevos acuerdos comerciales.

Entrevistadora ¢En qué porcentaje cree usted que las empresas se han recuperado

luego de la crisis pandémica?

Entrevistado Las empresas se recuperaron para el afio siguiente, en un porcentaje
cercano al 10%, después de la caida del 5%.
Elaborado: Paulina Saransig.

Le entrevistada dejo claro que ya no somos un Viceministerio. Ahora seran el
Instituto de Promocion e Inversiones del Ecuador, como una institucién naciente
del Ministerio de Produccién (Pro Ecuador): este instituto va a ser el encargado
de promocionar las exportaciones del Ecuador, la atraccion de inversiones al

pais y la promocion de la Marca Pais, como una muestra de cultura y turismo.

Se cuestiono cudl era la metodologia de promocion del pais y dijo que el Ecuador
se promociona por medio de herramientas no financieras; es decir, que se
promociona por medio de reuniones donde se entregan suvenir con

promocionales del Ecuador.

En cuanto al sector floricola, la entrevistada dijo que, dentro del rubro de las
Flores Naturales, las rosas representan, aproximadamente, el 70%. Estas estan
reconocidas en el mundo por ser una de las mejores, de gran calidad y de larga
vida. Menciona que es el principal producto de exportacion de la serrania.
Durante la pandemia, hubo un decrecimiento de entre el 5%. Este porcentaje
afecté a muchas empresas, pero la mayoria pudieron solventar la crisis. Hay que

destacar que muchas fincas floricolas ecuatorianas fueron adquiridas por fincas
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colombianas; no todas, pero si una parte importante; se sospecha que este
hecho se consolidé porque las empresas colombianas quieren el producto
ecuatoriano por temas de competitividad. Ahora, los siguientes afios, marcaran
un crecimiento del sector, sobre todo en festividades como: San Valentin, Dia de
la Madre, Navidad y el Aiilo Nuevo Chino.

En cuanto a los principales destinos de las rosas ecuatorianas, acotdé que son:
1, USA, 2, Kazajistan; si bien es cierto que Rusia ocuparia el tercer lugar, es por
la situacion actual geopolitica. Lo que sucede es que Kazajistdin compra al
Ecuador para vender a Rusia. De todas maneras, la crisis rusa si golpe6 a los
productores ecuatorianos. Estadisticamente, volviendo al tema de los lugares de
destino, son: Paises Bajos (un pais con un comercio de flores industrializado

impresionante); luego estaban Italia, Canada y Espafa.

Ante la pregunta de cémo enfrenté el sector floricola la pandemia dijo que
tuvieron que incorporar a sus procesos administrativos y productivos el factor de
la bioseguridad. Pero, mas alla de ello, el trabajo de Expoflores y Agrocalidad
fue determinante porque se encargaron de publicitar el tema de protocolos de
bioseguridad de las flores exportadas en los mercados internacionales,
mostrando la inocuidad con respecto al producto. Sin embargo, adicioné con una
anécdota sobre la flor ecuatoriana: mientras se determinaba la inocuidad del
producto floricola en los puertos exportadores americanos en tiempos de
pandemia, muchos lotes de rosas caducaban; pero, las que lo hacian mas rapido

no eran las ecuatorianas, demostrando asi la calidad del producto.

Ante la pregunta de las estrategias de las empresas para enfrentar la crisis dijo
que fue la compra de pruebas rapidas para evitar el contagio de los trabajadores,
sobre todo en el sector floricola que prescinde de muchas personas para

producir.

En cuanto al tema del empleo, dijo que no hubo una caida significante en el
sector floricola, sobre todo por el hecho mismo de que necesitan trabajadores
para producir. En cuanto a insumos, en la crisis sanitaria, dijo que hubo escases
de carton, un producto con el que se empaca las rosas. En el tema de la logistica
dijo que en los puertos de transito fue porque no se determinaba si la flor, y sus

empaques, eran objeto de contagio. Mucho del producto tuvo que incinerarse.



50

Sin embargo, cuando se equilibr6 y se estabiliz6 la logistica, volvio a la

normalidad.

Las estrategias que tomaron en el sector publico para sobrellevar la crisis fue
abrir espacios de negociacion, de modo virtual. Se hizo uso de la plataforma
lanzada en el afio 2019, pero que valio en tiempos de pandemia: la Macro Ruega

de Negociaciones en donde participé también el sector floricola.

También, la entrevistada propuso el tema del aprendizaje en la crisis y dijo que
los empresarios se dieron cuenta que debian diversificar los mercados y no
fijarse en uno o0 unos pocos porque esto siempre los va a perjudicar. El Ecuador,
por su parte, entendi6 esto y esta proximo a abrir nuevos mercados como son el

Corea y China, con cero aranceles, con los nuevos acuerdos comerciales.

Finalmente, se le cuestiond sobre la recuperacion del sector floricola tras la
crisis, dijo que las empresas se recuperaron para el afio siguiente, en un

porcentaje cercano al 10%, después de la caida, aproximada, del 5%.

4.5 Analisis de entrevistas segun las variables: exportaciones, produccién,
RRHH, insumos y logistica

Las entrevistas estuvieron dirigidas desde dos dimensiones de la realidad: 1,
desde el punto de vista de los funcionarios de la empresa ASL FINE FLOWERS;
y, 2, desde el punto de vista de los funcionarios de organismos publicos.

Entrevista a funcionarios de la empresa ASL FINE FLOWERS

Las entrevistas que se realizaron a los funcionarios administrativos de la
empresa ASL FINE FLOWERS determinaron lo siguiente, como se muestra en
la siguiente tabla:

16: Afectaciones para la empresa ASL FINE FLOWERS o la crisis sanitaria

Afectaciones parala empresa ASL FINE FLOWERS la crisis sanitaria
2019 2020 2021 2022
Variable Semestre | Semestre | o Semestre | Semestre | Semestre
1 5 emestre 1 | Semestre 2 | Semestre 1 5 1 >
Exportaciones Normal Normal Caida Rec%p;]eram Rec%?]eram Normal Normal Normal
Produccion Normal Normal Caida Remg;\eram Recng;eram Normal Normal Normal
Recursos Normal Normal Caida Rect{peram Recu’peram Normal Normal Normal
humanos 6n on
Insumos Normal Normal Normal Normal Normal Normal Normal Normal
Logistica Normal Normal Restgscuon Restgscuon Restg;:mon Normal Normal Normal

Elaborado por: Paulina Saransig.
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Las exportaciones de rosas para el primer semestre del 2020 (afio de la
pandemia) cayeron a niveles sin precedentes, sin embargo, la empresa se
mantuvo a flote gracias a las estrategias comerciales que aplicaron para evitar
el cierre de operaciones. Sin embargo, el segundo semestre del mismo afio fue
de franca recuperacion hasta volver a niveles normales. En afios posteriores, la
empresa recupero los niveles de rosas exportadas hasta en un 80% como

menciona su gerente, aunque esto se puede considerar como normal.

La produccion, por otra parte, hasta el 2019 para la empresa fue creciente,
incluso, cuando se tenian clientes adicionales, se acudia a la compra de rosas a
pequefios productores, como lo menciona la Gerente de Comercio Exterior de la
empresa. Pero, para el afio de la crisis, sobre todo en cuarentena, la produccion
se detuvo. “Tuvimos que parar la producciébn y no pudimos vender las
existencias; lo que teniamos lo enviamos a la compostera”, tristemente menciona
la Ing. Jhoselin Rojas, la responsable a cargo del area comercial. La produccion
no sélo que se detuvo, las existencias de la misma fueron desechadas porque
los mercados fijos con los que contaba la empresa se cerraron. Soélo fue hasta el
segundo semestre del 2020 cuando la empresa recuperé el volumen de
produccion. Desde entonces, paulatinamente, se han recuperado los mercados

y la produccién sigue recuperandose de la crisis para en los siguientes afios.

En cuanto al area de RRHH de la empresa, para el afio 2019 se contaba con 16
colaboradores en el area operativa. Sin embargo, para el 2020, afio de crisis, la
empresa tomo la decisién de reducir el horario laboral a la mitad, con pagos
reducidos de igual forma. “Fue la unica forma en que pudimos mantener a la
persona”, comentoé el Gerente General. Aunque se haya tomado esta decision,
se redujo el personal a 15. El primer semestre del 2021 marcé la recuperacion y
se pudo volver a la normalidad, regresando a los horarios laborales normales,
con la paga completa. Para los siguientes afos, se recupero el personal, incluso

se agregd a una persona mas, llegando a 17 personas en el area operativa.

En cuanto al sector de los insumos para la empresa, no existié mayor dificultad,
ni siquiera en el peor momento de la pandemia. No hubo escases, ni

desabastecimiento de productos o insumos para la produccion.
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El sector de la logistica se mostré fue normal hasta el afio de la pandemia. En
ese periodo hubo serias restricciones, aunque se tomd la estrategia
gubernamental del permiso de salvo conducto. Fue entonces que, aunque con
restricciones, la logistica no se detuvo. Se volvi6 a la normalidad, sin

restricciones de ningun tipo, para el segundo semestre del 2021.

A modo de conclusion se puede decir que, para la empresa ASL FINE
FLOWERS, las areas de afectacion en tiempos de la crisis sanitaria fueron: el

area de exportaciones, produccion y RRHH.

Entrevista a funcionarios publicos
Las entrevistas que se realizaron a los funcionarios del sector publico, como fue
el Ministerio de Produccién, determinaron lo siguiente, de acuerdo a las mismas

variables del presente estudio. La siguiente tabla muestra los datos:

17: Afectaciones para las empresas del sector floricola segun el Ministerio de Produccion

Afectaciones para las empresas del sector floricola segun el Ministerio de Produccion
2019 2020 2021 2022
Variable Semestre | Semestre | Semestre Semestre | Semestre | Semestre
Semestre 2 | Semestre 1
1 2 1 2 1 2

Exportaciones Normal Normal Caida Rec%%eram Rectg;eram Normal Normal Normal

Produccion Normal Normal Caida Rec%;?]eram Rec%;?]eram Normal Normal Normal
Recursos . Recuperaci | Recuperaci

humanos Normal Normal Caida on on Normal Normal Normal

Insumos Normal Normal Caida Normal Normal Normal Normal Normal

Logistica Normal Restg;:uon Restg;:uon Restg;:uon Restg;:uon Normal Normal Normal

Elaborado por: Paulina Saransig.

Las ventas y exportaciones del sector floricola, como lo comenta el Ing. Oscar
Ruano, se vieron afectado en sus ventas desde enero hasta el mes de mayo del
2020. Las actividades se paralizaron, practicamente, desde en ese periodo. Sin
embargo, para inicios del segundo semestre del mismo afio, las actividades se
recuperaron, aunque muchas empresas cerraron definitivamente sus

actividades.

La produccion de las floricolas se detuvo en el mismo periodo que las
exportaciones: enero a mayo. Al ser las flores un producto perecible, el producto
se desecho; gran parte de esto se destind al compost. Sin embargo, al reabrirse
los mercados para junio y julio, la produccion se recuperé rapidamente debido a

la urgencia de ventas y la exigencia de los mercados.
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En temas laborales, al igual que mostraron los indicadores econémicos del
Ecuador, el 2020 fue un aflo dramatico para el sector del empleo. No soélo se
perdieron el empleo los colaboradores directos de la empresa floricola, sino
también de aquellos que eran parte de la cadena de produccién. Como se
menciond antes, muchas empresas quebraron y, muchos, perdieron su puesto

de trabajo definitivamente.

El tema de los insumos para la produccién, de acuerdo al Ing. Ruano, no se vio
afectado porque habia el suficiente stock como para abastecer a las empresas.
Ademas, en el periodo de la cuarentena, la produccién se habia paralizado.
Debido a esta razon, el desabastecimiento de insumos fue nulo. Sin embargo, la
Mgs. Carolina Vargas aseverd que existio escases de cartén, con lo que se

empaca las rosas.

En cuanto al tema logistico, el director distrital del Ministerio de la Produccién,
indujo un hecho que se debia atender: el paro nacional del 2019. En octubre del
2019, el pais se paraliz6 casi 11 dias. Con este antecedente, el sector logistico
ya habia sufrido un duro golpe, no sélo que afectaba al sector floricola, sino
también al de las exportaciones en general. Sumado a esto, pocos meses
después, adentrados en el primer semestre del 2020, nuevamente el sector
logistico se paralizé llegando a 0% de movimiento en enero y febrero. Con las
debidas estrategias y las restricciones, sin embargo, hubo una recuperacién
desde junio del mismo afio. Por otra parte, la Mgs. Vargas aseverd que la
logistica se vio afectada en los puertos de transito, sobre todo en el inicio de la

pandemia cuando no se conocia si un producto era o no inocuo.

En conclusion, las afectaciones a las variables planteadas del sector floricola se
hicieron mas evidentes para el primer semestre del 2020. Cabe decir que, para
el segundo semestre, la recuperacién se hizo efectiva. Afiade, ademas, desde el
punto de vista del Ing. Ruano, que el sector floricola seguira creciendo para los

afnos posteriores al nuevo tratado comercial con la Republica de China.
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4.6 Investigacion documental

4.6.1 Datos generales macro economicos del Ecuador

Como se puede ver en la siguiente tabla, los datos macroeconémicos del
Ecuador mostraban estabilidad hasta el afio 2019. Para el afio de la pandemia,

la variacion fue abrupta, mostrando el impacto de esta en la economia del pais.

18: Indicadores macro econdmicos del Ecuador

Uni. |[2018 %]| 2019 % 2020 % |2021 % 2022 %
PIB Mglo 71,87 188 | o (6628 |, (6909 |, 71138 |, g
PIB per capita | USD 5224,00 5144,00 1,89 :768,00 9,07 :882,00 3,03 3?951,00 1,78
Exportaci. | \jap | 2431 2492 |, g |207 1292 | 278 seat |3356 | 5075
Ziiirﬂﬁleo % 35 3.8 857 |61 60,53 | +° 2623 |38 15,56

Fuente: (Banco Mundial, 2024)

Elaborado por: Paulina Saransig.

El PIB del Ecuador, a precios constantes, para el 2020 cayé en un 7,79% con
respecto al afio anterior, llegando a los 66,28 USD MM. De igual forma, el PIB
per capita decreci6 en un 9,07%, retrocediendo a los USD 3.768. Las
exportaciones, por su parte, tuvieron una caida extraordinaria en un 12,92%,
regresando a los 21,7 USD MM. Finalmente, la Tasa de Desempleo se afectd
con un aumento porcentual del 60%, es decir que subié hasta el 6,1 % de

desempleo en el Ecuador.

Sin embargo, para los afios siguientes la recuperacion fue tan impactante como
la caida. La recuperacion del PIB a precios constantes fue del 4,24% en el 2021
y del 2,95 en el 2022, llegando a 71,13 USD MM, casi igual al afio anterior a la
crisis. Los indicadores como el PIB per capita reaccionaron de la misma forma:
se vio un aumento del 3,03% en 2021 y 1,78% en el 2022, alcanzando los USD
3.951. Las exportaciones, por su parte, tuvieron un repunte extraordinario: en el
2021 aumento en 28,11% y para el 2022 fue de 20,72%, alcanzando los 33,56
USD MM. La tasa de Desempleo, para el 2022, también se recuperé a niveles

precedentes al 2019, y se posesiono en el 3,8%.

4.6.2 Exportaciones de flores y rosas en el mundo y el Ecuador
Las exportaciones de flores en el mundo y el Ecuador en los ultimos afios lo

determina la siguiente tabla:
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19: Exportaciones de flores en el mundo y Ecuador

Exportaciones de flores Mundo USD Miles

2019 % 2020 % 2021 % 2022 % 2023 %

América | 2.544.956 2.405.599 | -5,48 | 2.886.932 | 20,01 | 3.347.955 | 15,97 | 3.286.924 | -1,82
Europa 5.009.092 4.876.444 | -2,65 | 6.431.195 | 31,88 | 5.290.466 | -17,74 | 5.917.938 | 11,86
Asia 582.133 515914 |-11,38 | 632.255 22,55 634.475 0,35 404.934 |-36,18
Africa 894.963 851.788 | -4,82 | 1.113.955 | 30,78 | 997.964 |-10,41| 61.410 |-93,85
Oceania 17.178 11.599 -32,48 15.997 37,92 12.249 -23,43 11.373 -7,15
Total 9.048.322 8.661.344 | -4,28 |11.080.334 | 27,93 | 10.283.109 | -7,19 | 9.682.579 | -5,84
l Ecuador l 879.779 ‘ l 827.142 ‘ -5,98 l 927.276 ‘ 12,11 | 1.017.762 | 9,76 | 987.064 | -3,02 |

Fuente: (Estadisticas del comercio para el desarrollo internacional de las empresas, 2024)

Elaborado por: Paulina Saransig.

Las exportaciones de flores en el mundo también se vieron afectadas durante la
crisis del Covid-19. Las exportaciones totales en el mundo se redujeron en un
4,28% para el 2020. Sin embargo, para el siguiente afio se recuperé en un
27,93%, aunque para los siguientes afos se redujo en 7,19% (2022) y 5,54%
(2023).

El Ecuador vivid algo similar en cuanto a sus exportaciones de flores. Para el
afio de la crisis sanitaria, estas se redujeron en 5,98%. En los dos afios
posteriores ha habido recuperacion en 12,11% (en 2021) y en 9,76% (en el
2022). Sin embargo, para el 2023 se muestra una ligera contraccion de 3,02%,
alcanzando los 987.064 USD MM.

4.6.3 Exportaciones de rosas del Ecuador

La Asociacion Nacional de Productores y Exportadores de Flores del Ecuador
(Expoflores) cuenta con estadisticas de produccion y de exportaciones de flores
naturales desde el Ecuador para el mundo. De entre este rubro importante, la
participacion del porcentaje de rosas es alto, no menos al 60%; se debe afadir
gue este porcentaje varia con cada afo. Entonces, tomando en cuenta este dato,
se puede deducir la cantidad de rosas que exporta el Ecuador, en ventas y en
volumen. De esta forma es como se han obtenido los datos mostrados en la

siguiente tabla:

20: Exportaciones de flores, con respecto al porcentaje de exportacion de flores

Exportaciones de rosas, con respecto al porcentaje de exportacién de flores
Rubro ‘Uni. ‘2018 ‘ ‘2019 ‘ ‘zozo ‘ ’2021 ‘ ’2022 ‘ ’2023 ‘
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Cantida | % | Cantida | % Cantida | % Cantida | % Cantida | % Cantida | %
d var. | d var. |d var. |d var. |d var. |d var.
Flores | USD -
Miles | 851.93 874.33 | 2,63 |827.14 |5,40 |927.27 |12,1 |951.00 |2,56 |987.00 |3,79
0,75 5,00 2,11 6,07 1 0,00 0,00
Ton. Ton - -
157,56 158,33 |0,49 [152,91 |3,42 |167,80 [9,74 | 165,00 |1,67 [181,00 [9,70
% de
Expor. 62,00 74,00 64,00 83,00 83,00 74,00
Rosas | USD - -
Miles |528.19 647.00 |22,4 |529.37 |18,1 | 769.63 |45,3 |789.33 |2,56 |730.38 |7,47
7,07 7,90 9 0,95 8 9,14 9 0,00 0,00
Ton Ton. - - -
97,69 117,16 | 19,9 | 97,86 16,4 | 139,27 |42,3 |136,95 |1,67 |133,94 |2,20
4 7 2

Nota de tabla: Latabla toma en cuenta el total de las exportaciones de flores (en miles de délares

y toneladas) y lo reduce al porcentaje de la participacion de rosas.
Fuente: (EXPOFLORES, 2023).

Elaborado por: Paulina Saransig.

Como podemos ver, en 2018 las ventas de rosas fueron de USD miles
528.197,07. Para el afo siguiente, estas se incrementaron en un 22,49%,
alcanzando la cifra de USD miles 647.007,90. Sin embargo, el afio de la
pandemia (2020), estas cayeron en un 18,18% llegando apenas a USD miles
529.370,95. De igual forma, la cantidad de rosas exportadas cay6 en un 16,4%

para el 2020, reduciendo el tonelaje exportado a 97,36.

Sin embargo, el afio 2021 mostr6é una gran recuperacion para la exportacion de
rosas, en cuento a las ventas y su volumen. Se vendié USD miles 769.639,14,
un 45% mayor al afio pasado; de igual forma la cantidad exportada fue de 139,27
toneladas, un 42,32% mas que el afio posterior a la crisis sanitaria. S podria decir

que los numeros del sector fueron mejores que el afio previo a la pandemia.

Los afios posteriores, 2022 y 2023, marcaron una tendencia estable, aunque
para este Ultimo afio se noté una considerable caida en las ventas y el tonelaje
exportado de rosas desde Ecuador. El primer afio las exportaciones totales
fueron de USD miles 789.330,00, con un total de 136,95 toneladas; el segundo
afo este se redujo a 730.380,00, con un total de 133,94 toneladas. El motivo de

eta caida no es pertinencia del presente estudio.

4.6.4 Exportaciones la empresa ASL FINE FLOWERS
La siguiente tabla muestra las exportaciones por mes, desde al afio 2017 hasta
el afio 2022, de la empresa ASL FINE FLOWERS. De igual manera, demuestra

la variacion porcentual de las mismas exportaciones por afio; en negro se
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muestran las positivas y en rojo las que muestran un comportamiento negativo

con respecto al mismo mes del afio pasado.

21: Reporte de exportaciones de ASL FINE FLOWERS en USD

Exportaciones de la empresa ASL FINE FLOWERS en USD
2017 Var. 2018 Var. 2019 Var. 2020 Var. 2021 Var. % | 2022 Var.
% % % % %
$23.57 $23.28 - | $28.69 $30.90 $27.32 - | $37.55
Enero 4 0 1,25 0 23,24 8 7,73 5 11,59 9 37,45
$28.56 $34.41 $29.13 - $45.87 $44.31 - | $49.46
Febrero 5 9 20,49 5 15,35 5 57,46 6 3,40 9 11,63
$13.11 $17.44 $12.28 - $6.543 - $28.79 $25.02 -
Marzo 5 8 33,04 6 29,59 46,74 4 340,07 7 13,08
$14.35 $17.68 $14.44 - $2.887 - $36.04 $40.69
3 5 23,21 3 18,33 80,01 6 1.148,5 6 12,90
Abril 6
$18.72 $18.62 - | $21.23 $8.834 - $23.86 $33.24
Mayo 5 4 0,54 3 14,01 58,39 2 170,12 4 39,32
$11.09 $16.72 $9.861 - $15.88 $25.89 $24.45 -
Junio 4 6 50,77 41,04 5 61,09 0 62,98 7 5,53
$10.76 $14.98 $11.29 - $20.91 $33.93 $31.25 -
Julio 3 5 39,23 8 24,60 5 85,12 2 62,24 9 7,88
$19.84 $19.74 - | $15.48 - $12.48 - $26.87 $37.46
Agosto 9 4 0,53 8 21,56 6 19,38 1 115,21 2 39,41
$17.60 $15.83 - $10.84 - $23.89 $34.64 $38.01
Septiem 9 6 10,07 5 31,52 8 120,3 9 44,99 6 9,72
bre 6
$16.09 $17.07 $15.32 - $28.28 $40.17 $29.32 -
Octubre 7 6 6,08 2 10,27 2 84,58 5 42,05 5 27,01
Noviemb | $12.81 $12.22 - | $13.03 $11.13 - $30.29 $20.09 -
re 2 6 4,57 3 6,60 7 14,55 0 171,98 7 33,65
Diciembr | $16.98 $10.55 - $13.77 $15.49 $36.81 $19.09 -
e 9 2 37,89 8 30,57 3 12,45 9 137,65 5 48,14
$203.5 $218.5 $195.4 - $223.1 $388.9 $385.7 -
Total 43 98 7,40 11 10,61 43 14,19 69 74,31 06 0,84

Fuente: ASL FINE FLOWERS.

Elaborado por: Paulina Saransig.

Como podemos ver en la tabla anterior, la empresa ASL FINE FLOWERS tuvo
un mal afio 2019, es decir un afio antes de la pandemia. Para junio, reporta
decrecimientos porcentuales del 41,04%, para julo del 24,6%, para agosto fue
del 21,56%, para septiembre del 31,52% y finalmente octubre con un 10,27%.
Esto hizo que el total anual de las ventas con respecto al 2018 fuese de 10,61

menos.

En el afio de la pandemia, las reducciones en las ventas empezaron en marzo
con 46,74%. En abril recibié un duro golpe al reducir sus ventas en un 80,01%,
con respecto al mismo mes del afio pasado. De igual forma se comporto el mes
de mayo con un 58,39%. Pero, a partir de junio las ventas volvieron a repuntar,
con recuperaciones importantes como la del mes de junio y julio con un

crecimiento del 61,09% y del 85,12% respectivamente. Para septiembre y
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octubre el repunte fue de un gran 120,36% y de 84,58%. El afio finalizd con un
14,19% mas de ventas que el 2019.

En realidad, la crisis sanitaria afecté a la empresa solo el primer semestre del
2020. Para el segundo semestre, tuvo una gran recuperacion lo que le permitié

cerrar el afio con niUmeros superiores al afio previo.

Para el 2021, no obstante, la recuperacion acumulada anual fue del 74,31% mas
ventas que el afio de la pandemia. La recuperacion fue extraordinaria. En el

2022, las ventas se han mantenido, con una ligara varianza negativa de 0,84%.
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5. Resultados y discusién

5.1 Las variables de estudio en relacion al Ecuador y la empresa ASL FINE
FLOWERS.

Las variables de la investigacion fueron las siguientes: exportaciones, ventas,
logistica, insumos y RRHH. Estas variables fueron afectadas mas evidentemente
a nivel macroeconémico; en menor medida afectaron al sector floricola y, mucho
menos, a la empresa ASL FINE FLOWERS.

En cuanto a la economia ecuatoriana, el PIB se vio afectado, con una caida
también de las exportaciones (exportaciones y ventas) de 7,79% y 12,92%,
respectivamente. La logistica de la produccién se vio afectada sélo en tiempo de
cuarentena; el gobierno, por decreto, declard sectores estratégicos a los que se
les otorgd Salvo Conductos, evitando la desmovilizacion de este sector; el
impacto fue minimo. No obstante, el sector del empleo si se vio afectado,
incrementando la Tasa de Desempleo en un 6,1%. La siguiente tabla muestra

las variaciones de estos indices:

Tabla 22: Variacion de indices macroeconémicos del Ecuador

2019 2020 2021 2022
PIB 0,01 -7,79 4,24 2,95
PIB per cdpita -1,89 -9,07 3,03 1,78
Exportaciones 2,51 -12,92 28,11 20,72
Tasa de desempleo 0,09 6,10 -0,26 -0,16

Elaborado por: Paulina Saransig.

En cuanto al sector floricola, las ventas (exportaciones) cayeron en un 12,92%
(ver tabla 23). La logistica, como lo indic6 la Mgs. Carolina Vargas, la Unica
dificultad se produjo al principio cuando se discutia en los puertos de embarque
y desembarque del mundo la inocuidad o no inocuidad de la rosa, como trasmisor
del virus. El sector de los insumos para la produccion siempre abastecio el
mercado; mas bien, por causas de problemas en las importaciones, tuvo
dificultades, como lo indicé el Ing. Lanchimba, Gerente de ASL FINE FLOWERS.

La empresa ASL FINE FLOWERS., por su parte, solo se vio afectada en sus
ventas (exportaciones) y los recursos humanos. En tiempos de pandemia

despidieron a dos colaboradores, de los 17 con los que contaban antes de
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pandemia. Sin embargo, en la actualidad, han vuelto a recontratar a tres

colaboradores adicionales.

Siendo asi, el andlisis de la crisis pandémica se centrara en sélo los dos aspectos

gue han resultado mas afectados: ventas, exportaciones y recursos humanos.

5.2 Situacion econdmica del Ecuador y sus exportaciones

Para entender lo sucedido en la crisis sanitaria de la pandemia del Covid-19, hay
que hacer un analisis rapido de la situacion macroeconémica del Ecuador,
analizando algunos de sus indices econdmicos mas importantes, en sus
variaciones anuales; estos indices son: PIB, PIB per capita y las exportaciones,
se lo muestra en la anterior Tabla 22.

De igual forma, graficamente los datos se pueden ver reflejados como se

demuestra en la siguiente figura:

Figura 3: Variaciones de los indices macroeconémicos

Variaciones de los indices
macroeconomicos

40,00

30,00

20,00

10,00
2019 2020 2021 2022

(10,00)

(20,00)

PIB PIB per capita Exportaciones Tasa de desempleo

Elaborado por: Paulina Saransig.

Como podemos ver en la grafica, tanto el PIB como el PIB per cépita y las
exportaciones totales del Ecuador siguen un mismo patron grafico. Esto nos
indica que, para el afio 2020 existi6 una caida en los indicadores mas
importantes, asi como fue la caida no sdélo de la economia ecuatoriana, sino que
también del mundo entero. Cabe decir que, la variacion de la Tasa de Desempleo

es inversamente proporcional a la tendencia lineal de los demas indicadores.
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5.3 Situacion econdmica del Ecuador con respecto a la exportacion de
rosas

Habiendo conocida la situacion macroecondmica del Ecuador, hay que
compararla con el sector especifico de la exportacién de rosas. Asi es como la
siguiente tabla muestra la comparativa de las variaciones porcentuales tanto de

los indicadores econdmicos como el de la exportacion de rosas.

23: Variaciones macroeconoémicas comparadas con las exportaciones del Ecuador

2019 2020 2021 2022
PIB 0,01 -7,79 4,24 2,95
PIB per capita -1,89 -9,07 3,03 1,78
Exportaciones 2,51 -12,92 28,11 20,72
Tasa de desempleo 0,09 6,10 -0,26 -0,16
Exportaciones rosas del Ecuador 19,94 -16,47 42,32 -1,67

Elaborado por: Paulina Saransig.

Para sefialar los datos de mejor manera, se muestra la siguiente figura:

Figura 4

Figura 4: Comparativa de variacion de indicadores macro y expostaciones de rosas del Ecuador
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Elaborado por: Paulina Saransig.

Como se puede ver, la variacion del total de las exportaciones de rosas sigue el
mismo patréon que las lineas de los indicadores macroecondémicos (con
excepcion de la Tasa de Empleo por ser inversamente proporcional),
demostrando que el afio de la pandemia fue de impacto negativo, reduciéndose

en mas del 16% de las mismas.

5.4 Situacion de la empresa ASL FINE FLOWERS en la crisis sanitaria con
respecto a las exportaciones de rosas y los indicadores macroecondmicos
del Ecuador

La empresa ASL FINE FLOWERS, particularmente, tuvo un afio 2019 muy duro.
Tal vez producto de los efectos de la paralizacion de octubre del 2019, como
mencionaba uno de los entrevistados, el Ing. Oscar Ruano, marcando una caida
en sus ventas del 10,61%. La empresa tenia un antecedente negativo desde el

afio anterior a la pandemia, como lo muestra la siguiente tabla:

Tabla 25

24: Variacioén de las exportaciones totales de rosas, las exportaciones de la empresa ASL FINE FLOWERS
en comparativa con los indices macroeconémicos

2019 2020 2021 2022

PIB 0,01 -7,79 4,24 2,95

PIB per capita -1,89 -9,07 3,03 1,78
Exportaciones 2,51 -12,92 28,11 20,72
Exportaciones rosas del Ecuador 19,94 -16,47 42,32 -1,67
BXportadiones Ao TINE 110,61 14,19 74,31 0,84

Elaborado por: Paulina Saransig.

Sin embargo, a la caida del 2019, la empresa ASL FINE FLOWERS parece haber
recuperado para el 2020, en el mismo tiempo de la Pandemia 2020, llegando a
incrementar sus ventas en 14,19%. Como se puede ver en la siguiente figura, su

progresion es la siguiente con respecto a los otros indicadores:
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Figura 5: Comparativa entre los indicadores macroeconémicos, las exportaciones totales y las de la
empresa ASL FINE FLOWERS
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Elaborado por: Paulina Saransig.

Como se puede ver, la empresa parece tener un comportamiento inversamente
correlativo desde el 2019 y el 2020, con respecto a los demas indicadores,
volviendo a la correlatividad para el 2021 (con excepcion de la Tasa de Empleo
por ser inversamente proporcional). Esto pareciera indicar que la empresa ASL
FINE FLOWERS fue inmune a los efectos de la crisis sanitaria. Sin embargo,
nada mas alejado de la realidad.

La siguiente tabla muestra la variacion de las ventas de la empresa ASL FINE

FLOWERS, con respecto al mes en el afio anterior.
Tabla 26

25: Exportaciones de empresa ASL FINE FLOWERS anual

2018 2019 2020 2021 2022

Enero -1,25 23,24 7,73 -11,59 37,45
Febrero 20,49 -15,35 57,46 -3,40 11,63
Marzo 33,04 -29,59 -46,74 340,07 -13,08
Abril 23,21 -18,33 -80,01 1.148,56 12,90
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Mayo -0,54 14,01 -58,39 170,12 39,32
Junio 50,77 -41,04 61,09 62,98 -5,53
Julio 39,23 -24,60 85,12 62,24 -7,88
Agosto -0,53 -21,56 -19,38 115,21 39,41
Septiembre -10,07 -31,52 120,36 44,99 9,72
Octubre 6,08 -10,27 84,58 42,05 -27,01
Noviembre -4,57 6,60 -14,55 171,98 -33,65
Diciembre -37,89 30,57 12,45 137,65 -48,14
Total 7,40 -10,61 14,19 74,31 -0,84

Elaborado por: Paulina Saransig.

Como se puede apreciar, las ventas cayeron abruptamente para los meses de
marzo, abril y mayo, ubicandose en 46,74%, 80,01% y 58,39%, respectivamente.
Estos meses son los que la empresa cerr6 sus puertas durante un mes,
aproximadamente, y tanto sus ventas y produccion también retrocedieron. Asi

muestra la siguiente figura:

Figura 6: Ventas de la empresa ASL FINE FLOWERS

Variacion en las Ventas mensuales de la empresa
ASL FINE FLOWERS afio de pandemia

150,00
9; 120,36
100,00
10; 84,58
50 00 2; 57,46
12; 12,45
0 2 6 8; (19,38p 119414,55) 14
50,00
(50,00) 5; (58,39)
4; (80,01)
(100,00)

Elaborado por: Paulina Saransig.

Recordemos que la empresa ASL FINE FLOWERS venia recuperandose de una
fuerte caida en el 2019, debido a otros factores ajenos al tema del presente
estudio. Si se muestra un crecimiento en el 2020 fue producto del rebote de la

recuperacion, mas no porque la empresa no se haya visto afectada.

El hecho cierto es que tanto la empresa ASL FINE FLOWERS como otras
empresas, el sector floricola y la economia general del Ecuador y de todos los
paises del mundo fue afectada por la pandemia.
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5.4.1 Situacion del sector floricola en la crisis sanitaria con respecto a la
produccion, RRHH, insumos y logistica.

La produccion de rosas del Ecuador para el 2019 fue de 117,16 toneladas,
superando las 97,69 del afio anterior. Estaba en franco crecimiento. Sin
embargo, para el 2020, el afio de la pandemia, se redujo a 97,86 toneladas, algo
similar al 2019. El porcentaje de reduccién fue de 16,47%. Sin embargo, para el
2021, el sector se recuperd en un 42,32%, llegando a 139,2 toneladas. Los

siguientes afios ha tenido un ligero retroceso, pero en niveles minimos.

Tabla 26: Produccién de rosas y variacion interanual

Produccion total de rosas en el Ecuador y sus variaciones por afio (2018-2023)

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Ro
sa |528.1 647.0 529.3 |- 769.6 789.3 730.3
s 97,07 07,90 | 22,49 |70,95 |18,18 |39,14 |45,39 |30,00 [2,56 |80,00 |-7,47
To 117,1 - 139,2 136,9 133,9
n |97,69 6 19,94 |97,86 |16,47 |7 42,32 |5 -1,67 |4 -2,20

Fuente: (EXPOFLORES, 2023).
Elaborado por: Paulina Saransig.

En el &mbito de la logistica, el comercio mundial de bienes, se vio afectado de
modo general. Segun fuentes de la CEPAL, cayo6 en un 17,7% para el afio de la
pandemia (CEPAL STAT, 2024). Sin embargo, como lo muestra el informe de la
Organizacion Mundial de Comercio (OMC), para el 2021 se recuper6 al 37,7%
(Organizacién Mundial de Comercio, 2022). En el Ecuador, mas especificamente
en el sector floricola, como lo manifestd la funcionaria del Viceministerio de
Produccién, Comercio exterior, Inversiones y Pesca, la crisis se trasladé a los
puertos aéreos de destino donde se caducé mucho del producto, mientras se
esperaba que se realicen los procesos correspondientes para determinar la

inocuidad del mismo.

En cuanto a los insumos, el sector floricola no mostr6 desabastecimiento de
ningun tipo de agroquimico o fertilizante para la produccion, como lo manifesto

el experto de ProEcuador

El tema del empleo, en el sector floricola, si tuvo serias afectaciones. Segun los
datos de Expoflores, se perdieron mas de 10.000 empleos directos y 120.000

plazas mas de indirectos (El Universo, 2022). Sin embargo, de esto, para el 2021,
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el sector tuvo una rapida recuperacion, retomando los empleos que se perdieron

en tiempos de pandemia.

5.4.2 Situacion de laempresa ASL FINE FLOWERS en la crisis sanitaria con
respecto a la produccién, RRHH, insumos y logistica de rosas y los
indicadores macroeconomicos del Ecuador

La situacion de la empresa ASL FINE FLOWERS en cuanto a las demas
variables del presente estudio (produccién, RRHH y logistica) con respecto a los
indicadores macroeconémicos es la siguiente, como lo demuestra la siguiente

tabla:

Tabla 27: Comparativa de los indicadores macroecondémicos con las variables: produccion, RRHH vy
logistica de la empresa ASL FINE FLOWERS

2019 2020 2021 2022
PIB 0,01 -7,79 4,24 2,95
PIB per capita -1,89 -9,07 3,03 1,78
Exportaciones 2,51 -12,92 28,11 20,72
Tasa de desempleo 0,09 6,10 -0,26 -0,16
Exportaciones rosas del Ecuador 19,94 -16,47 42,32 -1,67
Produccién empresa ASL FINE FLOWERS 1,55 18,16 50,10 -4,88
Empleo empresa ASL FINE FLOWERS - -11,74 13,33 5,88
Logistica empresa ASL FINE FLOWERS Sin afectacidn | Sin afectacion | Sin afectacion | Sin afectacidn
Insumos empresa ASL FINE FLOWERS Sin afectacién | Sin afectacion | Sin afectacion | Sin afectacién

Fuente: ASL FINE FLOWERS

Elaborado por: Paulina Saransig.

La situacion productiva de la empresa de la empresa se vio incrementada en el
2020 en 18,16% con respecto al afio anterior. Sin embargo, esta mayor
produccion no se vio reflejada en las ventas debido a que fue este mismo periodo
en el que se deseché mucho de lo producido en pandemia. Sin embargo, hay
gue destacar, que para el 2021 su produccién de duplico, llegando al 50,10% de
aumento. Al 2022 disminuy6 a 4,88%, pero la recuperaciéon productiva, después

de pandemia, fue definitiva.

La situacion del empleo, por otro lado, se redujo en tiempos de pandemia en un
11,74%. Sin embargo, para el 2021, se recuperd en un 13,33%. De igual forma
aumento un 5,88% para el afio siguiente. Si bien es cierto que el empleo se
redujo en pandemia, como era lo esperado, también se recupero para el periodo

posterior a la pandemia.
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En cuanto a la logistica e insumos, como ya se habia analizado, no tuvo
variaciones al respecto. Pese a las restricciones existentes, no la logistica y la

adquisicion de insumos para la empresa no mostraron mayor variacion.

La siguiente ilustracion demuestra la linea de continuidad que siguen las
variables. Se destaca que tanto la produccién como la logistica e insumos siguen
un patrén contrario a las expectativas de la crisis sanitaria. La variable que si se
acopla a la tendencia macroecondmica solo se aplica a los RRHH y el nivel de
empleo.

Figura 7: Comparativa entre la variacion de indicadores macreconémicos y la produccion, logistica e
insumos de le empresa
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Elaborado por: Paulina Saransig.
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Sélo hay que afadir que, aunque los indicadores de la empresa que no variaron,

no significa que no hayan existido afecciones en el sector logistico y de insumos.

5.4.3 Estrategias que se tomaron para enfrentar la crisis sanitaria del Covid-
19

Cabe decir que, como lo dijeran los entrevistados, la crisis sanitaria fue un hecho
sin precedentes que tomd por sorpresa a todos. No existieron planes de
contingencia al respecto, ni tampoco medidas preventivas. Nadie estaba
preparado. Sin embargo, las estrategias para sobrevivir a la coyuntura fueron
tomadas en la misma continuidad de los acontecimientos. De esta forma,

podemos determinar algunas de las estrategias que fueron utilizadas:

e Adecuarse a la realidad sanitaria del momento haciendo que todos los
colaboradores usaran y portara las medidas de bioseguridad personales;

¢ Implantacion del Teletrabajo;

e Implementar el uso de pruebas rapidas para covid-19 a fin de evitar
contagio masivo de los empleados;

e Gestionar y proporcionar salvoconductos a fin permitir la movilidad de
personal de sectores estratégicos;

¢ Reduccion de personal y/o reduccién de salarios;

e Las empresas hicieron una reingenieria de contratacion de nuevo
personal;

e Expoflores, en conjunto con Agrocaldiad, se encargaron de demostrar al
mundo que los productos floricolas ecuatorianos eran inocuos y no
trasmitian el virus del SARS-CoV-2 que producia la enfermedad del
Coronavirus;

e BanEcuador instauré un sistema de créditos a largo plazo y menor interés
para estimular a los empresarios agricolas y no se permitan la quiebra;

e Vacunacion masiva en empresas tanto publicas y privadas.
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6. Conclusiones y recomendaciones

6.1 Conclusiones

Las exportaciones de flores fueron afectadas el primer semestre del afo
pandémico del 2020, mostrando una ligera recuperacion para el segundo
semestre; sin embargo, para el 2021 se vio una recuperacion del 42,32%
de las rosas ecuatorianas. El sector floricultor no se vio mayormente
afectado en el aflo de pandemia. Por su parte, la empresa ASL FINE
FLOWERS mostr6é una caida en sus ventas el afio previo al de la crisis
sanitaria por lo que, el afio de la pandemia, sus ventas crecieron un
14,19%; no obstante, esto no demuestra que la empresa no haya sido
afectada; s6lo menciona que se recuperé de una caida del 2019. Las
afectaciones, por otro lado, si fueron evidentes cuando se ve que para los
meses de marzo, abril y mayo la empresa sufre seria caida en sus ventas;
Las estrategias para enfrentar la crisis fueron de naturaleza sanitaria,
reduccion de personal, reduccién de salarios, créditos a largo plazo y bajo
interés; los organismos de control demostraron y develaron la inocuidad
del producto floricola ecuatoriano;

Los sectores de insumos y logistica no fueron mayormente afectados, a
mas de las restricciones sanitarias impuestas a nivel gubernamental, con
la excepcion de la crisis en los puertos donde no se sabia si el producto a
recoger era inocuo o no del virus; esto se solucion6 pronto, de todas
formas;

Para la empresa los desafios que se plantearon durante la pandemia
fueron muchos; el fundamental, la supervivencia de la empresa y su
viabilidad econdmica. Otros desafios para la empresa fueron: la
adaptacion del personal a la nueva realidad sanitaria; la busqueda de
nuevos mercados; la caida en los ingresos y la baja de los sueldos.

Por otra parte, de la crisis sanitaria nacieron oportunidades para hacer
una reingenieria en el aspecto productivo y comercial, haciendo que los
procesos sean mas eficientes. Esta eficiencia se manifesto con las leyes
gubernamentales que lograron que el proceso de exportacion sea virtual

en un gran porcentaje.
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6.2 Recomendaciones

Dados los hechos del 2020, es necesaria que existan politicas
gubernamentales que permitan la creacién de estrategias y protocolos
para el manejo de la crisis sanitaria, desde todos los ambitos posibles:
sociales, politicos y econdmicos;

Por su parte, las empresas también tienen que crear estrategias y
protocolos ante acontecimientos de esta envergadura;

Tanto el sector floricola, como la empresa ASL FINE FLOWERS., deben
comprometerse con la innovacion para producir productos mas atractivos
en el mercado internacional e incrementar las ventas. Parte de estos
ingresos debe destinarse a un fondo de contingencia contra posibles

coyunturas como las sucedidas con la crisis sanitaria.
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8. Anexos

8.1 Cuestionario de entrevista

8.1.1 Informacién de identificacion

Nombre del entrevistado

Cargo o posicion

Organizacion o empresa

Anexo 1: Preguntas a Gerente General de la empresa

Encargados de la empresa ASL FINE FLOWERS
Gerente General

1. ¢Podria comentarnos sobre los antecedentes histéricos de la empresa: su afio de
inicio de actividades, ¢las variedades que exportan, quién fue su fundador o socios
fundadores?

2. ¢Por qué se dedican sélo a la venta de rosas?

3. Desde su funcibn como gerente, ¢como fue enfrentar la crisis pandémica en la
empresa?

4. ¢De qué manera operd en la empresa en periodo de pandemia, sobre todo en la
cuarentena?

5. ¢la crisis pandémica hizo que la empresa haya cambiado la variedad de flores
naturales, o rosas, que exportaban?

6. ¢En qué cambid la variedad de rosas que exporté y por qué?

7. ¢Cual fue el impacto de la crisis pandémica en la exportacion de flores naturales para
la empresa ASL FINE FLOWERS?

8. ¢Cual fue el impacto de la crisis pandémica para el personal que labora en la
empresa?

9. ¢Cual fue el impacto de la crisis pandémica en los insumos para la produccion de
flores naturales en la empresa?

10. ¢Cual fue el impacto de la crisis pandémica en la logistica de las exportaciones de la
empresa?

11. ¢Cual fue el impacto de la crisis pandémica en el financiamiento de las actividades de
la empresa?

12. ¢Cuales fueron las estrategias que se tomaron en la empresa para mitigar la caida de
las ventas en tiempos de crisis sanitaria?

13. ¢Cudles fueron las estrategias que se tomaron para evitar el despido masivo de
colaboradores en la empresa?

14. ;Cuales fueron las estrategias que se tomaron para evitar la crisis en el
abastecimiento para la produccion en la empresa, durante la crisis sanitaria
pandémica?

15. ¢Cuales fueron las estrategias que se tomaron en la empresa para evitar la crisis
logistica en las exportaciones durante la pandemia?

16. ¢Cuales fueron las estrategias que se tomaron en la empresa para evitar la el
desfinanciamiento durante la crisis pandémica?

17. ¢Después de la pandemia la empresa recuperd el volumen de sus exportaciones?

18. ¢En qué porcentaje cree usted que la empresa se ha recuperado luego de la crisis
pandémica?

19. ¢Hay algun sector o parte de la empresa que haya sido mas afectado durante la
pandemia y cual fue?

Fuente: Elaborado por autor.
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Anexo 2: Preguntas entrevista a Gerente de Produccion

Gerente de produccion

1. ¢Podria comentarnos sobre los antecedentes historicos de la empresa como: las
variedades que exportan, cudl variedad es la que mas se vende, ¢cuales son las
caracteristicas de cada variedad?

2. ¢ Por qué se dedican sdlo a la venta de rosas?

3. Ensu area, a modo general, ¢como fue enfrentar la crisis pandémica en la empresa?

4. ¢De qué manera oper6 en la empresa en periodo de pandemia, sobre todo en la
cuarentena?

5. ¢Cual fue el volumen de las exportaciones antes de la crisis de la pandemia en la
empresa?

6. ¢Cual fue el volumen de las exportaciones durante la crisis de la pandemia en la
empresa?

7. ¢Cual fue el volumen de las exportaciones después de la crisis de la pandemia para
la empresa?

8. ¢En qué porcentaje decrecié las exportaciones de la empresa el afio de la pandemia?

9. ¢En qué porcentaje crecieron las exportaciones de la empresa el afio posterior a la
pandemia?

10. ¢Cuales fueron las estrategias que se tomaron en la empresa para mitigar la caida de
las ventas en tiempos de crisis sanitaria?

11. ¢Después de la pandemia la empresa recuperd los niveles o volumen de exportacion
de flores?

12. ¢En qué porcentaje cree usted que la empresa se ha recuperado el volumen de
exportaciones?

13. ¢Busco alternativas para diversificar su negocio para contra restar la caida de las
exportaciones?

Fuente: Elaborado por autor.

Anexo 3: Preguntas a entrevista Gerente de RRHH

Gerente de Recursos Humanos

1. ¢Podria comentarnos sobre los antecedentes histéricos de la empresa: con cuantos
colaboradores inicid, con cuantos en la actualidad, ¢ cuales han sido los mayores retos
laborales que se le han presentado?

2. Ensu area, a modo general, ;,como fue enfrentar la crisis pandémica en la empresa?

3. ¢De qué manera operd en la empresa en periodo de pandemia, sobre todo en la
cuarentena?

4. ¢Cuél fue el numero de colaboradores el afio anterior a la crisis de la pandemia en la
empresa?

5. ¢Cual fue el nimero de colaboradores durante el afio de la crisis de la pandemia en
la empresa?

6. ¢Cual fue el nimero de colaboradores el afio anterior a la crisis de la pandemia en la
empresa?

7. ¢En qué porcentaje decrecié la ndmina de personal de la empresa el afio de la
pandemia?

8. ¢En qué porcentaje crecio la nomina de personal de la empresa el afio posterior a la
pandemia?

9. ¢Cudles fueron las estrategias que se tomaron para evitar el despido masivo de
colaboradores en la empresa?

10. ¢Después de la pandemia la empresa recuperd los niveles de contratacion y
empleados?

11. ¢En qué porcentaje cree usted que la empresa se ha recuperado el nimero de
empleados?

12. ¢Busco alternativas para evitar las nuevas contrataciones, o despido de empleados,
durante la pandemia?

Fuente: Elaborado por autor.
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Anexo 4: Preguntas a entrevista Gerente de Logistica

Gerente de Logistica

1. ¢Podria comentarnos sobre los antecedentes histéricos de la empresa como: en sus
inicios, ¢,cOmo realizaban la logistica para las exportaciones, como se la realiza en la
actualidad, cudles han sido los mayores retos que ha enfrentado en su area?

2. Ensu area, a modo general, ;,como fue enfrentar la crisis pandémica en la empresa?

3. ¢De qué manera operd en la empresa en periodo de pandemia, sobre todo en la
cuarentena?

4. ¢Como calificaria la logistica para las exportaciones antes de la crisis sanitaria del
Covid-19 en la empresa?

5. ¢Coémo calificaria la logistica para las exportaciones durante la crisis sanitaria del
Covid-19 en la empresa?

6. ¢Como calificaria la logistica para las exportaciones después de la crisis sanitaria del
Covid-19 en la empresa?

7. ¢ Qué dificultades logisticas existieron en las exportaciones de flores naturales de la
empresa en el afio de la pandemia?

8. ¢Qué dificultades logisticas existieron en las exportaciones de flores naturales de la
empresa en el afio posterior a la pandemia?

9. ¢Cuales fueron las estrategias que se tomaron en la empresa para evitar la crisis
logistica en las exportaciones durante la pandemia?

10. ¢Después de la pandemia la empresa recuperé el normal flujo logistico?

11. (En qué porcentaje cree usted que la empresa se ha recuperado su flujo de logistico?

12. ¢Acudio a otras fuentes alternativas de apoyo logistico?

Fuente: Elaborado por autor.

Anexo 5: Preguntas a entrevista Director Zona 1 Proecuador

Director Zonal 1 PROECUADOR

1. Coméntenos, a modo general, ¢Qué es el Viceministerio de Promocion de
Exportaciones (Pro Ecuador)?

2. ¢Qué &reas especificas se encarga de supervisar su viceministerio?

3. ¢Cual es la situacién del sector floricola en la actualidad?

4. De modo general, ¢,cémo fue enfrentar la crisis pandémica el sector empresarial?

5. ¢De qué manera oper6 en su organizacion en periodo de pandemia, sobre todo en la
cuarentena?

6. ¢Cual fue el impacto de la crisis pandémica en la exportacién de rosas para las
empresas?

7. ¢ Cual fue el impacto de la crisis pandémica en el sector del empleo en el distrito Zonal
1?

8. ¢Cual fue el impacto de la crisis pandémica en los insumos para la produccion de
rosas en el distrito Zonal 1?

9. ¢Cual fue el impacto de la crisis pandémica en la logistica de las exportaciones de
rosas en la Zonal 1?

10. ¢Cual fue el impacto de la crisis pandémica en el financiamiento de las actividades
empresariales de la Zonal 1?

11. ¢Cuales fueron las estrategias que se tomaron en la empresa del sector publico y
privado para mitigar la caida de las ventas en tiempos de crisis sanitaria?

12. ¢Cuales fueron las estrategias que se tomaron las empresas del sector publico y
privado para evitar el despido masivo de colaboradores?

13. ¢Cuales fueron las estrategias que se tomaron las empresas del sector publico y
privado para evitar la crisis en el abastecimiento de insumos para la produccién
durante la crisis sanitaria pandémica?

14. ¢Cuales fueron las estrategias que se tomaron en la empresa para evitar la crisis
logistica en las exportaciones de rosas durante la pandemia?
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15. ¢Cuales fueron las estrategias que se tomaron en la empresa para evitar la el
desfinanciamiento de las empresas durante la crisis pandémica?

16. ¢Después de la pandemia las empresas que pertenecen al distrito Zonal 1
recuperaron el volumen de sus exportaciones?

17. ¢En qué porcentaje cree usted que las empresas se han recuperado luego de la crisis
pandémica?

18. ¢Hay algun sector o empresarial que haya sido mas afectado durante la pandemia y
cudl fue?

Fuente: Elaborado por autor.

Anexo 6: Preguntas a entrevista a Especialista en Promocién de Exportaciones.

Especialista en Promocién de Exportaciones

1. Coméntenos, a modo general, ¢qué es el Viceministerio de promocién de exportaciones e

inversiones?

. ¢ Como se promocionan las exportaciones del Ecuador en el mundo?

. ¢ Cuél cree que es la actual situacion de las exportaciones del Ecuador?

. ¢,Cual es la situacién del sector floricola en la actualidad?

. De modo general, ¢,cédmo fue enfrentar la crisis pandémica el sector empresarial?

. ¢De qué manera operdé en su organizacion en periodo de pandemia, sobre todo en la
cuarentena?
7. ¢Cual fue el impacto de la crisis pandémica en la exportacion de flores naturales
principalmente las rosas para las empresas?
8. ¢, Cudl fue el impacto de la crisis pandémica en el sector del empleo en el Ecuador?
9. ¢ Cudl fue el impacto de la crisis pandémica en los insumos para la produccién de flores
naturales en el Ecuador?
10. ¢ Cuél fue el impacto de la crisis pandémica en la logistica de las exportaciones de flores
naturales, principalmente rosas, en el pais?
11. ¢Cual fue el impacto de la crisis pandémica en el financiamiento de las actividades
empresariales del pais?
12. ¢ Cudles fueron las estrategias que se tomaron en la empresa del sector publico y privado
para mitigar la caida de las ventas en tiempos de crisis sanitaria?
13. ¢ Cudles fueron las estrategias que se tomaron las empresas del sector publico y privado
para evitar el despido masivo de colaboradores?
14. ¢ Cudles fueron las estrategias que se tomaron las empresas del sector publico y privado
para evitar la crisis en el abastecimiento de insumos para la produccion durante la crisis
sanitaria pandémica?
15. ¢ Cudles fueron las estrategias que se tomaron en la empresa para evitar la crisis logistica
en las exportaciones de flores naturales, principalmente las rosas, durante la pandemia?
16. ¢Cudles fueron las estrategias que se tomaron en la empresa para evitar la el
desfinanciamiento de las empresas durante la crisis pandémica?
17. ¢Después de la pandemia las empresas ecuatorianas recuperaron el volumen de sus
exportaciones?
18. ¢ En qué porcentaje cree usted que las empresas se han recuperado luego de la crisis
pandémica? 1
9. ¢ Hay algun sector o empresarial que haya sido mas afectado durante la pandemia y cuél
fue?

Fuente: Elaborado por autor.
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8.2 Evidencia fotogréfica
Ing. Jhoseline Rojas, Jefa de comercio exterior de ASL FINE FLOWERS

Anexo 7: Fotografia con Ing. Jhoselin Rojas

Jhoseline Rojas Paulina Saransig -

Fuente: Elaborado por autor.

Ing. Oscar Ruano Director del distrito zonal 1 de ProEcuador

Anexo 8: Fotografia entrevista con Ing. Oscar Ruano

Fuente: Elaborado por autor.
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Ing. Luis Lanchimba Gerente General de ASL FINE FLOWERS

Anexo 9: Fotografia con entrevista a Ing. Luis Lanchimba

Fuente: Elaborado por autor.

Mgs. Carolina Vargas, eespecialista en promocion de Exportaciones Sector
Forestal y sus productos elaborados Sector Flores y Plantas

Anexo 10: Estadisticas presentadas en entrevista de Mgs. Carolina Vargas

-l
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Fuente: Elaborado por autor.
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8.3 Reportes de la floricola ASL FINE FLOWERS

Anexo 11: Reportes de produccién y ventas empresa ASL FINE FLOWERS
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Fuente: Elaborado por autor.

Anexo 12: Reporte del precio de venta de rosas
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Fuente: Elaborado por autor.
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Anexo 13: Resumen de exportaciones por mercado
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Fuente: Elaborado por autor.

Anexo 14: Reporte de exportaciones por variedad
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Fuente: Elaborado por autor.
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Anexo 15: Reporte por vendedor
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Fuente: Elaborado por autor.

Anexo 16: Reporte de ventas por continente

Ciente  Tipo_Venta VARIEDAD Continente
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Fuente: Elaborado por autor.
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8.4 Evidencia de correos y formularios enviados

Anexo 17: Correo electrénico a Mgs. Carolina Vargas

Q, Buscar en el correo electrénico

¢ ® 0 B © O &G @ D i
EIMrevisia e

oduccion.gob.ec -

Ibarra 28 de mayo del 2024

Mgs. Carclina Vargas

Die mi consideracion

14,
I

3E O

19 de 2,682 < >

-~ B

mig, 29 may, B24am. % @ & i

For el prasente me permito escribirle mi nombre es Paulina Saransig, soy estudiants de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuader de la Sede de |barra, de |z carrera de negocios inter i y estay i mi
trabajo de titulzcidn, mitemz es, "Anilisis 2 las exportaci de flores r durante |2 iz COVID-18, en &l Ecuador” mi motivo de este correo es para pedirle unz enfrevista ya que Melany disz me supo decir que
usted &3 12 islista de p ion de exportaci del sector flores y plantas dentro del vi inisterio, sus imi me serizn de gran utilidad, de esta forma yo podria sustentar de mejor manara mi investigacion y

por ends sacar unas busnas conclusiones relacionadas 3 sus respuesias, asi que queria ver si seria posible gue me regale una media hora de su tempe, 350 que |3 hora y &l diz lo podria poner usted sin ningun problema ya

que por motive de logistica lo mas seguro es que |z entrevista sea virtual, quedo atenta 3 su respuests, muchas gracias.

Atenizmaniz

Paulina Saransig

JENNY C. VARGAS PONGUILLO
para mpsaransig. mi v

Estimada Paulina,

mig, 9 may, B43am. f @ & H

Buenos dias, gracias por tu correo, per favor me puedes ayudar con las preguntas de la entrevista hasta el fin de semana, de tal manera que me encuentre mejor preparada, y claro

seria virtual sin ningun problema, la préxima semana estaria bien
https://meet google. com/fxu-geat-djw |

Que tengas un excelents dia.

Saludns rordiales

Fuente: Elaborado por autor.

para mi porgue estoy bastante complicada ésta, puede ser el miércoles 5 de junio a las 8:30 am, con este link:
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Anexo 18: Correo y mensajes a Ing. Luis Lanchimba

< Sent v

. Paulina Saransig

To: comunicacion@expoflores.com >

9/6/24

Entrevista

Buenas tardes, mi nombre es Paulina
Saransig soy estudiante de la pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador Sede-
Ibarra el motivo de mi mensaje es porque
estoy haciendo mi trabajo de titulacion y mi
tema se trata acerca de un “andlisis a las
exportaciones de Rosas en el Ecuador
durante la pandemia del COVID 19" queria
ver si seria posible hacerle una entrevista a
alguien que sepa del tema ya que mi
intencion seria hacer una entrevista de
alrededor de unas 15 preguntas no le quitaria
mas de 15 a 20 minutos de su valioso tiempo
ya que esto es meramente académico y me
serviria bastante para el andlisis final de mi
tesis, quedo pendiente a su respuesta,
muchas gracias.

Fuente: Elaborado por autor.

< 59 B Luis Lanchimba RDC (6

Buenas tardes Ing. Luis, le vuelvo a
escribir ya que le he llamado varias
veces desde el dia martes pero al
no obtener respuesta vuelvo a
escribirle para ver si tengo una
respuesta a los mensajes, y ver si
me puede confirmar una llamada
porfavor, quedo pendiente a su
respuesta, muchas gracias.
4:17PM

Hola Nifia mil disculpas 5.15py

Lo siento abri y estaba por
contesta se me olvido ya g estas 2
semanas estoy sin asistente por
que salid a vacaciones y me toca
solo acordarme todas la cosas.
5:19PM

Por favor ingresa ya el dia martes,

es posible la entrevista el proximo

miércoles o tiene q ser antes.
5:20PM

Si es asi cuenteme usted cuando
puede pero tiene g seren la

mafana hasta las 12pm 5:20 PM

No se preocupe Ing. me imagino
que tiene mucho trabajo

+ C @ 9
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