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RESUMEN EJECUTIVO

El otorgamiento de Licencias Metropolitanas Urbanisticas es una de las instancias
fundamentales al momento de construir, sin embargo de ello, aun existen falencias
que hacen que el ciudadano prescinda de cumplir con los requisitos que demandan su
obtencidn, es por ello que las autoridades gubernamentales a nivel nacional no han
acertado en controlar que las viviendas se desarrollen de una manera técnica; y eso
se logro visibilizar en el desastre natural ocurrido en el Ecuador el 16 de abril del
2016, en la que muchas edificaciones sufrieron dafios que cegaron muchas vidas,
ahora mas que nunca el gobierno local tiene que promover el cumplimiento de las
construcciones formales y legales, aportando los servicios a la ciudadania para evitar

ser desviados por la informalidad.

El presente trabajo de investigacion, contiene un profundo anélisis de levantamiento
de procesos del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito al momento de otorgar
al ciudadano quitefio la licencia metropolitana urbanistica; cuyo propdsito es
regularizar que todos los ciudadanos se acojan a un ordenamiento territorial, bajo
pardmetros técnicos. Dichos procesos entran a un estudio de propuesta de
mejoramiento a través de manuales, indicadores, diagramas de flujo y planes de

mejora; con el fin de optimizar las actividades de la entidad.

En el primer capitulo de este trabajo se analizé los aspectos internos y externos por
los que la entidad atraviesa, destacando asi factores politicos, econémicos,
socioculturales y tecnologicos en el entorno, asi como también se profundizo6 el
desenvolvimiento de la entidad a traves de su infraestructura, estructura organica

funcional, los ingresos percibidos anuales y los servicios prestados a los clientes.

El segundo capitulo aborda un estudio de la situacion actual de los procesos de
otorgamiento de licencias metropolitanas urbanisticas, mismo que se basa en la
descripcion de cada uno de los subprocesos actuales, diagramacion, analisis de valor

agregado y la caracterizacion de andlisis de debilidades y oportunidades de mejora.

iX



En el tercer capitulo se presenta una propuesta de mejoramiento de procesos
adecuados a la realidad mediante experiencias compartidas y sugeridas por los

colaboradores del medio.

Con el fin de cumplir objetivos a largo plazo se detectaron distintos problemas, que
con la diagramacion y anélisis de los procesos mejorados se pudo establecer
indicadores de gestion los mismos que seran de gran utilidad para el control,

medicion y mejoramiento continuo de los procesos.

En el cuarto capitulo se realizd6 un plan de mejoras, mismo que serd de vital
importancia para el mejoramiento de sus procesos; simultaneamente con el analisis
de costo beneficio como herramienta financiera de ayuda para nuevas ideas de

evolucion.

En el quinto capitulo se mencionan conclusiones y recomendaciones, mismas que se
pudieron realizar de una manera adecuada, eficiente y notoria para la propuesta del

presente trabajo de investigacion.



1. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DEL ORDENAMIENTO
TERRITORIAL DEL MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO

La funcion principal de un gobierno local es el de proveer de manera eficaz,
eficiente, oportuna y equitativamente, bienes y servicios publicos requeridos por
la comunidad. Para lo cual el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito (en
adelante MDMQ), opta por herramientas para lograr dicho propdésito, una de ellas
es el Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (2015, p.3),
dicha herramienta es un instrumento estratégico y necesario para alcanzar mejores
condiciones de vida para todos los ciudadanos de Quito, sin importar su origen,
condicion social, identidad, edad, ideologia o localizacion en el Distrito. Asi como
tambien el cumplimiento de disposiciones legales competentes a la Institucién
Municipal, la misma que es la encargada de lograr avances significativos para el
desarrollo equitativo y sustentable del Distrito metropolitano de Quito y la

consecucién del Buen Vivir.

Para llevar a cabo un desarrollo equitativo y sustentable, el MDMQ establece un
proceso de planificacién estratégica en el cual se definen politicas, normas y
procedimientos, es decir, la forma en que se va a llevar a cabo diferentes escenarios
visionarios. (Bravo, 2008). Sin embargo, existen diferentes cuestionamientos en
base al direccionamiento y burocratizacion en la institucion puablica volviéndose
como un impedimento para que los procesos se realicen de manera social

institucionalizada.

Por tal motivo, previo a la propuesta del trabajo de investigacion, en este capitulo
se desarrollara un diagnostico de la situacion actual del desarrollo y ordenamiento
territorial por la que atraviesa el Distrito Metropolitano de Quito, mediante la
obtencion de informacion de las diferentes actividades desarrolladas en la
institucion.

En base a la informacion recopilada analizaremos factores externos e internos los

cuales permitirdn analizar su Plan Estratégico para obtener como resultados el

mejoramiento de proceso en la obtencion de LMU.



1.1. ANALISIS EXTERNO

1.1.1. Factores politicos — legal

Al analizar el factor politico, es importante destacar el escenario en el
que la institucién publica se desenvuelve, cuyo érgano principal es el
estado, el cual Juarez (2012) define como “una sociedad humana
establecida en el territorio que le corresponde, estructurada y regida
por un orden juridico, creado, definido y sancionado por un poder

soberano, para obtener el bien publico temporal”. (p. 23)

La estructura politica del MDMQ se encuentra alineada a cumplir con
la tendencia del gobierno central, que en base a estos conceptos,
cumple con velar el bienestar de los ciudadanos a través de derechos y

garantias escritas en la Constitucion.

La Constitucion Politica de la Republica del Ecuador (2008) determina
que “cada cantén del Ecuador estard constituido por un Municipio,
cuyo gobierno estd a cargo de un Alcalde, quien sera el maximo

personero del Concejo municipal” (Art. 234)

El Alcalde metropolitano, actualmente Mauricio Rodas, sera la maxima
autoridad administrativa, encargada de liderar como poder ejecutivo el
gobierno auténomo metropolitano, cuyo objetivo sera rendir cuentas a
la ciudadania de las labores desempefiadas. La responsabilidad también
recae en el Concejo Municipal quien cumple la tarea legislativa para la
aprobacion de ordenanzas, resoluciones y acuerdos en el Distrito
Metropolitano de Quito. EI Concejo esta conformado por 21 concejales

cada uno encargado de diferentes comisiones.

La constitucion también menciona que la administracion del Estado y

su representacion politica estaran distribuidas en provincias, cantones



y parroquias. Es por esto que el canton Quito estd dividido en 65

parroquias (32 urbanas y 33 rurales), detalladas en la Tabla 1:

Tabla 1. Parroquias Urbanas y rurales del DMQ

PARROQUIAS URBANAS DE LA CIUDAD

PARROQUIAS RURALES DE LA CIUDAD DE

DEQUITO QUITO
Belisario Quevedo La Argelia Alangasi Nanegalito
Carcelén La Ecuatoriana | Amaguafia Nayon
Centro Histdrico | La Ferroviaria Atahualpa Nono
Chilibulo La Libertad Calacali Pacto
Chillogallo La Magdalena Caldero6n Perucho
Chimbacalle La Mena Chavezpamba Pifo
Comité del Pueblo | Mariscal Sucre Checa Pintag
Concepcion Ponceano Conocoto Pomasqui
Cochapamba Puengasi Cumbaya Puellaro
Cotocollao Quitumbe El Quinche Puembo
El Condado Rumipamba Gualea San Antonio de Pichincha
Guamani San Bartolo Guangopolo San Jose de Minas
Ifiaquito San Juan Guayllabamba Tababela
Itchimbia San Isidro del Inca] La Merced Tumbaco
Jipijapa Solanda Llano Chico Yaruqui
Kennedy Turubamba Lloa Cambiza
Nanegal

Fuente: (Quito Alcaldia, 2017)

Para sobrellevar la administracion, planificacion y control ciudadano
de las parroquias urbanas y rurales del cantén Quito se ha dividido en

8 administraciones zonales. Las cuales se mencionan a continuacion:

Administracién Zonal Equinoccial (La Delicia)
Administracion Zonal Calderon
Administracién Zona Norte (Eugenio Espejo)
Administracion Zona Centro (Manuela Saenz)
Administraciéon Zona Sur (Eloy Alfaro)
Administracion Zona de Tumbado

Administracién Zona Valle de los Chillos

© N o s 0 DbhR

Administracion Zona Quitumbe



Administraciones Zonales en Quito

I | La Delicia
- . Eugenio Espejo

Tumbaco

Los Chillos
8 I Eloy Alfaro
¢ Manuela Saenz
- Quitumbe
Calderon

Figura 1. Mapa de las Administraciones Zonales de Quito

Fuente: (EI Quitefio, 2016)

Cada Administracion Zonal es encargada de satisfacer las necesidades
de los ciudadanos, coordinando los procesos de planificacion

operativa, administrativa, financiera y legal.

Para la seccion legal es importante mencionar que las instituciones
publicas se encuentran limitadas en su accionar por diferentes
disposiciones legales existentes, 1o que representa efectuar leyes,
normativas, ordenamientos y resoluciones que encaminan a cumplir los

derechos y deberes de los ciudadanos.

Dentro este listado se encuentra algunas leyes vigentes limitadas en el
MDMQ:

e Constitucion de la Republica del Ecuador

e Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion

e (Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas

e Ley de Régimen para el Distrito Metropolitano de Quito



1.1.2.

e Ley organica de transparencia y acceso a la informacion publica.
e Codificacion del Codigo del Trabajo

e Caddigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito

e Ley de Régimen Tributario Interno

e Ley Orgénica de Empresas Publicas

e Ley de Suelo, Habitat y Vivienda

A través de resoluciones y ordenanzas del Concejo Metropolitano junto
con la Alcaldia ha venido implementando leyes encaminadas al
otorgamiento de licencias metropolitanas urbanisticas, para efectos del
estudio se tomara como referencia las Ordenanzas Metropolitanas N°
156 (2011) y N°433 (2013) acompafiada con la resolucion N° 009
(2014) correspondiente a la Secretaria de Territorio, Habitat vy

Vivienda.

Factores socioculturales

Al hablar de factores socioculturales, hace referencia a cualquier
persona involucrada en aspectos sociales y culturales de una
comunidad o sociedad, estableciendo distintas creencias, estilos de
vida, costumbres, clases sociales, condiciones demograficas, cuyo fin
es comprender los elementos Unicos de cada comunidad, sociedad y
etnia. (Anonimo, 2007-2017)

Para poder analizar el entorno sociocultural por el que el MDMQ se

desenvuelve, mencionaremos algunos datos estadisticos:

El Instituto Nacional Estadisticos y Censos (2010) determina que la
poblacion quitefia ha crecido considerablemente durante el siglo XX,
conforme a los censos realizados por el INEC se obtienen las siguientes
estadisticas de acuerdo a su evolucion de 1990 — 2010; 1.388.500



habitantes (Afio 1990) 1.842.201 habitantes (Afio 2001) y de acuerdo
al altimo censo en el afio 2010 la poblacién llega 2.239.191 habitantes,
cuya mayoria representada por mujeres con un 51,3% en relacion de

los hombres.

Los datos mencionados distribuidos por Quito urbano, rural y disperso

para los afios 1990, 2001 y 2010 se detallan en el Figura 2.

QUITO URBANO QUITO DISPERSO QUITO RURAL

1397698

ANO 1990 ANO 2001 ANO 2010

Figura 2. Datos poblacion MDMQ
Fuente: (INEC, 2010)

Mediante las proyecciones de poblacion realizadas por el INEC (2010)
se estima que el nimero de habitantes para el afio 2020 sea superior a
los 3°000.000 millones de habitantes dentro del MDMQ.

La mayoria de poblacién quitefia es mestiza e indigena, sin embargo,
existen grupos minoritarios de blancos y negros. Asi como también la
edad promedio se encuentra en los 29 afios. (INEC, 2010)

El entorno sociocultural del MDMQ cumple un papel importante para

establecer objetivos, metas, politicas y programas para que la mayoria



de ciudadanos y ciudadanas disfruten de una vida plena amparada con

el cumplimiento de derechos y deberes ciudadanos.

Para esto analizaremos aspectos que involucraran al entorno

sociocultural del MDMQ, entre estos:

1.1.2.1. Datos tenencia de Vivienda

INEC (2010) determina que la calidad de vivienda es uno de los
indicadores mas claros sobre el nivel de vida de la poblacién, es por
esto que el 61,31 % de la poblacion dispone de vivienda propia,
mientras que existe un problema con el resto de la poblacién al no
estar en condiciones de adquirir un bien propio. La informacién

mencionada se detalla en la Figura 3.

ARRENDADA

M PROPIAY TOTALMENTE
PAGADA

B PRESTADA O NO PAGADA

M PROPIA (Regalada, Donada,
Heredada)

PROPIA'Y LA ESTA
PAGANDO

OTROS (Servicios,
Anticresis)

Figura 3. Datos Vivienda MDMQ

Fuente: (INEC, 2010)

1.1.2.2. Datos Servicios Basicos

En relacién a los servicios basicos los datos del INEC (2010) revelan

que el 99,10% disponen de servicio eléctrico, 59,45% servicio



1.1.2.3.

telefénico, 95,54% abastecimiento de agua y el 87,67% conexién de
servicio higiénico. Lo que representa que cada una de las viviendas
del DMQ crea condiciones de salubridad aceptables lo que repercute
al bienestar de cada una de las familias de la ciudad de Quito. La
informacidn detallada se encuentra en la Figura 4

SERVICIO SERVICIO ABASTECIMIENTO CONEXION
ELECTRICO TELEFONICO DE AGUA SERVICIO
HIGUIENICO

Figura 4. Datos Servicios Basicos MDMQ
Fuente: (INEC, 2010)

Datos de Educacion

INEC (2010) destaca que dos de cada cien quitefios son analfabetos,
la tasa de analfabetismo representa un 3,6%, a diferencia del nivel de
instruccion en instituciones publicas representa el 58,6% siendo
Quito la ciudad con mayor concentracion de universidades y escuelas
politécnicas del pais tanto estatal como privado, tal como se detalla

en la Figura 5.



1.1.2.4.

P &l

< 41,10%

EDUACION PUBLICA
™ EDUCACION PRIVADA

Figura 5. Datos Educacion MDMQ
Fuente: (INEC, 2010)

Cabe recalcar que el porcentaje de hogares que no tienen acceso a la
educacion es del 2,8%, por motivos financieros y personales de cada

una de las familias de la ciudad de Quito.

Datos Tecnoldgicos

ElI INEC (2010) detalla que la tecnologia impacta a un gran porcentaje
de la poblacion ecuatoriana, siendo el teléfono celular el mas
utilizado. Segun el censo realizado, el 87.2% de la poblacidn utilizan
teléfono celular, 48.0% computadora, 26.2% servicio de internet y
24.1% el uso de servicio por television por cable. Los datos

mencionados se detallan en la Figura 6.



TELEFONO INTERNET COMPUTADORA TELEVISION POR
CELULAR CABLE

Figura 6. Datos Tecnologia MDMQ

Fuente: (INEC, 2010)

De acuerdo a los datos detallados anteriormente, se puede concluir
que la ciudad de Quito es la segunda ciudad mas grande del Ecuador
con diferentes culturas que construyen la identidad desde la riqueza
de la diversidad. La ciudad es sede de importantes compafias
nacionales como internacionales, que dan vida tanto en el aspecto

economico y social de los ciudadanos.

Es por ello, que el Gobierno Municipal a través de su liderazgo debera
realizar cambios, dejando una administracion tradicional,
enfocandose en el direccionamiento eficiente y transparente,
logrando maximizar el beneficio social para que los ciudadanos se
sientan comprometidos, satisfechos y dispuestos a lograr un cambio
en su calidad de vida.

1.1.3. Factores Econdmicos

El pais se encuentra atravesando una realidad econdmica distinta a la

de afios anteriores, que representa un cambio en el modelo econémico,

10



con un sector publico escaso de recursos y un sector privado limitado
en invertir debido principalmente al decremento del precio de petroleo
lo que ha incidido a que los Gobiernos locales también sean afectados.
Los Recursos asignados a través del Presupuesto Municipal resultan
insuficientes frente a las necesidades existentes, el mismo que ha
sufrido un decremento para el afio 2017, tal y como se detalla en la

figura 7:

*
PSTO PSTO PSTO PSTO

SECTOR EJECUTADO %VAR EJECUTADO %VAR APROBADO %VAR

EJECUTADO 2014

2015 2016 2017

INGRESOS 746.149.493,17| 825.830.158,34| 10,68| 989.389.176,27| 19,81| 731.182.320,79 -26,10
GASTOS 706.184.919,63| 716.599.713,49| 1,47| 883.701.574,32| 23,32 731.182.320,79 -17,26

N

== INGRESOS
—#— GASTOS

2014 2015 2016 2017

Nota: Presupuesto ejecutado-devengado, en el 2017 no se considera la inclusién del Metro de Quito

Fuente: Jefatura de Presupuesto DMQ
Figura 7. Datos del Presupuesto Municipal del MDMQ
Fuente: (Jefatura de Presupuesto DMQ, 2017)

De acuerdo a varios analisis econdmicos los factores que inciden a que
el Presupuesto Municipal tenga disminuciones son tres: la aprobacion
de la Ley de Equilibrio Fiscal y Finanzas Publicas en abril del 2016
que refleja una menor contribucion de asignaciones en dolares para el
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito por parte del gobierno
central; la contribucion de la Ley Solidaria al pasar el IVA del 12 al

14% significd para el Cabildo mayores esfuerzos en asumir costos y
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finalmente la recaudacion de impuestos que en el afio 2016 fue menor,

reflejandose en el bajo poder adquisitivo del ciudadano.

PSTO PSTO PSTO

EJECUTADO EJECUTADO %VAR  EJECUTADO %VAR
2014 2015 2016

IMPUESTOS | 163.873.829,97|184.412.624,69| 12,53/172.949.02019]  -6,22]

RECUADACION IMPUESTOS
190.000.000,00 -
185.000.000,00 - .
180.000.000,00 - \
175.000.000,00 - "
170.000.000,00 -
165.000.000,00 - ¢

160.000.000,00 -

155.000.000,00

150.000.000,00
2014 2015 2016

Figura 8. Datos del Presupuesto Municipal del MDMQ
Fuente: (Jefatura de Presupuesto DMQ, 2017)

Conforme lo sefialado en el Plan Metropolitano de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial del DMQ (2014) la pobreza por ingresos en
Quito afecta a un 7,53% de la poblacién, y la pobreza extrema al
1,55%.

La alta movilidad de su poblacién (que responde a l6gicas econdmicas
y laborales); la creciente concentracion urbana; la migracion desde el
interior del pais, o un crecimiento poblacional y del territorio sin
planificacion dificultard la implementacion de politicas y servicios

siendo una tarea aun pendiente.

1.1.4. Factores Tecnoldgicos
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Con los datos mencionados con anterioridad los factores tecnoldgicos
reflejan la constante aparicion de nuevos productos o servicios, lo que

da como resultado un cambio en el comportamiento de las personas.

En la actualidad los avances tecnoldgicos se encuentran redisefiando
las instituciones, cambiando la manera en la que realizan sus procesos
e incluso modificando los productos o servicios que estas ofrecen. Las
entidades publicas no son la excepcién, enfocadas en mejorar su
gestion se encuentran incorporando tecnologia que aplicada a los
procesos que maneja la entidad, le permitird buscar la satisfaccion de

las necesidades que tienen los contribuyentes.

Uno de los principales avances tecnoldgicos implementados en el
MDMQ es la pagina web, un sitio virtual utilizado por muchos
funcionarios y contribuyentes, mediante la cual pueden obtener
informacidn avanzada de la gestion realizada junto con el Alcalde y el
Concejo Metropolitano, asi como también la actualizacién de las
resoluciones, ordenanzas y normativas encaminadas a mejorar la

gestion municipal.

Para el proceso de LMU el MDMQ tiene como sistema de
procesamiento interno el conocido como SLUM (Sistema de Licencias
Urbanisticas Metropolitanas), siendo este el principal factor de
solucion de los procesos ingresados a la entidad diariamente. Para un
manejo eficiente del sistema, los funcionarios de cada uno de las
administraciones zonales reciben indicaciones para el control y manejo
del uso correcto del sistema, las cuales son instruidas mediante un

Manual de Usuario.

El sistema ha sido creado para solucionar problemas internos de la
entidad publica, tratando de eliminar la burocratizacion, mejorar la
informacidn interna para todos los funcionarios y agilidad de tramites.
Sin embargo, existen varios problemas que, a pesar de la

automatizacion del proceso, no se encaminan a un correcto manejo,
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reflejando asi un ineficiente control de operaciones ejecutadas en las
areas encargadas, pérdida de documentos, falta de compromiso de los

funcionarios y falta de organizacion de tramites en proceso.

EI MDMQ es una entidad abierta a la innovacién de nuevas tecnologias
de la informacién, encaminadas a la automatizacion de los procesos,
generando oportunidades en apoyos tecnoldgicos con la finalidad de

mejorar la gestidn hacia los ciudadanos.

1.2. ANALISIS INTERNO

Para efectos del estudio de investigacién se tomard como referencia a la
Administracion Zonal Eugenio Espejo (ZONA NORTE) que representa uno

de los pilares importantes, constituyéndose la mayor generadora de LMU.

La autorizacion obtenida por parte de directivos de la Direccion de Gestidn
del Territorio de la Administracion Zonal facilitard que el acceso a la
informacion sea de forma oportuna con datos reales y procesos en donde se

identificaran los cuellos de botella.

1.2.1. Antecedentes

En el Norte de la Ciudad de Quito se concentra la actividad financiera
potencial de la ciudad, ésta zona es considerada como una de las zonas
de mayor movilidad en la ciudad de Quito, el uso de suelo de este sector
esta destinado para actividades de tipo comercial y oficinas, asi como

también zonas residenciales para los quitefios.
Es por esto que la Administracion Zonal Eugenio Espejo es la cuarta

con mas territorio urbano dentro del DMQ, brinda diferentes servicios

municipales para el beneficio de la comunidad la cual cuenta con 18
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1.2.2.

parroquias dentro de su territorio juridico dentro de las cuales 10 son

parroquias rurales y 8 urbanas.

Estructura organica

En este punto se describira el actual funcionamiento organizacional de
la entidad involucrando a los diferentes cargos, funciones vy
responsabilidades desempefiadas por los funcionarios publicos dentro
del MDMQ.

Al hablar de estructura organica se refiere a la identificacion de las
relaciones existentes entre los diferentes elementos humanos, es decir
la relacion que tiene los colaboradores con las actividades y 6rganos

de la Institucién.

ElI MDMQ de acuerdo a su estructura organica funcional cuenta con 9
secretarias, las cuales son las encargadas de liderar los procesos dentro

de varios ambitos, las cuales estan conformadas por:

Secretaria de Inclusién Social

Secretaria de Salud

Secretaria de Educacion, Recreacion y Deporte
Secretaria de Cultura

Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda

Secretaria de Movilidad

Secretaria de Ambiente

Secretaria de Desarrollo, Competitividad y Productividad

© o N o 0 Rk wDhdPE

Secretaria de Comunicacién

De acuerdo a la Secretaria General de Planificacion el niumero de

funcionarios que forman parte de la Estructura Orgénica en el MDMQ
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son cerca de 9458 funcionarios los cuales cumplen diferentes cargos y

funciones dentro de la entidad.

Cabe recalcar que la Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda define
estrategias territoriales, las cuales seran aplicadas en el DMQ, dichas
estrategias se fundamentan en la creacion equitativa de oportunidades
de desarrollo en distintos lugares de la ciudad de Quito; es por esto que
se han dividido en Administraciones Zonales las cuales trabajan para
cumplir las expectativas y necesidades de cada uno de los ciudadanos

que conforman las parroquias de la ciudad.

En la Figura 9 se puede apreciar la estructura organica por la que se
encuentra alineada la Secretaria de Territorio Habitat y Vivienda del

Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

ALCALDE DMQ

\, L SECRETARIA DE TERRITORIO,
| HABITAT Y VIVIENDA
DIRECCION

EJECUTIVA

DIRECCION
ESPEC

PLANIFICACION i . g A ~ "
ki | COMUNICACION COMITE TECNICO
SOCIAL EDITORIAL

INFORMATICA

DIRECCION DE DIRECCION DISERO DIRECCION DE DIRECCION DIRECCION
INVENTARIO INVESTIGACION DE EJECUCION DE FRCALIZAC ADMINISTRATIVA
PATRIMONIAL PROYECTOS PROYECTOS X ; FINANCIERA

DIRECCION JURIDICA

MANTENIMIENTO o 8
URBANISTICO Y ARQUITECTONICO 3=38
HABITAT Y VIVIENDA
ARQUEOLOGIA
BIENES MUEBLES
PATRIMONSO INTANGISLE

PATRIMONIO NATURAL

RECURSOS HUMANOS

Figura 9. Estructura Organica Funcional de la Secretaria de Territorio,
Habitat y Vivienda del MDMQ
Fuente: (Instituto Metropolitano de Patrimonio, 2017)

Se puede apreciar que al mando de la estructura orgénica esta el
Alcalde, seguido por cada una de las direcciones que conforma la
entidad.
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En el Anexo 1 se puede visualizar dentro de la Administracion Zonal
Eugenio Espejo se encuentra al mando de la organizacion, el
Administrador Zonal, seguido por la Direccion de Asesoria de
Comunicacion y Juridica. A su vez se ejercen funciones en las

diferentes divisiones estructurales, tales como:

e Direccion de Gestion del Territorio, conformada por Jefaturas
enfocadas en Gestion Urbana, Obras Publicas, Fiscalizacion,
Parques y Jardines, Control del Espacio Publico y Control de la
Publicidad.

e Direccidn de Gestion Participativa del Desarrollo, dividida por
equipos de Seguridad Ciudadana, Educacién y Cultura, Medio
Ambiente, Inclusion Social, Agenda de Desarrollo Econémico
y Gestion Participativa.

e Direccion de Servicios Ciudadanos de la misma manera, se
encuentra distribuida por Informacién al Pablico, Recepcion y
Entrega de Documentos, Licencia de Construccion, Ventanilla
de Avallos y Catastros, IRM y Ventanilla Unica.

e Direccion Administrativa Financiera se conforma por la
Jefatura Zonal Financiera, Coordinacion Administrativa,
Recursos Humanos e Informatica, dentro de esta area se incluye

Servicios Generales y Administracion de Bienes.

La Administracion Zonal Norte Eugenio Espejo cuenta con personal
capacitado y enfocado al desempefio responsable para cada una de las
areas de la entidad, cada funcién desempefiada por los colaboradores

es expuesta gracias a su experiencia profesional.
De acuerdo a la Nomina actualizada a marzo del 2017 por el area de

Recursos Humanos de la Administracion Zona Eugenio Espejo, el

numero de funcionarios dentro de la administracion zonal es de 178.
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1.2.3.

1.2.4.

En la estructura organica se puede evidenciar que esta se encuentra
jerarquizada, encabezado por el Administrador Zonal, el cual sera el

pionero en administrar cada una de las direcciones, entre estas:

e Direccion de Asesoria de Comunicacién

e Direccion de Asesoria Juridica

e Direccion de Gestion de Territorio

e Direccion de Gestion Participativa del Desarrollo
e Direccion de Servicios Ciudadanos

e Direccion Administrativa y Financiera

Cada una de estas direcciones seran las encargadas de poner en marcha
el funcionamiento para cada uno de los servicios que presta la
Administracién Zonal Eugenio Espejo, dentro de las cuales los
funcionarios logran un eficiente manejo de los recursos para que estos

sean un motor fundamental en el bienestar del ciudadania

Infraestructura

En la actualidad la Administracion Zonal Eugenio Espejo (ZONA
NORTE) se encuentra ubicada en la Avenida Amazonas y Pereira, cuenta
con un balcon de servicios para la atencidn directa al publico; asi como
también oficinas encaminadas a distintas areas encargadas de gestionar los

diferentes servicios que ofrece la entidad.

Andlisis Estratégico
Al hablar de planificacion estratégica, se define como una herramienta de

gestion que apoya la toma de decisiones de las organizaciones en relacion

al quehacer actual y al objetivo que se recorrera en el futuro, adaptandose
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a cambios que les impone el entorno, logrando mayor eficiencia, eficacia,

calidad en los bienes y servicios. (Armijo, 2009)

En el ambito publico es importante depender de una planificacion
estratégica adecuada, que refleje asignacion de prioridades y recursos para
realizar una gestion comprometida alcanzando objetivos planteados, de la
misma manera realizar un seguimiento oportuno de objetivos establecidos

en un corto y largo periodo de tiempo.

En la actualidad el MDMQ cumple sus objetivos y metas mediante el Plan
de Desarrollo del Distrito Metropolitano de Quito, el cual es la directriz
principal del MDMQ respecto de las decisiones estratégicas de desarrollo
en el territorio, con una vision de largo plazo, que se implementara a traves
del ejercicio de las competencias asignadas por la Constitucién de la

Republicay la ley.

Un eje fundamental para el proceso de obtencién de LMU, es la
Planificacion del Desarrollo Territorial en el Distrito Metropolitano de
Quito, el cual es un instrumento estratégico cuya idea fundamental es
alcanzar la calidad de vida de los ciudadanos, sin importar su origen,
condicidn social, identidad, edad, ideologia o localizacion en el Distrito.

(Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, 2015, p.3)

Dicho Plan Territorial serd una guia para ser llevada a la préactica, con el
fin de alcanzar objetivos y metas. En el ordenamiento territorial del
MDMQ se destacan 3 objetivos desglosados en la Tabla 2, 3 y 4, con metas
de resultados anuales en la consecucién de dicho objetivo, asi como los

indicadores para el seguimiento de las metas.
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Tabla 2. Objetivo 2 del Plan Metropolitano de Desarrollo y

Ordenamiento T

erritorial

OBJETIVO N°1

INDICADORES

NUmero de asentamientos

ilegales, por afio, en areas

agricolas y de proteccion
ecologica

Consolidar un modelo territorial con limites bien definidos entre los territorios urbano, agricola y de proteccion.

METAS
2017: se ha realizado la primera evaluacion de aplicacién de la norma sobre
limites entre usos considerados y se esta aplicando un control

2019: El nimero de asentamientos ilegales decrecera en al menos en un 10 %
en relacion con la linea base establecida en 2015

2022: El nimero de asentamientos ilegales decrecera en al menos en un 30 %
en relacion con la linea base establecida en 2015

Fuente: (Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial,

2015)

Tabla 3. Objetivo 2 del Plan Metropolitano de Desarrollo y

Ordenamiento T

erritorial

OBJETIVO N°2

INDICADOR

Superficie de suelo agricola en
capacidad de produccién sostenible

Proteger y consolidar el territorio urbanizado

METAS
2017: El indice de suelo agricola en el DMQ ha disminuido en hasta el 10%
en relacién con el afio base de 2015

Al 2019 el DMQ ha desarrollado sistemas de medicion de indicadores del
impacto social

regularizadas sobre el territorio no
urbanizado

Ndmero de nuevas edificaciones no

2017: El nimero de edificaciones irregulares en el territorio agricola o de
proteccion en el DMQ, ha disminuido en al menos 10% en relacion al 2015

2019: El nimero de edificaciones irregulares en el territorio agricola o de
proteccion en el DMQ, ha disminuido en al menos 20% en relacion al 2015

Fuente: (Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial,

2015)
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Tabla 4. Objetivo 3 del Plan Metropolitano de Desarrollo y

Ordenamiento Territorial

OBJETIVO N°3

Trabajar en el desarrollo productivo endégeno de sus zonas rurales, urbano marginal y urbano de
manera incluyente, integral y sostenible.

INDICADOR METAS

Numerq deUnu.ja.des tt'a’rrltorlales 2019: Cumplimiento de objetivos de corto plazo de los planes de mejora
(parroquia, administracion zonal, o . . . .
. . - competitiva en las Unidades Territoriales seleccionadas en el 2017.
barrio) con plan de mejora competitiva
y Porcentaje de cumplimiento de 2017: 4 Unidades Territoriales con planes de mejora competitiva en etapa
objetivos. inicial de ejecucion.
Numero de Unidades Territoriales con |2022: 4 nuevas Unidades Territoriales con planes de mejora Y 4 UTs
plan de mejora competitiva y seleccionadas en el 2017 con cumplimiento objetivos de mediano plazo.
Porcentaje de cumplimiento de 2025: 4 UTs seleccionadas en el 2017 con cumplimiento de objetivos de largo
objetivos. plazo. YUTs seleccionadas en el 2022 con cumplimiento de objetivos

Fuente: (Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial,
2015)

1.2.5. Servicios

Una organizacién municipal brinda diferentes servicios, originados por la
desconcentracion del gobierno central, para con ello proporcionar a la
comunidad servicios basicos, de infraestructura, calidad de

medioambiente, financiamiento de actividades, entre otros.

La Administracién Zonal Eugenio Espejo brinda servicios para los
moradores de la zona, dentro de estos se encuentra: LUAE licencia
metropolitana Unica econdmica (permiso de funcionamiento), patente
municipal, transferencia de dominio, cédula catastral, certificado de no
adeudar y bienes, asesoria catastral, IRM informe de regulacion
metropolitana, emision de convenios de ocupacion de espacio publico,
permiso comerciante autdnomo, asesoria de violencia intrafamiliar y
género, Licencias Metropolitanas urbanisticas e ICUS informe de
compatibilidad y uso de suelo y consulta de impuesto predial. El impuesto
predial es un tributo de carécter directo que graba a la propiedad los bienes

inmuebles ubicados en el Distrito Metropolitano de Quito.



1.2.6.

El servicio de gestion territorial permite llevar una correcta planificacion
urbanistica de la Administracion Zonal Norte la cual tiene correlacion con

el crecimiento poblacional del sector.

En el afio 2016 se incorpora al Balcon de servicios una ventanilla para la
atencion exclusiva de las LMU encargada de la revision e ingreso de la

documentacion.

Cliente

El ciudadano sera el encargado de exigir al Estado satisfacer deseos y
necesidades que ellos requieran, es por esto que la relacion entre el
estado y el ciudadano se dara de una manera monopélica en donde
debera acudir al MDMQ para la obtencidn de respuestas a un tramite,

pago de impuestos, servicios sociales, entre otros.

De acuerdo a los datos estadisticos obtenidos de atencion al cliente, en el
Balcon de Servicio dentro de la Administracion Zonal Eugenio Espejo, en
el afo 2015 se atendieron 72.179 usuarios; en el 2016 se incrementa a
77.624 con la incorporacion de la ventanilla para facilitar los tramites
relacionados con la LMU. Como se evidencia en la figura 10.
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USUARIOS ATENDIDOS

81.000
76.000
71.000
66.000
61.000
56.000

1
® USUARIOS 2015 72179

= USUARIOS 2016 77624

Figura 10. Usuarios Atendidos Afio 2015 y 2016
Fuente: (Balcon de Servicios Administracion Zonal Eugenio Espejo,
2016)

Los temas afines al catastro tienen una mayor afluencia de usuarios de
atencién, con un porcentaje de mas del 30%, seguido por aquellos
ciudadanos que en un 16% acuden a la obtenciéon de LUAE (licencias de

Funcionamiento). (Anexo 2)

1.2.7.  Ingresos

La Administracion Zonal Eugenio Espejo cuenta con un presupuesto
aprobado en el afio 2017 de $10.151.649,04 de ingresos cuya fuente
principal es de recursos municipales y gastos distribuidos en programas y

proyectos como se describe en la tabla 5:
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Tabla 5. Presupuesto 2017 Administracion Zonal Eugenio Espejo

DESCRIPCION

ADMINISTRACION ZONAL
EUGENIO ESPEJO

PROGRAMAS PROYECTOS RESUPUESTO 20:

RED VERDE URBANO RURAL  |RECUPERACION INTEGRAL DE QUEBRADAS 30.000,00
ARTE CULTURA Y PATRIMONIO [AGENDA CULTURAL METROPOLITANA 231.611,11
QUITO PRODUCE FORTALECIMIENTO PRODUCTIVO TERRITORIAL 27.250,00
PROMOCION Y PROTECCION g:ﬂi(zlsODl\f g;%ﬂ%::g:ﬁ;gym VEN 50.000,00
DE DERECHOS

GARANTIAS PROTECCION DE DERECHOS 5.555,00
PROMOCION Y PREVENCION  |EDUCACION PARA LA SALUD 61.179,60
DE LA SALUD

MANEJO DE FAUNA URBANA 21.023,18
PREVENCION DELA SALUD AL PASO (SAP) 36.419,00
ENFERMEDAD T
CONVIVENCIA Y SEGURIDAD PREVENCION SITUACIONAL 5.000,00

CONVIVENCIA PACIFICA 16.700,00

REDUCCION DE RIESGOS 26.500,00
GESTION DE RIESGOS ATENCION Y RESPUESTA A EMERGENCIAS Y 11.000,00

DESASTRES T
PARTICIPACION CIUDADANA SISTEMA DE PARTICIPACION CIUDADANA 61.432,56

PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS 3.363.773,63
GESTION COMUNITARIA CASAS SOCIALES 114.607,81

INFRAESTRUCTURA COMUNITARIA 1.726.086,64
SUBTOTAL 5.788.138,53
FORTALECIMIENTO GASTOS ADMINISTRATIVOS 1.169.300,00
INSTITUCIONAL

GASTOS DE PERSONAL 3.194.210,51
SUBTOTAL 4.363.510,51
TOTAL PRESUPUESTO 10.151.649,04

Fuente: (Ordenanza 148, 2016)

En el 2016 conto6 con un presupuesto codificado de $9.689.487,27 el cual
se ejecutd en $8.154.831,55; es decir el 84,17%. En el 2017 los fondos
destinados para el fortalecimiento institucional corresponden a un 43%,

realizando proyectos para gastos administrativos y de personal. Para temas

de inversidn destinan un 57%, destinado a proyectos enfocados en el

crecimiento y fortalecimiento de la comunidad.

Lo gastos administrativos y de personal sobrepasan a los $4.000.000,00

demostrando que la finalidad de la institucion es el fortalecimiento de

personal capaz y apta para el desempefio de las labores.
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2. ANALISIS DESCRIPTIVO DE LOS PROCESOS ACTUALES

En el presente capitulo se desarrollara el levantamiento de informacion recopilada a
través de reuniones con los funcionarios del MDMQ, dicha informacion ha sido

analizada para establecer los procesos actuales referentes a LMU.

Actualmente la escasa gestion por procesos se ha visto afectada por la burocratizacion
que se vive en el sector publico, siendo éste un factor problematico para la atencién a

los ciudadanos.

Por tal motivo previo al desarrollo de la propuesta del presente trabajo se ha considerado
analizar la situacion actual de los procesos en la obtencion de Licencias Metropolitanas
Urbanisticas dentro de la Administracion Zonal Eugenio Espejo, con el fin de entender
cémo afectan o benefician dichos procesos para la gestion operativa que se vive dentro
de la entidad.

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. ¢Qué es un proceso?

Harrington (1993) define a un proceso como una actividad o grupo de

actividades destinadas a un insumo o servicio, agregando valor a éste y

suministrando un producto a un cliente externo o interno.

La 1SO 9000:2000 aclara que un proceso es un conjunto de actividades
mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales transforman

elementos de entrada en resultados

Bravo (2008) define a un proceso como una totalidad que cumple un

objetivo completo y que agrega valor para el cliente. Cuyo fin alcanza un



sistema de creacion de riqueza que inicia y termina transacciones con los

clientes en un determinado periodo de tiempo.

Después de analizar las distintas definiciones de algunos autores se puede
definir que un proceso es un conjunto de actividades que transforman
insumos en resultados para ser entregados al cliente, limitandose con un

inicio y un final.

Una vez que se tiene claro el concepto fundamental de procesos, Bravo
(2008) menciona, que desde el punto de vista de segmentacion se pueden

distinguir macroprocesos y procesos operativos.

e Macroproceso: estructura de procesos con caracteristicas de
requerimientos, es decir, los procesos se desagregan en otros

procesos.

e Proceso operativo: es un proceso de bajo nivel que no se puede
desagregar mas como proceso, sino que su descripcion detallada da
origen a un nuevo nivel de profundidad, donde aparecen las

actividades en el flujograma de informacion.

2.1.2. Elementos de un proceso

Cada una de las entidades basadas en una gestion de procesos contard con
ciertos elementos que permitan la ejecucién de cada uno de los procesos,

como menciona Pérez (2004) los siguientes:

e INPUT: Es un producto que se origina de un suministrador (externo o
interno), considerando la salida de otros procesos, mismos que sean
conducidos al proveedor o al cliente. La existencia de un input justifica

la existencia de un proceso.
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PROCESO: Se identifica como la modificacion de insumos, el cual
contiene medios 0 recursos para que el proceso se pueda ejecutar de
una manera adecuada. Se imponen medidas o indicadores para un

adecuado funcionamiento del proceso.

OUTPUT: Producto destacandose con uno de los elementos mas
importantes como es la calidad exigida por el estandar del proceso,

destinado al proceso como un indice medible y controlable.

2.1.3. Factores de un proceso

2.14.

Pérez (2004) menciona que todo proceso estd bajo control cuando su

resultado es estable y predecible, lo que repercute a involucrar a ciertos

factores para su correcto funcionamiento y son los siguientes:

PERSONAS: Responsable y los miembros del equipo de proceso, con
conocimientos, habilidades y actitudes.

MATERIALES: Materias primas, informacioén importante con las
caracteristicas adecuadas para su uso.

RECURSOS FiSICOS: Involucra todo lo que es instalaciones,
maquinaria, Utiles, hardware, software; ya que estos seran una de las
condiciones esenciales para su uso.

METODOS: consiste en el conjunto de procedimientos, técnicas,
instruccion de trabajo que facilita la descripcion de la forma de utilizar

recursos.

Tipos de Procesos

Todo proceso en cada una de las organizaciones tiene un fin principal, que

es agregar valor al cliente, es por esto que Bravo (2008) menciona una

distincion de tres tipos, entre estos:
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e Procesos Estratégicos: Proporcionan directrices, es decir condiciones
para generar un resultado final a los procesos de la organizacién, se
considera la forma de monitorear el cumplimiento de los objetivos

mediante indicadores.

e Procesos del Negocio: Son la razon de ser en una organizacion,
generando un impacto al cliente creando valor para este, satisfaciendo

las necesidades concretas.

e Procesos de Apoyo: Son aquellos que permiten a los procesos
estratégicos y de negocio su ejecucion, siendo un soporte a la

organizacion para un manejo adecuado de recursos.

2.1.5. Levantamiento de Procesos

El levantamiento de procesos es una forma de ver la situacion actual de la
entidad pablica, involucrando aspectos fundamentales para cada uno de los
procesos, en este trabajo de investigacion el levantamiento de informaciéon
se realizara con funcionarios involucrados en la obtencion de LMU, los

cuales nos permitiran conocer a fondo acerca del tema propuesto.

Bravo (2008) destaca que al levantar procesos se identificara los procesos
a redisefiar sin analizarlos detalladamente, destacando la mision e
interacciones importantes de los procesos. Corresponde hacer una
segmentacion de procesos: como una cadena de valor, jerarquias y

diferentes versiones.

El levantamiento y descripcion de los procesos es una forma de representar
la realidad de la manera mas exacta posible, a partir de la identificacién de
las diferentes actividades y tareas que se realizan en un proceso para lograr
un determinado resultado o producto, constituira un elemento clave del

trabajo en calidad. A partir de aqui se puede ver lo que hacemos y como lo
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2.1.6.

hacemos, utilizando y aplicando sobre esta informacion el analisis, los

cambios y redisefios orientados a mejorar los resultados. (Bergholz, 2011)

Diagrama de Flujo

Como se dice usualmente, un grafico dice mas que mil palabras, es por
esto que una herramienta util para afianzar el correcto funcionamiento de
cada uno de los procesos en la entidad, facilitado la comprension,

estandarizacion y permitiendo una vision integral es el diagrama de flujo.

Segun (Marifio, 2001) a un diagrama de flujo se lo definiria como una
técnica basica que permite describir graficamente un proceso existente o
uno nuevo, se puede reflejar en simbolos, lineas y palabras simples,
demostrando las actividades que se realizan desde un punto de inicio hasta
un punto final, las relaciones entre los diferentes actores, indicando quien

hace que y en que secuencia se desarrolla en proceso.

Dentro del diagrama de flujo se debera tomar en cuenta algunos elementos
indispensables para el llevar un orden dentro del diagrama, (Marifio, 2001)
detalla:

e Entrada: Las entradas de un proceso son salidas de otros procesos.
Las materias primas, los materiales, la informacion, las personas, los
insumos, el dinero, entre otros, son ejemplos de entradas a un
proceso.

e Proveedor: Organizacion o persona que suministra un producto.

e Producto: Es la salida de un proceso, puede ser un bien tangible como
un vehiculo o intangible como la entrega de conocimiento en una
universidad.

e Cliente: Organizacion o persona que recibe un producto. El cliente

puede ser externo o interno a la organizacion
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Para graficar el diagrama de flujo de cada uno de los procesos se utilizara

simbolos de la norma ANSI (Figura 11)

NOMBRE IMBOLOS UTILIZADO DESCRIPCION

Representa entidades externas , que entregan o reciben

ENTIDAD EXTERNA .
productos o insumos del proceso.

Lineas rectas o verticales, indica la secuencia de

DIRECCION DEL PROCESO L .
ejecucion de las operaciones entradas y los resultados

DOCUMENTOS resultados, documentos, formularios, materiales,

productos que genera una actividad

i
j Forma para identificar insumo y producto o

Conjunto de tareas que conducen a un resultado final
visible y mesurable. En el segundo segmento se datalla
el nombre del cargo del responsable en ejecutar la
actividad

ACTIVIDAD

NO Rombo que contiene una condicién redactada como
DECISION pregunta, acciones para decidir entre dos alternativas
del flujo.

El primero es utilizado para conectar una parte del
O D diagrama en la misma seccion mediante letras y el
segundo es utilizado para conectar una parte del
diagrama en otra hoja mediante nimeros

CONECTOR

Se utiliza para identificar a otro proceso relacionado,

REFERENCIA escribiendo el nombre del proceso dentro del simbolo

Indica el inicio o fin de un proceso, detallando la

INICIO Y FIN DEL PROCESO palabra inicio o fin dentro del simbolo

BASE DE DATOS Programa o Sistema que es utilizado dentro del proceso

Figura 11. Simbolos de Diagrama de Flujo
Fuente: (Harrington, 1993)

2.2. DESCRIPCION DE LOS PROCESOS ACTUALES DE LICENCIAS
METROPOLITANAS URBANISTICAS

Para identificar los procesos actuales, se realizaron diferentes reuniones con los

colaboradores del MDMQ, y gracias a la informacion entregada por parte de los mismos,
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fue posible obtener una vision clara en el manejo de la operatividad realizada por la
entidad.

2.2.1. Inventario de procesos actuales

Después de revisar dicha informacion se pudo entender los distintos
procesos y actividades que se realiza dentro del area de Gestion de
Territorio, con la informacion obtenida se organiz6 una matriz de
macroprocesos, procesos y subprocesos; adicional a ello se clasificaron
mediante un cddigo con la finalidad de identificarlos de manera eficiente
y util (Tabla 6).

Tabla 6. Inventario de Procesos de Gestion de Territorio

MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO

Subdivisiones y reestructuracion
parcelarias (LMU10)

Autorizacion para realizacion de trabajos
varios cerramiento, construcciones
menores de 40 (LMU20 A Simplificada)

Planificacién, Gestion
y Ordenamiento del
Territorio

Licenciamiento |Emision de Licencias de Edificacion
Urbanistico |(LMU20 B)

Emision de Licencias de Propiedad
Horizontal (LMU30)

Emision de Licencias de Publicidad
Exterior (LMUA41)

Fuente: (Manual de Gestién por Procesos Administracion Zonal Eugenio
Espejo, 2013)

Cabe recalcar que se encuentra en estudio la ordenanza que habilitaria

el reconocimiento informal de construcciones existentes, cuya
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2.2.2.

ordenanza anterior era la 3629 del 13 de marzo del 2006, que permitié
en mucho de los casos se legalice las construcciones informales
siguiendo algunos procesos. Sin embargo actualmente se prevé evitar

que se realicen construcciones incumpliendo la normativa vigente.

A partir de esta investigacion realizada; el alcance del presente trabajo
se centrard en las actividades del proceso de licenciamiento
urbanistico, dentro del area de Gestion de Territorio, siendo esta una
fuente de informacion y verificacion confiable y accesible para la

realizacion de la propuesta de mejoramiento.

Diagramacion de Flujo de Procesos

Para el conocimiento de los procesos existentes se realizo la diagramacion
por medio de flujogramas, cuya simbologia refleja las actividades
realizadas, involucrando asi a entidades externas, documentos, sistemas de
informacion, entre otros; los cuales seran reflejados de una manera
resumida y global mediante la comprension de la secuencia de las

actividades de cada uno de los subprocesos.

Para la obtencién de LMU, dentro de la Administracion Zonal Eugenio

Espejo intervienen varias entidades, las cuales se detallan a continuacion:

e La Agencia Metropolitana de Control es un organismo del MDMQ,
competente del ejercicio de la potestad inspectora posterior al
otorgamiento de LMU; tienen a su cargo la coordinacion de las
entidades colaboradoras, las mismas que cumplen el rol de verificacion
del cumplimiento de revision técnica y normas administrativas en
planos estructurales y de instalaciones, la entidad acreditada en la
intervencion de LMU, es el CAE (Colegio de Arquitectos del Ecuador)
(Ordenanza 308 , 2010)
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2.2.3.

Durante los dltimos afios el CAE colabora con el MDMQ para la
verificacion de planos junto con la revision previa de requisitos para la
emision del certificado de conformidad de cumplimiento de normas
administrativas y técnicas precio al otorgamiento de LMU 10 y 20

segun lo faculta la Ordenanza Metropolitana 156.

o El Registro de la Propiedad es una entidad especial que se encarga de
los servicios de inscripcion y certificacion de los inmuebles ubicados
en el Distrito Metropolitano de Quito. (Resolucion 017 , 2009)

e Sistemas Financieros del pais, los mismos que permiten acudir a los

usuarios a realizar transacciones financieras.

Estas entidades seran fundamentales para que se lleve a cabo los procesos
de obtencion de LMU.

Descripcion del proceso

El cliente es la razén de ser de la organizacion, es por eso que el MDMQ
se enfoca en la atencion de todos los requerimientos que solicita el usuario;

al mismo que se lo conoce como administrado.

En la Ordenanza 156 (2010), el administrado se considera la persona
natural o juridica, nacionales o extranjeros, de derecho publico o privado,
0 las comunidades que quieran ejercer su derecho a habilitar el suelo,
edificar y utilizar el espacio pablico dentro del Distrito Metropolitano de
Quito.

A continuacion se describe los requisitos que el administrado o cliente

debe cumplir para obtener la LMU:

e Emision de licencia de subdivisiones o reestructuraciones parcelarias
LMU 10
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El proceso empieza al momento de que el administrado llena la
solicitud en el sistema de emision de licencias, y completa todos los
requisitos para ingresar el expediente y proyecto técnico a la Entidad

colaboradora (Anexo 3).

El administrado protocoliza la minuta y eleva la escritura pablica en
una Notaria, recauda valores por inscripcion y acude al Registro de la
Propiedad para la inscripcion de escritura publica de contribucion de
areas verdes del proyecto.

Se ingresa la Escritura Publica inscrita; para con ella seguir con el
proceso en la Administracion Zonal Eugenio Espejo, la misma que sera
la encargada de notificar el pago de tasas, para que se cancele en

cualquier entidad financiera de la ciudad y asi obtener la LMU 10.

Emision de licencia para autorizacion de trabajos varios LMU 20 A

simplificada

El administrado ingresa expediente con los requisitos obligatorios de
acuerdo a la normativa, junto con el formulario normalizado. En el
caso de existir observaciones de los requisitos entregados, tendra que

solucionar y reingresara expediente. (Anexo 4)

Una vez que se procede con la verificacidn de los requisitos, se emite
el informe técnico junto con la orden de pago, para que sea cancelada
por el administrado en el Sistema Financiero y asi se emite la LMU 20
simplificada.

Emisién de licencias de edificacion LMU 20 B

Se inicia el proceso cuando el administrado llena la solicitud en el

sistema de emision de LMU 20 e ingresa el expediente en la Entidad
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Colaboradora con los requisitos establecidos en la ordenanza 156.
(Anexo 5)

Recibe el certificado de conformidad emitido por la Entidad
Colaboradora, e ingresa el mismo junto con el expediente a la

Administracion Zonal Eugenio Espejo.

En la Administracién Zonal Eugenio Espejo se verifica el expediente
y se determinan valores a pagar, los mismos que deben ser cancelados
por el Administrado en el Sistema Financiero, y a la vez se depositan
las garantias en la Tesoreria Zonal junto con la entrega comprobante

de pago para gque sea emitida la Licencia.

Emisién de licencias Propiedad Horizontal LMU 30

El administrado ingresa el formulario de declaratoria bajo el régimen
de propiedad horizontal en la Entidad Colaboradora junto con los
requisitos mencionados en la ordenanza 156. (Anexo 6)

En la Administracion Zonal Eugenio Espejo el administrado entrega el
certificado de conformidad junto con el expediente, se realiza el
registro y se emiten valores a pagar junto con la protocolizacion de
minuta y escritura publica en la Notaria; para ser llevada a la

inscripcion de la misma en el Registro de la Propiedad.
Se revisa la declaratoria bajo propiedad horizontal, se habilitan predios
y el administrado obtiene la declaratoria bajo propiedad horizontal

inscrita.

Emision de licencia de publicidad exterior (LMU 41)
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El administrado inicia el proceso de licenciamiento en la
Administracion Zonal Eugenio Espejo, ingresando la solicitud de

licencia adjuntado los requisitos para el efecto. (Anexo 7)

La Administracion Zonal Eugenio Espejo registra el ingreso del
tramite y envia el técnico para el seguimiento correspondiente, una vez
realizado el mismo, el administrado realiza el pago en el Sistema

Financiero y con el comprobante de pago obtiene la licencia.

En los Anexos del 8 al 11, se detallan los diagramas de flujo de cada uno

de los subprocesos antes mencionados.

2.3. ANALISIS DE VALOR AGREGADO

Harrington (1993), menciona que la meta de toda organizacion es asegurarse de
que cada actividad aporte valor agregado real hasta donde sea posible, que la
percepcion de valor por parte del cliente sea independiente de los costos reales en

que se ha incurrido para ofrecer el producto o servicio.

A través del andlisis de valor agregado se logra identificar las actividades que
agregan valor al cliente, las que agregan valor al negocio y las que pueden ser
eliminadas considerandoles como innecesarias porque no agregan valor. El
analisis meticuloso de cada una de las actividades del proceso de licenciamiento
urbanistico permitira identificar las falencias y tiempos muertos, entre otros

problemas para su mejoramiento.

Harrington (1993) define las actividades que entregan Valor Agregado Real al
Cliente con su sigla VAC, Valor Agregado al Negocio con su sigla VAN y Sin
Valor Agregado con su respectiva sigla NVA (Figura 12).
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ACTIVIDAD

¢Necesaria para
generar el
producto?

¢ Contribuye a los ¢éContribuye a las

requerimientos del funciones del
cliente? Negocio?

VALOR AGREGADO VALOR AGREGADO | SIN VALOR
ALNEGOCIO AGREGADO

Actividades que no col
realizar para sa p g B
a podrian eliminar si roducto o

requerimientos del cliente o
servicio

Figura 12. Andlisis de Valor Agregado
Fuente: (Harrington, 1993)

Se realizo la clasificacion de los cinco subprocesos levantados con su respectivo
analisis de valor agregado. Las tablas de actividades analizadas se encuentran en
los Anexos del 13 al 17. Con el mencionado andlisis se logré obtener las siguientes

conclusiones:

e Licencia de Subdivisiones y reestructuracion parcelarias (LMU10)

En la figura 13 se puede observar el analisis de valor agregado del Subproceso
de Subdivisiones y Reestructuracion Parcelarias (LMU10). Existen 31
actividades, dentro de las cuales el 45% agrega valor al cliente, 19% agrega
valor al negocio y el 35% no contribuye en satisfacer los requerimientos del

cliente.
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Analisis de Valor Agregado

Actividades Tiempo

42%

/AC " VAN W NAV
Figura 13. Analisis Valor Agregado LMU 10
Fuente: Datos analizados MDMQ 2017

En estas actividades que no agregan valor, se puede colegir que se deberiaa la
falta de personal técnico que existe en la entidad publica lo que demora los
procesos, asi como también, a las actividades duplicadas en las areas
operativas, demorando la revision de la documentacion debido a la
intervencion de entidades externas, lo que refleja un mal manejo de los

sistemas de informacion dentro del proceso.

En este subproceso, intervienen 7 funcionarios que son los encargados de
poner en marcha los requerimientos del cliente; los funcionarios desconocen
de los procesos, lo que da como resultado actividades desorganizadas y altos

costos de mano de obra.

Ademas, los responsables de la ventanilla no remiten informacion a la Unidad
de Catastros de la Administracién Zonal Norte, debido a la falta de supervision
de los jefes encargados, ocasionando un mal ingreso de los tramites por la falta

de un apropiado control de los archivos.
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En el Departamento Financiero, se presenta un serio problema en la entrega
tardia de la depuracion en la liquidacién de la cuenta de orden de garantias de
subdivision y reestructuracion parcelaria; asi como también, falta de

confirmacion en el registro de garantias por parte de los encargados.

El Departamento Legal, tiene problemas al momento de la elaboracion de la
minuta y escritura publica, debido a la falta de personal y la poca atencion en
la revision de los requisitos de acuerdo a la normativa por parte de la Entidad
Colaboradora. Dentro de este analisis de valor agregado se pudo evidenciar
que la falta de comunicacion entre la Administracion Zonal Eugenio Espejo
con la entidad colaboradora, repercute en el correcto funcionamiento del

proceso.

Licencia de Autorizacién para realizacion de trabajos varios cerramiento,

construcciones menores a 40 ms2 (LMU 20 A Simplificada)

Al observar la figura 14, se puede evidenciar que el analisis de valor agregado
en este subproceso refleja que de 11 actividades detalladas, el 45% agregan
valor al cliente, 18% son actividades de valor para la entidad y el 36% no
generan requerimientos directamente al cliente; se evidencia que se agrega

valor al cliente con un 55% del costo en relacion del 73% del tiempo.
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Analisis de Valor Agregado

*VAC = VAN = NAV
Figura 14. Analisis Valor Agregado LMU 20 A Simplificada
Fuente: Datos analizados MDMQ 2017

El analisis efectuado, nos muestra la existencia de un cuello de botella dentro
del 36% de las actividades que no agregan valor al cliente, ya que al momento
de realizar el pago de la licencia, es necesario acudir a una entidad financiera,
lo que genera malestar en el cliente y una evidente burocratizacion dentro del
proceso. Asi como también, demora al momento de la revision de los
requisitos por la falta de informacion de la normativa vigente hacia los

usuarios.

Licencia de Edificacion (LMU 20 B)

En la figura 15, el andlisis de valor agregado en el subproceso de emision de
licencia de edificacién, se evidencia que de 17 actividades realizadas por los
responsables de las entidades publica y colaboradora, el 47% agrega valor al
cliente, el 29% agrega valor al negocio y el 24% no agrega valor ni al negocio

ni al cliente
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Analisis de Valor Agregado

Actividades
47%

2N

24%

*VAC = VAN ®NAV

Figura 15. Anélisis Valor Agregado LMU 20 B Edificacion

Fuente: Datos analizados MDMQ 2017

Se aprecia que la relacion entre actividades y tiempo no cumple con las
expectativas del cliente, debido a la falta de conocimiento de los procesos por
parte de los funcionarios, lo que fomenta la demora en la revision del
expediente. El tiempo que destinan a cada una de las actividades, sobrepasa lo
que el cliente espera, debido a la falta de personal involucrado para la emision

de esta licencia.

Licencia de Propiedad Horizontal (LMU 30)

En la figura 16, el analisis de valor agregado nos presenta que el 50% de las
actividades agregan valor al cliente, con relacion al tiempo 77% y el costo en
un 52%; se puede apreciar que existen actividades que no agregan valor al
cliente, debido a la demora en la revision de los requisitos por la entidad
colaboradora, sumado a la falta de personal, procesos repetitivos y la

negligencia en la basqueda de soluciones.
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Analisis de Valor Agregado

Actividades
50
18%

32%

" VAC * VAN = NAV

Figura 16. Analisis Valor Agregado LMU 30 Propiedad Horizontal
Fuente: Datos analizados MDMQ 2017

Como un factor contraste, se aprecia la relacion actividades - tiempo, al ser
un proceso manual con un sistema gque no permite el correcto funcionamiento
significativo para los empleados municipales, causa problemas en el

desenvolvimiento del proceso.
Licencia de Publicidad Exterior (LMU 41)
En la figura 17, el analisis de valor agregado de la emision de licencia de

publicidad exterior, refleja que el grado que produce valor al cliente en

relacion al costo es del 81%, seguido del tiempo con un 63%.
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Analisis de Valor Agregado

5}
—

Actividades Tiempo

18%
31%

TVAC TVAN ¥ NAV

Figura 17. Analisis Valor Agregado LMU 41 de Publicidad Exterior
Fuente: Datos analizados MDMQ 2017

Se concluye que los funcionarios que gestionan el proceso, agregan poco valor
al mismo, esto se determina debido a que, existe lentitud en la revision de los
tramites, lo que ocasiona retardo en la entrega de las licencias. El sistema
existente, es una de las oportunidades de mejora mas evidentes, siendo la

automatizacion una de las actividades a implementarse en forma inmediata.

2.4. ANALISIS DE DEBILIDADES Y OPORTUNIDAD DE MEJORA

Partiendo del andlisis realizado en cada una de las actividades de los procesos de
obtencidn de licencias metropolitanas urbanisticas, se procedié a determinar las
debilidades de los subprocesos, buscando razones que impidan el desarrollo

normal de los procedimientos establecidos.

En la Tabla 7, se identifican las debilidades que evidencian falencias actuales
acompafadas con oportunidades de mejora, que gracias a los funcionarios del
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito de distintas areas con los
funcionarios de la Entidad Colaboradora se pudo buscar soluciones para su

mejoramiento.
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Tabla 7. Debilidades y Oportunidades de Mejora Proceso Licenciamiento Urbanistico

Categoria

Aspectos débiles

Oportunidades de mejora

PROCESOS

Demora en los tiempos de revision de los
requisitos.

Descoordinacion por parte del Municipio de
Quito con la Entidad Colaboradora.
Documentacion estancada en distintas areas de la
entidad.

Dependencia de la Entidad Colaboradora en la
generacion de tramites.

Procesos llevados de una manera burocratica.
Falta de informacion por parte de los usuarios en
la atencion de sus requerimientos.

No existen controles internos en los procesos de
licenciamiento urbanistico.

Los funcionarios de la entidad no realizan el
correcto seguimiento del proceso por temas de
descuido o abandono a la institucion.

Falta de supervision por parte de las Jefaturas,
especificamente en el Balcon de Servicios.
Demora de la emision del LMU, ocasiona en los
usuarios la necesidad de construir sin permisos.
No existe verificacion y depuracion en los
tramites pendientes.

Llevar un control interno y capacitar al personal para agilitar la
revision de requisitos.

Establecer comunicacion por parte de los funcionarios de las dos
instituciones.

Dar responsabilidades a funcionarios enlaces de las dos instituciones
con el fin de evitar documentacion faltante.

Reestructuracion en las responsabilidades de cada uno de los
funcionarios.

Innovar administracion por procesos dejando a un lado lo tradicional.
Implementar un departamento especificamente para atencion al
publico

Designar a responsables para que se realice semanalmente control
interno de los procesos

En el caso que cada funcionario descuide el seguimiento de cada
proceso, tomar acciones correctivas, o designar a nuevos responsables
con el fin de dar continuidad al proceso

Mantener reuniones semanales con los supervisores, entregando un
informe semanal con las tareas desempefiadas por los funcionarios.
Reestructurar los procesos, tomando alternativas y modelos de paises
desarrollados con los permisos de construccion.

Realizar diariamente el respectivo seguimiento y verificar que las
licencias se impriman, sellen y se suban al sistema.
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Categoria

Aspectos débiles

Oportunidades de mejora

Falta de conocimiento de los procesos por parte Capacitacion a los funcionarios de cada area una vez realizado el
de los funcionarios. levantamiento de procesos
Falta de incentivos salariales. Proponer un incentivo de asensos a través del plan de carrera
Funcionarios no cuentan con un perfil El Area de Recursos Humanos debe proponerse en contratar personal
profesional, lo que hace que el trAmite sea capacitado con alto conocimiento urbanistico, evitando que se
analizado por varios involucrados. involucren varias personas en un mismo proceso.
PERSONAS Falta de capacitacion en el conocimiento técnico Dar oportunidad a funcionarios con experiencia y conocimiento
de la ejecucion del trabajo. técnico.
Personal insuficiente en el area juridica. Contratar mas personal capacitado para el area juridica.
Existe cruce, desconocimiento y duplicidad de Rotacion de personal profesional en el area de catastro, asi como
funciones. también realizar talleres de trabajo con la participacion de equipos
interinstitucionales.
Infraestructura metélica se ve perjudicada por Las autoridades municipales deberian buscar financiamiento para la
cambios climaticos, invierno filtraciones de agua remodelacion o nueva construccion de una edificacion, con el fin de
y verano temperaturas altas, ocasionando mala mostrar comodidad y seguridad al publico y a los funcionarios que
INFRAESTRUCTURA atencion al publico e instalaciones poco seguras. laboran en la entidad.
Poca disponibilidad de parqueaderos Buscar espacios publicos junto con Agencia Metropolitana de transito,
institucionales con el fin de destinar seguridad a los ciudadanos con vehiculos.
Mala distribucion del espacio fisico Reorganizar el espacio fisico, destinando a la organizacion de archivo
y comodidad de los funcionarios.
Equipo informaético lento e ineficiente Buscar financiamiento para la implementacion de equipos de computo
EQUIPOS perjudicando la elaboracion de tareas. modernizados.
Desconexion continGa de las impresoras con el Mantener un proveedor de impresoras capaz de solucionar problemas
Sistema. de impresion.
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Categoria Aspectos Debiles Oportunidades de mejora

e Sistema SLUM no refleja que el proceso fluya, lo e Reprogramar del Sistema SLUM, con la finalidad de que muestre
que tiene como consecuencia procesos estancado secuencia en el proceso, buscando técnicos ecuatorianos que
en las areas de la entidad. disefien un correcto funcionamiento de la herramienta como BPM.
e Falta de formalizacion y actualizacién periodica e Rediseriar el sistema buscando una visualizacion mas amigable
de procesos tecnoldgicos para el uso de los funcionarios.
e Desconocimiento de Pagina Web por parte de los e Sociabilizar a través de publicidad no muy costosa, hojas volantes,
ciudadanos entre otras.
SOFTWARE . . . .
e Servidor del Internet es lento e Contratar otro servidor de internet, soluciones de red y cableado
e Plataformas y sistemas existentes son obsoletos, lo e Con ayuda de técnicos ecuatorianos buscar implementar e integrar
que no permiten realizar pruebas periddicas. seguridades sistematicas, que se vuelvan atractivos para el puablico
y faciles de usar a los funcionarios.
Entrega de suministros en distintas areas no e Realizar con anticipacion pedidos de suministros de oficina para
llegan a tiempo coordinar la entrega a tiempo.
Los suministros se terminan con prontitud. e Planificar y llevar un control de inventarios
MATERIALES La Direccion Administrativa no realiza con e Contratar proveedores que colaboren con la entrega a tiempo de los
oportunidad la compra de suministros de oficina materiales
No se realiza un seguimiento de quejas y Creacion de stands para que los usuarios realicen sus queja 'y
satisfaccion al cliente. aprovechen encuestas de satisfaccion.
No existe verificacion y control por parte de Establecer indicadores claros en la que cada una de las jefaturas midan
jefaturas en la emisién de licencias periddicamente, generando resultados de importancia mediante
. metropolitanas urbanisticas. informes mensuales de cumplimiento de actividades.
MEDRICION No existe periodicidad en la medicion de las Realizar control por parte de las jefaturas en la medicion del nimero
actividades. de licencias metropolitanas urbanisticas que se emiten al dia.
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Categoria

Aspectos débiles

Oportunidades de Mejora

NORMATIVA

Acumulacion de procedimientos juridicos

No existen politicas definidas en la entidad
publica.

No existe una adecuada coordinacién entre
Secretaria de Planificacion Territorial con las
Administraciones Zonales para establecer
procesos homogéneos y adecuados.

Lo establecido en las ordenanzas no se alinean a
la realidad.

Existen vacios legales en cuanto al
responsabilidades de las Entidades Colaboradoras
por lo que recae en la Municipalidad

e Reestructuracion de procedimientos juridicos

e Desarrollo de politicas adecuadas de mejora en la gestion de
talento humano

e Buscar aportes oportunos del gobierno local, estableciendo reglas
claras junto con propuestas acertadas y correctivas en conjunto con
la Secretaria de Planificacion Territorial y las Administraciones
Zonales.

e Propuesta de ajuste de ordenanzas, cuerpos normativos adecuados
a la realidad, a nuevas demandas territoriales y de desarrollo.

e Reestructurar las normas legales en las responsabilidades tanto
como la Entidad Colaborada y la Municipalidad

DOCUMENTACION

Falta de politica institucional para el manejo de
proveedores en relacion al pedido de suministros.
Documentacidn para archivar acumulada por
falta de suministros de oficina.

Falta de documentacion en el registro de entrada
y salida de tramites

Llevar un registro de la evaluacion y acciones a tomar con politicas
implementadas en politicas de compra y pago de proveedores.
Envio de suministros de oficina a tiempo con el fin de que no se
genere tras papeleo.

Creacion de metodologia de registros de tramites existentes y
solucionados.
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3. MEJORA DE PROCESOS Y DISENO DE INDICADORES DE GESTION

En el presente capitulo se desarrollara los temas referentes a la propuesta de
mejoramiento de procesos al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
Administracion Eugenio Espejo, el mismo mejoramiento se planteé en base a los

criterios mencionados en el cuadro de debilidades y oportunidades de mejora.

Cabe destacar que dentro del levantamiento de procesos, algunos de las personas
expertas en el tema junto con funcionarios de la Administracién Zonal, sugirieron

temas importantes para incluir y eliminar dentro de la propuesta de mejoramiento.

3.1. MARCO TEORICO

3.1.1. Mejoramiento de Procesos

Bravo (2008) menciona que el mejoramiento de procesos son pequefios
y permanentes perfeccionamientos de un sistema, estructura
organizacional o proceso dentro de una empresa. Cuyo fin es obtener
mejoramiento continuo dentro de procesos productivos o0
administrativos, ofreciendo productos o servicios oportunos y de buena
calidad, convirtiéndose en el cumplimiento de una meta deseable para

cualquier empresa.

Harrington (1993) destaca las cinco fases de mejoramiento continuo

para los procesos de las empresas, determinando asi:

v' FASE I: Organizacion para el mejoramiento (establece
responsables, procesos criticos, liderazgo de ejecutivos)

v" FASE II: Comprensién del procesos (define alcance y mision del
proceso, diagramacion , estudio profundo del proceso)

v' FASE Ill: Modernizaciéon del proceso (mejorar la eficiencia,

efectividad y adaptabilidad del proceso de la empresa)



v' FASE IV: Mediciones y Controles (controlar el proceso mediante
un mejoramiento progresivo)
v' FASE V: Mejoramiento Continuo (revisar, evaluar y controlar los

procesos)

La ISO 9000: 2005 determina el objetivo de la mejora continua del
sistema de gestion de calidad, incrementando la probabilidad de
aumentar la satisfaccion de los clientes. Considerando las siguientes
acciones destinadas a la mejora:

e Analisis y Evaluacion de la situacién existente para identificar areas
para la mejora

e El establecimiento de los objetivos para la mejora

e La busqueda de posibles soluciones para lograr los objetivos

e Laevaluacion de dichas soluciones y su seleccion

e implementacién de la solucidn seleccionada

e Medicion, verificacion, analisis y evaluacién de los resultados de la
implementacion para determinar que se han alcanzado los objetivos

e Formalizacion de los cambios.

Chang (2011) analiza la importancia del mejoramiento continuo en una
entidad, enfocdndose de una manera sistematica con una de las
metodologias utilizadas, el modelo SAMME, que segin sus siglas
Seleccionar, Analizar, Medir, Mejorar, Evaluar; son términos que
conducirdn a un correcto mejoramiento de procesos para los

requerimientos de la organizacion.

e Seleccionar: elegir el procesos correcto para mejorarlo depende de
los requerimientos del cliente
e Analizar: establecer un monitoreo necesario para el procesos a

mejorar



3.1.2.

e Medir: identificar y valorar deficiencias en el mejoramiento de los
procesos

o Mejorar: establecer metas con el fin de llevar a cabo el
mejoramiento del proceso

e Evaluar: analizar mejoras del proceso, junto con modelos de

estandarizacion.

Existen herramientas para que el mejoramiento de los procesos de una

empresa sea efectivos, entre estos Bravo (2008) destaca los siguientes:

a. La comparacién y mejores practicas, respaldan una herramienta de
mejoramiento al benchmarking.

b. Ciclo PHVA, desarrollado por Deming, destinado a corregir las
debilidades de procesos. Consiste en planificar, hacer, verificar y
actuar.

c. Diagramas Causa — efecto también conocida como espina de
pescado, en el cual permite a un equipo clasificar, categorizar y
evaluar posibles resultados o efectos.

d. Diagramas de Pareto destacando desde el mayor al menor nivel de
importancia las causas de un problema donde el 20% de las causas
producen el 80% de los efectos.

e. Lluvia de Ideas, en el que participan una cantidad de personas con

una cantidad de ideas y puntos de vista, entre otros.

Disefio de Indicadores

Pérez (2004) menciona que todo Sistema de Gestion estd compuesto
por una serie de elementos interrelacionados entre si con un objetivo
comun, el mismo que aumenta la eficacia de la gestion al tiempo que
satisface mas y mejor al cliente, con variables como es la calidad,

precio, servicio y tiempo.
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3.1.3.

3.1.4.

Beltran (1999) define a un indicador como la relacion entre variables
cuantitativas y cualitativas, que permiten observar la situacion y las
tendencias de cambio generadas en el objeto o fendmeno observado.
Estos indicadores pueden se valores, unidades, indices, series

estadisticas, etc.

Tipos de Indicadores de Gestion

La guia para la construccion de indicadores de gestion (2012) busca
evaluar el cumplimiento de planes y programas de la entidad, previamente
determinados, de modo tal que se pueda evaluar la oportunidad y la

cantidad en volumen de bienes y servicios generados en el tiempo.

e Indicadores de eficacia: buscan establecer el cumplimiento de
planes y programas de la entidad.

e Indicadores de eficiencia: se enfocan en el control de los recursos o
las entradas del proceso; evaltan la relacion entre los recursos y su
grado de aprovechamiento por parte de los mismos.

¢ Indicadores de efectividad: involucra la eficiencia y eficacia, con la
medicion de resultados alcanzados en el tiempo.

¢ Indicadores de economia: mide la capacidad de una institucion para

generar y movilizar adecuadamente los recursos financieros.

Ventajas de los indicadores de gestion

Beltran (1999) destaca varias ventajas derivadas del uso de indicadores

de gestion, entre estas:

e Motivar a los miembros del equipo para alcanzar metas retadoras
e Estimular y promover el trabajo en equipo

e Generar un proceso de innovacion y enriguecimiento de trabajo
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e Impulsar la eficiencia, eficacia y productividad de las actividades
desempefiadas

e Establecer una administracion basada en datos y hechos

e Reorientar politicas y estrategias con respecto a la gestion

organizacional.

3.2. ANALISIS DE PROCESOS MEJORADOS

Al realizar el andlisis de valor agregado de los procesos actuales por los que
atraviesa el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, se pudo observar
varios problemas suscitados a lo largo de las actividades enfocadas al cliente
y al negocio. Mediante el levantamiento de procesos existentes en la entidad
junto con la identificacion de debilidades, se decidié utilizar la misma
metodologia de analisis, con la cual se obtuvo como resultado el mejoramiento
de los procesos, permitiendo comparar las actividades actuales versus las
actividades propuestas en el presente trabajo de investigacion.

e Licencia de subdivision y reestructuracion parcelaria (LMU 10)

Se puede evidenciar que el subproceso presentaba un serio problema al
momento de la revision de requisitos en la entidad colaboradora, la misma
que se ve estancada por el incumplimiento de normas técnicas y revision
con personas expertas, con esto se realizé un andlisis comparativo de coémo
seria la propuesta de mejoramiento eliminando actividades que no agregan
valor al negocio junto con la reorganizacion de actividades enfocadas en

el proceso.
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Figura 18. Andlisis Comparativo de valor agregado actual vs. Propuesto
— Subdivision y reestructuracion parcelaria (LMU 10)
Fuente: Datos analizados MDMQ 2017

De acuerdo al analisis comparativo reflejado en la Figura 18, se puede
evidenciar que del 45% de las actividades actuales enfocadas en el cliente
se incrementan al 65%, dicho porcentaje se debe a la decision de eliminar
las esperas dentro del subproceso, garantizando rapidez en la revision de
los requisitos, reestructurando las funciones del personal y elaborando un
manual de procesos que permitan ser estandarizados y optimizados al
maximo. Asi como también se increment6 el 54% de tiempo en el valor
que se agrega directamente al negocio, contratando a personal capacitado
y experto en la elaboracion de minutas y escrituras. Adicional a esto se
eliminaron actividades generando un 5% de aquellas que no son

necesarias.

Licencia de Autorizacion para realizacion de trabajos varios cerramiento,

construcciones menores a 40 ms2 (LMU 20 A Simplificada)
Es uno de los subprocesos mas estructurados, sin embargo se busco reducir

tiempos muertos y buscar soluciones dentro de la entidad, sin que intervengan

entidades que repercuten a la demora de procesos.
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Figura 19. Andlisis Comparativo de valor agregado actual vs. Propuesto
— (LMU 20 A Simplificada)
Fuente: Datos analizados MDMQ 2017

En la figura 19 se refleja que existe una diferencia notoria con las
actividades que no agregan valor, debido a que se eliminaron los tiempos
de espera dentro del subproceso; manteniendo la equidad de los
porcentajes en relacion a las actividades, tiempos y costos. Esto se debe a
que en este subproceso no interviene la entidad colaboradora, demostrando
ser una traba al momento de otorgar la licencia. Lo que se propone es
reestructurar el area financiera, para que no exista la necesidad de acudir
a un sistema financiero, introduciendo una ventanilla dentro de la
institucion de un banco aliado, generando comodidad y rapidez del

proceso.
Licencia de edificacion (LMU 20B)

Uno de los serios problemas presentados a los largo de subproceso, es la
revision de los requisitos por parte de la entidad colaboradora, gracias a

las entrevistas obtenidas con los expertos, se logré buscar ideas y tomar

decisiones para su mejora.
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Figura 20. Andlisis Comparativo de valor agregado actual vs. Propuesto
— (LMU 20 B) Edificacion
Fuente: Datos analizados MDMQ 2017

En la figura 20 se puede evidenciar que los valores agregados al cliente
presentan un incremento del 50% al 47%, esto se debe a que se buscara
redisefiar y reprogramar el sistema SLUM, volviéndolo un sistema mas
automatizado, logrando la obtencion de un BPM integrando procesos y
comunicando a las personas que trabajan en la entidad de manera que se
obtenga incrementar la productividad, comodidad, innovacion y rapidez en
los procesos. La cultura burocratica es simplemente el cumplimiento de
normas y procedimientos obligatorios dados a los funcionarios por cargos
superiores, es por esto que se recurrira al cambio organizacional y
funcional de la entidad; mejorando significativamente el tiempo y las
actividades realizadas en el proceso. Al involucrar al registro de la
propiedad siendo una entidad publica lo que se recomienda es buscar un
software que se enlace con aplicaciones del municipio, el mismo que sera
una gran ayuda para que exista generacion de tramites gubernamentales

internos.
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Licencia de propiedad horizontal (LMU 30)

Se puede apreciar que la mayor parte del personal incluyendo a
autoridades, no domina los procedimientos y técnicas relacionadas con el
licenciamiento urbanistico, es por esto que la organizacién y la mala
distribucion de los recursos de los actores involucrados en el otorgamiento

de LMU, tienen dificultades serias para prestar servicios con eficiencia y

operatividad.

Figura 21. Andlisis Comparativo de valor agregado actual vs. Propuesto
— (LMU 30) Propiedad Horizontal
Fuente: Datos analizados MDMQ 2017

Es importante destacar las ideas que surgen por parte de diferentes actores,
tanto internos como externos a la entidad, es por esto que seria
fundamental que se garantice la participacion de todos, con esto se
evidencia en la Figura 21 que el tiempo desempefiado por la entidad
repercutirdn en equilibrar las cargas operativas, incorporando personal
segln la demanda efectiva reduciendo al 27% de costo versus un 34% de

los procesos anteriores.
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Al redisefiar los procesos se obtendran una reduccién significativa de
tiempos operativos, capacitando sobre la mejora de los sistemas
informaticos, la coordinacion y comunicacion por canales serd que se
obtengan resultados de procesos mas controlados y monitoreados.
Adicional a esto la retroalimentacion de los tramites y el seguimiento
periddico de resultados garantizard comunicacion fluida con actores

involucrados.

Licencia de publicidad exterior (LMU 41)

En dicho otorgamiento realizado por el MDMQ uno de los problemas mas

evidentes dentro de este subproceso es la falta de informacién al publico

con respecto a los requisitos obligatorios.

-
-
"

VAC VAC VAN NAV NAV
MEJORADO | ACTUAL | MEJORADO ACTUAL MEJORADO | ACTUAL

| ® Actividades | 38% 38% 46% 38% 15% 25%
| ® Tiempo 56% 63% 37% 31% 7% 6%
| ® Costo % ‘ 81% ‘ 19% 19% ‘ 0% 0%

¥ Actividades * Tiempo ™ Costo

Figura 22. Analisis Comparativo de valor agregado actual vs. Propuesto
— (LMU 41) Publicidad Exterior
Fuente: Datos analizados MDMQ 2017

En la figura 22 se puede evidenciar que las actividades que no agregan

valor al cliente y al negocio se reducen en un 15%, y esto se debe a la

eliminacion de tiempos de espera en ventanilla. Referente al tiempo

57



agregado al cliente se busc6 mejorar al 56% cuya propuesta sera generar
campafas de informacion; asi como también implementacion de stands en
lugares mas accesibles al puablico, para con ello evitemos multas por

publicidad a los ciudadanos.

3.3. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Rodriguez (2012), menciona que un manual es un “documento en el que se
encuentra de manera sistematica las instrucciones, bases o procedimientos

para ejecutar una actividad.”(p.60)

Diamond (1983), detalla sobre la importancia del uso de manual de
procedimientos, considerado como un medio escrito de gran utilidad para
registrar y dar informacion clara y concisa sobre la informacidon de actividades
ordenadas; con un documento que afianza la informacion y alcance al personal
cuyo objetivo serd lograr una correcta organizacion y disciplina en la gestion

de las actividades.

Con lo mencionado anteriormente es necesario que el MDMQ lleve a cabo un
manual de procedimientos, con el fin de facilitar la legalizacion de iniciativas
de construccién por parte de los usuarios. Dentro de los Anexos (18 al 22) se
podra observar dicha herramienta basada en distintos puntos fundamentales

para que los procesos sean llevados de principio a fin, los mismos son:

e Proposito: es la razon de ser del proceso, establece el principal objetivo
del mismo.

e Alcance: grado de aplicacion del proceso

e Lider del proceso: responsable en cumplir el propdsito del proceso.

e Definiciones: palabras claves utilizadas para entender de una manera

mas clara el proceso
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3.4.

e Politicas: normas de cumplimiento obligatorio para los involucrados
del proceso

e Indicadores: guias cualitativas y cuantitativas que permiten monitorear
y controlar al proceso

e Documentos: Articulos, leyes, normativas o escritos necesarios para
cumplir con el procedimiento

e Requisitos: son documentos que evidencian el cumplimiento del
proceso.

e Diagrama de Flujo: gréafico representativo en el cual se lleva una

secuencia para un correcto seguimiento del proceso

INDICADORES DE GESTION

Dentro de esta seccion se plantean distintos indicadores, los mismos que se
encuentran en los manuales de procedimiento destacados anteriormente. Cada
uno de los indicadores cumplira una funcion importante en el desempefio del
proceso, mismo que servira para monitorear y controlar tiempos, costos y

resultados.

Los indicadores deberan ser validados por el lider del proceso, se evaluaran
de acuerdo a la frecuencia propuesta para dicho indicador. Asi mismo el
responsable de andlisis seré el encargado de buscar soluciones de mejora, con
el fin de observar resultados 6ptimos en el proceso
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4. PLAN DE MEJORA

En el presente capitulo se desarrollaran planes de accion para contribuir con la
propuesta de mejoramiento. Se emplearan herramientas Gtiles para la gestion
significativa de procesos del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
Administracion Zonal Eugenio Espejo, con el fin de aportar con el mejor desempefio

de los colaboradores.

Conforme a las conversaciones mantenidas con los diferentes responsables en el
proceso de licenciamiento urbanistico, se logré determinar la factibilidad de los
planes de mejora, enfocandose principalmente en el levantamiento de procesos
realizado, mismo que fue de gran ayuda para identificar errores y tomar acciones

correctivas y preventivas.

“La falta de planes de mejoramiento a largo plazo ha ocasionado que se malgaste el
dinero por miles de millones. Actualmente, algunas organizaciones estan aplicando
la filosofia de las cinco “P”; una Planeacion aPropiada Previene el desemPefio
Pobre” (Harrington H. J., 1997, p.95)

El plan de mejora es un conjunto de acciones organizadas, planeadas y
sistematizadas implementadas por una organizacién, con el fin de conseguir
resultados de gestion mediante la mejora de procedimientos y estandares de
servicios. (Guia para la elaboracion e implementacion de plan de mejora
institucional, 2014)

4.1. PROPUESTA DE PLANES DE MEJORA
Dentro de este lineamiento, se propone algunas acciones para los procesos de
licenciamiento urbanistico, mismas que se ven desarrolladas con los siguientes

campos:

e  Actividades: tareas encaminadas al mejoramiento de procesos.
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o Fecha de Inicio: tiempo establecido de inicio de la actividad

e  Duracion: permanencia de cada una las actividades asignadas.

o Fecha de Fin: tiempo limite de finalizacion de la actividad.

o Recursos: requerimientos necesarios para la ejecucion de cada una de las
actividades del plan de accion.

o Costo: valor monetario establecido para las actividades.

o Responsable: colaborador encargado de la ejecucion de dichos planes de
mejora.

o Resultados: rendimiento obtenido después de la ejecucion de las

actividades asignadas.

De acuerdo a lo expuesto dentro de este trabajo de investigacidn se desarrollé planes
de mejora para 3 grandes problemas, los mismos que se veran expuestos con el

analisis mencionado anteriormente, en conjunto con el diagrama de Gantt.

o Plan de mejora en el disefio de un reglamento para las instancias

departamentales.

Este plan tiene como objetivo desarrollar reglamentos y normativas
alineados a la realidad, con el fin de proporcionar a los colaboradores
manuales y politicas enfocadas en el cliente. En el Anexo 23 se plantea
la accidn junto con el diagrama de Gantt, en el mismo se evidencia que
la fecha de inicio del proyecto es del 4 de septiembre del 2017 y culmina

el 22 de diciembre del presente afio.

o Plan de mejora en registros, documentos y sistemas

En el presente plan de mejora se presentara soluciones para los registros
y documentos en base a los expedientes ingresados en la Administracion
Zonal Eugenio Espejo, mismos que serdn utilizados para evaluar el
otorgamiento de LMU. Asi como también la automatizacion del sistema

SLUM, dichas actividades se detallan en el Anexo 24 junto con el
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diagrama de Gantt, el mismo destaca los 120 dias de duracién del

proyecto.

e  Plan de mejora para la motivacion al personal

En el plan de mejora para la motivacion al personal reflejara la
importancia de procesos llevados en secuencia, mismos que deberén ser
conocidos por lo colaboradores de la entidad. Para demostrar un buen
desempefio en sus labores se tomaran en cuenta diferentes planes de
accion encabezados por los responsables, en el Anexo 25 junto con el

Diagrama de Gantt, se evidenciara las actividades para dicho plan.

Dicho analisis permitio obtener la siguiente tabla resumen, distribuida por cada

uno de los planes propuestos junto con la inversion necesaria para 1os mismos:

Tabla 8. Resumen de planes de accion para el MDMQ

PLAN PROPUESTO COSTO

Plan de mejora en el disefio de
un reglamento para las $61.000,00

instancias departamentales.

Plan de mejora en registros,
documentos y sistemas $74.000,00

Plan de mejora para la

motivacion al personal $68.000,00

TOTAL $203.000,00
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4.1. ANALISIS COSTO BENEFICIO

El Analisis costo beneficio es una herramienta que sirve para ayudar a tomar
decisiones publicas desde el punto de vista de la sociedad, el cual permitira medir
la eficiencia del gobierno local, cuyo fin sera de garantizar el uso eficiente de fondos
publicos sin generar lucro. Dicho analisis proporcionara informacién relacionada
con la eficiencia de las inversiones, mismo que contribuira a los ciudadanos evaluar
a los responsables de las politicas publicas y a su vez mejor control de sus
subordinados.

Como parte fundamental para el mejoramiento del proceso de licenciamiento
urbanistico, se considerd el beneficio de las mejoras de los procesos en relacion

al costo.

Con la contribucién del personal del Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito, a través del presente trabajo de investigacién, se logré presentar un
analisis para el mejoramiento oportuno, ademas de permitir distribuir los costos

considerados en la mejora, como se muestra en la Tabla 9.
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Tabla 9. Distribucion de Costos

Buscar alternativas de consultoria para la
ejecucion de nuevos reglamentos internos | $ 50.000,00
Capacitacion al personal, poniendole al
tanto de la normativas propuestas $  6.000,00
Busqueda y seleccion de personal para el
mejoramiento de procesos en el area $ 1.000,00
Contratacion de capacitadores
externos,para la ensefianza, preparaciony | $ 10.000,00
Programar capacitaciones al personal,
referentes al tema de ordenamiento $ 2.000,00
Entregar al personal bonos e insentivos,
por el desempefio de sus tareas $ 25.000,00
Establecer lineamientos en la ejecucion de
normativa interna S 2.000,00
Publicacion de reglamentos e instructivos
en la pagina web del MDMQ $ 3.000,00
Readecuacion del espacio fisico para la
distribucion de documentacidn. $ 20.000,00
Redisefio y automatizacion del sistema
SLUM. $ 50.000,00
Curso de capacitacién del uso del sistema
SLUM. $ 3.000,00
Instalacion de actualizaciones del sistema
SLUM, en todas las maquinas de los $ 1.000,00
Creacion de una intranet, con el fin de
incentivar la comunicacién interna, $ 30.000,00
$ 203.000,00

RECURSOS HUMANOS

REGLAMENTO

INFRAESTRUCTURA

SISTEMA

De acuerdo con el andlisis realizado en la Administracion Zonal Eugenio Espejo,
para el proceso de licenciamiento urbanistico se necesita una inversion de
$203.000,00 que replicado a nivel institucional (9 Administraciones Zonales)
significaria una inversion total de $ $ 1.827.000,00, considerando que el manejo de
la politica de regulacion de suelo y espacio publico esta regulado por la Secretaria

de Planificacién.

La distribuciéon de los costos se enfocara especialmente en la mejora que el
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito debera fomentar e impulsar en sus
procesos, el mismo que servira para que las licencias metropolitanas urbanisticas se
entreguen en un lapso de tiempo menor a lo establecido en los afios 2015 y 2016;
con el fin de que los usuarios realicen sus procesos constructivos dentro de la norma,

de manera rapida y agil, dejando a un lado la informalidad en la construccién.
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En la recopilacion de la informacion estadistica se obtuvieron datos de las licencias
emitidas versus las que se encuentran pendientes de emitir en el afio 2015 y 2016,

estableciendo un promedio del tiempo que toman cada una de ellas.

En la licencia metropolitana urbanistica de subdivision y reestructuracion parcelaria
(LMU 10) el tiempo promedio de entrega de licencia entre el afio 2015 y 2016 es de
441 dias, dando atencion a un 30%, quedando rezagados un 70% de las licencias.
Con el mejoramiento de los procesos y con la inversion propuesta se estima que el
tiempo de atencion sea en un lapso de hasta 6 meses dando solucion al 70% de
expedientes, considerando que el promedio de licencias atendidas en los dos afios

de anélisis es de alrededor 24 tramites. (Tabla 10)

Tabla 10. Estadisticas Licencia de subdivision y reestructuracion parcelaria

LICENCIA DE SUBDIVISION Y REESTRUCTURACION PARCELARIA

ARO 2015 ARNO 2016 ~ PROCESOMEIORADO

LMU (10) N° TIEMPO N° TIEMPO N° % DE MEJORA  TIEMPO % DE
% PROMEDIO % PROMEDIO EN N° ESPERADO REDUCCION
LICENCIAS ) LICENCIAS ) LICENCIAS ;
(dias) (dias) LICENCIAS (dias) TIEMPO

LICENCIA EMITIDAS 11 38% 524
PENDIENTES DE EMITIR 18 62% 544 14
TRAMITES INGRESADOS 29 100% 1068 18

7 30% 90 -74%

En la licencia de autorizacion para realizacion de trabajos varios (construcciones
menores a 40m2 LMU 20A) debido a que ésta no requiere de mayores requisitos y
no participa la entidad colaboradora se da solucion al 99% de solicitudes; sin
embargo de ello el tiempo promedio de entrega es de 112 dias. Conforme a lo
observado en afios anteriores se realizdé un promedio de 643 tramites, para lo cual
se estima que la mejora introducida ayudara a la diminucién del tiempo en atencién

en un 67% en alrededor de 15 a 30 dias.
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Tabla 11. Estadisticas Licencia de autorizacion para realizacion de trabajos varios

construcciones menores 40 m2

LICENCIA DE AUTORIZACION PARA REALIZACION DE TRABAJOS VARIOS, CONSTRUCCIONES MENORES

ARO 2015 ARO 2016 ~ PROCESOMEIORADO |

% DE
TIEMPO TIEMPO TIEMPO % DE
LMU (20A) N° N° N° MEJORA EN z
% PROMEDIO % PROMEDIO . ESPERADO REDUCCION
LICENCIAS LICENCIAS , LICENCIAS N ,
(dias) TIEMPO

(dias) (dias) LICENCIAS

LICENCIA EMITIDAS 976
PENDIENTES DE EMITIR 12 1% 134
TRAMITES INGRESADOS 988 100% 266

6 1% 15 -84%

En la Tabla 12 se evidencio que en el afio 2015 y 2016 el tiempo promedio de
entrega de licencias de edificacion es de 132 dias; tomando en referencia que en
promedio de los dos afios de analisis se han atendido alrededor de 149 tramites, lo
que se espera es que se mantenga un 90% de atencion de licencias emitidas y una

mejora en el tiempo de 30 a 60 dias.

Tabla 12. Estadisticas Licencia de Edificacion

LICENCIA DE EDIFICACION

ARO 2015 ARO 2016 ~ PROCESOMEIORADO |

% DE
TIEMPO TIEMPO TIEMPO % DE
LMU (208) N % PROMEDIO N® % PROMEDIO N® MEJORAEN ESPERADO REDJCCION
LICENCIAS 0 , LICENCIAS 0 ) LICENCIAS N° ,
(dias) (dias) (dias) TIEMPO
LICENCIAS

LICENCIA EMITIDAS 81
PENDIENTES DE EMITIR 21 11% 86
TRAMITES INGRESADOS 196 100% 167

15 10% 30 -52%

En la Tabla 13 se refleja que el tiempo promedio de emision de la licencia de
propiedad horizontal es de 119 dias, dando atencion al 64% de entrega de licencias
a los usuarios. De acuerdo al anélisis realizado se estima que de 848 trdmites
ingresados en promedio en afios anteriores, se obtendra una reduccién en el tiempo
de atencion del 43% (60 dias); al igual que las licencias a ser emitidas seran de un
90%.
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Tabla 13. Estadisticas Licencia de Propiedad Horizontal

LICENCIA DE PROPIEDAD HORIZONTAL

ARO 2015 ARNO 2016 ~ PROCESOMEORADO

% DE
TIEMPO TIEMPO > TIEMPO % DE
LMU (30) N° N° N° MEJORA EN z
%  PROMEDIO % PROMEDIO ESPERADO REDUCCION
LICENCIAS (dias) LICENCIAS (dias) LICENCIAS N° (dias) TIEMPO
LICENCIAS

LICENCIA EMITIDAS
PENDIENTES DE EMITIR 229 44% 134
TRAMITES INGRESADOS 521 100% 266

85 10% 60 -35%

En los procesos referentes a la obtencion de la licencia de publicidad exterior se
observa que el promedio de licencias emitidas durante el afio 2015 y 2016 fue del
45%. Como parte fundamental del mejoramiento se estima que se aumente el
numero de licencias emitidas a un 70%, dando como prioridad a la reduccién del

tiempo de atencion de tramites a un 33%, es decir 20 dias.

Tabla 14. Estadistica Licencia Publicidad Exterior

LICENCIA DE PUBLICIDAD EXTERIOR

ARO 2015 ARO 2016 ~ PROCESOMEIORADO

% DE
. TIEMPO . TIEMPO R TIEMPO % DE
LMU (41) N N N MEJORA EN )
% PROMEDIO % PROMEDIO . ESPERADO REDUCCION
LICENCIAS ) LICENCIAS ; LICENCIAS \| ;
(IED)] (dias) (GIES)] TIEMPO
LICENCIAS

LICENCIA EMITIDAS 250 43% 30
PENDIENTES DE EMITIR 247 51% 60 338 57% 60
TRAMITES INGRESADOS 486 100% 45 588 100% 45

161 30% 10 -83%

e INGRESOS Y GASTOS DERIVADOS DE LAS LMU.

Los datos obtenidos de la recaudacion en los presupuestos anuales entre los afios
2015 al 2017, nos muestran que los mayores ingresos por licencias metropolitanas
urbanisticas se alcanzaron en el afio 2015, debido a la recaudacion proveniente de

la licencia de reconocimiento informal de construcciones existentes.
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En lo referente a los gastos, se refleja una inversibn menor en proyectos
relacionados al mejoramiento de las politicas de suelo y espacio publicos, cuyo
resultado al comparar ingresos versus gastos, éstos superan en el 87% de acuerdo

al promedio de los tres afios. (Tabla 15)

Tabla 15. Anélisis Ingresos y Gastos por licencias metropolitanas MDMQ

ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017
INGRESOS POR LICENCIAS METROPOLITANAS| $ 5.448.165,01 | $ 2.774.767,87 | $ 3.603.000,00
GASTOS PROYECTOS POLITICAS DEL SUELO Y ESPACIO PUBLICO| $ 2.895.641,91 | $ 1.877.916,13 | $ 1.602.197,79
DAD i\ $ 2.552.523,10 | $ 896.851,74 | $ 2.000.802,21
88% 48% 125%

La propuesta de mejoramiento alcanza una inversion de $1.827.000,00 y el
beneficio de implementacion que es el resultado entre la suma de ingresos por
licencias metropolitanas urbanisticas en relacion a la suma gastos por proyectos de
politicas del suelo y espacio publico incrementado al valor de inversion, se obtiene
un costo beneficio de $1,44 tal y como se detalla en la Tabla 16.

Tabla 16. Anélisis Costo Beneficio

ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017
INGRESOS POR LICENCIAS METROPOLITANAS $ 5.448.165,01 | $ 2.774.767,87 | $ 3.603.000,00
GASTOS PROYECTOS POLITICAS DEL SUELO Y ESPACIO PUBLICO $ 2.895.641,91 | $ 1.877.916,13 | $ 1.602.197,79
INVERSION| $  1.827.000,00

TOTAL INGRESOS $ 11.825.932,88
TOTAL GASTOS + INVERSION $ 8.202.755,83

RELACION COSTO BENEFICIO

El resultado obtenido revela que por cada dolar invertido por el Municipio del
Distrito Metropolitana obtienen una ganancia de $1,44; con lo que se demuestra que
es un proyecto rentable, la utilidad existente sera canalizada de igual forma en

buscar mecanismos de solucion a los problemas territoriales de la ciudad de Quito.
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5.1

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El crecimiento de la vivienda urbana se ha ido incrementando de una
manera desmesurada, debido a la falta de planificacion urbanistica por
parte del gobierno local.

En el norte de la ciudad de Quito se concentra la mayor poblacion
econdémicamente activa de la ciudad, lo que hace que la Administracion
Zonal Eugenio Espejo reciba a diario un elevado potencial de ciudadanos
referentes con la construccion urbanistica.

Los esfuerzos realizados por el gobierno local en materia legal y normativa
resultan insuficientes e ineficientes para llevar a cabo una gestion
urbanistica integral. Con esto las ordenanzas y normativas vigentes no se
alinean a la realidad y no cumplen a cabalidad con los requerimientos
urbanisticos de la ciudad.

La Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda mantiene talleres a fin de
procurar la basqueda de soluciones para el ordenamiento urbanistico de la
ciudad de Quito, sin embargo no son lo suficientemente productivos en la
obtencion de resultados territoriales.

A pesar de tener una guia como es el Plan Metropolitano de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial cuyo objetivo principal es velar por la calidad de
vida de los ciudadanos, no cumple las expectativas debido a la carencia de
elementos que dinamicen el cumplimiento de los objetivos sociales enfocados
a la tenencia de una vivienda.

El  Municipio del Distrito Metropolitano de Quito cumple con una
estructura organica funcional, la misma que involucra a distintas unidades
administrativas encargadas de cumplir diferentes requerimientos de los
ciudadanos, lamentablemente por la inexistencia de procesos definidos en
coordinacion con los actores hace que no se cumpla con una gestién

efectiva al servicio del ciudadano.
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La innovacién de nuevas tecnologias dentro del MDMQ se han visto
perjudicadas por los wusuarios, debido al desconocimiento de
procedimientos por parte de los funcionarios, falta de comunicacion
interna 'y una automatizacion de un sistema ineficiente.

La idiosincrasia del talento humano sumado a la falta de reingenieria de
los procesos que agregan valor, son entre otras causas la existencia de un
servicio ineficiente, demorado y falto de objetividad en el cumplimiento
del rol de servir que es el espiritu de las instituciones publicas.

Pese a la decision de involucrar a una entidad externa como apoyo para la
dinamizacién de la funcionalidad de los procesos de licenciamiento
urbanistico del MDMQ, no existe una distribucion de funciones que
fomente el desarrollo armdnico de las entidades.

La falta de control y monitoreo por parte de autoridades no permite una
mejora continua de procesos, debido a la falta de liderazgo y compromiso
por parte de los involucrados.

El proceso de seleccion y reclutamiento de servidores municipales se
podria considerar poco efectivo debido a que en el anélisis de campo
efectuado y en la interaccion mantenida con los miembros de la entidad,
se logro evidenciar que no se promociona el incorporar a personal técnico
por falta de recursos econdémicos para mejoras salariales y esto limita las
habilidades, destrezas y competencias que deben poseer para el cargo que
fueron contratados.

Al no tener una gestion por procesos, cuyo fin es sistematizar y agregar
valor a la Institucion se puede evidenciar el desconocimiento de
informacién por parte de los usuarios, lo que genera tiempos de espera y
trdmites no solucionados.

Dentro del andlisis de valor agregado se pudo evidenciar que uno de los
problemas serios en el proceso de licenciamiento urbanistico es la demora
en la revision de los requisitos, mismos que se vieron reflejados por la falta
de herramientas de gestion.

En la licencias metropolitanas urbanisticas LMU 10, LMU 20B y LMU 30,

deben ser emitidas en un tiempo maximo de 6 meses, sin embargo existen
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5.2.

problemas por demoras administrativas, falta de conocimiento del
usuarios, errores catastrales, sistemas informaticos ineficientes vy
departamentos que no permiten que los tramites avancen, lo que repercute

que el tiempo de emisidn se transforme en un méximo estimado de 3 afios.

RECOMENDACIONES

Es necesario que los actores sociales y municipales concienticen la
importancia de implementar programas de vivienda establecidos bajo
estandares 6ptimos de un desarrollo urbanistico sustentable.

La gestion por procesos es una parte fundamental para la orientacion de
las actividades que agregan valor dentro organizacion, es por esto que se
recomienda replantear un redisefio de procesos enfocados en el
mejoramiento continuo y la atencidn eficiente y efectiva al cliente.

La Secretaria de Territorio Habitat y Vivienda encargada de regular
politicas del suelo y espacio publico debera implementar planes de mejora
que garanticen un servicio de calidad en cada una de las Administraciones
Zonales.

El Concejo Metropolitano deberia priorizar las reformas legales a las
ordenanzas y otros instrumentos juridicos que normen a la nueva demanda
territorial conforme a la cosmovisién actual que vive la ciudad de Quito.
Al observar deficiencias en el ambito operativo y administrativo de
responsabilidad de los servidores municipales, se sugiere la
implementacion y renovacion de politicas internas, mejora de los manuales
de procesos y redistribucion de tareas y funciones para los empleados.
Pese al desconocimiento del tema de algunos usuarios, se recomienda la
apertura de lineas de asesoria por internet, asi como también la
implementacion de ventanillas y stands en lugares transitados por los

ciudadanos. Adicional a esto existen mecanismos de control, conocido
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como checklist, el mismo que permitira que los usuarios realicen el control
de requisitos obligatorios para la obtencion de LMU.

Fomentar la consciencia del publico mediante campafias referentes a la
construccion urbanistica.

Implementar y monitorear estandares de calidad, los mismos que sean una
guia de mejoramiento y ejecucion oportuna para el servicio y
cumplimiento del requerimiento de los clientes.

Fomentar liderazgos asertivos en las autoridades municipales y directores
departamentales, promoviendo una cultura organizacional a través de
capacitaciones permanentes y oportunas que beneficien al desarrollo
multidimensional del MDMQ.

A pesar de que el MDMQ posee un sistema conocido como SLUM, la idea
de la creacién de un BPM beneficiard a los directivos en el enfoque
centrado de los procesos, con ayuda de expertos y conocedores de
automatizacion sistematica se podra transformar en un sistema CUtil,
accesible, dindmico y funcional que facilitara la entrega oportuna de
trdmites. El poseer alertas a través de mails en el que el ciudadano
constantemente permanezca informado, realice el sequimiento del tramite
facilitard tanto al funcionario como al administrado cuenten con una
oportuna atencion y entrega de informacion del estado y obtencion de su
LMU.

Se propone la creacion de manuales funcionales para la reestructuracion
de tareas asignadas para la Entidad Colaboradora y el Municipio de Quito,
con el proposito de evitar tareas duplicadas y tramites en espera.

Disefiar y proyectar un plan de carrera que fomente el desarrollo personal
y profesional de los servidores municipales.

Corregir los procedimientos dentro del proceso urbanistico, con el fin de
evitar demoras en la emision de licencias, a través de la designacion de
responsabilidades a los colaboradores, sin que se vean involucrados todos
los departamentos.

Implementar los planes de mejora propuestos dentro del presente trabajo

de investigacion, mismos
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Anexo 1. Estructura Organica MDMQ

Administracion Zonal Norte
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ANO 2016

ZONA1 SERVICIO ATENDIDOS
BALCON EUGENIO ESPEJO |AVALUOS Y CATASTROS 22.232
BALCON EUGENIO ESPEJO |IRM 7.759
BALCON EUGENIO ESPEJO |PATENTES 7.682
BALCON EUGENIO ESPEJO |REGISTRO DE PLANOS 6.226
BALCON EUGENIO ESPEJO |ASESOR DE SERVICIOS 5.962
BALCON EUGENIO ESPEJO |RECEPCION DE DOCUMENTOS 5.322
BALCON EUGENIO ESPEJO |CERTIFICADOS Y FORMULARIOS 5.028
BALCON EUGENIO ESPEJO |LUAE EMISION 4.984
BALCON EUGENIO ESPEJO |LUAE RENOVACION 3.664
BALCON EUGENIO ESPEJO |MESA ASESORIA CATASTROS 1.248
BALCON EUGENIO ESPEJO |PREFERENCIAL AVALUOS Y CATASTROS 826
BALCON EUGENIO ESPEJO |PREFERENCIAL PATENTES 424
BALCON EUGENIO ESPEJO |MESA ASESORIA TRIBUTARIA 223
BALCON EUGENIO ESPEJO |PREFERENCIAL LUAE EMISION 164
BALCON EUGENIO ESPEJO |PREFERENCIAL ASESOR SERVICIOS 127
BALCON EUGENIO ESPEJO |PREFERENCIAL LUAE RENOVACION 83
BALCON EUGENIO ESPEJO |PREFERENCIAL CERTIFICADOS Y FORMULARIOS 75
BALCON EUGENIO ESPEJO |PREFERENCIAL IRM 52
BALCON EUGENIO ESPEJO |PREFERENCIAL RECEPCION DE DOCUMENTOS 36
BALCON EUGENIO ESPEJO |PREFERENCIAL MESA ASESORIA CATASTROS 31
BALCON EUGENIO ESPEJO |PREFERENCIAL REGISTRO DE PLANOS 16
BALCON EUGENIO ESPEJO |TRANSFERENCIAS DE DOMINIO 13

BALCON EUGENIO ESPEJO

PREFERENCIAL MESA ASESORIA TRIBUTARIA

1

BALCON EUGENIO ESPEJO

QUEJAS Y SUGERENCIAS

1

ANO 2015

ZONA1 SERVICIO ATENDIDOS
BALCON EUGENIO ESPEJO |FICHAS CATASTRALES 10.537
BALCON EUGENIO ESPEJO |AVALUOS Y CATASTROS 8.808
BALCON EUGENIO ESPEJO |PATENTE REGISTRO 7.370
BALCON EUGENIO ESPEJO |LUAE RENOVACION 7.190
BALCON EUGENIO ESPEJO |IRM 6.847
BALCON EUGENIO ESPEJO |LUAE EMISION 5.425
BALCON EUGENIO ESPEJO |MESA ASESORIA CATASTRO 4.772
BALCON EUGENIO ESPEJO |ASESOR DE SERVICIOS 3.631
BALCON EUGENIO ESPEJO |CERTIFICADOS 2.848
BALCON EUGENIO ESPEJO |PATENTES 2.823
BALCON EUGENIO ESPEJO |REGISTRO DE PLANOS 2.755
BALCON EUGENIO ESPEJO |DOCUMENTOS ADM. ZONAL 2.523
BALCON EUGENIO ESPEJO |LMU 2.453
BALCON EUGENIO ESPEJO |CERTIFICADOS Y FORMULARIOS 2.286
BALCON EUGENIO ESPEJO |RECEPCION DE DOCUMENTOS 1.980
BALCON EUGENIO ESPEJO |PREFERENCIAL AVALUOS Y CATASTROS 1.132
BALCON EUGENIO ESPEJO |PATENTE CIERRE 756
BALCON EUGENIO ESPEJO |PREFERENCIAL FICHAS CATASTRALES 712
BALCON EUGENIO ESPEJO |TRANSFERENCIAS DE DOMINIO 698
BALCON EUGENIO ESPEJO |PREFERENCIAL PATENTE REGISTRO 405
BALCON EUGENIO ESPEJO |PREFERENCIAL LUAE EMISION 294
BALCON EUGENIO ESPEJO |UNIDAD DE CATASTRO 286
BALCON EUGENIO ESPEJO |PATENTE ACTUALIZACION 272
BALCON EUGENIO ESPEJO |PREFERENCIAL LUAE RENOVACION 199
BALCON EUGENIO ESPEJO |PREFERENCIAL PATENTES 135
BALCON EUGENIO ESPEJO |PREFERENCIAL CERTIFICADOS 108
BALCON EUGENIO ESPEJO |PREFERENCIAL CERTIFICADOS Y FORMULARIOS 107
BALCON EUGENIO ESPEJO |PREFERENCIAL ASESOR SERVICIOS 73
BALCON EUGENIO ESPEJO |PREFERENCIAL MESA ASESORIA CATASTRO 44
BALCON EUGENIO ESPEJO |PREFERENCIAL IRM 27
BALCON EUGENIO ESPEJO |PREFERENCIAL PATENTE CIERRE 23
BALCON EUGENIO ESPEJO |PREFERENCIAL LMU 20
BALCON EUGENIO ESPEJO |PREFERENCIAL RECEPCION DE DOCUMENTOS 19
BALCON EUGENIO ESPEJO |PREFERENCIAL DOCUMENTOS ADM. ZONAL 13
BALCON EUGENIO ESPEJO |PREFERENCIAL TRANSFERENCIAS DE DOMINIO 13
BALCON EUGENIO ESPEJO |PREFERENCIAL UNIDAD DE CATASTRO 11
BALCON EUGENIO ESPEJO |PREFERENCIAL REGISTRO DE PLANOS 10
BALCON EUGENIO ESPEJO |HOJA DE RENTAS 5
BALCON EUGENIO ESPEJO |PREFERENCIAL PATENTE ACTUALIZACION 4
BALCON EUGENIO ESPEJO |PREFERENCIAL T.D. DEVOLUCION DE CARPETAS 4
BALCON EUGENIO ESPEJO |CIERRE DE PATENTES 2
BALCON EUGENIO ESPEJO |T.D. DEVOLUCION DE CARPETAS 2
BALCON EUGENIO ESPEJO |MESA ASESORIA CATASTROS 1
BALCON EUGENIO ESPEJO |RECLAMOS ADMINISTRATIVOS 1




Anexo 3. Requisitos obligatorios
obtencion LMU 10 Subdivision y

Reestructuracion Parcelaria
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QUI"D REQUISITOS PARA EL OTORGAMIENTO DE LICENCIA| CODIGO
METROPOLITANA URBANISTICA SUBDIVISIONY | LMU 10

REESTRUCTURACION PARCELARIA

ADNPISTRACION 2OMAL FUSEWDN FEPEXN
1. Formulario normalizado determinado, mediante Resolucién Administrativa, por el
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

2. Documentos que acrediten la calidad en la que comparece el administrado. Para
personas naturales: cedula de ciudadania y papeleta de votacién; y, para personas
juridicas, adicionalmente, el nombramiento vigente del representante legal.

3. Datos de contacto: direccién, telefono, fax, e mail, tanto del propietario del predio
oinmueble, coma, en caso de que corresponda, del Promotory los Profesionales
Tecnicos competentes.

4. Informe de Regulacién Metropolitana (IRM); con informaciones adicionales de ser el
caso

5. Copia certificada de la escritura de adquisicion del inmueble inscrita en el Registro de
la Propiedad.

6. Acta debidamente notarizada del consentimiento unanime de copropietarios en
caso de derechos y acciones

7.Certificado del pago del impuesto predial del afioinmediato anterior ala fecha de
ingreso del tramite.

8. Certificado de Hipotecas y Gravamenes actualizado.

9.Seis (6) copias de planos impresos y un (1) CD con los archivos digitales

georeferenciados de acuerdo al sistema WGS84 y en coordenadas establecidas para

Quito 78°30', o el que estableciere el drgano competente municipal, que contengan

toda lainformacion constante enlos planos impresos de la propuesta de subdivision
de conformidad con las especificaciones tecnicas constantes en la normativa vigente.
Los cuadros de datos deberan incluirse en el CD en hoja de calculo.

REQUISITOS COMPLEMENTARIOS
°En caso de derechos y acciones se adjuntara acta notariada de consentmiento unanime
°En caso de sucesion por causa de muerte, se adjuntard el testamento a la posesion efectiva
inscrita en el Registro de la Propiedad
°En caso de particion judicial entre propietarios, se adjuntara el documento protocolizado
°En caso de donacion se adjuntara la copia certificado de la escritura de donacidn inscrito
°En caso de subdivisiones en areas rurales se adjuntard el informe de actualizacion catastral
SE DEBERA ENTREGAR TODOS LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS EN COPIAS SIMPLES

Se puede apreciar lainformacion completa en la Ordenanza 156
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Anexo 4. Requisitos obligatorios
obtencion de LMU 20 Simplificada
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QUI"D REQUISITOS PARA EL OTORGAMIENTO DE LICENCIA| CODIGO
- METROPOLITANA URBANISTICA MENORES LMU 20

(TRABAJOS VARIOS)

ADMPASTRACI (N 20MAL FUSEND FEPEXN

1. FORMULARIO 26, impreso y firmado de trabajos varios LMU 20 descargado en la pagina
pam.quito.gob.ec/formulario26

2. Copia Informe de Regulacion Municipal actualizado obtenido en la administracion zonal,
en caso de observaciones debe el adinistrado dar cumplimiento previo a la obtencidn del
LMU simplificado

3. Copia de la tasa de pago del impuesto predial del afio en curso

4. OBLIGATORIO: descripcién textual y grafica de los trabajos a realizar con orientacién al
norte y nombres de las calles (rectificacion de cuadro de areas, planos, con rotulacién)

5. Copia de cedulay papeleta de votacién del propietario

6. Copia legible de las escrituras (verificar razon de inscripcién)

PARA OBRA NUEVA HASTA 40 METROS LMU 20
1. Acta de registro de planos arquitecténicos original o copia certificada de lo construido
segun IRM

EN CASO DE PROYECTO BAJO LA MODALIDAD DE:

PROPIEDAD HORIZONTAL: Aplica Art. 5 autorizacidn elevada a escritura donde conste la
autorizacién de los copropietarios (protocolizados) / no se aceptara autorizacidon simple
notariada ni reconocimiento de firmas

DERECHO Y ACCIONES: Autorizacién protocolizada del 100% de los copropietarios / no se
aceptard autorizacidén simple notarizada ni reconocimiento de firmas

EN CASO DE DEMOLICION
Informe técnico elaborado por el profesional responsable con fotos a color de los
ambientes internos desocupados a demoler / firma REG SENECYT Y EMOOP
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Anexo 5. Requisitos obligatorios
obtencion LMU 20 B Edificacion
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QUI'IO REQUISITOS PARA EL OTORGAMIENTO DE LICENCIA| CODIGO
- METROPOLITANA URBANISTICA CONSTRUCCIONES| LMU 208

ADNPISTRADION 20MAL FUSEWD [EPEX MAYORES ( EDI FICACION)

1. Certificado Arquitecténico Copia a Color

2. Certificado Estructural Copi a Color

3. Certificado de no adeudar al IESS a nombre del profesional que firmara la licencia

4. FORMULARIO INEC Original y una copia 2017, lleno y firmado por el profesional

5. CD planos escaneados (Todos los planos sellados por el ente colaborador)

6. Copia a colore cédula de votacidn del propietario y profesional

7. Copia SENECYT / Registro EMOP

. Datos del profesional

. N° Cédula

. Direccién de domicilio

. Telefonos

. Direccidn electrénica

. Registro SENECYT - EMOP
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Anexo 6. Requisitos obligatorios obtencion
LMU 30 Propiedad Horizontal
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QU"'O REQUISITOS PARA EL OTORGAMIENTO DE LICENCIA| CODIGO
- METROPOLITANA URBANISTICA PROPIEDAD LMU 31

ADNPISTRACION 20MAL FUSEWD FEPEX) HORIZONTAL

1. Formulario de actualizacion de datos ( firmado por el propietario)

2. Certificado del Registro de la propiedad actualizado

3. Certificado del ente colaborador PH Original

4. Documentos del ente colaborador (en carpeta)

5. CD Memoria Fotografica

6. Alicuotas N°
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Anexo 7. Requisitos obligatorios
obtencion LMU 41 Publicidad Exterior
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QUI'ID REQUISITOS PARA EL OTORGAMIENTO DE LICENCIA| CODIGO
METROPOLITANA URBANISTICA PUBLICIDAD LMU 41

ADNPASTRACION 20MAL FUSEWD [5PE0 EXTE RI OR

1. Formulario de registro de personas naturales o empresas publicitarias

2. Copia de la Cédula de Ciudadania y Papeleta de votacion

3. Copiadel RUC (actualizado)

4. Copia del pago de la patente del afio anterior

5. Copia de la Cédula de Ciudadania y papeleta de votacidn del Representante Legal

6. Copia a colore cédula de votacion del propietario y profesional

7.Copia del nombramiento del Representante Legal

8. Copia de la escritura de constitucion de la empresa publicitaria

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO OUID
SECRETARIA DE TERRITORIO, HABITAT Y VIVIENDA .

ALCALDIA

FORMULARIO DE SOLICITUD DE REGISTRO DE PERSONAS NATURALES O EMPRESAS PUBLICITARIAS

Codigo: LMU - 41 Formulario N* [T ]
[MFOOE PURCRCDAD = ] a1 ] [fecha I |

DATOS DE LA PERSONA NATURAL O EMPREEA PUBLICITARIA

| 100 JDATOS DEL SOLICITANTE

UBICACION
IDENTIFICACION PREDIAL
201 |NOmero Predial
202
203 |Cale / interseccion
204
205 |P.
convenconal
207 [Teletono cebdar
208 0
REQURSITOS
[DOCUMENTOS ADJUNTOS
0% ana y
[Copia dd AUC [acalzaco)
303 pago de
mmn-muwth%u.mum#‘z_uuga,awum
305 ovoesa , 3¢ sef ol caso
[30€ [Cogia 3 el e Tegal, de ser o caso

El abgjo femante ha solidtado of Regisiro o la Empresa Publicitana y declara que para Inssalar publiciaad esterior
se suyetard a las nromas y reglas que rigen en o Disatio Meropaitano de Ouito.

Firma del Representante Legal
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Anexo 8. Diagrama de Flujo del Subproceso
de LMU 10 Subdivision y Reestructuracion

Parcelaria
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QuITo

ADMINISTRACION ZONAL NORTE

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO EUGENIO ESPEJO
CODIGO: SUBPROCESO: SUBDIVISIONES Y REESCTRUTURACION PARCELARIA
LMU 10 EDICION: 1 PAGINA 1 DE 2
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ADMINISTRACION ZONAL NORTE

QUID MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

EUGENIO ESPEJO

CODIGO: SUBPROCESO: SUBDIVISIONES Y REESCTRUTURACION PARCELARIA
LMU 10 EDICION: 1 PAGINA 2 DE 2
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Anexo 9. Diagrama de Flujos de
Subprocesos de LMU 20 A Simplificada
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Anexo 10. Diagrama de Flujos de
Subprocesos de LMU 20 B Edificacion
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Anexo 11. Diagrama de Flujos de Subprocesos
de LMU 30 Propiedad Horizontal
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ADMINISTRACION ZONAL NORTE
MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO EUGENIO ESPEJO
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Anexo 12. Diagrama de Flujos de Subprocesos
de LMU 41 Publicidad Exterior
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Anexo 13. Analisis de Valor Agregado LMU

10 Subdivision y Reestructuracion Parcelaria
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ADMINISTRACION ZONAL EUGENID ESPEX)

ANALISIS VALOR AGREGADO

SUBPROCESO: SUBDIVISION Y REESTRUCTURACION PARCELARIO (LMU 10)

b Actividad Responsable Frecuencia EscalaFre. Volumen Escala Vol. Duracién Escala Dur.
1 [Revisar los requisitos del expediente y la solicitud Asesor de Documentos cadal | semanas 2 expediente 40 minutos X .- VAC
2 |Envio de los requisitos del expediente y la solicitud Asesor de Documentos cadal | semanas 2 expediente 5 minutos X VAN
3 |Revisar reglas técnicas y normas administrativas Técnico Entidad Colaboradora cadal | semanas 2 expediente 30 dias X VAN
4 |Espera por proceso cada3 meses 8 expediente 90 dias NAV
5 |Emitir Certificado de Conformidad de proyecto técnico de subdivision Técnico Entidad Colaboradora cada2 meses 4 certificados 40 minutos X VAC
6 |Entrega de Certificado de Conformidad al Administrado Asesor de Documentos cada 3 meses 6 certificados 20 minutos X VAC
7 |Entrega de Certificado de Conformidad a la Administracion Zonal Eugenio Espejo cadal | semanas 3 expediente 40 minutos X NAV
8 |Recibir Certificado de Conformidad del Proyecto Técnico de Subdivisidn y Expediente Asesor Catastro Balcon de Servicios cadal | semanas 3 certificados y expediente 45 minutos X VAN
9 |Espera por proceso cadal | semanas 1 expediente 15 minutos - NAV
10 |Revisar inmediatamente garantias del administrado Asesor Catastro Balcon de Servicios cadal | semanas 1 garantia 15 minutos X VAC
11 |Envio de la documentacion por el funcionario de Balcon de Servicios Asesor Catastro Balcon de Servicios cadal | semanas 1 documentacion 40 minutos X NAV
12 |Espera por proceso cadal | semanas 1 documentacion 40 minutos NAV
Ingresar al catastro drea verde asignacion e individualizacion del predio de subdivisiony ) . ,
- . Funcionario Departamento Avalto y Catastro i .
13 |reestructuracidn parcelaria cadal | semanas 1 predio 15 minutos VAC
14 |Ingresar en el Sistema SLUM Funcionario Departamento Avallo y Catastro cadal | semanas 1 predio 15 minutos
15 |Revisar garantias y aprobar Funcionario Departamento Financiero cadal | semanas 3 garantia 15 minutos
16 |Registrar en el Sistema SLUMYy enviar al Departamento Legal Funcionario Departamento Financiero cadal | semanas 1 garantia 24 horas
Elaborar la minutay escritura publica de contribucion de dreas verdes y del proyecto de
17 |subdivision o reestructuracion parcelariay enviar a Balcon de Servicios Funcionario Departamento Legal cada 3 meses 3 minuta y escritura 90 dias
18 |Espera por proceso cada 3 meses 1 minutay escritura 20 dias
19 |Enviar minutay escritura publica al Balcdn de Servicios Funcionario Departamento Legal cada 3 meses 3 minuta y escritura 30 minutos
20 |Entrega minutay escritura publica al Administrado Asesor Catastro Balcdn de Servicios cada3 meses 3 minutay escritura 30 minutos n
21 |Espera por proceso cada3 semanas 1 minutay escritura 10 minutos
22 |Registrar escritura inscrita de contribucion de Areas verdes y Proyecto Asesor Catastro Balcon de Servicios cada 4 meses 3 escritura inscrita 20 minutos
23 |Espera por proceso cada4 | semanas 2 escritura inscrita 25 dias
24 |Habilitar predios catastrados, Genera y notifica Determinacion de Tasas en el sistema Funcionario Departamento Avallo y Catastro cadal | semanas 1 predio 30 minutos “
25 |Envid por el Sistema Slum al Departamento Financiero Funcionario Departamento Avaluo y Catastro cada 6 meses 2 orden de pago 20 minutos
26 |Espera por proceso cada3 meses 1 orden de pago 10 minutos
27 |Generar cuenta por cobrar y notificar al administrado Funcionario Departamento Financiero cada 4 meses 2 cuenta por cobrar 20 minutos VAC
28 |Decide aprobaciony envia Funcionario Departamento Financiero cada4 | semanas 1 cuenta por cobrar 10 horas NAV
29 |Verificar pago de valores Asesor Balcon de Servicios cada 6 meses 3 aprobacion de pago 5 minutos VAC
30 |[Emitir LMU Asesor Balcon de Servicios cada 1 afios 12 LMU 3 meses VAC
31 |Entregar al Administrado Asesor Balcon de Servicios cadal afos 1 LMU 3 semanas VAC
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VALOR AGREGADO EN CANTIDADES

Actividades
14 act 1317,0 hrs

6.142,67

6act 2012,9 hrs

18.971,39

11 act 2418,8 hrs

16,07

31act 5748,7 hrs

W |n | |n

25.130,13

VALOR AGREGADO EN PORCENTAIJES

Actividades

45% 23% 24%
19% 35% 75%
35% 42% 0%
100% 100% 100%

No. Responsables Costo Mensual Costo Horario

1|Asesor de Documentos S 900,00 | S 5,67

2| Técnico Entidad Colaboradora S 1.500,00 | S 9,45

3|Asesor Catastro Balcon de Servicios S 918,00 $ 5,79

4|Funcionario Departamento Avalto y Catastros | $ 833,00 S 5,25

5|Funcionario Departamento Legal S 1.333,00| S 8,40

6|Asesor Balcdn de Servicios S 613,00 S 3,86

7|Funcionario Departamento Financiero S 1.333,00| S 8,40
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Anexo 14.Analisis de Valor Agregado LMU
20 A Simplificada
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QU

ATMINISTRADIIN TORAL BIGENID ESPEL0

ANALISIS VALOR AGREGADO

SUBPROCESO: AUTORIZACION PARA LA REALIZACION DE TRABAJOS VARIOS, CERRAMIENTO, CONSTRUCCIONES MENORES A 40 M2 (LMU 20 A SIMPLIFICADA)

L Actividad Responsable Frecuencia Escala Fre. Volumen Escala Vol. Duracion EscalaDur. ¢ D)
1 |Revisar requisitos, reglas técnicas y esquemas graficos, Formulario normalizado [ Asesor Catastro Balcon de Servicios cadal dias 7 expediente 4 horas X - VAC
2 [Espera por proceso cadal dias 1 expediente 1 horas X NAV
3 [Verificar observaciones y requisitos del expediente Asesor Catastro Balcon de Servicios cadal dias 7 expediente 4 horas X - VAN
4 |Espera por proceso cadal dias 1 expediente 1 horas X NAV
5 [Emitirvalores a pagar por intervenciones constructivas menores Asesor Catastro Balcon de Servicios cadal dias 6 orden de pago 1 horas - X VAC
6 [Espera por proceso cadal dias 1 orden de pago 1 horas X NAV
7 [Receptar pago de tasa y emitir titulo de crédito Asesor Catastro Balcon de Servicios cadal dias 1 orden de pago 5 minutos VAN
8 |Verificar pago de valores y tasas Asesor Catastro Balcon de Servicios cadal dias 1 orden de pago 5 minutos VAC
9 |Espera por proceso cadal dias 1 orden de pago 5 minutos NAV
10 [Emitir LMU Asesor Catastro Balcon de Servicios cada 1 dias 6 MU 8 horas VAC
11 |Entregar al Administrado Asesor Catastro Balcon de Servicios cadal dias 1 MU 5 minutos VAC
VALOR AGREGADO EN CANTIDADES
Actividades

5act 1629,6 hrs| $

2 act 557,0hrs| S 3.222,56

4 act 61,2hrs| S -

11 act 2247,8 hrs| $ 7.143,19
VALOR AGREGADO EN PORCENTAIJES :
No. Responsables Costo Mensual Costo Horario
1| Asesor Catastro Balcdn de Servicios S 918,00 | S 5,79

Actividades

Tiempo

45% 73% 55%
18% 25% 45%
36% 3% 0%
100% 100% 100%
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Anexo 15. Analisis de Valor Agregado LMU
20 B Edificacion
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QuITo

ADMINISTRACION ZONAL EUGENID ESPED

ANALISIS VALOR AGREGADO

SUBPROCESO: EMISION DE LICENCIA DE EDIFICACION (LMU 20 B)

Actividad Responsable Frecuencia EscalaFre. Volumen Escala Vol. Duracion EscalaDur. O
Revisar los requisitos del expediente para el proyecto técnico de intervenciones constructivas
1 |mayores Asesor de Documentos cada 1 dias 7 expediente 4 horas X VAC
2 |Espera por proceso cadal dias 1 expediente 20 minutos X NAV
3 |Enviar al Técnico el expediente para el proyecto técnivo de intervenciones constructivas mayores Asesor de Documentos cada 1 dias 7 expediente 4 horas X VAN
4 |Espera por proceso cada 1 dias 7 expediente 4 horas X NAV
5 |Revisar reglas técnicas y normas administrativas Técnico Entidad Colaboradora cada 1 meses 1 expediente 30 dias X - VAC
6 |Espera por proceso cadal meses 1 expediente 30 dias X NAV
7 |Emitir Certificado de Conformidad de proyecto técnico de intervenciones constructivas mayores Técnico Entidad Colaboradora cada 2 meses 4 certificado 20 minutos X VAC
8 |Registrar en el Sistema SLUM Asesor de Documentos cada 2 meses 1 certificado 5 minutos - n VAN
Recibir Certificado de Conformidad del Proyecto Técnico de intervenciones constructivas
9 |mayores Asesor Catastro Balcon de Servicios cada 1 dias 1 certificado 3 horas X VAC
10 [Revision de Certificado de Conformidad Asesor Catastro Balcon de Servicios cadal dias 7 certificado 3 horas - X VAN
11 |Emitir Valores a pagar por el proyecto técnico para intervenciones constructivas mayores Asesor Catastro Balcon de Servicios cada 1 dias 7 orden de pago 3 horas X VAC
12 |Registrar en el Sistema SLUM cadal dias 6 orden de pago 30 minutos - VAN
13 |Emitir al Administrado Pago de Valores, Tasas y Garantias Asesor Catastro Balcon de Servicios cadal dias 6 orden de pago 1 horas X VAC
14 |Espera por proceso cada 1 dias 1 orden de pago 10 minutos NAV
15 |Verificar al Administrado Pago de Valores y Tasas Asesor Catastro Balcdn de Servicios cadal dias 6 orden de pago 2 horas X VAN
16 |Emitir LMU Asesor Catastro Balcon de Servicios cada 1l dias 6 LMU 3 horas X VAC
17 |Entregar al Administrado Asesor Catastro Balcon de Servicios cadal dias 6 LMU 30 minutos X VAC

VALOR AGREGADO EN PORCENTAIJES

Actividades Tiempo

47% 47% 62%
29% 33% 38%
24% 21% 0%
100% 100% 100%

VALOR AGREGADO EN CANTIDADES

Actividades

Tiempo

111

8act 1807,5 hrs| $ 11.277,46
5act 1269,4 hrs| S 6.936,99
4 act 805,3 hrs| $ -

17 act 3882,1hrs| S 18.214,45

No. Responsables Costo Mensual Costo Horario

1] Asesor de Documentos S 900,00 | $ 5,67

2| Técnico Entidad Colaboradora S 1.500,00 | $ 9,45

3| Asesor Catastro Balcdn de Servicios S 918,00 | $ 5,79




Anexo 16. Analisis de Valor Agregado LMU
30 Propiedad Horizontal
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=
QU'm ANALISIS VALOR AGREGADO
SUBPROCESO: EMISION DE LICENCIA DE PROPIEDAD HORIZONTAL (LMU 30)
——

ADMINSTRACION 20WAL EVGEMO ESPEID

Actividad Responsable Frecuencia EscalaFre. Volumen Escala Vol. Duracién Escala Dur.

1 [Revisar Formulario de Declaratoria bajo el Régimen de Propiedad Horizontal y expediente Asesor de Documentos cadal | semanas 3 expediente 40 minutos [E.S VAC
2 |Envio de los requisitos del expediente al Técnico Asesor de Documentos cadal | semanas 3 expediente 15 minutos X VAN
3 |Revisar cuadros, alicuotas y dreas comunales Técnico Entidad Colaboradora cada2 meses 2 expediente 60 dias X VAN
4 |Espera por proceso cada2 meses 1 expediente 20 dias X NAV

Registrar Informacion y Emitir Certificado de Conformidad de Declaratorio bajo régimen de
5 |Propiedad Horizontal Técnico Entidad Colaboradora cada3 meses 3 certificados 30 dias X VAC
6 |Espera por proceso cadal meses 1 certificados 10 dias X VAC

Registrar Certificado de Conformidad de Declaratoria bajo el Régimen de Propiedad Horizontal
7 |y Expediente Asesor Catastro Balcon de Servicios cadal | semanas 3 expediente 2 horas NAV
8 |Recibir Certificado de Conformidad del Proyecto Técnico de Subdivision y Expediente Asesor Catastro Balcon de Servicios cadal | semanas 3 certificados y expediente 45 minutos VAN
9 [Registrar en el sistema SLUM Asesor Catastro Balcdn de Servicios cadal | semanas 1 certificado y expediente 15 minutos NAV
10 |Asignacion e Individualizacion de Predios Funcionario Departamento Avallo y Catastro cadal | semanas 3 predio 15 minutos VAC
11 |Registrar en el sistema SLUM Funcionario Departamento Avallio y Catastro cadal | semanas 1 documentacion 15 minutos NAV

Elaborar la minutay escritura publica de contribucién de areas verdes y del proyecto de de
12 [declaratoria bajo el Régimen de Propiedad Horizontal y enviar a Balcon de Servicios Funcionario Departamento Legal cada 5 meses 2 minutay escritura 60 dias NAV
13 |Entregar documentacion al Administrado Asesor Balcon de Servicios cadab meses 1 minutay escritura 15 minutos VAC
14 |Espera por proceso cadab meses 1 minutay escritura 5 minutos VAC
15 |Registrar escritura inscrita de Declaratoria en Propiedad Horizontal Asesor Catastro Balcon de Servicios cadal | semanas 3 escriturainscrita 1 horas NAV
16 |Registrar en el sistema SLUM Asesor Catastro Balcdn de Servicios cadal | semanas 1 escriturainscrita 15 minutos VAC
17 |Habilitary generar lospredios catastrados Asesor Catastro Balcdn de Servicios cadal | semanas 3 predio 50 minutos VAC
18 |Registrar en el sistema SLUM Asesor Catastro Balcdn de Servicios cadal meses 3 predio 20 minutos NAV
19 |Generar Declaratoria de Propiedad Horizontal y Enviar a Balcon de Servicios Funcionario Departamento Legal cada5 meses 1 declaratoria 30 minutos VAN
20 |Verificar pago de valores por inscripcion Asesor Balcon de Servicios cadal | semanas 5 orden de pago 30 minutos VAC
21 |Emitir LMU Asesor Balcon de Servicios cadal | semanas 5 LMU 7 dias VAC
22 |Entregar al Administrado Asesor Balcon de Servicios cadal | semanas 5 LMU 7 dias “ VAC
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VALOR AGREGADO EN CANTIDADES

Actividades

11 act 2686,7 hrs| S 6.930,23
4 act 492,6 hrs| S 4.610,62
7 act 312,6 hrs| S 1.841,82

22 act 3491,9hrs| S 13.382,67

VALOR AGREGADO EN PORCENTAIJES

Actividades

50% 77% 52%
18% 14% 34%
32% 9% 14%
100% 100% 100%

No. Responsables Costo Mensual Costo Horario

1] Asesor de Documentos S 900,00 | S 5,67

2| Técnico Entidad Colaboradora S 1.500,00 | $ 9,45

3| Asesor Catastro Balcén de Servicios S 918,00 | S 5,79

4| Funcionario Departamento Avallo y Catastros | $ 833,00| S 5,25

5|Funcionario Departamento Legal S 1.333,00| $ 8,40

6] Asesor Balcon de Servicios S 613,00 | S 3,86
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Anexo 17. Analisis de Valor Agregado LMU
41 Publicidad Exterior
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-
QUIm ANALISIS VALOR AGREGADO
=l SUBPROCESO: EMISION DE LICENCIA DE PUBLICIDAD EXTERIOR (LMU 41)

ADMINISTRACION JONAL EUGENID ESPEXD

b Actividad Responsable Frecuencia EscalaFre. Volumen Escala Vol. Duracién Escala Dur.
1 |Registraingreso de Tramite de publicidad exterior Asesor Catastro Balcdn de Servicios| cadal | semanas 4 tramite 1 horas X - VAC
2 |Espera por proceso cadal semanas 1 tramite 20 minutos X NAV
3 |Enviar tramite al Técnico de la Administracion Zonal Eugenio Espejo Asesor Catastro Balcon de Servicios| cadal | semanas 4 tramite 1 dias X VAN
4 |Revisar documentacidn de tramite entregado Técnico Administracion Zonal cadal | semanas 1 tramite 1 dias X VAN
5 |Espera por proceso cadal | semanas 1 tramite 1 dias - X NAV
6 |Analizar normativa para la emisién de la licencia Técnico Administracién Zonal cadal | semanas 1 tramite 1 dias X - VAN
7 |Espera por proceso cadal | semanas 1 tramite 2 dias - X NAV
8 |Realizar Inspeccidn o Verificacidn en el sistema informacidn Geografica Técnico Administracidn Zonal cadal | semanas 4 inspecciones 20 minutos X VAN
9 |Registrar en el sistema SLUM Técnico Administracidn Zonal cadal | semanas 4 tramite 40 minutos X NAV
10 |Elaborar informe sobre inspeccién o verificacién en el sistema Técnico Administracién Zonal cadal | semanas 4 informes 3 dias X - VAN
11 |Proceder con el registro de Datos en el Sistema Técnico Administracién Zonal cadal | semanas 4 registros 15 minutos - X VAN
12 |Determinar valor a pagar por entrega de licencia Asesor Balcon de Servicios cadal | semanas 4 comprobante de pago 3 dias X VAC
13 |Recibe el comprobante de pago Asesor Catastro Balcon de Servicios| cadal | semanas 5 comprobante de pago 10 minutos X VAC
14 |Verificar pago Asesor Balcon de Servicios cada 1l meses 4 comprobante de pago 5 minutos - X VAC
15 |Emitir LMU Asesor Balcon de Servicios cadal | semanas 4 LMU 3 dias X VAC
16 |Entregar al Administrado Asesor Balcon de Servicios cadal | semanas 4 LMU 3 dias X VAC
VALOR AGREGADO EN CANTIDADES
No. Responsables Costo Mensual Costo Horario - ;
. — Actividades Tiempo
1| Asesor Catastro Balcén de Servicios S 918,00 | S 5,79 6 act 1220,5hrs| $ 3.208,56
2| Técnico Administracion Zonal S 1.500,00 | $ 9,45 6act 609,7 hrs| $ 771,43
3|Asesor Balcdn de Servicios S 613,00 | S 3,86 4act 112,5hrs| $ -
16 act 1942,7 hrs| $ 3.979,99

VALOR AGREGADO EN PORCENTAIJES

Actividades Tiempo
38% 63% 81%
38% 31% 19%
25% 6% 0%
100% 100% 100%
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PROPOSITO

Optimizar el otorgamiento de la licencia de subdivision y reestructuracion parcelaria,
brindando un servicio de calidad, agilidad y eficiencia.

. ALCANCE

Este subproceso se aplica para la emision de la licencia de subdivision y reestructuracion
parcelaria otorgada por el MDMQ a los ciudadanos de Quito.

LIDER DEL PROCESO
Jefatura de Gestion Urbana, Territorio y Vivienda

DEFINICIONES

Administrado.- persona natural o juridica, nacionales o extranjeros, de derecho publico o
privado, o las comunidades que quieran ejercer su derecho a habilitar el suelo, edificar y
utilizar el espacio publico dentro del Distrito Metropolitano de Quito.

Autorizacion de Subdivision.- instrumento que contiene la aprobacion del MDMQ de los
proyectos de fraccionamiento del suelo.

Certificado de Conformidad.- Informe favorable expedido por el 6rgano competente
(MDMQ) a través de la Entidad Colaboradora.

Expediente.- Documentacion obligatoria presentada por el administrado para la obtencién
de LMU.

Garantias.- Resguardo entregado al 6rgano competente (hipotecas, pdlizas, prendas, entre
otros)

Licencia Metropolitana Urbanistica.- Titulo suficiente para que el administrado pueda
realizar obras de construccion.

Lider del Proceso Responsable de Gestion por Procesos Jefe de Unidad
Jefatura de Gestidn Urbana, Direccién de Gestion del Territorio de Direccion de Gestion del Territorio
Territorio y Vivienda la Administracién Zonal de la Administracion Zonal
Fecha: Fecha: Fecha:
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POLITICAS

e Cumplir con las politicas y estrategias definidas en la Planificacion de Desarrollo
Territorial del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

e Sera responsabilidad de la Entidad Colaboradora verificar el cumplimiento de normas
técnicas y administrativas y entregar el certificado de conformidad.

e Seraresponsabilidad del Asesor de Catastro del Balcon de Servicio verificar la entrega
del certificado de conformidad, y guiar al administrado en las actividades siguientes.

e Controlar y gestionar las entradas y salidas del proceso por parte de la Jefatura de
Gestion Urbana, Territorio y Vivienda.

e Determinar y verificar la entrega de tramites y entrega de turnos, con el fin de brindar
atencion ciudadana eficiente y adecuada.

e Sera responsabilidad de los técnicos especializados en la debida y correcta revision de
los requisitos entregados por el administrado

e Llevar seguimiento de los trdmites hasta la entrega de LMU cuya responsabilidad recae
en el Asesor de Catastro de Balcdn de Servicio.

e Sera responsabilidad del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito autorizar a su
titular el ejercicio de derecho a habilitar, edificar a utilizar o aprovechar el espacio
publico.

e Realizar la minuta y escritura publica en el periodo de 10 dias, cuyo responsables es el
departamento legal, con el fin de seguir con el debido procedimiento

e Receptar garantias del administrado para el otorgamiento de LMU 10, siendo
responsabilidad del departamento financiero verificar las mismas.
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6. INDICADORES
NOMBRE Porcentaje de Licencias Metropolitanas Urbanisticas Emitidas
DESCRIPCION | Mide el porcentaje de cumplimiento en la emision de licencias
metropolitanas urbanisticas de subdivision y reestructuracion parcelaria
FORMULA DE RESPgEﬁABLE FRECUENCIA | _LIMITE LIMITE | RESPONSABLE
CALCULO INDICADOR SUPERIOR |INFERIOR | DEL ANALISIS
Licencias
Metropolitanas Asesor Catastro

Emitidas / Total de Balcdn de Mensual 75% 65 % Jefe de Catastro

Tramites Ingresados Servicios

NOMBRE Porcentaje de Licencias Metropolitanas Urbanisticas por Emitir
DESCRIPCION | Mide el porcentaje de tramites pendientes de emitir por los colaboradores de
la entidad, dicho analisis permitird monitorear las licencias que estan
guedadas mas de 2 afios.
FORMULA DE RESP%EEABLE ERECUENCIA LIMITE LIMITE |RESPONSABLE
CALCULO INDICADOR SUPERIOR | INFERIOR | DEL ANALISIS
Licencias
Metropolitanas Asesor Catastro
Urbanisticas Balcdn de Mensual 90% 80 % Jefe de Catastro
Pendientes / Total de Servicios

Tramites Ingresados
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7. DOCUMENTOS/ REGISTROS

Nombre
Ordenanza Metropolitana 156

Constitucidn Politica de la Republica del Ecuador

Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion COOTAD.

Ordenanza Metropolitana 0433

8. REGISTROS

Cadigo Nombre Formato Disposicion
SLUM 10 Base de datos de Digital Actualizacion
LMU 10 emitidas
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9. DIAGRAMA DE FLUJO

Entidad
Colaboradora

Solicitud y

expediente

Revisar los requisitos del

|

\/—\

=

Sistema
SLUM

expediente y la solicitud

Asesor de Documentos

¢ Faltan requisitos del

expediente?

Revisar reglas técnicas y
normas administrativas

Técnico Entidad Colaboradora

< Cumple con regla:

NO

¥

Devolver documentos al
Administrado

Asesor de Documentos

INICIO

técnicas y normas
administrativas?,

¥

Devolver documentos al
Administrado

Asesor de Documentos

Emitir Certificado de

Conformidad de proyecto
técnico de subdivision

Técnico Entidad Colaboradora

\_/—\

Certificado de
conformidad

Administracién
Zonal Eugenio
Espejo

Recibir Certificado de
Conformidad del Proyecto

Técnico de Subdivision y
Expediente
Asesor de Catastro Balcon de
Servicios

|

Revisar inmediatamente
garantias y enviar
documentacion al Departamento
Financiero y Legal

—

Asesor Catastro Balcon de
Servicios
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Minuta y
Escritura
Publica

o Escritura
Administrado Publica Inscrita

y Notarizada

|

Administrado

Ingresar al catastro area verde

asignacion e individualizacion del
predio de subdivision y

reestructuracion parcelaria

Funcionario Departamento Avalto
y Catastros

A 4

Elaborar la minuta y escritura
publica de contribucion de areas
verdes y del proyecto de
subdivision o reestructuracion
parcelaria y enviar a Balcén de
Servicios

Funcionario Departamento Legal

4

Entregar documentacion al
Administrado

Asesor Balcon de Servicios

Registrar escritura inscrita de
contribucién de Areas verdes
y Proyecto
Asesor de Catastro Balcon de

Servicios

Habilitar predios catastrados,
Genera y notifica
Determinacién de Tasas enel
sistema

Servicios

Asesor de Catastro Balcon de

A

Verificar pago de valores,
emitir LMU y entregar a
administrado

Minuta y
Escritura
Publica

Minuta y
Escritura
Publica

< =

Sistema
SLUM

Orden de Pago

Asesor de Balcon de Servicios

FIN
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PROPOSITO

Mejorar el otorgamiento de licencia de autorizaciones de trabajos varios, cerramientos y
construcciones menores 40m2, brindando un servicio oportuno de calidad, agilidad y
eficiencia.

ALCANCE

Este subproceso se aplica para la emision de la licencia de autorizacion de trabajos varios,
cerramientos y construcciones menores 40 m2 otorgada por el MDMQ a los ciudadanos de
Quito.

LIDER DEL PROCESO

Jefatura de Gestion Urbana, Territorio y Vivienda

DEFINICIONES

Administrado.- persona natural o juridica, nacionales o extranjeros, de derecho publico o
privado, o las comunidades que quieran ejercer su derecho a habilitar el suelo, edificar y
utilizar el espacio pablico dentro del Distrito Metropolitano de Quito.

Expediente.- Documentacion obligatoria presentada por el administrado para la obtencién
de LMU.

Formulario normalizado.- Documento entregado por el administrado, en el que refleja la
solicitud de construccién menor a 40mz2.

Licencia Metropolitana Urbanistica.- Titulo suficiente para que el administrado pueda
realizar obras de construccion.

Lider del Proceso Responsable de Gestion por Procesos Jefe de Unidad
Jefatura de Gestion Urbana, Direccion de Gestion del Territorio de Direccion de Gestion del Territorio
Territorio y Vivienda la Administracion Zonal de la Administracion Zonal
Fecha: Fecha: Fecha:
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POLITICAS
e Sera responsabilidad del Asesor de Catastro del Balcén de Servicio verificar la entrega
de la documentacion que cumpla con las reglas y normas técnicas.

e Controlar y gestionar las entradas y salidas del proceso, responsabilidad recae en la
Jefatura de Gestion Urbana, Territorio y Vivienda.

e Determinar y verificar la entrega de trdmites y entrega de turnos, con el fin de brindar
atencion ciudadana eficiente y adecuada.

e Sera responsabilidad de los técnicos especializados en la debida y correcta revision de
los requisitos entregados por el administrado

e Llevar seguimiento de los tramites hasta la entrega de LMU, sera responsable el Asesor
de Catastro de Balcon de Servicio

e Sera responsabilidad del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito autorizar a su
titular el ejercicio de derecho a habilitar, edificar a utilizar o aprovechar el espacio
publico.

e Serade responsabilidad y obligacion del Asesor de Balcon de Servicios emitir valores
a pagar y entregar inmediatamente la LMU.

e Sera de responsabilidad del balcon de servicios promover al ciudadano informacion
necesaria para el otorgamiento de licencia de construcciones menores.
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Edicion No. 01 Pag.3de5
6. INDICADORES
NOMBRE Porcentaje de Licencias Metropolitanas Urbanisticas Emitidas
DESCRIPCION | Mide el porcentaje de cumplimiento en la emision de licencias
metropolitanas urbanisticas de autorizacion de trabajos varios, cerramientos
y construcciones menores 40 m2
FORMULA DE RESPgEﬁABLE FRECUENCIA | _LIMITE LIMITE | RESPONSABLE
CALCULO INDICADOR SUPERIOR |INFERIOR | DEL ANALISIS
Licencias
Metropolitanas Asesor Catastro
Emitidas / Total de Balcon de Mensual 80% 70 % Jefe de Catastro
Tramites Ingresados Servicios

NOMBRE Porcentaje de Licencias Metropolitanas Urbanisticas por Emitir
DESCRIPCION | Mide el porcentaje de tramites pendientes de emitir por los colaboradores de
la entidad, dicho analisis permitira monitorear las licencias que registran
problemas para los técnicos y asesores de catastro.
FORMULA DE RESP%’;EABLE ERECUENCIA LIMITE LIMITE | RESPONSABLE
CALCULO INDICADOR SUPERIOR | INFERIOR | DEL ANALISIS
Licencias
Metropolitanas Asesor Catastro
Urbanisticas Balcdn de Mensual 90% 85 % Jefe de Catastro
Pendientes / Total de Servicios

Tramites Ingresados
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CODIGO: | Procedimiento: Emision de Licencia Autorizaciones De Trabajos

LMU 20 A | varios, Cerramientos Y Construcciones Menores 40m2
Edicion No. 01 Pag. 4 de 5
7. DOCUMENTOS
Nombre

Ordenanza Metropolitana 156
Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion COOTAD.

Ordenanza Metropolitana 0433

8. REGISTROS

Cadigo Nombre Formato Disposicion
SLUM 20 A Base de datos de Digital Actualizacion
LMU 20 a emitidas
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9. DIAGRAMA DE FLUJO

Administracion
Zonal Eugenio

Documentos

Espejo

| I

Administrado

> Requeridos

‘ INICIO ’

A

Revisar requisitos, reglas
técnicas y esquemas gréaficos,
N Formulario normalizado

\/\

A 4

| I

Documentos

Asesor Catastro Balcon de
Servicios

¢,Cumple con los
requisitos?

Sl

A

Emitir valores a pagar por
intervenciones constructivas
menores

Requeridos

Devolver documentos al
Administrado

Asesor Catastro Balcon
de Servicios

A 4

( INICIO )

Orden dePago

Administrado

A 4

Asesor Catastro Balcon de
Servicios

A

Receptar pago de tasa y emitir
titulo de crédito

Pago

A 4

Asesor Catastro Balcon de
Servicios

A

Emitir LMU y Entregar al
Administrado

\/—\

<=

Sistema
SLUM

LMU 20 A

Asesor Catastro Balcon de
Servicios

FIN
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CODIGO: | Procedimiento: Emisién de Licencia de Edificacion.

LMU 20 B

Edicién No. 01

Pag. 131 de 6

PROPOSITO

Optimizar el otorgamiento de las licencias de edificacion mediante indicadores de gestion
con el fin de garantizar calidad y eficiencia en el proceso.

. ALCANCE

Este subproceso se aplica para la emision de la licencia de edificacién otorgada por el
MDMQ a los ciudadanos de Quito.

LIDER DEL PROCESO
Jefatura de Gestion Urbana, Territorio y Vivienda

DEFINICIONES

Administrado.- persona natural o juridica, nacionales o extranjeros, de derecho publico o
privado, o las comunidades que quieran ejercer su derecho a habilitar el suelo, edificar y
utilizar el espacio publico dentro del Distrito Metropolitano de Quito.

Expediente.- Documentacion obligatoria presentada por el administrado para la obtencién
de LMU.

Formulario normalizado.- Documento entregado por el administrado, en el que refleja la
solicitud de construccion de edificacion.

Licencia Metropolitana Urbanistica.- Titulo suficiente para que el administrado pueda
realizar obras de construccion.

Lider del Proceso

Responsable de
Gestion por Procesos

Jefe de Unidad

Jefatura de  Gestion | Direccidn de Gestion del | Direccion de Gestién del
Urbana, Territorio y | Territorio de la Territorio de la
Vivienda Administracién Zonal Administracion Zonal
Fecha: Fecha: Fecha:
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POLITICAS

e Seraresponsabilidad del Asesor de Catastro del Balcon de Servicio verificar la entrega
de la documentacién que cumpla con las reglas y normas técnicas.

e Controlar y gestionar las entradas y salidas del proceso por parte de la Jefatura de
Gestion Urbana, Territorio y Vivienda.

e Determinar y verificar la entrega de tramites y entrega de turnos, con el fin de brindar
atencion ciudadana eficiente y adecuada.

e Sera responsabilidad de los técnicos especializados en la debida y correcta revision de
los requisitos entregados por el administrado.

e Sera responsabilidad del Asesor de Catastro de Balcon de Servicio llevar seguimiento
de los tramites hasta la entrega de LMU.

e Sera responsabilidad del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito autorizar a su
titular el ejercicio de derecho a habilitar, edificar a utilizar o aprovechar el espacio
publico.

e EI Asesor de Balcdn de Servicios tendrd la responsabilidad y obligacion de emitir
valores a pagar y entregar inmediatamente la LMU
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CODIGO:
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Procedimiento: Emision de Licencia de Edificacion.

Edicién No. 01

Pag. 3de 6

6. INDICADORES

NOMBRE Porcentaje de Licencias Metropolitanas Urbanisticas Emitidas
DESCRIPCION | Mide el porcentaje de cumplimiento en la emision de licencias
metropolitanas urbanisticas de edificacion.
FORMULA DE RESPgEﬁABLE FRECUENCIA | LIMITE LIMITE |RESPONSABLE
CALCULO INDICADOR SUPERIOR | INFERIOR | DEL ANALISIS
Licencias
Metropolitanas Asesor Catastro

Emitidas / Total de Balcdn de Mensual 80% 75 % Jefe de Catastro

Trémites Ingresados Servicios

NOMBRE Porcentaje de Licencias Metropolitanas Urbanisticas por Emitir
DESCRIPCION | Mide el porcentaje de tramites pendientes de emitir por los colaboradores
de la entidad.
FORMULA DE RESP%EEABLE FRECUENCIA | LIMITE LIMITE |RESPONSABLE
CALCULO INDICADOR SUPERIOR | INFERIOR | DEL ANALISIS
Licencias
Metropolitanas Asesor Catastro
Urbanisticas Balcdn de Mensual 90% 70 % Jefe de Catastro
Pendientes / Total Servicios
de Tramites
Ingresados
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7. DOCUMENTOS
DOCUMENTOS
Cadigo Nombre

Ordenanza Metropolitana 156

Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

Cadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion COOTAD.

Ordenanza Metropolitana 0433

8. REGISTROS

Codigo

Nombre Formato Disposicién

SLUM 20 B

Base de datos de Digital Actualizacion
LMU 20 emitidas

134




QuIto

ADMINISTRACION ZONAL EUGENIO ESPEJD

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

LMU 20 B

CODIGO: | Procedimiento: Emisién de Licencia de Edificacion.

Edicién No. 01

Pag.5de 6

9. DIAGRAMA DE FLUJO
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expediente parael proyecto
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constructivas mayores
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NO

|
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Asesor de Documentos

INICIO
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administrativas?,

¥
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Administrado

Asesor de Documentos

INICIO
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Servicios
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Administrado

Emitir al Administrado Pago de
Valores y Tasas

Asesor Catastro Balcon de
Servicios

A

Verificar Pago de Valores,
> Pago Tasas y Garantias
Asesor de Catastro Balcon de

Servicios

Emitir LMU 20 y Entregar al
Adiministrado

< =

Sistema
SLUM

LMU20B

Orden de Pago e
> Administrado

Asesor de Catastro Balcon de
Servicios

FIN
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PROPOSITO

Mejorar otorgamiento de licencia de propiedad horizontal, brindando un servicio oportuno
de calidad, agilidad y eficiencia.

. ALCANCE

Este subproceso se aplica para la emisién de la licencia de propiedad horizontal otorgada
por el MDMQ a los ciudadanos de Quito.

LIDER DEL PROCESO

Jefatura de Gestion Urbana, Territorio y Vivienda

DEFINICIONES

Administrado.- persona natural o juridica, nacionales o extranjeros, de derecho publico o
privado, o las comunidades que quieran ejercer su derecho a habilitar el suelo, edificar y

utilizar el espacio publico dentro del Distrito Metropolitano de Quito.

Expediente.- Documentacion obligatoria presentada por el administrado para la obtencion
de LMU.

Formulario de declaratoria.- requisito necesario en el que conste el régimen de
declaratoria bajo propiedad horizontal.

Licencia Metropolitana Urbanistica.- Titulo suficiente para que el administrado pueda
realizar obras de construccion.

Rg:c,ponsable de Jefe de Unidad
Gestidn por Procesos
Jefatura de  Gestion | Direccion de Gestion del | Direccidon de Gestion del

Lider del Proceso

Urbana, Territorio y | Territorio de la Territorio de la
Vivienda Administracion Zonal Administracion Zonal
Fecha: Fecha: Fecha:
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POLITICAS
e Seraresponsabilidad del Asesor de Catastro del Balcon de Servicio verificar la entrega
de la documentacion que cumpla con las reglas y normas técnicas.

e Controlar y gestionar las entradas y salidas del proceso por parte de la Jefatura de
Gestidn Urbana, Territorio y Vivienda.

e Verificar y determinar verificar la entrega de tramites y entrega de turnos, con el fin de
brindar atencion ciudadana eficiente y adecuada.

e Sera responsabilidad de los técnicos especializados en la debida y correcta revision de
los requisitos entregados por el administrado.

e Serade responsabilidad del Asesor de Catastro de Balcdon de Servicio llevar seguimiento
de los tramites hasta la entrega de LMU.

e Sera responsabilidad del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito autorizar a su
titular el ejercicio de derecho a habilitar, edificar a utilizar o aprovechar el espacio
publico.

e Garantizar seguimiento por parte del departamento legal en la emision de la escritura y
minuta protocolizada, con el fin de seguir el proceso de otorgamiento urbanistico.

e Tendra la responsabilidad el Asesor de Balcdn de Servicios emitir valores a pagar y
entregar inmediatamente la LMU.

e Asignar predio correspondiente y hacer un llamado a los involucrados para la obtencién
de la LMU.
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CODIGO: | Procedimiento: Emision de Licencia de Propiedad Horizontal
LMU 30
Edicién No. 01 Pag. 3 de 6
6. INDICADORES
NOMBRE Porcentaje de Licencias Metropolitanas Urbanisticas Emitidas
DESCRIPCION | Mide el porcentaje de cumplimiento en la emision de licencias
metropolitanas urbanisticas de propiedad horizontal
FORMULA DE RESP%EEABLE FRECUENCIA | _LIMITE LIMITE |RESPONSABLE
CALCULO INDICADOR SUPERIOR | INFERIOR | DEL ANALISIS
Licencias
Metropolitanas Asesor Catastro
Emitidas / Total de Balcdn de Mensual 80% 75 % Jefe de Catastro
Tramites Ingresados Servicios

NOMBRE Porcentaje de Licencias Metropolitanas Urbanisticas por Emitir
DESCRIPCION | Mide el porcentaje de tramites pendientes de emitir por los colaboradores
de la entidad.
FORMULA DE RESP%EﬁABLE FRECUENCIA | LIMITE LIMITE |RESPONSABLE
CALCULO INDICADOR SUPERIOR | INFERIOR | DEL ANALISIS
Licencias
Metropolitanas Asesor Catastro
Urbanisticas Balcon de Mensual 90% 80 % Jefe de Catastro
Pendientes / Total Servicios
de Tramites
Ingresados
7. DOCUMENTOS
DOCUMENTOS
Cadigo Nombre

Ordenanza Metropolitana 156

Constitucién Politica de la Republica del Ecuador

Caodigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y

Descentralizacion COOTAD.

Ordenanza Metropolitana 0433

140




QuIto

ADMINISTRACION ZONAL EUGENIO ESPEJD

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO: | Procedimiento: Emision de Licencia de Propiedad Horizontal

LMU 30
Edicién No. 01 Pag. 4 de 6
8. REGISTROS
Cadigo Nombre Formato Disposicion
SLUM 30 Base de datos de Digital Actualizacion
LMU 30 emitidas

141




QuIto

ADMINISTRACION ZONAL EUGENIO ESPEJD

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO:
LMU 30
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9. DIAGRAMA DE FLUJO

l

Formulario de

Entidad )
Declaratoriay

Colaboradora

\ 4

A 4

expediente

Revisar Formulario de
Declaratoria bajo el Régimen
de Propiedad Horizontal y
expediente

Asesor de Documentos

¢ Faltan requisitos del

expediente?

NO

Revisar cuadros, alicuotas y
areas comunales

Técnico Entidad Colaboradora

NO

¢Cumple con la

v

Devolver documentos al
Administrado

Asesor de Documentos

INICIO

revision técnica?

Sl

Certificado de
conformidad y
expediente

Administrado

|

Registrar Certificado de
Conformidad de Declaratoria

"| bajo el Régimen de Propiedad

Horizontal y Expediente

Asesor de Catastro Balcon de

Servicios

Asignacion e Individualizacion
de Predios

Funcionario Departamento
Avallio y Catastros

Elaborar la minuta y escritura
publica de contribucién de areas
verdes y del proyecto de de
declaratoria bajo el Régimen de
Propiedad Horizontal y enviar a
Balcon de Servicios

Funcionario Departamento Legal
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Edicion No. 01

Entregar documentacion al
Administrado

Asesor Balcon de Servicios

!

Administrado

Regjistrar escritura inscrita de

| I

Minuta y
Escritura
Publica

< =

Declaratoria en Propiedad Sistema
Horizontal SLUM
Asesor de Catastro Balcon de
Servicios
Habilitar y generar lospredios
catastrados Sistema
’ SLUM

Asesor de Catastro Balcon de
Servicios

A 4

Generar Declaratoria de

Declaratoria
Propiedad

Propiedad Horizontal y Enviar
a Balcon de Servicios

Funcionario
Departamento Legal

|

Horizontal

Verificar pago de valores por
inscripcion , emitir LMU y
entregar al administrado

LMU10

Administrado

Administrado

A 4

Asesor de Balc6n de Servicios

FIN
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PROPOSITO

Mejorar la gestién por procesos, mediante herramientas Utiles que permitan optimizar
tiempos de otorgamiento de licencia de publicidad exterior.

. ALCANCE

Este subproceso se aplica para la emision de la licencia de publicidad exterior otorgada por
el MDMQ a los ciudadanos de Quito.

LIDER DEL PROCESO

Jefatura de Gestion Urbana, Territorio y Vivienda

DEFINICIONES

Administrado.- persona natural o juridica, nacionales o extranjeros, de derecho publico o
privado, o las comunidades que quieran ejercer su derecho a habilitar el suelo, edificar y

utilizar el espacio publico dentro del Distrito Metropolitano de Quito.

Expediente.- Documentacion obligatoria presentada por el administrado para la obtencion
de LMU.

Licencia Metropolitana Urbanistica.- Titulo suficiente para que el administrado pueda
realizar obras de construccion.

Solicitud de licencia.- requisito necesario en el que conste el tramite a ingresar en la entidad
publica

Rg:c,ponsable de Jefe de Unidad
Gestidn por Procesos
Jefatura de  Gestion | Direccion de Gestion del | Direccidon de Gestion del

Lider del Proceso

Urbana, Territorio y | Territorio de la Territorio de la
Vivienda Administracion Zonal Administracion Zonal
Fecha: Fecha: Fecha:
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POLITICAS

e Seraresponsabilidad del Asesor de Catastro del Balcon de Servicio verificar la entrega
de la documentacion que cumpla con las reglas y normas técnicas.

e Controlar y gestionar las entradas y salidas del proceso, responsabilidad recae en la
Jefatura de Gestion Urbana, Territorio y Vivienda.

e Determinar y verificar la entrega de tramites y entrega de turnos, con el fin de brindar
atencion ciudadana eficiente y adecuada.

e Sera responsabilidad de los técnicos especializados en la debida y correcta revision de
los requisitos entregados por el administrado.

e Llevar seguimiento de los tramites hasta la entrega de LMU, el encargado sera
responsable de otorgar la LMU.

e Sera responsabilidad del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito autorizar a su
titular el ejercicio de derecho a habilitar, edificar a utilizar o aprovechar el espacio
publico.

e Tendréa la responsabilidad el técnico encargado del proyecto de revisar cada tramite de
manera meticulosa, con el fin de evitar hechos que no se respalden con la normativa
existente.

e Se debera emitir valores a pagar y entregar inmediatamente la LMU, dicha la
responsabilidad y obligacion recae en el Asesor de Balcon de Servicios.
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CODIGO: | Procedimiento: Emision De Licencia De Publicidad Exterior
LMU 41
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6. INDICADORES
NOMBRE Porcentaje de Licencias Metropolitanas Urbanisticas Emitidas
DESCRIPCION | Mide el porcentaje de cumplimiento en la emision de licencias
metropolitanas urbanisticas de publicidad exterior
FORMULA DE RESP%EEABLE FRECUENCIA | LIMITE LIMITE |RESPONSABLE
CALCULO INDICADOR SUPERIOR | INFERIOR | DEL ANALISIS
Licencias
Metropolitanas Asesor Catastro
Emitidas / Total de Balcdn de Mensual 80% 75 % Jefe de Catastro
Tramites Ingresados Servicios

NOMBRE Porcentaje de Licencias Metropolitanas Urbanisticas por Emitir
DESCRIPCION | Mide el porcentaje de tramites pendientes de emitir por los colaboradores
de la entidad.
FORMULA DE RESPgEiABLE FRECUENCIA | LIMITE LIMITE |RESPONSABLE
CALCULO INDICADOR SUPERIOR | INFERIOR | DEL ANALISIS
Licencias
Metropolitanas Asesor Catastro
Urbanisticas Balcdn de Mensual 90% 75 % Jefe de Catastro
Pendientes / Total Servicios
de Tramites
Ingresados
7. DOCUMENTOS
DOCUMENTOS
Cadigo Nombre

Ordenanza Metropolitana 156

Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

Caodigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y

Descentralizacion COOTAD.

Ordenanza Metropolitana 0433
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8. REGISTROS
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SLUM 41 Base de datos de Digital Actualizacion

LMU 41 emitidas
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Edicién No. 01

Pag.5de 6

9. DIAGRAMA DE FLUJO

Administracion

( INICIO ’

A 4

Zonal Eugenio Document_acién
Espejo > Requerida
| \/_\

Registra ingreso de Tramite
de publicidad exterior

Asesor de Catastros de
Balcén de Servicios

SI

¢ Faltan requisitos del

tramite?

Analizar normativa para la
emisién de la licencia

v

Devolver documentos al
Administrado

Asesor de Catastros de
Balcén de Servicios

INICIO

Documentos Administrado

\/—\

Técnico Administracién Zonal

A

Realizar Inspeccién o
Verificacion en el sistema
informacién Geograéfica

Técnico Administraciéon Zonal

ZCumple con la inspeccion
erificacion en el sistema?2
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Sistema
GEO
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Informar al Administrado
del problema existente

Técnico Administracion
Zonal

INICIO
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Elaborar informe sobre
inspeccién o verificacion en el Informe
sistema >
Técnico Administracion Zonal
A
Proceder conel r‘egistro de Datos Sistema
en el Sistema SLUM
Técnico Administracion Zonal
A
Determinar valor a pagar por o
entrega de licencia Orden de Pago Administrado
Asesor Balcon de Servicios
v
- Recibe el comprobante de -
Administrado > Pago pago Sistema
SLUM
Asesor de Catastro Balcon de
Servicios
A4
Verificar pago, emitir LMU y o
entregar al administrado > LMU4l »|  Administrado

Asesor de Balcon de Servicios

FIN
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reglamento para las instancias departamentales
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ACTIVIDADES

FECHA
INICIO

DURACION

FECHA

RECURSOS COSTO

RESPONSABLE

RESULTADOS

Cronograma de reuniones de

Recopl!acmn (.je informacion 04/09/2017 30 dias 04/10/2017 Normativas $0 DlreCCIIOI’] de, . retroalimentacion de normativa
normativas existentes. existentes Asesoria Juridica vigente
Analizar las normativas Normativas Direccion de Normativas propuestas a los
existentes en licenciamiento 04/09/2017 30 dias 04/10/2017 : $0 . P . prop

P existentes Asesoria Juridica | usuarios
urbanistico
Buscar alternativas de RECUI'SO Direccion Manuales v quias de
consultoria para la ejecucion de | 11/09/2017 5 dias 15/09/2017 $ 50.000 | Administrativa y sy

A humano . . procedimiento de procesos
nuevos reglamentos internos Financiera
Identificacion de necesidades de Direccion de Politicas y reglas para los
reglamentacion para los 19/09/2017 20 dias 09/10/2017 | Reglamentos | $0 Asesoria Juridica | colaboradores
departamentos
E_stablgger Imeamler!tos_en la 09/10/2017 15 dias 97/10/2017 | Normativas | $ 2.000 Dlrecc[on de, _ Normativa en resoluciones y
ejecucion de normativa interna Asesoria Juridica |ordenanzas
Aprobacion de reglamentos Direccion de Normativa en resoluciones
alineados a la realidad por parte | 27/10/2017 30 dias 27/11/2017 | Reglamentos | $0 | Gestion de y
: . . ordenanzas
del Concejo Metropolitano Territorio
Capacitacion al personal, RecUrso Direccién Conocimiento de procesos y
poniéndole al tanto de la 29/11/2017 10 dias 13/12/2017 humano $6.000 | Administrativay |normativas al personal de
normativas propuestas Financiera Servicio
Proporcionar al personal Direccion de Conocimiento de procesos y
reglamentos enfocados en la 14/12/2017 5 dias 19/11/2017 | Reglamentos | $0 . - normativas al personal de
. . Asesoria Juridica .
mejora continua de procesos servicio
. Direccion de
Publicacion de reglamentos e Recurso Gestion Informacion a los ciudadanos en
instructivos en la pagina web 20/12/2017 2 dias 22/12/2017 humano $ 3.000 Participativa de | pagina web, balcon de servicios
del MDMQ
Desarrollo
TOTAL $61.000
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DIAGRAMA DE GANTT PLAN DE MEJORAN° 1

04/09/2017 24/09/2017 14/10/2017 03/11/2017 23/11/2017 13/12/2017

Recopilacion de informacién normativas existentes. [y
Analizar las normativas existentes en licenciamiento urbanistico _

Buscar alternativas de consultoria para la ejecucion de nuevos reglamentos -
internos

Identificacion de necesidades de reglamentacion para los departamentos _

Establecer lineamientos en la ejecuci6n de normativa interna D

Aprobacion de reglamentos alineados a la realidad por parte del Concejo _
Metropolitano

Capacitacién al personal, poniendole al tanto de la normativas propuestas e

Proporcionar al personal reglamentos enfocados en la mejora continua de -
procesos

Publicacion de reglamentos e instructivos en la pagina web del MDMQ
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documentos y sistemas
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ACTIVIDADES |F|5|CCTQ DURACION FEFC”:'A RECURSOS COSTO RESPONSABLE RESULTADOS

Elaboracion de un detalle de base de ReCUr'so Direccion

datos con registros y documentos de | 04/09/2017 3 dias 07/09/2017 humano $0 |Administrativay |Base de Datos

la entidad Financiera

Readecuacion del espacio fisico para Recurso Direccion Visitas en el sitio, con el fin

L P -0 p 11/09/2017 30 dias 11/10/2017 $ 20.000 | Administrativa y . '

la distribucion de documentacion. humano Fi . de evitar traspapelo
inanciera

Llevar un inventario de los suministro N Solucionar necesidades y

de oficina, con el fin de entregar a Recurso Dlrec_0|_on . buscar posibles problemas de

. et 11/10/2017 2 dias 13/10/2017 $0 |Administrativay | . b

tiempo materiales a los humano Fi . ejecucion de procesos
inanciera X

departamentos departamentales internos

- Direccion de Buscar posibles soluciones
Segmml_e,nto al proceso de 14/10/2017 20 dias 30/10/2017 Recurso $0 |Gestion de para la obtencion de licencias
aprobacion y otorgamiento de LMU. humano o X .
Territorio metropolitanas urbanisticas

Realizar reuniones con los técnicos

del MDMQ y la Entidad Direccion de . .

Colaboradora, para delegar tareasy | 30/10/2017 10 dias 13/11/2017 Recurso $0 |Gestion de Planlflca_r retiniones, con

o humano . actas de junta

establecer objetivos enfocados en el Territorio

cliente.

Seguimiento por parte de los Direccion de .

responsables en los expedientes 13/11/2017 10 dias 23/11/2017 Recurso $0 |Gestion de Norma_tlv_as y manuales de

. humano o procedimientos

ingresados en el MDMQ. Territorio
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ACTIVIDADES

FECHA
INICIO

DURACION

FECHA

RECURSOS COSTO

RESPONSABLE

RESULTADOS

Busqueda y seleccién de nuevos RECUISO Direccion NUeVo sistema de
7 |informaticos en sistemas para el 13/11/2017 8 dias 22/11/2017 humano $0 | Administrativay licenciamiento urbanistico
redisefio del sistema SLUM. Financiera
Redisefio y automatizacion del sistema Recurso Direccion Manuales y guias de
8 y 23/11/2017| 30dias  |29/12/2017 $ 50.000 | Administrativa y | instrucciones del sistema
SLUM. humano . .
Financiera SLUM
Instalacion de actualizaciones del Direccion Manuales y guias de
9 |sistema SLUM, en todas las maquinas |29/12/2017 1 dias 30/12/2017 | Equipos $1.000 | Administrativa'y | instrucciones del sistema
de los empleados. Financiera SLUM
Curso de capacitacion del uso del Recurso Direccion Proporcionar capacitacion en el
10 sistena SLUM. 03/01/2018 5 dias 10/01/2018 humano $3.000 A_dmln_lstratlva Y | uso del sistema SLUM.
Financiera
Elaboracién de un cronograma de S,
reuniones, con el fin de dar a conocer . Recurso Dlre(_:leon de Conocimiento de procesos y
11 Lo : .. 104/01/2018 1 dias 05/01/2018 $0 |Gestion de - e
los tramites en problemas de ejecucion humano Territorio seguimiento de los trdmites
y otorgamiento
TOTAL $ 74.000
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DIAGRAMA DE GANTT PLAN DE MEJORA N° 2

04/09/2017  24/09/2017  14/10/2017  03/11/2017  23/11/2017
Elaboracion de un detalle de base de datos con registros y documentos de la

entidad

13/12/2017 02/01/2018

Readecuacion del espacio fisico para la distribucion de documentacion.

Llevar un inventario de los suministro de oficina, con el fin de entregar a -
tiempo materiales a los departamentos

Seguimiento al proceso de aprobacién y otorgamiento de LMU.

Realizar reuniones con los técnicos del MDMQ vy la Entidad Colaboradora,
para delegar tareas y establecer objetivos enfocados en el cliente.

Seguimiento por parte de los responsables en los expedientes ingresados en el
MDMQ.

Busqueda y seleccion de nuevos informaticos en sistemas para el redisefio del
sistema SLUM.

Redisefio y automatizacion del sistema SLUM.

Instalacion de actualizaciones del sistema SLUM, en todas las maquinas de los
empleados.

Curso de capacitacion del uso del sistema SLUM.

Elaboracién de un cronograma de reuniones, con el fin de dar a conocer los
tramites en problemas de ejecucién y otorgamiento
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Anexo 25. Plan de mejora para la motivacion

del personal

158



ACTIVIDADES

FECHA
INICIO

DURACION

FECHA

RECURSOS

COSTO RESPONSABLE

RESULTADOS

Reestructuracion de funciones Recurso Direccion Manual de funciones
- y 11/09/2017 10 dias 21/09/2017 $0 Administrativa y para cada uno de los
responsabilidades del personal humano . .
Financiera colaboradores
Busqueda y seleccion de personal RecUrso Direccion Reduccion de carga
para el mejoramiento de procesos en | 22/09/2017 21 dias 20/10/2017 humano $1.000 | Administrativa y laboral en la revision de
el area juridica Financiera requisitos
Planificar reuniones con jefaturas y ReCUISO Direccion Actas resolutivas de
directivos, con el fin de la rendicion | 23/10/2017 1 dia 23/10/2017 $0 Administrativa y .
humano . . juntas
de cuentas Financiera
Conocimiento y reparticion de Direccid
manuales, politicas y guias enfocadas . Manuales y recclon Manuales, politicas y
’ . 23/10/2017 5 dias 27/10/2017 . $0 Administrativa y . '
en procesos, con el fin de poner al guias Fi . guias de procesos
: . inanciera
tanto informacion importante
Y Determinar
Realizar un analisis de puesto, de . Recurso D|reC_C|_on . responsabilidades y
; '~ .| 30/10/2017 5 dias 03/11/2017 $0 | Administrativa y
acuerdo a la capacidad y experiencia humano Fi . deberes de los
inanciera
empleados
Creacion de una intranet, con el fin L,
de incentivar la comunicacion . . D|rec_0|_on . Intranet accesible para
. O 06/11/2017 10 dias 17/11/2017 Equipos $30.000 | Administrativa y
interna, y conocimiento de las Financiera los colaboradores

actividades de la entidad
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ACTIVIDADES 4 DURACION "TCHA RECURSOS COSTO RESPONSABLE RESULTADOS
Contratacién de capacitadores externos, ReCUr'so Direccion Nuevos empleados
7 |para la ensefianza, preparacion y formacion |20/11/2017 5 dias 24/11/2017 $10.000 | Administrativa y ; P
humano . . capacitados
de los empleados Financiera
Programar capacitaciones al personal, RecUrso Direccion de Impulsar al conocimiento
8 |referentes al tema de ordenamiento 27/11/2017 5 dias 01/12/2017 humano $2.000 | Gestion de oportuno del trabajo diario
urbanistico Territorio realizado
Realizar seguimiento de satisfaccion al Recurso Direccion Encuestas de desempefio del
9 guil 01/12/2017| 4dias | 06/12/2017 $0 | Administrativa y P
personal, mediante encuestas. humano Fi . personal
inanciera
10 Utilizacion de herramientas para medir el 07/12/2017 6 dias 15/12/2017 | Equinos $0 iiirr%ciﬁiiztnrativa Encuestas de desempefio del
desempefio del personal quip . . y personal
Financiera
Entregar al personal bonos e incentivos, por Bonos Direccion Incentivar a la motivacion
11 garaip 'POT118/12/2017|  3dias | 20/12/2017| . P9 |$ 25,000 | Administrativa y U
el desemperio de sus tareas incentivos Fi . del personal municipal.
inanciera
- . : : Direccion de
12 Pe_rm_ltlr alos fu_nC|onar|os, cumplir con sus 20/12/2017 1 dia 21/12/2017 Recurso $0 | Gestion de Pla_n de carrera dentro de la
objetivos profesionales y personales humano Territori entidad.
erritorio
TOTAL $ 68.000
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DIAGRAMA DE GANTT PLAN DE MEJORA N° 3

04/09/2017  24/09/2017  14/10/2017 ~ 03/11/2017  23/11/2017  13/12/2017  02/01/2018
Reestructuracion de funciones y responsabilidades del personal —

Busqueda y seleccion de personal para el mejoramiento de procesos en el area
juridica
Planificar reuniones con jefaturas y directivos, con el fin de la rendicién de
cuentas
Conocimiento y reparticion de manuales, politicas y guias enfocadas en
procesos, con el fin de poner al tanto informacién importante

Realizar un analisis de puesto, de acuerdo a la capacidad y experiencia -

Creacion de una intranet, con el fin de incentivar la comunicacion interna, y
conocimiento de las actividades de la entidad
Contratacidn de capacitadores externos,para la ensefianza, preparacion y
formacion de los empleados
Programar capacitaciones al personal, referentes al tema de ordenamiento
urbanistico

Realizar seguimiento de satisfaccion al personal, mediante encuestas. =
Utilizacion de herramientas para medir el desempefio del personal _—

Entregar al personal bonos e insentivos, por el desempefio de sus tareas -

Permitir a los funcionarios, cumplir con sus objetivos profesionales y
personales
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