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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la relacion que existe entre las redes
sociales y la construccion de la autoestima en las jovenes de Ibarra considerando la
importancia que tiene la misma en el desarrollo personal y su repercusion en la cotidianidad.
Para ello se busc6 definir la forma en la que se perciben los estereotipos dentro de los
ambientes digitales, estudiando las distintas maneras en la que los mismos pueden
presentarse, pero sobre todo observando de forma directa los espacios digitales como
Instagram debido a que es una de las redes que més se presta para la presentacion y replica

de estereotipos.

Teniendo en cuenta lo anterior se realiz6 un anélisis de contenido mixto en treinta cuentas
de Instagram que fueron elegidas mediante una serie de pardmetros que establecieron la
relevancia de las mismas dentro de la ciudad de Ibarra y la influencia ya sea de factores
internos o externos en la autoestima, dicha informacion fue contrastada mediante entrevistas
buscando identificar a través de las fuentes principales si la observacion de la realidad desde
lo grafico es suficiente para determinar ciertos aspectos que estan ligados a la personalidad

y el desarrollo de la misma.

Obteniendo como resultado que la relacion que existe entre Instagram y la autoestima esta
totalmente relacionada al contenido que se consume y la capacidad de cada persona de
digerirlo, debido a que el &mbito grafico tiene un alto impacto dentro de la nueva realidad,
pero también sobre el autoconcepto que tienen los individuos sobre si mismos y la influencia
de las redes sociales en la construccidén constante de estereotipos que muchas veces son
presentados como la forma correcta de hacer algo, generando una comparacion entre lo que
socialmente estd bien y lo que es sano, teniendo en cuenta que la perfeccion recae en la

percepcion que se tiene sobre algo.

Palabras clave: Autoestima, autoconcepto, personalidad, estereotipo, redes sociales.



ABSTRACT

The objective of this research was to analyze the relationship between social networks and
the construction of self-esteem in young women in Ibarra, considering the importance of
self-esteem in personal development and its impact on daily life. To this end, we sought to
define the way in which stereotypes are perceived within digital environments, studying the
different ways in which they can be presented, but especially by directly observing digital
spaces such as Instagram because it is one of the networks that most lends itself to the

presentation and replication of stereotypes.

Taking into account the above, a mixed content analysis was conducted in thirty Instagram
accounts that were chosen through a series of parameters that established the relevance of
the same within the city of Ibarra and the influence of either internal or external factors on
self-esteem, such information was contrasted through interviews seeking to identify through
the main sources if the observation of reality from the graphic is sufficient to determine

certain aspects that are linked to personality and the development of the same.

Obtaining as a result that the relationship that exists between Instagram and self-esteem is
totally related to the content that is consumed and the ability of each person to digest it,
because the graphic field has a high impact within the new reality, but also on the self-
concept that individuals have about themselves and the influence of social networks in the
constant construction of stereotypes that are often presented as the right way to do
something, generating a comparison between what is socially right and what is healthy,

taking into account that perfection lies in the perception that one has about something.

Key words: Self-esteem, self-concept, personality, stereotype, social networks.
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INTRODUCCION

El concepto de perfeccion o de belleza ha evolucionado a lo largo de la historia marcando
estereotipos o percepciones por lo que para esta investigacion se observa como se da esto
dentro de las redes sociales como Instagram. El ideal de belleza o los estereotipos suelen ser
una construccion que se da dentro de las sociedades que suelen estar sujetos a la percepcion
que se tiene sobre algo. Eco (2004) menciona que “Bello- al igual que gracioso, bonito, o
bien sublime, maravilloso, soberbio y expresiones similares- es un adjetivo que utilizamos a

menudo para calificar una cosa que nos gusta” (p.8)

El objetivo principal de esta investigacion fue analizar las relaciones que existen entre las
redes sociales y el desarrollo del ser humano, desde el punto de vista de la autoestima en las
jovenes de Ibarra, teniendo en cuenta la definicién de lo que es bello dentro de este contexto
y la forma en la que se construye alrededor de la cultura, la sociedad y la forma en la que la
misma se presenta dentro de las redes sociales, buscando definir cudles son los estereotipos
mads presentes dentro de los ambientes digitales, por lo que se realiz6 un anélisis de contenido
de caracter mixto, con la finalidad de determinar ciertas variables, como lo fueron las
construcciones sociales desde la observacion gréfica de la red social Instagram. Para lo
mismo se establecieron determinados parametros como cudl es la influencia y el impacto de
determinadas funciones que la aplicacién dispone y cudl es la relacién con la forma en la
que las jévenes empiezan a observarse y a generar criterios propios sobre el desarrollo de su
personalidad en determinadas etapas de crecimiento, debido a que las redes sociales tienen
mucha influencia sobre su consumidor, principalmente por su poder visual, debido a que por

medio del contenido que se publica se perpetua un concepto de ideal de belleza o estereotipo.

Los estandares refuerzan inseguridades y resaltan bellezas irreales dentro de espacios
digitales que permiten o estdn expuestos a multiples modificaciones, que también estd
relacionado con la incapacidad humana de tolerar determinados comentarios negativos,
autores como Bandura et al. (1974) menciona que hay respuestas que pueden tener actitudes
no esperadas por el individuo, estas pueden estar en funcién de dos cosas: el miedo a
actitudes negativas que vienen de las otras personas y la respuesta propia. Siendo Tutil
identificar las influencias sociales que promueven el miedo al rechazo y las constantes
respuestas de autocastigo por las equivocaciones o defectos, buscando que se determine qué

factores afectan las relaciones naturales de la sociedad dentro de un grupo y cudl es su
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influencia en la conducta de las personas. Siendo Instagram una red social que ha
influenciado a gran escala la cotidianidad de sus usuarios y que ha evidenciado que el uso
constante de esta red social podria tener cierta influencia en la autoestima, el desarrollo de
la personalidad, las inseguridades desde la insatisfaccidn fisica y la relacién directa con la

comunicacion de ideales de belleza, imponiendo estereotipos inalcanzables.

Los objetivos principales de esta investigacion estaban totalmente relacionados a la forma
en la que los contenidos gréficos se relacionaban con la forma en la que construimos nuestra
personalidad y la influencia de los estereotipos en la misma, por lo que se analizé desde
distintas aristas, pero también se determinador ciertos aspectos que buscan responder a la

relacion de Instagram con la influencia de los contenidos en la cotidianidad.

OBJETIVO GENERAL

Analizar los estereotipos que tienen las jovenes en Ibarra a partir de los contenidos
publicados en Instagram, para evidenciar la influencia de los mismos en la construccién de

la autoestima.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Analizar el efecto que produce la red social Instagram desde los contenidos
audiovisuales en la construccién de la estética (imagen) femenina y sus estereotipos
mediante técnicas e instrumentos metodoldgicos.

» Realizar la revision literaria para teorizar los efectos la influencia de Instagram en la
construccion de la autoestima, buscando identificar la relacion de la representacion
social que le dan las jovenes a los ideales de belleza y su influencia con la
construccion de la autoestima, teniendo en cuenta los contenidos expuestos en
Instagram a través del método de observacion y la técnica de andlisis de contenido.

» Demostrar el impacto que provoca el contenido de Instagram frente al autoestima y

personalidad de las jovenes.

Xiv



PREGUNTAS DE INVESTIGACION

> (Qué tipo de relacién comunicacional existe entre las mujeres y el contenido

publicado en Instagram?

> (Como influyen los estereotipos dados en Instagram en la construccién de la

autoestima de las jovenes de Ibarra?

> (C6émo han influido la red social Instagram en la conducta de las jovenes frente a la

salud mental y la aceptacion propia?
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1. ESTADO DEL ARTE
1.1 Contexto y evolucion del problema

Las redes sociales son una de las temdaticas mds mencionadas en la actualidad, por muchas
fuentes comunicacionales, algunas, estdn siendo consideradas como la principal transmision

de informacion.

Debido a la expansion de la pandemia y los constantes cambios a los que la sociedad se
enfrentd en la cotidianidad, se han generado determinadas investigaciones enfocadas o
direccionadas al impacto que tienen las redes sociales para lograr persuadir o convencer a
alguien en un intento de construir una imagen o percepciones de la realidad casi perfecta.
Ejemplo de este impacto, es que, desde los discursos comunicacionales, plataformas como
Instagram, generan amenazas contantes en la autoestima de los jévenes propensos a sufrir

afectaciones a su salud mental y fisica.

Segtin Choque Canaza (2018) con el tiempo, las redes sociales han absorbido determinados
espacios sociales, hasta el punto, que hace algunos afios fueron consideradas inmodificables.
La influencia de las redes sociales en los espacios politicos, econémicos y culturales,
alteraron las funciones de los roles sociales en las normas, comportamientos y los derechos

definidos social y culturalmente.

En el mundo digital y en la sociedad en general- teniendo en cuenta que cuando se asento el
término Web 2.0- determinados procesos crearon nuevas relaciones interpersonales que
modificaron las pautas y conductas de los patrones sociales. Creando comunidades en pro
del reconocimiento y seguridad desde la perspectiva de la imposicion de nuevas formas de
comunicar a través de plataformas como [Instagram. Los individuos y las personas con
sensacion de desamparo lograrian crear lugares mds seguros en la construccion falsa de
estabilidad, desde la vision de las constantes problemaéticas que se evidencian en el mundo

exterior.

Las redes sociales van mucho més all4 de un contexto cultural actual, las mismas que se han
convertido en las herramientas fundamentales a la hora de marcar pardmetros en la
construccion de la personalidad. Segin Santos Diaz (2018) “La figura del prosumidor de
contenido digital construye su propio yo, consumiendo elementos digitales identitarios y ese

resultado puede ser consumido por otros para la construccion de su propia identidad” (p.5).



En este sentido, la identidad no solo estd ligada a la experiencia sino también a entornos
sociales que se construyen dentro de lo digital, a través de procesos de consumo que tiene

repercusiones en el contexto actual de la sociedad.

Sumado a lo expuesto con anterioridad, algunos de los procesos sociales que mas
repercusion tienen para las mujeres es la objetivizacion dentro de las redes sociales llegando
a provocar una vision cosificadora de si mismas con un impacto colectivo, teniendo como
consecuencia que las mujeres crezcan dentro de un entorno que las empuja a aceptar
imaginarios fisicos especificos estando constantemente vinculadas a estdndares casi
imposibles de alcanzar (Santos Diaz, 2018). Asi, las mujeres se desarrollan dentro de
procesos mentales muy limitados, que no permiten que su identidad esté dentro de la libertad,

sino en un constante patrén social.
1.2 La evolucion de las redes sociales en el mundo hoy

El internet se remonta a muchos afos atrds, donde su principal uso era para la guerra, que
buscaba descifrar las tacticas de los paises enemigos, sin embargo, este ha ido
desarrollandose hasta llegar a las redes sociales y volverse uno de los principales medios de

comunicacion actual. Carlini (2018) define a la red de la siguiente manera:

La red es la base de lo que hoy consideramos imprescindible a la hora de
relacionarnos con el mundo exterior. Si hablamos con las nuevas generaciones,
Internet no es nada mas que Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, Tumblr,
LinkedIn, etcétera, conocidas como redes sociales. Hoy en dia, las redes sociales
representan una parte esencial de nuestras vidas, se trata de unas herramientas que se
utilizan tanto con finalidades interactivas como educativas, informativas o de
entretenimiento. Las personas no solo quieren, sino que necesitan usar estas nuevas
herramientas, es una forma de eliminar esas barreras que antes dificultaban cualquier

tipo de comunicacion con personas o mundos lejanos. (p.3)

Por lo que, la constante evolucion de la misma no solo ha generado un impacto en la vida
diaria de los individuos, sino que empieza a crear nuevas formas de vida y relaciones
interpersonales, porque ahora las personas no solo se reducen a una llamada telefdnica, sino
a enviar una foto, hacer comentarios, dar likes, enviar mensajes instantdneos y multiples

posibilidades que han nacido con la evolucion de las redes sociales, donde cada dia estas se



reinventan, incluyendo a la sociedad en procesos de cambio, generando una relacion directa

con dichos contextos digitales.

Por otro lado, las redes sociales como Instagram, cada dia tienen un impacto mas alto, debido
a su capacidad de adaptarse a toda situacion, desde compartir la vida diaria, hasta generar
emprendimientos virtuales, todo desde la imagen, con algoritmos altamente exigentes que
también tienen un cierto grado de culpabilidad en determinados procesos emocionales y de
desarrollo personal de los individuos. Riera (2018) menciona que [Instagram, se ha
convertido en un medio de autopresentacion, especialmente en la poblacién joven, por
ejemplo, algunos usuarios usan la aplicacién para relajarse o evadir sus problemas mirando
fotografias, teniendo cierta inclinacién por los perfiles que tienen intereses afines o tienen
cierto grado de popularidad. Asimismo, las redes van adaptidndose a las necesidades del
usuario, pero del mismo modo, puede llegar a generar necesidades que antes no tenia, con el

propésito de enganchar constantemente a los internautas dentro de las plataformas.
1.3 La autoestima en el desarrollo del individuo

La autoestima es una de las bases fundamentales en el desarrollo del ser humano por lo que
es necesario reconocer la importancia de la misma dentro de la construccion individual.
Bandura et al. (1974) menciona que hay respuestas que pueden tener actitudes no esperadas
por el individuo, estas pueden estar en funcién de dos cosas: el miedo a actitudes negativas
que vienen de las otras personas y la respuesta propia. Siendo util identificar las influencias
sociales que promueven el miedo al rechazo y las constantes respuestas de autocastigo por
las equivocaciones o defectos, buscando que se determine qué factores afectan las relaciones
naturales de la sociedad dentro de un grupo y cudl es su influencia en la conducta de las

personas.

Dichas necesidades en el contexto actual tienen mucha mas trascendencia, debido a la
capacidad del ser de promover la expresion de sus sentimientos y trabajar contantemente en
las falencias de los mismos. Sin embargo, es una temética que abarca muchas complejidades
y al mismo tiempo innumerables investigaciones que reflejan distintas opiniones, por
ejemplo, Giraldo y Holguin (2017) mencionan que “Por la cualidad de ser humanos, se tiene
la necesidad de vivir en comunidad y de tener un otro que le permite al sujeto estructurar su

autoestima y poder sobrevivir en su entorno” (p.3)



Por consiguiente, este tipo de factores tienden a desencadenar determinados
comportamientos en los individuos, causando un impacto en varias dreas, como la forma en
la que digieren la informacién proporcionada por el ciberespacio y por consecuencia una
percepcion distorsionada de la autoestima que se adapta a los pardmetros sociales y
constantes limitantes que se construyen desde la sociedad hasta la individualidad pero que

va en contra de una construccion de identidad sana.

Sigmund Freud (1921) menciono que un individuo puede ser movido a un estado en el que
pierde su personalidad consciente, es decir que no tiene capacidad de decision frente
determinadas situaciones, obedeciendo a sugestiones de quien le hizo perder la consciencia
frente a su vida en general, por lo que puede cometer actos que vayan en contra de su cardcter

y costumbres, en la constante bisqueda de aceptacion o encaje en las masas.
1.3.1 Autoafirmacion

Es la capacidad que posee cada individuo de reconocerse, la construcciéon de su propia
realidad desde sus experiencias, sin la influencia de otros, es decir, la capacidad que posee
cada individuo de no permitir que sus construcciones personales estén influenciadas por
creencias externas a las propias que buscan modificar el criterio. Segin Santana y Tapia
(2018) el ser humano puede encontrarse en multiples situaciones en las cuales su opinién
pueda verse limitada por la de otras personas, es decir, no se puede expresar con libertad, sin
embargo, el sujeto deberia contar con un adecuado nivel de autoafirmacion y confianza para
no permitir estos procesos de influencia y asi, transmitir lo que piensa frente a la realidad

que esta viviendo.

Pero es necesario mencionar que la autoafirmacion estd ligada al autoconcepto de un
individuo cuyas experiencias determinan la formacion de ambas. “En la adolescencia, el
autoconcepto se vuelve un elemento importante para la satisfaccion de una de las tareas de
desarrollo mds importantes: la identidad” Echeverria et al. (2020) en ese sentido, la
autoestima y sus derivados necesitan de una constante estimulacion propia que se consolide
en el criterio, pero estd siempre se ve tergiversada por factores externos, en este caso las
redes sociales, que con el persistente modelo de perfeccion, modifica algunas creencias

mentales, por ejemplo, Rivas (2020) afirma que:



La baja autoestima se relaciona de forma clara con el uso de una red cuando este uso
es excesivo. Sin embargo, a falta de estudios que aclaren la influencia de la
autoestima en el uso de Instagram y, teniendo en cuenta que son mayoritarias las
afirmaciones que sefialan relaciones negativas entre la autoestima y el uso excesivo
de redes como Facebook, se plantea que la baja autoestima se asociard a un mayor

uso e intrusion de Instagram. (p.24)

Es por eso que es necesario generar una autoafirmacion estable, tratando de evitar una
construccion errénea de la misma, siendo influenciada esta por las redes sociales u opiniones
externas, desencadenando circunstancias que generan cambios en el proceso normal del
desarrollo de la autoestima, teniendo como consecuencia vacios emocionales o la necesidad
constante de la aprobacion de otros frente a acciones de la cotidianidad en entornos digitales,
abarcando la capacidad del discurso de tergiversar la autoafirmacién y asi determinar un
bucle de informacién que podria llegar a convertirse en linealidades o pardmetros sociales

téxicos pero irreconocibles por los usuarios.
1.3.2 Trastornos de conducta alimentaria

Los trastornos alimenticios pueden generarse por muchos aspectos, entre ellos, la baja
autoestima y la constante comparacion social, teniendo en cuenta la interiorizacién de la
cultura de la delgadez y el nuevo enemigo de los jovenes, que son las redes sociales y sus
multiples modelos con cuerpos perfectos. Por ejemplo, autores como Ojeada y Lopez et al.

(2021) mencionan que:

Los influencers juegan un papel muy importante en estos ideales y fendmenos que
suscitan a la delgadez y la perfeccion del cuerpo, ya que, tras ganarse la confianza y
amistad de sus seguidores, comparten contenido sobre sus dietas y ejercicios,
mostrando a su vez, que la apariencia fisica es un pilar fundamental para su felicidad.
Esto, ademads, consigue que los menores de edad se identifiquen con los roles
mostrados en dicho contenido, creando asi dependencia entre Influencer y

seguidores. (p.5)

De acuerdo a lo anterior, las redes sociales no solo juegan un papel fundamental importante
en la vida de los usuarios, sino que también son una de las representaciones mas fuertes

dentro de nuestra sociedad actual, siendo un modelo a seguir e incluso esto podria detonar



muchos impactos en los jovenes hoy, debido a los discursos contantes de los influencers
frente a la salud y las constantes dietas, como si el ejercicio fuera la principal fuente de

felicidad en la vida de un Influencer.

También es importante mencionar los TCA representan en la actualidad, segin la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS), es uno de los problemas de salud mds importante
en la humanidad, debido a la cantidad de personas afectadas, debido a que estas van en
aumento y ocasionan gran cantidad de muertes. Teniendo en cuenta que se trata de
enfermedades que necesitan tratamientos largos y que pueden llegar a ser crénicas hasta
causar la muerte. (Vargas, 2013, p:2) menciona que estos trastornos se ven afectados por el
ideal de belleza que propagan los medios de comunicacién de extrema delgadez, una idea de
belleza representada por modelos, mujeres y hombres cuyas proporciones, peso y estatura
son una auténtica excepcion estadistica. Nos enfrentamos a ideales que muestran la delgadez

como simbolo de independencia, éxito social, personal y profesional.

Tomando en cuenta que esta enfermedad compromete aspectos fundamentales del desarrollo
psiquico a estas edades, como la autoestima, la autonomia y las habilidades sociales, ademas
de las consecuencias potencialmente graves que produce en la salud fisica del adolescente,
se puede deducir la importancia que tiene el apropiado conocimiento y manejo de estas
patologias. Cabe recalcar que los trastornos de la conducta alimentaria (TCA) en este dltimo
tiempo han tenido gran crecimiento en paises occidentales por lo general industrializados en
un (0.5 a 1%), produciéndose la gran mayoria de ellos en mujeres de nivel socioeconémico
medio o alto, con una edad promedio de inicio en el 85% de los casos, entre 13 y 20 afios.

(Marin, 2002, parr. 3)
1.4 Estereotipos

Los estereotipos son uno de los patrones mas impregnados dentro de la sociedad, incluso en
la actualidad son mucho mas limitantes, Ferndndez (2016) plantea que los estereotipos
ejercen tres funciones fundamentales: la cognitiva, la social y la literaria. Siendo la cognitiva
un estereotipo con procesos en los que se determina como las personas desarrollan desde sus
vivencias la percepcion de la realidad, que estd totalmente ligada a las experiencias en
sociedad y la organizacion grupal, sin embargo, esta funcién social tiene sus variantes
negativas, como lo son la defensa del grupo ante la agresion que provocaria un rechazo hacia

lo diferente y por ultimo esta el estereotipo desde la funcidn literaria, que es la relacion entre
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el autor y el lector, la cual permite relacionarse con la audiencia a través de mensajes o textos

especificos.
Fernandez (2016) también menciona que:

Otra de sus caracteristicas es la repeticion, a la que se podrian afiadir otras dos: la
obligacién y la asociacién, es decir, que el empleo de estereotipos supone una
asociacion de ideas que implica que su uso se convierta en algo casi automaético,

obligatorio. (p.4)

De este modo, se puede evidenciar que los estereotipos estdn formados por distintos
parametros culturales que tienen determinadas influencias en el individuo y un proceso que
tiende a la repeticion es decir, son discursos o ideas que suelen tener reproducciones dentro
de los entornos sociales pero que han tenido mayor alcance en los ambientes digitales,
teniendo en cuenta las caracteristicas de dichos ambientes, como la capacidad de la
informacion de ser digerible y replicable, casi como un discurso unificado que se puede

llegar a convertir en realidad en la mente del usuario.

Eco (2004) menciona que “Bello- al igual que gracioso, bonito, o bien sublime, maravilloso,
soberbio y expresiones similares- es un adjetivo que utilizamos a menudo para calificar una

cosa que nos gusta” (p.8)

Por lo general, lo que entra dentro de los “gustos” tiene cierta influencia por parte de la
sociedad, debido a que la misma plantea ciertos estindares que buscan definir lo que esta

socialmente correcto y lo que no.

Las redes sociales, en concreto aquellas que estdn destinadas a la publicacién de fotografias,
juegan un papel muy importante. Esto es debido a que, en estas plataformas, las imdgenes
que se ofrecen intentan mostrar un perfil lo mas perfecto posible. Esto puede generar
inseguridades en los usuarios que visualizan el contenido, pudiendo llegar a provocar
conductas que pueden dafiar la salud con motivo de cambiar algiin aspecto fisico mediante

dieta o deporte excesivo. (Romo, 2020, p:3)
1.4.1 Representaciones de género

La vida humana durante toda su existencia ha planteado determinados pensamientos que

siguen siendo recurrentes en la actualidad, incluso con los constantes intentos de ser



cambiados en la sociedad actual, autores como De Piero y Narvaja (2018) mencionan que
“los estereotipos prescriptivos refieren a la construccién social de lo que es ser mujer y
hombre y determinan el significado de tener una sexualidad femenina o masculina que, desde
luego no son conceptos naturales, sino histéricos, culturales, psiquicos, sociales y

relacionales” (p.4)

Las representaciones de género, son una arista de los estereotipos, son una construccion
histdrica que tiene el mismo proceso informativo, es decir, tiene la capacidad de replicarse
y convertirse en un concepto casi universal, hay muchos factores que influyen en este
proceso, por ejemplo Arévalo y Martinez (2021) plantean que las expectativas sociales, que
son reforzadas por la constante ausencia de modelos de construcciéon de identidad,
podrian funcionar como procesos de contraste que son favorecidas, por la “socializacion
individual” de cada individuo dentro de la sociedad, sin embargo, este no es el Unico
elemento que tiene mucha influencia en la construccién de las representaciones de género

totalmente homogéneas.

Arévalo et. al (2021) menciona que las mujeres suelen ser protagonistas siempre y cuando
estén solas, sin ninguna presencia masculina en las fotografias subidas a redes, mientras que
si las mujeres se encuentran en un grupo con hombres, el protagonista suele ser mixto, pero
también que hay imdgenes en las que los hombres suelen tener protagonismo, mientras que
las mujeres jamds tienen protagonismo si existen hombres presentes dentro de las mismas,
marcando una trascendencia en la representacion del género en internet, mds enfocado dentro

de las redes sociales.

Cuenca et. al (2020) Los estereotipos suelen ser replicados por distintos creadores de
contenido dentro de la plataforma y estos estdn direccionados de acuerdo con el género. A
pesar de que muchos de ellos cuentan con estudios superiores, emprendimientos exitosos,
las influencers femeninas no explotan muchas veces su capacidad intelectual, debido a que
estas no son las caracteristicas principales observadas por las marcas al contratar sus
servicios. En cambio, su fisico es una de las cosas que mas influye o es mas considerado por
parte de los auspiciantes a la hora de generar contratos y por ello, es uno de los aspectos que
las mismas ponen dentro del foco de atencién y de la misma forma lo comunican, cayendo
de nuevo en ese circulo constante de poner estindares altos en grupos reducidos dentro de

los ambientes digitales, con tal de vender algo.



1.5 La influencia de las RR. SS en la imagen

Las redes sociales suelen tener cierta influencia en la imagen, por lo que son espacios
netamente visuales, pero también las percepciones mentales que se tiene frente a
determinados grupos. Segtn el estudio de Brito (2019) al analizar 392 portada de Facebook,
se evidencié que el 45,7% de los anuncios presentaba al menos a una mujer, el 23,5%
mostraba algin grado de desnudez y el 39,5% sugeria contenido sexualmente explicito y
erético, demostrando que determinada informacion persistente puede distorsionar la imagen
mental de algo, objetivando a la mujer, pero también sobreponiendo estereotipos que suelen
ser reforzados en la web, dando paso a la existencia de sesgos, debido a la correlacién de lo
que se ve con lo que se cree, llegando a tener influencias en los individuos y definicién de

cudles deberian ser los comportamientos o parametros frente a determinadas teméticas.

En otras palabras, las multiples imagenes que el espectador ve a diario dentro de las redes
sociales llegan a generar determinados significados erréneos frente a determinados
conceptos, por ejemplo, la imagen femenina y los estereotipos que se remontan no solo al
contexto actual, sino también a una posible construccién de afirmaciones desde los medios
o redes. Por ejemplo, Brito (2019) en su estudio concluyé que la imagen si puede ser
distorsionada, si es usada como estimulo en una forma no adecuada dejando un significado
general, es decir, la relaciéon que se muestra del significado respecto a las imagenes, hace
que el espectador de dichas portadas deduzca un significado diferente, lo que puede dar paso
a una percepcion distorsionada de la mujer desde el proceso visual y su relacion con el
usuario, haciendo énfasis en las multiples imigenes que se ven a diario dentro de las redes
sociales y su relacion con los constantes significados que pueden llegar a ser erréneos frente
a determinados conceptos, reiterando en la imagen femenina y los estereotipos que se han
construido desde la antigiiedad hasta el contexto actual, partiendo desde los medios hasta las

redes sociales.

Del mismo modo, autores como Sanchez et al. (2020) afirman que las redes sociales
representan una evolucion de expresion y comunicacion, teniendo en cuenta las formas de
relacionarse de las personas dentro de los grupos sociales, los cuales también puede llegar a
permitir ciertos estereotipos que dada la idealizacion a nivel global dentro de la sociedad,
estos pueden ser perjudiciales y peligrosos para aquellos que con el constante afan de encajar

los reproducen, hasta el punto de poner en riesgo su salud mental y relaciones



interpersonales, debido a que constantemente buscan la aceptacidon o incluso ser parte de
cualquier contexto digital al que puedan incluirse, replicando procesos estereotipados dentro

de la cotidianidad en dichos espacios.

Como menciona Diaz (Citado por Sdnchez et al. 2020) el ideal se puede mostrar como un
espacio donde las apariencias, los rangos, el género o la etnia pasan a ser un segundo plano
generando una transicion a una analogia del mundo fisico donde la identidad est4 llena de
virtud y carencias. Por ello, una fotografia con estas cualidades se convierte en una
representacion de cémo la persona quiere ser vista y la construccién de cémo considera que
deberian verle los demads, buscando asi, llamar la atencién, siendo esta una representacion
de cémo quiere el individuo ser notado dentro de estos espacios, tratando de ser un foco de
interés entre los millones de usuarios. Arrojando como resultado, un crecimiento en las
“vistas y likes” del perfil personal, lo que daria paso a una forma de vida que carece de
sentido a partir de la aprobacién y esta percepcion de la realidad trasciende a un estilo de

vida que busca estar en constante aprobacion y perfeccion dentro de los ambientes digitales.

Los medios de comunicacién y las redes sociales son plataformas de Internet que tienen la
capacidad de influir en la vida de los adolescentes en diversas dreas, entre ellas la imagen
corporal. La satisfacciéon corporal es un hecho que cobra mucha importancia en dicha
poblacidn, debido a que en esta etapa suceden la mayoria de los cambios fisicos, se desarrolla
la personalidad, se forja la autoestima-Ademads estos son mds vulnerables a los medios de

comunicacion y las redes sociales. (Romo, 2020, p:2)

La sociedad actual transmite modelos de perfeccién corporal mediante la presion ejercida
por los medios de comunicacion, la publicidad y el fenémeno de la imitacion. (Cortez, 2016,

parr.: 5)
1.5.1 EI cuerpo femenino en Instagram

Las redes sociales han estado constantemente involucradas en distintas polémicas por temas
de imagen, mas en relacion a las mujeres y todos los movimientos que se han generado para
poder desarmar determinados estereotipos que causan mucho revuelo dentro de aplicaciones
como Instagram y la constante relacion que tiene en la actualidad con la publicidad. Autores
como Séanchez y Labella (2021) mencionan que la forma en la que se representa el cuerpo

femenino ha sido un tema de debate constante, reiterando en las multiples acusaciones por
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la publicacion de fotografias controversiales en las que la mujer se convierte en un elemento
que es Unicamente empleado para captar la atencidn, llegando a sobrepasar limites tanto

éticos como morales.

La mujer se puede presentar de muchas formas e incluso, aunque en la actualidad se generen
nuevas narrativas que son inclusivas, todavia estas tienen patrones de retoques, que siguen
replicando el concepto de estereotipo inalcanzable. Sanchez y Labella (2019) mencionan

que:

Si consideramos que las redes sociales digitales actian como espacios plurales que
visibilizan, la autorepresentacion se ha convertido en una practica muy recurrente en
las RR. SS a partir de la cual mostrar una identidad propia controlando la postracién
del cuerpo: poses, posturas, gestualidad, enfoque, tipo de plano utilizado, tratamiento
fotografico. Recursos, todos ellos, que contribuyen a construir una identidad

determinada. (P.8)

Generando los mismos procesos que buscan una belleza dentro de los entornos digitales poco
alcanzable, detonando determinados sentimientos en los usuarios que crean una imagen de
que ese es el ideal que deben alcanzar, repercutiendo en su personalidad, identidad, criterio,
capacidad de autoconocimiento, amor propio, entre otros factores que se desencadenan a raiz
de una baja autoestima, creando no solo barreras perceptivas, sino imdgenes mentales desde
el discurso que influyen en los contextos sociales, creando inseguridades innecesarias dentro
de los adolescentes en sus primeros afios de autoconocimiento. Dando paso a estas narrativas
que tienen como finalidad, reproducir ideales de belleza que no estan acordes a la realidad
del mundo fisico y que solo es posible en cualquier entorno digital y promovido por la

publicidad, incluso cuando es inalcanzable.

Del mismo modo, las redes sociales se han convertido en plataformas que visibilizan
conductas y procesos comunicacionales que han sido construidas dentro de sociedades
analdgicas, pero que también representan la personalidad del individuo y su forma de definir

su propio “yo” desde la imagen. Calvo y San Fabian (2018) determinan que:

La imagen es el elemento basico de la representacion de uno mismo en las redes
sociales mayoritarias para el colectivo, como es el caso de Instagram. La interfaz de

las redes sociales determina las identidades digitales que pueden desplegarse por
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cuestiones técnicas y estéticas; y en un entorno dominado mayoritariamente por las
redes visuales no es de extrafiar que estas identidades digitales asuman ese formato

como el propio (p.11)

Dando paso a la importancia de la imagen y su capacidad de crear no solo imagenes
mentales, sino conceptos generalizados de lo que seria una persona a través de lo que
comparte en Instagram, pero también, la capacidad de generar estereotipos alrededor de las
mujeres, teniendo en cuenta la publicidad y la imagen sexualizada que se vende de ellas,
también la cultura de la delgadez y la necesidad de encajar dentro de estereotipos que nacen
de imégenes que pueden ser modificables, creando una identidad estética que muchos,

consideran propia pero pueden ser una reproduccidn de su contexto social.

Nufiez Dominguez (2019) menciona que “permanentemente, la publicidad proyecta en las
mujeres la exigencia de colocar como centro de su atencion el propio cuerpo, de esta forma
-afirma la autora-, la imagen de la mujer adquiere valor estético, si no sexual, y por si misma

no ejerce funcion alguna, convirtiéndose en un adorno o reclamo publicitario”
1.5.2 Comparacion social

Uno de los efectos de la baja autoestima es la constante comparacion social, por lo general,
entre las mujeres suele suceder esto constantemente, por lo que los contenidos diarios, donde
muchos de ellos son retocados para parecer casi perfectas, tienen repercusiones serias no
solo a nivel mental, sino en la reproduccién de discursos frente a los estandares que implanta
la sociedad pero que solo se pueden llegar sometiéndose a cirugias o fingiendo serlo con
filtros dentro de los entornos sociales, que no tiene ninguna relacién con la realidad fisica.
Autores como Duarte et al. (2019) menciona que “las usuarias de la red social refieren a
realizar mds comparaciones de su aspecto fisico y tener mds internalizado el ideal de la

delgadez que las no usuarias y esa relacion se predice por la frecuencia y cantidad de uso”

(p-3).

Las redes sociales han generado un impacto desde dos realidades distintas, principalmente
su capacidad de acortar distancias pero también el impacto de llegar a generar comparaciones
entre los jovenes, teniendo en cuenta la armonizacion de los feeds, cuerpos perfectos, pieles
sin imperfecciones, incluso viajes y vidas perfectas que pueden visualizarse dentro de las

redes sociales, sin poder descifrar si esto pasa dentro del mundo fisico o solo es un aspecto
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modificable en los entornos virtuales, es decir el resultado de efectos de las redes, por lo
general, como mencionan algunas investigaciones, esta de lado de las personas que estdn en
contacto repetitivo con las redes sociales, dando paso a la teoria de la distorsion de la realidad
a través de la imagen y su capacidad de trascender discursos capaces de convencer a otros

de que esa es la tinica forma de existir, desde la perfeccion, incluso si esta no es real.

Calvo y San Fabidn (2021) mencionan que las imdgenes de los cuerpos son modificables
mediante filtros y que suelen ser mucho mds amables que los espejos con sus espectadores,
generando apreciaciones que son mucho mas personales y que tienen muy profundizada la
opinién del otro, como si se estuvieran descubriendo a través de la mirada del colectivo,
haciéndoles creer en la perfeccion, porque esa es la realidad que pide el mundo, la que se
considera “aceptable” y que es mucho mas digerible que la vida fisica, porque aunque esto
suele implementarse en espacios digitales, es una realidad que nacié con lo analégico y la
constante comparacion social que se daba afios antes, pero que ahora tiene mucho mas

trascendencia y reproduccion.

La teoria de la comparaciéon social propone que las personas nos encontramos en una
autoevaluacion endémica que se lleva a cabo de dos  maneras, descendente vy
ascendente (Buunk y Gibbons, 2007; Kinally y Van Vonderen, 2012), en ocasiones por un
deseo de filiacion (Lobel & Taylor, 1989). En la primera, las personas se comparan con
alguien mds y se dan cuenta de que a la otra persona le falta algo, es decir “yo estoy completo,
es la otra persona la que tiene que alcanzarme™ o "Ellos estan ‘peor’ que yo"; mientras que,
en la segunda, cuando la persona se compara con alguien mds, encuentra que es a si mismo
al quien le esta faltando algo, p.e., "la vida de esa persona es mejor que la mia” o “Ellos

estan ‘mejor’ que yo"(Buunk y Gibbons, 2007)
1.6 ;Qué es el Ideal de belleza?

Torres (2018) considera que el ideal de belleza es la agrupacion de caracteristicas que una
sociedad considera convencionalmente como hermoso o atractivo, sin embargo, este canon
varia dependiendo de la épocay la cultura. También menciona que desde hace varias décadas
los medios de comunicacién masivos tanto de cardcter impreso como digital han estado
fomentando la adoracién a la belleza y a la delgadez, animando a las mujeres a intentar
conseguirlo dentro de un discurso de que desde esta perspectiva recibirdn aceptacion, estatus

o incluso reconocimiento, convirtiendo al cuerpo en un objeto que se debe controlar,
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llevando ya sea medidas justas o modificaciones con fines totalmente estéticos que refuerzan

estereotipos e inseguridades.

Segtn el estudio de Sobrino et. al (2018) El 72.22% de las investigaciones que fueron
revisadas y analizadas, arrojaron como resultado que suelen ser las mujeres quienes reflejan
o suelen tener un nivel alto de insatisfaccidn corporal en comparacion a los hombres, debido
a que las mismas tienen el deseo de adelgazar para ajustar su imagen a los ideales de belleza
promovidos por medios de comunicacién o ambientes digitales, que refuerzan la cultura de

la delgadez y sus variantes.

Martin et. al (2022) resalta que las cuentas de creadores de contenidos o influencers que son
mucho mds populares suelen perpetuar determinados ideales de belleza, algunos
tradicionales que estdn vinculados desde la hipersexualizacién corporal o incluso
determinados rasgos caucésicos y estos pueden llegar a influir en el autoconcepto o imagen
fisica que proyectan en sus seguidores o en general dentro de las redes, siendo el espectador

victima de estereotipos inalcanzables.

Lépez (2019) menciona que el embellecimiento o el ideal definido de cémo hacer o poner
algo bello se puede llegar a conceptualizar desde la perspectiva de la guerra o una lucha,
debido a que se construye una vision del cuerpo y la belleza del mismo desde la hostilidad,
teniendo como base el constante enfrentamiento consigo mismo y también con el exterior,

ya sea de forma tangible o intangible, pero desde la lucha por sentirse bello.
1.7.Los filtros y su influencia

Pérez (2019) menciona que los filtros tanto de Instagram como de Snapchat por lo general
los que suelen embellecer o cambiar determinadas caracteristicas faciales, suelen ser usados
por los usuarios para sentirse bien con su propia imagen, ya que estos los asemejan a los
cénones de belleza que se han establecido dentro de la red social y en lo que sienten que
deben encajar en ellos. También es la necesidad de editar la imagen a través de las selfies,
tratando de construir quizd una version mas aceptada socialmente del yo, en la constante

busqueda de aprobacion.

Moreno (2020) menciona que el constante uso de filtros fotograficos que proporcionan
algunas redes sociales parece tener cierta influencia negativa en menores de 30 afios respecto

a su autoconcepto. Esto ha tomado el nombre de “Dismorfia” que suele tener mas que todo
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en mujeres la influencia incluso para tomar la decision de hacerse intervenciones estéticas

para adecuarlos a lo que ven en sus selfies retocados.

Castro (2022) Recalca que los usuarios que utilizan filtros para la modificacién de la
apariencia, tienen cierta necesidad de siempre verse bien o al menos presentables antes de
subir una foto a cualquier red social, por lo que el uso excesivo de filtros podria incluso

causar inseguridades a largo plazo.

Diaz et. al (2018) menciona que las personas que tienen una percepcion grandiosa de si
mismas necesitan actualizar constantemente sus perfiles para mostrarse al mundo, pero a su
vez, la baja autoestima los lleva a estar constantemente revisando la retroalimentacién de
sus amigos, en la necesidad de que los mismos aprueben el contenido y en la continua

construccion de la identidad para agradar dentro de los entornos virtuales.

Saavedra (2017) menciona que la selfie ha tenido mayor auge a través de las redes sociales
y ha fomentado la interaccion, pero a la vez se convirtié en una exposicion total del
individuo, dando paso a que por medio de la misma se difundan estereotipos de belleza y
toda esta cultura de sobrexposicion, convirtiendo toda informacién privada en publica y
causando que los individuos estén totalmente expuestos a criticas, likes, entre otras cosas

dentro de los entornos digitales.

Eagar et. al (2016) Las selfies suelen traer consigo una narrativa de lo que se quiere
representar frente al espectador, ya sea un valor cultural, social, una mueca, entre otros. Por
ello podemos clasificarlas en distintos tipos: ya sea en caracteristicas formales: que estan
direccionadas a la visualidad, estructura sintdctica y vocabulario. También estd la estructura
temaética: que es un conjunto de temas, desde los esquemas y la coherencia o la situacion de
direccion: que muestra una posicion hablante que refleja autoridad, la estructura general en
cambio muestra una invocaciéon y una gama de conocimiento, la funcion retorica estd
enfocada en los efectos pragmaticos y por ultimo estd el ajuste fisico que es un marco

regulador.

Murolo (2015) Afirma que la Selfie se da para que otros vean, la idea que nace detras de este
fendmeno es una especie de poder ejercer el control sobre lo que os demds ven sobre
nosotros, la imagen mental que se hacen de lo que somos, buscando estar 1o més cercano

posible al estereotipo de belleza que es deseado por la sociedad en la actualidad.
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1.8 Narcicismo

El enfoque que ha llevado a estudiar al narcicismo en Instagram ha sido la motivacion del
uso de esta red social Sheldon et. al (2016) Y también la autopresentacion o autoconcepto
presentado a otros mediante la constante publicacién de selfies. Ya que, el narcicismo
previamente ya habia sido planteado como un factor importante en relacion a la autoestima

en la generacion actual, de la selfie.

Barry et al (2015) a través de su estudio de la relacion del narcicismo y las selfis determino
y analizo algunos tipos de narcicismo: Patoldgico: que tiene que ver con la grandeza, la
explotacion, el autosacrificio, las fantasias, la vulnerabilidad: desde la autoestima fragil, la
rabia y el ocultamiento a través de la devaluacién de los demds y el no patoldgico que esta

direccionado a la autoridad, a la vanidad, la superioridad y en algunos casos exhibicionismo.

Barry et al (2015) Determinaron que la personalidad narcisista influye en la publicacién de
selfies, sin embargo, no existe relacion entre la cantidad que se publica y el narcicismo. Por
otro lado, Sheldon et. al (2016) Determinaron que hay relacion entre el narcicismo y el uso
de Instagram para mostrarse siempre cool e incluso pasar demasiado tiempo editando las

fotos antes de publicarlas dentro de la red social Instagram.

Barry et al. (2015) también menciona que por lo que respecta a la autoestima, no parece que
existe relacion entre el grado de autoestima y el nimero de selfis publicados en Instagram.
Pero parece que si hay cierto grado de relacién con el nimero de seguidores y publicaciones
de selfies. También se destac6 que los selfis y la autopresentacion también estdn orientados

a sentirse satisfechos con la imagen corporal.

Lee et al (2015) identificaron cinco motivaciones en el uso de Instagram: interaccionar
socialmente: los usuarios de Instagram se sienten motivados a establecer y mantener
relaciones interpersonales con otras personas que han uso de la plataforma y que suelan
compartir intereses con ellos, debido a que genera mejor relacion, la recopilaciéon de
recuerdos también hace que los usuarios utilicen la plataforma para guardar sus momentos,
también la capacidad de expresar la identidad ya sea desde la autorepresentacion o dando a
conocerse mediante fotografias la personalidad, los gustos, el estilo de vida e incluso los
intereses, convirtiendo la red social una carta de presentacion y al mismo tiempo el principal

distractor o ayudante para la evasion constante de la realidad.
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1 MATERIALES Y METODOS

La presente investigaciéon presenta una triangulaciéon metodoldgica debido a las
caracteristicas del sujeto de estudio. Las técnicas elegidas fueron mixtas teniendo en cuenta
la necesidad de determinar los pardmetros desde ambas aristas, tanto cualitativa como
cuantitativa y por ello, se analizaron distintas cuentas de Instagram a través de un anélisis de

contenido y se hicieron entrevistas a expertos y sujetos pertenecientes al estudio.

a. Enfoque

Grifico 1: Enfoque Mixto

Combinacién del enfoque cuantitativo y el cualitativo. En esta Investigacion se
us6 con la finalidad de encontrar resultados mds profundos teniendo en cuenta el
estado del arte.

Enfoque mixto

Elaborado por: Roberto Herndndez Sampieri (2014) con adaptaciones propias



b. Meétodo

El método que se utiliz6 en esta investigacion fue analitico- descriptivo en base a la
influencia de la red Instagram en las jévenes de Ibarra buscando analizar las realidades

relacionadas a la autoestima y el desarrollo de la misma.
c. Técnica
Andlisis de contenido- Entrevistas semi estructuradas ambas de forma mixta

Hostil metal. (1969 p. 5) plantean una definicién que aborda aspectos importantes teniendo
en cuenta la que fue planteada antes por Berelson. Donde menciona que “El analisis de
contenido es una técnica de investigacion para formular inferencias identificando de manera
sistematica y objetiva ciertas caracteristicas especificas dentro de un texto”.
Desprendiéndolo de la idea de que el andlisis de contenido solo puede ser “Cualitativo™ y
abriéndose a el analisis “Cualitativo” haciendo referencia al contenido de los textos que
puede interpretarse de distinta forma, mds alld de la numérica, anadiendo elementos
importantes como la inferencia que es uno de los propdsitos fundamentales, haciendo
referencia al proceso de comunicacién simbdlica y los distintos fendmenos que suelen ser

observables.

Roberto Hernandez Sampieri, et. al (2014) Las entrevistas semiestructuradas se basan en una
guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas
adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacién. Las entrevistas abiertas se
fundamentan en una guia general de contenido y el entrevistador posee toda la flexibilidad

para manejarla.

Las técnicas elegidas, tuvieron como finalidad apoyar la triangulaciéon metodoldgica, por
ejemplo, el anélisis de contenido ayudo a determinar los mensajes implicitos y explicitos
dentro del entorno digital mediante la observacion para identificar los patrones de
comportamiento dentro de los mismos, es decir, esta ayudo a determinar si los discursos
presentados dentro de la red social Instagram pertenecen a estereotipos que afectan
directamente a la autoestima y su impacto en la misma. Esta técnica fue elegida debido a que
es una herramienta de interpretacion que permite registrar datos a través de una matriz y

distintos formatos que permitan la recopilacion para posteriormente estudiarlos, cabe
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recalcar que dicha técnica necesito de observacién y andlisis de los datos recopilados a lo

largo de la investigacion.

Por otro lado, se utiliz6 la técnica de entrevistas semi estructurada posterior al anélisis de
contenido para corroborar la informacién recopilada durante la investigacion, dichas
entrevistas se generardn con especialistas en el drea de psicologia y marketing, también se

entrevistaron algunas personas analizadas dentro de la matriz.
d. Instrumento

A través de una matriz de contenido se evidenciaron los mensajes implicitos dentro de la
investigacion, esta estuvo determinada por pardmetros que ayudaron a evidenciar aspectos
importantes como; cudles eran los discursos mas repetidos, cudles eran los estereotipos que
se mantienen en los espacios digitales, a través de qué forma o qué tipo de discurso han
generado impacto y la participacion del usuario dentro de los mismos. Para la elaboracion
de los pardmetros de construcciones sociales se tuvo en cuenta el planteamiento de
Fernandez (2016) que menciona que los estereotipos desempefian tres funciones
fundamentales: la cognitiva, la social y la literaria. Siendo la primera un estereotipo con
procesos en los que se determina cémo las personas desarrollan desde sus vivencias la
percepcion de la realidad, que estd totalmente ligada a las experiencias en sociedad y la
organizacion grupal, sin embargo, esta funcién social tiene sus variantes negativas, como lo
son la defensa del grupo ante la agresién que provocaria un rechazo hacia lo diferente y por
ultimo estd el estereotipo desde la funcidn literaria, que es la relacion entre el autor y el

lector, la cual permite relacionarse con la audiencia a través de mensajes o textos especificos.

En segunda instancia se realizaron entrevistas semi estructuradas como método de
corroboracion de informacion y desde las mismas determinar si Instagram es influyente en

la construccion de su autoestima e identidad individual.

A continuacion, la matriz utilizada que esta desglosada en distintos parametros:
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Tabla 1. Variables andlisis de contenido

Cuenta

Usuario

Seguidores

Seguidos

Nimero de post

Cantidad de  Highlights (Historias

destacadas)

Cantidad de reels

Descripcion de la cuenta

Esta variable estd totalmente relacionada a
la informacion principal de las cuentas de
Instagram, por lo que esta variable fue
construida a través de lo que la red social

contiene dentro de su disefio.

Proceso de seleccion Fotografias (Post)

URL

Descripcion del post

Usa hashtags

Fecha de publicacién

Cantidad de me gusta

Cantidad de comentarios

Comentarios mds repetidos

Oculta los likes

Aspecto cognitivo

Aspecto social

El proceso de seleccién estuvo enfocado
en la fotografia con mds impacto dentro de
la cuenta elegida, por lo que se
determinaron variables relacionadas no
solo con la informacién que proporciona
Instagram, sino con el impacto de las

mismas.

Ferndandez (2016) menciona que la

autoestima tiene tres niveles
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Aspecto literario

fundamentales y a través de ello se
establecié este pardmetro, buscando
definir el proceso de autoestima de la
cuenta a analizar y la relacién que tenia

desde estas aristas.

Estilo de vida que fomenta

Esta variable fue elegida para determinar
si la cuenta esta relacionada a un nicho en

especifico.

Publicacion de imagenes erdticas

Tipo de publicaciones mas comunes

Fortalece el amor propio

Promueve dieta o ejercicio

Qué estereotipo promueve

Arévalo y Martinez (2021) plantean que
las expectativas sociales, que son
reforzadas por la constante ausencia
de modelos de construccion de identidad,
podrian funcionar como procesos de
contraste que son favorecidas, por la
“socializacion  individual” de cada
individuo dentro de la sociedad. Por lo que
este pardmetro estuvo ligado a la identidad
y cémo es el proceso individual de cada
joven al momento de publicar en redes

sociales como Instagram

Utiliza filtros

Son filtros de color o de distorsion

Fotografias profesionales o casera

Manipulacién de imagenes

Los aspectos técnicos estdn relacionados a
la fotografia y también al proceso que vive
cada individuo dentro de redes sociales
como Instagram, ya que la misma permite
utilizar distintos tipos de retoque. Por lo

que este pardmetro fue elegido con la
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finalidad de determinar el impacto de la
perfeccion incluso en toda el drea de la
fotografia y la normalizacién de la misma

dentro de estos ambientes.

Elaborado por: Marulanda, 2022.
e. Corpus

Para el andlisis de contenido se seleccionaron treinta cuentas de instagram de personas que
estuvieran entre los 18 y 25 afios de la ciudad de Ibarra, para escoger a los usuarios se
tuvieron en cuenta; el nimero de seguidores y la fotografia con mas likes. Es necesario
mencionar que los perfiles no fueron elegidos al azar debido a que se tuvieron en cuenta
criterios como: Relevancia y aceptacion dentro del contexto de la ciudad. Para el andlisis de
contenido los dos primeros parametros fueron cuantitativos y los tres ultimos cualitativos,
debido a que en la primera parte se eligié6 una fotografia con la finalidad de determinar
aspectos mas puntuales como: Comentarios mds repetidos, conversaciones generadas, entre
otras y en los dltimos tres se tuvo un enfoque més direccionado a la cuenta en general, debido
a que una sola fotografia no era suficiente para determinar aspectos como: Si gran parte de
su contenido era de su cuerpo o rostro, si sus fotografias eran caseras o profesionales, por lo

que un andlisis de la cuenta fue necesario para responder a estos parametros.

Por otro lado, para las entrevistas se identificaron perfiles profesionales de psicélogos y
expertos en marketing para que desde su criterio como profesionales contribuyeran de forma
nutritiva a esta investigacion, determinando procesos que abordaron temdticas principales y
se generd el andlisis en base al contenido ya generado en la matriz, buscando contrastar la
informacioén con la ayuda de tres de las chicas que fueron analizadas en la misma con la
finalidad de conocer la realidad desde la fuente principal. Cabe recalcar que al ser entrevista

semiestructurada las preguntas variaron en cada una de las entrevistas.
f. INTERPRETACION DE RESULTADOS ANALISIS DE CONTENIDO

Tabla 2. Generalidades de las cuentas

Datos generales
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Tipo de cuenta

El 60% de las cuentas analizadas tienen un perfil personal y 40%

de las cuentas tienen un perfil de creador.

Descripcion de

cuenta

El 87% de las cuentas tienen el perfil publico y el 13% tienen

Elaborado por: Marulanda, 2022

Tabla 3. Seleccion fotografias

Proceso seleccion fotografias

Uso de | El 70% de las cuentas analizadas no usan hashtags en sus
hashtags publicaciones y un 30% si hacen uso de los mismos.

Tipo de | El 90% de los comentarios que mds se repiten dentro de las
comentarios publicaciones son los emojis, entre los mds mencionados estan:

Cara enamorada( @ ), fuego ( Q ), corazén (). También adjetivos

como: Hermosa y guapa.

Recuento de

likes

El 70% de las cuentas analizadas no suelen ocultar el recuento de
me gustas, sin embargo, un 30% si lo hace, lo que podria significar
determinados aspectos como la importancia constante de la
aprobacion o el nivel de incentivo que son los me gusta dentro de su
realidad, podrian verse los mismos como una calificacion del

entorno hacia la persona.

Elaborado por: Marulanda, 2022

Tabla 4. Construcciones sociales

Aspecto

cognitivo

El aspecto cognitivo segun el autor antes mencionado es la
capacidad de las personas de desarrollarse a través de sus
vivencias y en esta investigacion fue uno de los pardmetros mds
interesantes, debido a que este tipo de desarrollo tiene que ver
con la forma en la que nos vemos y la percepcion de la realidad
en general, pero, sobre todo, la realidad que recae sobre las

personas, por lo que se pudo evidenciar que algunas personas
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dentro de la red social Instagram se ven estables, pero hay otras
personas que pueden tener alguna distorsion frente a la misma,
basando la informacion desde el recuento de likes, debido a la
importancia que le dan a aspectos como esos, como si tuvieran
determinada necesidad de aprobacién y también se podria
mencionar que algunas de las fotografias de al menos el 25% de
las cuentas tienen un leve retoque ya sea en la parte facial o
corporal, dando a entender las posibles distorsiones en su
realidad y autoconcepto, llegando a marcar estereotipos
replicables, teniendo en cuenta el alcance de las redes sociales

en el mundo hoy.

Aspecto social

El aspecto social como lo menciona el autor es la experiencia en
sociedad y dentro de las redes sociales la principal forma de
reflejar este tipo de interaccién es a través de comentarios,
reacciones, pero también con el estilo de vida que suelen llevar,
por ejemplo, casi todas las cuentas analizadas suelen tener una
vida social activa, por lo que podria determinarse que su relacién

en sociedad es relativamente buena.

Aspecto literario

El aspecto literario es la capacidad del usuario de generar
conversaciones o incluso de lograr transmitir un mensaje. Sin
embargo, muchas de las cuentas analizadas no generan
conversaciones con sus seguidores, mds bien, solo reciben
comentarios que pueden tener dos funciones:

1. Sentirse como mecanismo de aprobacion

2. Fortalecimiento del autoconcepto o en algunos casos del ego.
Por lo que es importante mencionar la capacidad de las redes
sociales de prestarse para todo tipo de cosas, sin embargo,
algunas cuentas promueven conversaciones a través de las
historias, buscando tener interaccion constante con su audiencia,
algunas comparten cosas sobre si mismas y muy pocas tematicas

de interés general.
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fomentan

Estilo de vida que

Las cuentas analizadas suelen tener un alto grado frente a
promover un estilo de vida social, es decir, muy fiestero, esto
podria estar relacionado frente al contexto del entorno donde
varias de ellas se desarrollaron, en este caso, Ibarra. Algunas de
ellas, suelen promover el estilo de vida fitness debido a que son

fisicoculturistas o modelos.

Elaborado por: Marulanda, 2022

Tabla 5. Estereotipos

Tipos de estereotipo

Publicaciones

eroticas

El porcentaje de publicaciones erdticas es realmente bajo en las
cuentas analizadas, el tipo de contenido que suelen subir es en
vestido de bafio o ropa corta, que son incluso las fotografias que
tienen mucha mas relevancia dentro de las mismas, es decir,

comentarios, likes y constantes interacciones dentro del perfil.

Tipo de

publicacion

Muchas de las cuentas incluyen tanto fotografias de su rostro como
de su cuerpo, pero algunas de ellas, contienen solo fotografias
corporales o algunas solo de su rostro, lo cual es importante, debido
a que nace la pregunta de ;Como se sienten las usuarias frente a
determinadas partes de si mismas como para no subir fotografias
de? Podria existir varias respuestas al respecto, pero es la realidad
que se pudo observar, que puede estar sujeta a muchos aspectos

psicoldgicos particulares de cada persona dentro de Instagram.

Promueve el
ejercicio o

dietas

Muy pocas cuentas promueven el ejercicio, solo las que hacen
actividades como fisicoculturismo o son modelos, el resto de
cuentas no parecen promoverlo, sin embargo, esto estd sujeto a
hasta donde las usuarias publican su vida privada o actividades

diarias.

Estereotipo
que

promueve

Las cuentas analizadas promueven demasiados estereotipos, pero
el mas marcado es el de modelo o reina de belleza, los cuales

contienen estidndares realmente altos frente al aspecto corporal,
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teniendo en cuenta que existen determinados pardmetros como ser
delgadas, altas, entre otros, que han estado impregnados dentro de
la sociedad durante un periodo de tiempo bastante amplio, también
promueven el estereotipo de mujer femenina, extremadamente
maquillada y arreglada. Por otro lado, hay cuentas que no parecen
promover estereotipos muy marcados y lo que podria observarse
quiza es su personalidad, sin embargo, esto podria ser subjetivo
porque dentro de instagram y las redes en general, el usuario elije

qué mostrar.

Elaborado por: Marulanda, 2022

Tabla 6. Tecnicidades fotogrdficas

Aspectos técnicos

Utilizacion de filtros Casi todas las cuentas hacen uso
constante de filtros alojados dentro de la
aplicacion instagram, pero también en las
fotos profesionales, estas estdn expuestas
a filtros externos en apps como

lightroom.

Tipos de filtro Hay varios tipos de filtros, los que
cambian el color y los que generan
distorsion en el area facial, muchas de las
cuentas usan filtros de color para
armonizar su feed o incluso porque les
gusta el mismo, pero también se pudo
evidenciar el uso de filtros de distorsion

en muchas de las fotografias analizadas.

Tipo de fotografias Muchas de las cuentas tienen fotografias
caseras que algunas de ellas estidn

expuestas a filtros de distorsién o color y




también hay fotografias profesionales
que estdn expuestas a filtros de color,
pero a otro tipo de retoques mucho mas
avanzados, teniendo en cuenta que en la
fotografia profesional este aspecto es
llevado con normalidad e incluso es parte

del trabajo en si.

Evidencia de manipulacién o no

Muchas de las cuentas analizadas
contienen fotograffas expuestas a
distintos retoques y manipulaciones,
algunas en mayor grado que otras, sin
embargo, si existe esta manipulacién que
podria estar relacionada con verse
siempre perfectas dentro de redes
sociales como Instagram que estd

enfocado en todo el &mbito grafico.

2. Interpretacion entrevistas

Tabla 7. Entrevista 1

Pregunta Respuesta Interpretacion
De qué | Bueno, considerando lo que he trabajado | La influencia de
manera un poco y lo que he podido observar, es | instagram estd
considera que | importante aclarar que la mayoria de | enfocada en
las redes | jovenes, nifios y algunos adultos, toman | determinados

sociales
persuaden o
influyen dentro

de las personas

modelos dependiendo de influenciadores
de marcas y demds frente a eso, entonces

diria que la influencia de las redes sociales

modelos que las
personas suelen
consumir e incluso

adoptar para repetir

27



a través de los
contenidos que

se publican?

siempre es alta y considerable para los

mismos jovenes

dentro de su vida

diaria.

LEIl

autoconcepto o
la autoestima
de las personas
puede verse
influenciado o
afectado por el
contenido que
se consume

dentro de las

redes sociales?

Si, sobre todo el tema de la autoestima, los
jovenes hoy en dia copian modelos o
quieren copiar modelos muy exactos de
distintas personas, entonces es importante
como el manejo que se le da a las mismas,
pero un 100% diria que si, depende
mucho més que todo del amor propio que
tenga un joven, pero en su mayoria si, las
tienen  demasiado

redes sociales

influencia.

El manejo de las
redes sociales y el
amor propio son los
principales factores
por los que
instagram podria no
influir, sin embargo,
si suele hacerlo en
gran cantidad de

personas en la

actualidad.

(Podria  decir
usted que las
actitudes de las
personas
podrian  tener
cierta

repercusiéon o
influencia en su
vida social o
incluso

académica el

uso de las redes

sociales?

Si, béasicamente si, yo te podria dar un
ejemplo y es si tu coges una comunidad
de 5 niflos y les presentas x cosa y luego
coges una comunidad de otros 5 nifios y
les haces un estudio de mercado de otra
cosa por ejemplo vas a encontrar que al
juntar a los dos nifios, vas a encontrar que
uno de los dos grupos serd diferente y
muy pocos van a tener similitudes entre
ellos mismos, la respuesta seria si, la
influencia que tienen las redes sociales es
demasiado alta, sobre todo en edades por
ahi de 8 a 14, 15 anos donde estan
creciendo y estdin empezando a tomar

modelos de otras personas.

La edad es un factor
fundamental en la
influencia de
instagram, debido a
que este podria
tomar mucha mdés

fuerza en niflos y

adolescentes, ya
que estos estidn
formando su
personalidad.
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(Cuales
considerara
usted que son
los estereotipos
que con mayor
frecuencia  se
pueden
encontrar
dentro de redes
sociales como

instagram

El tipo de modelo, de reina de belleza y
muy de vez en cuando el de deportista,
dependiendo mds que todo del gusto que
tenga el adolescente, creeria yo que en un
90% si  hablamos de una nifa
encontrariamos reina de belleza, miss
cantante. Creeria

universa, que

dependiendo el genero

El gusto o intereses
de la persona es el
que influye en el
tipo de estereotipo
que consume,
podria estar

determinado por su

Teniendo en
cuenta todo el
trayecto dentro
del marketing
(Qué considera
usted que es lo
que busca este
para poder
persuadir mas
que todo en el
ambito

femenino para

vender una
campaia  por
ejemplo?

En el caso de nosotros, particular como
marca, lo que buscamos es que la persona
se sienta a gusto y comoda y que de una
manera u otra la marca o el producto que
nosotros estamos ofreciendo satisfaga las
necesidades y haga sentir bien al
consumidor, en cuanto al uso del mismo.
Por ejemplo, yo trabajo con productos de
higiene oral, entonces que la persona que
usa x cepillo o x crema sienta que el
producto  estd  satisfaciendo  sus
necesidades y que lo va a llevar a tener
una mejor higiene o mejor presentacion al

publico.

Sexo.
Es importante
generar este
ambiente de

comodidad en los
consumidores para
que los mismos
consideren que el
producto los lleva a
una mejor

percepcién propia.

Elaborado por: Marulanda, 2022
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Tabla 8. Entrevista 2

Entrevista a: Psicéloga Maria Judith Lépez

Pregunta

Respuesta

Interpretacion

(Qué es el auto
concepto dentro de la
psicologia? y ;Cémo
considera usted que
podria verse afectado
por el contenido que
consumimos por la
red social de

Instagram?

El autoconcepto en realidad viene
derivado de esta palabra muy famosa
que es la autoestima, generalmente el
autoconcepto es la opinién que una
persona tiene sobre si misma y esta

llevada por un juicio de valor.

El autoconcepto es
la opinién que una
persona tiene sobre
si misma y esta
puede estar llevada
por un juicio de
suele

valor que

estar definido por la

sociedad.  Porque
ahora los
estereotipos son
mucho mas

exigentes que en la
antigiiedad, porque
ya no basta con ser
flaca o tener cabello
lindo, sino que debe
ciertas

tener

referencias

(Consideras qué el
uso excesivo de
filtros podria dafiar
un poco tu

autoestima?

Por supuesto porque te hace dar
cuenta de que no eres o no tienes esa
cara y luego la gente de tu entorno se
empieza a dar cuenta, antes los grupos
de adolescentes en cuanto al bullying
era diferente, ahora verdaderamente
utilizan las redes sociales para acostar
muchisimo entonces yo he visto

muchos pacientes adolescentes que

El uso de filtros

puede legar a
producir que quien
consuma el
contenido  quiera
someterse a
procedimientos

para sentirse bien,

pero sobre todo
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me muestran los comentarios que sus
compaiieros o gente que le sigue
porque ahora también estoy los
seguidores se vuelve también parte de

la autoestima

verse perfecta, que
es el lema que se
vende dentro de las

redes

(Considera que esto
pasa en todas las
redes sociales? ;o
Instagram por ser
una aplicaciéon que
prima mds que todo
la imagen y tiene
determinados
estereotipos  tiene

mas influencia?

Bueno ahora las redes sociales que yo
veo con mds de influencia es el
Instagram y el TikTok, en las
poblaciones jovenes mas que nada, ya
las poblaciones jovenes no tienen esa
gran mayoria de otras aplicaciones de

esas vienen a ser como las fuentes de

relacionarse.

Instagram y Tik tok
son las dos redes
sociales con mads
impacto dentro de
la actualidad y son
las principales
fuentes de relacion
con el mundo

exterior

(Hasta qué edad
considera que podria
verse afectada la
autoestima por las
redes sociales?, o no
hay una edad como
top, ¢podria pasar en

cualquier momento?

En realidad, podria pasar en cualquier
momento, pero el grupo etario que se
ve mads afectado a largo plazo es la
poblacién infantil y la adolescente
(por qué?, porque claro ahora los
adultos desde los 21 para arriba que
nos podrd dar bastante pena ver un
cuerpo que no tenemos, pero ahora los

adultos hacen cosas diferentes.

La poblaciéon que
suele tener mds
afectacion por el
contenido que se
consume suelen ser
los nifos y
adolescentes debido
a que estos estdn en
el proceso de
desarrollo de su

personalidad

(El uso de desnudos
es una cuestion de
seguridad?

(Realmente es un
parametro de

seguridad se podria

Claro si se podria considerar porque
yo creo que las personas que se
publican en sus propios desnudos si
deberian hacer una base de analisis en
cuanto a ok esto lo hago por mi o lo

hago porque necesito que me vean

El uso de desnudos
en las redes sociales
podria  significar
muchos aspectos en
general, ya sea

necesidad de
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considerar desde esta

forma?

porque yo conozco mucha gente
también que lo hace verdaderamente
por ellos porque quieren ser activos en
redes sociales si se sienten se ven
lindos, lindas y lo hacen pero de ahi la
gran mayoria es porque quiero saber
cudntos me ven quiero el halago

quiero la validacién quiero la atencién

aprobacion,
seguridad o incluso
ser activos dentro
de las redes, sin
embargo, es muy
complejo
identificarlo,
depende mucho de

la persona.

(Esto puede escalar
hasta una edad mads
avanzada? o sea tipo
incluso hasta llegar a
la  universidad o
(puede ir mejorando
con el tiempo sin
ayuda? claramente
algunos pues por los
papds tienen ayuda,
pero hay otros que
estdn como bajo una
capa y una burbujita,
(podria  llegar a

escalar a una edad

mas avanzada?

Bueno por supuesto puede escalar
puede convertirse, por ejemplo, hay
un trastorno de personalidad que se
llama el trastorno de personalidad
histriénico que son personas que
tienen la tendencia patoldgica llamar
la atencion entonces y a la bisqueda
de validacion entonces pueden llegar
trastorno  de

a generar un

personalidad.

La distorsion frente
al autoestima suele
estar presente en
adolescentes, pero
esta puede llegar a
escalar

dependiendo de
muchos  factores,
sin embargo, no es
una situacién que

llegue sola debido a

que puede estar
acompafiada de
factores como
trastorno de
personalidad.

(Considera usted que
el colegio puede ser
un ambiente mds
hostil que la
universidad o van

como de la mano?

En realidad ahora, por las el grupo
etario el colegio se vuelve un
ambiente bastante hostil porque en la
universidad medianamente primero y
eres mdas adulto tienes mayor
conciencia del mundo y de las cosas

que te rodean medianamente y eliges

El colegio es un
ambiente mas
hostil, teniendo en
cuenta de que es un
momento donde
varias personas

estdn generando su
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tu grupo de amigos y conoces gente

estds como siempre dispuesto a la

personalidad y en

ese proceso pueden

bisqueda de mds personas y él es mds | llegar a ser
grande en cambio en el colegio es | bastantes irritables
como una pequefia burbuja de gente | frente a muchos
de esa edad que se estd descubriendo | aspectos.
que se estd identificando que tiene ya
sus problemas personales y entonces
si el colegio en realidad se vuelve un
ambiente bien hostil para los
adolescentes.

(Cudles  considera | No, en realidad el aspecto emocional | El aspecto

usted que son las
consecuencias de la
baja autoestima?
Jtendrd alguna
afectacion en su vida
profesional,

académica o
realmente sélo es el

aspecto emocional?

hace que todo se desequilibre
entonces un adolescente que sufre no
va a rendir y por ende va a generar
muchisimo rencor y cuando vaya
creciendo como adulto puede o
volverse también un agresor o puede
verdaderamente haber afectado su
autoestima porque hay adultos con

una autoestima extremadamente baja

emocional es uno
de los pilares del ser
humano, si este se
desequilibra, todo
en general puede
llegar a perder el

rumbo.

(Cuédndo puedo
llegar a normalizar el
hecho de que una

persona no consuma

comida?, sabiendo
que SOmos
medianamente

adultos y tenemos

7

como mas

conciencia de lo que

Ahi entra muchisimo porque ahora
desde hace muchos afios ya hemos
dejado de funcionar como sociedad €l
como sociedad como colectivo por
eso ahora los colectivos son tan no sé
st por decir famoso tan sonados es
porque con el paso de los dafios del
modo individualizado todo entonces
siempre velo s6lo por mi veo sélo por
mi ya tengo yo que lidiar con mis

propios problemas o sea ya tengo yo

El individualismo
dentro de la
sociedad actual ha
generado que las
personas realmente
tengan poco interés
por la salud mental
o fisica de alguien

2

mas.
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estamos viendo 'y

viviendo.

que lidiar con mi vida, con mi casa,
con mi pareja, con lo que yo siento en
el mundo, con lo que pasa en el
mundo que ya de por si es complicado
es dificil, entonces ya no tengo tiempo

para preocuparme del otro.

(La influencia del
TCA podria verse
promovido por las

redes sociales?

Si por supuesto porque hay paginas
web que te enseflan cOmo vomitar,
hay videos como te dé te ensefian
como ayunar, o cOomo hacer este
famoso ayuno intermitente que es
super daiiino desde los equipos mismo
médicos, los nutricionistas los
médicos no recomiendan el ayuno
intermitente para nada, entonces a se
vende en el TikTok en el Instagram se
vende un sentido de dieta también que

es bien dafiina.

Si, las redes
sociales estan llenas
de multiples
contenidos y
muchos de ellos
poco  controlados
por lo que podrian
contribuir en
trastornos como el

TCA

(Qué

crees que son los mas

estereotipos

dafiinos que se dan
dentro de Instagram
en general? es eso y,
(cudl es la
repercusion que
crees que tiene para
la  sociedad en
general este tipo de
estereotipos que
estdn muy marcados
en la  sociedad

actual?

Yo creo que lo que lo mas dafiino que

se vende a nosotros como
Latinoamérica en general en el
Instagram y en el TikTok y en
cualquier red social, es este cuerpo
europeo no este cuerpo blanco alto
delgado en las mujeres, blanco alto
delgado y con buen gusto con cintura
corta y con tamafio preciso de trasero,

creo que se vuelve complicado.
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Elaborado por: Marulanda, 2022

Tabla 9. Entrevista 3

Pregunta

Respuesta

Interpretacion

(Tu  consideras
que la autoestima
puede verse
afectada por el
contenido que se
consume dentro

de Instagram?

Claro, desde mi punto de vista bastante. Esto
depende de cada persona y del nivel de
autoestima que tenga porque ejemplo en mi
caso, no me ha resultado complicado ser
activa en Instagram al ver otras publicaciones
de otras chicas y de mads. Pero si, he conocido
varios casos en los afecta bastante en la
autoestima y se han comparado fisicamente o

como lleva su estilo de vida y de mas.

La comparacién
depende mucho
de la autoestima
que tengas y el
desarrollo de la
misma frente a

los contenidos

[Tu piensas que
puede llegar
afectar la
personalidad o la
forma en la que
vivimos el
contenido que

consumimos en

En varios casos si, por que si yo empiezo a
revisar el feed de una chica y veo que la chica
tiene una excelente vida ya sea nutritiva,
saludable, viaja y asi, dependiendo de mi
autoestima baja quisiera tratar de igualarle
cambiaria radicalmente, si fuera una persona
super cerrada y para lograr alcanzar el nivel

en una red, y trato de cambiar a la otra

Si afectan los
contenidos que
hay en
instagram,

debido a que se
requiere
determinado

nivel de

nocivos o malos?

los 0jos mi nariz y digo esta no soy yo. Y
digamos, ahora, si quiero usar un filtro solo
busco uno que cambie el color solo para que

alegre el entorno. Y si he llegado a pensar

Instagram? persona, obviamente cambiaria mi forma de | autoestima para
ser, seria una persona mas abierta, més social. | no caer en

comparaciones.
(Consideras que | No lo sé, por ejemplo, en mi caso hay veces | Los filtros
los filtros de | que los uso porque digo me encantan y los | pueden llegar a
Instagram son | uso. Pero hay casos que realmente me cambia | ser nocivos

dependiendo de
la persona que

los use.
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bastante el como soy yo con el filtro y como

soy normalmente.

(Cudles son los

estereotipos  que
consideras  que
mas se
promueven
dentro de
Instagram?

Creeria yo que son las chicas super
magquilladas o si no con un cuerpo de
modelos. Y lo que dltimamente yo he visto en
redes, es esto de la vida sana de las chicas,
una vida como mads natural y eso es lo que
segin mi persona muchas personas tratan de

alcanzar y es ahi cuando surge el cambio.

El  estereotipo
mds palpable es
el de la mujer

vanidosa.

(Consideras que
el uso de
desnudos 0
personas con poca
ropa, podrian ser
sinénimos de
seguridad o de
querer llamar la

atencion?

Osea estdn los dos lados, yo conozco y me
llevo chicas que suben fotos y videos a sus
redes con poca ropa, practicamente para ellas
no quieren llamar la atencién del publico,
obviamente muy internamente si tratan de
hacerlo, ;pero por ejemplo hablando con una
amiga le pregunté ; no te sientes incomoda? Y
ella me dijo no, es mi cuerpo a mi me encanta
como es mi cuerpo me encanta mostrarlo para
mi no hay ningiin inconveniente entonces me
dijo si a mi me encanta quisiera que otras
personas lo vean lo amen también. Entonces
supongo que es 50/50 el si yo me siento
segura te lo muestro y el otro 50 para crear

mas contenido.

El uso de

desnudos si
refleja
seguridad, pero

depende también
de quién

publique.

En Instagram se
ha dado ese boom
que promueve el
amarse y el comer
saludable
(considerarias
que esto puede

afectar el

Creeria que no, porque practicamente esto de
escuchar a chicos que te muestran como es
esto de tener amor propio, y personas que no
tienen amor propio que se den cuenta de todo
lo espectacular que es la persona que puede
llegar amarse a si mismo. Creeria que existe
también un aspecto negativo porque si es que

yo veo a una persona diciendo si es que yo

La tendencia de
amarse es uno de
los aspectos mas
importantes

dentro de la
realidad actual,
debido a

que

ensefian otra
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autoconcepto y la

autoestima?

amo mi cuerpo y yo digo yo también lo amor,
pero no hasta ese punto y hay personas que
llegan a sobre pensarlo demasiado y ahi llega

el problema.

forma de ver la

realidad.

(Qué piensas del
HATE, piensas
que esto puede
afectar la

autoestima?

Para las personas que no son seguras de si
mismas, pues si, llega afectar bastante porque
claro sea como sea puedes tomdrtelo a la
ligera un comentario de jay no que fea que
estas! pero digamos si yo soy super segura y
digo “no yo en la foto s€ que estoy hermosa y
soy hermosa” entonces equis ese comentario,
pero para las personas que no son seguras de
si mismas y tienen una autoestima bastante
baja si llega afectar y empiezan a cambiar

fisicamente, el estado animico y tal.

El hate puede
contribuir en la
baja autoestima
0 incluso
perjudicar el
proceso si la
persona que lo
recibe es

inestable.

(Qué piensas de
las personas que
editan sus fotos?
(Por qué crees
que se dan estas

situaciones?

Bueno yo creeria que se dan por esto mismo
del amor propio tal vez porque no lo tienen y
tal vez sienten que han viéndose de la manera
que ellos creen que podrian verse mejor las
otras personas podrian aceptarles, pero bueno
yo creeria eso para mi nunca lo he hecho, pero
no se no estd ni bien ni mal sinceramente
estoy yo como que no un punto medio de que
las personas editen las fotos porque ya es
como muy su punto de vista obvio también

tiene su punto negativo porque existe esto.

Editar fotos no
estd mal siempre
y cuando se
sientan bien con

esa edicion.

(Crees que
Instagram puede
llegar de influir a

ese nivel?

Pues si, porque dultimamente acd en
Instagram, antes se subia sus historias y fotos,
ahora puedes subir videos y todo, entonces es
como una red que se ha vuelto con bastante
movimiento y muchas personas, aunque no

suban fotos o lo que sea y no tienen nada de

El consumo de
contenido S
influye en el
desarrollo

personal, debido

a que las
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seguidores o seguidos miran todo el | personas entran a

contenido. Miran el contenido hasta de las | la app incluso a

personas que viven en otros paises. Entonces | veces por

la comparacién de esta chica que vive en | necesidad.
Estados Unidos es rubia, tiene esta vida y yo
porque no la tengo asi, entonces si empieza
como que ese gran problema porque ya ves
muchas cosas, ves historias de una chica que
viaja bastante y empieza con por qué yo no
viajo o no puedo viajar, y asi miras fotos de
personas hermosisimas con un cuerpazo y
empiezas con jpor qué no soy asi?

Elaborado por: Marulanda, 2022

Tabla 10. Entrevista 4

Respuesta

Interpretacion

Pregunta

(Qué opinas del
autoconcepto y
como considera

usted que se puede
ver afectado por el
contenido que
consumimos dentro
de

las redes

sociales en este
caso mdas puntual

en Instagram?

Bueno, puedo hablar de mi caso, el
autoconcepto como la palabra mismo lo
dice, es como nos vemos a nosotros
mismos o como pensamos de nosotros y

qué pensamos sobre nosotros.

(Influye mucho las redes sociales en
nuestro diario vivir? Si, entonces a partir
de eso nosotros vamos creando varios
estereotipos 0 quiero verme asi 0 esto y
ese tipo de cosas nos hace pensar un
poquito mal de nosotros y ese el
contenido que consumimos casi todos los

dias.

La influencia de las

redes sociales o
plataformas como
instagram tiene

mucho que ver con
el contenido que
consumismos,

pero, sobre todo, la
presién que ejerce
ese contenido en las

personas.

38



(Cudles son los

estereotipos  que

consideras que mds

se promueven
dentro de
Instagram?

Bueno con esto que te digo se ha tocado
el tema de la pandemia Y si cambia un
poco no porque por ejemplo yo siempre
he sido siempre he pasado activa hago
ejercicios desde los 16 afios. Se cerraron
todos los gimnasios se cerrd todo y si
buscaba algo que hacer en casa. yo nunca
la comida, pero me sentia bien y todo el
mundo empezd que esto y lo otro. Que
esto te hace bien y esto te hace mal
entonces yo si empecé hacer dieta porque
no queria verme mal, me cuidaba en la

comida, a restringirme un montén.

El estereotipo mads
establecido en
instagram ahora es

el fitness y esto

viene desde la
pandemia y la
cantidad de

contenido que se
hacia respecto a

ello.

(Crees que podria
llegar a afectar los
trastornos de
conducta

alimentaria?

Pues si, yo creeria que si, basicamente
vivimos en un mundo donde ahora las
redes sociales son parte de nuestro diario
vivir y hay chicas y chicos que estidn en
proceso de crecimiento y comienzan a
decir que “si yo quiero verme asi”’ y
realmente no todo el contenido que se
maneja en redes sociales no es bueno, hay
veces que hay contenido malo y estamos
abiertos a toda esa informacion, si nos
puede llegar y decir que es lo que estd de
moda entonces yo lo voy practicar y es
ahi donde parten los trastornos
alimenticios y todo lo que nos afectar y
basicamente los humanos nos manejamos

asi.

Estar en proceso de

autodescubrimiento
en las redes
sociales podria
perjudicar

notablemente la
relacién que tienes

con la comida.

(Consideras que el
uso de desnudos o

personas con poca

Bueno, yo la verdad con respecto a eso se
me hacer muy indiferente porque hay

chicas que tienen un cuerpo super lindo y

La forma en la que
otras chicas

muestran su cuerpo
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ropa, podrian ser

sinbnimos de
seguridad o de
querer llamar la
atencioén?

lo muestran, estd bien, pero hay personas
que van a opinar diferente y van a pensar
que lo hacen por llamar la atencién y van

a decir que nos les parece.

o actdan frente a
ello es un aspecto

de cada quien.

(Qué piensas de los
filtros en

Instagram?

Obviamente, claro imaginate que no td
no puedes tomarte una foto natural
porque dices que esto no me gusta, es que
mi nariz aqui se ve asi, que tengo mucho
cachete y quiero verme mds delgada
entonces le pongo filtro, hasta que algin
dia me pueda quitar esto porque nos hace
sentir mds inseguras porque dices y crees

que esa es la cara perfecta para mi.

Los filtros pueden
llegar a afectar
constante la forma
en la que alguien se
ve,  volviéndolos
principal foco de

baja autoestima.

(Qué piensas de las
personas que editan
sus fotos? ;Por qué
crees que se dan

estas situaciones?

A mi no me parece bien, porque mas que
todo nosotros deberiamos aceptarnos
como somos, y al final si nosotros
empezamos a ponernos o que me hago
mds chiquito, la gente es mala y critica
mucho y afecta mds a la personalidad de
uno. Entonces por ejemplo le ves a una
chica y tu dices, no es que asi no es en las
fotos, es que es mas gordita, en las fotos
se edita full, entonces la gente habla

demasiado.

Editar fotografias
no esta bien, debido
a que la aceptacion
deberia  ser el

primer paso.

(Fomenta este tipo
de comportamiento

usar Instagram?

Si, por ejemplo, yo te puedo hablar de mi,
yo he cerrado Instagram un montén de
veces porque hay veces que veo y digo
que quiero estar asi, hasta que cierro y ya.
Se me fue eso de la cabeza vivo mi vida

y estoy bien. Entonces si, Instagram nos

Redes sociales
como  instagram
pueden llegar a
influenciar a tal
nivel que las
personas  decidan
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crea una vida de pelicula, de que tenemos
que comer asi y es que tenemos que
vernos asi, es que la cara perfecta es asi,
nos crea un patron para todo en general y
vamos viendo muchas cosas y no lo
tenemos, uno tiene que ser feliz con lo

que tiene y con lo que eres.

cerrarle para

encontrar paz

(Conoces a otro

tipo de personas

que son
influenciadas  por
Instagram?

Dentro de la Universidad no, pero tengo
una amiga que, si pasé por eso y de
verdad, hizo dietas dejaba de comer, tuvo
anemia entonces no estaba bien y yo le
dije que de verdad estaba mal y ella me
dijo es que yo veo en Instagram y quiero
esto para mi, miraba el cuerpo perfecto y
asi quiero. Entonces a la larga le afecto
un montén. Tuvo muchos problemas, en
la Universidad también, como Ibarra es
muy pequeilo, una amiga me dice, es que
eliminé Instagram porque la gente habla
mucho y no quiero saber nada. En parte
si afecta todas las cosas y no solo en el
ambito de querer hacer ejercicio sino en

muchas cosas.

Instagram es un
enemigo silencioso
para quienes luchan

con su autoestima.

(Crees que en el
algin momento
Instagram reduciria

este impacto?

Yo creo que es el proceso personal de
cada uno, uno tiene que ver por uno
mismo, hay muchas personas que se
preocupan por lo demads, son estas las que
tienen que cambiar y pensar si esta foto
no me beneficia mejor no la voy a
publicar y yo no quiero ver eso asi que
voy a dejar de seguir, dsea preocuparse

por uno mismo y ver que es contenido

El proceso personal
es el principal

factor que debe
primar, a pesar de
que Instagram
tenga influencia, la
responsabilidad de

amarnos, es propia.
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bueno y que pones en las redes y esto
deberiamos tomar en cuenta todos y las

cosas cambiarian un poco.

2  RESULTADOS Y DISCUSION

En la actualidad las nuevas tecnologias han tenido un impacto amplio dentro de la
cotidianidad, por lo que la forma en la que se genera interaccién ha tenido un cambio
significativo, pero también ha repercutido frente a los contenidos que se consumen y el
impacto que tienen las mismas en el desarrollo de las relaciones interpersonales, el criterio
propio e incluso la influencia que tiene frente a la construccién de la personalidad en el

mundo hoy.

Por lo que es importante mencionar, que la relacién comunicacional que existe entre las
mujeres y el contenido publicado en Instagram estd totalmente relacionado a los interés de
las mismas, debido a que si consumen determinadas tematicas estas tendran cierto grado de
influencia dentro de su personalidad o estilo de vida, ya que, los algoritmos estdn construidos
para lograr captar la atencién del espectador el mayor tiempo posible, por lo que presentan
contenido relacionado a sus gustos o discursos en relacion a sus busquedas, reforzando

inseguridades o incluso generando nuevas.

Los estereotipos que se dan dentro de aplicaciones como Instagram si afectan la construccion
de la autoestima y autoconcepto, debido a que se este tipo de contenido solo refleja un
modelo especifico de lo que estaria bien, excluyendo y reforzando inseguridades en otras
mujeres, teniendo en cuenta que la construccion del autoestima estd basado en experiencias
tanto con el entorno como consigo misma, por lo que si se estd desarrollando socialmente
con personas que replican o consumen este tipo de estereotipos, podrian ser victimas del
dafio colateral del consumo de temdticas que en muchas ocasiones pueden llegar a
influenciar de forma directa y perjudicar la forma en la que alguien se ve, por ejemplo, la
edicién constante de las fotografias y la necesidad de estar sintiéndose perfectas siempre
dentro de la app, para asi quizd tener determinada aceptacién o incluso sentir como
incentivos los likes, debido a que pueden hacerles sentir mas seguras consigo mismas,

porque demuestra esto que le gustan a otros.
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Otra temética importante es la aceptacion propia y la salud mental més en una época donde
estamos expuestos a todo tipo de factores que podrian detonar actitudes complejas, debido
al encierro construido dentro de pandemia, por lo que se podria deducir que Instagram si
juega un papel importante dentro de la conducta juvenil, debido a que puede servir como

salida de entretenimiento, pero, por otro lado, podria ser uno de los principales detonantes.

Dentro de los resultados podemos evidenciar diferentes situaciones, entre ellas la apologia e
idealizacion con el cuerpo que se genera dentro de redes sociales como Instagram, debido a
que con adjetivos que meramente enaltecen el aspecto fisico de una persona, se crean
aumentos constantes de depresion en las personas que carecen de este tipo de comentarios y
por el contrario narcisismo en las personas que si se sienten superiores por determinados

rasgos.

También se evidencié que las redes sociales en este caso instagram tienen una alta influencia
en el desarrollo de la personalidad, el autoestima y el autoconcepto debido a que al estar en
constante consumo de informacién, empiezas a sobre pensar sobre muchas ideas ya
planteadas pero también sobre lo que tiene el otro, teniendo en cuenta que la envidia o quiza
las ganas de sentirse aceptado es un comportamiento del ser humano que estd demasiado
impregnado dentro de su desarrollo, dindole mucha mas fuerza a las redes y su capacidad
para tergiversas percepciones a través de discursos de perfeccion presentados en dmbitos

gréficos.

Por otro lado, las personas entrevistadas coinciden en que las redes sociales aumentan la
tendencia depresiva y ansiosa en los jovenes por la proliferacion de estereotipos relacionados
al cuerpo, debido a que las mismas redes se prestan para replicar contenidos que hacen
relacion a determinados comportamientos o tendencias fisicas que son las “Correctas” dentro

del ambiente digital.

Para concluir también se encontr6 que las redes repercuten en muchos aspectos relacionados
a la autoestima y la conducta generando otro tipo de trastornos como TCA o incluso
trastornos de personalidad, pero consideran que este tipo de situaciones se presentan desde
la adolescencia y dependiendo del desarrollo ya sea social, psicoldgico o propio este podria
escalar hasta la adultez, marcando la importancia de tener en cuenta la conciencia que se
tienen en edades avanzadas. Sin embargo, el estado probatorio no se completd porque para

este tipo de investigacidn es necesario estar mds cerca del objeto de estudio.
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3 CONCLUSIONES

Conforme al objetivo general que busca determinar los estereotipos que tienen las jévenes
en Ibarra a través de los contenidos que se publican en instagram se puede evidenciar que la
construccion del autoestima esta totalmente relacionada a la capacidad que tienen las mismas
de discernir la realidad dentro de los ambientes digitales, es decir la capacidad de la usuaria
de entender que no todos lo que se consume dentro de esta red social tiende a ser real en
totalidad y que puede tener ciertos aspectos editados, buscando esa perfecciéon poco
alcanzable desde los retoques y que la comparaciéon solo puede llegar a afectar su

autoconcepto y detonar problemas en el desarrollo de su personalidad.

Tras el andlisis también podemos deducir que Instagram es una de las redes sociales con mas
influencia dentro de sus usuarios debido a que el contenido grafico de la misma tiende a
vender estereotipos que muchas veces son inalcanzables, evidenciando que las jévenes crean
expectativas y conceptos de belleza desde el contenido que consumen, teniendo en cuenta la
necesidad constante que venden este tipo de redes sociales de buscar constantemente la
aceptacion, ya sea a través de likes o comentarios que reafirmen que estas dentro de la

perfeccion.

Por otro lado se concluyé que para determinar el impacto que se genera a través de las redes
sociales es necesario entender que se necesita observar mucho mads alld del contenido
gréfico, debido a que este puede brindar determinada informacién pero muchas veces la
realidad sostenida dentro del mismo puede tener una modificacién, basandonos en el
principio nimero uno de la fisica cuadntica que menciona que “La realidad cambia al
observarla” y recalcando que muchas veces el contenido grafico puede estar sujeto a la
percepcion de quien observa y el consumo del mismo, suele estar relacionado a la forma en

la que el individuo se relaciona con el ambiente en el que se desarrolla.
4.1 RECOMENDACIONES

Se recomienda que para proximas investigaciones que busquen evidenciar determinados
aspectos relacionados con la personalidad o el desarrollo de la autoestima la eleccion de las
técnicas estén direccionadas a conocer mas de cerca el comportamiento frente a ciertas
situaciones, por ejemplo, una observacion participante que permita identificar los

comportamientos de las usuarias frente a determinados estereotipos, analizando no solo su
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percepcion sino también la forma en la que su comunicacién corporal evidencia ya sea

incomodidad o agrado frente a algo.

Por otro lado, también se recomienda tener en cuenta todos los pardmetros que determinan
la construccién de la autoestima y sacar el tiempo correspondiente para observar de forma
mas detallada todos los aspectos necesarios para la formacion de esta, ya que, es una temética
muy amplia que requiere de un tiempo prudente para poder solventar todo lo que conlleva

evaluar aspectos relacionados a la personalidad.

Por dltimo, se recomienda tener en cuenta el corpus a la hora de querer abordar temadticas
como estas, debido a que si este estd enfocado en un solo lugar, suele tener cierta afectacion,
debido a que es necesario evaluar distintos focos y asi poder determinar la relacién que las
redes sociales tienen con la construccién del autoestima frente a los contenidos que se
publican desde distintas perspectivas e incluso con cuentas mucho més influyentes dentro
del contexto nacional, teniendo en cuenta que Instagram presenta contenido de todos los
lugares y no solo de uno en especifico, por lo que es necesario tenerlo en cuenta a la hora de

decidir el publico a analizar.
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CUESTIONARIO

1. (De qué manera considera que las redes sociales persuaden o influyen dentro de las
personas a través de los contenidos que se publican?

2. (El autoconcepto o la autoestima de las personas puede verse influenciado o afectado
por el contenido que se consume dentro de las redes sociales?

3. (Podria decir usted que las actitudes de las personas podrian tener cierta repercusion
o influencia en su vida social o incluso académica el uso de las redes sociales?

4. Cudles considerara usted que son los estereotipos que con mayor frecuencia se

pueden encontrar dentro de redes sociales como instagram
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10.

11.

12.

13

14.

15.
16.

17.

Teniendo en cuenta todo el trayecto dentro del marketing ;Qué considera usted que
es lo que busca este para poder persuadir mas que todo en el &mbito femenino para
vender una campaiia por ejemplo?

(Qué es el auto concepto dentro de la psicologia? y ;Cémo considera usted que
podria verse afectado por el contenido que consumimos por la red social de Instagram
(Consideras qué el uso excesivo de filtros podria dafiar un poco tu autoestima?
(Considera que esto pasa en todas las redes sociales? ;o Instagram por ser una
aplicacién que prima mds que todo la imagen y tiene determinados estereotipos tiene
mads influencia?

(Hasta qué edad considera que podria verse afectada la autoestima por las redes
sociales?, o no hay una edad como top, ;/podria pasar en cualquier momento?

(El uso de desnudos es una cuestiéon de seguridad? ;Realmente es un pardmetro de
seguridad se podria considerar desde esta forma?

(Esto puede escalar hasta una edad mds avanzada? o sea tipo incluso hasta llegar a
la universidad o ;puede ir mejorando con el tiempo sin ayuda? claramente algunos
pues por los papés tienen ayuda, pero hay otros que estin como bajo una capa y una
burbujita, ;podria llegar a escalar a una edad més avanzada?

(Considera usted que el colegio puede ser un ambiente mds hostil que la universidad

o van como de la mano?

. (Cudles considera usted que son las consecuencias de la baja autoestima? ;tendra

alguna afectacién en su vida profesional, académica o realmente sélo es el aspecto
emocional?

(Cudndo puedo llegar a normalizar el hecho de que una persona no consuma
comida?, sabiendo que somos medianamente adultos y tenemos como mads
conciencia de lo que estamos viendo y viviendo.

(La influencia del TCA podria verse promovido por las redes sociales?

(Qué estereotipos crees que son los mds dafiinos que se dan dentro de Instagram en
general? es eso y, ¢cudl es la repercusion que crees que tiene para la sociedad en
general este tipo de estereotipos que estan muy marcados en la sociedad actual?
(Tu consideras que la autoestima puede verse afectada por el contenido que se

consume dentro de Instagram?
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18.

19.
20.

21.

22.

23.
24.

25.
26.

27.

28.
29.

30.
31.
32.
33.

. Tu piensas que puede llegar afectar la personalidad o la forma en la que vivimos el
contenido que consumimos en Instagram?

(Consideras que los filtros de Instagram son nocivos o malos?

(Cudles son los estereotipos que consideras que mds se promueven dentro de
Instagram?

(Consideras que el uso de desnudos o personas con poca ropa, podrian ser sinénimos
de seguridad o de querer llamar la atencién?

En Instagram se ha dado ese boom que promueve el amarse y el comer saludable
(considerarias que esto puede afectar el autoconcepto y la autoestima?

(Qué piensas del HATE, piensas que esto puede afectar la autoestima?

(Qué piensas de las personas que editan sus fotos? ;Por qué crees que se dan estas
situaciones?

(Crees que Instagram puede llegar de influir a ese nivel?

(Qué opinas del autoconcepto y cémo considera usted que se puede ver afectado por
el contenido que consumimos dentro de las redes sociales en este caso mds puntual
en Instagram?

(Cudles son los estereotipos que consideras que mdas se promueven dentro de
Instagram?

(Crees que podria llegar a afectar los trastornos de conducta alimentaria?
(Consideras que el uso de desnudos o personas con poca ropa, podrian ser sinénimos
de seguridad o de querer llamar la atencién?

(Qué piensas de los filtros en Instagram?

(Fomenta este tipo de comportamiento usar Instagram?

(Conoces a otro tipo de personas que son influenciadas por Instagram?

(Crees que en el algin momento Instagram reduciria este impacto?

ENTREVISTAS COMPLETAS

Entrevista Dalal Agha

1.

Cuéntanos un poco sobre ti...

Bueno Hola Mi nombre es Dalal Agha tengo 20 afios y red social que mas uso basicamente

es Instagram y me encuentro como Dalal_14.
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2. (Tu consideras que tu autoestima puede verse afectada por lo que se consume

dentro de Instagram?

Claro, desde mi punto de vista bastante. Esto depende de cada persona y del nivel de
autoestima que tenga porque ejemplo en mi caso, no me ha resultado complicado ser activa
en Instagram al ver otras publicaciones de otras chicas y de més. Pero si, he conocido varios
casos en los afecta bastante en la autoestima y se han comparado fisicamente o como lleva

su estilo de vida y de mas.
3. ¢(Tu piensas que puede llegar afectar la personalidad?

En varios casos si, por que si yo empiezo a revisar el feed de una chica y veo que la chica
tiene una excelente vida ya sea nutritiva, saludable, viaja y asi, dependiendo de mi
autoestima baja quisiera tratar de igualarle cambiaria radicalmente, si fuera una persona
super cerrada y para lograr alcanzar el nivel en una red, cambiaria mi forma de ser, seria una

persona mds abierta, mas social.
4. ;Consideras que los filtros de Instagram son nocivos o malos?

No lo sé, por ejemplo, en mi caso hay veces que los uso porque digo me encantan y los uso.
Pero hay casos que realmente me cambia los 0jos mi nariz y digo esta no soy yo. Y digamos,
ahora, si quiero usar un filtro solo busco uno que cambie el color solo para que alegre el
entorno. Y si he llegado a pensar bastante el como soy yo con el filtro y como soy

normalmente.

5. ¢(Cuales son los estereotipos que consideras que mas se promueven dentro de

Instagram?

Creeria yo que son las chicas super maquilladas o si no con un cuerpo de modelos. Y lo que
ultimamente yo he visto en redes, es esto de la vida sana de las chicas, una vida como maés
natural y eso es lo que segiin mi persona muchas personas tratan de alcanzar y es ahi cuando

surge el cambio.

6. (Consideras que el uso de desnudos o personas con poca ropa, podrian ser

sinonimos de seguridad o de querer llamar la atencién?

Osea estan los dos lados, yo conozco y me llevo chicas que suben fotos y videos a sus redes

con poca ropa, practicamente para ellas no quieren llamar la atencién del publico,
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obviamente muy internamente si tratan de hacerlo, ;pero por ejemplo hablando con una
amiga le pregunté ;no te sientes incomoda? Y ella me dijo no, es mi cuerpo a mi me encanta
como es mi cuerpo me encanta mostrarlo para mi no hay ningin inconveniente entonces me
dijo si a mi me encanta quisiera que otras personas lo vean lo amen también. Entonces
supongo que es 50/50 el si yo me siento segura te lo muestro y el otro 50 para crear mas

contenido.

7. En Instagram se ha dado ese boom que promueve el amarse y el comer saludable

;considerarias que esto puede afectar el autoconcepto y la autoestima?

Creeria que no, porque practicamente esto de escuchar a chicos que te muestran cémo es
esto de tener amor propio, y personas que no tienen amor propio que se den cuenta de todo
lo espectacular que es la persona que puede llegar amarse a si mismo. Creeria que existe
también un aspecto negativo porque si es que yo veo a una persona diciendo si es que yo
amo mi cuerpo y yo digo yo también lo amor, pero no hasta ese punto y hay personas que
llegan a sobre pensarlo demasiado y ahi llega el problema y creo no es una afeccion bastante
profunda si no que ya es una persona que lo llevan a sobre pensar demasiado y trabajan para
igualarlo, mas no para decir, yo tengo amor propio gracias a esta chica y sus consejos. Si no
que es como si tengo amor propio, pero quiero llegar a mas como esta chica. Entonces creeria

que todo tiene su lado negativo, pero esto solo es como una 10%.
8. (Qué piensas de HATE, piensas que esto puede afectar la autoestima?

Para las personas que no son seguras de si mismas, pues si, llega afectar bastante porque
claro sea como sea puedes tomartelo a la ligera un comentario de jay no que fea que estas!
pero digamos si yo soy super segura y digo “no yo en la foto sé que estoy hermosa y soy
hermosa” entonces equis ese comentario, pero para las personas que no son seguras de si
mismas y tienen una autoestima bastante baja si llega afectar y empiezan a cambiar
fisicamente, el estado animico y tal, entonces esto del hate si es un problema bastante
grande, porque como dicen “lo que ti dices es el reflejo de lo que ti sientes”, entonces
practicamente las personas, creo yo, que tiran hate a otra persona es porque tratan de como

exteriorizar el problema que tienen ellos contra otra persona.

9. ¢;Qué piensas de las personas que editan sus fotos? ;Por qué crees que se dan

estas situaciones?
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Bueno yo creeria que se dan por esto mismo del amor propio tal vez porque no lo tienen y
tal vez sienten que han viéndose de la manera que ellos creen que podrian verse mejor las
otras personas podrian aceptarles, pero bueno yo creeria eso para mi nunca lo he hecho, pero
no se no estd ni bien ni mal sinceramente estoy yo como que no un punto medio de que las
personas editen las fotos porque ya es como muy su punto de vista obvio también tiene su
punto negativo porque existe esto. Existe esto de que bueno me veo asi en fotos y como
dicen luego sales a la calle y nadie te reconoce y claro es por la edicién de las fotos. Pero
sinceramente yo estoy en un punto medio creo que las personas que lo hacen tal vez tienen
una necesidad de qué otras personas los acepten y no tal y como son, sino que tratan de llegar

a un estandar para que los acepten.
10. ;Crees que Instagram puede llegar de influir a ese nivel?

Pues si, porque tltimamente acd en Instagram, antes se subia sus historias y fotos, ahora
puedes subir videos y todo, entonces es como una red que se ha vuelto con bastante
movimiento y muchas personas, aunque no suban fotos o lo que sea y no tienen nada de
seguidores o seguidos miran todo el contenido. Miran el contenido hasta de las personas que
viven en otros paises. Entonces la comparacién de esta chica que vive en Estados Unidos es
rubia, tiene esta vida y yo porque no la tengo asi, entonces si empieza como que ese gran
problema porque ya ves muchas cosas, ves historias de una chica que viaja bastante y
empieza con por qué yo no viajo o no puedo viajar, y asi miras fotos de personas

hermosisimas con un cuerpazo y empiezas con jpor qué no soy asi?

Entonces creo en el gran movimiento que ha tenido Instagram, porque claro, ahora me
imagino que debe ser una de las principales redes de uso, entonces, creo que si cambia
bastante las personas el ver como es otra persona y querer como igualarle o tratar de

compararse y si, igualar a la otra persona.
Entrevista Maria José Torres
1. Cuéntanos un poco sobre ti...

Bueno me llamo Maria José Torres estudio arquitectura estoy en sexto semestre de la carrera
estoy en la Cato de Ibarra, me gusta mucho hacer ejercicio, salir con mis amigas, me gusta

dibujar y pintar. También trabajo y pues pasé super ocupada me gusta mucho estar ocupada.
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2. (Tu consideras que tu autoestima puede verse afectada por lo que se consume

dentro de Instagram?

Bueno puedo hablar de mi caso, el autoconcepto como la palabra mismo lo dice es como nos
vemos a nosotros mismos o cémo pensamos de nosotros y qué decimos sobre nosotros.
Entonces lo que yo podria decir es que influyen mucho las redes sociales a nuestro diario
vivir, a partir de eso nosotros vamos quedando bueno varios estereotipos de quiero verme
asi o0 esto y ese tipo de cosas nos hace pensar un poquito bueno puede ser un poco mal para
nosotros. Entonces ese es el contenido basicamente todos los dias porque nosotros a partir

de esto de la pandemia y todo, la tecnologia se ha vuelto parte de nuestro diario vivir.

Entonces el hecho de estar todo el tiempo en el teléfono y en la computadora, nos hace un
poco mds dependiente a este tipo de redes, entonces estamos pendiente de qué tal vez no sé,
veo esto y quiero esto, quiero esto porque lo tiene, me quiero ver asi, me quiero ver mas
delgada, entonces si, nos afecta bastante y nos consumen mucho las redes sociales el dia de

hoy.

3. ¢Cuadles son los estereotipos que consideras que mas se promueven dentro de

Instagram?

Bueno con esto que te digo se ha tocado el tema de la pandemia Y si cambia un poco no
porque por ejemplo yo siempre he sido siempre he pasado activa hago ejercicios desde los
16 afos. Se cerraron todos los gimnasios se cerrd todo y si buscaba algo que hacer en casa.
yo nunca la comida, pero me sentia bien y todo el mundo empez6 que esto y lo otro. Que
esto te hace bien y esto te hace mal entonces yo si empecé hacer dieta porque no queria
verme mal, me cuidaba en la comida, a restringirme un montén. Que el ayuno intermitente
que salian de moda en ese tiempo entonces si afecté un poco en mi personalidad en estos
dos afios de pandemia. Luego que ya salian de los tres meses de confinamiento seguian con
su vida y decian voy a seguir practicando y voy a seguir haciendo esto. Ya cuando paso un
poco mds el tiempo ya pude darme cuenta de que eso no estaba bien y que eran personas que
daban a conocer sus vidas en las redes sociales y que a veces no era asi como lo muestran y
lo entendi después. Tal vez te muestran una cara y en realidad no estdn pasando por eso. Y

por eso si pudo afectar.

60



4. (Crees que podria llegar a afectar los trastornos de conducta alimentaria?

Pues si, yo creerfa que si, bdsicamente vivimos en un mundo donde ahora las redes sociales
son parte de nuestro diario vivir y hay chicas y chicos que estdn en proceso de crecimiento
y comienzan a decir que “si yo quiero verme asi”’ y realmente no todo el contenido que se
maneja en redes sociales no es bueno, hay veces que hay contenido malo y estamos abiertos
a toda esa informacion, si nos puede llegar y decir que es lo que estd de moda entonces yo
lo voy practicar y es ahi donde parten los trastornos alimenticios y todo lo que nos afectar y

basicamente los humanos nos manejamos asi.

5. ¢Consideras que el uso de desnudos o personas con poca ropa, podrian ser

sinénimos de seguridad o de querer llamar la atencion?

Bueno, yo la verdad con respecto a eso se me hacer muy indiferente porque hay chicas que
tienen un cuerpo super lindo y lo muestran, estd bien, pero hay personas que van a opinar
diferente y van a pensar que lo hacen por llamar la atencién y van a decir que nos les parece.
Entonces yo personalmente creeria que si muestran seguridad por lo que tienen y también es
como decir a mi me gusta mi cuerpo y lo puedo mostrar, no es que es desnudos sin nada
porque ese punto no, pero si es con traje de bafios estd bien. Es como decir que muestren
algo indebido que no va acorde a las redes sociales esto puede difamar, se puede difundir y
una foto ya subida a las redes sociales no se puede bajar, y aun que tu borres van a ver

personas que lo vieron o le hicieron capturas.
6. (Qué piensas de los filtros en Instagram?

Obviamente, claro imaginate que no td no puedes tomarte una foto natural porque dices que
esto no me gusta, es que mi nariz aqui se ve asi, que tengo mucho cachete y quiero verme
mas delgada entonces le pongo filtro, hasta que algun dia me pueda quitar esto porque nos

hace sentir mds inseguras porque dices y crees que esa es la cara perfecta para mi.

7. ¢Qué piensas de las personas que editan sus fotos? ;Por qué crees que se dan

estas situaciones?

A mi no me parece bien, porque mds que todo nosotros deberiamos aceptarnos como somos,
y al final si nosotros empezamos a ponernos o que me hago maés chiquito, la gente es mala y
critica mucho y afecta mds a la personalidad de uno. Entonces por ejemplo le ves a una chica

y tu dices, no es que asi no es en las fotos, es que es mas gordita, en las fotos se edita full,
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entonces la gente habla demasiado. En lo personal a mi no me parece uno tiene que subir
una foto tal y como es y ya. Porque a la fina uno como mujer y como persona expresa la
seguridad que es y si tu tienes el problema de que me veo mal y todo y hards entender eso a

las personas que te sigues y que te rodean.
8. (Fomenta el comportamiento de usar Instagram?

Si, por ejemplo, yo te puedo hablar de mi, yo he cerrado Instagram un montén de veces
porque hay veces que veo y digo que quiero estar asi, hasta que cierro y ya. Se me fue eso
de la cabeza vivo mi vida y estoy bien. Entonces si, Instagram nos crea una vida de pelicula,
de que tenemos que comer asi y es que tenemos que vernos asi, es que la cara perfecta es
asi, nos crea un patrén para todo en general y vamos viendo muchas cosas y no lo tenemos,

uno tiene que ser feliz con lo que tiene y con lo que eres.
9. ¢Conoces a otro tipo de personas que son influenciadas por Instagram?

Dentro de la Universidad no, pero tengo una amiga que, si pasé por eso y de verdad, hizo
dietas dejaba de comer, tuvo anemia entonces no estaba bien y yo le dije que de verdad
estaba mal y ella me dijo es que yo veo en Instagram y quiero esto para mi, miraba el cuerpo
perfecto y asi quiero. Entonces a la larga le afecto un montén. Tuvo muchos problemas, en
la Universidad también, como Ibarra es muy pequeio, una amiga me dice, es que eliminé
Instagram porque la gente habla mucho y no quiero saber nada. En parte si afecta todas las

cosas y no solo en el &mbito de querer hacer ejercicio sino en muchas cosas.
10. ;Crees que en el algiin momento Instagram reduciria este impacto?

Yo creo que es el proceso personal de cada uno, uno tiene que ver por uno mismo, hay
muchas personas que se preocupan por lo demds, son estas las que tienen que cambiar y
pensar si esta foto no me beneficia mejor no la voy a publicar y yo no quiero ver eso asi que
voy a dejar de seguir, §sea preocuparse por uno mismo y ver que es contenido bueno y que

pones en las redes y esto deberiamos tomar en cuenta todos y las cosas cambiarian un poco.
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ENTREVISTA A LA DRA. MARIA JUDITH LOPEZ
1. Cuéntanos un poquito sobre ti

Bueno mi nombre es Maria Judith Lopez, yo soy psic6loga clinica, me gradué de psicologia
clinica en el 2020, dentro de mi formacién soy especialista en lo que seria la psicoterapia
integrativa focalizada en la personalidad, que significa esto que la psicologia tiene varios
enfoques tedricos, es decir que todos podemos practicar la psicologia pero el enfoque teérico
nos ayuda a utilizarlo como el objeto de estudio, por ejemplo existe el psicoandlisis que
trabaja desde el inconsciente de la persona, existe la cognitiva conductual que trabaja desde
las ideas y la conducta, entonces por mi lado yo ejerzo la psicologia clinica en base a la
personalidad porque yo considero que la esencia de la persona, es decir su personalidad va
a marcar muchisimo en cuanto a la forma de expresar sus afectos, de pensar, de sentir, de

comportarse en el mundo.

De ahi, actualmente me encuentro estudiando una maestria en psicologia forense y peritaje
psicolégico que habla muchisimo de la evaluacion en contextos judiciales para los peritajes
y evaluaciones por si la persona esta apta o no para ser juzgada en una corte si es que son los

padres aptos para el cuidado de un hijo en cuanto por ejemplo al derecho laboral, civil, etc.

En este momento me encuentro trabajando como psicologia clinica en un hospital
psiquidtrico de la ciudad de Quito, trabajamos con pacientes internos es decir pacientes que
estan hospitalizados ahi que se quedan aproximadamente un tiempo de 3 a 6 meses

hospitalizados. También trabajo en mi consulta externa.

2. (Qué es el auto concepto dentro de la psicologia? y ;Cémo considera usted que
podria verse afectado por el contenido que consumimos por la red social de

Instagram?

El autoconcepto en realidad viene derivado de esta palabra muy famosa que es el autoestima,
generalmente el autoconcepto es la opinion que una persona tiene sobre si misma y esta
llevada por un juicio de valor, esto quiere decir que generalmente los valores de la persona
siempre van a estar definidos por la sociedad, si me veo bonita, si me veo fea, como opina
mi familia, mi entorno, que me han dicho mis parejas hasta el momento, entonces el
autoconcepto viene a ser una parte muy importante en la vida de una adolescente y luego

posteriormente en la adultez por el mismo hecho que la adolescente estd formdndose, en un
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nifio es mds sencillo porque la mama o los papds o los cuidadores siempre le bafies y qué
bonita qué bonita eres qué precioso qué inteligente, esos son los halagos que generalmente
se utilizan a los nifios pero ya cuando llegamos de los grupos de adolescentes, ya nos
topamos con las famosas comparaciones por qué los adolescentes se dan cuenta que sus
cuerpos, sus mentes, sus formas de vida estdn cambiando y los cambios no suelen ser tan
bonitos en un inicio porque son confusos, son dificiles y luego viendo ahora las redes sociales
en donde estdn estos estereotipos de los cuerpos perfectos antes del impacto y el Boom de
las redes sociales se tenia eras gordito o flaco, feo o bonito, no habian mayores matices en
la sociedad pero ahora ser flaca no es suficiente, eres flaca pero por ejemplo, para las
mujeres, con cierto tamafio de busto, tamafio de cintura, con cierto tamafio de trasero, ahi si
eres bonita; no es simplemente que agraciada que eres sino tu nariz debe ser de esta forma
tus labios y ser esta forma tus ojos tienen que verse a si tu cabello tiene que hacerlo de esta
manera no entonces no solamente eres que cabello tan bonito que tienes no tiene que ser
sano tiene que brillar tiene que ser largo entonces ahora los estereotipos que nos brinda la
sociedad lamentablemente han afectado muchisimo en el autoestima y el autoconcepto de
los adolescentes, ahora si antes ya se veia que los adolescentes querian operarse o pasar por
procedimientos quirdrgicos ahora es muchisimo mas comun, ahora se ve muchisimo ahora
estos procedimientos no enteramente quirdrgicos que tienen que pasar por una cirugia sino
por ejemplo ahora esto famosisimo que hay ahora que escucho mucho entre los pacientes
internos esto del dcido hialurénico no para que para la nariz que para los ojos que para los
labios no que visto que se inyectan también en el en el trasero o en el busto las fajas, las
chicas adolescentes andan fajadas a todos lados nos adolescentes varones no la tienen mas
facil porque ahora ya no puede ser sélo flaquito gordito ellos tiene que ser musculosos una
espalda ancha verse varoniles el entonces te la barba novela entonces si se vuelve algo bien
complicado en la construccion de del nuestras nuevas generaciones por eso ahora el brote de
trastornos alimenticios es altisimo ahora la depresion en adolescentes es casi como el pan de
todos los dias y claro tienen los adolescentes de todos los paises tienen sus propios problemas
individuales pero nunca he escuchado hasta ahora en un paciente adolescente que me diga
bueno si mis papas me golpean no mis papds sin una mala relacién a mi casa es un infierno
pero yo me amo no hay esas combinaciones siempre tengo este problema y encima méas no
me amo no me gusta entonces eso es lo unico que hace es potencializar la baja autoestima y

el bajo autoconcepto.
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3. ¢Consideras qué el uso excesivo de filtros podria daiar un poco tu autoestima?

Por supuesto porque te hace dar cuenta de que no eres o no tienes esa cara y luego la gente
de tu entorno se empieza a dar cuenta, antes los grupos de adolescentes en cuanto al bullying
era diferente, ahora verdaderamente utilizan las redes sociales para acostar muchisimo
entonces yo he visto muchos pacientes adolescentes que me muestran los comentarios que
sus compafieros o gente que le sigue porque ahora también estoy los seguidores se vuelve
también parte de la autoestima no belio les comentan su cara en la realidad no se ve asi y se
vuelve generar esto de nuevo regresando al deseo de cambiarse de no querer ser ellos mismos
entonces yo tenia una paciente adolescente que decia yo quiero verme asi como me veo con
el filtro entonces me voy a hacer una lipo-papada y me voy a quitar los chetes porque el filtro
me hace ver mads fina la cara entonces yo le lleve esta foto a mi doctora y me la va a hacer
cuando cumpla 16, entonces si se vuelve como complicado se vuelve complejo porque nos
muestra una realidad que no es no o sea y la adolescente se pueden tomar las foto y la sube
y dice yo quiero esto si hay una diferencia un poco en el adulto que medianamente el adulto
puede abstraer la informacion de manera diferente dice bueno ok ya, y aun asi tenemos
adultos que yo conozco adultos que se pasan por estos procesos quirirgicos porque se vieron
muy bonitos en el filtro que se aplicaron entonces si, si aporta bastante bastantisimo en

realidad a cémo te ves 0 a como quieres verte.

4. (Considera que esto pasa en todas las redes sociales, o sea como que realmente
todas las redes podrian tener como un efecto por decirlo de esta forma en mayor
o menor grado dentro de la autoestima o Instagram por ser digamos una
aplicacion que prima mas que todo la imagen y tiene determinados como

estereotipos ya marcados tiene mas influencia?

Bueno ahora las redes sociales que yo veo con més de influencia es el Instagram y el TikTok,
en las poblaciones jovenes mds que nada, ya las poblaciones jovenes no tienen esa gran

mayoria de otras aplicaciones de esas vienen a ser como las fuentes de relacionarse.

Antes en los grupos mds adultos se utilizaba el Snapchat como muchisimo para los filtros y
esto, pero ahora las nuevas generaciones de los 16 para abajo, el Instagram y el TikTok
vienen a ser sus redes sociales de referencia y si uno se pone a ver el contenido es solamente
pura imagen, mayor cosa no puedes mucho compartir ahi o no puede mucho en realidad

consumir, los adultos que utilizan Instagram y TikTok tienen y buscan otro contenido, se ve
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contenido por ejemplo he visto bastante de autoestima o siguen terapeutas en el TikTok que
suben contenido de fuentes de apoyo o eh visto mucho contenido en TikTok este de
reconocer la red flags en tus relaciones pero los adolescentes no consumen ese tipo de
TikTok, los adolescentes consumen un TikTok de baile de si de baile de trends de estos estos
famosos los desafios de baile y si uno se pone a ver son chicas y chicos como normados en
él estereotipo genética o producida pero estdn normados en estereotipo entonces, yo por
ejemplo con algunos pacientes adolescentes que tienen trastornos alimenticios parte de mi
terapia es que dejen de seguir por ejemplo esas cuentas , yo tengo una sesion destinada a que
mi paciente me diga cdmo juntos vemos que consume entonces dejamos de seguir dejamos
de seguir los chicos famosos que les muestran estas formas de vida que son muy vacias en
realidad porque no hacen mucho en estos chicos que de los que consumen porque ganan
dinero haciendo esto versus del chico chica promedio ecuatoriano que tiene que ir al colegio
que tendrd que salir adelante y entrar a la universidad y no cumple con estas normativas

entonces si se vuelve algo bien complicado.

5. ¢Hasta qué edad considera que podria verse afectada la autoestima por las redes

sociales?, 0 no hay una edad como top, ;podria pasar en cualquier momento?

En realidad podria pasar en cualquier momento, pero el grupo etario que se ve mas afectado
a largo plazo es la poblacion infantil y la adolescente ;por qué?, porque claro ahora los
adultos desde los 21 para arriba que nos podrd dar bastante pena ver un cuerpo que no
tenemos pero ahora los adultos hacen cosas diferentes yo tengo pacientes que dicen yo quiero
esa cintura entonces ok ya me compre la faja pero voy a nacié pero me voy al nutricionista
y hago algo funcional saludable por querer verme asi y aun asi entiendo que no me voy a ver
asi a menos de que meta el cuchillo como se me saben decir algunos pacientes, eso hacen
los adultos. Ahora en cambio la adolescente no tiene esa forma de existir, el adolescente dice
voy a dejar de comer no voy a ser ejercicio s6lo voy a dejar de comer, el voy a comer voy a
tomar solo agua con hielo voy a desayunar café con hielo voy a masticar hielo para que no
me de hambre; entonces el grupo etario que se ve mas afectado del adolescente porque
imaginate estan construyéndose como seres humanos y ya no se quieren desde tan jovencitos
ya no se quieren entonces qué podemos esperar de ellos cuando sean adultos. Entonces si es
un grupo atareo que se ve bastante lastimado y en realidad estd siendo muy lastimado y en
la actualidad hay algo que también es hay cabe recalcar que si es me parece stper importante
decir ahora los jovenes estdn hiper sexualizadados, no hay filtro en el contenido que suben,
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si subo una foto semidesnuda no importa, bajo estas frases de “mi cuerpo, mi decision”, que
si totalmente de acuerdo, pero no logran medir el grado de dafio que pueden hacerse. Yo
tengo muchos pacientes internos actualmente adolescentes internos del hospital que cuando
yo hago este ejercicio de autoestima y les digo como que publicas no yo tengo pacientes que
no tienen mdas de 14 afios y tienen fotos semidesnudas en el Instagram de gente que sabra
Cristo quién serd entonces si s€ si me vuelves a la cabeza es incégnita no como por eso la
juventud verdaderamente ahora estd como estds tan hiper sexualizadas en todos los sentidos,
las series también que consumen han hecho que ellos busquen relaciones sexuales muy
casuales y que esto no es negativo, pero no tienen el la conciencia para decir ok voy a tener
una relacién sexual casual porque protejo mis emociones no ellos es simplemente lo hacen
porque en las en las redes es normal no pasa nada pero se ven extremadamente afectados

emocionalmente.

6. (Eluso de desnudos o bueno todo este tipo de aspectos realmente es una cuestion
de seguridad?, o sea en el mundo hoy no solamente no sélo se interesa también
en los jovenes yo he visto universitarios de mi edad hacer lo mismo incluso
dentro de mi universidad, con este logotipo de que es seguridad de que me amé
y como me amo pues lo piblico, entonces ;Realmente es un parametro de

seguridad se podria considerar desde esta forma?

Claro si se podria considerar porque yo creo que las personas que se publican en sus propios
desnudos si deberian hacer una base de andlisis en cuanto a ok esto lo hago por mi o lo hago
porque necesito que me vean porque yo conozco mucha gente también que lo hace
verdaderamente por ellos porque quieren ser activos en redes sociales si se sienten se ven
lindos lindas y lo hacen pero de ahi la gran mayoria es porque quiero saber cudntos me ven
quiero el halago quiero la validacion quiero la atencidén entonces si se vuelve algo
preocupante porque tal vez el adulto podrd medianamente definir el riesgo podra decir si
alguien le publica algo tal vez no le va a contestar si es que no lo conoce, tal vez cumple con
el objetivo de del del sentirse validado visto reconocido, pero el adolescente no hace este
ejercicio, el adolescente se habla con esa persona y no logra hacer esa cognicion de: ;serd
un desconocido?, ;serd una cuenta falsa?, ;serd una persona real?, ;qué querrd conmigo?,
(serd que le doy una cita, serd que no le doy una cita?, ellos s6lo se lanzan porque el
adolescente es asi sede aventurero es impulsivo estd aprendiendo entonces si habla
muchisimo de seguridad, en cuanto a alarmas que puede dar el riesgo a su vida.
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7. ¢Esto puede escalar hasta una edad mas avanzada? o sea tipo incluso hasta
llegar a la universidad o (puede ir mejorando con el tiempo sin ayuda?
claramente algunos pues por los papas tienen ayuda, pero hay otros que estan
como bajo una capita y una burbujita, ;podria llegar a escalar a una edad mas

avanzada?

Bueno por supuesto puede escalar puede convertirse, por ejemplo hay un trastorno de
personalidad que se llama el trastorno de personalidad histriénico que son personas que
tienen la tendencia patolégica llamar la atencién entonces y a la busqueda de validacion
entonces pueden llegar a generar un trastorno de personalidad, y yo he tenido adolescentes
con este tipo de trastorno que su gama de tic tac es increible es como casi semidesnudos
miles de seguidores, claro que genera una afectacion porque cuando esa persona por ejemplo
le quitamos del celular en €l internamiento sufren mucho porque no tiene a estos seguidores
fantasma que le validen entonces sufren, sufren muchisimo se cortan tienen ideas de muerte
tienen ideas de no ser suficiente no valgo cuando se topan con una persona mas bonita mas
con mds seguidores con mds personas sufren muchisimo y tuvo una paciente que entré a la
hospitalizacion una chica como Influencer entre comillas no con muchos miles de seguidores
y ella sufria mucho porque ella se comparaba los seguidores que ella tenia versus la otra y
un dia y esta otra persona muy extrovertida y un dia simplemente se cortd para llamar la
atencion de los demads porque no le prestaba la suficiente atencién me empez6 a subir fotos
de los cortes para tener mas “likes” mas vistas mas todo entonces, asi como puede desarrollar
esto puede desarrollar: depresion, ansiedad, puede desarrollar un trastorno alimenticio, de
conducta alimentaria o puede llegar a generar otros trastornos de personalidad, en general
puede tener conductas de riesgo si son salir tomar cortarse, o sea si puede haber todas estas

si puede escalar sin ayuda facilmente puede escalar.

8. ¢(Considera usted que el colegio puede ser un ambiente mas hostil que la

universidad o van como de la mano?

En realidad ahora, por las el grupo etario el colegio se vuelve un ambiente bastante hostil
porque en la universidad medianamente primero y eres mas adulto tienes mayor conciencia
del mundo y de las cosas que te rodean medianamente y eliges tu grupo de amigos y conoces

gente estds como siempre dispuesto a la busqueda de mds personas y €l es més grande en
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cambio en el colegio es como una pequeiia burbuja de gente de esa edad que se estd
descubriendo que se estd identificando que tiene ya sus problemas personales y entonces si
el colegio en realidad se vuelve un ambiente bien hostil para los adolescentes, entonces
cuando los colegios suelen decir como hay las cosas se ven en casa si los colegios si deberian
hacer como un ejercicio un poco de conciencia a ver ;qué es lo que tienen y qué es lo que se
tiene que enfrentar?, en cuanto a consumo de drogas, en cuanto a la hiper sexualizacion, en

cuanto a bullying, acoso escolar entonces si se vuelve bastante hostil.

9. ¢Cuadles considera usted que son las consecuencias?, como claro usted ha dicho
que tengo o sea las consecuencias psicologicas con depresion trastornos y todo
eso, pero el largo plazo no por ejemplo una adolescente que esta pasando por
estas circunstancias (tendra alguna afectacion en su vida profesional,

académica o realmente sélo es el aspecto emocional?

No, en realidad el aspecto emocional hace que todo se desequilibre entonces un adolescente
que sufre no va a rendir y por ende va a generar muchisimo rencor y cuando vaya creciendo
como adulto puede o volverse también un agresor o puede verdaderamente haber afectado
su autoestima porque hay adultos con una autoestima extremadamente baja hay adultos con
trastornos alimenticios hay adultos con depresion, generalmente lo unico que hace la adultez
es potencializarse y llegar a su quiebre emocional entonces verdaderamente como
soportaron, soportaron, soportaron bastantisimo en la adolescencia y llegaron a la adultez
pasé algo y ya se quebraron ya no dieron mds a intentos de suicidio cosas que empiezan a
alarmar y se empiezan a ver en sus familias en sus grupos de amigos cuando ya son adultos
entonces si se desarrollan, por ejemplo las personas que sufren de baja autoestima no pueden
la capacidad de atencion al se afecta entonces la adolescente no va a aprender por ende el
adulto no va a trabajar bien no va a rendir en la universidad no va a rendir en su trabajo va a
somatizar que se llama eso, empiezan a generar esto de la gastritis, esto de los dolores de
cabeza, los dolores de mi cuerpo, hay gente que le da estos la soriasis en la piel, entonces si
se vuelve la afectacion emocionales del quiebre después de todo tiene malas relaciones con
las familias, se pelean con la pareja, nadie le soporta entre comillas se vuelven personas

complicadas, se aislan
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10. Claro es un punto que me parece interesante porque realmente la verdadera
razon por la que yo decidi hacer esta investigacion es porque dentro de mi
universidad hay como un grupo por decirlo asi determinado que o sea de chicos
que estan entre los 18 algunos no tienen menos 22 aiios que sufren de TCA y es
muy normal hablarlo dentro de los grupos no cémo decir hoy no he comido todo
el dia y que las personas no se aterren ante eso o sea yo me sorprendo como
personay digo ;por qué se da? o sea ;cuando puedo llegar a normalizar el hecho
de que una persona no consuma comida?, sabiendo que somos medianamente

adultos y tenemos como mas conciencia de lo que estamos viendo y viviendo.

Ah{ entra muchisimo porque ahora desde hace muchos afios ya hemos dejado de funcionar
como sociedad €l como sociedad como colectivo por eso ahora los colectivos son tan no sé
si por decir famoso tan sonados es porque con el paso de los dafios del modo individualizado
todo entonces siempre velo s6lo por mi veo sélo por mi ya tengo yo que lidiar con mis
propios problemas o sea ya tengo yo que lidiar con mi vida, con mi casa, con mi pareja, con
lo que yo siento en el mundo, con lo que pasa en el mundo que ya de por si es complicado
es dificil, entonces ya no tengo tiempo para preocuparme del otro, o sea digo bueno comeras
tu, o sea harés algo o tal vez digo: “ya bueno, ya estd grande ya ha de hacer algo por si
mismo”, entonces de esta falta de empatia se ha visto muchisimo ahora en la civilizacién eso
yo creo que ha generado la tecnologia y todo en realidad, ya no funcionamos como
comunidades, antes nos alarmaban cosas, o algo queriamos hacer asi serd desde la religién
algo querian hacer asf se te llevaban a confesarte lo que sea, pero algo se hacia ahora ya no
se hace nada como poco puedes importar a menos de que verdaderamente la persona esté
por poco hacia el borde de la desnutricion, ahf tal vez nos damos cuenta y a veces la gente
se da cuenta desde la broma, te bromean ahi estds como muy gordita asi como dejaras de
comer hoy te comerds algo que vas a desaparecer, o sea tampoco cuando nos interesa como
sociedad tampoco no la hacemos desde la empatia nunca preguntamos un /jestas bien?, no
es como ya nadie se pregunta entre nosotros eso y mas que nada el problema de los trastornos
alimenticios es que tiene que ser una anorexia muy marcada como para que se note, porque
por ejemplo la las personas bulimicas existen en el mundo y la gente no se da cuenta porque
el cambio de peso solo es como flaquito o flaquita y no se ve totalmente enfermo, entonces
si se vuelve como un poco delicado este hecho de generar un momento en donde nos demos

cuenta verdaderamente si la persona estd sana o no, como €l te digo tiene que ser como muy
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tajante muy que se le vea los huesitos que la piel esté marcada que las cosas se vean se

sientan como para que algo verdaderamente pase.

11. Bueno para ir finalizando, me gustaria preguntarte si consideras por ejemplo
una persona que tenga TCA, independientemente de su edad, no sé este grupo
universitario que te comento, ;podria verse influenciado por los contenidos que
consumen generalmente en cualquier red social?, o sea como que fomentar el

TCA, ¢;podria verse influenciado por las redes sociales?

Si por supuesto porque hay paginas web que te ensefian cémo vomitar, hay videos como te
dé te ensefian como ayunar, o cdmo hacer este famoso ayuno intermitente que es super
dafiino desde los equipos mismo médicos, los nutricionistas los médicos no recomiendan el
ayuno intermitente para nada, entonces a se vende en el TikTok en el Instagram se vende un
sentido de dieta también que es bien dafiina porque la gente que sube estos post generalmente
son esta gente “fit” entre comillas no se ponen a pensar que del otro lado tal vez haya una
persona que ni siquiera se levanta de la cama y lo que va a hacer es ayunar que no tiene esto
de que va a comprar toda esta gama de ensaladas y tan bonita simplemente va a comerse una
lechuga con tomate y ya no nos ponemos tampoco a pensar en eso y que generalmente los
trastornos alimenticios nunca vienen solos siempre vienen acompafiados de otros trastorno
el personalidad o de una depresion nunca vienen solos, siempre vienen con algo més ahi
consumo de sustancias, jamds se ha visto un trastorno alimenticio purito que la persona solo
no quiera comer o vomite la comida o se purgue, nunca estdn solos siempre van de la mano

de alguna otra cosa.

12. ; Qué estereotipos crees que son los mas daiinos que se dan dentro de Instagram
en general? es eso y, ;cual es la repercusion que crees que tiene para la sociedad
en general este tipo de estereotipos que estin muy marcados en la sociedad

actual?

Yo creo que lo que lo més dafiino que se vende a nosotros como Latinoamérica en general
en el Instagram y en el TikTok y en cualquier red social, es este cuerpo europeo no este
cuerpo blanco alto delgado en las mujeres, blanco alto delgado y con buen gusto con cintura
corta y con tamafio preciso de trasero, creo que se vuelve complicado porque nosotros por
ejemplo los serranos ya de por si tenemos la espalda ancha por la presion entonces nuestro

cuerpo esta construido ya de por si genéticamente disefiado de una forma, los europeos no
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necesitan un una caja tordxica tan amplia como nosotros, nosotros necesitamos una caja
tordcica grande, por eso por ejemplo la gente en la costa tiene una cintura mds pequefia
porque en la costa no necesitas respirar tanto en cambio nosotros los serranos necesitamos
respirar bastante y eso pasa en todos los paises de aqui y también aprender a que se den

cuenta desde donde nos colonizaron, entonces eso me ha costado mucho con las mis

adolescentes de aqui como que entiendan que fuimos colonizados no por europeos en este
sentido, como los argentinos, sino como una tanda de europeos que fueron ladrones no como
vinieron acd a un montén de gente también de bajos recursos que se topd con nuestros
indigenas que son pequefias siempre hemos sido pequefios que son con el cuerpo cuadrado
si y que tenemos una tez diferente, entonces se viene este cambio este show cuando yo
trabajo con los pacientes con trastornos alimenticios o con esta falta de cuerpo ensefiarles de
dénde venimos, que si todo el mundo de nosotros los latinos sacudimos un poquito nuestro
arbol genealdgico algin indigena va a caer, alguien de poncho, alguien con taparrabo,
alguien negro, alguien mestizo, alguien va a caer de ahi. Entonces eso nos diferencia porque
yo tengo muchos adolescentes que son pequeiiitas que son muy latas que tienen el cuerpo
ancho que tiene la espalda ancha que ven en el Instagram esta foto de esta chica rubia delgada
alta finitas y finita, finita, finita, y dicen quiero esto y como sea lo voy a conseguir, “si tengo
que darme como un saco de huesos lo voy a conseguir”, entonces creo que la venta a nuestros
ojos de este cuerpo europeo creo que es de lo mds dafiino que como Latinoamérica en este

momento estamos viviendo.

Bueno muchas gracias por la entrevista, realmente ha sido de mucha utilidad también como
para determinar de dénde nace como los trastornos que se escalan, por decirlo asi, a la
adolescencia y como Instagram y las redes sociales influyen no en estos es proceso y la

fluctuacion de.

Entrevista a: Leidy Hernandez- Experta en Marketing

1. .De qué manera considera que las redes sociales persuaden o influyen dentro

de las personas a través de los contenidos que se publican?
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Bueno, considerando lo que he trabajado un poco y lo que he podido observar, es importante
aclarar que la mayoria de jovenes, nifios y algunos adultos, toman modelos dependiendo de
influenciadores de marcas y demads frente a eso, entonces diria que la influencia de las redes

sociales siempre es alta y considerable para los mismos jévenes

2. JPuedes considerar entonces que el autoconcepto o la autoestima de las
personas puede verse influenciado o afectado por el contenido que se

consume dentro de las redes sociales?

Si, sobre todo el tema de la autoestima, los jovenes hoy en dia copian modelos o quieren
copiar modelos muy exactos de distintas personas, entonces es importante como el manejo
que se le da a las mismas, pero un 100% diria que si, depende mucho méas que todo del amor
propio que tenga un joven, pero en su mayoria si, las redes sociales tienen demasiado

influencia.

3. JPodria decir usted que las actitudes de las personas podrian tener cierta
repercusion o influencia en su vida social o incluso académica el uso de las

redes sociales?

Si, basicamente si, yo te podria dar un ejemplo y es si tu coges una comunidad de 5 nifios y
les presentas x cosa y luego coges una comunidad de otros 5 nifios y les haces un estudio de
mercado de otra cosa por ejemplo vas a encontrar que al juntar a los dos nifios, vas a
encontrar que uno de los dos grupos serd diferente y muy pocos van a tener similitudes entre
ellos mismos, la respuesta seria si, la influencia que tienen las redes sociales es demasiado
alta, sobre todo en edades por ahi de 8 a 14, 15 afios donde estdn creciendo y estan

empezando a tomar modelos de otras personas.

4. ¢ Cuadles considerara usted que son los estereotipos que con mayor frecuencia

se pueden encontrar dentro de redes sociales como instagram

El tipo de modelo, de reina de belleza y muy de vez en cuando el de deportista, dependiendo
mas que todo del gusto que tenga el adolescente, creeria yo que en un 90% si hablamos de
una nifia encontrariamos reina de belleza, miss universo, cantante. Creeria que dependiendo

el genero
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S. Teniendo en cuenta todo el trayecto dentro del marketing ;Qué considera
usted que es lo que busca este para poder persuadir mas que todo en el

ambito femenino para vender una campaiia por ejemplo?

En el caso de nosotros, particular como marca, lo que buscamos es que la persona se sienta
a gusto y comoda y que de una manera u otra la marca o el producto que nosotros estamos
ofreciendo satisfaga las necesidades y haga sentir bien al consumidor, en cuanto al uso del
mismo. Por ejemplo, yo trabajo con productos de higiene oral, entonces que la persona que
usa x cepillo o x crema sienta que el producto estd satisfaciendo sus necesidades y que lo va

a llevar a tener una mejor higiene o mejor presentacion al publico.
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