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RESUMEN

La presente investigacion, busca analizar el proceso participativo en la elaboracion
del PUGS del canton Cuenca, desde el afio 2019 a la actualidad, normativa
regulatoria del uso y ocupacion del suelo importante para el desarrollo de la ciudad

y para quienes habitan en ella.

Basado en una metodologia cualitativa que nos permita entender las respuestas
y experiencias de los diferentes grupos de actores que incidieron en este proceso,
determinado por una muestra de la poblacién que ha respondido a un instrumento
de entrevistas estructuradas con preguntas abiertas, a través del cual se han

podido percibir diferentes puntos vista de su participacion en este proceso.

Para la técnica de recoleccion de datos, se emplea una triangulacion de la
documentacion emitida por el GAD Municipal de Cuenca, las entrevistas

realizadas y la normativa legal aplicable.

Todo esto con la finalidad de llegar a nuestros objetivos planteados y que no se
vean reflejados simplemente en nimeros estadisticos, sino que ayuden a analizar
su pensar mas profundo para forjar conocimiento y cumplir con un estudio

innovador que permita construir nuevas lineas de investigacion.



Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Gabriela Fernanda Rivera Rosas
Facultad de Arquitectura, Disefio y Artes Trabajo de Titulacién, 2023

INTRODUCCION

El Desarrollo Urbano Sostenible ha sido conceptualizado a partir de diferentes
Instrumentos Internacionales, entre ellos el Acuerdo de Paris, la Agenda 2030, la
Nueva Agenda Urbana firmada a raiz de la conferencia mundial Habitat Ill, entre
otras (Naciones Unidas, CEPAL, 2022).

A mas de las citadas, en nuestro pais se consideran los siguientes Instrumentos:
la Agenda Habitat Sostenible del Ecuador 2036, el Plan Nacional de Desarrollo
correspondiente a los afios 2021-2025, siendo mas explicitos en referencia al eje
central que corresponde a la participacion ciudadana en la gestién publica
incluidos los asuntos ambientales, la resolucion que aprueba el Acuerdo de
Escazu, la Constitucion de la Republica, el Cédigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion, la Ley Organica de Ordenamiento
Territorial, Uso y Gestion del Suelo -LOOTUGS-y la Ley Organica de Participacion
ciudadana (Naciones Unidas, CEPAL, 2022).

Nuestra nacién con base a las Alianzas, Acuerdos, Planes, entre otros citados y
del cual forma parte, se veria comprometido a desarrollar ciudades sostenibles,
por lo que se considera como punto de partida una ciudadania consciente,
empoderada, responsable, participativa que hagan suyos los problemas colectivos

que rigen en las ciudades y su desarrollo.

La participacion en los asuntos publicos se considera fundamental en sus
diferentes fases, como es la etapa de disefio, formulacion, planificacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion (Roth, 2002). De ahi la importancia de la ciudadania al
participar de todos estos procesos que comprendan el desarrollo de sus ciudades
en el cual se recupere y cobre significancia para cada uno de los agentes
involucrados desde sus diferentes escalas, lo que nos pertenece a todos
(Sandoval, Sanhueza, & Williner, 2015).
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Siendo esta incidencia, necesaria para articular la toma de decisiones en las
politicas que implementan los gobiernos locales, no todas las formas de accién
colectiva pueden dilucidarse como participativos. Es decir, los motines y
revoluciones que se incitan a los ciudadanos a realizar en contra su voluntad, asi
como no toda imposicién o socializacion de caracter informativa por parte de la
administracion publica puede identificarse como un sistema de participacion que

represente democracia (Merino, 1995).

Reduciendo la escala a nivel local, el motivo del presente analisis nos lleva a un
acercamiento del proceso participativo para la construccién del Instrumento de
Ordenamiento Territorial emitido por el Gobierno Municipal del cantén Cuenca, en
el que se demuestre la incidencia de la ciudadania en la elaboracion del Plan de
Uso y Gestion de Suelo (PUGS) del canton. Normativa regulatoria emitida por
primera vez en la ciudad y a través del cual se desarrollaria su planificacion integral

necesaria para la correcta administracion del suelo.
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ANTECEDENTES

La Carta Magna desde el 2008, promueve el derecho a la participacion ciudadana,
asi como el derecho de la poblacioén a vivir en un ambiente sano y ecolégicamente
equilibrado (Asamblea Nacional, 2008). Bajo esta premisa de impulsar esta
intervencion por parte de la ciudadania se han emitido diferentes actos normativos

para garantizar el ejercicio de este derecho en nuestro pais.

Los Gobiernos locales, a través del Ordenamiento Territorial y sus competencias
asignadas son agentes claves para la promocion del desarrollo urbano sostenible,
materializados mediante Instrumentos de planificacion que marcan el futuro de las

ciudades (Secretaria Nacional de Gestion de la Politica, 2010).

Con la LOOTUGS creada en el 2016, y su norma técnica de contenidos minimos
para la aprobacion del Plan de Uso y Gestion del Suelo -PUGS- emitida por el
Consejo Técnico del MIDUVI, se establecen de forma obligatoria la creacion de
estos Instrumentos a través de los principios fundamentales para la construccion
participativa mediante el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial -PDOT-
qgue contiene el PUGS (Asamblea Nacional, 2016). El Plan de politica publica
mediante el cual se puede precisar claramente los derechos y obligaciones que
tienen los poseedores sobre sus predios, en general sobre el uso y la gestion del

suelo de su territorio (Asamblea Nacional, 2016).

En cumplimiento a las determinaciones legales, el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Cuenca vio la necesidad de emitir por primera
ocasion su PUGS como componente integral y fundamental de la actualizacion del
Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial -PDOT-, en el periodo comprendido
entre los afios 2019-2023; con la finalidad de que se optimice la planificacion de
la localidad con una gestion del suelo que responda a un equilibrio de los derechos
ciudadanos y el derecho a la ciudad (MIDUVI, 2018).
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Planteamiento del problema

La LOOTUGS en su disposicion transitoria quinta, y su reforma emitida en el afio
2020 a traves de la Ley Organica para el Ordenamiento de las Finanzas Publicas,
dispone a los GAD Municipales o Metropolitanos adecuar sus PDOT en el primer
afo luego de concluido el estado de excepcion producido por la crisis sanitaria,
cumpliéndose este plazo a fecha 21 septiembre de 2021 (Asamblea Nacional,
2016).

Es una herramienta necesaria para ejercer el control, manejo de la ciudad y de
contener una nueva planificaciéon para el cantén después de la ultima actualizacién
generada en el afio 2003. El Instrumento, motivo del presente estudio, cumplido
el tercer cuatrimestre del afio 2022, ha sido aprobado en segundo debate y
publicado en el Registro Oficial con No. 663, en Quito el 20 de diciembre de 2022
(Corte Constitucional del Ecuador, 2022).

Ademas, de lo anteriormente citado estos planes establecen como principal
mecanismo para garantizar los principios de desarrollo, entre otros: la participacion
democrética y la gobernanza (Consejo Técnico de Uso y Gestién de Suelo, 2020).
De ahi, la necesidad de profundizar el alcance de la participacién ciudadana en la
actualidad, con un enfoque que evidencie de una forma ecuanime aquella
capacidad que tienen las personas para expresarse y como éstas han sido
consideradas eficazmente por parte de la administraciéon local con relacion al plan

de politica publica y su normativa regulatoria ejercida.

Pregunta de investigacion

Fundamentado en lo descrito y lo generalizado que se puede entender por el
ejercicio de la participacion de los ciudadanos en los temas gubernamentales se
ve la necesidad de delimitar el estudio a través de la siguiente pregunta de

investigacion:
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¢,Cuales son los mecanismos que involucran efectivamente a la ciudadania en los

procesos participativos para la elaboracion del PUGS del cantén Cuenca?

OBJETIVOS

Objetivo General

Una vez identificado el planteamiento del problema y su relacion con la pregunta
de investigacion es imprescindible determinar la meta a alcanzar en la presente

investigacion a través del objetivo principal:

e Analizar el proceso participativo en la elaboracion del PUGS cantonal
de Cuenca en el periodo comprendido desde el afio 2019 a la

actualidad.

Objetivos Especificos

A continuacion, se describen aquellos objetivos especificos definidos como metas

a corto plazo que seran la base para llegar a alcanzar nuestro objetivo principal.

e I|dentificar las estrategias utilizadas para generar aportes en el ambito
publico del ordenamiento del territorio y la planificacion.
e Realizar recomendaciones para potenciar la incidencia en el plan de

uso y gestion del suelo -PUGS-, por parte de la ciudadania.



Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Gabriela Fernanda Rivera Rosas
Facultad de Arquitectura, Disefio y Artes Trabajo de Titulacién, 2023

HIPOTESIS

En la actualidad contar con un proceso participativo incluyente en nuestras
ciudades, se entenderia como esa base para propiciar conciencia con el medio
gue nos rodea y enfrentar la realidad socioambiental que vivimos, a través de un
reto ético de la sociedad civil que generaria aportes para construccion de politicas

publicas a favor del bien comun (Manuel Canto Chac, 2008).

Cambiar todo este sistema de falta de apropiamiento y participacion ciudadana
quizas lo planteariamos como una utopia, considerando lo amplio de su incidencia
en territorio, podemos deducir que la articulacion con los ciudadanos es la clave
del éxito para alcanzar ciudades sostenibles, participativas y democraticas. Lo que
nos lleva a expresar nuevos métodos y mecanismos para hacer de esta
participacion cada vez mas efectiva y que no se vea limitada en los procesos de

planificacion local (C. Sandoval; A. Sanhueza; A. Williner, 2015).

Los cuerpos normativos respaldan una democracia participativa en nuestro pais
para ser implementados por los gobiernos locales quienes amparados en su
mision, vision y criterios éticos estan planteados para orientar la toma de
decisiones con propuestas consensuadas entre los diferentes actores, asumiendo

una responsabilidad con la sociedad en general (Asamblea Nacional, 2008).

En pro de instrumentalizar uno de los desafios de la Agenda 2030 que tiene como
leitmotiv “no dejar a nadie atras” (Naciones Unidas, 2015). La planificacion local
comprenderia un fortalecimiento estructural en su sistema de gobernanza, en los
cuales se demuestre la apertura al didlogo con la sociedad, asi como la
construccion de sistemas estadisticos que permita el seguimiento y evaluacion de
las acciones implementadas, pues el éxito de los procesos participativos se refleja
por la calidad de las actividades que generan confianza e incitan a los ciudadanos
a participar (A. Naser; A. Williner; C. Sandoval., 2021).
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MARCO TEORICO

La participacion ciudadana en el desarrollo de las ciudades

Establecer las bases para forjar una educacion en la que se cree una cultura de
respetar la casa donde habitamos todos, como cita Hart, es apostar por la
educacion de los nifios, lo valioso de capacitarles y educarles para que descubran
el derecho de cada uno a tener sus propias formas de expresion y en el que se

desarrollen sus habilidades de manera cooperativa y real (Roger Hart, 1993).

Un ejemplo de aquello, a través del cual los jovenes pueden ser los promotores
del cambio es el siguiente: en Macquinoise, una aldea de 500 habitantes, los nifios
guerian una casa para ellos. El Service de I’Animation trabajé con los nifios,
encontr6 una casa vieja que se iba a demoler y la restauraron como una
contribucion a la comunidad. En un lote detras de la “casa de los nifios” se
desarroll6 un campo de juego de aventura (Roger Hart, 1993). Se obtuvieron
resultados, una respuesta de ciudad y lo mas relevante sus necesidades fueron

escuchadas.

La motivacion para mejorar la participacion de los nifios se veria reflejado en las
oportunidades de participacion que tienen los adultos, por consiguiente, debemos
llegar a la familia como el primer escenario para el desarrollo de la responsabilidad
social y la capacidad para participar en el crecimiento y desarrollo de la ciudad
(Roger Hart, 1993).

S. Arnstein, representa en ocho peldafnos los grados de participacion como una
aproximacion en el contexto publico (ver Imagen 1), e identifica desde el nivel mas
bajo hasta el tercer escalén como una participacion no verdadera y del cuarto
escalén hacia adelante como aquellos niveles donde si existe una verdadera
participacion, evidenciando que no todo puede llamarse de tal manera (Sherry
Arnstein, 1969).
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En su mismo apartado establece tres tipos de riesgo como consecuencia de una
participacion frustrante: la participacion sin redistribucion de poder la misma que
genera impotencia a los ciudadanos, otorgar el privilegio de aceptar las propuestas
del mismo grupo de poder y por udltimo considerar las propuestas de los
ciudadanos sin contar con un verdadero financiamiento que haga efectivo sus

propasitos (Sherry Arnstein, 1969).

Imagen 1 Escalera de participacion ciudadana

Decisiones iniciadas por la Poblacion. pero coordinadas con otros

Decisiones iniciadas y dirigidas solo por la Poblacion

e
R -
T

Decisiones iniciadas por otros, pero planificadas con la Poblacién

Poblacién informaday consultada

1TSS VT Ve T—
Mootz A 1L

oat e tomascnsmne
S R L w i ee

— = =, Poblacion informada, pero con participacion solo asignada

Poblacién con participacion simbolica

Poblacién usada como “decoracion”

Poblacién manipulada

Elaboracion 1 propia
Fuente 1 Sherry Arsntein, 1969

A lo anteriormente expresado, se complementa lo citado por Diaz quien delibera
y establece métodos participativos, el impacto generado (ver Grafico 1) estimados

en bajo, mediano y alto como se describe a continuacion:
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Gréfico 1 Niveles de participacion

Alto Impacto

Mediano Impacto

Compartir Autoridad
Gobernanza.

Bajo Impacto

Hacer asignaciones

Dialogo.
Discusion complejas en un contexto
Concientizar. Consensos. de descentralizacion.

Informar.

Educar.

Elaboracion 2 propia
Fuente 2 Ana Diaz, 2017

Con esto la autora hace hincapi€, en que no necesariamente un mecanismo puede
proponerse como el éptimo, pues una vez conocidas las diferentes disyuntivas,
depende de la problematica a solucionar el método efectivo que se emplee, es
decir, por ejemplo, un mecanismo de audiencia publica quizas no se percibe como
el mejor ejemplo de participaciéon ciudadana. Sin embargo, podria resultar

adecuado si lo que se quiere es obtener informacion a priori (Ana Diaz, 2017).

La participacion en el desarrollo de la ciudad, son los procesos a través de los
cuales los objetivos planteados por las administraciones publicas buscan
alcanzarse, mas no se encuentra en discusion el objetivo propio como tal, he ahi
su reto de los gobiernos en recambiar su estrategia de gobernanza en el cual se

incorpore a todos los actores involucrados en el mismo (Joan Subirats, 2010).

Flor y Séaenz, acotan lo complicado que representa esta interaccion con la
sociedad civil, como es el caso de nuestro pais en el cual en varias ocasiones ha

predominado una posicibn mas sectorialista que ha llevado a la toma de

10
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decisiones por encima de la busqueda del interés comun (Eulalia Flor; Alvaro
Saenz, 2018).

Los autores coinciden en su importancia, complejidad y sobre todo este nuevo giro
en las politicas publicas que buscan incorporar de manera eficiente a la poblacion
y gobernanza. A su vez la dinamica y las estrategias a considerar con relacion a
la participacion ciudadana efectiva en el desarrollo de las ciudades no solo deberia
centrarse en un numero reducido de personas, por el contrario, desde los nucleos

familiares como posibles generadores de cambio.

Casos de participacion ciudadana en el desarrollo de las ciudades

Entre los diferentes casos que se pueden exponer en la presente investigacion
que tengan relacibn concretamente en el desarrollo de las ciudades, sus
Instrumentos de Ordenamiento Territorial y la participacion ciudadana aplicada en
ellos, podemaos citar la intervencion en la quebrada Juan Bobo, situado en un barrio
informal de Medellin - Colombia, y definida como una de las zonas mas pobres
expuesta frente a varias amenazas naturales (M. Alvarez-Rivadulla; S. Montero;

S. Villamizar Santamaria, 2019).

La Empresa de Desarrollo Urbano realiz6 en los espacios publicos acciones de
mejora y diferentes estrategias para su rehabilitacion, con la finalidad de evitar
reubicaciones y para que la poblaciéon pudiera quedarse en el lugar donde se
encontraban arraigados (M. Alvarez-Rivadulla; S. Montero; S. Villamizar
Santamaria, 2019).

Los principales protagonistas, los residentes del sector, quienes participaron de la
gestion publica integral de forma articulada entre el sistema publico, privado y la
sociedad en general (Maria José Alvarez-Rivadulla, Sergio Montero, Sebastian
Villamizar Santamaria, 2019). Los aportes generados y evidentes en la actualidad:

11
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disminucién de segregacion socioespacial, proyectos de recreacion y cultura para
jovenes, dotacion de infraestructura publica y sobre todo eficacia en las acciones
colectivas realizadas de forma articulada (M. Alvarez-Rivadulla; S. Montero; S.
Villamizar Santamaria, 2019).

El caso de Fenicia que se encuentra ubicado en Bogota contigua a la Universidad
de los Andes quienes presentan como primera opcion comprar los predios y
desplazar a la poblacién originaria con el proposito de conseguir un plan de
renovacion urbana (M. Alvarez-Rivadulla; S. Montero; S. Villamizar Santamaria,
2019).

La Universidad tras la negativa de la Alcaldia, tuvo que cambiar la estrategia y el
enfoque de su propuesta para crear un proyecto mas incluyente, participativo y
representativo. Ademas, en consecuencia de la realizacion de otro plan cercano
de renovacion urbana (Manzana 5) que desembocd en desplazamiento, la
poblacibn que residia en Fenicia se organiz6 a través de diferentes
representaciones, por ejemplo, el “Comité No Se Tomen Las Aguas” y asumieron
un gran impacto en la creacién de un movimiento dentro de la Universidad en la
que apoyados por los docentes solicitaron una direccion mas participativa (M.
Alvarez-Rivadulla; S. Montero; S. Villamizar Santamaria, 2019). Sumadas las
diligencias, nacié un ofrecimiento de cambiar la manera de hacer renovaciéon
urbana con la intervencion de mecanismos de planeacion urbana y gestion de
suelo que llevara a obtener la permanencia de la poblacién original del sector (M.

Alvarez-Rivadulla; S. Montero; S. Villamizar Santamaria, 2019).

Como ejemplo notable es conveniente citar el Acuerdo de Escazu, vigente desde
el afio 2021, esta figura representa un avance significativo de la participacion de
los ciudadanos tanto en la elaboracion como en la ejecucion del acuerdo, el mismo
gue pretende hacer frente a los problemas globales que nos corresponden a todos,

especificamente en materia ambiental (A. Naser; A. Williner; C. Sandoval., 2021).

12
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La incursidén de la ciudadania inicidé previa su fase de negociacion del Acuerdo
aproximadamente en los afios 2012, a través de cuatro reuniones en las cuales se
establece una significativa participacion ciudadana y acceso a la informacion
mediante tres niveles de incidencia: participativa, informativa y presencial, en su
mayoria, las propuestas emitidas surgieron de las necesidades propias de la
sociedad (A. Naser; A. Williner; C. Sandoval., 2021).

Lo que lleva a este primer compromiso regional de la CEPAL como aquel Acuerdo
inestimable con el que se podria alcanzar la consumacion de la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible, fundamento encauzado como aquel que no puede
negociarse el medio ambiente desentendiendo a su gente y economia, asi como
la seguridad legal y la confianza en los establecimientos gubernamentales, siendo

estas decisivas para el desarrollo razonable (Naciones Unidas, 2018).

Asi también, se cita el caso de Porto Alegre en Brasil, localidad en el cual la
incidencia de la ciudadania es de caracter participativo mas que representativo y
a través del cual el publico de forma organizada en temas especificos tales como:
desarrollo urbano de la ciudad, transporte, asistencia sanitaria, social, educacion,
cultura y desarrollo financiero, han materializado conjuntamente con el Gobierno

local importantes proyectos de rescate urbano (Mauricio Hernandez Bonilla, 2007).

En este proceso se ha obtenido como respuesta consolidacién, identidad y
responsabilidad ciudadana, como ejemplo de uno de sus proyectos: el programa
de Corredor Cultural en el area céntrica de la ciudad, proceso en el cual la
ciudadania intervino en debates, reuniones en torno al Plan de Politica Publica y
posterior a su ejecucion se llevan a cabo un sistema de monitoreo y vigilancia de
las intervenciones realizadas todo esto logrado a través de mecanismos
sistematicos generando un alto impacto entre otras, en el mejoramiento de la

calidad de vida de la ciudad (Mauricio Hernandez Bonilla, 2007).

En el mismo contexto se citara la ciudad brasilefia de Curitiba, en la cual 20

empresarios del sector con la iniciativa de revitalizar su Centro Historico,
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denominandolo “Centro Vivo”, con el apoyo de los habitantes del area y la
administracion publica, se inici6 con un proceso participativo en el cual se
expusieron sus necesidades, objetivos, propuestas que llevarian a repotenciar la
zona econOmica y turisticamente. La estrategia que resulté de este programa
consiste en que el sector publico dotaria de mejoramiento en alumbrado publico,
mobiliario urbano y por otra parte cada plaza seria adoptada por un ciudadano,
para este caso empresarios quienes velarian con la conservacion del lugar

(Mauricio Hernandez Bonilla, 2007).

En México, cada vez se evidencia con mayor frecuencia la participacion ciudadana
en la elaboracion de los planes de desarrollo, en donde la poblacion propone y
plantea en pro de mejorar su ciudad (ciudad de Cérdoba), involucrarse a tal punto
de proponer nuevas estrategias de mejoramiento en este caso, en ciertos barrios
del centro historico fueron ellos mismo quienes determinaron el area de actuacion,
con un trabajo en conjunto con técnicos y autoridades, lograron plasmar sus
necesidades a través de foros, reuniones, etc. Esta vez con el apoyo de la
academia quienes como actores clave aminoraron la desconfianza entre los

ciudadanos y los gobernantes (Mauricio Hernandez Bonilla, 2007).

En este sentido se puede evidenciar con base a los ejemplos citados, que, al existir
la apertura de participar, escuchar responsable y voluntariamente, con
mecanismos realmente efectivos, sin minimizar su importancia que conduzcan a
generar desconfianza y apatia entre todos los actores involucrados, implicaria un
reconocimiento de nuevas formas de hacer ciudad, su proyeccion, disefio y su

construccion en si.

Alcances de la participacion ciudadana en los Instrumentos de O.T

Un rumbo de planificacion participativa, en pro de los beneficios de los habitantes
supondria un enfoque de doble via esto es <<de abajo - arriba>>y <<de arriba -
abajo>>, procurando una planificacion multiescalar (Carlos Sandoval, Andrea
Sanhueza; Alicia Williner, 2015).
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El Gobierno Local con la finalidad de mejorar la calidad de la implementaciéon de
politicas publicas gozarad de mecanismos de participacion que involucren a todos
los beneficiarios, asi como la implementacion de estrategias de articulaciéon
sociedad y gobierno para iniciar en sus fases de disefio, ejecucion y resultados
(XIX Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno, 2009).

En Ecuador existe la normativa legal de impulso y cumplimiento a esta
planificacion multiescalar como es el caso de la Ley Orgéanica del Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social, la Ley Organica de Ordenamiento
Territorial, siendo especialmente esta Gltima capaz de sancionar a los Gobiernos
Autonomos Descentralizados Municipales, Metropolitanos, Provinciales,
Parroquiales y demas entidades de Gobierno que se relacionen con el
Ordenamiento del territorio, por incumplir con la obligacion de garantizar el
derecho a la participacion ciudadana en el desarrollo urbano y en los beneficios

emanados por la planificacion urbanistica (Asamblea Nacional, 2016).

El GAD Municipal de Cuenca, en su formulacion del PUGS, como Instrumento
normativo complementario al PDOT vy a través del cual regularia la ocupacion, el
uso y la transformacion del suelo (Asamblea Nacional, 2016). Contempla en su
expediente de participacion ciertos elementos considerados en su proceso

participativo (ver Grafico 2) (Direccion de Planificacion M. Cuenca, 2021).

Grafico 2 Elementos considerados en el proceso participativo GAD Cuenca

Apertura y Sheana

Elaboracion 3 propia

Fuente 3 Expediente de participaciéon PDOT y PUGS, Municipalidad de Cuenca

Naser, Williner & Sandoval complementan y describen cada uno de los elementos

principales que de ser aplicados podrian generar legitimidad y confianza en los
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procesos participativos tales como la transparencia, acceso a la informacién
publica, voluntad, no exclusion, equidad, reconocimiento y respeto a la diversidad,
receptividad (A. Naser; A. Williner; C. Sandoval., 2021).

La CEPAL dentro de las estrategias de participacion ciudadana en los procesos
de planificacion multiescalar realiza una distincion a lo que llamariamos una
participacion a nivel informativo como aquella que se basa en informar al publico
a diferencia a una propuesta de participacion de caracter consultivo que pretende
recibir propuestas a ser analizadas y de ser el caso incorporadas, los dos niveles
contrarrestan al nivel decisorio el cual tiene la finalidad de que los actores
intervinientes en la elaboracién del instrumento sean parte de la toma de

decisiones y de su implementacion (C. Sandoval; A. Sanhueza; A. Williner, 2015).

El modelo pragmatico/participativo que Roth cita de acuerdo con la tipologia de
Habermas representa un desafio para las administraciones locales al momento de
su implementacion, por la exigencia de que tanto la sociedad civil como el sector
publico gocen de disponibilidad y formacion para garantizar una participacion
activa asi como la capacidad y madurez para aceptar las oposiciones, lo que se
mira indispensable la claridad y transparencia durante todo el proceso (Roth,
2002).

Para definir el alcance participativo que la ciudadania podria alcanzar en los
procesos publicos se considera necesario que tanto quienes convocan como los
convocados tengan plena claridad sobre la modalidad a través de la cual se podra

participar y sobre su grado de incidencia que tendra su participacion.
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MARCO CONCEPTUAL

Conceptos y terminologias relacionadas a la participacion ciudadana

La Constitucion de la Republica del Ecuador, reconoce el derecho de la ciudadania
a ser parte integral y participativa del Ordenamiento Territorial. La participacion
ciudadana se podria percibir generalizada, amplia y quizas redundante,
posiblemente debido a que a la actualidad su aplicaciéon ha generado hasta un
cierto punto desconfianza por la sociedad en general y ligereza por las autoridades
que han adoptado politicas publicas en nuestras ciudades, pues no hay nada mas
pernicioso que usar a la participacion como simulacibn o como un mecanismo
consultivo cuando su funcion es construir alternativas de solucion mediante la
deliberacion (Ana Diaz, 2017).

¢ Qué se entiende por participacién?

Montes Lira manifiesta que la intervencion de la poblacion implica un esfuerzo de
los habitantes en cuanto a la expectativa de la localidad, compone la base de un
propésito consensuado de ciudad. Siendo su objetivo el generar una
responsabilidad en los procesos de ejecucion del proyecto, conformandose una
nueva imagen de corresponsabilidad en su gestion que implicaria un proceso
incesante de construccion de espacios y mecanismos de debate y acuerdos en
todos los niveles del desarrollo de la localidad, en el cual estan comprendidos

todos los actores sociales (Pedro Felipe Montes Lira, 2001).

Para Blancafort y Reus, la participacion ciudadana se considera como un conjunto
de valores éticos producto de las experiencias ejercidas en el encuentro de
practicas, capaces de perseguir una cultura de equipo y comunicacién (Jaume
Blancafort; Patricia Reus, 2016).
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Ana Diaz, define a la participacibn como aquel proceso a través del cual los
ciudadanos, no inmiscuidos en la funcién publica, infieren sobre las decisiones

realizadas por las administraciones de gobierno (Ana Diaz, 2017).

El concepto citado por la Carta Iberoamericana lo precisa como un asunto de
construccion social, que brinda respuesta a los derechos de las personas,
comunidades y pueblos (XIX Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de
Gobierno, 2009).

Por consiguiente, se entenderia por participacion a la capacidad de un
ciudadano/a o mas capaces de participar activamente en los asuntos sociales,
econdémicos y politicos de la ciudad, con el fin de aportar a los planes de politica
publica propuestos por los Gobiernos Autonomos Descentralizados -GAD- y
demas entidades del gobierno estatal, sin romantizar la terminologia, el grado de
cultura participativa que podemos llegar alcanzar desde nuestras posibilidades en

los asuntos que conciernen a nuestras ciudades.

¢Ciudadano/a?

Independiente de su nacionalidad, ser ciudadano o ciudadana comprende a todo
habitante con respecto a su lugar de residencia y que en ejercicio de sus derechos
participe activamente en la vida social, politica y/o econémica de su localidad (XIX

Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno, 2009).

El Diccionario de la Real Academia Espafiola, precisa al ciudadano/a como aquella
persona estimada como oOrgano activo en un pais, acreedor de sus derechos y

sometido bajo sus leyes (Real Academia Espafiola).
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¢, Qué es el Ordenamiento Territorial?

Con el fin de garantizar el ejercicio pleno del Ordenamiento Territorial que integre
y articule su desarrollo, el Codigo Orgénico de Planificacion y Finanzas Publicas
lo define como aquel Plan capaz de ordenar las decisiones estratégicas
establecidas por el Gobierno Auténomo Descentralizado respecto a los
asentamientos humanos, actividades econdmicas y el manejo de los recursos
naturales, planes que deben ser articulados a las diferentes escalas del territorio

esto es region, provincia, canton o parroquia (Asamblea Nacional , 2010).

La LOOTUGS, establece los principios y reglas generales con base a las

competencias de diferentes niveles de gobierno.

La ley ibidem funda como concepto general al Ordenamiento Territorial como
aguella causa capaz de establecer espacial y funcionalmente las acciones y
capitales en el territorio, obteniendo un resultado integrador de los objetivos de
desarrollo y la concrecién de las politicas publicas participativas (Asamblea
Nacional, 2016).

De igual manera se define como la herramienta que asiste a la administracion
publica; pero para que este instrumento posea una ejecucion oOptima es
prescindible ligarla con las formas de apropiacion, uso y tenencias del suelo,
concurrentes en cada dependencia territorial (Trujillo Catalina; Escobar Agie,
2015).

Expresado también como aquel instrumento de gestion y administracion publica
realizado para ejecutar de manera eficiente y eficaz la organizacién del espacio
(A. Naser; A. Williner; C. Sandoval., 2021).

El GAD Municipal del canton Cuenca figura al PDOT como el instrumento de

planeamiento y politica publica en el cual se precisan las reglas y mecanismos
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para lograr un aprovechamiento del suelo de forma equilibrada, equitativa y

eficiente (Direccion de Planificacion M. Cuenca, 2021).

Para complementar lo anteriormente dicho el Ordenamiento Territorial como
instrumento ejercido por cada uno de los niveles de Gobierno Autdbnomos, de
cierta forma contienen el mismo objeto al considerar todas las actuaciones de su
territorio para su diagnosis. Sin embargo, sus competencias sectoriales son
disimiles presentando un diferente alcance para cada uno de ellos, por tanto, el
OT se instituye no a un sector especifico sino a una politica publica compleja que

integra a diferentes sectores (Manuel Benabent; Lorena Vivanco, 2017).

¢.Cuadles son los Instrumentos de Ordenamiento Territorial?

El Codigo Orgéanico de Planificacion y Finanzas Publicas establece a los Planes
de Ordenamiento Territorial como los Instrumentos a través de los cuales se
ordena la planificacion de la ciudad y conlleva a la toma de decisiones estratégicas
en el adelanto considerando las cualidades del territorio, este plan a su vez
contendra al PUGS (Asamblea Nacional, 2010).

Los Instrumentos de Ordenamiento Territorial se encuentran divididos de acuerdo
con el nivel de gobierno y su accionar con base a sus competencias (Ver Gréfico
3) (Asamblea Nacional, 2016).
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Grafico 3 Instrumentos de O.T

SUPRANACIONAL

Planes fronterizos, binacionales, regionales.

|¢

NACIONAL

Estrategia Territorial Nacional,
Planes especiales para proyectos nacionales de carécter estratégico Planes sectoriales del Ejecutivo con incidencia en el territorio.

REGIONAL, PROVINCIAL, CANTONAL, PARROQUIAL RURAL Y REGIMENES ESPECIALES

|4l

PDOT,
Planes complementarios.

Elaboracién 4 propia
Fuente 4 LOOTUGS

Planes de Uso y Gestién del Suelo -PUGS-

Los -PDOT-, elaborados por los GAD Municipales y Metropolitanos contendran un
Plan de Uso y Gestion de Suelo el mismo que reunira tanto el componente
estructurante (clasificacion, subclasificacién del suelo, limites de la cabecera
cantonal y cabeceras parroquiales, etc.) como su componente urbanistico
(definiciébn de los poligonos de intervencién territorial, tratamientos, usos y
ocupacion del suelo, estdndares urbanisticos, etc.). Estos permitirdn una sucesion
de labores encauzadas a la ocupacion eficiente, la conservacion, redencion del
suelo urbano y de expansion urbana, como inicio para optimizar de la calidad de
vida de la humanidad (MIDUVI, 2018).

Por su parte el Concejo Técnico de Uso y Gestion del Suelo (ver Gréafico 4),
dispone en la resolucién 0005 emitida en el afio 2020, el proceso de participacion
ciudadana y aprobacion de los planes de uso y gestidén del suelo que insta a que

previo el inicio de formulacion del mencionado Instrumento se contemple:
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Gréfico 4 Proceso de la Participacion Ciudadana

Elaboracién 5 propia
Fuente 5 Resolucion Nro. 0005-CTUGS-2020

Plan de Politica Publica

El término «politica publica» se introduce en las ciencias politicas y administrativas
a partir de 1970, como traduccion al término «public policy», entendiendo que no
es la potestad estatal como tal, sino su manejo para solucionar las contrariedades
colectivas lo que forma el objeto fundamental del analisis de politicas publicas
(Joan Subirats, Peter Knoepfel, Corinne Larrue, Frederic Varonne, 2008).

Andre Roth, por su parte, complementa y define a una politica publica como un
conjunto de objetivos que se consideran necesarios y son puestos en marcha por
las administraciones publicas, con la finalidad de orientar el comportamiento de
actores sean estos individuales o colectivos para modificar una problematica
identificada (Roth, 2002).

Por consiguiente, las politicas publicas funcionan como aquellos instrumentos que
permiten al Estado garantizar los derechos de los ciudadanos (Asamblea

Nacional, 2008), vinculando las necesidades sociales de corto plazo con una
22



Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Gabriela Fernanda Rivera Rosas
Facultad de Arquitectura, Disefio y Artes Trabajo de Titulacién, 2023

vision politica a mediano y largo plazo, garantizando equidades y la participacion
de la sociedad (SENPLADES, 2011).

Gobernanza

La gobernanza involucra a diferentes actores del territorio entre ellos a la funcion
publica, a la poblacion en general, al sector privado, en la resolucion de las
contrariedades identificadas, respondiendo al reto de cimentar gobiernos mas
articulados. (C. Sandoval; A. Sanhueza; A. Williner, 2015).

Lo complementa Baron Colmenares quien cita a la gobernanza como la nueva
propuesta que relaciona lo privado y publico en busca de soluciones conjuntas a

los problemas de la localidad (Miryam Baron Colmenares, 2018).

Participacion ciudadana en las politicas publicas

La participacion ciudadana en las politicas publicas se considera transversal y
continua, misma que velara por que pueda ser ejercida en el proceso de formacion
de las politicas publicas esto implica las fases de formulacion, planificacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacién (XIX Cumbre Iberoamericana de Jefes de
Estado y de Gobierno, 2009).

Por otra parte, Canto Chac afirma que la participacion de la ciudadania en lo
relacionado a los asuntos publicos esta en el centro de la relacion entre
administracion y sociedad en referencia a tres dimensiones primordiales:

democracia, desarrollo y derechos (Manuel Canto Chac, 2008).

Asi también, se considera a la participacion ciudadana como aquella que ya no
solo cita a personas para hablar de materias sociales, sino a existencias diversas
para conocer la estructura de un mundo en comun en el que no se puede entender

como algo meramente técnico o social, por el contrario, la ciudad esta conformada
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por elementos heterogéneos (M. Grau-Solés; L. ifiiguez-Rueda; J. Subirats, 2012).
Considerando lo expuesto, la participacion ciudadana en las politicas publicas se
presentaria como la generalizacion de ensamblajes combinados, de variadas
versiones y formas de articulacién con relacion al sistema socio técnico presente

en la ciudad partiendo de la comprension de su naturaleza mas profunda.

Roth, analiza el modelo de toma de decisiones y cita cuatros aspectos importantes
para que se tome una decision importante: problema, oportunidad de eleccion,
actores y una solucion. En su desarrollo aduce el modelo pragmatico de Jurgen
Habermas, que expresa que el publico interviene como tercer actor en el cual su
rol corresponde a un control democratico posible, considerando indispensable
para el debate que ejerza tanto los politicos como la sociedad se tenga un nivel

de formacion y tiempo suficiente para garantizar su participacion (Roth, 2002).
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Marco normativo para la participacion

En la actualidad en nuestro pais, existen diferentes cuerpos normativos que
promueven el derecho de todos los ciudadanos a incidir en los asuntos publicos.
A partir de la Constitucion de la Republica especificamente desde su articulo 95,
nos habla sobre la incidencia protagonica de las personas en un proceso de
construccion permanente del poder ciudadano en las instancias gubernamentales
(Asamblea Nacional, 2008).

El COOTAD, en su capitulo Ill, art. 54 sefiala como una de las funciones de los
Gobiernos Municipales, la elaboracién del plan de ordenamiento territorial y
precediéndole a este apartado le faculta la ejecucion de un procedimiento de
participacion ciudadana (Secretaria Nacional de Gestion de la Politica, 2010).

La LOOTUGS, y su Reglamento establecen que la planificacion del ordenamiento
del territorio constara obligatoriamente en el PDOT territorial de los GADS, asi
también establece dentro de sus principios rectores (art. 5), el derecho a la ciudad
que comprende entre otros: “La gestibn democrética de las ciudades mediante
formas directas y representativas de participacion democratica en la planificacion
y gestion de las ciudades, asi como mecanismos de informacion publica,
transparencia y rendicion de cuentas” (Asamblea Nacional, 2016). Al ser una
Entidad con capacidad sancionadora sefiala como infraccion grave en su art.107
para los GADS que incurran en “Incumplir con la obligacién de garantizar la
participacion de la poblacion en los beneficios producidos por la planificacion
urbanistica y el desarrollo urbano en general” (Asamblea Nacional, 2016). Asi
como el “Incumplir con la obligacion de garantizar el derecho a la informacion
publica y a la participacion ciudadana en los procesos de desarrollo urbano,

conforme con lo establecido en la ley” (Asamblea Nacional, 2016).

Por su parte la norma técnica emitida por el MIDUVI a través de su (Consejo
Técnico de Uso y Gestion de Suelo, 2020) muestra los contenidos minimos para

la aprobaciéon del PUGS, estableciendo en su titulo IV que el Gobierno Municipal
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previo la elaboracion del mismo, debera enlistar los diferentes actores quienes
seran organizados para participar en los espacios disefiados por las entidades
publicas para recoger aportes y dudas, estos contemplaran registro de asistencia,
actas, fotos, etc. como anexo al PUGS previo su presentacion al Concejo
Cantonal, ademas establece que en caso de no considerarse los aportes
presentados su excepcion sera justificada técnica y legalmente (art. 38) (Consejo

Técnico de Uso y Gestion de Suelo, 2020).

A nivel nacional también contamos con la “Ley Organica de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica”, la cual establece como principio general que el
acceso a la informacion publica es un derecho de todas las personas, pues toda
la informacion que se genere en toda Institucion publica es publica (Congreso
Nacional , 2004).

La “Ley Organica de Participacion Ciudadana en facultad de la Funcién de
Transparencia y Control Social y el Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social”, contempla como obijetivo principal el fomentar y garantizar el ejercicio de
los derechos de la participacion ciudadana en la toma de decisiones (Asamblea
Nacional, 2010).

Documentacién emitida por el GAD de Cuenca referente a la participacion

ciudadana en el PUGS de Cuenca

El GAD Municipal de Cuenca emite su “Ordenanza que Regula el Procedimiento
de Aprobacion del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Cantén
Cuenca y el Presupuesto Municipal”, su “Ordenanza que Norma la Participacion
Ciudadana y Cogestion de los Presupuestos Participativos con las Parroquias
Rurales del Cantéon Cuenca”, asi como la “Resolucion que Reglamenta el
Procedimiento para el uso de la Silla Vacia y Comisién General en el Concejo

Municipal del Cantén Cuenca”, establecido en esta ultima al uso de la silla vacia
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como un derecho de participacion a través del cual los ciudadanos podran tratar

asuntos de interés colectivo con voz y voto.

De igual manera se emite el expediente de participacion del PDOT y PUGS del
cantdon, en el cual se detalla la metodologia indicando en este apartado las
instancias de planificacion conformadas por el equipo técnico, el consejo de
Planificacion y el Sistema de participacién Ciudadana delegado de precisar los
lineamientos de participacion durante la actualizacion y elaboracion de los
instrumentos de planificacion. Sus elementos utilizados dentro de este proceso
gue explican corresponden a la transparencia, eficiencia, articulacion, flexibilidad
e integralidad seguido de sus estrategias que facilitaron este proceso en las fases
de planificacion y formulacién del PUGS, a través de sus herramientas utilizadas
como asambleas, talleres, mesas de trabajo y reuniones (Direccion de

Planificacion M. Cuenca, 2021). (Ver Imagen 2)

Imagen 2 linea de tiempo proceso participativo en la elaboracion PDOT y PUGS

Figura 4. Lineg de tiempo proceso participativo en Ja octuckzocion PDOT y formulacion PUGS
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Fuente: Proceso panticpstivo en la izacion del PDOT y for ion PUGS

Elaboracion: Unicad de Gestion Extratégics Cantonal - GAD Cuencs

Fuente 6 Expediente participacion GAD Municipal de Cuenca

Se sefiala en el expediente un total de 309 espacios colectivos con un total de
5872 participantes.
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Como resultados del proceso de participacion se indica se han salvado los
compendios mas frecuentes y que instituyen aportes concretos al alcance del
PDOT y PUGS, con el propdsito de exponer las incorporaciones y reformas que
tuvieron los planes, como producto de la participacién, como respaldo a este
proceso se adjunta matrices de socializacion en los cuales se detalla el tema a
tratar, los aportes, observaciones, comentarios, el detalle de si se incorporé o no
y las observaciones realizadas por cada uno de ellos, de igual manera los actores
participantes en representacion de la academia, gremios, organizaciones sociales,
corporacion municipal, gobiernos locales su respectiva fecha (Direccion de

Planificacion M. Cuenca, 2021).

Ejemplo citado de matrices empleadas en el proceso (ver Imagen 3).

Imagen 3 Tabla de socializacion PDOT- PUGS

Tahia 3 Secializocicn virtual POOT— PUIGS |'\x_'_'ss:s e 2020)

secializacion virtual PDOT - PUGS [agosto de 2020)

PARTICIPACION DE: CILUDADANEA EN GENERAL
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GREMIOS: C3mars de |a Industria, Comerdo, Turizmo, Camars de |z Fequeﬁ: Industriz, AEPIC, CAPIA, Federacion de Artezamos, C1DAP

ORGANIZACIOMNES S0CIALES: Asocizton & rios, ACBIR, Cabiléo por &l Agua, Fundacion Sendss, CCPD, Grupo Movimiento Mujeres del Azuay, Casa Maria Amor,
APDISA, Consejos Consultivos GPA, Federacion Barrios de Cuenca, INDA, C-urpnml:il':!n REFLA, PROGRASERVIV, Asozutes, Industria Metal Mecanica, Bienal de Cusnca.
CORPORACION MUNICIPAL: EDEC, AME, DMT, EMOV, SIR, Tranviz.

GOBIERMOS LOCALES: GAD Parroquizles del canton Cuenca, GAD Provincizl del Azuay.

GOBIERNO CENTRAL: Ministerio de Obras Publicas, CPCCS, Registro de Datos Plblicos, MIES, MSP, Defensona del Pueblo Ministerio de Edwecion, Fiscaliz, Ministerio
del Interior, Secretzria de Derechos, MIDUY], Ministerio de Industriz, Comercio Exterior y Pesca, MAG, SERCOP, Instituto Nacionzl de Economia Populzr y Salidaria,
INPC, Cass de la Cuttura, Museo Pumapungo.

Plan Temsa Aporte/obsermdon/comentario 5 |r|r:nrpotn Observatones
[5i/no)
La presentzcon reslizada fue sintetica y 5i
FDOT L Informacion charz, en donde podemos acceder 2 |3 La informacion Estd disponible &n
PUGS general informacion de mayor detalle de da httpf fwww.uenca. goboecy/ ?g=content/planes-pdot-puzs-2020 ademas |2
parte del diagnastico y por qué medios s= informacion se actuslizra pericdicamente.
han actualizado.

Fuente 7 Expediente participacion GAD Municipal de Cuenca
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METODOLOGIA

Disefio de la investigacion

La presente investigacion tiene como objetivo central analizar el alcance del
proceso participativo en la elaboracion del PUGS de Cuenca. Para ello la
metodologia propuesta presenta un enfoque cualitativo, un disefio transeccional
con un alcance explicativo, basado en la recoleccion y analisis de datos, a través
de la cual se obtendré las perspectivas de las personas expresadas mediante sus
experiencias de participacion. Obteniendo respuestas que expliquen la efectividad
de la participacion en este proceso y fundamentar con el detalle de sus vivencias,
como percibié cada uno su participacion en la elaboracién de esta normativa

regulatoria.

Para ello se contempla una muestra heterogénea de actores que comprende la
postura tanto del organismo publico, que como competencia exclusiva, es el
encargado de articular con la sociedad sus planes y normativa, asi como los
demas gobiernos autbnomos que forman parte de la articulacion e interfieren

dentro del proceso; la academia; la sociedad civil y privada.

Como instrumento, se utiliza un cuestionario que mide las principales dimensiones
sobre el proceso participativo en funcién del marco conceptual y teorico, a fin de
poder realizar el correcto analisis de la participacion ciudadana y su posterior
recomendacion al proceso participativo en el cual se responda: ¢ Cuales son los
mecanismos que involucran efectivamente a la ciudadania en los procesos

participativos para la elaboracion del PUGS del canton Cuenca?
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La estructura del instrumento empleado busca alcanzar la respuesta a los
objetivos planteados en el presente tema investigativo, ser claro, preciso e
innovador.

Figura 1 variables
°ca - e
.0 °.

mecanismos de 1 fectivi
gparticipacion ciudadana €rectivizan

procesos de

planificacion
fole:1

X

Elaboracion 6 propia

Es decir, se analizara y relacionara la variable independiente “x” que corresponde
a los mecanismos efectivamente aplicados en el proceso participativo de la
planificacion local con la variable independiente “y” (ver Figura 1), medida a través
de indicadores como la apertura, eficacia, transparencia e integralidad con los que

puede medirse y analizarse el proceso participativo (ver Figura 2).

Figura 2 Indicadores propuestos

O

Transparencia

Eficacia

O
O

Elaboracion 7 propia
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Apertura. — Este nos indica, las actividades y facilidades para formar una cultura

participativa.

Eficacia. — Que nos ayudaria a entender la calidad de las actividades que realiza

el gobierno local, que generan confianza e incitan a los ciudadanos a participar.

Transparencia. — Determina las acciones claras, destinadas a garantizar el acceso
a informacion oportuna para la ciudadania, sobre las decisiones que se tomen por

las instituciones publicas.

Integralidad. — Articulacién entre los diferentes actores presentes en la ciudad y

todos sus elementos que lo conforman.

De igual manera se busca claridad en el documento que serd puesto a
consideracion de los entrevistados, siendo éstos de gran entendimiento y que no
se preste a confusidén y/o malinterpretacion, por lo que se ha asegurado en el
proceso de elaboracion de las preguntas que las mismas sean comprensibles,
para ello se generé un anexo “piloto” que ha recogido errores como repeticion,
tecnicismo en ciertas palabras, ajustes en datos demograficos como género, edad

y profesion.

El instrumento disefiado contempla 16 preguntas abiertas identificadas por color
en concordancia con su indicador. El presente cuestionario busca que no se
limiten las respuestas generadas por la muestra identificada, por el contrario,
busca que la poblacion sea capaz de expresarse libremente y no anticipar las
posibles respuestas de los entrevistados, donde lo que se ha buscado es

profundizar la opinion de cada uno de los actores involucrados.
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Muestra

Cuenca, segun el censo 2010, comprende una poblacién de 505.585 personas
(INEC, 2010). Distribuidas en 21 parroquias rurales y 15 parroquias urbanas.

Para vislumbrar las relaciones entre los actores y su papel con la ciudad de una
manera holistica, se identifica el grupo de representantes de la ciudadania que

intervinieron en el proceso de planificacion de la ciudad.

Con la finalidad de establecer parametros y sistematizar los resultados se analiza
la dimensién de la muestra, su representatividad y el medio de seleccién, para ello
la tipologia empleada es, no probabilistica, al no pretender que sean
estadisticamente representativos de una poblacion determinada y al no importar
tanto la posibilidad de generalizar los resultados.

El objetivo se centra para este muestreo en obtener opiniones de ciertos
representantes de la ciudadania que participaron en la elaboracion del PUGS
cantonal, que brindaran un gran valor para la recoleccion y estudio de la

informacion recabada (Roberto Hernandez Sampieri, 2014). (ver Figura 3).

Roberto Hernandez S. nos expone que, en si, la esencia de la muestra es un
subgrupo de la poblacion. En nuestro estudio se considera aquel grupo definido
por su caracteristica esencial de quienes participaron concretamente en la
elaboracién del PUGS.
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Figura 3 Representacion de muestra

"%9‘1'9\' e Poblacién’
A0 SR,
25

Bt

0
0 rIiJ\ @ﬁ
o%o M(EJ] I (EP 900

000 o m 000 0
208, 208, | E rEP 202 208,
208, l 209,
3 & [
G0
» rg*-rgh,l‘gﬁ b Unidades de
Muestra 3 rQ_rQiQ.] g%% muestra/analisis 2
Qp0
[

Fuente 8 Hernandez Sampieri, 2014

1 Representantes: Corporacién Publica; Sociedad civil; Sector privado; Academia.

2 Concejo Cantonal y Consejo de Planificacion (GAD Municipal de Cuenca); GADs
Parroquiales (presidentes y/o técnicos); GAD Provincial del Azuay; Lideres
barriales, Profesionales independientes, Universidades, Colegiados.

3 Muestra aleatoria de las Unidades de muestra.

Que, convertido a nuestro estudio, la muestra establecida aplica de la siguiente

manera (ver Figura 4).

33



Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Gabriela Fernanda Rivera Rosas
Facultad de Arquitectura, Disefio y Artes Trabajo de Titulacién, 2023

Figura 4 Actores y muestreo Proceso participativo PUGS Cuenca

Elaboracién 8 propia

Se considera significativo integrar en esta muestra a los funcionarios publicos,
tanto del GAD de Cuenca a través de sus diferentes dependencias encargadas de
la planificacion del canton, quienes obligatoriamente cumplirdn con el ejercicio del
derecho de participacion ciudadana (Consejo Técnico de Uso y Gestion de Suelo,
2020), a través de su Concejo Cantonal y su Consejo de Planificacion.

De igual manera se ha considerado funcionarios y/o representantes de los
Gobiernos Autonomos Descentralizados tanto parroquiales y Provincial, como
entes articuladores de la planificacion del cantdn, conocedores cercanos de la
ruralidad y sus contrariedades.
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Siguiendo con el mismo criterio y considerando que el tema investigativo
corresponde a la participacion ciudadana, es oportuno e importante analizar el
pensar de la sociedad representada por la academia, colegiados, quienes desde
su punto de vista técnico y experiencia laboral pudieron haber sido actores

fundamentales con sus aportes y sustento.

De igual manera se considero pertinente escuchar la voz de las personas del area
urbana del cantdn, representadas por sus lideres barriales quienes desde territorio
testigos de sus problemas y necesidades, pudieron haber construido este acto
regulatorio en pro de una verdadera planificacion de la ciudad.

Analisis

En lo referente a la técnica de recoleccion de datos, se emplea la triangulacion de
datos que se basan en la documentacion emitida por el GAD Municipal y las
entrevistas realizadas a ciertos actores intervinientes en el proceso de aprobacion
del PUGS sobre los mecanismos de participacion ciudadana, de qué forma fueron
considerados sus propuestas para la construccion de la planificacion del cantén y
la normativa legal aplicable.

Al tratarse de la participacién de las personas en un proceso tan importante como
es la planificacion y ordenamiento de su cantdn, es importante indicar que la
entrevista se la realiz6 de manera estructurada en la cual se indican las preguntas
abiertas que ayudaran a lograr una comunicacibn mas sincera sobre las
percepciones, emaociones, interacciones, experiencias y vivencias de los
participantes. Estas respuestas se recolectan con la finalidad de capturar y
comprender el pensar subyacente de su comportamiento, que no se ven reflejados
simplemente en nimeros estadisticos, sino analizar su pensar mas profundo para
asi responder a las preguntas de investigacion, forjar conocimiento y generar

hipétesis para posibles lineas de investigacion.
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En este proceso se ha logrado que el entrevistado exprese con su pensar sus
propias palabras y espontaneidad. Después de la entrevista se ha revisado y

transcrito las respuestas con la finalidad de obtener 3 anexos que corresponden:

Anexo I.- Instrumento generado para entrevistas que recojan experiencias y

pensares de los actores involucrados (ver Imagen 4).

Imagen 4 Instrumento - Entrevista

AMBR  "Analisis al proceso participativo en el proceso de elaboracion del PUGS de Cuenca”

NOMBRE ¥ APELLIDO N* CEDULA
GENERD EDAD
INSTRUCCION PROFESION
FECHA

Se solicita a los entrevistodos, leer cuidadosamente coda encabezado y responder con atencidn y sinceridaod fo siguiente:

INDICADOR: APERTURA - ACTIVIDADES Y FACILIDADES PARA FORMAR UNA CULTURA PARTICIPATIVA

£A qué Institucidn representd y con qué cargo ejercid su participacion en el proceso de elaboracidn del Plan de Uso y Gestidn de Suelo -PUGS-?

!g‘_')e qué manera pudo participar en el proceso de planificacidn de |2 dudad?

-i_e gustaria implicarse en buscar soluciones ante los problemas de su ciudad? Explique su respuesta.

£C6mo se enterd que usted pudiera participar en el ordenamiento de la ciudad?
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INDICADOR: EFICAC

zeneran confianza e

4Conzidera que la ciudadania fue bien socializada, informada y/o capacitada para generar sus aportes en el proceso de planificacion de |a ciudad? expligue su respuesta.

£Durante el proceso de la planificacién de la ciudad, se buscaron nwevas técnicas o herramientas informaticas que aywden a la inclusidn de la ciwdadania? expliqus su
respuesta.

-iExistiEran limites para ejercer la participacidn ciudadana en la planificacidn de |a ciwdad? Explique su respuesta

-icdmo considera deberia organizarse |a ciudadania para involucrarse en |a planificacién de la ciudad?

destinadas a g ar el acceso a informa ortuna para la

dadania, sobre las de nes que se tomen por

¢Existio algun procedimiento para dar a conocer el avance de la planificacién en cada una de sus etapas? Expligue su respuesta

éPercibid los resultados de su participacién? Explique su respuesta

¢Como considera se tomaron las decisiones para planificar y ordenar la ciudad? Explique su respuesta

-aCuéI fue su experiencia de participacién?
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INDICADOR: INTEGRALIDAD- Articulacién entre los diferentes actores presentes en la ciudad y todos sus elementos que lo conforman.

LComo cree usted se deberia incentivar la participacién ciudadana?

¢Considera que =l proceso participativo para ordenar la ciudad, ha cubierto las expectativas de los ciudadanos? Explique su respuesta

iCéma cree gue se puede lograr un vinculo de confianza entre Ia administracién piiblica y la ciudadania?

-t.bnrqué considera usted que es impartante Ia participacion de la ciudadania en |a toma de decisiones de 1a ciudad?

L[o% dotos obtemdos o8 Bt mstrm ento sertn UBIEomos SO0 PaTo ines 0oooemicos.

FIRMAR I SICA O ELECTRONICA

Elaboracién 9 propia

Anexo Il.- Entrevistas realizadas a actores intervinientes, las cuales han sido
contestadas de forma escrita tanto fisica o digital, de acuerdo con la predileccion

y tiempo de cada entrevistado (ver Imagen 5).

Imagen 5 Ejemplo - Entrevista

RE Y APELLIDO Josué Vega Medina N° CEDULA
GENERO Masculino EDAD
INSTRUCCION Cuarto nivel PROFESION
FECHA 24 de noviembre 2022

Se solicita a los entrevistados, leer cuidadosamente cada encabezado y responder con atencién y sinceridad lo siguiente:

INDICADOR: APERTURA - A AC ADES VIAR UNA CULTURA PARTICIPATIVA

¢A qué Institucién representd y con qué cargo ejercid su participacién en el proceso de elaboracién del Plan de Uso y Gestién de Suelo -PUGS-?

Mirepresentacion fue ciudadana, a titulo personal como un profesional del drea y que conocia el proceso de construccion previa a la propuesta presentada por la municipalidad

¢De qué manera pudo participar en el proceso de planificacién de la ciudad?

Participé como director del plan durante un ano, posterior a mi salida de la municipalidad intenté participar en los foros y eventos organizados para la discusion; sin embargo, al igual que para muchas otras
personas que se encontraban en condiciones de representatividad similares a las m\‘ESJ la capacidad de modificacion de elementos fue minima o nula.

éLe gustaria implicarse en buscar soluciones ante los problemas de su ciudad? Explique su respuesta.

Por supuesto, desde la ciudadania he formado parte de varios procesos de organizacion social, con el interés de presentar argumentos y razones tanto ambientales, econdmicas y sociales, para que se conduzca la
planificacion hacia objetivos de interés colectivo y no particulares, mas adn en situaciones de debilidad institucional y social como las que vive Ia ciudad de Cuenca,
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¢Como se enterd que usted pudiera participar en el ordenamiento de la ciudad?

Como ex director de planificacién y debido a mi formacidn en el drea del ordenamiento territorial, conozco la legislacién de OT y Participacién Ciudadana que nos permite formar parte a todos los ciudadanos del
proceso, asi como también incidir en el mismo; sin embargo, se han promulgado normas (ordenanzas municipales) inferiores a esta leyes que han menoscabado la participacion ciudadana y durante el proceso se
han evadido el cumplimiento de pre requisitos en el 3mbito de la planificacién territorial para la aprobacion de un PUGS.

dadanos a participar.

¢Considera que la ciudadania fue bien socializada, informada y/o capacitada para generar sus aportes en el proceso de planificacién de la ciudad? expligue su respuesta.

La municipalidad ha evitado intencionalmente formar un sistema de participacion ciudadana, que es un requisito de acuerdo a la Ley de Participacién Ciudadana; esto lo ha realizado para limitar la participacion a
dnicamente socializacién de lo que va a realizar, impidiendo que el ciudadano pueda transmitir en su desacuerdo nuevos planteamientos o modificaciones. Esto se manifiesta de manera clara cuando valoran el
nimero de reuniones y asistentes solo por su registro mas no por sus aportes o modificaciones realizadas a partir de estas reuniones, el nimero alto solo ha maquillado un proceso de tumulto y que no ha
permitido sopesar el interés ciudadano. Cabe mencionar que paralelamente la municipalidad ha entregado la capacidad total de propuesta y modificacidn a pocos grupos en la ciudad como la cdmara de
construccidn, asi como a un grupo de grandes constructores con claros intereses particulares sobre las normas, muchas de ellas en claros conflictos con los intereses colectivos de toda una ciudad.

éDurante el proceso de la planificacién de la ciudad, se buscaron nuevas técnicas o herramientas informdticas que ayuden a la inclusién de la ciudad

fa? explique sur

El proceso se lo realizd ademds durante la pandemia, pero los aportes o herramientas tecnoldgicas se limitaron a reuniones virtuales con los mismas resultados de las reuniones de “socializacién” presenciales. No

se han incorporado avances que democraticen el acceso a la informacién y mucho menos a las propuestas; mas alld de aquello, todos los intentos de incorporacién de elementos o herramientas que no provenian

del grupo de constructores afines a la administracién no tenfan la atencién o posibilidad de ser considerados por la municipalidad, esto incluye a las universidades y a sectores como el gremio de arg
quienes mantienen discrepancias fuertes con los planteamientos incorporados en la planificacién por el grupo de constructores afines a la municipalidad

ctos,

¢Existieron limites para ejercer la participacién ciudadana en la planificacién de la ciudad? Explique su respuesta

Por supuesto, la madificacién de la ordenanza de participacion ciudadana limité y elimind la posibilidad de tener un proceso democratico, previo al inicio de la discusién del PUGS se aprobaron reformas que

limitaban el nimero de participaciones y propuestas, tal es asf que solo se pedia intervenir un maximo de dos veces por capitulo de la ordenanza, teniendo algunos capitulos decenas de articulos y algunos articulos

aprobaban de un plumazo anexos de hasta 500 paginas.... Por otro lado, dada la facultad otorgada en esa ordenanza, el alcalde de la ciudad finalizaba la discusién y no admitia mas intervenciones de acuerdo a su
criterio, en el cual siempre primaba la conveniencia de aprobacién de lo que se habia elaborado por parte de la municipalidad y el grupo de constructores afines.

- ¢Cémo considera deberia organizarse la ciudadania para involucrarse en la plai

cacion de la ciudad?

A través de la discusion colectiva y en términos sencillos de como la planificacion de la ciudad nos afecta a todos, desde el tendero de una panaderia hasta el taxista o adulto mayor gue siente que |as cosas no
funcionan en su ciudad. Mas alld de |a discusion tecnocratica hay gente que mira como se eleva el coste de vida del arriendo o gue es expulsada de su barrio en el que se crid porque existen presiones inmobiliarias
que incrementan el valor del suelo, asi como parejas y jovenes gue ven que el acceso a una vivienda es prohibitivo en |a ciudad, |as personas sienten y saben de sus problemas, pero el proceso se ha disefiado para
que ni siquiera se enteren sobre como la planificacién les afecta o si realmente tendran cambios. Es |a lejanfa del proceso, el principal factor para la falta de involucramiento de la gente, asi como también la
desconfianza en un aparato pablico venido a menos en su confianza y capacidad, no solo en la municipalidad de Cuenca, sino en la institucionalidad nacional y regional.

INDICADOR: TRANSPARENCIA - Acciones claras, destinadas a garantizar el ac

s0 a infarmacién opor
instituciones pdblicas.

na para la ciudadania, sobre las decisiones que se tomen por las

¢Existid algin procedimiento para dar a conocer el avance de la plan

cacion en cada una de sus etapas? Explique su respuesta

Definiti

amente no, la poca y escasa informacién que la municipalidad publicaba en sus portales web, estaba desactualizada de lo que estaban trabajando y finalmente fue propuesto en acuerdo con un grupo

minoritario de constructores de la cludad, tal es asf que la redaccidn y construccién de la norma se la realizé fuera de las oficinas de la municipalidad, limitando el acceso a los propios equipos municipales

responsables de la tarea. La informacién privilegiada que fue entregada a un grupo a espaldas de la ciudad es una muestra clara de la falta de transparencia en el proceso de planificacién colectiva que requiere la
ciudad.

éPercibi6 los resultados de su participacién? Explique su respuesta

De ninguna manera, a pesar de lo tortuoso que fue participar y las discusiones argumentadas en el seno del Consejo; el producto final tenfa un claro favoritismo y obedecia a los intereses de un grupo minoritario
de la ciudad, tal es asi que todos los procesos de revision y andlisis de las discrepancias del primer debate fueron evacuadas tinicamente con los constructores afines a la municipalidad, limitando el acceso de las
atras personas con convocatorias de Gltima hora, desorganizadas y que una vez mas presentaban a manera de socializacion resultados sin la posibilidad de modificarlos.

¢Como considera se tomaron las decisiones para planificar y ordenar la ciudad? Explique su respuesta

Las decisiones se han tomado en funcién de dos ejes principales: satisfacer los intereses inmobiliarios de un grupo de constructores de la ciudad (no mas de 8 personas); y, segundo, valorar acciones demagédgicas
que acepten planteamientos antitéticos con alto rédito politico que a futuro causaran grandes problemas a la ciudad, tales como: construcciones en cualquier tipo de pendiente, aumentar el limite de la altura de
edificacién con el consiguiente aumento y especulacion del metro cuadrado de suelo, y la disminucién del lote minimo rural sin valorar las consecuencias de la microfragmentacion de los predios.

éCudl fue su experiencia de participacién?

Absolutamente negativa, el precedente que se entrega a la ciudad de futuros procesos es nefasto, paralelamente a las normas de planificacion esta destruccidn de la pai

ipacién a ocurride en otras normas
también y para ello se han generado nuevos reglamentos inconsistentes con la norma nacional que han diezmado las representaciones barriales, han perseguido lideres que no se han mostrado afines a la

municipalidad y en general han contaminado todo proceso de participacidn disminuyendo adn mds la confianza de la gente en los procesos colectivos con involucramiento de instituciones publicas.
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ue lo conforman

TEGRALIDAD- Articula diferentes actores pre:

¢Cdmo cree usted se deberia incentivar la participacién ciudadana?

Dos elementos claves para fortalecer la participacidn: primero, entregar recursos técnicos, econémicos y de infraestructura que permitan a la gente organizarse, con o sin la participacién municipal o entidades

pliblicas, dotando a la gente de recursos para resolver sus problemas; y segundo, transformar el lenguaje téenico en elementos sencillos y de facil comprension popular, en la cual el ciudadano se sienta reflejado y

que forme parte de esas acciones sencillas basadas en sus habitos diarios, al tomar el transporte, al hacer las compras, al caminar por las veredas, etc, transformar la informes tecnocraticos en comunicacién
asertiva e interactiva para la gente.

éConsidera que el proceso participativo para ordenar la ciudad, ha cubierto las expectativas de los ciudadanos? Explique su respuesta

En ningun caso, no se han transmitido los efectos nefastos en mediano y large plazo que tendrén las medidas adoptadas, principalmente en el aumento del coste del suelo, |a expansién de la ciudad, la tugurizacion
de zonas de la ciudad, el conflicto de trifico que se incrementara por densidades que sobrepasan la capacidad de soporte de los sistemas publicos, gentrificacién ya no solamente del centro histérico sino también
del ejido y los conflictos de convivencia entre industria y residencia.

éCoémo cree que se puede lograr un vinculo de confianza entre la administracién publica y la ciudadania?

La cenfianza es un recurso de altisimo valor en el ciclo de las paliticas publicas, lamentablemente es uno de los recursos menos valorados por las autoridades, su renovacién Unicamente se produce con los cambios
a niveles de gobierno y son los momentos propicios en gue |a efectiva realizacién de lo propuesto, atade a la construccion colectiva de ciudad con transparencia, refuerzan la confianza en los proceso, mas alla de
las autoridades de turno. Es necesario que las autoridades diversifiquen los actores participantes de los procesos y creen un real sistema de participacién con esfuerzo en el debate y democratizacién de los

recursos de incidencia, abiertos a la consulta y escrutinio pablico.

- éPorqué considera usted que es importante la participacién de la ciudadania en la toma de decisiones de |a ciudad?

Porgue nuestra democracia es participativa no solamente representativa, los ciudadanos tenemos derecho a formar parte de los procesos que nos involucran directamente, la eleccion de autoridades no es una
carta en blanco de representacién y administracion de nuestros recursos y oportunidades.

Los datos obtenidos de este instrumento serdn utilizados sélo para fines académicos.

FIRMA FeSRMpERITRONICA

Elaboracién 10 propia

Anexo lll.- Bitacora de recoleccion de datos (recoge por pregunta todas las
percepciones de los entrevistados) en solo documento, compilado que nos servira

para formular el anexo IV (ver Imagen 6).
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Imagen 6 Bitacora

Bitacora de recoleccion de datos

A oot Ine i et ' con o g e 5 partparioin en o procesa de ebberacidn del Plan de L p et de: Surdes A0S

Sociedad civil:

- Lider bamial (Riveras del Tomebamba)

- Lider bamial (Ciudadela Bello Horizonts)

- Lsder bamial (Ciudadela del Mamizieno del Azuy)
Seciedad Privada:

- Ex Direcror de la Camara de 1a Construccion v Presidents dsl Colegio de

Arquitsctos del Ecuador sede Azuay

- Arquitecto independients.
Academia:

- Diecents Investigador de la Universidad Catolica de Cuenca
Corporacion Publica Provindal:

- Tecmico GAD Provincial del Amaay
Corporacion Poblica GAD: Parroquiales:

- Presidents GAD Parroquial de Bafios
- Tecnico GAD Pamroquial de EI Valle
- Tecoico GAD Parroguial de Liacao
- Tecnico GAD Paroquial de Nulti
- Tecmico ZAD Parroguial de Sayans1
- Tecnico GAD Parogquial de Sideay
- Tecnico AT Paroguial de Combe

Corporacion Pablica - Concejo Cantonal GAD Cuenca:
- Conrejal Urbano de Cwenra Alfredo Azular
- Concejal Bural de Cuenca Gustawo Chache
- Concejal Bural de Cnenca Diego Marales
- Concejal Bural de Cuenca Jose Fajarde

Corporacion Pablica - Consejo de Planificacion GAD Cuenca:
- Tecoico de Planificacien

Corporacion Publica - Gobernabilidad ¥ Participacion GAD Cuenca:
- Tecoico de la Direccion Gobernabilidad y Participacion Ciodadana

P

FEE | i

- Sociedad civil:

- Lider barral (Riveras del Tomebamba)
En reumiops: principalmente via Zoom.

- Lider barral (Cindadela Bello Herizonte)

Primero se participo en calidad de ovente, como cindadano interesade en conocer los temas que
conciernen al desamolle de la cindad. dz esa manera para conpcer el fisbore dezammollo de la urbe
en referencia al mansjo del rosle ¥ s us0.

- Lider barrial (Cindadels dsl Magisterio del Azuay)

Elaboracion 11 propia

Anexo IV.- Nube de palabras, este ha permitido absorber palabras clave que

identifican la naturaleza de las respuestas organizadas por grupo de actores (ver

Imagen 7).
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Imagen 7 Nube de palabras

9) (Existio algun procedimiento para dar a conocer el avance de la planificacion en cada una de sus etapas? Explique su respuesta

—s S/ no era Links
1> Mas,, AT /\1 BiEEShoera A
‘Difundirse | m] (s)Poca E.- INKS
Secuencia
Sociedad Civil Sociedad Privada Academia Corporacion Publica
GAD Provincial
SNy Talleres
perol rabdjo T;}Hm'(‘.\‘ Senplades B .
Mesas Links Metodologfa 1
Corporacion Publica Corporacion Publica Corporacion Publica Corporacion Publica
GADs Parroquiales Concejo Cantonal GAD Cuenca | Consejo de Planificacion GAD Gobernabilidad y Participacion
Cuenca GAD Cuenca

Elaboracién 12 propia

El nUmero de entrevistados concierne a 20 personas que corresponden a los

diferentes grupos de actores indicados en la Figura 4. Es menester indicar la

cooperacion que existidé por parte de los entrevistados al mostrar su interés por

gue el tema producto de esta investigacion genere aportes basados en su realidad

y experiencia. Asi como también, es preciso indicar la negativa de cierto grupo de

actores a colaborar, sin que este Ultimo haya sido un impedimento para continuar

con el tema de estudio.

A continuacién, en el Grafico 5, se identifica el grupo de entrevistados.
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Grafico 5 Personas entrevistadas

3 7
7
6
5 4
B 3
3
- 11 111 1
1
0 [T | [1
SOCIEDAD CIVIL SOCIEDAD PRIVADA CORPORACION PUBLICA ACADEMIA
M Lideres barriales urbanos W Camaras de la construccién/ colegiados
[ Profesional independiente [ Concejo Cantonal GAD Cuenca

[ Consejo de Planificacion GAD Cuenca @ Direccion de Gobernabilidad
B GAD Provincial B GADs Parroquiales

B Universidades
Elaboracién 13 propia

La técnica utilizada de conteo de palabras ha producido una condensacion de los

datos, para ello se ha requerido el uso de programas informéticos como el

generador de nube de palabras (https://wordart.com/create) (ver anexo 1V). Que
nos ayudara a explicar la percepcion de cada grupo de actores de una manera

mas sintetizada y sin que de ninguna manera se salga de contexto.

Como datos generales se obtiene el primer parametro identificado dentro de la
recoleccion de datos, que corresponde a datos demogréficos:
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Grafico 6 Identificacion género de entrevistados

Geénero

12 11
10

8

6

4 3 3

2
2 . :
. [ ]
SOCIEDAD CIVIL SOCIEDAD PRIVADA CORPORACION PUBLICA ACADEMIA

E masculino B femenino
Elaboracién 14 propia

De la muestra de personas entrevistadas en el Gréfico 5, podemos identificar que
3 de ellas son mujeres en relacion con los 17 hombres que participaron de la

entrevista.

Corresponde a un grupo diverso que se encuentra representado por niveles de
instruccion como Docentes, Arquitectos, Abogados, Ingenieros Agrénomos,
Ingenieros Eléctricos, Ingenieros Ambientales, Economistas, Ingenieros
Comerciales y Socibélogos. Que a su vez formaron parte de este proceso ya sea

de forma individual o en representacion de diferentes actores.
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RESULTADOS

Percepcion proceso participativo en la elaboracién del PUGS del canton

Cuenca

Con la finalidad de generar mayor conocimiento, entender y analizar la
participacion de los ciudadanos en los procesos de gestion local como es la
planificacion del territorio, una vez que se cuenta con los tres anexos de
recoleccion de datos, a través de los cuales se ha depurado la informacion,
podemos dar respuesta a los indicadores planteados que nos ayudaran a
comprender tanto los mecanismos utilizados, las facilidades, limitantes,
herramientas, técnicas, organizacion, informacion, y si estos a su vez fueron

eficientes, trasparentes e integrales.

Para ello, se analiza como primer indicador propuesto la apertura. — Para este
hemos contado con 4 preguntas abiertas que nos llevan a poder determinar qué
actividades y facilidades consideran los involucrados en el proceso participativo

se dieron durante su intervencion.

Revelando: ¢ A través de qué grupo de actores incidieron?, ¢De qué manera?;y
si ¢ Estan realmente interesados en involucrarse en el desarrollo de su canton?;

¢, Como se enteraron de que lo podian hacer?; (ver Cuadro 1).

Para ello es importante citar su pensar por cada grupo de actores como se explica

a continuacion:
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g

Sociedad Civil

A qué Institucién representd y con qué cargo ejercio su participacion en

-Lider barrial Riveras del
Tomebamba

-Lider barrial Bello Horizonte
-Lider barrial Ciudadela del
Magisterio del Azuay

Participaron en asambleas,
reuniones y como oyentes

Consideran nccesario
implicarse en el desarrollo del
Cantén y buscar soluciones

Tuvieron conocimiento a
través de medios de
comunicacion e invitaciones.
interés propio

.

e

N

Sociedad Privada

-Ex Director Cimara de la
Construccion y Presidente del
Colegio de Arquitectos del
Ecuador sede Azuay
-Arquitecto independiente.

;De qué manera pudo participar en e

Participaron a través de
talleres, silla vacia / foros,
eventos en condiciones de
representatividad.

JLe gusta

Necesario implicarse en el
desarrollo de la ciudad con cl
fin de aportar con una
planificacion con objetivos de
interés colectivo.

;Como se

Invitaciones, gestion gremial,
gestion propia

Cuadro 1 Indicador Apertura

< N/ )

r/ \\.

Academia

- Docente Investigador de la
Universidad Catolica de
Cuenca

Asistencia a algunas sesiones

ria implicarse en buscar soluci

Si, con proyectos que han sido
expuestos a las autoridades
locales

enterd que usted pudiera parti

Por medios de comunicacion
(radio)

)

1 proceso de planificacion de

GAD Municipal de
Cuenca

-Concejal Urbano Alfredo
Aguilar

-Concejal Rural Gustavo
Duche

-Concejal Rural Diego
Morales

-Concejal Rural José Fajardo

lalleres, sesiones

Si es necesario involucrase y
sumarse a la construccion de la
normativa que necesita la
ciudad

cipar en el ordenamiento de

Competencia, lugar de trabajo

o -

o 4

Elaboracion 15 propia

GAD Provincial del
Azuay

el proceso de elaboracion del Plan de Uso y Gestién de

- Téenico GAD Provincial
del Azuay

la ciudad?

Asistencia a talleres

ones ante los problemas de su ciudad?

Indispensable y no mantenerse
al margen de los problemas
que existen en nuestro entorno

la ciudad?

Por normativa

-

S

N

/f ™

[

GADS Parroquiales
Cuenca

uelo -PUGS-?

-Presidente GAD Barios
-Técnico GAD de El Valle
-Técnico GAD Llacao
-Técnico GAD Nulti
-Técnico GAD Sayausi
-Téenico GAD Sidcay
-Téenico GAD Cumbe

Talleres, socializaciones,
mesas de trabajo, lluvia de
ideas

Importante porque desde el
territorio se pueden buscar
soluciones a los problemas de
la ciudad

Invitaciones, medios de
comunicacion, convocatorias,
por la profesion y lugar de
trabajo

\
|

/
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Resultados: Todos los miembros de actores coinciden en haber “asistido” a
diferentes mesas de trabajo, reuniones, asambleas, entre otros. Se puede resaltar
las diferentes expresiones de ciertos actores, ya que algunos son explicitos en
sefalar que se encontraban en condiciones de representatividad o como oyentes,
lo que lleva a generarnos la primera interrogante: ¢ realmente todos interpretan de

", ",

la misma manera “asistir’; “participar”; “socializar’?

Continuando con los resultados, todos los entrevistados manifiestan que es
necesario e importante involucrarse en buscar soluciones ante los problemas de
su ciudad ya que desde territorio indican se puede aportar, buscar soluciones y
generar una planificacion con objetivos de interés colectivo. Esto nos lleva a
pensar que el interés de ser parte del crecimiento del canton, de los problemas
que ha enfrentado la planificacién en los ultimos afios, no son indiferentes para

las personas que habitan en territorio.

Si nos preguntamos cdmo se enteraron de que pudieron participar, la mayoria de
los grupos de actores sefiala a través de los medios de comunicacion e
invitaciones por su lugar de trabajo, a diferencia de ciertos entrevistados que
manifiestan un interés propio y por conocimiento de normativa que permite a todos

los ciudadanos a formar parte del Ordenamiento Territorial.

Como segundo indicador planteado sefialamos la eficacia. - Con este indicador se
pretende determinar la calidad de las actividades que realiza el gobierno local, que

generan confianza e incitan a los ciudadanos a participar.

Para ello se han realizado 4 preguntas abiertas que corresponden a las siguientes:

- ¢Considera que la ciudadania fue bien socializada, informada y/o capacitada

para generar sus aportes en el proceso de planificacion de la ciudad?
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- ¢Durante el proceso de la planificacion de la ciudad, se buscaron nuevas

técnicas o herramientas informaticas que ayuden a la inclusion de la ciudadania?

- ¢ Existieron limites para ejercer la participacion ciudadana en la planificacion de
la ciudad?

- ¢Como considera deberia organizarse la ciudadania para involucrarse en la
planificacion de la ciudad?; (ver Cuadro 2).
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No, se debid haber explicado
mejor, muchos ciudadanos
tienen intereses personales o
de grupo

\

Sociedad Civil

¢Considera que 1

e

.

Si,
participantes capacitados para
usarlos/ Al final no se cumple

;Durante el proceso de la planificacion de la ciudad, se buscaron nuevas técnicas o herramientas informaticas que ayuden a la inclusion de la ciudadania?

pero no todos los

/

Sociedad Privada

Fue difundido, pero falté \
interés de sectores
importantes/ valoran el nuero
de reuniones y asistentes por

su registro mas no por su

aporte J

Link con informacion que
sirvi6 para generar debate/ las
herramientas que se limitaros
a "socializaciones"

-/

Cuadro 2 Indicador eficacia

\

Academia

a ciudadania fue bien socializada, informada y/o capacitada para generar sus aportes

Mucha difusion, pero poco se
escuchd las opiniones

Si, aunque no se podia opinar
con facilidad

- I

GAD Municipal de
Cuenca

Si fue bien socializado en mas
de 500 reuniones y talleres /
faltd iniciativa propia de la
ciudadanfa

sesiones virtuales, redes
sociales, zoom, links

.

/

GAD Provincial del
Azuay

en el proceso de planificac

Falto capacitacién para que los
aportes sean valiosos y
establecer una
retroalimentacién

ion de la ciudad?

aVa R

GADS Parroquiales
Cuenca

responsabilidades del cambio en
la planificacién/ No fue bien
informada/ Adn los ciudadanos

Existié tergiversacion, falté
explicacion clara ventajas y
desventajas y las
desconocen

en participar

Solo a nivel de ciudad/ Si / no
todos han podido e interesado

Existieron limites para ejercer la participacién ciudadana en la planificacié

6n de la cindad?

Poco conocimiento de los
ciudadanos, poco interés en
participar/ Tiempos

Mdximo 2 intervenciones por
capitulo / Modificacién de la
ordenanza de participacién
ciudadana

La opinién fue dificil, no pudo
opinar en varias ocasiones

No tuve limites/ conectividad
para llegar a los lugares mas
lejanos

Falta de comunicacién
oportuna

No conoce W
S

\

comunidad/

Tiempo/Pandemia/falta

informacién/planificacion
\desde el territorio

/No/ No existio el didlogo
correspondiente técnicos -
S

J

Talleres permanentes

A través de gremios, barrios,
academia, visién colectiva/
discusidn colectiva en
términos sencillos

N

o/

N2

.

Talleres grupales en cada
Universidad, conversatorios,
workshop de varias sesiones

2/

. Como considera deberia organizarse la ciudadania para involucrarse en la planificacion de la ciudad?

A través de sus lideres
comunitarios y parroquiales/
uniéndose en barrios y
comentando de sus problemas

Empoderar a la ciudadania ya
que la decisién termina
afectando o beneficiando a la
comunidad

: -/

Elaboracion 16 propia

o

capacitaciones en temas de
planificacién para que las
comunidades tengan voto / a
través de lideres

)
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Resultados: Los entrevistados tanto del grupo de sociedad civil, sociedad privada,
academia, GAD Provincial y GADs Parroquiales coinciden en su mayoria que
faltaron capacitaciones, que existié difusion, pero no se escuché sus aportes, asi
como una explicacién de las ventajas, desventajas y responsabilidades del cambio

en la planificacion.

Por su parte funcionarios del GAD Municipal de Cuenca, indican haberse realizado
mas de 500 reuniones y talleres y lo que falt6 es iniciativa propia de la ciudadania,
en contraparte se sefiala por un miembro de la sociedad privada que no se deberia
valorar el nUmero de reuniones y asistentes si no se deberia considerar su aporte.
Nuevamente las respuestas nos llevan a preguntarnos ¢ Es suficiente considerar
la asistencia de las personas en los talleres o reuniones? o ¢Los asistentes que

asistieron aportaron con conocimiento de causa?

En referencia a las herramientas utilizadas para la inclusion de la participacion
ciudadana se manifiesta por los grupos entrevistados que existieron talleres,
sesiones, a través de medios virtuales, zoom, redes sociales. Sin embargo,
manifiestan en su mayoria, que no todos pudieron acceder ya sea por
desconocimiento en su utilizacion o falta de interés o porque no se podia

participar, limitandose a “socializaciones”.

Como limitantes identificadas por ciertos actores manifiestan, la época de
pandemia, el tiempo, asi como la falta de dialogo correspondiente técnicos-
comunidad, lenguaje técnico utilizado, poco interés por participar por parte de la
ciudadania.

Ante las respuestas emitidas, en donde se evidencian ciertas limitantes que varian
desde la falta de interés de la ciudadania, falta de capacitacion referente a la
planificacion de la ciudad, herramientas informaticas no aplicables para todos los

sectores, lenguaje utilizado no Optimo; cabe preguntarnos, entonces ¢Como
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consideran debe organizarse la ciudadania para involucrarse en esta
planificacion? A lo que los actores entrevistados coinciden, que la ciudadania
deberia organizarse desde sus barrios, comunidades, gremios, academia,
mediante talleres, capacitaciones, en términos sencillos para generar una vision

colectiva.

El tercer indicador corresponde a la transparencia. - La finalidad de este, consiste
en identificar las acciones claras, destinadas a garantizar el acceso a informacién
oportuna para la ciudadania, sobre las decisiones que se tomen por la institucion
publica.

Para ello se han formulado las siguientes 4 preguntas abiertas que se evidencian
en el Cuadro 3:
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/

Sociedad Civil

No, debia difundirse mas/
falto secuencia en sus etapas

—

~

v

muy poco, espacios de
participacién reducidos/
escasamente/ No

—

Muy poco tiempo/ los
ciudadanos dan sus criterios

al momento de tomas de
decisién

PITTT

\

pero no siempre es escuchado

v

Conocer criterios de
profesionales conocedores de
planificacién/ medianamente
satisfactoria/ solo queda en

zgeoo)

~

\ papeles y reuniones

/

Sociedad Privada

¢ Existi6 algin procedimi

Si se acudio a varios gremios y
sectores/ No, la poca
informacién publicada en su
web estaba desactualizada.

7 Erzm e

N/

Cuadro 3 Indicador Transparencia

ento para dar a conocer el

I

Academia

No

era precisa

La mayoria de propuestas
realizadas por la Cdmara de
Construccion fueron acogidas
por sustento técnico/ De
ninguna manera, claro
favoritismo

P r—

¢ Como considera se tomaron las decision

~
Planteando objetivos de
desarrollo/ satisfaciendo
intereses inmobiliarios y

valorar acciones demagégicas

Ve

Aprendizaje, conocer la
realidad de la ciudad y
posibles soluciones/ negativa,
han disminuido aun mas la

e
los

—

algunos conocidos urbanistas,
opinién puntual

enfocaron en la opinién de
técnicos y talvez de

Se

confianza de la gente en los
procesos colectivos.

{

SRR

¢ Cuail fue su experie

me dio atencién menor

4

Cuenca

Talleres presenciales y
telematicas segun avanzaba
en el procedimiento se iban
realizando los cambios

~

Percibid los resultados de su participacion?

Si se consideraron todos los
aportes

es para planificar y ordenar

_

Se busca que la ciudad crezca
de forma ordenada

N

v

ncia de participacion?

reuniones con buenos
aportes/ positiva y
protagonica/ participativa/
honesta

o

/

~

K\

J/“

Elaboracion 17 propia

N

GAD Municipal de

GAD Provincial del
Azuay

avance de la planificacion en cada una de sus etapas?

Links y talleres

Se ha tratado que lo esencial o
de beneficio para la
comunidad sea tomado en
cuenta

la ciudad?

Conjuntamente con la
ciudadania

—

Se percibido que se realiza
mas una invitacién a
participar, solo para cumplir
con la normativa y nada mas

I N

N

GADS Parroquiales
Cuenca

No/ socializaciones, mesas de
trabajo / solo cuando llegaba
la invitacion

No/ muy pocas/ el "equipo
técnico" del GAD Municipal
realizé las propuestas no nos
constd que haya existido
requerimiento al gobierno
local

Prevalecen los criterios
técnicos/ decisiones endeblez
por intereses politicos/ no
llegaron a una planificacion
real de territorio

Como oyente/ fuimos pare de
la socializacion/ falté mas
socializaciones y
capacitaciones

\
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Resultados: En referencia a los procedimientos para dar a conocer el avance de
la planificacién en cada una de sus etapas en su mayoria tanto el grupo de actores
de la sociedad civil, sociedad privada, academia y GADS parroquiales, consideran
que la informacién no era precisa y que la informacion que se encontraba en su
portal web era desactualizada, asi como que faltd secuencia en sus etapas.
Contrario a lo manifestado por la corporacién publica del GAD Municipal de
Cuenca quienes indican que se dio a conocer el avance del acto normativo a
través de talleres presenciales, telematicos siendo satisfactorios para la

corporacion del GAD Municipal de Cuenca.

Al responder como percibieron los resultados de su participacion, tanto la
sociedad civil, la academia y los GADS parroquiales y un miembro de la sociedad
privada, coinciden en su respuesta demostrando su inconformidad en su
participacion pues manifiestan espacios reducidos de participacién, favoritismo, al
contrario de la opinion de los funcionarios del GADM de Cuenca, el gobierno
Provincial y un miembro de la sociedad privada que indican haberse considerado

sus aportes a través de su participacion.

En cuanto a las decisiones tomadas para planificar la ciudad, los entrevistados por
parte de la sociedad civil indican muy poco tiempo en analizar los procesos de
planificacion, asi también indican que los ciudadanos emiten sus criterios pero no
siempre son escuchados, por otra parte existe gran divergencia en los miembros
de la sociedad privada pues mientras un entrevistado indica que la toma de
decisiones para planificar y ordenar la ciudad se ha realizado planteando objetivos
de desarrollo, y evidenciando los problemas por no tener una planificacién
actualizada por mas de 20 afios, otro miembro del mismo grupo de actores
manifiesta que la toma de decisiones se ha debido a intereses inmobiliarios y
acciones demagadgicas. Asi también, por parte de la academia se sefala que lo
gue prevalece es el criterio de los técnicos del GAD Municipal y tal vez de algunos

conocidos urbanistas de la ciudad.
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Por su parte el GAD Municipal de Cuenca sefiala que las decisiones tomadas son
en busca que la ciudad crezca ordenadamente, al igual que el GAD Provincial que

indica que las mismas se han realizado de manera conjunta con la ciudadania.

Los entrevistados por parte de los GADS parroquiales son coincidentes en
exponer su criterio al respecto y comentar que en las decisiones tomadas ha
prevalecido los criterios técnicos del GAD Municipal, asi como decisiones

endeblez por intereses politicos y no llegaron a una planificacién real del territorio.

Ante este Ultimo apartado nuevamente nace la siguiente incognita: ¢La
participacion ciudadana generada desde territorio, corresponde a aquella en la
cual la entidad publica llega a la localidad y socializa con la gente o aquella que
en la cual, la entidad publica llega a la localidad y construye la planificacion con la

gente?

En referencia a la pregunta realizada que corresponde a ¢,Cual fue su experiencia
de participacion?, para la sociedad civil lo describen como de aprendizaje,
medianamente satisfactoria, asi como su inconformidad al responder que solo
gueda en papeles y reuniones. Por otra parte, nos volvemos a encontrar con la
misma discrepancia entre los dos miembros de la sociedad privada, pues por su
parte uno de ellos manifiesta que ha sido de aprendizaje y que la misma ha
permitido conocer la realidad de la ciudad y sus posibles soluciones, para el otro
miembro de este grupo de actores, ha sido negativa, considerando que se ha
disminuido aun mas la confianza en los procesos colectivos, respuesta similar a
la emitida por el Gobierno Provincial, al indicar que se realiza una invitacion a

participar solo por cumplir con la normativa.

Por su parte el actor que forma parte de la academia indica que se le ha dado

atencion menor. Asi como los funcionarios de los GADS Parroquiales que indican
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que han asistido como “oyentes” y formaron parte de la “socializaciéon”, indican

faltd mas capacitaciones.

Los funcionarios del GAD Municipal de Cuenca, por su parte consideran, fue una

experiencia participativa, honesta, protagonica, reuniones con buenos aportes.

Finalmente, para el indicador de integralidad se busca a través de 4 preguntas
abiertas y estructuradas (ver Cuadro 4), identificar la coyuntura entre los

diferentes actores del canton y todos sus elementos que lo conforman.
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Cuadro 4 Indicador Integralidad

4 N N Y ) N )

GAD Municipal de GAD Provincial del GADS Parroquiales
Sociedad Civil Sociedad Privada Academia Cuenca Azuay Cuenca

Coémo cree usted se deberia incentivar la participacion ciudadana?

.

Difusion oportuna acercamicntos con la

clm.lm.lm\ix.;‘ previo a plantear proyectos empoderando a la ciudadania/ Estimular las capacidades de
socializacion real con capacidad de manera que la gente se empodere

talleres productivos, entretenidos,
para que la gente participe y sobre

escuchar y plasmar/ recursos técnicos, o tadiires: Incentivos en las propuestas que se rtiein 46 rakners Volntara todo pensando en horarios que la
I A R R e cconémicos y de infracstructura que realicen, impuestos/ informacion y yp ICP ¥ |‘ fecisi u gente pueda/ respuesta oportuna/
Yy e per permitan a la gente organizarse, dialogo cfectiva en la toma de decisiones. Desde el territorio, con la poblacién

o o)

Siendo transparente y cumpliendo transformar, ] lenguaje téenico en involucrada

clementos sencillos.

Mas informacion con documentos
fisicos y en las redes sociales/ desde
un inicio, dando a conocer en que nos

,Considera que el proceso participativo para ordenar la ciudad, ha cubierto las expectativas de los ciudadanos?

En general SI quedan pendiente No/ poca interactividad que existio

. Siempre hay algo mis que hacer/ .
Parcialmente si, habria que ver que chos temas / ingtn cas s¢ % g8 i no se puede cubrir todas las o écnicos/ el
b e A muchos temas / En ningin caso, no se Considero que i/ Momentineanicate e entre los ciudadanos y los técnicos! el
sucede con ¢l futuro de la ciuda han transmitido los efectos nefastos No, aunque es un primer paso. 0; ya quéla socicdad con ¢l tiempo P 3que cope desconocimiento ha generado mal

ciudadania porque el ser humano

R interpretaciones/ No, se pedia mejor
no es estatico

porque se planifica pero no se cumple
e organizacion

/ solo cuando se aplique la norma, s
aplique lo aprobado se verd/ Minima.

en mediano y largo plazo que tendrin
las medidas adoptadas

va a considerar estos cambios

T

. Como cree que se puede lograr un vinculo de confianza entre la administraciéon publica y la ciudadania?

participan solo porque la normativa
asi lo establece.

recursos de incidencia, abiertos a la consulta

v delegacién de competencias administracion publica

g g 4 B Ak Vs construyendo conjuntamente, no solo Iiolucrae ol sl d et 5 i iy iiiade Tog
participacion directa de los lideres/ colectiva de ciudad con transparencia, Con mayor socializacion y desarrollo informando que vamos a hacer/ Con P ‘I':‘ u:lclO“ I-l:u: ‘l':‘ ‘fn ”:“"‘;“’ compromisos ya adquiridos/
cumplimiento en su palabra, cuando refuerzan la confianza en los procesos creen dofalleres: la aplicacién transparente y didfana ‘i‘mi;‘:;c Sl i g.] compromiso real de cumplimiento/
la autoridad cumple con lo ofrecido/ un real sistema de participacion con esfucrzo /Con acciones reales a través de los ido do pertencnciicon 1a no cerrarse al cubiculo o al horario

Mucha burocracia, ser mas ejecutivos en el debate y democratizacion de los gobiernos cercanos, desconcentracion planificacign/que no'sleata que que prestan sus servicios la

¥ escrutinio piblico.

JPorqué considera usted que es importante la participacion de la ciudadania en la toma de decisiones de la ciudad?

son los actores directos que habitan . F
A q Porque son los que hacen la ciudad, es una forma de ejercer el poder
en sus dreas urbanas y rurales y con i s e S s 16 o s e o e oA e/ A ;i Para que los proyectos y uso y
b d f la ciudadania debe convertirse un Es importante discernir lo que piensa son la razon de ser de las ciudades/ desde la ciudadania y apunta a o 5
sus experiencias pueden compartir lo o sriadant i sl Porque una sociedad informad X 3 ocupacién del suelo se ajuste a lo que
sucede en sus espacios/ La actor fundamental en la toma de a ciudadania, aunque no toda puede orque una sociedad informaca’y que generar relaciones fluidas entre el
que sucede en sus espacios/ Gk 2 g cuchada ni toda:qui I ticipad cualquier espaci verdaderamente necesitan/ Porque los
ciudadania debe ser la primera en decisiones/ Porque nuestra T escuchada ni toda quiere ha participado en cualquier espacio Estadoy la sociedad para materializar sindsdanss viven dé did a dis e 1
laci democracia es participativa no participar pero se debe buscar formas en latoma de decisiones, estd los fundamentos de la democracia, y ; :
conocer el rumbo que toma la ciudad, infc d: de j : : problemitica de la ciudad y sabe la
informada y acepta de mejor manera para que estado y sociedad puedan ir

o5 &l beneficiari :dic 8 solamente representativa. para filtrar esas opiniones. ek
es el beneficiario o el perjudicado en Ja aplicaci6n de 1a misiia N realidad
la toma de una decision planificando su realidad.

Elaboracion 18 propia
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Resultados: En respuesta a como consideran se deberia incentivar la participacion
ciudadana, por parte de la sociedad civil se considera, desde un inicio, dando a
conocer en que favorece y perjudica las decisiones que se tomen en estos
procesos, asi como con transparencia y cumplimiento por parte de la autoridad.
Por su parte los actores de la sociedad privada a través de difusion oportuna, asi
como con proyectos de socializacion real con capacidad de escuchar y plasmar,
asi también sefialan con recursos técnicos, econémicos y de infraestructura que
permitan a la gente organizarse y transformar el lenguaje técnico en elementos

sencillos.

Tanto los actores pertenecientes a la academia y a los GADS Parroquiales
manifiestan su criterio el cual deberia tratarse mediante talleres, detallando estos
altimos que estos talleres sean productivos entretenidos con horarios accesibles

para que la gente pueda asistir y desde el territorio.

Los actores tanto del GAD Municipal de Cuenca como del GAD Provincial
coinciden en el empoderamiento de la ciudadania, de manera que la gente

participe de manera voluntaria.

En referencia a las expectativas que ha cubierto el proceso participativo, en su
mayoria los grupos de actores coinciden en que se vera con el tiempo, cuando se
empiece a implementar el Plan de Uso y Gestién del Suelo, asi como indican que
no se va a poder satisfacer a todos, siempre habrd como mejorar, aunque es un
primer paso. Siendo contradictorios con un miembro de la sociedad civil y actores
de los GADS Parroquiales quienes manifiestan el ain desconocimiento de la
ciudadania al respecto, y que no se han transmitido los efectos que tendran a

mediano y largo plazo las medidas adoptadas.

En cuanto a como lograr un vinculo de confianza entre la administracion publica y

la ciudadania, se presentan ciertos criterios como: cumpliendo, siendo mas
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ejecutivos, transparencia en la informacion, participacion con esfuerzo en el
debate, abiertos a la consulta y escrutinio publico, mayor socializacion y desarrollo
de talleres, desconcentracidén, construyendo conjuntamente, delegacion de
competencias, generando sentido de pertenencia con la planificaciébn, mas

apertura de los funcionarios encargados de la planificacion.

En referencia al porque se considera importante la incidencia de la ciudadania en
la toma de decisiones de la ciudad, se muestra coincidencia de los entrevistados
al explicar que los ciudadanos son los actores directos que habitan en sus areas
urbanas y rurales y con sus experiencias pueden compartir lo que sucede en sus
espacios, por lo que deben ser los primeros en conocer el rumbo que toma la
ciudad ya que es el beneficiario o el perjudicado directo en la toma de una

decision, no solamente como una participacion representativa.

Por parte de la academia se manifiesta que es importante discernir lo que piensa
la ciudadania, aunque no toda puede ser escuchada ni toda quiere participar pero
se debe buscar formas para filtrar esas opiniones, los funcionarios de los GADS
Parroquiales indican de su importancia de incidencia de la ciudadania para que
los proyectos y uso y ocupacién del suelo se ajuste a lo que verdaderamente
necesitan ya que son los ciudadanos quienes viven dia a dia con la problematica

de la ciudad y sabe la realidad.

Por su parte el criterio del GAD Provincial indica que es una forma de ejercer el
poder desde la ciudadania y apunta a generar relaciones fluidas entre el Estado y
la sociedad para materializar los fundamentos de la democracia, y para qué estado
y sociedad puedan ir planificando su realidad, asi como lo expresado por los
funcionarios del GAD Municipal de Cuenca, quienes acotan: porque una sociedad
informada y que ha participado en cualquier espacio en la toma de decisiones,

acepta de mejor manera la aplicacion de la misma.
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DISCUSION

Conclusiones

Finalmente, en respuesta al estudio que comprende el andlisis a un proceso de
participacion ciudadana en la elaboracion del PUGS del canton Cuenca. De
acuerdo con los marcos legales emanados en nuestra jurisdiccion nacional que,
han sido emitidos en pro de un derecho ciudadano que brinda seguridad juridica
a las personas. La ciudadania puede y debe ejercer esta participacion de forma
democrética para construir con la funcion gubernamental el desarrollo del territorio

de la ciudad.

Hoy en dia hablar de participacidén ciudadana en nuestra cotidianidad es comun
por nuestras Autoridades locales, asi también es un tema desarrollado por
diversos autores. Mas ¢ Qué tan cristalizada o efectiva resulta esta participacion?,
¢Sera gque alcanza la eficacia, transparencia, apertura e integralidad con los

mecanismos utilizados en los diferentes procesos?

En la investigacion se han planteado diversas interrogantes al inicio, durante el
andlisis y en los resultados. Para ello, se ha analizado con los diferentes actores
que de cierta forma pudieron incidir en la construccion de esta normativa
regulatoria emitida por primera vez en la ciudad. Evidenciando que, la verdadera
participacion en cumplimiento a lo narrado por nuestra Constitucion de la
Republica y demas normativa aplicable no solo bastaria con un proceso de
socializacion o asistencia, cayendo en una participacion simbolica como nos

explica Sherry Arsntein (ver Imagen 1).

En la muestra realizada con los diferentes actores, se pone de manifiesto
confusién incluso con el verdadero significado de la participacién ciudadana. Lo
cual lleva a generar malinterpretacion y e incluso aprovechamiento de actores

politicos que pudiesen estar en busca de un interés individual. Es por lo que, en
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ciertas respuestas nos llevan a un sentir apresurado de este proceso de
planificacion, a pesar de que la formulacion de este acto normativo como indica el
GAD de Cuenca en su expediente de participacion ciudadana haya tomado varios

afos en su formulacion (ver Imagen 2).

Los entrevistados en su mayoria no perciben que se cumplié con las expectativas;
llamados por un cumplimiento normativo ya que el criterio técnico de la
corporacion municipal ha sido el que ha prevalecido. Asi mismo, en referencia a
la construccion de herramientas informéticas, el grupo de entrevistados evidencié
poca accesibilidad, pues este mecanismo no aseguré que las personas, sobre
todo de la ruralidad, pudieran acceder a estos medios. Aun siendo los mas
interesados en conocer cOmo se desarrollaria el componente estructurante en sus

lugares de residencia.

Este proceso normativo aparentemente no se lo ha tomado quizas con la
importancia que amerita. Razon por la cual se considera necesario empezar con
la claridad de los procesos participativos, su significado, alcance y mecanismos a

ser utilizados incentivando a quienes habitan en él Cantén.

De qué sirve que se realicen procesos como planes de movilidad, planes de
vivienda, cuando las personas aun no estan del todo preparadas para recibir y
contribuir a que estas propuestas funcionen. Quizas no se sabe explicar a la
sociedad o llegar a cada uno de ellos ya que no basta solo poder justificar que un
proyecto se realizard por que servira para un desarrollo mas equilibrado y
sostenible, todo se ve mas complejo cuando no existe la empatia con los que

construyen la ciudad y forman parte de ella.

Para evitar poca efectividad en estos procesos de construccion de ciudad, se

conmina a las personas desde sus diferentes ambitos de accion a incidir en los
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procesos. Ya que es mas facil mirar desde afuera y mostrar descontento, que

inteligenciarnos de los asuntos publicos para ejercer una verdadera participacion.

Es decir, no se pide que se participe por participar o se llenen registros de
asistencia por llenar. El objetivo es la construccion conjunta ciudadanos — estado,
para esto no deberia ser utilizada como un mero tramite administrativo de

cumplimiento.

Si miramos los ejemplos citados en acapites anteriores, ciudades como Medellin
y Curitiba, han logrado cambios muy importantes a través de proyectos que han
involucrado e integrado a las personas del sector. En la actualidad, son ejemplos
gue aportan desde la parte técnica y social por quienes viven el dia a dia sus

realidades por lo que no se veria como algo inalcanzable en nuestro medio.

Para ello es importante crear una cultura de participacion, como nos menciona
Roger Hart, desde las bases de nuestra educacion, tanto familiar como escolar,
en el que cada uno descubra el valor de respetar el mundo que queremos dejar a
nuestras generaciones y se desarrollen habilidades cooperativas pensando desde

ninos en un bienestar colectivo.

Como coinciden los actores participantes de las entrevistas, es importante
conocer el rumbo de nuestras ciudades, que decisiones se toman para el
crecimiento de estas, que va a pasar con el suelo que tenemos, como va a ser

utilizado de acuerdo con la planificacién.

Como respuesta a nuestra pregunta de investigacion se puede indicar que los
mecanismos que involucran efectivamente a la ciudadania se encuentran
plasmados con los indicadores propuestos. Lo que falta es el compromiso ético

de las partes para ejercerlo.
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No podriamos hablar de eficacia cuando se utilizé lenguaje técnico o
especializado con las personas que habitan en el territorio. Si solo se llega a
comunicar los planteamientos propuestos, como se espera que al momento de la
formulacién de este acto normativo la ciudadania entienda a una sola voz y en

reuniones o talleres contados lo que se espera de la planificacion.

Cuando tomamos por integralidad llegar a territorio e informar lo que se va a
ejecutar no se escucha igual, llegar y lograr que esa comunicacion sea efectiva

entre todos los grupos y sectores.

Cuando hablamos de apertura, debemos ser conscientes que desde la ruralidad
y el &rea urbana no todos pueden acceder a herramientas informaticas, asi como
evitar tramites burocraticos que desalienten a la participacion de los ciudadanos.
La transparencia de la informacion genera confianza en la sociedad, asi como el

resultado de las actividades se veria reflejado en su calidad.

Observamos que aun no todos estamos inteligenciados a participar ya que no todo
lo que se proponga tiene que ser obligatoriamente aceptado. Asi como, no todas
las instituciones publicas estan preparadas para recibir aportes ciudadanos y

respaldar el derecho participativo.

Es importante definir con claridad el alcance participativo tanto de quienes
convocan, como los convocados y el grado de incidencia que tendra su
participacion dependiendo de la problematica a solucionar. De tal manera que, se
generen nuevas formas de hacer ciudad, sin ignorar a la sociedad, ofreciendo un
nuevo giro a las politicas publicas y normativas regulatorias a través de

cumplimientos que recobren la confianza de la gente en respuesta de ciudad.
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Recomendaciones

Como recomendaciones finales, es importante indicar que, si bien tenemos
normativa legal que ampara los derechos ciudadanos para ejercer la participacion
efectiva en los asuntos publicos sobre todo en lo relacionado al ordenamiento
territorial. No todas las entidades tienen capacidad sancionadora que permitan el

control y sancion en caso de incumplimiento a este derecho.

La Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo como
ente técnico con potestad de sancion hacia los Gobiernos Autonomos
Descentralizados y demas entidades de gobierno relacionadas al Ordenamiento
del territorio, nos habla sobre este ejercicio de participacion ciudadana. Como
posible linea de investigacién podria implementarse un plan anual de vigilancia y
control para un seguimiento oportuno a los instrumentos de O.T. y del ejercicio de

los derechos de las personas sobre el suelo.

Asi también, se considera importante: 1) Proponer en el pensum académico de
escuelas y colegios materias que orienten al desarrollo de pensamiento critico y
ético de la ciudadania, que fortalezcan las actitudes y responsabilidades de las
personas con la ciudad. 2) Trabajo en territorio con la ciudadania que no implique
su involucramiento en una solo etapa del plan de politica publica, sino por el

contrario, que este trabajo sea continuo y abierto desde todas sus fases.
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Instrumento



AMPR  'Analisis al proceso participativo en el proceso de elaboracion del PUGS de Cuenca"
N e —

NOMBRE Y APELLIDO
GENERO

N° CEDULA
EDAD

INSTRUCCION
FECHA

PROFESION

Se solicita a los entrevistados, leer cuidadosamente cada encabezado y responder con atencion y sinceridad lo siguiente:

INDICADOR: APERTURA - ACTIVIDADES Y FACILIDADES PARA FORMAR UNA CULTURA PARTICIPATIVA

¢A qué Institucidn representd y con qué cargo ejercid su participacion en el proceso de elaboracidn del Plan de Uso y Gestién de Suelo -PUGS-?

-éDe qué manera pudo participar en el proceso de planificacién de la ciudad?

-éLe gustaria implicarse en buscar soluciones ante los problemas de su ciudad? Explique su respuesta.

-éCémo se enterd que usted pudiera participar en el ordenamiento de la ciudad?

: EFICACIA- La calidad de las actividades que realiza el gobierno local, que generan anza e incitan a los ciudadanos a participar.

¢éConsidera que la ciudadania fue bien socializada, informada y/o capacitada para generar sus aportes en el proceso de planificacién de la ciudad? explique su respuesta.

¢Durante el proceso de la planificacidn de la ciudad, se buscaron nuevas técnicas o herramientas informaticas que ayuden a la inclusidn de la ciudadania? explique su
respuesta.

¢Existieron limites para ejercer la participacion ciudadana en la planificaciéon de la ciudad? Explique su respuesta

-éCémo considera deberia organizarse la ciudadania para involucrarse en la planificacién de la ciudad?




INDICADOR: TRANSPARENCIA - Acciones claras, destinadas a garantizar el acceso a informacién oportuna para la ciudadania, sobre las decisiones que se tomen por

las instituciones publicas.

¢ Existio algun procedimiento para dar a conocer el avance de la planificacién en cada una de sus etapas? Explique su respuesta

¢éPercibid los resultados de su participacion? Explique su respuesta

¢Como considera se tomaron las decisiones para planificar y ordenar la ciudad? Explique su respuesta

¢Cudl fue su experiencia de participacion?

INDICADOR: INTEGRALID. Articulacidn entre los diferentes actores presentes en la ciudad y todos sus elementos que lo conforman.

¢Coémo cree usted se deberia incentivar la participacion ciudadana?

¢Considera que el proceso participativo para ordenar la ciudad, ha cubierto las expectativas de los ciudadanos? Explique su respuesta

éCoémo cree que se puede lograr un vinculo de confianza entre la administracién publica y la ciudadania?

-éPorqué considera usted que es importante la participacion de la ciudadania en la toma de decisiones de la ciudad?

Los datos obtenidos de este instrumento serdn utilizados sélo para fines académicos.
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ANEXO 11

Entrevistas



"Anaiisis al proceso participativo en el proceso de elaboracion del PUGS de Cuenca”

Nombre y apellido | Luis Quichimbo Cédula (0101532653
Género Masculino Edad 66 afios

Instruccién Terecer nivel Profesion Ingeniero Agrénomo
Fecha 26/11/2022

Se solicita a los entrevistados, leer cuidadosamente cada encabezado y responder con atencidn y sinceridad lo siguiente:

£A qué Institucidn representd y con qué cargo ejercid su participacion en el proceso de elaboracion del Pkan de Uso y Gestién de 5
uelo -PUGS-?

Representé como Presidente def Consejo Barrial “Riveras def Tomebamba 2"

Participe en algunas reuniones de barrios para conocer los procesos en la elaboracién de propuestas del previas ala aprobacién del

PUGS,

¢De qué manera pudo participar en el proceso de planificacidn de la ciedad?

- Enreuniones principalmente via Zoom.

éle gustarfa implicarse en buscar soluciones ante los problemas de su ciudad? Explique su respuesta.

Por supuesto que si.

Planificacién de acciones encaminadas a selucionar la inseguridad y el uso de suelo.

{Cémo se enterd que usted pudiera participar en el ordenamiento de la ciudad?

Através de convocotorias del grupos Whatsapp : MESAS TECNICAS PDOT-PUGS y C.C.C.C. (Colectivo Ciudadano
Comprometidos con Cuenca} y el mio propio .

¢Considera que la ciudadania fue bien socializads, informada y/o capacitada para generar sus aportes en el proceso de planificacion de




la ciudad? explique su respuesta.

- No fue bien sociolizada.

- Eldrea rurol no fue bien informada peor capacitada, se debio haber explicado mds ampliamente a fin de que consideren
que es lo que se pretende normar en el PUGS y otras dreos gue tengan relaclén directa con la planificocion de una mefor
aplicacidn de normas que ayuden a una mejor plonificacion tanto rural como urbana.

éDurante el proceso de la planificacion de la ciudad, se buscaron ausvas técnicas o herramientas informéticas que ayudena |
a inclusidn de la ciudadania? explique su respuesta.

- Sise utilizaron herramientas informdticas.

- Pero no estuvieron todos los participantes capocitados como para ubitizar en forma eficiente estas herramientas
informaticas.

&Existieron limites para ejercer |a participacion ciudadana en la planificacién de la ciudad? Explique su respuesta

- No hubo limites para participar.

Sine mds bien el poco conocimiento de los ciudadanos de lo que contempla una planificacién a nivel urbano y rural lo que
implica el poco interés en participar en el drea de planificacidén.

¢Cémo considera deberia organizarse la ciudadania para involucrarse en la planificacidn de la ciudad?

- Contalleres de capacitacion permanente y no solo cuando se tiene que planificar por ley y recién ahi iniciar |a socializacidn.

dExistié algun procedimiento para dar a conocer el avance de la planificacién en cada una de sus etapas? Explique su respuesta

- No.

- Debia difundirse mucho mds a todos los sectores y actores involucrados en la planificacion.




¢Percibid los resultados de su participacion? Explique su respuesta

Muy poco.

Pargue los espacios de participacion son muy reducidos.

¢CSmo considera se tomaron as decisiones para planificar y ordenar la ciudad? Explique su respuesta

Muy poco tiempo en analizar Ios procesos de planificacion.

¢Cudl fue su experiencia de participacion?

Conocer diversos criterios de profesioneles muy conocedores de planificacion que ya realizaron estas actividades.

éComo cree usted se deberfa incentivar la participacion ciudadana?

Con mds informacién con documentos fisicos y en las redes sociales.

éConsidera que ef proceso participativo para ordenar la ciudad, ha cubierto las expectativas de los ciudadanos? Explique su respue
sta

Parcialmente si, hobria que ver que sucede con el futuro de fa ciudad porque se planifica pero no se cumple a cabalidad fo
normado .,

éCdmo cree que se puede lograr un vinculo de confianza entre la administracion publica y la ciudadania?

Con mds participacion directa de los lideres y ellos difundan o su comunidad fo que contemplan estos procesos de
planificacién.




éPorqué considera usted que es importante la participacion de la ciudadania en la toma de decisiones de |
a ciudad?

- Porque son los actores directos que habitan en sus dreas urbanas y rurales y con sus experiencias pueden compartir Io gue
sucede en sus espacios donde radican con sus respectivas familias,

Los datos obtenidos de este inst sardn utifizados s6lo para fines ocoddmicos,
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INDILADOR EFICACIA La calidad de las actividades que realiza el gobierno local, que generan confianza e incitan a los ciudadanos a participar.

‘ {Considera que la ciudadania fue bien socializada, informada y/o capacitada para generar sus aportes en el proceso de planificacion de la ciudad? explique su respuesta.
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INDICADOR: TRANSPARENCIA - Acciones claras, destinadas a garantizar el acceso a informacion oportuna para la ciudadania, sobre las decisiones que se tomen por
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INDICADOR: INTEGRALIDAD- Articulacion entre los diferentes actores presentes en la ciudad y todos sus elementos que lo conforman
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Se solicita a los entrevistados, leer cuidadosamente cada encabezado y responder con atencion y sinceridad la siguiente:

ICADOR: APERTURA

A qué Institucidn representd Y con qué carge ejercic su participacion en el proceso de elaboracién del Plan de Uso y Gestian de Suelo -PUGS-?

-J_De qué manera pudo participar en el proceso de planificacion de la ciudad?
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-Ele gustaria implicarse en buscar scluciones ante los problemas de su ciudad? Explique su respuesta. |
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{Considera que la ciudadania fue bien socializada, informada y/o capacitada para generar sus aportes en el proceso de planificacion de la ciudad? explique su respuesta. [
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Y ¢Existieran limites para ejercer la participacién ciudadana en la planificacién de la ciudad? Explique su respuesta
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TRANSPARENCIA - Accione

I &Existid alglin procedimiento para dar a conocer el avance de la planificacidn en cada una de sus etapas? Explique su respuesta
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Masculing 39

Cuarto nivel Arquitecto

£A qué Institucion representd y con qué cargo ejercié su participacién en el proceso de elaboracian del Plan de Uso y Gestidn de Suelo -PUGS-?

I Mi representacion fue cludadana, a titulo personal como un profesional del drea y que conocia el proceso de construccion previa a la propuesta presentada por la municipalidad

&De qué manera puda participar en el proceso de planificacién de fa ciudad?

Participé como director del plan durante un afio, posterior a mi salida de la municipalidad intenté participar en los foros y eventos or para la discusion; sin embargo, al igual que para muchas otras
18 I ividad similares a las mias, la capacidad de modificadis

idn de ele os fue minima o nula,

£ - éle gustaria implicarse en buscar soluciones ante los problemas de su ciudad? Explique su respuesta.
supuesto, desde la ciudadania he formado parte de varios procesos Te urganﬁzaclan social, con elinterés de presentar argumentos y razones tanto ambientales, economicas y sociales, para que se conduzca la

n hacia objetivos de interés colectivo y no particulares, mds atin en s/ de deb|lidad institucional y soclal come las que vive la ¢iudad de Cuenca.

éComo se enteré que usted pudiera participar en el ordenamiento de la ciudad?

Como ex director de planificacién y debido a mi formacién en el drea del ordenamiento territorial, conozco la legislacion de OT y Participacién Cludadana gue nos permite formar parte a todos los ciudadanos del

proceso, asl como tamblén incidir en el mismo; sin embargo, se han p normas municipales) nferiores a esta leyes que han menoscabado la participacion cludadana y durante el proceso se
han evadido el cumplimiento de pre requisitos en el ambito de la planificacién territorial para la aprobacion de un PUGS.

iudadani PR

fue bien

1 et LT lera que la informada y/o capacitada para generar sus aportes en el proceso de planificacién de la ciudad? explique su respuesta.

| la municipalidad ha evitado intencionalmente formar un sistema de participacién ciudadana, que es un requisito de acuerdo a la Ley de Participacion Ciudadana; esto lo ha realizado para limitar la participacién a
Unlcamente socializacion de lo gue va a realizar, impidiendo que el cludadano pueda transmitir en su desacuerdo nuevos plant; o modif Estoser de manera clara cuando valoran el
niimero de reuniones y asistentes solo por su registro mas no por sus aportes o modificaciones realizadas a partir de estas reuniones, el nimero alto solo ha maguillado un procese de tumulto y que no ha
permitido sopesar el interés cludadane. Cabe mencionar que paralelamente la municipalidad ha entregado la capacidad total de propuesta y modificacién a pocos grupos en [a cludad como la cimara de
construccion, asi como a un grupo de grandes constructores con claros intereses particulares sobre las normas, muchas de ellas en claros conflictos con los intereses colectivas de toda una cludad,

se han incorporado avances que democraticen el acceso a la informacién y muche menos a las propuestas; mas alla de aquello, todos las intentos de incorporacisn de el o as que no
del grupo de constructores afines a la administracién no tenfan la atencidn o posibilidad de ser considerados por la municipalidad, este incluye a las universidades y a sectores como el gremio de arquitectos,
quienes r p fuertes con los p 1tes incorporados en la planificacisn por el grupo de constructores afines a la municipalidad

El proceso se lo realizo ademds durante la pandemia, pero los aportes o herramlentas tecnoldgicas se limitaron a reunfones virtuales con los mismos resultados de las reuniones de “socializacién” presenciales. No o

-éExistieron limites para ejercer la participacién ciudadana en la planificacin de la ciudad? Explique su respuesta

Por supuesto, la madificacion de |a ordenanza de participacion ciudadana limit y elimind la posibilidad de tener un proceso democrético, previo al inicio de la discusién del PUGS se aprobaron reformas que
itaban el ndmero de parti i y propuestas, tal es asi que solo se podia intervenir un maximo de dos veces por capitulo de 2 ordenanza, tenlendo algunos capitulos decenas de articulos y algunos articulos

criterio, en el cual siempre primaba la conveniencia de aprobacién de lo que se habla elaborado por parte de la municipalidad y el grupo de constructores afines.

aprobaban de un plumazo anexos de hasta 500 paginas.... Por otro lado, dada la facultad otorgada en esa crdenanza, el alcalde de |a cludad finalizaba la discusién y no admitfa mds intervenciones de acuerdo a su |

de la ciudad?

Através de la discusion colectiva y en términos sencillos de cémo la planificacion de la ciudad nos afecta a todos, desde el tendero de una panaderfa hasta el taxista o adulto mayor que slente que las cosas no

qGue incrementan el valor del suelo, asi como parejas y jGvenes que ven que el acceso a una vivienda es prohibitiva en Ia ciudad, las personas sienten y saben de sus problemas, pero el proceso se ha disefado para
que ni siquiera se enteren sobre coma la planificacién les afecta o si realmente tendrdn cambios, Es la lejania del proceso, el principal factor para |a falta de involucramiento de la gente, asf como también la
b desconflanza en un aparato pUblico venido a menos en su confianza y no solo en la municipalidad de Cuenca, sine en |a institucionalidad nacional y regional.

funcionan en su ciudad. Mds alld de la discusién tecnocrética hay gente que mira como se eleva el coste de vida del arriendo o que es expulsada de su barrio en el que se crio porque existen presiones inmebiliarias |




INDICADOR: TRANSPARENCIA - Acciones claras, destinadas a informacién oportuna para la ciudadanfa, sobre las decisiones que se tomen por las

instituciones publicas

iExistié algun procedimiento para dar a conocer el avance de la planificacidn en cada una de sus etapas? Explique su respuesta

Definitivamente no, la paca y escasa informacion que Iz municipalidad publicaba en sus portales web, estaba desactualizada de lo que estaban trabajando y finalmente fue propuesto en acuerdo con un grupo
minoritario de constructores de la :iudad tal es asi que la redaccion y construccién de la norma se la realizd fuera de las oficinas de la municipalidad, limitando el acceso a los propios equipos municipales
responsables de la tarea. La inf iada que fue gada a un grupo a espaldas de la cudad es una muestra clara de la falta de transparencia en el proceso de planificacién colectiva que requiere la
ciudad.

¢éPercibio los resultados de su participacion? Explique su respuesta

De ninguna manera, a pesar de lo tortuoso que fue participar y las discusiones argumentadas en el seno del Consejo; el producte final tenfa un clare favoritisme y obedecia a los intereses de un grupo minoritario
de la ciudad, tal es asi que todos los procesos de revision y andlisis de las discrepancias del primer debate fueron evacuadas unicamente con los constructores afines a la municipalidad, limitando el acceso de las
otras personas con convocatorias de Ultima hora, desorganizadas y que una vez mas pr a manera de on resultados sin la billdad de modificarlos,

éComo considera se tomaron las decisiones para p!an ificar y ordenar la ciudad? Explique su respuesta

Las decisiones se han tomado en funcién de dos ejes principales: satisfacer los intereses inmobiliarios de un grupo de constructores de [a ciudad {no mas de 8 personas); v, segundo, valorar acciones demagdgicas
que aupplen planteamientos antitéticos con alto rédito politico que a futuro causarin grandes problemas a la ciudad, tales como: construcciones en cualquier tipo de pendiente, aumentar el limite de la altura de
con &l consiguiente aumento y lacion del metro cuadrado de suelo, y la disminucion del lote minima rural sin valorar las consecuencias de la microfragmentacion de los predios.

- &Cudl fue su experiencia de participacién?
negativa, el que se entregaala uudad de futuros procesos es nefasta, a las normas de on esta ién de |a participacion a ocurrido en otras normas
también y para ello se han nuevos i con Ia norma nacional que han di lasr barriales, han lideres que no se han mostrado afines a la
y en general h: il todo pi de par aun mds la confianza de la gente en los procesos ivos con invoky de i puiblicas.

Dos elementos claves para fortalecer la participacion: primero, entregar recursos técnicos, econgmicos y de infraestructura que permitan a la gente organizarse, con o sin la participacién municipal o entidades
pliblicas, dotando a la gente de recursos para resolver sus problemas; y segundo, transformar el lenguaje técnico en elementos sencillos y de facil comprension popular, en la cual el cludadano se sienta reflejado y
que forme parte de esas acciones sencillas basadas en sus habitos diarios, al tomar el transporte, al hacer las compras, al caminar por las veredas, etc, transformar [a informes tecnocriticos en comunicacién
asertiva e interactiva para la gente.

En ninglin caso, no se han transmitido los efectos nefastos en mediano y largo plazo que tendrdn las medidas adoptadas, principalmente en el aumento del coste del suelo, la expansién de la ciudad, la tugurizacion
de 20nas de la ciudad, el conflicto de trifico que se incrementara por densidades que sobrepasan |a capacidad de soporte de los sistemas piblico icacion ya no sol del centro histdrico sino también
del ejido y los conflictos de convivencia entre industria y residencia.

-iCémDcrcequesepuedelograrun\n'n:ulnde fi mﬂmli ini ion plblica y la ciudad.

La confianza es un recurso de altisimo valor en el ciclo de las politicas pliblicas, lamentablemente es uno de los recursos menos valorados por las autoridades, su renovacidn Unicamente se produce con los cambios
a niveles de gobierno y son los momentos propicios en que la efectiva realizacién de lo propuesto, atado a la construccion colectiva de ciudad con transparencia, refuerzan la confianza en los proceso, mas alld de
las autoridades de turno. Es necesario que las autoridades diversifiquen los actores participantes de los procesos y creen un real sistema de participacion con esfuerzo en el debate y democratizacion de los
recursos de Incidendia, abiertos a fa consulta y escrutinfo pdblico.

Porqué considera usted que es importante la participacién de la ciudadania en la toma de decisiones de la ciudad?

Porque nuestra democracia es participativa no sol r , los ciudad; tenemos derecho a formar parte de los procesos que nos involucran directamente, la eleccion de autoridades no es una

carta en blanco de repr iony i cion d tros recursos y opor

Tosdatos nhm Ge este Instrumento Sern UtIZodos solo para fines Gcodemicos.
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4A qué Institucidn representd y con qué cargo ejercié su participacion en el proceso de elaboracion del Plan de Uso y Gestidn de Suelo -PUGS-?

Universidad Catdlica de Cuenca. Cargo Docente-Investigador

£ -a,De qué manera pudo participar en el proceso de planificacién de la ciudad?

Muy poco, aungue se asistié a algunas a sesiones de socializacién

- $C6émo se enterd que usted pudiera participar en el ordenamiento de la ciudad?

En la radio,

CIA- La calidad de las

a e incitan a los ciudadanos a parti

[ (Considera que la ciudadania fue bien socializada, informada y/o capacitada para generar sus aportes en el proceso de planificacidn de la ciudad? explique su respuesta.

Si, hubo mucha difusién pero poco se escucho nuestras opiniones.

Si. La herramienta zoom o facebook live, aunque no se podia opinar con facilidad

éExistieron limites para ejercer la participacion ciudadana en la planificacién de la ciudad? Explique su respuesta

La opinién fue dificil, aunque yo si asist! no pude opinar en varias ocasiones

-J_Céma considera deberfa organizarse la ciudadanfa para involucrarse en la planificacién de la ciudad?

Talvez con talleres grupales en cada universidad, que generen un conversatorio o workshop de varias sesiones.




INDICADOR: TRANSPARENCIA - Acciones claras, destinadas a garantizar el acceso a informacion oportuna para la ciudadania, sobre las decisiones que se tomen por las
 instituciones publicas.

4Existio algin procedimiento para dar a

conocer el avance de la planificacién en cada una de sus etapas? Explique su respuesta
No exactamente. No era preciso
N ——— — - — —
éPercibié los resultados de su participacién? Explique su respuesta
Mo. Para nada.

¢Cémo considera se tomaron las decisiones para planificar y ordenar la ciudad? Explique su respuesta |
2 Creo que se enfocaron en la api

ian de los técnicos, y talvez de algunos conocidos urbanistas (pocos), pero no fue una opinién generalizada sino puntual

Participé poco, y se me dio atencién menor.

NTEGRALIDAD- Articulacion entre los diferentes actores presentes en la ciudad y todos sus elementos ¢

&Cdmo cree usted se deberia incentivar la participacién ciudadana?

era que el proceso participativo para ordenar la ciudad, ha cubierto las expectativas de los ciudadanos? Explique su respuesta

No, aungue es un primer paso.

{
{

-éCn'mo cree que se puede lograr un vinculo de confianza entre la administracion ptblica y la ciudadania?

Con mayor socializacion y desarrollo de talleres,

-.-‘.quué considera usted que es importante la participacion de la ciudadania en la toma de decisiones de la ciudad?

Es importante discernir lo gue piensa la ciudadania aunque no toda puede ser escuchada ni toda quiere participar pero se debe buscar formas para filtrar esas opiniones.

FIRMA FISICA O ELECTRONICA
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¢De qué manera pudo participar en el proceso de planificacidn de la ciudad?

éLe gustarfa implicarse en buscar soluciones ante los problemas de su ciudad? Explique surespuesta.

El involucrarse en las problematicas de la ciudad es indispensable para los ciudad ¥a que tiene que ver con su propia realidad, el ir construyendo y deconstruyendo su habital, por lo tanto no puede

permanecer al margen de los problemas que existen en su entorno.

iComo se enterd que usted pudiera participar en el ordenamiento de la ciudad?

~|Las difcrentes normativas legales establ que la participacién de la ciudad en la planificacién v toma de decisiones en los asuntos pibli
itucié blece que las ciudadanas y ciudad cn forma individual y colceliva, participardn de manera prolagénica en la toma de decist
control popular de las instituciones del Estado y la sociedad, y de sus represenlantes, en un proceso permanenie de construceion del poder ciudad:
nierés publico es un derecho, que s ¢jercerd a través de los mecanismos de la democracia representativa, directa y comunitaria.

La participacién se constituye en un proceso v continuo de legiti ion del plan en sus ctapas de formulacién, impl ién, of ia I
mantener la confianza de Ia ciudadania en sus determ: nes.

s s un derceho de los ecuatorianos, s asi que el A, 95 de la
ies, planificacion y gestion de los asuntos pablicos, ¥ en el
La parti 6n de la ciudad, en tados los asuntos de

revisién y modificacién, permitiendo

{Considera que la ciudadania fue bien socializada, informada y/o capacitada para generar sus aportes en el proceso de planificacién de la ciudad? explique su respuesta.

La ciudadania fue socializada ¢ informada para que realice sus aportes en ¢l proceso de planificacion de la ciudad, pero fallo que se les eapacite para que los aportes de la ciudadania scan valiosos v s¢ pueda
stablecer una retroalimentacién

éDurante el proceso de la planificacion de la ciudad, se buscaron nuevas técnicas o herramientas informaticas que ayuden a la inclusion de la ciudadania? explique su

respuesta.

acidn de la ciudad,

¢ Existieron limites para ejercer la participacion ciudadana en la planificacién de la ciudad? Explique su respuesta

La falta de comunicacién oportuna

-icémocunsidera deberia organizarse la ciudadania para involucrarse en la planificacion de la ciudad?

pacién de la ciudadania cs clave en la claboracién de los PUGS, ya que de esta manera sc establece una icdad entre los

T

La parti ques Lécnicos v los plantcamicntos de la ciudadania, La

razon sc debe empoderar a la ciudadania para que se anime a participar ny pro supuesto organizar para que de manera colecliva y comunitaria se involucren en la planificacion de la ciudad, ya que a la final
oda decisién termina afectando o beneficiando a la comunidad.

participacién de diversos aclores sociales hace que muchas de las veces sc cambicn de perspeetiva ante determinada situacion en la que se pretende tomar decisioncs solamente desde la mirada téonica. Por esa




INDICADOR: TRANSPARENCIA - Acciones claras, destinadas a garantizar el acceso a informacion ocportuna para la ciudadania, sobre |as decisiones que se tomen por

las instituciones publicas

¢Existid algun procedimiento para dar a conocer el avance de la planificacién en cada una de sus etapas? Explique su respuesta

Los links y talleres

¢Percibid los resultados de su participacion? Explique su respuesta

Se ha visto que se ha tomado en cuenta la opinién ciudadana en la claboracién de los PUGS, por supuesto no se puede involucrar todas el 100% de la ideas, propuestas y recomendaciones, pero sc ha tratado
ique lo esencial o de beneficio para la comunidad sea tomando en cuenta,

{Cémo considera se tomaron las decisiones para planificar y ordenar la ciudad? Explique su respuesta

[Las decisiones se tomaron conjuntamente con la ciudadania, porque que los PUGS son los que orientan v norman la clasificacién del suelo y las formas de gestion para su desarrollo, no es concebible que solo
pueda tomar la entidad pablica, sin socializar, retroalimentar con la gente.

¢ Cudl fue su experiencia de participacion?

Actualmente se ha venido partici cn los diferentes espacios, pero al momento que emitimos nuestros puntos de vista nos enfrentamos a que no somos tomados en cuenta en los resultados de la
planificacién, se ha percibido que se realiza mas una invitacién a participar, solo para cumplir con la normativa y nada més.

NDICADOR: INTEGRALIDAD- Articulacion entre los diferentes actores presentes en la ciudad y todos sus elementos que lo conforman.

¢Comao cree usted se deberia incentivar la participacion ciudadana?

Para incentivar la participacion ciudadana se debe emplear prdcticas que apoyen y fortalezcan los diferentes i de parti i6n ciudadana que establece la Ley; por gjemplo se debe proponer a las
liferentes instancias pidblicas, la adopeidn de politicas, planes, programas y proyectos destinados a fomentar la parn:lpwcl on cludndnna en todos los niveles de gobierno; propiciar la formacién en ciudadania,
derechos humanos y participacién social para fortalecer la eultura democratica de las p v idades; lar las idades para ¢l ejercicio v exigibilidad de derechos de las y los ciudadanos de

manera que la gente se empodere v participe de mancra voluntaria en la toma de decisiones.

=

¢Considera que el proceso pam:lpatwa para ordenar la ciudad, ha cubierto las expectatlvas de los ciudadanos? Explique su respuesta

o 5 b

Ha existido una gran p ipacién de la ciudad sin 20 nO s¢ puedc cubrir todas las « c\pectamas que espera la ciudadania porquc e ser humane no e estatico, csld en constante l:nmhm

dComo cree que se puede lograr un vinculo de confianza entre la administracidn pablica y la ciudadania?

ILa ciudadania se cansa de participar porque muchas de las veces sus propuestas, sus ideas no son tomadas en cuenta, por lo que gente tiende a perder la confianza. En ese sentido, la mancra de gencrar
confianza es el involucrar ¢l sentir de la gente en la planificacion, que al final del proceso la gente se sienta parte, tenga un sentido de pertenencia con la planificacién. La ciudadania tiene que ver que existen
wesultados de su participacién y que no sienta que participan solo porque la normativa asi lo establece.

¢ Porqué considera usted que es impartante la participacion de la ciudadania en la toma de decisiones de la ciudad?

La participacién de la ciudadania en ln toma de decisiones es importante, pues s una forma de gjercer el poder desde la ciudadania y apunta a gencrar relaciones fluidas entre el Estado v la sociedad para
materializar los fundamentos de la democracia, v para que estado y socicdad puedan ir planificando su realidad,

sdlo paro fines

Los datos obtenidas de este fnst  serdn
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¢A qué Institucidn representd y con qué cargo ejercid su participacién en el proceso de elaboracidn del Plan de Uso y Gestion de Suelo -PUGS-?

Represente al GAD Parroquial de El Valle, como tecnico de infraestructura

De qué manera pudo participar en el proceso de planificacion de la ciudad?

nlas socwahzacmnes que reallzaron enla Parroqula de EI Vaﬂe en Ia cual nos pedlan convocar a Ins Ilderes de cada una de fas comunidades, escurhandn v aprantando opiniones con

espectn a !as exposlclanes que reallaba eI GAD Munmpal de Cuenca

dLe gustaria implicarse en buscar soluciones ante los problemas de su ciudad? Explique su respuesta.

Es lmpnrlanm empre huscar snluc:onas en Ens pmhlemas de Ia caudad con el flﬂ de mEJDrar el creclmlentu desmntro\adu de\ casco urbano, que ha provocado el caos en muwlldad,

|de Ia cludad

-u:éma se enterd que usted pudiera participar en el ordenamiento de la ciudad?

Al ser parte del GAD Parroquial, se nos informaba continuamente de mesas de trabajo y socializaciones planteadas por el GAD Municipal, donde se presentaban los productos del

estudio realizado, a su vez se pidio se vinvulen los PDOT's tanto parroquial como municipal

a calidad de las actividades que realiza el gobierno local, gue generan confianza e incitan a los ciudadanos a participar.

\N DICADOR EFICACIA—

é,Consu:Iera que la ciudadania fue bien socializada, informada y/o capacitada para generar sus aportes en el proceso de planlflcaclon de la ciudad? expllque su respuesta

La cmdadanla no fue zada dur.'mte al pmcesu de elaharacmn del PUG 5, existié tErglversacwn de la |r|furmac\on entre \o presentado por ei GAD Mum:;pal y Ia opinion de

i mertus ilderes comunitarios, ademas de una expl\cacmn clara de Ias venta}as ¥ desventa]as de pertenecer aI area urbana purque por Ius beneflcms con Ios que secuentaen la parte urhana

i tudas Ias comunidades quer\an ampllar el area de expanswn urbana propuesta pero aE mismo tlempu se Ies debla nctlflcar Ias requnsabllldades que acarrean con astos :nmhxos y al misme

B tiempo explicarles que no se esta marginando al area rur-rﬂ

éDurante el proceso de la planificacién de la ciudad, se buscaron nuevas técnicas o herramientas informaticas que ayuden a la inclusion de la ciudadania? explique su
respuesta.

No se utllwzaron, ni sn:|a||zarun nlngun t\po de herram!enm lnformatma con el fin de informar a la c\udadama

¢éExistieron |imites para ejercer |a participacién ciudadana en la planificacian de la ciudad? Expligue su respuesta

aluga correspundlente entre la ciudadania y el equipo

No plenso qua exusné nmgun tlpn de restriccion en cuanto a la parttc\patlﬂn dela mudadﬂma, mas blen plenso que no enlstlu el

encargadu en Ia realszacwn de\ PUG s, Iu ::ual ucacmnd m:nestar en la comumdad, par Ias |nform ones planteadas ¥ ei poco tlempo que se dedicé para las expil:a:lnnes ¥ ana\lsm

correspond\ente

-écému considera deberia organizarse la ciudadania para involucrarse en la planificacion de la ciudad?

i La cmdadan:a cuenta con org; du:amente

pem se Ies dehen sollr.ltar que en ias mismas se incluyan a persﬂnal que vaya a estar involucrada especificamente en

temas de plamf‘cacmn Eas cuales dehen ser capamtadas e mfarmadas de lns p]anes ¥ pmyectos pmpuestus sean pur El GAD Farruqmal y,"o GAD Munlclpal con esto ellos puedaﬂ ser

¢ !a vOzZ de su comumdad mismas que debrlan tener voto en Ias aprubacmnes del expediente final




INDICADOR: TRANSPARENCIA - Acciones claras, destinadas a garantizar el acceso a informacidn oportuna para la ciudadania, sobre las decisiones que se tomen por

las instituciones publicas.

¢Existid algin procedimiento para dar a cenocer el avance de |a planificacién en cada una de sus etapas? Explique su respuesta

Ex;stlernn mesas de trabaJD en Ja cual se socializaban Ius avances de la plan ﬂcaclun en los cuaJes eran cnnvccadcs Ios tecnlcas v el GAD en pleno pem no se conlaba con eI tlempu

suh iente para Ia exposicion y ana!ns.s de :ada una de Ias parroqmas

éPercibid los resultados de su participacion? Explique su respuesta
Ciertas cbservaaones reahzadas por el equipc que cunfnrma el GAD Parmqma| fuerun tnmadas en cunsn:leramdn peru falta eI sustento tecnico del porque? No fuernn tomas en cuenta

algunas pmpuestas pl anreadas por el equipo det GAD Parroqulal

éComo considera se tomaron las decisiones para planificar y ordenar la ciudad? Explique su respuesta

Pienso que en Ia; pnmeras prapuesms que se presentarnn fueron baslanre estriclas para la planificacion de Ia l:ludzd mismas que hubiesen sido muv favorahles para el ordenamienta de la

ﬂudad, embargu Ias mismas Iueron camblandﬂ tnmanduse mas endeh{ez capaz pm intereses poli: as 0 sumplemente pur swmp r con Ia ctudadanla v evuta! Ia ma!a opmlnn puhltca

lCuéi fue su experiencia de participacion?

Es una etapa de aprendizaje, de pem‘mr aciertos y falencias, de que la ciudadania si debe involuvcarse pero para hacerlo debe estar bien capacitada, puesto que tambien se consideraban

opmlunes que no |ban de la mano con la parte tecnica, sino mas bien era algo nelamente snnal que los intereses no se vuelvan prnpros sino comunitarios

INDICADOR: INTEGRALIDAD- Artncu[ac\on entre los diferentes actores presentes en la ciudad y rodor sus elementos que lo cunfurmdn

¢Como cree usted se deberia incentivar la participacion ciudadana?

Principalmente con la capacitacion y socializacion a los principales lideres y/o dirigentes barriales, comunales, etc; promover proyectos donde se involucre a la comunidad

X é(_&mﬂdera que eI pmceso partlclpatlvn para nrdenar Ia cnudad ha cublerh) ias expectatlvas de 105 cludadanes? Expllque su respuesta

Pensaria gue no se ha cubierto con la espectativa de la ciudadania, capaz no por las determinantes que se consideraron en el PUG’s, si no mas bien por la poca interactividad que

existio entre los ciudadanos y los tecnicos encargados en la ejecucion del proyecto

Cémo cree que se puede lograr un vinculo de confianza entre la administracidn piblica y la ciudadania?

Promnwendn pmyectus en los cuales ellus sean parte y esten \nvulucraclus en I:|s s0ci;

Ia parte tecnica v eI bleneslar de mdus Ios mlenbros de sus bamus comunldad parrnqma etc

i a:lunesJ enlas elecucwnes que sean parte del creciemitno de la ciudad sin dejar de la iadn

-.—;Purqué considera usted que es importante la participacion de la ciudadania en la toma de decisiones de la ciudad?

la nudadama no

Ina cwudad san Ics que adia viven y palpan Ias necesdades y molestias, sin embargo tarnb|en deben saber que si ba|ar|an de d\mensmn todos los terrenos

se formarla un caos, puestu que no se l:antanan con ms recursos necesarios para poder sansfa:erles en Ias ne:es\dades de aicantanllada, wal alumhradu publlco, agua pntable, etc

Los datos obtenidos de este instrumento serdn utilizados sola para fines acodémicos.
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, leer cuidad te cada encabezado y responder con

¢A qué Institucidn representd y con qué cargo ejercid su participacion en el proceso de elaboracion del Plan de Uso y Gestién de Suelo -PUGS-?

Me desempefio como Asesor Técnico del GAD Parroquial de Liacao

¢De qué manera pudo participar en el proceso de planificacién de la ciudad?

PARTICIPE EN LOS PROCESOS DE SOCIALIZACION DEL PROCESO DE PLANIFICACION DEL CANTON CUENCA Y POR SER PARTE DEL GAD PARROQUIAL DE LLACAC COMO TECNICO PARTICIPE EN LAS
SOCIALIZACIONES REALIZADAS EN LAS INSTALACIONES DEL GAD SOBRE LA ELABORACION DEL PLAN DE USO Y GESTION DE SUELO PUGS

¢éLe gustarfa implicarse en buscar soluciones ante los problemas de su ciudad? Explique su respuesta,
-_?P e —————————————
i SI ME GUSTARI, PLICARME YA QUE ES UN TEMA DE MUCHA IMPORTANCIA PARA EL CRECIMIENTO ORDENADO DE LA CIUDAD ¥ SUS PARROQUIAS, YA QUE NO DEBE SER TRATADO COMO UN TEMA

_POLITICO SINO MAS BIEN COMO UN TEMA NETAMENTE DE PLANIFICACION TERRITORIAL Y SOCIAL

mmo se enterd que usted pudiera participar en el ordenamiento de la ciudad?

NDICADOR: EFICACIA- La calidad de las actividades que realiza el gobierno local, que generan confianza e incitan a los ciudadanos a participar.

{Considera gue la ciudadania fue bien socializada, informada y/o capacitada para generar sus aportes en el proceso de planificacin de la ciudad? explique su respuesta.

" Desde mi punto de vista la Ciudadania no fue informad

la ni participo adecuadamente de Ia socializacién de los dif es pri de Planificacion Territorial, el ente competente no socializoconla

Debido a la pandemia las socializaciones en su mayoria se efectuaron de manera virtual

&Existieron limites para ejercer la participacién ciudadana en la planificacién de la ciudad? Explique su respuesta

Si, ya que no se llego a la mayor parte de la poblacién para dar a conocer sobre el proceso de Planificacion Territorial

{Cémo considera deberia organizarse la ciudadania para involucrarse en la planificacion de la ciudad?

Involucre y al momento. al cantén,

Se deberia realizar ias i previa a la izacion, a través de los dirij medios de y dar a conocer desde los conceptos basicos de Planificacion Territorial para que




INDICADOR: TRANSPARENCIA - Acciones claras, destinadas a garantizar el acceso a informacion opartuna para la ciudadania, sobre las decisiones que se tomen por las
instituciones publicas

&Existio algin procedimiento para dar a conocer el avance de la planificacién en cada una de sus etapas? Explique su respuesta

Si, desde la entidad se realizaron las convocatorias a los lideres barriales

éPercibid los resultados de su participacion? Explique su respuesta
No, porque de las pacas p que se recibi las social muy pocas fueron tomadas en cuenta, de acuerdo a lo ocurrido en mi parroquia, razén por la cual la ciudadania se encuentra
ST — N N e i inconforme. e S S s

iCémo considera se tomaron las decisiones para planificar y ordenar la ciudad? Explique su respuesta
Se tomo la decision desde el punto con lineamientos técnicos que no permiti llegar a una planificacion real de territorio.
4Cual fue su experiencia de participacion?
Para los gue teniamos conocimiento en el tema fue un tema muy importante el participar y conocer como va a quedar el nuevo PUG

¢Como cree usted se deberia incentivar la participacién ciudadana?

Para ivar la parti on ciudad se debe tomar en consideracién las observaciones que se realicen brindado una respuesta oportuna
4Considera que el proceso participativo para ordenar |a ciudad, ha cubierto las expectativas de los ciudadanos? Explique su respuesta
No, porque como territorio no estan conformes de acuerdo a la realidad del Territorio

Cdmo cree que se puede lograr un vinculo de confianza entre la administracién publica y la ciudadania?
elc i de O y Normativas vij di llo de de do a la Planificacion Territorial
ué considera usted que es importante la participacion de la ciudadania en la toma de decisiones de la ciudad?
Porque de esta manera la ciudad crece de manera planificada y ordenada con el aporte de de toda la

Los datos obtenidos de este instrumento seron utilizadas $0/0 para ines Geodemicos.
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¢De qué manera pudo participar en el proceso de planificacién de la ciudad?

; Participando en los talleres y mesas de trabajo, pude escuchar |a propuesta y emitir opiniones acerca de la parroquia Nulti,

'-ﬂe gustaria implicarse en buscar soluciones ante los problemas de su ciudad? Ekphque su respuesta.

guslarfa tener panIchachn activa en mesas de !raba)u ¥ talleres en lus que se exponga sobre temas de Ia :Iudad.

Sime gustana La cludnd de cuenca tlene un :reclmientu acelerado en algunas de Ias parroqulas y seven nacesariu no so\o realizar Ios PUGS, slno Ius planes pmvecms etc. para cada sector. Me

-('.Cémo se enterd que usted pudiera participar en el ordenamiento de la ciudad?

Por la profesién que ejerzo, siendo arquitecta y trabajando el un GAD Parroquial.

demia |a era imposible realizar

» -.{Existiemn limites para ejercer la participacion ciudadana en la planificacion de la ciudad? Explique su respuesta

' Irealizaban la sccmhzacmnes y mesas de [rﬂhajﬂ que se realizaron.

Si existieron limites. E[ limitante mayor fue la Paﬂderria, la genle por el miedo no pamclpn en snmdl.cmnes Fresem:iales ni mesas dg lrabaln Falta de miormatlon sohre las fechas en ias que se

: -ecdmu considera deberia organizarse la ciudadania para involucrarse en la planificacidn de la ciudad?

La ciudadania deberfa organizarse ir i ¥ participar acti en buscar mejoras para la cuidad.




8 INDICADOR: TRANSPARENCIA - Acciones claras, destinadas a garantizar el acceso a informacién oportuna para la ciudadania, sobre las decisiones que se tomen por
as instituciones publicas.

£Existio algun procedimiento para dar a conocer el avance de la planificacion en cada una de sus etapas? Explique su respuesta

Existieron socializaciones y mesas de trabajo.

que su respuesta

des municipales tenian poco tiempo para aprobar los PUGS, por lo que, las mesas de trabajo fueron con explicaciones répidas.

¢Cémo considera se tomaron las decisiones para planificar y ordenar la ciudad? Explique su respuesta

Se realizaron estudios geolégicos para determinar zonas de riesgo, andlisis del crecimiento de la ciudad hacia las parroquias rurales, anlisis de los servicios basicos como alcantarillado, etc.

- |determinar el crecimiento de la ciudad,

2 -£Cua'l fue su experiencia de participacian?

Mi experiencia en la participacion fue como oyente.

todos sus

¢Cémo cree usted se deberia incentivar la participacidn ciudadana?

Informando a la gente como pueden participar, por ejemplo: incentivando la f i6n de consejos ciudadanos y el uso de la silla vadia.

m&&msidem que el proceso participativo para ordenar la ciudad, ha cubierto las expectativas de los ciudadanos? Explique su respuesta
ULt Sl Sl = e it o i s et o S e il S e
No, el desconocimiento acerca de los PUGS aprobados, a generado mal interpretaciones.

-ACdmo cree que se puede lograr un vinculo de confianza entre la administracién publica y la ciudadania?

Mejorando la informacién

| -LPquué considera usted que es importante la participacion de la ciudadania en la toma de decisiones de la ciudad?

| Porque la participacién ciudadana ayuda a la construccion social de politicas publicas.

Lo datos obtenidos de este instrumento serdn utilizodas 610 para fines Geodémicas.
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' Sesolicita alos entrevistados, leer \ente cada enc

LTURA PARTICIPATIVA

$A qué Institucion representd y con qué cargo ejercld su participacion en el proceso de elaboracion del Plan de Uso y Gestion de Suelo -PUGS-?

Al Gobierno Auténomo Descentralizada Parroquial Rural de Sayausi, como Técnico de Planificacion

; -J_De qué manera pudo participar en el proceso de planificacion de la ciudad?

Opinando sobre las nuevas determinantes de uso de suelo y lotes minimos en las dreas urbanas, urabano parroquiales y rurales de la parroquia Sayausi

{Le gustaria implicarse en buscar soluciones ante los problemas de su ciudad? Expligue su respuesta.
-['Si, ya que existen sectores urbanos que no permiten una fragmentacion segun la realidad actual de la ciudad y, en [o que respecta al area rural, las zonas destinadas a reserva ya se encuentran ocupadas casi en su :

| - ¢Como se enterd que usted pudiera participar en el ordenamiento de la ciudad

Por el trabajo en el GAD Parr

el gobierno local, que generan confianza

éConsidera que la ciudadania fue bien socializada, informada y/o capacitada para generar sus aportes en el proceso de planificacion de la ciudad? explique su respuesta.

Mo, ya que se participé en una "socializacién” donde indicaron las propuestas generadas para la parroquia, sin haber realizado las inspecciones, recorridos y socializaciones de dichas propuestas en territorio

Durante el proceso de la planificacién de la ciudad, se buscaron nuevas técnicas o herramientas informaticas que ayuden a la inclusién de la ciudadania? expligue su respuesta.

i X Supongo que no, ya que se mantienen usando las imagenes de afios anteriores para la planificacion actual

{Existieron limites para ejercer la participacion cludadana en la planificacién de la ciudad? Explique su respuesta

Si, ya que no hubo participacién continua sino tinicamente las convocatorias realizadas a los miembros del GAD Parroquial

¢Cémo considera deberia organizarse la ciudadania para involucrarse en la planificacion de la ciudad?

Deberla existir una mayor acercamiento del municipio y sus técnicos a la comunidad, va que Tacilitaria Ia arganizacion de la misma parque, solo ciertas personas supieron o se enteraron de la socializacién de la
propuesta mas no del trabajo en campo para definir una planificacion realista




uciones publicas

$Existi6 algin procedimiento para dar a conocer el avance de la planificacion en cada una de sus etapas? Explique su respuesta

La convocatoria a nivel de Gobierno Parroquial para la socializacion de la propuesta

INDICADOR: TRANSPARENCIA - Acciones claras, destinadas a garantizar el acceso a informacion oportuna para la ciudadania, sobre las decisiones que

se tomen por las

los resultados de su participacion? Explique su respuesta

No, ya que supieron explicar que el "equipo técnico” del GAD Municipal realizd las propuestas de manera técnica pero no nos consté que haya existido requerimiento al gobierne local {gad parroquial)

4Como considera se tomaren |as decisiones para planificar y ordenar la ciudad? Explique su respuesta
i Segin el Municipio de Cuenca, en base a criterios y analisis técnicos de su personal

4Cudl fue su experlencia de participacion?

R aun no se cuenta con una planificacion aprobada hasta la fecha, quedando a espera de las aprobaciones pendientes

{Cémo cree usted se deberfa incentivar la participacion ciudadana?

Un poco cadtica, ya que se indicd la propuesta para uso y gestion del suelo en la parroquia pero, toda debe aplicarse con procesos de Re Planificacion o Estudios Especiales puntuales en caso de los sectores donde

Se deberia indicar que la participacion es clave para la planificacién, deberfa existir mayor difusién en mercados y espacios deportivos para que |a participacién sea mayoritaria
¢Considera que el proceso participativo para ordenar la ciudad, ha cubierto las expectativas de los ciudadanos? Explique su respuesta

No, ya que no se realizé una convocatoria explicando el proceso realizado para la participacion de la comunidad

¢Como cree que se puede lograr un vinculo de confianza entre la administracidn publica y la ciudadania?
Con el compromiso de cumplimi de los pr

...de cumplimiento se mejoraria la crediviliad y confianza en la administracion publica

, Ya que no es de cumplimiento inmediato ni fa planificacion muche menos las ejecuciones puntuales de obras y/o proyectos pero, con un compromiso real

&Porqué considera usted que es importante la participacion de la ciudadania en la toma de decisiones de la ciudad?
Porque la ciudadania estd viviendo la realidad acutal en su entorno, y es importante la participacion para defi

Pirmdo slectrénicamente pori

¢ NANCY
PATRICIA
PEREZ OCHOA

Los datos obtenidos de este instrumento serdn u[ﬂfzqdos sdlo para fines académicos.
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¢A qué Institucién representd y con qué cargo ejercié su participacién en el proceso de elaboracién del Plan de Uso y Gestién de Suelo -PUGS-?

REPRESENTO AL GAD PARROQUIAL DE SIDCAY, COMO ASESOR TECNICO DE INFRAESTRUTURA

mmn se enterd que usted pudiera participar en el ordenamiento de la ciudad?

POR LAS CONVOCATOR!AS QUE SE REM.IZO A lDSTECN!CDS Y REPRES&NTANTES DE CADA PARROQUM

a participar.

INDICADQR: EFICACIA- La calidad de [as actividades que realiza el gobierno local, que generan confianza e incitan a los ciudadanos

{Considera que la ciudadania fue bien | informada y/o capacitada para generar sus aportes en el proceso de planificacion de la ciudad? explique su respuesta.
NO SE REALIZO UNA SOCIALIZACION ADECUADA YA GUE NO SE TRABAIO CON LOS SECTORES DE CADA PARROGUIA, SING SE PRESENTO LA PROPUESTA POR PARTE DE LGS TECNICOS BE TA MUNICIPALIDAD SIN™
[PAPLAR LA REALIDAD.DE CADAPARROQUIA. ... — bre L

LOS MEDIOS DIGITALES SON UNA FUENTE DE INFORMACION MUY BUENA E INDISPENSABLE, PERO SE TIENE QUE LLEGAR A CADA UNG DE LOS CIUDADANOS, Y ENTEDER QUE NO TODA LA POBLACION TIENE |
ACCESD. A MEDIOS DIGITALES E INFORMATICOS A PESAR QUE LA TECNOLOGIA ES PARTE DEL DESARROLLO DE LA CIUDADANIA,

éExistieron limites para ejercer la participacién ciudadana en la planificacién de la ciudad? Explique su respuesta
COMO SE MENCIONA EN RESPUESTAS ANTERIORES NO SE REALIZO UNA PLANIFICACION DESDE EL TERRITORIO, POR LO CUAL SE PUEDE DECIR QUE NO HUBO UNA PARTICIPACION ADECUADA DE LA

{Cémo considera deberia organizarse la ciudadania para involucrarse en la planificacién de la ciudad?

DESDE EL TERRITORIO, SIEMPRE SE DEBE REALIZAR O SOCIALIZAR CON LA POBLACION (]UE ES LA QUE ESTA INVOLUCRADA EN EL DESARROLLO DE CADA PARROQUIA




INDICADOR: TRANSPARENCIA - Acciones claras, destinadas a garantizar el acceso a informacion oportuna para la ciudadania, sobre \a.s decwsru;{es que 5;,; tomen })O.r las

§l instituciones publicas.

&Existié algin procedimiento para dar a conocer el avance de la planificacion en cada una de sus etapas? Explique su respuesta

HUBO TALLERES ¥ MESAS DE TRABAJO DONDE SE EXPUSO I.A PROPIJESTA

éPercibid los resultados de su participacidn? Explique su respuesta

LA PARTICEPAC!ON FUE CUANDO SE PRESENTO LA PROPIJEFI'A MAS NO SE TRABA.IO CON LA POBLACION

e_Como consldera se tomaron las demslones para plamflcar Yy ordenar la cmdad? Explique su respuesta

ORDENAR LA CIUDAD ES UNA RESPONSM!{I[MD DE TUDA LA POBLACION Y DE SUS ﬂU?ORIDADES LAS DECISIONES QUE SE TOMARON DEBEN SER CON TOTAL RESPONSABILIDAD

INDICADOR: INTEGRALIDAD- Art:f ulacion entre los dlferenh, actores presentL en la cmdad Y lmim sus elementos que lo conferman.

.i_cdmo cree usted se dehena incentivar la partlclpanlon mudadana?

DESDE EL TERRITORIO CGN L;\ POBU\CIDN INVOLUCRADA

%&mnadam que el proceso participativo para ordenar la ciudad, ha cubierto Ias expectallvas de los ciudadanos? Exp“que su respuesta

NO LLENO LAS EXPECTATIVAS DE LA CIUDADANIA ESTO PUDO PERCIBIRSE DURANTE LAS SOCIALIZACIONES,

4Cémo cree que se puede lograr un vinculo de confianza entre la administracién pablica y la ciudadania?

CON UNA VERDADERA PARTICIPACION DE LOS CIUDADANOS, DESDE EL TERRITOR\O DONDE SE VERIFIQUE CADA PROBLEMATICA ¥ SE PROPONGA SOLUCIONES.

- iPorqué considera usted que es |rr|ponante la participacion de la :ludadama en la toma de decisiones de la cufdad?

ES MUY IMPUNTANTE \"A QLIE SDN LOS PRINCIPALES INVOLUCRADDS ENEL DESARRULLG DE CADA POBLACION

"Los datos obtenidos e este instrumento serdn Utilizados S610 para fines academicos:

DIEGO
FERNANDO
BRAVO BRAVO

FInMAFfSIr_A O ELECTRONICA




IMBRE N* CEDULA 104447065
GENER EDAD 30
INSTH PROFESION ARQUITECTO
FECHA 11/23/2022

: '.‘Se,s:oﬁﬁ"'tﬁa:lohm. istados, leer culd ament ada encabezode yuspbnéefzaﬁatenébnj}-.;in;:_eﬁt'ia&;'c;.s}.g-]y.f“e:n.re.':”

¢A qué Institucion represents y con qué cargo ejercid su participacion en el proceso de elaboracién del Plan de Uso y Gestidn de Suelo -PUGS-?

‘ GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADOPARROQUIALDE CUMBE COMO TECNICO DE PLANIFICACION E INFRAESTRUCTURA

(:-aDe qué manera pudo participar en el procesode planificacion de la ciudad?
1

EN LOS TALLERES DE SOCIALIZACIONDE PUGS - LLUVIA DE IDEAS PARTICIPACIONENTRE FIERENTESREPRESENTANTESDE CADA PARROQUIA

8l INDICADOR: EFICACIA- La calidad de las actividades que realiza el gobiernolocal, que generan confianza e incitan a los ciudadanos a participar.

iConsidera que la ciudadanfa fue bien socializada, informada y/o capacitada para generar sus aportes en el procesode planificacion de la ciudad? explique su respuesta.

“|LACIUDAD Si FUE CAI’AQTADASOC!AUmAHAsTAANIllZADACON DIFERENTESGREMIOS COLGI DE ARQUITECTOSPERO EN LAS PARROQUIASRURALES NO SOCIALIZARONAL 100 POR CIENTO SOLO FUERON UNA|
4 e SOLAVEZLOS CIUDADANOSY TECNICOSAUNDESCONCEN.. . oo e

St
515E BUSCARON PERO ALGUNAS SUGERENCIALA APRTICIPACIONENTRE DIFERENTESACTORES Y GREMIOS COMO MESAS DE TRABAIO SE REALIZARONSUGERENCIA PERO CONSIDERABANSOLO A NIVEL DE
e CAUDAD. ...

-aExistieron limites para ejercer la participacién ciudadana en la planificacidn de la ciudad? Explique su respuesta

SIELTIEMPOY CRONOGRAMAS

i -i_l:dmo ideradeberfa organi la ciudadanfa para involucrarseen la planificacién de la ciudad?

SOCIALIZAR EN CADA AREA Y TERRITORIONO TODOS LOS LUGRES TIENE LAS MISMAS NECESIDADES Y HAY DIFERENTESREALIDADESY CULTURAS FALTAMAS VISITA A CAMPO DE CADA TERITORIO




8 INDICADOR: TRANSPARENCIA- Acciones claras, destinadasa garantizar el acceso a informacion oportunapara la ciudadania, sobre las decisicnes que se tomen por las

[l instituciones publicas

¢Existié algin procedimientopara dar a conocer el avance de la plani

NO 50LO CUANDO LLEGABAN LA INVITACION

51 SOBRELOTE MINIMO DE LAS PARROQUIARURALES

ficacidn en cada una de sus etapas? Explique su respuesta

{Cémo considera se tomaron las decisiones para planificary ordenar la ciudad? Explique su respuesta

Sl LAAGURPACIONDE PARROQUIAY LAS NUEVASMULTASA LAS COSNTRUCCIONESINFORMALES

¢Como cree usted se deberia incentivar la participacién ciudadana?

LLAMANDO Y SOCIALIZACIONACOPLACE EL TECNICO AL HORARIO DE LA CIUDADANIAQUE PUEDA ASISTIR

Considera que el proceso participativopara ordenar la ciudad, ha cubierto las expectativasde los ciudadanos? Explique su respuesta

NO, SE PEDIA MEIOR ORGANIZACKON

-écéma cree que se puede lograr un vinculo de confianza entre la administracion publica y la ciudadania?

Brindar guias de solucion de |os diferentesprobl le la ciudadaniay no cerrarse al cul

ulo o al horario que prestan sus servi

porque los ciudanos viven de dia a dia con los problematica de la ciudad y sabe la realidad.

Los datos obtenidos de este i

FIRMAFISICA O ELECTRONICA

dn-tifizados sdio para fines dcadémicos.
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#MR  'Participacion Ciudadanaen el proceso de elaboracién del PUGS de Cuenca”

NOMBREY APELLIDO Alfredo Aguilar Arizaga N® CEDULA 102143914

GENERO Masculino EDAD 43 afios

INSTRU! Maestria PROFESION Doctor en Jurisprudencia
FECHA 13 de Noviembre de 2022

Se solicita a los entrevistades, leer cuidadosamente cada encabezadoy responder con atencion y sinceridad lo siguiente:

INDICADOR: APERTURA- ACTIVIDADESY FACILIDADESPARA FORMAR UNA CULTURA PARTICIPATIVA

i ¢A qué Institucion representd y con qué cargo ejercié su participacion en el proceso de elaboracion del Plan de Uso y Gestion de Suelo -PUGS-?

Lo hice en mi calidad de Cancejal Urbano del Canton Cuenca, y representé a toda la ciudadania

-r'_De qué manera pudo participar en el proceso de planificacion de la ciudad? §

Lo hice enlas 14 sesionesen primer debate y casi en 54 sesiones en segundo debate de aprobacionde la ordenanza que aprobo el plana de usos y gestion del suelo asi como el plan de ordenamientode territorial |

Le gustaria implicarse en buscar solucionesante los problemas de su ciudad? Expligue su respuesta.

Por supuestaque si, y no solo me gustaria sino que lo he hecho por varios afios de mivida, ya hora en calidad de Concejal con mayor razén y con mayor cereania

£Como se enterd que usted pudiera participar en el ordenamientode la ciudad?

Parque al ser concejal de| cantdn somos los competentetespara aprobarlas ordenanzasde nuestra ciudad, y 2l plan de ordenamientoterritorial asi como el plan da uso y gestién del suelo, se lo aprusha mediante
una ordenanza

INDICADOR: EFICACIA- La calidad de las actividades que realiza el gobiernolocal, que generan confianza e incitan a los ciudadanosa participar.

E éConsidera que la ciudadania fue bien socializada, informada y/o capacitada para generar sus aportes en el proceso de planificacién de la ciudad? explique su respuesta.

Yo creo que I socializacidn en cuanto tiene que ver el plan de ordenamientoterotorialy el plan de uso y gestion del suelo de Cuienca fue muy bien socializado en la ciudad y con la ciudadania tanta del area urbana |
cuantodel area rural . o s ]

-{Durante el proceso de la planificacion de la ciudad, se buscaron nuevas técnicas o herramientasinformaticas que ayuden a la inclusion de la ciudadania? explique su respuesta.

Si se hicieron varias reunionesvia zoom por el tema de la pandemiay los links para recibiropinionesaportes sugerenciassiempre fueron utilizados

¢ Existieron limites para ejercer la participacion ciudadanaen la planificacion de la ciudad? Explique su respuesta

. vacia, v eso es un record en el concejo cantonal |

-icémo considera deberia organizarsela ciudadania para involucrarseen la planificacion de la ciudad?

Uniendose en barrios en parreguiascomnetando cuales son los problemas que ellos tienen en sus barriosy zonas de vivienda y en base a ello ir buscandosoluciones




INDICADOR: TRANSPARENCIA- Acc inadasa garantizarel acceso a informacién oportuna para la ciuda , sobre las decisiones que se tomen por las

instituciones publicas.

iones claras, dest

¢Existio alglin procedimientopara dar a conocer el avance de la planificacion en cada una de sus etapas? Explique su respuesta

Los links, os talleres, las diferentessesionesen el concejo cantonal

| éPercibio los resultados de su participacion? Explique su respuesta

Totalmente todos los aportes que pudimos hacer son parte de la aprobacion de la ordenanzaque es de mi referencia

dCoémo considera se tomaron las decisiones para planificary ordenar la ciudad? Explique su respuesta |

Lo que se busca es que a ciudad crezca de froma ordenada los proximos afios, con un lote minimo acorde a nuestra realidad y a la realidad de nuestra gente, con vias que permitan buena movilidad, y con buenos
servicios basicos i

¢ Cual fue su experienciade participacion? |

Mijuy buena, muchas reuniones con muy buenos aportes desde todas los sectores de |a sociedad

NTEGRALIDAD- Articulacion entre los diferentes actores presentes en la ciudad y todos sus elementos que lo conforman.

¢Como cree usted se deberia incentivarla participacidn ciudadana?

Can capacitacion con motivacion a los lideres y lideresas barriales y ellos a su vez con toos los vecinosy vecinas

éConsidera que el proceso participativo para ordenar la ciudad, ha cubierto las expectativas de los ciudadanos? Explique su respuesta

Siempre hay algo mas que hacer siemore habra personas que digan que quieren mas participacion

¢Cémo cree gue se puede lograr un vinculo de confianza entre la administracion publica y la ciudadania? |

Oyendo sus demandasescuchando sus requerimientoscanstruyendoconjuntamente, no solo infarmandoque vamos a hacer sino contruyendo conjuntamentelos proyectosy programas i

éPorqué considera usted que es importante la participacién de la ciudadania en la toma de decisiones de |a ciudad?

praue son los que hacen la ciudad, son la razon de ser de las ciudades, la voz del pueblo es |a voz de Dios, sin duda

Los datos obtenidos de este instrumentoseran utilizados séle para fines académicas

Firmadn slecessnicamenre pas

ALFREDO HERNAN
AGUILAR ARIZAGA

irma fisica s elecironica
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io y responder can- &tén&.'dn v gfn;arldnd lo siguiente:

.Sﬁesolfcn'q_d:fo;senrrevistados, leer culdados nente c'u_d'a ent

\ CULTURA PARTICIPATIVA

¢A qué Institucién representd y con qué cargo ejercio su participacion en el proceso de elaboracién del Plan de Uso y Gestion de Suelo -PUGS-?

Concejal , estuvismo presentes en los talleres y sesiones de concejo

-aLe gustaria implicarse en buscar soluciones ante los problemas de su ciudad? Explique su respuesta.
Siclaro , es necesario siempre sumarse a la construccion de la normativa que necesita la ciudad

-r'.Cérno se enterd que usted pudiera participar en el ordenamiento de la ciudad?
al ser concejal siempre presentes en estos espacios

8l INDICADOR: EFICACIA- La calidad de las actividades que realiza el gobierno local, que generan confianza e incitan a los ciudadanos a participar.

{Considera que la ciudadania fue bien sacializada, informada y/o capacitada para generar sus aportes en el proceso de plznificacién de la ciudad? explique su respuesta.

por supuesto que si, mis de 500 actividades de socializacién

A . . - s " ras £ s " :
éDurante el proceso de la planificacion de la ciudad, se buscaron nuevas técnicas o herramientas informaticas que ayuden a la inclusion de la ciudadania? explique su respuesta.

si, sesiones virtuales

talleres con t ientas para

- ¢Existieron limites para ejercer la participacién ciudadana en la planificacion de la ciudad? Explique su respuesta

ningun limite, cualquier ciudadano puede participar

4Como considera deberfa organizarse la ciudadania para involucrarse en la planificacion de la ciudad?

a traves de sus lideres comunitarios y parroquiales



B INDICADOR: TRANSPARENCIA - Acciones claras, destinadas a garantizar el acceso a
nstituciones publicas.

¢Existio algin procedimiento para dar a conocer el avance de la planificacién en cada una de sus etapas? Explique su respuesta

Talleres en cada uno de los GADs parroquiales

talleres con concejales

informacion oportuna para la ciudadania, sobre las decisiones que se tomen por las

Si se integraron todos los aportes

¢Como considera se tomaron las decisiones para planificar y ordenar la ciudad? Explique su respuesta
jpositiva , participativa , honesta

INDICADOR: INTEGRALIDAD- Articulacion entre los diferentes actores presentes en la ciudad y todos sus elementos que lo conforman.

{Como cree usted se deberia incentivar la participacion ciudadana?

mas publicidad en territorio

| m&:nsldem que el proceso participativo para ordenar la ciudad, ha cubierto las expectativas de los ciudadanos? Explique su respuesta

Considero que si, hay que seguir implementando el PDOT en todas las zonas

éCémo cree que se puede lograr un vinculo de confianza entre |la administracién pblica y la ciudadania?
Con acciones reales, implementacién efectiva de procesos, entrega oportuna de recursos

1 -!.Porqué considera usted que es importante la participacion de la cludadanfa en la toma de decisiones de la ciudad?

No se puede canstruir una ciudad sin la participacién de los Cuencanos
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&A qué Institucion representd y con qué cargo ejercio su participacién en el proceso de elaboracién del Plan de Uso y Gestidn de Suelo -PUGS-?

Gobierno Auténomo Descentralizado del Municipio de Cuenca

oblema de ciudad y de las 21 parroquiss rurales, toda vez que debemos reglamentar las normas para fa aplicacién del PDOT y PUGS, esperando que si

se.cumplaen la

éDurante el proceso de la planificacion de la ciudad, se buscaron nuevas técnicas o herramientas informéticas que ayuden a la inclusion de la eludadania? explique su respuesta.

Si se utilizaron nuevas técnicas informaticas para la actualiza

- ¢Existieron limites para ejercer la participacién ciudadana en la planificacion de la ciudad? Explique su respuesta

por diferentes sectores del cantén.

La participacion ciudadana no tuvo limites y se r

lizarén r

-Eﬁmu considera debetia organizarse la ciudadania para involucrarse en la planificacién de la ciudad?




nes claras, des

tinadas a garantizar el acceso a informacion oportuna para la ciudadania, sobre las decisiones que se tomen por las

¢ Existid algln procedimiento para dar a conocer el avance de la planificacién en cada una de sus etapas? Explique su respuesta

Segtn se avanzaba en el procedimiento se iban realizando los cambios con la participacién de la sociedad civil y de los gre

&Percibid los resultados de su participacion? Explique su respuesta
articipacion fue de manera activa, al ser Concejal del cantdn nos toco ir trabajarto articulo por articulo y sus anexos hasta su aprobacién en 56 sesiones.

£Como considera se tomaron las decisiones para planificar y ordenar la ciudad? Explique su respuesta

1a realidad actual con Ta normativa anterior no refl (izacién de esta normativa y sus anexos para |

que el crecimiento urbanistico y reservas de suelo sea acorde a la realidad act

éComo cree usted se deberia incentivar la participacién ciudadana?

Con mayor informacién y empoderand a la ciudadania de ser actores de su propio desarrollo hacia el futuro.

M ¢Considera que el proceso participativo para ordenar la ciudad, ha cubierto las expectativas de los ciudadanos? Explique su respuesta

Considero que si se han cubirto las espectativas pero pudo haber sido mas intensa la participacion de algunos sectores de los habitantes de nuestro cantén.

-étémo cree que se puede lograr un vinculo de confianza entre la administracion piblica y la ciudadania?
Con la aplicacién transparente y diafana en la aplicacion de las herramientas de planificacion aprobadas,

"1

-.i,Pnrqué considera usted que es importante la participacion de la ciudadania en la toma de decisiones de la ciudad?

Porque una sociedad informada y que ha participada en cualquier espacio en |a toma de desiciones, esta informada y acepta de mejor manera la aplicacion de la misma.

" Los datos obtenidos de este Instrumento serdn Utiizodos s01 para Jines Gcademicos,

Finads ulustsénicanante poti
ANGEL GUSTAVO
DUCHE
SACAQUIRIN
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| A qué Institucion represer v con qué cargo ejercié su paruclpaclén enel proceso de e\aboracion del Pl
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-we qué manera pudo participar en el proceso de planificacion de la ciudad?
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¢Le gustarfa implicarse en buscar soluciones ante los problemas de su ciudad? Expl:que su respuesta.

Gt Gl ‘?‘géﬁ‘m v C”@‘-‘ S

-é_Como se enteré que usted pudiera pammpar enel ordenammnto de la uudad? ‘

Copesie de mpein Q' corpate en ¢l erCOEﬁVo ce \e C[Ucbd}h(c,
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INDICADOR: EFICACIA- La calidad de las actividades que a el gobierno local, que generan confianza e incitan a los cludadanos a participar

¢Considera que la ciudadania fue bien socializada, informada y/o capacitada para generar sus aportes en el proceso de planificacién de la ciudad? expligue su respuesta.

N\ =e (Q(‘U(k“@(—) e hbht I seckA2eCEN. < 0 eﬁ\\ﬁ@{%of C{u’l@b
o accodene o e gea oo o mdolao pegto . |

- ¢Durante el proceso de |a planificacion de la ciudad, se buscaron nuevas técnicas o herramientas informaticas que ayuden a la inclusian de la ciudadania? explique su
| respuesta,

‘ Q@écﬁ sod?cf‘cb, oeind\ | cuherea, 2oom

ﬂijxistiemn limites para ejercer la participacién ciudadana en la planificacian de la ciudad? Explique su respuesta

aeRUTA0 con s Qu“:me:s c;m od po«c» \\:cg:x o 15 Teped |
NG \e@\\:‘a e G.erm o AN

-zcﬁmu considera deberia organizarse la ciudadania para invelucrarse en la planificacion de la cludad?

(6N de btes

lf,rr}fco



INDICADOR: TRANSPARENCIA - Acciones claras, destinadas a garantizar el acceso a informacion opertuna para la ciudadania, sobre las decisiones que se tomen por

las instituciones publicas.

| ¢ Existio algin procedimiento para dar a conocer el avance de la planificacion en cada una de sus etapas? Explique su respuesta |
vedicak \o dRom & e peacde | felentiices. ]

| ¢Percibio los resultados de su participacion? Explique su respuesta |

e pachié \on @blieds

<Como considera se tomaron las decisiones para planificar y ordenar la ciudad? Explique su respuesta

| A s de Caedidoes (ﬁi*t&i Accnce) \1 3‘&5}655:{%:[&(5;33 o
| et . o o
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INDICADOR: INTEGRALIDAD- Articulacion entre los diféerentes actores presentes en la ciudad y todos sus elementos que lo conforman.

{Como cree usted se deberia incentivar la participacion ciudadana?

B Aees oe elloes a & chlﬁ“ﬁkc‘d age S recten '\«\Qu’\\x\'m)

' - ¢Considera que el proceso participativo para ordenar la ciudad, ha cubierto las expectativas de los ciud: ? Explique su r

_oraeiopenaye o, qe qeen el femp b sceeted 00 o cored |
estn conen. S | ,

£4 i3 =
Jécéma cree que se puede lograr un vinculo de confianza entre la administracion publica y la ciudadania?

l;c\'lE

R |

Aieeds & b gob@nos de @eonc, Sesaxenticuon  elepatn &
COERQRET , , , e ~ .

¢Porqué considera usted que es importante la participacién de la ciudadania en la toma de decisiones de la ciudad?
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3¢ solicita 0 s enlrevislpdos. ror cudedosgmente cada encabeodo ¥ reiponder con otention v sinceridad la sguknte

A qu Institucin represent y con qué Cargo efercio W participacion en el proceso de elaboracion del Plan de Uso y Gestion de Suelo -PUGS-?

TV PATIE DEL EQUVIPO RuE ELADORS EL PLAN DE Dédeecces Y OCAENATIENT®
TeeeitoLiAL EBHO TECN o D PLANTFICACION, EN CA DiREcciod DE PLAMIFicACiE)
DEL GAD MoNIcipAe DEC CANIGA; CUENCA

v _amquamnmwtidw en ¢l proceso de planificacidn de b cudad?

GDNO TEcNtD DE PLAMIFICAC (oA

mmrthwmwmmmusuma=Ewaummu
PO€ SURUESIO QLRSS Y OO el s IEMPRE €50 PRSOISPEND A
PP €R sociores PRes Tl ClpAD.

LComo se enterd que usted pudiera participar en el ordenamiento de la tivdad?

Coro TECN IO DE FIERIACD 3Pt AL TEOTO DE (05 PocEs0S PRONCPA -
wos -

<Considera que 13 cludadania fue bien sociali

da, informada y/o capacitada para generar sus aportes en ¢l proceso de planificacion de la cludad? explique su respussta.

SE CENERALOA ESPACies DE PARTICIPACION DURANTE EL DesAlRoced NEC Plor £iy
305 FASES De DIAcMesicd Y PRoPUESTA . LA HAVOZ PAQRR DE ENwENTRo v

TALLERES | PO ENGMNTEARMD £ ?4NI)EH!A SE PEALI2ARON , A TRAVES O&
?LATAFDP.M: DigiTALES /72 2ovr7.

pli ) CDunnu- ol proceso de {a planificacién de ls cludad, se buscaron nuevas técnicas o berramientas informdticas gue ayuden a s inchusion de ta ciudadania? explique su
= mll

e D&SAQDDMRDH (O QuE sE DemnoMinG TBSAs DE  ONCERTHC/oN v s&
UUTicted  PLATATORAN § DisiIACEL. EsPAcivs DE TPABAJe &y E& @ué sé
Dbt A BN o3 BeEsolinlos OYEN)® EN ElOMeN-Tico ¥ A PRopuE
TA DESALLOLLADA , SE RECERTAReN (A5 ODSERVACIoMEs ¥y sS€ DEVIVIECSN LAS

_ CAr{Biel y LH INPEPORACOY DE (As OPSERVACIINE EN o1 DOCOMENT.
\»% cd smwm limites para mrm b pmldpmbn ciudadana #n la plml'&u\dm de la cludad? Explique sy respuesta
OV

MO Sg QLALIZAOQH‘ be\luoo}hﬂ{ﬂg A 25?L£S¢Hf-‘iﬁ{f¢;r Jc fril]!i‘bc.c\:nl&_f PuFl./(Af Y

PLIGKDAL ¥ A LEPRESEMIAMTE CIDAMMOL , ADECTKL, SE TomS &M CocMTh (A
PARTCI PACIGN, CAROMMMA Ty OTRAL mgm;\,c,,“ de FARTS c/PAC oM.

-icdmo considera deberls organizarse hcwwa Irvoliacrarse en la planificacion de la cludad?

D&GOE (& OECTIOD  SFRENDD 505 OCRECHES -




LExisti algun procedimiento para dar a conocet el avance de 1a planificacion en cada una de sus etapas? Explique su respuesta

€ OTILIZG (A HEMJowed PANTEAM P LA EirAde Y 55 DhRio LLARSY
TALLceEl €M (o5 ave S€ Din P comocce EL MTE b DE €L DiAchieo y
LA Plopcnin &y CAVA Fhic Jp S DEVAo A jnpritaciy. A LD
AcMRer.

&Percibit los resultados de su participacidn? Explique su respuesta

TODAS (AS OBSERvACKNE, SVECREMNAY ¥ PRlETAS JE iNpapeAlIY A tLa
OoCeHEATOY

-¢{Como considera se tomaron las decisiones para planificar y ordenar la cudad? Explique su respuesta

DC ABRERA AOTCUADA ON (b CLOPADAR( |2 @RENTD -

-étull fue su experiencia de participacion?

HITSECTOR(A - Y& @ESE E4cio & (- cwORDAMXN Y 5€ 10Teaehecy
b PIOAE-

£Como cree usted se deberia incentivar la participacion cudadana?

CADA AQuALi2AcioN REALIIADE DESDE €L ANo 2ot HA (fEJ@Ado SW [Rocira DE

PALYICi PACIsN €y Ce DEshpro> VE CH PLAMITICACily € DiTERAYIES Capllets
Y ITETXonbidt e SaciAchickly y AROMTE ci OADAM?

iConsidera que el proceso participativo para ordenar la ciudad, ha cubierta las expectativas de los ciudadanos? Explique su respuesta

16 PARECE @ue EW cADA HAHEND> SE PRESNINY COLNINEAl OIFELEH I
@uE DEPENIN EN Moo A VSN QuE TicEM 1o ADNINIIRANEES 1DE
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ANEXO III

Bitacora de recoleccion de datos



Bitacora de recoleccion de datos

¢Aqué Institucion representd y con qué cargo ejercid su participacion en el proceso de elaboracion del Plan de Uso y Gestion de Suelo -PUGS-?

Sociedad civil:
- Lider barrial (Riveras del Tomebamba)
- Lider barrial (Ciudadela Bello Horizonte)
- Lider barrial (Ciudadela del Magisterio del Azuay)

Sociedad Privada:

- Ex Director de la Camara de la Construccién y Presidente del Colegio de
Arquitectos del Ecuador sede Azuay
- Arquitecto independiente.

Academia:

- Docente Investigador de la Universidad Catdlica de Cuenca
Corporacion Publica Provincial:

- Técnico GAD Provincial del Azuay

Corporacion Publica GADs Parroquiales:

- Presidente GAD Parroquial de Bafios
- Técnico GAD Parroquial de El Valle
- Técnico GAD Parroquial de Llacao

- Técnico GAD Parroquial de Nulti

- Técnico GAD Parroquial de Sayausi
- Técnico GAD Parroquial de Sidcay

- Técnico GAD Parroquial de Cumbe

Corporacion Publica - Concejo Cantonal GAD Cuenca:
- Concejal Urbano de Cuenca Alfredo Aguilar
- Concejal Rural de Cuenca Gustavo Duche
- Concejal Rural de Cuenca Diego Morales
- Concejal Rural de Cuenca José Fajardo

Corporacion Publica - Consejo de Planificacion GAD Cuenca:
- Técnico de Planificacion

Corporacion Publica - Gobernabilidad y Participacion GAD Cuenca:
- Técnico de la Direccion Gobernabilidad y Participacién Ciudadana

-c‘De qué manera pudo participar en el proceso de planificacion de la ciudad?

- Sociedad civil:

- Lider barrial (Riveras del Tomebamba)
En reuniones principalmente via Zoom.

- Lider barrial (Ciudadela Bello Horizonte)

Primero se participé en calidad de oyente, como ciudadano interesado en conocer los temas que
conciernen al desarrollo de la ciudad, de esa manera para conocer el futuro desarrollo de la urbe
en referencia al manejo del suelo y su uso.

- Lider barrial (Ciudadela del Magisterio del Azuay)



Asistente a las asambleas ciudadanas.
- Sociedad Privada:

- Ex Director de la Cdmara de la Construccion y Presidente del Colegio de Arquitectos del
Ecuador sede Azuay.

A través de talleres y ocupando la silla Vacia en el proceso de discusion y aprobacion de la
ordenanza del PDOT - PUGS.

- Arquitecto independiente.

Participé como director del plan durante un afio, posterior a mi salida de la municipalidad intenté
participar en los foros y eventos organizados para la discusion; sin embargo, al igual que para
muchas otras personas que se encontraban en condiciones de representatividad similares a las
mias, la capacidad de modificacidn de elementos fue minima o nula.

- Academia:

Muy poco, aunque se asistio a algunas a sesiones de socializacion

- Corporacién Publica Provincial
Talleres
- Corporacion Publica GADs Parroquiales
o Bafios
A través de la metodologia establecida (talleres donde la temética fue mediante expresion oral).
o ElVvalle

En las socializaciones que realizaron en la Parroquia de El Valle, en la cual nos pedian convocar
a los lideres de cada una de las comunidades, escuchando y aprontando opiniones con respecto a
las exposiciones que realizaba el GAD Municipal de Cuenca.

o Llacao

Participe en los procesos de socializacion del proceso de planificacion del cantén Cuenca y por
ser parte del GAD parroquial de Llacao como técnico participe en las socializaciones realizadas
en las instalaciones del GAD sobre la elaboracion del plan de uso y gestién de suelo PUGS.

o Nulti

Participando en los talleres y mesas de trabajo, pude escuchar la propuesta y emitir opiniones
acerca de la parroquia Nulti.

o Sayausi

Opinando sobre las nuevas determinantes de uso de suelo y lotes minimos en las &reas urbanas,
urbano parroquiales y rurales de la parroquia Sayausi.

o Sidcay

En los talleres de trabajos efectuados por técnicos del GAD municipal de Cuenca.

o Cumbe

En los talleres de socializacion de PUGS - lluvia de ideas participacion entre diferentes
representantes de cada parroquia.



- Corporacion Publica - Concejo Cantonal GAD Cuenca
o Concejal Urbano de Cuenca Alfredo Aguilar
Lo hice en las 14 sesiones en primer debate y casi en 54 sesiones en segundo debate de
aprobacion de la ordenanza que aprobd el plano de usos y gestion del suelo, asi como el plan de
ordenamiento de territorial del Cantén. Ademas, participando en un sin nimero de talleres y de
reuniones con parroquias rurales, y gremios profesionales, asi como con la cdmara de la
construccion de Cuenca.

o Concejal Rural de Cuenca Gustavo Duche
Como Concejal de Cuenca se trabajo en el Concejo Cantonal de Cuenca y por ende se aprobd el
documento y sus anexos.

o Concejal Rural de Cuenca Diego Morales
En mas de 20 talleres, primer debate y 54 sesiones de 2do debate.

o Concejal Rural de Cuenca José Fajardo
Fue una participacion activa sobre todo desde la ruralidad, no solo como ciudad sino del cantén
como proponente de teméticas de quebradas y activamente con la participacién en mesas técnicas
12 sesiones para el primer debate y 54 sesiones para el segundo debate. Durante 3 afios.

Corporacion Publica - Consejo de Planificacion GAD Cuenca
- Técnico de Planificacién
Como técnico de Planificacion.
Corporacion Publica - Gobernabilidad y Participacion GAD Cuenca
- Técnico de la Direccion Gobernabilidad y Participacién Ciudadana

Aporte en lotes minimos en la zona rural.

ZaLe gustaria implicarse en buscar soluciones ante los problemas de su ciudad? Explique su respuesta.

- Sociedad civil:

- Lider barrial (Riveras del Tomebamba)
Por supuesto que si, Planificacion de acciones encaminadas a solucionar la inseguridad y el uso
de suelo.

- Lider barrial (Ciudadela Bello Horizonte)

El hecho de ser miembro del Consejo Barrial, estamos implicados en buscar soluciones a la
problematica que viene atravesando la ciudad, talvez el caso de hoy en dia como es la seguridad
que afecta a todos los barrios, sea como lideres barrial y como ciudadanos debemos trabajar por
una ciudad sea en temas trascendentes como obras prioritarias, servicios y otros.

- Lider barrial (Ciudadela del Magisterio del Azuay)

Si, como representante de los sectores ciudadanos es responsabilidad de todo ciudadano apoyar
a la solucion, elaborar proyectos.

- Sociedad Privada:
- Ex Director de la Camara de la Construccion y Presidente del Colegio de Arquitectos del
Ecuador sede Azuay.

Sl. Considero que la politica publica debe regirse bajo necesidades de los ciudadanos desde
diferentes sectores y en nuestro caso nos gustaria aportar en temas de planificacion, desarrollo
organizado, manejo ambiental, politicas para mejor uso y ocupacion del suelo urbano y rural.

- Arquitecto independiente.




Por supuesto, desde la ciudadania he formado parte de varios procesos de organizacion social,
con el interés de presentar argumentos y razones tanto ambientales, econdmicas y sociales, para
que se conduzca la planificacion hacia objetivos de interés colectivo y no particulares, mas aun
en situaciones de debilidad institucional y social como las que vive la ciudad de Cuenca.

- Academia:

Si claro. De hecho, si nos involucramos desde ciertos proyectos, que varias veces han sido
expuestos a las autoridades locales.

- Corporacién Publica Provincial

El involucrarse en las problematicas de la ciudad es indispensable para los ciudadanos, ya que
tiene que ver con su propia realidad, el ir construyendo y deconstruyendo su habitat, por lo tanto,
no puede permanecer al margen de los problemas que existen en su entorno.

- Corporacién Publica GADs Parroquiales
o Bafos

Si de acuerdo: en visita al territorio donde se conoce la realidad y como esté la ocupacién del
suelo y sobre esto con criterio técnico y juridico asentar en propuesta real recogiendo la
participacion de los ciudadanos.

o ElValle

Es importante siempre buscar soluciones en los problemas de la ciudad, con el fin de mejorar el
crecimiento descontrolado del casco urbano, que ha provocado el caos en movilidad, temas
ambientales producto de que no se cuenta con sistemas de alcantarillado, salud por la falta de
agua potable, vialidad creaciones de vias que complican el correcto crecimiento de la ciudad.

o Llacao
Si me gustaria implicarme ya que es un tema de mucha importancia para el crecimiento ordenado
de la ciudad y sus parroquias, ya que no debe ser tratado como un tema politico sino mas bien
como un tema netamente de planificacion territorial y social.

o Nulti
Si me gustaria. La ciudad de cuenca tiene un crecimiento acelerado en algunas de las parroquias
y se ven necesario no solo realizar los PUGS, sino los planes proyectos, etc. para cada sector. Me
gustaria tener participacion activa en mesas de trabajo y talleres en los que se exponga sobre temas
de la ciudad.

o Sayausi
Si, ya que existen sectores urbanos que no permiten una fragmentacion segun la realidad actual
de la ciudad y, en lo que respecta al area rural, las zonas destinadas a reserva ya se encuentran
ocupadas casi en su totalidad sin tener una solucion a la ampliacion de la frontera agricola.

o Sidcay
Como profesionales afines a la planificacion se debe realizar talleres donde se involucre a las
comunidades de cada parroquia, donde se palpe la realidad de cada sector, donde se recoja cada
necesidad y poder asi plantera soluciones a las problematicas del crecimiento rural y urbano.

o Cumbe
Si, pero los organizadores de los PUGS no hacen caso a la sugerencia para la socializacion de
territorio.

- Corporacién Publica - Concejo Cantonal GAD Cuenca

o Concejal Urbano de Cuenca Alfredo Aguilar
Por supuesto que si, y no solo me gustaria, sino que lo he hecho por varios afios de mi vida, ya
hora en calidad de Concejal con mayor raz6n y con mayor cercania.

o Concejal Rural de Cuenca Gustavo Duche
Como Concejal Rural del canton, estamos involucrados en los problema de ciudad y de las 21
parroquias rurales, toda vez que debemos reglamentar las normas para la aplicacién del PDOT y
PUGS, esperando que su aplicacion se cumpla en la préactica.



o Concejal Rural de Cuenca Diego Morales
Si claro, es necesario siempre sumarse a la construccion de la normativa que necesita la ciudad
o Concejal Rural de Cuenca José Fajardo
Con la participacion Institucional y social (universidades, gobiernos locales y la sociedad en si).
- Corporacion Puablica - Consejo de Planificacién GAD Cuenca de Planificacion

Por supuesto que si, y como técnico siempre estoy predispuesto a aportar en soluciones para mi
ciudad.

- Corporacioén Publica - Gobernabilidad y Participacién GAD Cuenca
Si porque puede contribuir al proceso por haber estado en territorio gran parte de mi vida laboral.

_{Cémo se enterd que usted pudiera participar en el ordenamiento de la ciudad?

- Sociedad civil:

- Lider barrial (Riveras del Tomebamba)
A través de convocatorias del grupos Whatsapp: MESAS TECNICAS PDOT-PUGS y C.C.C.C.
(Colectivo Ciudadano Comprometidos con Cuenca) y el mio propio.

- Lider barrial (Ciudadela Bello Horizonte)

Primero a través de los medios de comunicacion y otro mediante el gestor del barrio, que en
primera instancia fue el Sr. Mauricio Erraez y luego el Sefior Marcelo Chaca del departamento de
participacion y gobernabilidad de la municipalidad.

- Lider barrial (Ciudadela del Magisterio del Azuay)
Mediante las asambleas ciudadanas.

- Sociedad Privada:
- Ex Director de la Camara de la Construccién y Presidente del Colegio de Arquitectos del
Ecuador sede Azuay

Por invitaciones a los gremios que nos realizaba el GAD para conocer el PDOT - PUGS y por
gestion gremial exigiendo que se nos informe de los avances en estas normas tan importantes para
el desarrollo del Cantén.

- Arquitecto independiente.

Como ex director de planificacién y debido a mi formacion en el &rea del ordenamiento territorial,
conozco la legislacion de OT y Participacion Ciudadana que nos permite formar parte a todos los
ciudadanos del proceso, asi como también incidir en el mismo; sin embargo, se han promulgado
normas (ordenanzas municipales) inferiores a esta leyes que han menoscabado la participacion
ciudadana y durante el proceso se han evadido el cumplimiento de pre requisitos en el &mbito de
la planificacidn territorial para la aprobacién de un PUGS.

- Academia:

En la radio.
- Corporacién Publica Provincial

Las diferentes normativas legales establecen que la participacién de la ciudadania en la
planificacion y toma de decisiones en los asuntos puablicos es un derecho de los ecuatorianos, es
asi que el Art. 95 de la constitucion establece que las ciudadanas y ciudadanos, en forma
individual y colectiva, participaran de manera protagonica en la toma de decisiones, planificacion
y gestion de los asuntos publicos, y en el control popular de las instituciones del Estado y la
sociedad, y de sus representantes, en un proceso permanente de construccion del poder ciudadano.




La participacién de la ciudadania en todos los asuntos de interés publico es un derecho, que se
ejercera a través de los mecanismos de la democracia representativa, directa y comunitaria.

La participacion se constituye en un proceso permanente y continuo de legitimacion del plan en
sus etapas de formulacién, implementacion, ejecucion, evaluacion, revision y modificacion,
permitiendo mantener la confianza de la ciudadania en sus determinaciones.

- Corporacion Pablica GADs Parroquiales
o Bafios

Invitacién
o ElValle

Al ser parte del GAD Parroquial, se nos informaba continuamente de mesas de trabajo y
socializaciones planteadas por el GAD Municipal, donde se presentaban los productos del estudio
realizado, a su vez se pidio se vinculen los PDOT’s tanto parroquial como municipal

o Llacao
Yo me entere por medio de los medios de comunicacion y por las invitaciones que se realizaron
al GAD de Llacao lugar donde trabajo

o Nulti
Por la profesidn que ejerzo, siendo arquitecta y trabajando en un GAD Parroquial.
o Sayausi
Por el trabajo en el GAD Parroquial de Sayausi
o Sidcay
Por las convocatorias que se realizd a los técnicos y representantes de cada parroquia
o Cumbe

Invitacion o delegacién por parte del presidente y los talleres y el area requirente
- Corporacién Publica - Concejo Cantonal GAD Cuenca
o Concejal Urbano de Cuenca Alfredo Aguilar
Porque al ser concejal del cantén somos los competentes para aprobar las ordenanzas de nuestra
ciudad, y el plan de ordenamiento territorial, asi como el plan de uso y gestién del suelo, se lo
aprueba mediante una ordenanza
o Concejal Rural de Cuenca Gustavo Duche
Por ser parte del Organo Legislativo del GAD Municipal y haber participado en el proceso de
socializacién con las parroquias, gremios, etc; en la formulacion de la primera herramienta de
Planificacion y Ordenamiento Territorial.
o Concejal Rural de Cuenca Diego Morales
Al ser concejal, siempre presentes en estos espacios
o Concejal Rural de Cuenca José Fajardo
Propuesta de campafia encuentro de la ciudadania con el gobierno local
- Corporacion Publica - Consejo de Planificacion GAD Cuenca de Planificacion
Al ser técnico interviniente en la elaboracion del PUGS.
- Corporacion Publica - Gobernabilidad y Participacion GAD Cuenca
Por el trabajo en territorio

¢Considera que la ciudadania fue bien socializada, informada y/o capacitada para generar sus aportes en el proceso de planificacion de la ciudad? explique su respuesta.

- Sociedad civil:

- Lider barrial (Riveras del Tomebamba)
No fue bien socializada.
El area rural no fue bien informada peor capacitada, se debia haber explicado mas ampliamente a
fin de que consideren que es lo que se pretende normar en el PUGS vy otras areas que tengan
relacion directa con la planificacion de una mejor aplicacion de normas que ayuden a una mejor
planificacion tanto rural como urbana.

- Lider barrial (Ciudadela Bello Horizonte)



Mi punto de vista es que no toda la ciudadania recibié una correcta y adecuada socializacion;
incluso muchos ciudadanos tienen otros intereses sean familiares, personales o de grupo. Creo
que para una socializacion idonea se debi6 utilizar no un vocabulario técnico, debiendo ser mas
didacticos en la explicacion.

- Lider barrial (Ciudadela del Magisterio del Azuay)
No. Durante las asambleas mas son para conocer la problematica de los barrios.

- Sociedad Privada:
- Ex Director de la Camara de la Construccién y Presidente del Colegio de Arquitectos del
Ecuador sede Azuay.

Fue un proceso sumamente difundido, creo que se informd a muchos sectores del proceso de
planificacidn, pero considero que falt6 el interés de sectores importantes que manifiesten su vision
de desarrollo de sus actividades especificas.

- Arquitecto independiente.

La municipalidad ha evitado intencionalmente formar un sistema de participacién ciudadana, que
es un requisito de acuerdo a la Ley de Participacion Ciudadana; esto lo ha realizado para limitar
la participacién a tnicamente socializacion de lo que va a realizar, impidiendo que el ciudadano
pueda transmitir en su desacuerdo nuevos planteamientos o modificaciones. Esto se manifiesta de
manera clara cuando valoran el nimero de reuniones y asistentes solo por su registro mas no por
sus aportes o modificaciones realizadas a partir de estas reuniones, el nimero alto solo ha
maquillado un proceso de tumulto y que no ha permitido sopesar el interés ciudadano. Cabe
mencionar que paralelamente la municipalidad ha entregado la capacidad total de propuesta y
modificacion a pocos grupos en la ciudad como la cdmara de construccion, asi como a un grupo
de grandes constructores con claros intereses particulares sobre las normas, muchas de ellas en
claros conflictos con los intereses colectivos de toda una ciudad.

- Academia:

Si, hubo mucha difusién, pero poco se escuchd nuestras opiniones.

- GAD Corporacién Publica Provincial

La ciudadania fue socializada e informada para que realice sus aportes en el proceso de
planificacion de la ciudad, pero falto que se les capacite para que los aportes de la ciudadania sean
valiosos y se pueda establecer una retroalimentacion

- Corporacion Publica GADs Parroquiales

o Bafios
Fue socializada, pero falto desarrollar y bajar el lenguaje simple para que los ciudadanos
entiendan y sobre ello generen opinion

o ElValle
La ciudadania no fue bien socializada durante el proceso de elaboracion del PUG’s, existid
tergiversacion de la informacidn entre lo presentado por el GAD Municipal y la opinion de ciertos
lideres comunitarios, ademas de una explicacion clara de las ventajas y desventajas de pertenecer
al area urbana, porque por los beneficios con los que se cuenta en la parte urbana todas las
comunidades querian ampliar el area de expansién urbana propuesta, pero al mismo tiempo se les
debia notificar las responsabilidades que acarrean con estos cambios y al mismo tiempo
explicarles que no se estd marginando al area rural

o Llacao
Desde mi punto de vista la Ciudadania no fue informada ni participé adecuadamente de la
socializacion de los diferentes procesos de Planificacion Territorial, el ente competente no
socializ6 con la ciudadania.



o Nulti
La ciudadania no fue bien informada. La mayor dificultad que hubo fue la época en la que se
desarrollaron y socializaron los PUGS, en la pandemia era imposible realizar reuniones que
tengan un gran nimero de personas y la poca participacion de la gente en las reuniones virtuales
gener( desconocimiento para la mayoria de los habitantes del cantén. poca informacion por parte
de las autoridades Municipales sobre las fechas en las que se realizaban la socializaciones y mesas
de trabajo que se realizaron.

o Sayausi
No, ya que se particip6 en una "socializacion™ donde indicaron las propuestas generadas para la
parroquia, sin haber realizado las inspecciones, recorridos y socializaciones de dichas propuestas
en territorio.

o Sidcay
No se realizé una socializacion adecuada ya que no se trabajé con los sectores de cada parroquia,
sino se presento la propuesta por parte de los técnicos de la municipalidad sin palpar la realidad
de cada parroquia.

o Cumbe
En las parroquias rurales no socializaron al 100 por ciento solo fueron una sola vez, los ciudadanos
y técnicos aun desconocen.

- Corporacién Publica - Concejo Cantonal GAD Cuenca
o Concejal Urbano de Cuenca Alfredo Aguilar
muy bien socializado en la ciudad y con la ciudadania tanto del area urbana y rural
o Concejal Rural de Cuenca Gustavo Duche
Si considero que fue socializado de manera satisfactoria, producto de ello se realizaron més de
200 reuniones y talleres con distintos actores de la ciudad y sus parroquias urbanas y rurales;
ademas de la participacion de la sociedad utilizando la silla vacia.
o Concejal Rural de Cuenca Diego Morales
Si, mas de 500 actividades de socializacion
o Concejal Rural de Cuenca José Fajardo
Si, falto iniciativa propia de la ciudadania

- Corporacién Publica - Consejo de Planificacion GAD Cuenca de Planificacién
Se generaron espacios de participacion durante el desarrollo del PDOT en sus fases de diagnostico
y propuesta, al mayor parte de encuentros y talleres, por encontrarnos en pandemia, se realizaron

a través de plataformas digitales zoom

- Corporacion Puablica - Gobernabilidad y Participacion GAD Cuenca
Si, se realizaron varios talleres explicativos en los que se recogio las propuestas ciudadanas

¢Durante el proceso de la planificacion de la ciudad, se buscaron nuevas técnicas o herramientas informaticas que ayuden a la inclusion de la ciudadania? explique su
respuesta.

- Sociedad civil:
- Lider barrial (Riveras del Tomebamba)

Si se utilizaron herramientas informaticas.
Pero no estuvieron todos los participantes capacitados como para utilizar en forma eficiente
estas herramientas informaticas.

- Lider barrial (Ciudadela Bello Horizonte)

Si nos encontramos en tiempos donde las herramientas tecnoldgicas son aliados del ser humano,
se ha notado que las herramientas digitales pasan a ser grandes aliados en este caso de la llustre



municipalidad de Cuenca, para involucrar a bastos sectores sociales. En verdad se ha evidenciado
gue se uso ha sido necesario para estos procesos.

- Lider barrial (Ciudadela del Magisterio del Azuay)
Siempre se trabaja con matriz de prioridades, pero al final no se cumple la prioridad.

- Sociedad Privada:
- Ex Director de la Camara de la Construccién y Presidente del Colegio de Arquitectos del
Ecuador sede Azuay.

Previo al primer debate en el concejo cantonal el gad de Cuenca puso a disposicion de la
ciudadania un link en donde se tenia la informacion de todos los anexos para discusion, lo cual
nos permitié conocer de la propuesta municipal y se generd la visién gremial para que sea
considerada en el debate.

- Arquitecto independiente.

El proceso se lo realiz6 ademas durante la pandemia, pero los aportes o herramientas tecnoldgicas
se limitaron a reuniones virtuales con los mismos resultados de las reuniones de “socializacion”
presenciales. No se han incorporado avances que democraticen el acceso a la informacion y
mucho menos a las propuestas; mas alld de aquello, todos los intentos de incorporacion de
elementos o herramientas que no provenian del grupo de constructores afines a la administracion
no tenian la atencion o posibilidad de ser considerados por la municipalidad, esto incluye a las
universidades y a sectores como el gremio de arquitectos, quienes mantienen discrepancias fuertes
con los planteamientos incorporados en la planificacion por el grupo de constructores afines a la
municipalidad

- Academia:

Si. La herramienta zoom o facebook live, aunque no se podia opinar con facilidad

- GAD Corporacién Publica Provincial

Hasta el momento no conozco una herramienta informética cuyo objetivo haya sido incluir a la
ciudadania en la planificacion de la ciudad.

- Corporacién Publica GADs Parroquiales
o Bafos
Si, se ha utilizado técnicas en especial zoom, pero no todos han podido y no se han interesado en
participar.
o ElValle
No se utilizaron, ni socializaron ningun tipo de herramienta informatica con el fin de informar a
la ciudadania
o Llacao
Debido a la pandemia las socializaciones manera virtual
o Nulti
Debido a la pandemia, Zoom.
o Sayausi

Supongo que no, ya que se mantienen usando las iméagenes de afios anteriores para la planificacion
actual

o Sidcay
Los medios digitales son una fuente de informacién muy buena e indispensable, pero se tiene que
llegar a cada uno de los ciudadanos, y entender que no toda la poblacion tiene acceso a medios
digitales e informaticos a pesar de que la tecnologia es parte del desarrollo de la ciudadania.

o Cumbe
Si se buscaron solo a nivel de ciudad.



- Corporacion Puablica - Concejo Cantonal GAD Cuenca
o Concejal Urbano de Cuenca Alfredo Aguilar
Si se hicieron varias reuniones via zoom por el tema de la pandemia y los links para recibir
opiniones aportes sugerencias siempre fueron utilizados
o Concejal Rural de Cuenca Gustavo Duche
Si se utilizaron nuevas técnicas informéticas para la actualizacion de esta normativa.
o Concejal Rural de Cuenca Diego Morales
Si, sesiones virtuales, talleres con herramientas para sistematizar
o Concejal Rural de Cuenca José Fajardo
Redes sociales, internet, zoom
- Corporacion Puablica - Consejo de Planificacién GAD Cuenca de Planificacion
Se desarrollaron lo que se denomind mesas de concertacion y se utilizé plataformas digitales,
espacios de trabajo en los que se dieron a conocer los resultados obtenidos, se receptaron las
observaciones y se devolvieron los cambios y la incorporacion de las observaciones en los
documentos.
- Corporacion Puablica - Gobernabilidad y Participacion GAD Cuenca
Si, a través de medios digitales, reuniones virtuales zoom.

¢Existieron limites para ejercer la participacion ciudadana en la planificacion de la ciudad? Explique su respuesta

- Sociedad civil:

- Lider barrial (Riveras del Tomebamba)
No hubo limites para participar.
Sino mas bien el poco conocimiento de los ciudadanos de lo que contempla una planificacion a
nivel urbano y rural lo que implica el poco interés en participar en el area de planificacion.

- Lider barrial (Ciudadela Bello Horizonte)

Como limites se podria hablar en lo referente a tiempos. De manera personal hubiera sido
mucho mas productivo acudir a los barrios, abrir mayores espacios de participacion, aunque
hubieron espacios amplios de invitacion a que los ciudadanos participen.

- Lider barrial (Ciudadela del Magisterio del Azuay)

Si, en las asambleas ciudadanas se determina las necesidades y la mayor parte queda en papeles
y en buenos deseos.

- Sociedad Privada:
- Ex Director de la Camara de la Construccién y Presidente del Colegio de Arquitectos del
Ecuador sede Azuay

Si, el concejo cantonal habia aprobado meses atras limitantes para la intervencién de los
ocupantes a la silla vacia, al haber participado 64 personas representante de varios sectores en
las discusiones de aprobacion del PUGS.

En las sesiones de concejo cantonal, se podia tener maximo 2 intervenciones por capitulo, por
ello nos tocé generar talleres paralelos con los concejales para poder manifestar nuestras
inquietudes y propuesta.

- Arquitecto independiente.

Por supuesto, la modificacion de la ordenanza de participacion ciudadana limit6 y elimind la
posibilidad de tener un proceso democrético, previo al inicio de la discusion del PUGS se
aprobaron reformas que limitaban el nimero de participaciones y propuestas, tal es asi que solo
se podia intervenir un maximo de dos veces por capitulo de la ordenanza, teniendo algunos
capitulos decenas de articulos y algunos articulos aprobaban de un plumazo anexos de hasta 500
paginas.... Por otro lado, dada la facultad otorgada en esa ordenanza, el alcalde de la ciudad



finalizaba la discusion y no admitia méas intervenciones de acuerdo a su criterio, en el cual siempre
primaba la conveniencia de aprobacion de lo que se habia elaborado por parte de la municipalidad
y el grupo de constructores afines.

- Academia:

La opinion fue dificil, aunque yo si asisti no pude opinar en varias ocasiones.

- GAD Corporacién Publica Provincial

Falta de comunicacion oportuna
- Corporacién Publica GADs Parroquiales

o Bafos
No he notado la existencia de limites
o ElValle

No existio el dialogo correspondiente entre la ciudadania y el equipo encargado en la realizacién
del PUG’s, lo cual ocasiond malestar en la comunidad, por las informaciones planteadas y el poco
tiempo que se dedico para las explicaciones y analisis correspondiente

o Llacao
Si, ya que no se lleg6 a la mayor parte de la poblacion para dar a conocer sobre el proceso de
Planificacion Territorial

o Nulti
Si existieron limites. El limitante mayor fue la Pandemia, la gente por el miedo no particip6 en
socializaciones presenciales ni mesas de trabajo. Falta de informacion sobre las fechas en las que
se realizaban la socializaciones y mesas de trabajo que se realizaron.

o Sayausi

Si, ya que no hubo participacion continua sino Unicamente las convocatorias realizadas a los
miembros del GAD Parroquial.

o Sidcay
Como se menciona en respuestas anteriores no se realizé una planificacion desde el territorio, por
lo cual se puede decir que no hubo una participacion adecuada de la ciudadania.

o Cumbe
Si el tiempo y cronogramas.

- Corporacién Publica - Concejo Cantonal GAD Cuenca

o Concejal Urbano de Cuenca Alfredo Aguilar
Siempre hay limites porgue no hay como hacer una socializacion eterna, pero en este caso puntual
yo considero se hizo una socializacion interesante con buenos resultados, hubo 62 personas
ocupando la silla vacia, y eso es un récord en el concejo cantonal.

o Concejal Rural de Cuenca Gustavo Duche
La participacion ciudadana no tuvo limites y se realizaron reuniones, talleres solicitados por
diferentes sectores del canton.

o Concejal Rural de Cuenca Diego Morales
Ningun limite, cualquier ciudadano puede participar

o Concejal Rural de Cuenca José Fajardo
Conectividad para llegar a los lugares més lejanos

- Corporacién Publica - Consejo de Planificacion GAD Cuenca de Planificacién
No, se realizaron convocatorias a representantes de instituciones publicas y privadas y
representantes ciudadanos, ademas se tomd en cuenta la participacion ciudadana en otras
instancias de participacion.

- Corporacion Publica - Gobernabilidad y Participacion GAD Cuenca
No existieron limites, toda la ciudadania puede participar en los diferentes procesos de
planificacion de la ciudad.



ze%mo considera deberia organizarse la ciudadania para involucrarse en la planificacion de la ciudad?

- Sociedad civil:
- Lider barrial (Riveras del Tomebamba)

Con talleres de capacitacion permanente y no solo cuando se tiene que planificar por ley y recién
ahi iniciar la socializacion.

- Lider barrial (Ciudadela Bello Horizonte)

La experiencia nos ensefia que deberian acudir a los barrios, porque los Consejos barriales
legalmente constituidos, son los entes que tienen cercania con los vecinos, conocen las
probleméticas cotidianas entre otros.

- Lider barrial (Ciudadela del Magisterio del Azuay)
Luego de las asambleas notarizar los compromisos para gque se de cumplimiento.

- Sociedad Privada:
- Ex Director de la Camara de la Construccién y Presidente del Colegio de Arquitectos del
Ecuador sede Azuay

Primero involucrarse interno a través de los gremios, barrios, academia, para tener una visién
colectiva de las necesidades de ciudad segun el conocimiento de cada uno de los sectores, y luego
exigir que generen espacios de participacion ciudadana a los entes competentes, y dar seguimiento
para que las inquietudes ciudadanas sean escuchadas y plasmadas en normativa. Se debe buscar
todos los mecanismos de difusion de las inquietudes presentadas.

- Arquitecto independiente.

A través de la discusion colectiva y en términos sencillos de cémo la planificacion de la ciudad
nos afecta a todos, desde el tendero de una panaderia hasta el taxista 0 adulto mayor que siente
que las cosas no funcionan en su ciudad. Més alla de la discusion tecnocratica hay gente que mira
coémo se eleva el coste de vida del arriendo o que es expulsada de su barrio en el que se cri6 porque
existen presiones inmobiliarias que incrementan el valor del suelo, asi como parejas y jovenes
que ven que el acceso a una vivienda es prohibitivo en la ciudad, las personas sienten y saben de
sus problemas, pero el proceso se ha disefiado para que ni siquiera se enteren sobre como la
planificacion les afecta o si realmente tendran cambios. Es la lejania del proceso, el principal
factor para la falta de involucramiento de la gente, asi como también la desconfianza en un aparato
publico venido a menos en su confianza y capacidad, no solo en la municipalidad de Cuenca, sino
en la institucionalidad nacional y regional.

- Academia:

Tal vez con talleres grupales en cada universidad, que generen un conversatorio o workshop de
varias sesiones.

- GAD Corporacién Publica Provincial

La participacion de la ciudadania es clave en la elaboracion de los PUGS, ya que de esta manera
se establece una complementariedad entre los enfoques técnicos y los planteamientos de la
ciudadania. La participacion de diversos actores sociales hace que muchas de las veces se cambien
de perspectiva ante determinada situacion en la que se pretende tomar decisiones solamente desde
la mirada técnica. Por esa razon se debe empoderar a la ciudadania para que se anime a participar
organizar para que de manera colectiva y comunitaria se involucren en la planificacion de la
ciudad, ya que a la final toda decision termina afectando o beneficiando a la comunidad.
- Corporacion Publica GADs Parroquiales
o Baiios




Alguien debe liderar, es decir debe haber un lider en cada sector o un gestor — promotor para que
asi se involucre la gente de ahora que esta ocupada y preocupada en su vida cotidiana que no da
importancia a estos procesos.
o ElValle

La ciudadania cuenta con organizaciones juridicamente legalizadas, pero se les deberia solicitar
que en las mismas se incluyan a personal que vaya a estar involucrada especificamente en temas
de planificacion, las cuales deben ser capacitadas e informadas de los planes y proyectos
propuestos sean por el GAD Parroquial y/o GAD Municipal, con esto ellos puedan ser la voz de
su comunidad, mismas que deberian tener voto en las aprobaciones del expediente final.

o Llacao
Se deberia realizar convocatorias a reuniones previa a la socializacidn, a través de los dirigentes,
medios de comunicacion y dar a conocer desde los conceptos basicos de Planificacion Territorial
para que la poblacién se involucre y al momento de las socializaciones puedan aportar con
propuestas e ideas que beneficien al canton.

o Nulti
La ciudadania deberia organizarse integrando consejos ciudadanos y participar activamente en
buscar mejoras para la cuidad.

o Sayausi

Deberia existir un mayor acercamiento del municipio y sus técnicos a la comunidad, ya que
facilitaria la organizacién de la misma porque, solo ciertas personas supieron o se enteraron de la
socializacién de la propuesta mas no del trabajo en campo para definir una planificacion realista.
o Sidcay
Desde el territorio, siempre se debe realizar o socializar con la poblacién que es la que esta
involucrada en el desarrollo de cada parroguia
o Cumbe
Socializar en cada area y territorio no todos los lugres tienen las mismas necesidades y hay
diferentes realidades y culturas falta mas visita a campo de cada territorio.
- Corporacién Publica - Concejo Cantonal GAD Cuenca
o Concejal Urbano de Cuenca Alfredo Aguilar
Uniéndose en barrios en parroquias comentado cuales son los problemas que ellos tienen en sus
barrios y zonas de vivienda y en base a ello ir buscando soluciones
o Concejal Rural de Cuenca Gustavo Duche
Deberiamos buscar una metodologia eficaz para que la ciudadania sea mas participativa, ya que
estos temas no son de interés ciudadano y por ende la participacion no es de manera masiva.
o Concejal Rural de Cuenca Diego Morales
A través de sus lideres comunitarios y parroquiales
o Concejal Rural de Cuenca José Fajardo
Unidn de barrios
- Corporacion Publica - Consejo de Planificacion GAD Cuenca de Planificacion
Desde la colectividad, ejerciendo sus derechos.
- Corporacion Publica - Gobernabilidad y Participacion GAD Cuenca
A través de lideres barriales, identificando sus debilidades y fortalezas como comunidad

¢Existio algln procedimiento para dar a conocer el avance de la planificacion en cada una de sus etapas? Explique su respuesta

- Sociedad civil:
- Lider barrial (Riveras del Tomebamba)
No.
Debia difundirse mucho mas a todos los sectores y actores involucrados en la planificacion.

- Lider barrial (Ciudadela Bello Horizonte)

Antes que de procedimientos para difundir la planificacion fueron los medios utilizados tales
como el internet mediante las plataformas, falté quiza una secuencia en sus etapas.



- Lider barrial (Ciudadela del Magisterio del Azuay)
Mediante los quipux, las tics e informes escritos a los lideres barriales.

- Sociedad Privada:
- Ex Director de la Cdmara de la Construccién y Presidente del Colegio de Arquitectos del
Ecuador sede Azuay

Considero que si, en temas urbanos se acudio a varios gremios y sectores, y en la ruralidad se
realizé talleres con las 21 juntas parroquiales de Cantén.

- Arquitecto independiente.

Definitivamente no, la poca y escasa informacion que la municipalidad publicaba en sus portales
web, estaba desactualizada de lo que estaban trabajando y finalmente fue propuesto en acuerdo
con un grupo minoritario de constructores de la ciudad, tal es asi que la redaccion y construccion
de lanorma se la realizé fuera de las oficinas de la municipalidad, limitando el acceso a los propios
equipos municipales responsables de la tarea. La informacion privilegiada que fue entregada a un
grupo a espaldas de la ciudad es una muestra clara de la falta de transparencia en el proceso de
planificacidon colectiva que requiere la ciudad.

- Academia:

No exactamente. No era preciso.

- GAD Corporacién Publica Provincial

Los links y talleres.

- Corporacion Pablica GADs Parroquiales

o Bafos
No hay procedimiento que dé a conocer el avance de la planificacion
o ElVvalle

Existieron mesas de trabajo en la cual se socializaban los avances de la planificacién, en los cuales
eran convocados los técnicos 'y el GAD en pleno, pero no se contaba con el tiempo suficiente para
la exposicion y analisis de cada una de las parroquias

o Llacao
Si, desde la entidad se realizaron las convocatorias a los lideres barriales
o Nulti
Existieron socializaciones y mesas de trabajo.
o Sayausi
La convocatoria a nivel de Gobierno Parroquial para la socializacion de la propuesta
o Sidcay
Hubo talleres y mesas de trabajo donde se expuso la propuesta
o Cumbe

No solo cuando llegaban la invitacion
- Corporacién Publica - Concejo Cantonal GAD Cuenca
o Concejal Urbano de Cuenca Alfredo Aguilar
Los links, los talleres, las diferentes sesiones en el concejo cantonal
o Concejal Rural de Cuenca Gustavo Duche
Segun se avanzaba en el procedimiento se iban realizando los cambios con la participacién de la
sociedad civil y de los gremios.
o Concejal Rural de Cuenca Diego Morales
Talleres en cada uno de los GADs parroquiales, talleres con concejales
o Concejal Rural de Cuenca José Fajardo
Mediante la difusion de talleres presenciales y telematicos
- Corporacion Puablica - Consejo de Planificacién GAD Cuenca de Planificacion



Se utilizé la metodologia planteada por la senplades y se desarrollé los talleres en lo que se dio a
conocer el contenido del diagnostico y la propuesta en cada fase y se devolvié la informacion a
los actores.

- Corporacién Publica - Gobernabilidad y Participacion GAD Cuenca
Si, las diferentes convocatorias en reuniones y talleres.

¢Percibid los resultados de su participacion? Explique su respuesta

- Sociedad civil:
- Lider barrial (Riveras del Tomebamba)
Muy poco.
Porque los espacios de participacion son muy reducidos.

- Lider barrial (Ciudadela Bello Horizonte)

En parte 0 escasamente, primero quiza llegamos a la fase final no estuvimos inmersos dentro del
Consejo Barrial, eso nos limit6 tener participacion y secuencia en los procesos de la
planificacién.

- Lider barrial (Ciudadela del Magisterio del Azuay)

No. Siempre se acude ha los estamentos pertinentes e indican que esta en tramite, o en otros
remiten a otros departamentos.

- Sociedad Privada:
- Ex Director de la Camara de la Construccién y Presidente del Colegio de Arquitectos del
Ecuador sede Azuay.

La mayoria de propuestas realizadas por la Camara de la Construccion de Cuenca fueron acogidas
en el documento aprobado, ya que las mismas tenian el sustento técnico en el ambito de nuestro
conocimiento (uso y ocupacion de suelo, densidad, VIS, etc ).

- Arquitecto independiente.

De ninguna manera, a pesar de lo tortuoso que fue participar y las discusiones argumentadas en
el seno del Consejo; el producto final tenia un claro favoritismo y obedecia a los intereses de un
grupo minoritario de la ciudad, tal es asi que todos los procesos de revision y analisis de las
discrepancias del primer debate fueron evacuadas Gnicamente con los constructores afines a la
municipalidad, limitando el acceso de las otras personas con convocatorias de Ultima hora,
desorganizadas y que una vez mas presentaban a manera de socializacion resultados sin la
posibilidad de modificarlos.

- Academia:

No. Para nada.

- GAD Corporacién Publica Provincial

Se ha visto que se ha tomado en cuenta la opinién ciudadana en la elaboracion de los PUGS, por
supuesto no se puede involucrar todas el 100% de la ideas, propuestas y recomendaciones, pero
se ha tratado que lo esencial o de beneficio para la comunidad sea tomando en cuenta.

- GADs Parroquiales
o Bafos
No, pero creo que la suma de varias propuestas en el mismo sentido tuvo algo de acogida, pero la
mas efectiva ha sido la que se ha rectificado a través de los medios de comunicacion, donde se
politiz6 y mal informo.
o ElValle




Ciertas observaciones realizadas por el equipo que conforma el GAD Parroquial fueron tomadas
en consideracion, pero falto el sustento técnico del por qué? No fueron tomas en cuenta algunas
propuestas planteadas por el equipo del GAD Parroquial.

o Llacao
No, porque de las pocas propuestas gque se recibieron las socializaciones muy pocas fueron
tomadas en cuenta, de acuerdo a lo ocurrido en mi parroquia, razén por la cual la ciudadania se
encuentra inconforme.

o Nulti
No. Considero que cuando participe en las mesas de trabajo las autoridades municipales tenian
poco tiempo para aprobar los PUGS, por lo que, las mesas de trabajo fueron con explicaciones
rapidas.

o Sayausi

No, ya que supieron explicar que el "equipo técnico" del GAD Municipal realiz6 las propuestas
de manera técnica pero no nos consto que haya existido requerimiento al gobierno local (GAD

parroquial)
o Sidcay

La participacion fue cuando se presenté la propuesta, mas no se trabaj6 con la poblaciéon.
o Cumbe

Si sobre lote minimo de las parroquias rurales.
- Corporacion Pablica Concejo Cantonal GAD Cuenca
o Concejal Urbano de Cuenca Alfredo Aguilar
Totalmente todos los aportes que pudimos hacer son parte de la aprobacion de la ordenanza que
es de mi referencia
o Concejal Rural de Cuenca Gustavo Duche
Mi participacion fue de manera activa, al ser Concejal del cantén nos tocd ir trabajando articulo
por articulo y sus anexos hasta su aprobacion en 56 sesiones.
o Concejal Rural de Cuenca Diego Morales
Si se integraron todos los aportes.
o Concejal Rural de Cuenca José Fajardo
Si todos los aportes fueron considerados
- Corporacién Publica - Consejo de Planificacion GAD Cuenca de Planificacién
Todas las observaciones, sugerencias y propuestas se incorporaron a los documentos
- Corporacion Puablica - Gobernabilidad y Participacion GAD Cuenca
Si, yo creo que se consideraron todos los aportes.

¢Como considera se tomaron las decisiones para planificar y ordenar la ciudad? Explique su respuesta

- Sociedad civil:
- Lider barrial (Riveras del Tomebamba)
Muy poco tiempo en analizar los procesos de planificacion.

- Lider barrial (Ciudadela Bello Horizonte)

Las decisiones la toman siempre los cuerpos colegiados, en este caso el llustre Concejo en pleno;
los ciudadanos dan sus criterios, elevan sus voces, pero no siempre es considerado el momento
de tomas una decision. Falta que los ciudadanos sean escuchados.

- Lider barrial (Ciudadela del Magisterio del Azuay)
En algunos casos solo queda su gobernabilidad.

- Sociedad Privada:
- Ex Director de la Camara de la Construccién y Presidente del Colegio de Arquitectos del
Ecuador sede Azuay.



Planteando objetivos de desarrollo, y evidenciando los problemas por no tener una planificacién
actualizada por méas de 20 afios, una de las dificultades principales que se evidencié es una
expansion desordenada de la ciudad con construcciones irregulares porque habia muchos sectores
en las zonas de expansion urbana que no tienen planificacion y zonas rurales sin conocimiento de
su vocacién para el uso de suelo.

- Arquitecto independiente.

Las decisiones se han tomado en funcidén de dos ejes principales: satisfacer los intereses
inmobiliarios de un grupo de constructores de la ciudad (no méas de 8 personas); y, segundo,
valorar acciones demagogicas gque acepten planteamientos antitéticos con alto rédito politico que
a futuro causaran grandes problemas a la ciudad, tales como: construcciones en cualquier tipo de
pendiente, aumentar el limite de la altura de edificacion con el consiguiente aumento y
especulacion del metro cuadrado de suelo, y la disminucion del lote minimo rural sin valorar las
consecuencias de la microfragmentacion de los predios.

- Academia:

Creo que se enfocaron en la opinion de los técnicos, y talvez de algunos conocidos urbanistas
(pocos), pero no fue una opinién generalizada sino puntual.

- GAD Corporacién Publica Provincial

Las decisiones se tomaron juntamente con la ciudadania, porque que los PUGS son los que
orientan y norman la clasificacion del suelo y las formas de gestion para su desarrollo, no es
concebible que solo pueda tomar la entidad pablica, sin socializar, retroalimentar con la gente.

- GADs Parroquiales

o Bafos
Al final prevalecieron los criterios técnicos, responsables de elaborar la propuesta.
o ElVvalle

Pienso que en las primeras propuestas que se presentaron fueron bastante estrictos para la
planificacion de la ciudad, mismas que hubiesen sido muy favorables para el ordenamiento de la
ciudad, sin embargo, las mismas fueron cambiando tornandose mas endeblez, capaz por intereses
politicos o simplemente por simpatizar con la ciudadania y evitar la mala opinion publica

o Llacao
Se tomd la decision desde el punto con lineamientos técnicos que no permitieron llegar a una
planificacion real de territorio.

o Nulti
Se realizaron estudios geoldgicos para determinar zonas de riesgo, analisis del crecimiento de la
ciudad hacia las parroquias rurales, anlisis de los servicios basicos como alcantarillado, etc. Para
determinar el crecimiento de la ciudad.

o Sayausi

Segun el Municipio de Cuenca, en base a criterios y analisis técnicos de su personal
o Sidcay
Ordenar la ciudad es una responsabilidad de toda la poblacion y de sus autoridades las decisiones
gue se tomaron deben ser con total responsabilidad
o Cumbe
Si la agrupacion de parroquia y las nuevas multas a las construcciones informales
- Corporacién Publica Concejo Cantonal GAD Cuenca
o Concejal Urbano de Cuenca Alfredo Aguilar
Lo que se busca es que a ciudad crezca de forma ordenada los préximos afios, con un lote minimo
acorde a nuestra realidad y a la realidad de nuestra gente, con vias que permitan buena movilidad,
y con buenos servicios basicos.
o Concejal Rural de Cuenca Gustavo Duche



La realidad actual con la normativa anterior no reflejaban la realidad del crecimiento y
ordenamiento territorial de Cuenca por lo tanto era necesario y urgente la actualizacion de esta
normativa y sus anexos para que el crecimiento urbanistico y reservas de suelo sea acorde a la
realidad actual.
o Concejal Rural de Cuenca Diego Morales
De una manera adecuada, convencido que es el proceso mas participativo de la historia de Cuenca.
o Concejal Rural de Cuenca José Fajardo
A traveés de decisiones politicas, técnicas y sobre todo sociales.
- Corporacion Puablica - Consejo de Planificacién GAD Cuenca de Planificacion
De manera articulada con la ciudadania, en conjunto.
- Corporacion Publica - Gobernabilidad y Participacion GAD Cuenca
Como un trabajo conjunto con la ciudadania tanto de area urbana como del area rural.

¢Cudl fue su experiencia de participacion?

- Sociedad civil:

- Lider barrial (Riveras del Tomebamba)
Conocer diversos criterios de profesionales muy conocedores de planificacion que ya realizaron
estas actividades.

- Lider barrial (Ciudadela Bello Horizonte)

Medianamente satisfactoria, requerimos como sociedad civil estar atentos y mas organizados para
que las demandas planteadas desde las bases tengan la fuerza a ser colocadas en un orden del dia
de una Asamblea General.

- Lider barrial (Ciudadela del Magisterio del Azuay)
Solo queda en papeles y reuniones.

- Sociedad Privada:
- Ex Director de la Camara de la Construccién y Presidente del Colegio de Arquitectos del
Ecuador sede Azuay

Aprendizaje, conocer la realidad de nuestra ciudad, sus problemas, y posibles soluciones desde
varias miradas de sectores que participaron.

- Arquitecto independiente.

Absolutamente negativa, el precedente que se entrega a la ciudad de futuros procesos es nefasto,
paralelamente a las normas de planificacion esta destruccion de la participacion a ocurrido en
otras normas también y para ello se han generado nuevos reglamentos inconsistentes con la norma
nacional que han diezmado las representaciones barriales, han perseguido lideres que no se han
mostrado afines a la municipalidad y en general han contaminado todo proceso de participacion
disminuyendo ain mas la confianza de la gente en los procesos colectivos con involucramiento
de instituciones publicas.

- Academia:

Participé poco, y se me dio atencion menor.

- GAD Corporacién Publica Provincial

Actualmente se ha venido participando en los diferentes espacios, pero al momento que emitimos
nuestros puntos de vista nos enfrentamos a que no somos tomados en cuenta en los resultados de
la planificacion, se ha percibido que se realiza mas una invitacion a participar, solo para cumplir
con la normativa y nada mas.



- GADs Parroquiales

o Barios
Que una sola persona No puede cambiar
o ElValle

Es una etapa de aprendizaje, de percibir aciertos y falencias, de que la ciudadania si debe
involucrarse, pero para hacerlo debe estar bien capacitada, puesto que también se consideraban
opiniones que no iban de la mano con la parte técnica, sino mas bien era algo netamente social,
que los intereses no se vuelvan propios sino comunitarios.

o Llacao
Para los que teniamos conocimiento en el tema fue un tema muy importante el participar y conocer
cémo va a quedar el nuevo PUG

o Nulti
Mi experiencia en la participacion fue como oyente.

o Sayausi

Un poco cadtica, ya que se indicé la propuesta para uso y gestion del suelo en la parroquia, pero,
todo debe aplicarse con procesos de Re Planificacién o Estudios Especiales puntuales en caso de
los sectores donde alin no se cuenta con una planificacion aprobada hasta la fecha, quedando a
espera de las aprobaciones pendientes.

o Sidcay
Fuimos parte de la socializacién de la propuesta
o Cumbe

Buena, pero falto mas socializaciones y capacitacion hasta su vigencia
- Corporacion Pablica Concejo Cantonal GAD Cuenca
o Concejal Urbano de Cuenca Alfredo Aguilar
Muy buena, muchas reuniones con muy buenos aportes desde todos los sectores de la sociedad.
o Concejal Rural de Cuenca Gustavo Duche
Mi experiencia fue de manera positiva y protagonica, al ser parte de las reuniones, talleres,
recorridos y sobre todo al haber participado en la aprobacion integra de estas herramientas del
PDOT Y PUGS y sus anexos.
o Concejal Rural de Cuenca Diego Morales
Positiva, participativa, honesta
o Concejal Rural de Cuenca José Fajardo
Se cumplieron las expectativas, ya que se generd un instrumento con el que se espera se pueda
mejorar la convivencia y la calidad de vida de las personas
- Corporacién Publica - Consejo de Planificacion GAD Cuenca de Planificacién
Satisfactoria ya que se escuchd a la ciudadania y se integraron sus aportes.
- Corporacion Puablica - Gobernabilidad y Participacion GAD Cuenca
Conocimiento y aprendizaje a través de la cual también se pudo aportar con diferentes criterios.

¢C0mo cree usted se deberfa incentivar la participacion ciudadana?

- Sociedad civil:
- Lider barrial (Riveras del Tomebamba)
Con maés informacion con documentos fisicos y en las redes sociales.

- Lider barrial (Ciudadela Bello Horizonte)

La participacion ciudadana debe estimularse desde un inicio, dando a conocer en que nos favorece
y en que nos perjudica. Debe haber esas Asambleas barriales, donde los funcionarios concurran a
receptar los planteamientos de los ciudadanos, en fin deben dar servicios dptimos para que la
ciudadania crea y confie en sus autoridades.

- Lider barrial (Ciudadela del Magisterio del Azuay)

Siendo transparente y cumpliendo con las resoluciones y prioridades.



- Sociedad Privada:
- Ex Director de la Camara de la Construccién y Presidente del Colegio de Arquitectos del
Ecuador sede Azuay.

Con difusion oportuna de planteamientos en torno a la planificacion, la administracion publica
debe generar los acercamientos con la ciudadania previo a plantear proyectos, es decir una
socializacién real con capacidad de escuchar y plasmar las inquietudes ciudadanas.

- Arquitecto independiente.

Dos elementos claves para fortalecer la participacion: primero, entregar recursos técnicos,
econdmicos y de infraestructura que permitan a la gente organizarse, con o sin la participacion
municipal o entidades publicas, dotando a la gente de recursos para resolver sus problemas; y
segundo, transformar el lenguaje técnico en elementos sencillos y de facil comprensién popular,
en la cual el ciudadano se sienta reflejado y que forme parte de esas acciones sencillas basadas en
sus habitos diarios, al tomar el transporte, al hacer las compras, al caminar por las veredas, etc,
transformar la informes tecnocraticos en comunicacion asertiva e interactiva para la gente.

- Academia

Con talleres.

- GAD Corporacién Publica Provincial

Para incentivar la participacion ciudadana se debe emplear précticas que apoyen y fortalezcan los
diferentes mecanismos de participacion ciudadana que establece la Ley; por ejemplo se debe
proponer a las diferentes instancias publicas, la adopcion de politicas, planes, programas y
proyectos destinados a fomentar la participacion ciudadana en todos los niveles de gobierno;
propiciar la formacion en ciudadania, derechos humanos y participacién social para fortalecer la
cultura democratica de las personas y comunidades; estimular las capacidades para el ejercicio y
exigibilidad de derechos de las y los ciudadanos de manera que la gente se empodere y participe
de manera voluntaria en la toma de decisiones.

- GADs Parroquiales

o Bafios
Llegando a cada sector, barrio, parroquia comunidades con talleres productivos, entretenidos,
para que la gente participe y sobre todo pensando en horarios que la gente pueda, No pensando
en horas laborales de los técnicos responsables.

o ElValle
Principalmente con la capacitacién y socializacién a los principales lideres y/o dirigentes
barriales, comunales, etc; promover proyectos donde se involucre a la comunidad.

o Llacao
Para incentivar la participacion ciudadana, se debe tomar en consideracion las observaciones que
se realicen brindado una respuesta oportuna

o Nulti
Informando a la gente como pueden participar, por ejemplo: incentivando la formacion de
consejos ciudadanos y el uso de la silla vacia.

o Sayausi

Se deberia indicar que la participacion es clave para la planificacion, deberia existir mayor
difusion en mercados y espacios deportivos para que la participacion sea mayoritaria.

o Sidcay
Desde el territorio, con la poblacion involucrada
o Cumbe

Llamando y socializacion acoplase el técnico al horario de la ciudadania que pueda asistir
- Corporacién Publica Concejo Cantonal GAD Cuenca
o Concejal Urbano de Cuenca Alfredo Aguilar



Con capacitacion con motivacién a los lideres y lideresas barriales y ellos a su vez con todos los
vecinos y vecinas.

o Concejal Rural de Cuenca Gustavo Duche
Con mayor informacién y empoderando a la ciudadania de ser actores de su propio desarrollo
hacia el futuro.

o Concejal Rural de Cuenca Diego Morales
Mas publicidad en territorio

o Concejal Rural de Cuenca José Fajardo
Incentivos en las propuestas que se realicen, impuestos.

- Corporacién Publica - Consejo de Planificacion GAD Cuenca de Planificacion
Cada actualizacién desde el afio 2011 ha mejorado su proceso de participacion en el desarrollo de
la planificacién en diferentes espacios y metodologias de socializacién y aporte ciudadano.

- Corporacioén Publica - Gobernabilidad y Participacion GAD Cuenca
Con informacidn y dialogo efectiva que integre a todos los ciudadanos.

¢Considera que el proceso participativo para ordenar la ciudad, ha cubierto las expectativas de los ciudadanos? Explique su respuesta

- Sociedad civil:

- Lider barrial (Riveras del Tomebamba)
Parcialmente si, habria que ver que sucede con el futuro de la ciudad porque se planifica pero no
se cumple a cabalidad lo normado.

- Lider barrial (Ciudadela Bello Horizonte)

Personalmente creo que por el momento no, solo cuando se aplique la norma, se aplique lo
aprobado se vera si en verdad se busco un desarrollo arménico de la ciudad. La sociedad siempre
espera mejorar sus condiciones de vida y si satisface esas condiciones, dira el ciudadano valio la
pena.

- Lider barrial (Ciudadela del Magisterio del Azuay)
Minima.

- Sociedad Privada:
- Ex Director de la Camara de la Construccién y Presidente del Colegio de Arquitectos del
Ecuador sede Azuay.

En general S, pero esto debe ser la cimentacién de la planificacion, quedan pendiente muchos
temas que deberan ser resueltos con normativa complementaria.

- Arquitecto independiente.

En ningdn caso, no se han transmitido los efectos nefastos en mediano y largo plazo que tendran
las medidas adoptadas, principalmente en el aumento del coste del suelo, la expansion de la
ciudad, la tugurizacion de zonas de la ciudad, el conflicto de trafico que se incrementard por
densidades que sobrepasan la capacidad de soporte de los sistemas publicos, gentrificacion ya no
solamente del centro histérico sino también del ejido y los conflictos de convivencia entre
industria y residencia.

- Academia:
No, aunque es un primer paso.
- GAD Corporacién Publica Provincial

Ha existido una gran participacion de la ciudadania, sin embargo, no se puede cubrir todas las
expectativas que espera la ciudadania porque el ser humano no es estatico, estad en constante
cambio.



- GADs Parroquiales
o Banfos
No.
o ElValle
Pensaria que no se ha cubierto con la expectativa de la ciudadania, capaz no por las determinantes
que se consideraron en el PUG’s, sino mé&s bien por la poca interactividad que existié entre los
ciudadanos y los técnicos encargados en la ejecucion del proyecto.
o Llacao
No, porque como territorio no estan conformes de acuerdo a la realidad del Territorio.
o Nulti
No, el desconocimiento acerca de los PUGS aprobados, a generado mal interpretaciones.
o Sayausi

No, ya que no se realizd una convocatoria explicando el proceso realizado para la participacién
de la comunidad
o Sidcay
No lleno las expectativas de la ciudadania esto pudo percibirse durante las socializaciones
o Cumbe
No, se pedia mejor organizacion
- Corporacion Pablica Concejo Cantonal GAD Cuenca
o Concejal Urbano de Cuenca Alfredo Aguilar
Siempre hay algo méas que hacer siempre habra personas que digan que quieren mas participacion.
o Concejal Rural de Cuenca Gustavo Duche
Considero que, si se han cubierto las expectativas, pero pudo haber sido mas intensa la
participacion de algunos sectores de los habitantes de nuestro cantén.
o Concejal Rural de Cuenca Diego Morales
Considero que si, hay que seguir implementando el PDOT en todas las zonas
o Concejal Rural de Cuenca José Fajardo
Momentaneamente no, ya que la sociedad con el tiempo va a considerar estos cambios.
- Corporacién Publica - Consejo de Planificacion GAD Cuenca de Planificacion
Me parece que en cada momento se presentan circunstancias diferentes que dependen en mucho
la visién que tienen los administradores de turno
- Corporacion Publica - Gobernabilidad y Participacion GAD Cuenca
Siempre se puede mejorar.

¢Como cree que se puede lograr un vinculo de confianza entre la administracion publica y la ciudadania?

- Sociedad civil:

- Lider barrial (Riveras del Tomebamba)
Con maés participacion directa de los lideres y ellos difundan a su comunidad lo que contemplan
estos procesos de planificacion.

- Lider barrial (Ciudadela Bello Horizonte)

El vinculo de confianza entre la autoridad y la ciudadania se daria cuando hay cumplimiento en
su palabra, cuando la autoridad cumple con lo ofrecido; cuando las obras y servicios alcanzan
para las mayorias.

- Lider barrial (Ciudadela del Magisterio del Azuay)
Mucha burocracia, ser mas ejecutivos. Mal afabilidad al usuario por parte del empleado.

- Sociedad Privada:
- Ex Director de la Cdmara de la Construccion y Presidente del Colegio de Arquitectos del
Ecuador sede Azuay

A través de la transparencia en la informacion, y acercamiento a todos los sectores.



- Arquitecto independiente.

La confianza es un recurso de altisimo valor en el ciclo de las politicas publicas, lamentablemente
es uno de los recursos menos valorados por las autoridades, su renovacién Gnicamente se produce
con los cambios a niveles de gobierno y son los momentos propicios en que la efectiva realizacion
de lo propuesto, atado a la construccion colectiva de ciudad con transparencia, refuerzan la
confianza en los procesos, mas alla de las autoridades de turno. Es necesario que las autoridades
diversifiquen los actores participantes de los procesos y creen un real sistema de participacion
con esfuerzo en el debate y democratizacion de los recursos de incidencia, abiertos a la consulta
y escrutinio publico.

- Academia:

Con mayor socializacion y desarrollo de talleres.

- GAD Corporacién Publica Provincial

La ciudadania se cansa de participar porque muchas de las veces sus propuestas, sus ideas no son
tomadas en cuenta, por lo que gente tiende a perder la confianza. En ese sentido, la manera de
generar confianza es el involucrar el sentir de la gente en la planificacién, que al final del proceso
la gente se sienta parte, tenga un sentido de pertenencia con la planificacién. La ciudadania tiene
gue ver que existen resultados de su participacién y que no sienta que participan solo porque la
normativa asi lo establece.

- GADs Parroquiales

o Bafios
Informando bien y cumpliendo los compromisos ya adquiridos porque al no haber satisfecho los
requerimientos de los ciudadanos la gente ya no confia y ve como una pérdida de tiempo.

o ElVvalle
Promoviendo proyectos en los cuales ellos sean parte y estén involucrados en las socializaciones,
en las ejecuciones gue sean parte del crecimiento de la ciudad sin dejar de la lado la parte técnica
y el bienestar de todos los miembros de sus barrios, comunidad, parroquia, etc.

o Llacao
Mediante el cumplimiento de Ordenanzas y Normativas vigentes, desarrollo de proyectos de
acuerdo a la Planificacion Territorial.

o Nulti
Mejorando la informacién.

o Sayausi

Con el compromiso de cumplimiento de los propuesto, ya que no es de cumplimiento inmediato
ni la planificacion mucho menos las ejecuciones puntuales de obras y/o proyectos, pero, con un
compromiso real de cumplimiento se mejoraria la credibilidad y confianza en la administracion
publica

o Sidcay
Con una verdadera participacion de los ciudadanos, desde el territorio donde se verifique cada
problemética y se proponga soluciones.

o Cumbe
Brindar guias de solucion de los diferentes problemas de la ciudadania y no cerrarse al cubiculo
o al horario que prestan sus servicios la administracion publica.

- Corporacién Publica Concejo Cantonal GAD Cuenca

o Concejal Urbano de Cuenca Alfredo Aguilar
Oyendo sus demandas escuchando sus requerimientos construyendo conjuntamente, no solo
informando que vamos a hacer sino construyendo conjuntamente los proyectos y programas

o Concejal Rural de Cuenca Gustavo Duche
Con la aplicacion transparente y diafana en la aplicacion de las herramientas de planificacién
aprobadas.

o Concejal Rural de Cuenca Diego Morales



Con acciones reales, implementacién efectiva de procesos, entrega oportuna de recursos.
o Concejal Rural de Cuenca José Fajardo
A través de los gobiernos cercanos, desconcentracion y delegacion de competencias.

- Corporacién Publica - Consejo de Planificacion GAD Cuenca de Planificacion
Cuando se incorporan e implementan las propuestas y peticiones ciudadanas que han sido
conjuntamente priorizadas

- Corporacioén Publica - Gobernabilidad y Participacion GAD Cuenca
Con el cumplimiento de los compromisos y sobre todo el cumplimiento de los aportes generados
por la gente.

ZéPorqué considera usted que s importante a participacin de la ciudadania en la toma de decisiones de la ciudad?

- Sociedad civil:

- Lider barrial (Riveras del Tomebamba)
Porque son los actores directos que habitan en sus areas urbanas y rurales y con sus experiencias
pueden compartir lo que sucede en sus espacios donde radican con sus respectivas familias.

- Lider barrial (Ciudadela Bello Horizonte)

La ciudadania debe ser la primera en conocer el rumbo que toma la ciudad, porque el ciudadano
es el beneficiario o el perjudicado en la toma de una decision, el ciudadano paga sus impuestos
por lo tanto le beneficia o le afecta; es fundamental que el ciudadano en conciencia tome
decisiones para su futuro desarrollo.

- Lider barrial (Ciudadela del Magisterio del Azuay)
La participacion ciudadana es muy importante pero los tramites son muy lentos.

- Sociedad Privada:
- Ex Director de la Camara de la Construccion y Presidente del Colegio de Arquitectos del
Ecuador sede Azuay.

Definitivamente la ciudadania debe convertirse un actor fundamental en la toma de decisiones,
obviamente los intereses particulares de diferentes sectores no deben estar sobre los intereses
colectivos por ello las administraciones deben realizar los diagndsticos a profundidad, determinar
sus propias deficiencias y transformarlos en propuestas técnicas de beneficio de toda la ciudad.

- Arquitecto independiente.

Porque nuestra democracia es participativa no solamente representativa, los ciudadanos tenemos
derecho a formar parte de los procesos que nos involucran directamente, la eleccion de
autoridades no es una carta en blanco de representacion y administracion de nuestros recursos y
oportunidades.

- Academia:

Es importante discernir lo que piensa la ciudadania, aunque no toda puede ser escuchada ni toda
quiere participar pero se debe buscar formas para filtrar esas opiniones.

- GAD Corporacién Publica Provincial

La participacion de la ciudadania en la toma de decisiones es importante, pues es una forma de
ejercer el poder desde la ciudadania y apunta a generar relaciones fluidas entre el Estado y la
sociedad para materializar los fundamentos de la democracia, y para que estado y sociedad puedan
ir planificando su realidad.
- GADs Parroquiales
o Baiios




Para que los proyectos y uso y ocupacion del suelo se ajuste a lo que verdaderamente necesitan.
o ElVvalle
Sin la ciudadania no existiera ciudad, son los que dia a dia viven y palpan las necesidades y
molestias, sin embargo, también deben saber que si bajarian de dimension todos los terrenos se
formaria un caos, puesto que no se contarian con los recursos necesarios para poder satisfacerles
en las necesidades de alcantarillado, vial, alumbrado publico, agua potable, etc.
o Llacao
Porque de esta manera la ciudad crece de manera planificada y ordenada con el aporte de
propuestas de toda la ciudadania.

o Nulti
Porque la participacion ciudadana ayuda a la construccidn social de politicas publicas.
o Sayausi

Porque la ciudadania estd viviendo la realidad actual en su entorno, y es importante la
participacion para definir la actuacion futura en territorio
o Sidcay
Es muy importante ya que son los principales involucrados en el desarrollo de cada poblacion.
o Cumbe
Porque los ciudadanos viven de dia a dia con la problemaética de la ciudad y sabe la realidad.
- Corporacion Pablica Concejo Cantonal GAD Cuenca
o Concejal Urbano de Cuenca Alfredo Aguilar
Porque son los que hacen la ciudad, son la razén de ser de las ciudades, la voz del pueblo es la
voz de Dios, sin duda.
o Concejal Rural de Cuenca Gustavo Duche
Porque una sociedad informada y que ha participado en cualquier espacio en la toma de
decisiones, estd informada y acepta de mejor manera la aplicacion de la misma.
o Concejal Rural de Cuenca Diego Morales
No se puede construir una ciudad sin la participacién de los Cuencanos
o Concejal Rural de Cuenca José Fajardo
Porque quien mas que la ciudadania que es la que conoce su realidad y problemas que acogen a
su territorio
- Corporacién Publica - Consejo de Planificacion GAD Cuenca de Planificacion
La participacién ciudadana es un importante ejercicio de democracia y permite que la
administracion publica tenga mayores elementos en la priorizacion de obras, mejorar la inversion
publica y la cobertura de servicios
- Corporacion Publica - Gobernabilidad y Participacién GAD Cuenca
Porque se puede ir generando conciencia y empatia entre todos, de tal manera que se pueda aportar
en la construccidn de la ciudad que la hacemos todos sin mirar los intereses individuales.
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2) ¢De qué manera pudo participar en el proceso de planificacion de la ciudad?
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3) ¢Le gustaria implicarse en buscar soluciones ante los problemas de su ciudad? Explique su respuesta.
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4) ;Como se enterd que usted pudiera participar en el ordenamiento de la ciudad?
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5) ¢Considera que la ciudadania fue bien socializada, informada y/o capacitada para generar sus aportes en el proceso de planificacion de la
ciudad? explique su respuesta.
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6) ¢Durante el proceso de la planificacion de la ciudad, se buscaron nuevas técnicas o herramientas informaticas que ayuden a la inclusién de la

ciudadania? explique su respuesta.
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7) ¢Existieron limites para ejercer la participacion ciudadana en la planificacion de la ciudad? Explique su respuesta
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8) ¢Como considera deberia organizarse la ciudadania para involucrarse en la planificacion de la ciudad?
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9) ¢Existio algun procedimiento para dar a conocer el avance de la planificacion en cada una de sus etapas? Explique su respuesta
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10) ¢Percibid los resultados de su participacion? Explique su respuesta
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11) ¢Como considera se tomaron las decisiones para planificar y ordenar la ciudad? Explique su respuesta
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12) ¢Cual fue su experiencia de participacion?
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13) ¢Como cree usted se deberia incentivar la participacion ciudadana?
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14) ¢Considera que el proceso participativo para ordenar la ciudad ha cubierto las expectativas de los ciudadanos? Explique su respuesta
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15) ¢Como cree que se puede lograr un vinculo de confianza entre la administracion publica y la ciudadania?
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16) ¢Por queé considera usted que es importante la participacion de la ciudadania en la toma de decisiones de la ciudad?
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