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RESUMEN

El objetivo del presente articulo es mostrar la intervencion de la industria hidrocarburifera en
el desarrollo socioecondémico de las localidades ubicadas en su area de influencia, a través de
la percepcion de los pobladores, respecto a la implementacion de acciones de responsabilidad
social en la empresa que opera al sur de la provincia de Pastaza; analizar los factores

relacionados con conflictos sociales que se presentan en la zona.

La investigacion fue de tipo béasico a nivel descriptivo, pues se revisd la bibliografia
especializada con un trabajo de campo, a través de la aplicacion de un cuestionario a grupos

focales con pobladores, prioritariamente, decisores en sus localidades.

Las comunidades manifestaron que la empresa objeto de estudio, ha mostrado interés en el
desarrollo social, asi mismo, indicaron que sus acciones en responsabilidad social son buenas
pero que al menos uno de los programas sociales debe ser fortalecido (100,0%), en el empleo
local las comunidades lo calificaron como bueno (48,4%), el apoyo a la infraestructura como
regular (51,6%), el apoyo en educacion (48,4%) y salud (58,1%) como bueno, la educacion
ambiental regular (35,5%) y el fortalecimiento organizativo (45,2%) y proyectos productivos
(38,7%) como malos. Las comunidades conocen los canales de comunicacion con la
compaiiia (90,0%), asi como, participan en charlas de socializaciéon (67,7%) y no han

registrado quejas y reclamos (93,6%).

Dados los niveles de insatisfaccion en algunos de los programas sociales, la disconformidad
se transforma en un conflicto social constante, en reclamo de los beneficios que las
localidades sienten merecer, por lo que, el sector ptblico y privado deben generar modelos
de gestion social que respondan a la diversidad cultural y en funcion a las necesidades de la

poblacion que yace en el area de influencia de la operacion.



ABSTRACT

The objective of this article is to show the intervention of the hydrocarbon industry in the
socioeconomic development of the towns located in its area of influence, through the
perception of the residents, regarding the implementation of social responsibility actions in
the company that operates at south of the province of Pastaza; analyze the factors related to

social conflicts that occur in the area.

The research was basic at a descriptive level, since the specialized bibliography was reviewed
with field work, through the application of a questionnaire to focus groups with residents,

primarily decision-makers in their localities.

The communities stated that the company under study has shown interest in social
development, likewise, they indicated that its actions in social responsibility are good but
that at least one of the social programs must be strengthened (100.0%), in Local employment
communities rated as good (48.4%), support for infrastructure as fair (51.6%), support in
education (48.4%) and health (58.1%) as good , regular environmental education (35.5%)
and organizational strengthening (45.2%) and productive projects (38.7%) as bad. The
communities know the communication channels with the company (90.0%), as well as
participate in socialization talks (67.7%) and have not registered complaints and claims

(93.6%).

Given the levels of dissatisfaction in some of the social programs, disagreement becomes a
constant social conflict, demanding the benefits that localities feel they deserve, therefore,
the public and private sectors must generate social management models that respond to
cultural diversity and based on the needs of the population that lies around influence of the

operation.
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1. INTRODUCCION

Como consecuencia de la globalizacion, las empresas estan ligadas a la implementacion de
modelos de gestion sostenible que promuevan buenas practicas de Responsabilidad Social

Corporativa (RSC). Fernandez Garcia, (2017) menciona que:

La RSC ha de ser entendida como una filosofia y una actitud que adopta la empresa
hacia los negocios y que se refleja en la incorporacion voluntaria en su gestion de las
preocupaciones y expectativas de sus distintos grupos de interés (stakeholders), con

una vision a largo plazo. (Fernandez Garcia, 2017, pag.19)

En el Ecuador, la RSC no enmarca una normativa legal sino que es considerada un estandar
que valida varias tematicas con un alto impacto, priorizando las necesidades del pais, como
el crecimiento econémico inclusivo, ciudades sostenibles, equidad de género, reduccion de
la desigualdad en todos sus ambitos y otros que corresponden con los diecisiete Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) contenidos en la Agenda 2030 para alcanzar una nueva

dimension del desarrollo desde la sostenibilidad econdmica, social y ambiental.

Los ODS y la RSC en el Ecuador no han sido implementados en el mismo periodo; sin
embargo, tienen el potencial de desarrollar un modelo unificador de crecimiento sostenible
pues comparten una superposicion de actividades necesarias para lograr el objetivo de ambas,
es asi como los ODS marcan la agenda para la implementacién y cumplimiento de politicas

y buenas practicas enfocadas en el desarrollo sostenible.

La industria extractiva ha sido fuertemente criticada, puesto que para muchos sus iniciativas
en aporte a los ODS no son mas que un ejemplo de eco blanqueamiento (greenwashing) y
marketing, pues al ser iniciativas voluntarias que no cuentan con un marco regulatorio, dejan
su alcance a discrecion de la misma industria, sin embargo, es necesaria la investigacion
profunda para conocer como estas iniciativas han impactado en las comunidades asentadas
en el area de influencia de las operaciones de la industria extractiva mas alla del

mantenimiento de la relacion armoénica entre las operadoras y sus grupos de interés.

En la actualidad, la politica publica prioriza el papel del estado en el uso y desuso de los
recursos naturales. La empresa extractiva privada no es obligada a impulsar acciones que
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aporten a los ODS, aun asi, la industria hidrocarburifera, como es el caso de la compania que
opera en la provincia de Pastaza, desarrolla programas de responsabilidad social como una
accion filantropica necesaria para asegurar el éxito en los procesos de exploracion y

explotacion de petrdleo.

En el presente articulo, se llevo a cabo una investigacion cualitativa, ademas de la revision
de documentacion cuantitativa secundaria sobre buenas practicas de desarrollo sostenible que
la empresa petrolera implementa en varias comunidades indigenas Kichwa en la provincia
de Pastaza. Se abordaron tres preguntas principales: ;Como son los programas de gestion
social en la cotidianidad? ;Cual es el impacto de los programas de gestion social en el
desarrollo socioecondémico de la poblacion indigena asentada en su area de influencia?, y

(Cual es el aporte de la empresa al cumplimiento de los ODS?

Desde la revision del Plan de Gestion Social de la empresa, la perspectiva de los residentes
Kichwa y empleados de la misma empresa, se recoge y marca una optica y critica sobre como
funcionan los esfuerzos para el cumplimiento de la Agenda 2030 entre una compaiia

petrolera multinacional y las comunidades indigenas.

El articulo inicia con una descripcion sobre el area de estudio y el enfoque metodoldgico,
luego se analiza la cultura indigena Kichwa que representa el area de influencia de las
operaciones, seguido de la revision de literatura de los ODS y los hallazgos de la
investigacion que responden a las preguntas planteadas inicialmente, para finalmente
concluir con las implicaciones sociales, desde el punto de vista del desarrollo

socioecondmico en las comunidades indigenas objeto del estudio.



2. SITIO DE ESTUDIO Y METODOLOGIA

2.1. CONTEXTO DE ESTUDIO

La Region Amazoénica del Ecuador es una region geografica que cuenta con un area
aproximada de 120.000 km? que comprende las provincias de Sucumbios, Orellana, Napo,
Pastaza, Morona Santiago y Zamora Chinchipe, con una poblacion aproximada de 956.699
habitantes y dividida en dos zonas que son Amazonia Norte y Amazonia Sur. Segun las
proyecciones del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), el crecimiento de la

poblacion de la Amazonia ecuatoriana al 2020 alcanzo6 una tasa media anual de 3,28%.

El bloque petrolero donde opera la empresa en estudio se ubica en la provincia de Pastaza,
en los cantones Arajuno y Pastaza, en las parroquias Arajuno, Curaray, El Triunfo, Canelos,
Simoén Bolivar y Sarayacu, con una superficie de 198.498,50ha, donde ha identificado al
menos a 31 localidades como parte de su area de influencia, siendo 28 comunidades indigenas

que se identifican como Kichwa y 3 localidades colonas.

La mirada social del bloque petrolero objeto de estudio recogida de Accion Ecologica (2005)
sefiala que las operadoras durante la historia han suscrito convenios con las comunidades
buscando mantener permisos sociales para operar y que se han centrado particularmente en
la provision de bienes y servicios como Utiles escolares, viveres para colacion escolar e
implementos deportivos ante el abandono de la atencion por parte del estado. También
menciona que las comunidades asentadas en el 4rea han generado resistencia continua a la
industria y se han presenciado inclusive varios actos que han frenado por cortos periodos la
extraccion de petroleo y como respuesta se han generado nuevos acuerdos con comunidades

enfocados en su desarrollo socioecondmico y la continuidad del proceso extractiva.

El bloque petrolero de estudio ha sido operado por la empresa privada desde el afio 1988 a
través de un contrato de prestacion de servicios con el estado ecuatoriano, la primera
operadora fue un consorcio estadounidense, luego fue operado por una empresa italiana y en
la actualidad es operado por una empresa argentina, todas han contado con un Plan de Manejo

Ambiental segiin normativa, lo que les ha permitido determinar un Plan de Relaciones
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Comunitarias enfocado en los grupos de interés de su area de influencia y les ha dado el

puntapié para el desarrollo de un Plan de Gestion Social.

El caso de estudio fue seleccionado por la proximidad que tiene la autora del presente trabajo
con la operacion, pues conoce el modelo de gestion social que se implementa con la
poblacion indigena de la zona y también nace como una investigacién para conocer a

profundidad la contribucion de la operadora al cumplimiento de los ODS.

CULTURA INDIGENA KICHWA

La region amazoénica del Ecuador posee una diversidad cultural y social, comprendiendo
diversos pueblos indigenas identificados como Waorani, Zaparo, Achuar, Shuar, Shiwiar y
Kichwa, este ultimo cubre en su mayoria a la provincia de Pastaza, donde se ubica la
operacion hidrocarburifera que se estudia, de acuerdo con informacion levantada por la

Confederacion de Nacionalidades Indigenas del Ecuador (CONAIE) (2021):

El Pueblo Kichwa de Pastaza estd conformado por 25.000 personas que habitan el
centro sur de esa provincia, a lo largo de los rios Arajuno, Curaray, Bobonaza, Pindo,
Anzu y Puyo; y en zonas urbanas; agrupados en 131 comunidades que se organizan
en 17 asociaciones. Su territorio es de 1.624.778 has y fue titulado en 1992. Limita al
norte con el Parque Nacional Yasuni, al sur y este con Pertl y al oeste con otras

comunidades. (CONAIE, 2021, parr. 2)

Asi mismo, la Confederacion de Nacionalidades Indigenas de la Amazonia Ecuatoriana

(COFENIAE) (2023) indica que:

La Nacionalidad Kichwa de la Amazonia comprende varios pueblos que comparten
una misma tradicion lingliistica y cultural. Se asientan en la mayor parte de la
Amazonia desde Sucumbios hasta Pastaza; estan conformados por 6 federaciones
provinciales y mantienen una tradicion milenaria expresada en festividades, rituales
y ceremonias colectivas que parten de la estructura social principal: el AYLLU, que

es la unidad bésica de una organizacion social. (COFENIAE, 2023, parr.1)
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Actualmente, la poblacion Kichwa de Pastaza, dirigida por sus asociaciones, busca
cumplimentar sus necesidades mediante una Politica de Territorio Auténomo, la CONAIE

(2021) menciona que:

La construccion de esta propuesta entiende la autonomia como la potestad de un
pueblo para asumir la conduccion de su propio destino, basado en un territorio con
sus propias formas y politicas de organizacion social, econdmica, cultural, ambiental,
tecnoldgica y de recursos humanos, para lograr la vigencia del Sumak Causay, el

Sumak Allpa y el Sumak Yachay. (CONAIE, 2021, parr.5)

Entiéndanse estos ultimos como neologismos kichwas que ilustran el Plan de Vida de esta
nacionalidad. La propuesta contemplaria cinco grandes areas: cultura y sociedad, desarrollo
sustentable, seguridad y justicia, territorio, y uso de recursos naturales, mediante el estado y
la empresa privada, lo que emerge una vez mas en el cumplimiento de los ODS y la agenda
2030, pues la poblacién en mencion pretende asegurar su libre acceso a la salud, educacion,
servicios basicos, vialidad, infraestructura, control social, gestion ambiental, proteccion

territorial, entre otros.

Vogliano (2009) senala que la explotacion petrolera en la Amazonia ecuatoriana se inicia en
la década de los cincuenta, pero no es hasta la década de los noventa que avanza la entrada
petrolera al territorio centro sur amazonico hacia Pastaza y Morona Santiago, sin embargo,
estas operaciones fueron imposibles debido a la resistencia indigena de los pueblos Kichwa,
Shuar y Achuar. Seguidamente, explica, que llegando a 1999 la empresa privada hace
posesion del 100% del bloque petrolero hasta la actualidad concertando convenios con las

comunidades indigenas del area de influencia.

2.2. ENFOQUE METODOLOGICO

El enfoque metodologico se basa en la importancia de la aplicacion de modelos de gestion
social que impulsen la agenda 2030, respeten los derechos humanos y prioricen el desarrollo
social de las comunidades inmersas en el areca de influencia de la industria extractiva,

basicamente, una reproduccion social. Segun Verschuur et al. (2022) “este concepto engloba
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las nociones de sostenimiento y renovacion de la vida, tanto humana como no humana, asi

como de los cuerpos y territorios”.

El método consistid principalmente en la aplicacion de una encuesta, tipo censo, a un total
de 31 entrevistados, que correspondieron a miembros y lideres de las 31 localidades del area
de influencia de la operadora. También se considerd informacion de fuente primaria
contenida en informes anuales de gestion social de la empresa y reportes de sostenibilidad.
El andlisis de la informacion estuvo procedido por la identificacién, organizacion y
clasificacion de datos que luego se dilucidaron como hallazgos clave de investigacion que se

usaron para la redaccion del presente articulo.

3. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Vives y Peinado-Vara (2011) mencionan “cémo la Responsabilidad Social en Latinoamérica
ha sufrido una evolucion, la filantropia empresarial mas tradicional, la ciudadania corporativa
hasta llegar a los comportamientos responsables, como parte de la estrategia empresarial

desde la optica de América Latina”.
Ormaza et al. (2020) indican que:

El Ecuador tiene la oportunidad de validar temadticas con alto nivel de impacto,
priorizando las necesidades del pais, como la reduccion de la desigualdad en todas
sus dimensiones, el crecimiento econdmico inclusivo con trabajo decente para todos,
ciudades sostenibles, entre otros. Todo ello, se debe concatenar con la comprension
de los ODS contenidos en la Agenda 2030 para de esta manera, estudiar y exponer
los medios, con la finalidad de alcanzar una nueva dimension del desarrollo desde la

sustentabilidad econdmica, social y ambiental. (Ormaza et al., 2020, pag.53)

Diversas empresas pertenecientes a la industria extractiva han desarrollado Planes de Gestion
Social en seguimiento a sus practicas de Responsabilidad Social Corporativa en el lugar
donde estas operan, ejecutando programas sociales que permitan la continuidad de sus
operaciones, estos programas se enfocan, generalmente, en el mejoramiento de la
infraestructura comunitaria y mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes que se

localizan en su area de influencia.
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La RSC es una estrategia clave de las empresas que afirman priorizar la minimizacion de los
impactos sociales y ecologicos en los lugares donde trabajan y, al hacerlo, satisfacer a los
accionistas y consumidores, ademas de a los gobiernos y comunidades locales en los lugares
donde operan Hilson (2012). Una caracteristica de la RSC es que es voluntaria y ha
reemplazado, de alguna manera, la responsabilidad estatal, al no tener una regulacion
gubernamental. Pearson et al. (2019) en su articulo “La responsabilidad social empresarial y
la reproduccién del (neo)colonialismo en la Amazonia ecuatoriana” citando a Dolan & Rajak
(2016), Himley (2008), Sawyer (2003) y Sawyer (2004), expresan que la RSC también
beneficia a las empresas, y por extension a los gobiernos que dependen de inversiones
privadas en el sector extractivo, porque ha demostrado ser una estrategia exitosa de
gobernanza de los recursos, proporcionando a las corporaciones herramientas para obtener el

consentimiento y el apoyo para sus operaciones del estado y las comunidades locales.

Guillaume Fontaine (2006) indica que en la década de los 80 “los grupos econdémicos
empezaron a intervenir e interactuar directamente con la comunidad”, cambiando la gestion
social que se ejecutaba mediante donaciones para crear sus propias fundaciones y
corporaciones sociales, esta transicion seria considerada “una nueva posicion del concepto
de responsabilidad social” en el Ecuador. También menciona, que luego del andlisis de las
politicas de RSC de 4 empresas hidrocarburiferas del Ecuador, “se determina con claridad la
importancia positiva que dan las empresas conformadas por capital privado a los temas de
responsabilidad social”, no asi las conformadas por capital estatal, donde el tema es limitado

o inexistente.
Ormaza Andrade (2020) sefiala que:

Es imprescindible para el cumplimiento de los conceptos y teorias de la responsabilidad
social corporativa y en la ambiciosa y visionaria Agenda 2030, la vinculacion efectiva de
los sectores de la sociedad y del Estado para su materializacion. En otras palabras, es
tarea del Gobierno, la comunidad, la academia y el sector privado a emplearla como una
herramienta para la generaciéon de sociedades inclusivas y justas, al servicio de la
sociedad, que no busquen el desarrollo a corto plazo, sino que generen un progreso futuro

en beneficio de las generaciones venideras. (Ormaza Andrade, 2020, pag.3)
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4. OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) (2023), el Desarrollo Sostenible es
“el desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”. Asi mismo, menciona que “la
Agenda 2030, con sus 17 ODS, 169 metas y 232 indicadores, fue aprobada en septiembre de
2015; presenta una vision ambiciosa del desarrollo sostenible e integra sus dimensiones

econdmica, social y ambiental”.

Fallah Shayan (2022) citando a Jones (2016) y Proyceto I.M. (2021) expone que los ODS
consisten en 17 objetivos para el periodo que va desde el 2015 hasta el 2030. “Los individuos,
las comunidades, las pequehas y grandes empresas se benefician de los ODS. El
conocimiento de expertos globales y las opiniones de gobiernos, organizaciones,
instituciones, asi como las voces de millones de personas se utilizaron para establecer los

ODS”. Los 17 objetivos de Desarrollo Sostenible son un marco ideal para los planes de RSC.
Ormaza Andrade, (2020) inca que:

Los ODS, se constituyen en instrumentos de planificacion para los paises, en el
ambito internacional, nacional, regional y local. Asimismo, la Agenda 2030 tiene una
vision a largo plazo y, se concreta en un apoyo para cada pais en su camino hacia un
desarrollo sostenible y sustentable, que sea inclusivo y conforme con el medio
ambiente. En este sentido, es necesario, que Ecuador establezca politicas publicas, y
jerarquice prioridades en su planificacion presupuestaria, a la vez que incluya
elementos relacionados con el cumplimiento de los ODS, vinculados hacia la RSE.

(Ormaza Andrade, 2020, pag.3)

KPMG (2017) en su articulo “Sustainable Development Goals (SDGs): Leveraging CSR to
achieve SDGs” sefala que el reglamento de RSC establece un marco amplio y da direccion
para un mejor futuro sostenible y los ODS establecen objetivos tangibles bien definidos para
medir el resultado de las actividades. Como evolucion de los ODS (Objetivos de Desarrollo
del Milenio), los ODS exigen explicitamente que las empresas apliquen su creatividad e

innovacion para resolver los desafios del desarrollo. Los ODS tienen mas oportunidades para
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la participacion del sector privado. Los objetivos retinen a actores de todos los sectores para
perseguir la vision comun del desarrollo sostenible y abordar los desafios socioecondmicos

y ambientales.

Alrededor del mundo millones de personas sufren pobreza, discriminacion, desigualdad, y
desempleo acompafiado del cambio climatico y la destruccion del medio ambiente, donde el
cumplimiento de los ODS son la solucion que mitigaria y aplacaria la consecucion de estos
desastres. Como menciona Fallah et al. (2008) “la ONU adopté los ODS en septiembre de
2015 para abordar desafios ambientales, sociales y econdmicos de los proximos 15 afios,
teniendo en cuenta las necesidades actuales y futuras”. Se propone en torno a las 5P en inglés

(personas, planeta, paz, asociacion y prosperidad).

El Instituto del Indice de Sostenibilidad de las Naciones Unidas (UNGSII) publicé el SCR500
Informe de 2019 que investigd las 500 inversiones corporativas mds grandes del mundo
donde sefiala que més del 85 por ciento de esas corporaciones gastaron su presupuesto en los
ODS e informaron sus contribuciones en sus informes anuales. En 2021, el nimero
informado aumentd al 95 por ciento. En los articulos se sefiala que las contribuciones
corporativas de Asia-Pacifico y las Américas fueron menos visibles y mas visibles en Africa
y Europa. Lo méas probable es que se deba a las diferencias en la cultura de comunicacion de

los ODS.

Fallah et al. (2008) en el articulo “Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) como marco
para la Responsabilidad Social Empresarial (RSC)” propone una estructura integrada de
aplicacion de los objetivos donde se combine su cumplimiento con la RSC en el ambito

ambiental, social y economico:
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Tabla 1 — Estructura integrada ODS — RSC

AMBITO RSC ODS
ODS 6 - Agua limpia y saneamiento
ODS 7 - Energia Asequible y No Contaminante
Ambiental ODS 13 - Accion por el Clima
ODS 14 - Vida Submarina
ODS 15 - Vida de Ecosistemas Terrestres
ODS 1 - Fin de la Pobreza
ODS 4 - Educacion de Calidad

Social ODS 11 - Ciudades y Comunidades Sostenibles

ODS 12 - Produccion y Consumo Responsables

ODS 16 - Paz, Justicia e Instituciones Solidas

) ODS 8 - Trabajo Decente y Crecimiento Economico
Economico

ODS 9 - Industria, Innovacion e Infraestructura

Fuente: Fallah et al. (2008)
Elaboracién (2023)

5. GESTION SOCIAL, ODS Y GOBERNANZA DE RECURSOS EN EL SITIO DE
ESTUDIO

La explotacion petrolera en la region Amazoénica del Ecuador inici6 en la década de los 70,
pero no es hasta los 90 que se empiezan a instaurar los programas de Responsabilidad Social
Corporativa, como modelos de gestion que procuren la reputacion de las empresas
hidrocarburiferas en los temas ambientales y sociales. Como menciona Licandro O. (2016)
en la década de los ’90, la globalizacion apuntd hacia el mercado global, muchas empresas
emigraron hacia paises con regimenes mas primitivos que lo exigido en su pais de origen.
Esto dio lugar a fuertes protestas de ambientalistas, sindicatos internacionales y
organizaciones no gubernamentales.

A decir de esto, en el 2007 el poder ejecutivo de Ecuador, siguiendo una linea postcolonial,
retornd las responsabilidades sociales al Estado y en el 2008 impuso un modelo de extraccion
de recursos liderado por el Estado o neoextractivismo (Gudynas, 2009, 2011), este modelo
de desarrollo supuestamente progresista utiliza las ganancias del sector extractivo para
financiar el gasto social (Bebbington & Humphreys Bebbington, 2010), sin embargo, la
empresa hidrocarburifera que opera en el area sur de la provincia de Pastaza, continu6 con
su programa de gestion social, pues a decir de su gestion, es necesaria la implementacion de

-17 -



iniciativas sociales desde la compaifiia hacia las comunidades para que estas otorguen su
consentimiento de las actividades extractivistas.

Dentro de la politica de sostenibilidad de la empresa hidrocarburifera que opera al sur de
Pastaza, se enumeran principios que se enmarcan ademds en el aporte a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, como se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2 — Principios de Sostenibilidad - ODS

PRINCIPIOS SOSTENIBILIDAD ODS

ODS 7 — Energia Asequible y No Contaminante
Sostenibilidad Econémica, ODS 8 — Trabajo Decente y Crecimiento
Ambiental y Social Economico

ODS 13 — Acci6n por el Clima
Comportamiento Etico y o o »
Transparente ODS 16 — Paz, Justicia e Instituciones Solidas
Medici6n y Reporte ODS 12 — Produccion y Consumo Responsables
Gesti16n del Riesgo ODS 12 — Produccion y Consumo Responsables

Relacionamiento con Grupos de ) o
Tt ODS 17 — Alianzas para Lograr los Objetivos
erés

ODS 12 — Produccion y Consumo Responsables

Operaci6n Segura y Responsable ODS 14 — Vida Submarina

ODS 15 — Vida de Ecosistemas Terrestres

ODS 3 — Salud y Bienestar

ODS 4 — Educacion de Calidad

ODS 8 — Trabajo Decente y Crecimiento

Relacionamiento con Comunidades Economico

ODS 11 — Ciudades y Comunidades Sostenibles

ODS 16 — Paz, Justicia e Instituciones Sélidas

ODS 17 — Alianzas para Lograr los Objetivos

Fuente: ONU (2015), Politica de Sostenibilidad PPE (2020)

Elaboracién propia (2023)
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Las practicas relacionadas con Responsabilidad Social de la empresa petrolera en estudio
estan plasmadas en su Plan de Gestion Social, cuyo objeto es mantener la licencia social de
la operacion, asi como viabilizar la ejecucion de proyectos exploratorios. La implementacion
de los 8 programas sociales es realizada mediante acuerdos que se establecen con los
stakeholders o mediante pedidos formales especificos de parte de estos que luego de una
evaluacion de la compaiiia los puede atender. Estos programas sociales que se detallan en la
Tabla 3, financian la prestacion de bienes y servicios omnipresentes en el territorio de las 31
localidades del area de influencia de la operadora, alineados a los ODS y que incluyen la
Comunicaciéon e Informacion, Involucramiento Diferenciado, Promocion de la Salud,
Promocién de la Educacion, Empleo Local, Desarrollo Comunitario, Infraestructura
Comunitaria y Fortalecimiento Institucional.

Tabla 3 — Plan de Gestion Social - ODS

PROGRAMA

SOCIAL OBJETIVO ODS

Informar a las autoridades
estatales competentes y a los
grupos de interés comunitarios,
Comunicacion e sobre los temas relevantes de la ODS 17 — Alianzas para
Informacion compaiiia, los compromisos Lograr los Objetivos
sociales asumidos o que se pueden
asumir 'y el estado de
cumplimiento de estos.
Generar confianza de los
stakeholders mediante la
verificacion co-participativa con
miembros de la comunidad, del
desempefio socio ambiental de la
Involucramiento compafiia y el establecimiento de ODS 16 — Paz, Justicia e
Diferenciado un Mecanismo de Quejas y Instituciones Solidas
Reclamos para responder y
solucionar expresiones formales
de insatisfaccion de partes
interesadas  respecto a la
operacion
Mejorar la situacion de salud de
Promocion de la las familias de las comunidades
Salud nativas de la zona de influencia de
las operaciones.
Participar como aliado estratégico

Promocion de la en el mejorqumento de la calidad ODS 4 — Educacion de
de la educacion de los alumnos de

Educacion las comunidades de la zona de Calidad

influencia de las operaciones y la

ODS 3 — Salud y Bienestar
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PROGRAMA
SOCIAL

OBJETIVO

ODS

formacion continua de miembros
de las comunidades.

Empleo Local

Generar y brindar oportunidades
de empleo temporal a los
moradores de las comunidades de
la zona de influencia de la
operacion, a través de la compaiiia
y/o de sus contratistas, para la
mejora de  sus  ingresos
econémicos que aporta con su
bienestar y el de su familia

ODS 8 — Trabajo Decente y
Crecimiento Econémico

Desarrollo
Comunitario

Apoyar la implementacion de
iniciativas locales de
emprendimiento que propicien la
generacion de valor compartido
en las comunidades del area de
influencia de las operaciones, para
brindar servicios a la compafiia, o
ampliar su expansion hacia otros
mercados diferentes, asi como
contribuir con iniciativas
vinculadas al mejoramiento de la
calidad de vida de los moradores
de las comunidades

ODS 11 — Ciudades y
Comunidades Sostenibles

Infraestructura
Comunitaria

Contribuir al mantenimiento y/o
implementacion de
infraestructura que reduzca las
brechas  sociales de las
comunidades para acceder a
servicios basicos, a través del
apalancamiento ~ de  fondos
publicos provenientes de la
actividad de hidrocarburos u otras
fuentes.

ODS 11 — Ciudades y
Comunidades Sostenibles

Fortalecimiento
Institucional

Contribuir activamente como
soporte estratégico para afianzar
la gestion de las autoridades
comunales frente a los
organismos estatales u otros.

ODS 16 — Paz, Justicia e
Instituciones Solidas

Fuente: Plan de Gestion Social PPE (2020)

Elaboracién propia (2023)
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6. RESULTADOS
De acuerdo con la informacion obtenida, los pobladores consultados de las comunidades

Kichwa y Shuar consideran que la empresa implementa acciones de responsabilidad social

en su area pero que requieren ser fortalecidas.

Tras el analisis de variables primarias de las respuestas de los encuestados, se obtiene que el
83,9% conoce el Plan de Gestion Social de la operadora y el 100% considera que al menos

uno de los programas sociales debe ser fortalecido.

Tabla 4 — Conocimiento Plan de Gestion Social! (I4)

CONOCIMIENTO PGS PORCENTAIJE
Si 83,9%
No 16,1%
TOTAL 100,0%

Fuente: Encuesta Trabajo en Campo (Octubre, 2023)
Elaboracién propia (2023)

La tendencia en cuanto a las expectativas y demandas de las 31 localidades objeto del estudio
radican en la gestion de empleo local, infraestructura y acceso a la educacion y salud. En tal
sentido, en la encuesta aplicada se ha indagado en los aspectos de salud, educacion, educacion
ambiental (Programa Ambiental Participativo -PAP-), infraestructura, empleo,

fortalecimiento organizativo (apoyo a dirigentes) y proyectos productivos.

Cabe sefialar que es el empleo e infraestructura donde radica la mayor sensibilidad de las
comunidades en torno a las demandas relacionadas al conflicto social y son exigidas a la

operadora.

Sobre el empleo local, la empresa sostiene que es uno de los programas de inversion con
mayor enfoque dentro de su Plan de Gestion Social, pues es visto que el desarrollo social
viene de la mano con la generacion de empleo y viceversa; la empresa propicia la inclusion

de personal comunitario en todas sus actividades.

' El Plan de Gestion Social es el documento donde la empresa determina los programas sociales y las actividades
comunitarias que ejecuta en torno a su actividad ambiental, econémica y social en su area de influencia.
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Tabla 5 — Apoyo empresarial al Empleo Local® (14.3)

APOYO EN EMPLEO PORCENTAIJE
Muy Bueno 6,5%
Bueno 48,4%
Regular 45,2%
Malo 0,0%
TOTAL 100,0%

Fuente: Encuesta Trabajo en Campo (Octubre, 2023)
Elaboracién propia (2023)

En infraestructura, la mayoria de las personas encuestadas indica que la intervencion de la

empresa es regular (51,6%), de acuerdo con la tabla 6.

A decir de la operadora, una de las aristas del crecimiento comunitario es la infraestructura,
que corresponde a un proceso de adaptacion social que surge de las propias necesidades de
los residentes comunitarios de su zona de influencia, en busca del mejoramiento de sus

condiciones de vida.

Tabla 6 — Apoyo empresarial a la Infraestructura® (I4.3)

APOYO EN INFRAESTRUCTURA PORCENTAIJE
Muy Bueno 6,5%
Bueno 16,1%
Regular 51,6%
Malo 25,8%
TOTAL 100,0%

Fuente: Encuesta Trabajo en Campo (Octubre, 2023)
Elaboracién propia (2023)

Sobre la educacion, el 48,4% de los encuestados define el apoyo de la empresa como bueno,
aunque a la empresa privada no le corresponde esta labor al ser una responsabilidad estatal,

menciona que aporta al financiamiento de esta iniciativa en apoyo al desarrollo comunitario.

2 El Apoyo Empresarial al Empleo Local refiere al soporte que la compaiiia da a las comunidades, directamente
y a través de sus contratistas, para la inclusion de personal comunitario en todas sus actividades mediante la
generacion de plazas de empleo.

* El Apoyo Empresarial a la Infraestructura corresponde al aporte que la compafifa hace a las comunidades
mediante la construccion de obra civil o entrega de suministros para el mantenimiento vial y de vivienda.
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La educacion en los grupos indigenas corresponde a un extenso proceso de formacion y
socializacioén que respete su cultura, a decir de las comunidades del area de influencia de la
operadora en estudio, quienes se autoidentifican con Kichwa mayoritariamente, persiguen su

escolarizacion en el contexto de su propia identidad.

Tabla 7 — Apoyo empresarial a la Educacion®* (I4.3)

APOYO EN EDUCACION PORCENTAIJE
Muy Bueno 29,0%
Bueno 48,4%
Regular 22,6%
Malo 0,0%
TOTAL 100,0%

Fuente: Encuesta Trabajo en Campo (Octubre, 2023)
Elaboracién propia (2023)

Acerca de la salud, la mayoria de los encuestados (58,1%) sefalan que el apoyo de la

operadora es bueno.

La operadora comparte que la salud tampoco es una labor de la empresa privada, pero al ser
un derecho fundamental de las poblaciones indigenas, mantiene iniciativas de prevencion,
tratamiento y demads asistencias que cubran las necesidades sanitarias de las localidades

asentadas en la zona de influencia de la operacion.

Tabla 8 — Apoyo empresarial a la Salud® (I4.3)

APOYO EN SALUD PORCENTAIJE
Muy Bueno 29,0%
Bueno 58,1%
Regular 3,2%
Malo 9,7%
TOTAL 100,0%

Fuente: Encuesta Trabajo en Campo (Octubre, 2023)
Elaboracién propia (2023)

4 El Apoyo Empresarial a la Educacion corresponde al financiamiento que otorga la compafiia a las
comunidades en utiles escolares, colacion escolar, matriculas, importes mensuales de colegiatura en
instituciones de tercer nivel, asi como, supervivencia mensual para estudiantes de educacion superior.

5 El Apoyo Empresarial a la Salud refiere a la asistencia que da la compaiiia a las localidades mediante €l apoyo
logistico a pacientes y acompaiantes, adquisicion de medicina, control de vectores, promocion de la salud
mediante promotores comunitarios, asi como, brigadas médicas y odontolégicas.
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Respecto a la educacion ambiental, el 35,5% de los encuestados califica el apoyo como

regular, esto puede deberse a que es un programa nuevo implementado por la compaiia.

Para la educacion ambiental, la operadora implementa un Programa Ambiental Participativo
que incluye profesionales de las comunidades para que desarrollen actividades de educacion

ambiental incluyendo un sistema de quejas y reclamos.

Tabla 9 — Apoyo empresarial a la Educacion Ambiental® (14.3)

APOYO EN EDUCACION AMBIENTAL (PAP) PORCENTAIJE
Muy Bueno 29,0%
Bueno 25,8%
Regular 35,5%
Malo 9,7%
TOTAL 100,0%

Fuente: Encuesta Trabajo en Campo (Octubre, 2023)
Elaboracién propia (2023)

En el fortalecimiento organizativo, la mayoria de los encuestados perciben el apoyo de la
operadora como malo, es importante mencionar que, la encuesta fue aplicada justamente a

lideres y dirigentes comunitarios.

Tabla 10 — Apoyo empresarial al Fortalecimiento Organizacional’ (14.3)

APOYO EN FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL PORCENTAIJE
Muy Bueno 6,5%
Bueno 22,6%
Regular 25,8%
Malo 45,2%
TOTAL 100,0%

Fuente: Encuesta Trabajo en Campo (Octubre, 2023)
Elaboracién propia (2023)

Sobre los proyectos productivos, el 38,7% menciona que el aporte es malo.

¢ El Apoyo Empresarial a la Educacién Ambiental refiere a la inclusion de profesionales comunitarios para
que desarrollen actividades de educacion de este tipo en las comunidades.

" El Apoyo Empresarial al Fortalecimiento Organizacional corresponde al apoyo que la compaiiia otorga a la
organizacion comunitaria, sea esta como directiva comunitaria, asociacion u organizacion social con apoyo
logistico de transporte, alimentacion y hospedaje.
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Por su parte, la compania, entrega fondos de compensacion para desarrollo de proyectos
productivos, estos fondos son administrados a discrecion de cada comunidad beneficiaria,

por lo que, la intencion de inversidon no se relaciona con la ejecucion en la practica.

Tabla 11 — Apoyo empresarial a los Proyectos Productivos® (14.3)

APOYO EN PROYECTOS PRODUCTIVOS PORCENTAIJE
Muy Bueno 0,0%
Bueno 29,0%
Regular 32,3%
Malo 38,7%
TOTAL 100,0%

Fuente: Encuesta Trabajo en Campo (Octubre, 2023)
Elaboracién propia (2023)

En el relacionamiento con las comunidades, el 90,0% conoce cuales son los canales de
comunicacion con la operadora, esto principalmente, refiere a la presencia de relacionadores
comunitarios en el area y los técnicos comunitarios ambientales (PAP), quienes absuelven

dudad y recogen requerimientos comunitarios en la cotidianidad.

Tabla 12 — Canales de Comunicacion® (H11)

CONOCIMIENTO PGS PORCENTAIJE
Si 90,0%
No 10,0%
TOTAL 100,0%

Fuente: Encuesta Trabajo en Campo (Octubre, 2023)
Elaboracién propia (2023)

Asi mismo, el 67,7% sefialan que han sido parte de reuniones, socializaciones y charlas

impartidas por la operadora desde su llegada al area.

8 E1 Apoyo Empresarial a los Proyectos Productivos corresponde a la provision de bienes y servicios que aporten
al desarrollo de la produccion de todo tipo en las comunidades.

 Los canales de comunicacion refieren a los medios por los cuales las comunidades tienen acceso
comunicacional a la compania.
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Tabla 13 — Participacion Comunitaria'® (H11)

CONOCIMIENTO PGS PORCENTAIJE
Si 67,7%
No 32,3%
TOTAL 100,0%

Fuente: Encuesta Trabajo en Campo (Octubre, 2023)
Elaboracién propia (2023)

En cuanto al sistema de quejas y reclamos, a decir de los encuestados el 93,6% no ha

registrado quejas y reclamos a la operadora.

Aunque las localidades no realicen la formulacién de una queja y reclamo mediante oficio o
con otro tipo de formalidad, la operadora registra como tal, toda acciéon emprendida por las

localidades en reclamo de beneficios adicionales o cualquier requerimiento.

Tabla 14 — Registro de Quejas y Reclamos!! (I1)

CONOCIMIENTO PGS PORCENTAIJE
Si 6,4%
No 93,6%
TOTAL 100,0%

Fuente: Encuesta Trabajo en Campo (Octubre, 2023)
Elaboracién propia (2023)

De las encuestas realizadas a lideres y dirigentes comunitarios, se mencionan algunas
consideraciones realizadas a la Gestion Social de la compaiiia, expuesta por grupos de

pobladores con mayor presencia en el area:

e La comunidad Santa Cecilia, por ejemplo, su presidente comunitario indic6 que las
localidades han elegido a una Unidad Ejecutora, como grupo focal para la
comunicacion y cualquier iniciativa que se desarrolle entre las localidades y la
operadora. Por otra parte, durante las encuestas, la mayoria de las localidades, no

reconocen a este grupo como su representante.

101 a participacién comunitaria corresponde a la intervencion de las comunidades en charlas y socializaciones
provistas por la compaiia.

1 E] registro de Quejas y Reclamos refiere a un mecanismo por el cual las comunidades registran formalmente
nuevos requerimientos, solicitudes o reclamaciones hacia la compaiiia o terceros relacionados a la operacion.
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e La comunidad Pitacocha, su representante, sefial6 que, todas las iniciativas se deben
centrar en proyectos educativos, pues, reconocen a la educacion como un medio y
herramienta de desarrollo comunitario sostenible.

e La comunidad Ilipi, su autoridad local solicit6 el desarrollo de proyectos sociales en
conglomerado, que beneficien a varias comunidades y no sean apoyos discriminados.

e La comunidad Pandanuque, Paparawa y sectores aledafios, solicitan la presencia de
técnicos y relacionadores comunitarios en sus comunidades, pues a decir de ellos,

solo se conocen las necesidades estando en territorio.

De la investigacion realizada y consultas a expertos, se distingue que las necesidades son
ilimitadas y los requerimientos comunitarios responden a solicitudes de beneficios
adicionales, que, en su mayoria, le corresponden al Estado, sin embargo, considerando este
particular, la intervencion que la empresa petrolera realice en la zona que opera, ademas de
generar fidelizacion de los habitantes comunitarios, responde a un aporte al cumplimiento de

los ODS como una buena practica de RSC.

7. DISCUSION

La presente investigacion encontré que la industria hidrocarburifera, donde ya se ha
tramitado la licencia social y los permisos correspondientes de operacion, los conflictos
sociales que se presentan, responden a un ilimitado nimero de necesidades insatisfechas en
las localidades del area de influencia de las operaciones, que, a percepcion de las localidades
consultadas, son resultado del desinterés empresarial y del abandono de las responsabilidades

estatales.

Segun el estudio realizado, las localidades encuestadas, son incluidas en reuniones, charlas y
socializaciones, asi como, son beneficiarias de un Plan de Gestion Social desarrollado por la
operadora que se asienta al sur de Pastaza, donde se cubren la mayoria de sus necesidades
como la Salud, la Educacion, el Empleo Local, el Desarrollo Comunitario, la Infraestructura
Comunitaria y el Fortalecimiento Institucional. En esta linea, los principios de sostenibilidad
y programas sociales de la operadora se alinean a los ODS, establecen objetivos y generan
resultados que aportan al desarrollo socioecondémico de las localidades afectadas por la

intervencion de la operadora.
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Los hallazgos sugieren que la generacion del conflicto social levanta la necesidad de la
intervencion social sostenida mediante un Plan de Gestion Social que promueva el desarrollo
de las localidades ubicadas en el area de influencia de la operacion. Esto afirma la posicion
de la empresa petrolera en estudio, que hace eco en la inaccion del Estado y la respuesta de

la empresa privada ante ello, sugiriendo una presencia desigual.

Un Plan de Gestion Social apegado a la responsabilidad social debe estar establecido en

varios sentidos, preponderando los siguientes:

* Que considere la percepcion, pues si esta es negativa y genera conflicto social, la
modifique.

* Que sea compartido, involucrando a varios actores, principales stakeholders, para la
construccion de un panorama compartido.

* Que su objeto sea la sostenibilidad, la armonia y las buenas relaciones con la
comunidad.

* Que se base en las necesidades, para el cierre de la brecha y su satisfaccion.

8. CONCLUSION

La industria hidrocarburifera aporta al desarrollo socioecondomico de las comunidades
indigenas, pues cubre, en gran medida, las necesidades basicas insatisfechas de las
poblaciones que habitan el area de influencia de sus operaciones, desde los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), la empresa objeto del estudio que se localiza al sur de Pastaza,
segun sus principios de sostenibilidad, contribuye particularmente a los siguientes objetivos

globales:

ODS 3 — Salud y Bienestar, ODS 4 — Educaciéon de Calidad, ODS 7 — Energia
Asequible y No Contaminante, ODS 8 — Trabajo Decente y Crecimiento Econéomico,
ODS 11 — Ciudades y Comunidades Sostenibles, ODS 12 — Produccion y Consumo
Responsables, ODS 13 — Accién por el Clima, ODS 14 — Vida Submarina, ODS 15
— Vida de Ecosistemas Terrestres, ODS 16 — Paz, Justicia e Instituciones Soélidas y

ODS 17 — Alianzas para Lograr los Objetivos (ONU, 2015).
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La mirada de los principales grupos focales comunitarios, lideres y dirigentes, segtin los datos
de la encuesta muestran una percepcion social buena, en general, sin embargo, requieren ser
fortalecidas, entre ellas: el desarrollo de proyectos productivos y el apoyo a lideres y
dirigentes comunitarios, no asi, los servicios mas inmediatos y basicos, como la educaciéon y
la salud que lo califican como bueno, aunque le correspondan al Estado como un derecho de

los individuos nacidos en el pais.

El estudio realizado contribuy0 a la identificacion de necesidades comunitarias que, ancladas
al Plan de Gestion Social de la operadora y los ODS, ofrece la posibilidad de mapear nuevos
programas de gestion social que satisfagan los requerimientos comunitarios y que
disminuyan la presencia de conflictos sociales en el area, pues, se plantean desde el

levantamiento de expectativas consensuadas con los principales grupos de interés.

Durante la investigacion se presentaron dos restricciones principales, la primera, el acceso a
la informacién, dada la ubicacion de las comunidades, la recoleccion de datos considera
incurrir en largos trayectos con accesos terrestres, aéreos y fluviales con la probable ausencia
de comunitarios en el area durante la visita de los encuestadores; la segunda, el sesgo en la
informacion, por el desconocimiento de un proceso censal y el grado de confianza de los
comunitarios, algunos de los encuestados al ser indagados, evitan compartir la informacion.
Por lo expuesto, se convocod a un grupo focal conformado por los lideres y dirigentes
comunitarios de las 31 localidades del area de influencia de la operadora en la ciudad mas

cercana, Puyo.

En conclusion, las localidades del area de influencia de la operacion presentan altas
expectativas por la respuesta a sus ilimitadas demandas, hecho que se relaciona con la
inoperancia estatal. A medida que la empresa brinde mayor importancia a las necesidades
locales, estableciendo un Plan de Gestion Social ligado a esta satisfaccion, podra mejorar su

percepcion social como parte de sus acciones de sostenibilidad.

Asimismo, el estudio recomienda que las investigaciones que se realicen a grupos étnicos
requieren ademas un analisis profundo de su cosmovision, pues sus condiciones estan dadas,

en gran medida, por sus tradiciones y cultura; asi como, la misma generacion de sus

-29.



necesidades, aunque a decir de la informacion levantada en campo, con el ingreso de externos

a su entorno, se han ido moldeando a la sociedad occidental.

Finalmente, ante la limitacion de informacidon previa que permita evaluar el avance y
desarrollo socioecondmico de las poblaciones examinadas, se propone el levantamiento de
informacion con una periodicidad anual, que genere, en primera instancia, una linea base y

el seguimiento a la perspectiva social.
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APENDICE
Apéndice A - Encuesta Aplicada
Enlace One Drive:

https://drive.google.com/file/d/1zt LaTTq3yWVBCiFBVrgbDjOUBmgKUGY /view?usp=

drive link
Apéndice B - Registro Fotografico
Enlace One Drive:

https://drive.google.com/drive/folders/1yWA 6464 7h4nwjSpWtmHuPIdMFUsC_yD3?usp=

drive link
Apéndice C - Registro de Participantes
Enlace One Drive:

https://drive.google.com/drive/folders/12wlLLNZG7zhKw2tl.cglQVa3 1D _idK Q?usp=dr
ive link

Apéndice D — Analisis de Datos
Enlace One Drive:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1epTFh1ZpiJJi-
4Q7hddpBQGHbOnKp 1l/edit?usp=drive link&ouid=107106257527353842382&rtpof=tru
e&sd=true
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