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RESUMEN

Exportar es acceder a mercados internaciones vendiendo productos fabricados en el pais de origen
de la empresa, generalmente con minimas modificaciones. Esta investigacion se centra en el
proceso de introducir la vainilla producida en Ecuador al mercado suizo, el cual es un mercado

que valora los productos agricolas, especificamente los organicos.

Asimismo, por medio del andlisis detallado de este estudio se identificaron los requisitos que
Ecuador debe cumplir para exportar vainilla al mercado suizo. Ademas, se determiné las mejores

practicas logisticas para garantizar un transporte eficiente del producto hasta al pais de destino.

Por otro lado, esta investigacion utilizo un enfoque inductivo con el fin de obtener una
comprension mas profundo del mercado meta. Ademas, el enfoque del estudio fue cualitativo, el

cual se llevo a cabo a través de entrevistas y revision documental.

Finalmente, se exponen las conclusiones y recomendaciones fundamentadas en el estudio para la
comercializacién de vainilla ecuatoriana en el mercado suizo poniendo énfasis en que es esencial
cumplir los requisitos, tanto fitosanitarios y de certificaciones organicas, ya que garantizan la
inocuidad y calidad del producto. Ademas, la importancia de la creacion de perfiles de plantas de
produccion y procesamiento en el sistema GUIA de Agrocalidad, lo que permite la obtencion del
Certificado Fitosanitario de Exportaciéon. Asimismo, para acceder al mercado suizo es
indispensables la obtencion de certificaciones, como Bio Suisse, GLOBALG.AP, Certificado de

Origen y demas certificados que exijan los clientes.

De igual manera, se destaca la importancia de la seleccion de un medio de transporte eficiente,
destacando al transporte aéreo como la opcion mas adecuada, permitiendo tiempo de transito

reducidos y condiciones de almacenamiento convenientes.

Palabras claves: Comercializacion, mercado, vainilla, requisitos, practicas logisticas
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ABSTRACT

Exporting is accessing international markets by selling products manufactured in the company's
country of origin, generally with minimal modifications. This research focuses on the process of
introducing vanilla produced in Ecuador to the Swiss market, which is a market that values

agricultural products, specifically organic products.

Likewise, through the detailed analysis of this study, the requirements that Ecuador must meet to
export vanilla to the Swiss market were identified. In addition, the best logistical practices were

determined to ensure efficient transportation of the product to the destination country.

On the other hand, this research used an inductive approach in order to gain a deeper understanding
of the target market. In addition, the study's approach was qualitative, which was carried out

through interviews and documentary review.

Finally, the conclusions and recommendations based on the study for the commercialization of
Ecuadorian vanilla in the Swiss market are presented, emphasizing that it is essential to meet the
requirements, both phytosanitary and organic certifications, as they guarantee the safety and
quality of the product. In addition, the importance of creating profiles of production and processing
plants in Agrocalidad's GUIA system, which allows obtaining the Phytosanitary Export
Certificate. Likewise, in order to access the Swiss market, it is essential to obtain certifications
such as Bio Suisse, GLOBALG.AP, Certificate of Origin and other certificates required by

customers.

Likewise, the importance of selecting an efficient means of transport is emphasized, highlighting
air transport as the most appropriate option, allowing reduced transit times and convenient storage

conditions.

Key words: Commercialization, market, vanilla, requirements, logistic practices.



INTRODUCCION

Introduccion-Presentacion del tema

En el marco de la creciente demanda global por productos naturales y de calidad superior,
la vainilla ecuatoriana se perfila como un producto con un gran potencial de crecimiento,
especialmente en mercados selectos como el suizo. Ecuador podria aportar con el crecimiento de
nuevos mercados, ya que, por sus caracteristicas geograficas exclusivas, cuenta con la posibilidad
de establecerse como un gran pais exportar de este producto. No obstante, este potencial se enfrenta
a diversas dificultades asociadas con los estandares del mercado europeo y la fuerte

competitividad.

Suiza, se perfila como un mercado atractivo para la vainilla ecuatoriana, ya que es un pais
que se destaca por su estabilidad economica, alto poder adquisitivo de sus habitantes y alta
propension de consumo de productos de alta calidad, esto lo hace un mercado 6ptimo para la
vainilla. Para lograr entrar a este mercado y posicionarse, se requiere disefiar una estrategia de
comercializacion que ayude a superar los retos logisticos, a realizar los requisitos de exportacion
de manera eficiente y asegurar que todo el proceso de distribucion se haga de la mejor manera,

puesto que esto garantiza la calidad de la vainilla ecuatoriana.

Este proyecto tiene como finalidad analizar los pardmetros para la comercializacion de
vainilla ecuatoriana al mercado suizo, en el cual se identificara las mejores practicas logisticas y
los requisitos de exportacion. Al hacerlo, se busca fortalecer la competitividad de Ecuador como
exportador de productos premium y promover un comercio mas justo y sostenible, alineado con

las expectativas de los consumidores internacionales.
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Planteamiento del problema
La vainilla es una especie de gran importancia en las culturas de Mesoamérica y en la
actualidad ha recobrado interés en los mercados internacionales debido a su uso en la industria

alimentaria (Loaiza, citado por Tanguila, 2020)

Por otro lado, la globalizacién causa que los mercados se saturen con rapidez y que los
procesos de obtencion de bienes se modernicen, sin embargo, dentro de todos los productos
agricolas, estan surgiendo nuevas ideas de cultivo con el fin de diversificar carteras de productos
e inmiscuirse en nuevos nichos de mercado. El caso de las vainas de vainilla es particular ya que
entra como un producto no tradicional para la cartera de Ecuador y novedoso para el mercado
(Ballesteros y Pazmifio, 2021) con el renombre agricola que cuenta el pais es viable llegar a un

posicionamiento favorable.

Mientras tanto, Alzate (2020) menciona a Suiza como un pais que, a pesar de su robusta
produccion agricola, no puede satisfacer sus necesidades debido a su tamafio limitado. Sin
embargo, los altos ingresos de sus habitantes permiten importar bienes a precios elevados sin

inconvenientes.

Al ser un mercado estable y dispuesto a pagar precios premium por productos de alta
calidad, Suiza se presenta como un mercado especialmente atractivo para la comercializacion del

producto ecuatoriano.

La comercializacion abarca desde que el producto sale del establecimiento de un productor
hasta que llega al consumidor, el mercado o el lugar de encuentro entre la oferta y la demanda

(Chiodo, citado por Franco, 2020) Esto implica que la comercializacion incluye la distribucion,
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promocion y venta, asegurando asi que la vainilla ecuatoriana satisfaga la demanda en el mercado

internacional.

Es importante destacar que el precio por kilo de la vainilla ecuatoriana de alta calidad, bien
cocida al sol y correctamente fermentada, supera los USD 500, como menciona Primicias (2022).

Por lo tanto, su importancia econdémica reside en los elevados precios en mercados internacionales.

Pregunta de Investigacion
(Cudles son los parametros para la comercializacion de la vainilla ecuatoriana en el

mercado suizo?

Justificacion

El enfoque de esta investigacion, es analizar los parametros para la comercializacion de la
vainilla ecuatoriana al mercado suizo. Es necesario resaltar que Ecuador es un pais megadiverso,
a causa de su ubicacion geografica, clima y variedad de regiones, cuenta con una riqueza de flora

y fauna que ofrece oportunidades significativas para su aprovechamiento.

Suiza a causa de su tamafio y a la escasez de tierras cultivables se muestra como un mercado
muy atractivo para la venta y distribucion de la vainilla ecuatoriana, ya que la produccion agricola
interna de Suiza no satisface su mercado interno. No obstante, los habitantes de suiza pueden

adquirir con facilidad bienes importados a precios altos, sin mayores complicaciones.

Ecuador, gracias a sus condiciones geograficas y climaticas favorables, tiene la capacidad

de producir y exportar vainilla. Por ende, este entorno propicio permite enfocarse en la vaina de
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vainilla, que es altamente demandada en mercados internacionales por sus cualidades distintivas y

es economicamente rentable debido a su elevado precio en el mercado global.

Objetivo General
Analizar los pardmetros para la comercializacion de la vainilla ecuatoriana en el mercado

Suizo.

Objetivos Especificos
4.1.1 Identificar los requisitos que Ecuador debe cumplir para exportar vainilla al mercado

Suizo.

4.1.2 Determinar las mejores practicas logisticas para garantizar el transporte eficiente y

seguro de la vainilla ecuatoriana al mercado suizo.

CAPITULO I. MARCO TEORICO

Bases Tedrico Conceptuales.

Teoria de la Dotacion de Factores (Heckscher-Ohlin)

La teoria neoclasica o "moderna" del comercio internacional, desarrollada por Heckscher
y Ohlin, conocida como el modelo Heckscher-Ohlin (H-O), explica que la especializacion y
direccion del comercio entre paises dependen de la proporcion de sus factores de produccion.
Segun el Teorema H-O, un pais tiende a exportar aquellos bienes que requieren intensivamente el
factor de produccion que posee en mayor abundancia relativa. De este modo, un pais con una gran
disponibilidad de capital se especializa en la produccion y exportacion de bienes intensivos en

capital, mientras que aquel con una abundancia relativa de trabajo se especializa en bienes que
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requieren intensivamente mano de obra para su produccion y exportacion (Heckscher y Ohlin,

1979).

Ecuador, al tener una abundancia relativa de tierras fértiles, condiciones climaticas
propicias para el cultivo de vainilla y mano de obra podria especializarse en la produccion y
exportacion de este bien, aprovechando sus recursos naturales especificos para obtener una ventaja

comparativa en el mercado internacional de alimentos y especias

Comercializacion

La comercializacion es un proceso administrativo y social en el que grupos e individuos
satisfacen sus necesidades y deseos al crear, ofrecer e intercambiar productos valiosos con otras
personas (Kotler y Armstrong, 2003). Ademas, es un instrumento que facilita a una organizacion
evaluar su realidad actual para conocer con precision sus principales puntos fuertes y débiles, asi

como los riesgos y posibilidades del entorno.

Desde otro punto de vista, la comercializacion es esencial para cualquier empresa enfocada
al mercado que aspire a ser competitiva, ya que define las acciones necesarias de comercializacion
para alcanzar metas especificas, se integra de manera coordinada y congruente con el plan
estratégico general de la empresa, adaptandose para abordar efectivamente las necesidades y

desafios planteados (Muiiiz, 2001).

Exportaciones tradicionales y no tradicionales
Kotler y Armstrong (2013) sefialan que exportar es entrar a mercados internaciones
vendiendo productos fabricados en el pais de origen de la empresa, generalmente con minimas

modificaciones.

14



Por otro lado, existen las exportaciones tradicionales y no tradicionales, utilizando un
criterio uniforme y sencillo. Los productos tradicionales de exportacion incluyen cacao, tabaco sin
procesar, especias, carne y animales vivos, camarones y otros productos marinos, madera,
petroleo, cuero, plata, plomo, zinc, café, algodon y aztcar. Los demés productos se consideran

exportaciones no tradicionales (Kouzmine, 2000).

Al integrar la vainilla en el mercado suizo, Ecuador no solo diversifica su cartera de
exportaciones, sino que también aprovechara las oportunidades que ofrecen los mercados
internacionales para productos no convencionales. Asi, la exportaciéon de vainilla ecuatoriana
representa un esfuerzo significativo para penetrar en nuevos mercados y aumentar el valor

agregado de sus exportaciones agricolas.

Requisitos especificos

En el comercio internacional, existen diversos requisitos especificos que deben cumplirse
para asegurar la entrada de productos a mercados extranjeros. Entre ellos, la determinacion de
precios, que establece minimos y maximos para ciertos bienes, y las medidas compensatorias,
disefiadas para neutralizar subsidios a la produccion o exportacion. En cuanto a los estdndares, las
normas técnicas y de calidad y los requisitos de etiquetado aseguran que los productos cumplan
con especificaciones técnicas y brinden la informacioén necesaria al consumidor. Igualmente, los
requisitos sanitarios implican autorizaciones y certificaciones para proteger la salud publica.
Finalmente, las restricciones voluntarias de exportacion y las medidas antidumping previenen
practicas desleales, mientras que las autorizaciones o licencias previas son necesarias para iniciar

los tramites de importacion o exportacion (Rojas y Jaime, 2018).
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Teoria de la Internacionalizacion de Empresas

La internacionalizacion, segun Petri Ahokangas (1998), se refiere al proceso mediante el
cual una empresa moviliza, acumula y desarrolla recursos especificamente destinados a sus
operaciones internacionales. Es un proceso estratégico donde la empresa prepara y utiliza recursos
para expandir sus actividades mas alla de sus fronteras nacionales, adaptandose y compitiendo en

mercados globales.

La teoria de la internacionalizacion de empresas se relaciona estrechamente con las
empresas que estan iniciando la produccion de vainilla a pequeia escala con el objetivo de exportar
a Suiza. Dado que este proceso conlleva que el negocio movilice e impulse herramientas y recursos
especificos para realizar sus operaciones internacionales. En este sentido, el negocio tendra que
planificar estratégicamente sus recursos para operar en un mercado como el europeo,
especificamente el suizo, cumpliendo con los estdndares que el mercado exige y con las tendencias

de compra.

Practicas logisticas

Segun Kotler y Armstrong (2013), la logistica consiste en coordinar, organizar y ejecutar
el transporte de materias primas, productos manufacturados, productos tecnoldgicos, productos
finales y demas, desde el pais exportador hasta el pais o lugar de destino, con el objetivo de

garantizar de manera eficiente y rentable el requerimiento del cliente.

Mihi Ramirez, Arias Aranda y Garcia Morales (2012) sefialan que, en afios recientes la
evolucion de la funcion logistica en el interior de las compaiiias ha enfrentado un significativo
crecimiento, siendo un componente esencial y estratégico para tener ventajas competitivas en el

nicho de mercado.
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1.2 Antecedentes

Con el fin de comprender totalmente el proceso de comercializacion de la vainilla, es
fundamental examinar y revisar investigaciones previas, para realizar una comparacion y
comprension detallada del tema. En consecuencia, estas investigaciones resultaran claves para

evaluar la factibilidad de la exportacion de vainilla al mercado suizo.

Una investigacion realizada por Rojas (2017), cuyo propdsito fue determinar la factibilidad
de la comercializacion de productos organicos en el mercado suizo, aclara que dicho mercado es
sumamente atractivo para productos orgédnicos, debido a la alta demanda de productos saludables
y sostenibles. En este caso, los consumidores suizos se muestran predispuestos a pagar mas por
productos de calidad, particularmente aquellos que son orgéanicos y saludables. Asimismo, se

indica que los suizos tienen interés por sabores diferentes y exoticos.

En consecuencia, es relevante tener en cuenta y evaluar aspectos esenciales como las
certificaciones organicas, la sostenibilidad y la calidad de los productos ecuatorianos, para poder
penetrar al mercado suizo. De la misma manera, es esencial determinar las necesidades y
preferencias del comprador, igual que, adecuar los productos a las regulaciones y estandares
exigentes del mercado europeo. Ademads, la diferenciacion y la promocion adecuada son
estrategias importantes para destacar los productos ecuatorianos en un mercado competitivo como

el suizo.

Por otro lado, un estudio realizado en Colombia por Osorio, Clavijo y Palacio (2014),
evalua la viabilidad de producir y exportar pifia oro miel al mercado europeo. Para ello requieren
adaptarse a las normativas para elaborar un producto de alta calidad, cumpliendo con los requisitos
necesarios para ingresar a la Union Europea. Dicho estudio concluye que la exportacion de pifia

oro miel a Suiza por parte de PROPINA es viable y con buenas perspectivas, debido a la excelente
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calidad del producto, la conformidad con las normativas europeas y las estrategias de marketing
planificadas. El cual resalta la capacidad de posicionamiento y expansion del negocio en el

mercado suizo.

De igual manera, un estudio elaborado por Carrillo (2021), analiza las causas y también las
consecuencias de la innovacion alimentaria en Europa, especificamente Suiza, teniendo en cuenta
las oportunidades que esto ofrece a paises de Latinoamérica, para exportador a estos mercados.
Asimismo, procura comprender las consecuencias de la creciente demanda de alimentos organicos

en ese pais.

El estudio de Carrillo (2021) indica que la demanda de productos orgéanicos ha incentivado
la cooperacidon comercial con territorios como Colombia para suplir esta carencia de productos.
Asimismo, La integracion econdmica y el aumento de conciencia ambiental, han impulsado la

produccion y exportacion de productos orgénicos.

De igual manera, un estudio llevado a cabo por Julio-Rospigliosi y Bernedo (2024), evalua
el impacto de las barreras paraarancelarias en las exportaciones peruanas de la partida 090111 a
Suiza, dentro del marco del TLC con la EFTA, entre 2011 y 2023, asimismo, pretende examinar
la incidencia de las certificaciones de responsabilidad ambiental en las exportaciones. Esta
investigacion concluye que la influencia de las barreras paraarancelarias en las exportaciones
peruanas, dentro del TLC con la EFTA entre 2011 y 2023, ha sido positiva, pero no muy
significativa. Aunque estas barreras fomentaron la competitividad de las empresas para acceder al
mercado suizo, no se tradujeron en un aumento en la cantidad exportada. Ademas, las empresas
enfrentan desafios adicionales como cambios en los precios y en el tipo de cambio, que también
afectan el desempeiio de las exportaciones a Suiza. Cabe destacar que las certificaciones de

sostenibilidad son necesarias, pero no constituyen un elemento diferencial para acceder al mercado
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suizo. Los certificados de origen, aunque esenciales para obtener beneficios del TLC, no aumentan
la cantidad exportada, pero su ausencia podria perjudicar las exportaciones. Asimismo, la cantidad
exportada en campafas anteriores y el tipo de cambio afectan el desempefio de las exportaciones

de café sin tostar ni descafeinar a Suiza.

De la misma manera, analizando otro plan de exportacion realizado por Benites (2018), el
cual describe los componentes claves de un plan de exportacion de cacao fino de aroma al mercado
suizo, en el cual se identifican los aspectos mas importantes del estudio de mercado necesario para
esta exportacion. Asimismo, evalta la capacidad competitiva de la empresa en este mercado
especifico y especifica los procedimientos logisticos y tramites aduaneros requeridos para la
operacion exitosa hacia Suiza en dicho afio. Lo que da como resultado la factibilidad del plan en
sus cuatro componentes principales: el analisis de mercado fue favorable, la capacidad competitiva
es manejable, los procedimientos logisticos resultaron favorables, y las barreras arancelarias son
aceptables; ademas, el estudio econdomico fue rentable. En cuanto al mercado suizo, destacan la
calidad, pureza y sabor del cacao fino de aroma, especialmente el cacao piurano, cumpliendo con
los estandares de consumo del pais. La capacidad de competir de Loveday Corporation S.A.C. en
el mercado suizo es robusta, mientras que los procedimientos logisticos y tramites aduaneros

necesarios para la exportacion fueron favorables y aceptables.

1.3 Bases Legales

El presente estudio analiza los parametros para la comercializacion de vainilla ecuatoriana
en el mercado suizo. La investigacion se fundamenta en las normativas legales vigentes
establecidas en el "Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones" (COPCI), que
regula las relaciones juridicas entre el Estado y los actores involucrados en el comercio

internacional. En particular, se consideran los siguientes articulos:
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Articulo 336 de la Constitucion, que establece el deber del Estado de promover un
comercio justo y la reduccion de distorsiones en el mercado, lo cual es relevante para analizar la

competencia en el mercado suizo y las oportunidades para la vainilla ecuatoriana.

Articulo 224, menciona la obligacion del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador de
publicar informacion estadistica sobre comercio exterior, lo que permitira obtener datos relevantes

sobre la exportacion de vainilla y su posicionamiento en el mercado suizo.

Articulo 80, que establece las tasas que se exigen para el otorgamiento de permisos y
autorizaciones, lo cual es crucial para entender los costos asociados a la exportacion de vainilla 'y

su impacto en la viabilidad del proyecto.

Articulo 104, menciona que los procesos aduaneros deben ser rapidos y simplificados, lo
que es fundamental para facilitar la exportacion de productos como la vainilla y asegurar su

competitividad en el mercado internacional.

Articulo 35, regula la comercializacion de productos esenciales, lo que puede ser relevante

si se considera la vainilla como un producto estratégico para la economia ecuatoriana.

CAPITULO II. METODOLOGIA
Contextualizacion

El estudio para la comercializacion de la vainilla ecuatoriana en el mercado suizo aplico
un enfoque metodoldgico inductivo, considerando el tipo de investigacion. La investigacion se

realiz6 entre octubre del afio 2024 y febrero del afio 2025, con sede en Esmeraldas, Ecuador.

El estudio tuvo como objetivo identificar los requisitos de exportacion y establecer las

practicas logisticas para entrar al mercado suizo, para lo cual se llevaron a cabo entrevistas a
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exportadores y expertos en el ambito, ademas, se hizo revision documental para una mejor

comprension.

2.1 Método
El método del estudio empled un enfoque inductivo, ya que esta investigacion se baso en

la observacion para comprender mejor los requisitos y practicas logisticas

2.2 Enfoque

La investigacion tuvo un enfoque cualitativo, debido a que se llevaron a cabo entrevistas a
profesionales exportadores, se recopilaron datos no numéricos a través de la revision documental,
lo que permitié una comprension mas profunda sobre los requisitos de exportacion, asimismo, se

identificaron las mejores practicas logisticas para ser eficientes.

2.3 Alcance
El estudio tuvo un alcance descriptivo, para poder obtener una descripcion clara y exacta
de cdmo cumplir con cada uno de los requisitos de exportacion. El enfoque fue el preciso, ya que

facilito la recoleccion de informacion necesario para cumplir con los objetivos de la investigacion.

2.4 Tipo de investigacion
El enfoque de este estudio fue no experimental, ya que no se manipularon variables. En
este caso, se llevd a cabo la observacion y analisis de la informacién proporcionada en las

entrevistas y la revision documental.

2.5 Poblacion-Muestra
En esta investigacion la poblacion se conformo6 por personas involucradas en el sector

exportador de productos agricolas, al igual que productores y exportadores de vainilla. La
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poblacion fue de caracter finito, ya que fueron seleccionadas por conveniencia, debido a que eran
personas con los conocimientos necesarios para aportar en esta investigacion, de este modo, la

muestra no fue probabilistica.

2.6 Técnicas e instrumentos

Existen diversas técnicas e instrumentos, algunas de ellas fueron:

2.6.1 Técnicas

Revision Documental: La revision documental se basé en el andlisis profundo de articulos
cientificos e investigaciones preliminares, relacionados con la vainilla ecuatoriana y con productos
similares exportados al mercado suizo. Para ello se tomaron en consideracion informacion
proporcionada por AGROCALIDAD (Agencia de Regulacion y Control Fito y Zoosanitario), el
SENAE (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador), el SRI (Servicio de Rentas Internas) y demas

entidades.

Entrevistas: Se realizaron entrevistas a productores de vainilla, expertos exportadores de
productos agricolas y vainilla. Las entrevistas se llevaron a cabo de forma presencial y virtual.

Para ello se elabor6 un cuestionario de preguntas dirigidas a cada experto, con preguntas precisas.

2.6.2 Instrumentos

Se llevd a cabo la revision documental y las entrevistas, las cuales se implementaron
aplicando un listado de preguntas, que previamente se habian realizado. Cada cuestionario de
preguntas estaba disefiado especificamente para un experto, con el fin de garantizar la confiabilidad
de la informacion, dichos cuestionarios fueron validados antes de llevar a cabo las entrevistas.
Algunas de las preguntas analizaron los requisitos de exportacion y las practicas logisticas con el

objetivo de garantizar un transporte tanto seguro como eficiente.
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2.7 Procedimiento para el analisis de datos

Tabla: Entrevistas

Entrevistas.
1. 1 seleccionar al entrevistado (puede ser al productor o
Preparacién exportador)

2 disefiar un guion de preguntas enfocadas a los requisitos
de exportacion o a las practicas logisticas.
3 comunicarse con los expertos y organizar las

entrevistas.

2. Ejecucion

1 desarrollar las entrevistas
2 supervisar el adecuado registro de las respuestas,

verificar que haya buena comunicacion.

3. Analisis

1 revisar y analizar todas las respuestas proporcionadas
por los entrevistados

2 analizar y comparar las respuestas

3 hacer conclusiones y recomendaciones basadas en la

informacion presentada.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 1: Procedimiento para el andlisis de la encuesta
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Tabla: Analisis documental.

Analisis documental.

1. Preparacion

1 buscar y seleccionar investigaciones previas y
documentos esenciales que brinden informacion de Ia
comercializacion de productos agricolas a Europa o
especificamente a Suiza, asimismo, investigar estudios previos

sobre la vainilla.

2. Ejecucion

1 crear una matriz para analizar toda la informacion y

crear subtemas para mejor comprension de la informacion.

3. Analisis

1 examinar las investigaciones y documentos para
centrarse en la informacion mdas importante y relevante, la cual
aborde los temas de requisitos y practicas logisticas, luego,

hacer el respectivo analisis.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2: Procedimiento para el andlisis documental
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CAPITULO III: Resultados y Discusién

3.1. Presentacion y Analisis de Datos
Con el proposito de identificar los requisitos de exportacion, las certificaciones requeridas
por el mercado europeo, los métodos de transporte, condiciones de almacenamiento y demas

practicas logisticas, se llevaron a cabo entrevistas a expertos productores y exportadores.

En este sentido, se entrevistd a Alexis Corrales, Gerente de Kuntu S.A.S, empresa que
produce y exporta vainilla al exterior. De la misma manera, se entrevistd al productor de vainilla
Diego Jiménez, el cual brindo informacion relevante del cultivo y el proceso de cosecha. Por
ultimo, Sahian Macias, Gerente de Zamuagro S.A.S y exportador, compartié informacion valiosa,
como los requisitos y certificados necesarios para entrar al mercado europeo. A continuacion, se

presentan los resultados de las entrevistas y revision documental.

3.2 Requisitos de exportacion para Suiza

La exportacion de vainilla ecuatoriana al mercado suizo conlleva la ejecucion de una serie
de normativas y procedimientos, los cuales pretenden salvaguardar la inocuidad del producto,
ademas de garantizar la calidad, seguridad y su adecuada trazabilidad desde que la vainilla esta en

la produccion hasta su punto de distribucion final.

Para acceder al mercado suizo, es indispensable cumplir con los requisitos aduaneros,
fitosanitarios y certificaciones, ya que Suiza exige un alto nivel de calidad en los productos
importados. Asimismo, para asegurar que el producto cumpla con los estandares exigidos es
necesario contar con la infraestructura y los recursos tecnologicos adecuados para la producciéon y

almacenamiento de la vainilla.
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Clasificacion Arancelaria de la Vainilla sin triturar

Sistema Codigo Arancelario Descripcion
Arancel Nacional de Ecuador 0905.10.00.00 Vainilla sin triturar ni pulverizar
TARIC (Union Europea) 0905.10.00.00 Vainilla sin triturar ni pulverizar

Fuente: Elaboracion propia

Cabe resaltar que, el sistema arancelario de Suiza se basa en el Sistema Armonizado (HS),
al igual que el TARIC (Arancel Integrado de la Comunidad Europea). aunque Suiza no sea

miembro de la Union Europea.

3.2.1 Requisitos nacionales de exportacion

Para exportar vainilla ecuatoriana al mercado suizo, es fundamental seguir una serie de
requisitos, las cuales las establecen las autoridades reguladoras. Uno de los primeros pasos es
obtener la autorizacion del Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE), lo cual conlleva
estar registrado en el sistema ECUAPASS y disponer de una firma electronica activa. Asimismo,
se debera ingresar al Sistema GUIA de Agrocalidad para la creacion de perfiles de planta de
produccién y procesamiento. Este registro es clave para la obtencion del Certificado Fitosanitario
de Exportacion (CFE), documento indispensable para garantizar que la vainilla cumpla con los

estandares fitosanitarios requeridos para su ingreso al mercado suizo.
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Pasos para registrarse en el sistema ECUAPASS (SENAE, 2025)

PASOS A SEGUIR

Obtener el certificado Digital (Token)

Es necesario contar con un certificado digital
para la firma electronica. Este certificado
puede ser adquirido a través de entidades
autorizadas, como el Banco Central del

Ecuador.

Acceder al portal ECUAPASS

https://ecuapass.aduana.gob.ec

Crear una cuenta

Dar clic en la opcion “nuevo registro” y
completar el formulario con la informacion

solicitada.

Asociar la firma electronica

Durante el registro se solicitard asociar el
certificado digital (token) para habilitar la

firma electronica en el sistema.

Fuente: Elaboracion propia.

Pasos para obtener la firma electronica (Registro civil Ecuador, 2025)

Solicitar el Certificado

Ingresar al sitio web del Banco Central del

Ecuador: https://www.eci.bce.ec

Completar el formulario

Dar clip en la opcion “Solicitud de
Certificado”, completar el formulario vy

adjuntar los documentos requeridos.
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Realizar el pago Una vez aprobada la solicitud, realizar el pago

en las agencias del Registro Civil.

Retirar el certificado Acudir a la oficina seleccionada con cédula de
identidad o pasaporte para retirar el

certificado.

Fuente: Elaboracion propia.

Pasos para registrarse en el sistema GUIA de Agrocalidad (Agrocalidad , 2020)

PASOS A SEGUIR

Acceder al Sistema GUIA Ingresar al portal oficial:

https://www.agrocalidad.gob.ec/sistema-guia/

Crear una cuenta Proporcionar la informacioén solicitada
Registrar la planta de Produccién y Crear los perfiles de la planta de produccién y
Procesamiento procesamiento de la empresa.

Solicitar el Certificado Fitosanitario de Con los perfiles creados, proceder a solicitar el

Exportacion (CFE) CFE.

Fuente: Elaboracion propia.

Del mismo modo, es necesario contar con el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) para
gestionar la emision de facturas comerciales y formalizar acuerdos con empresas de transporte
internacional para garantizar una distribucion eficiente y segura del producto hasta su lugar de
destino. Asimismo, se debe contar con cuentas corporativas en compaiias de envios

internacionales como DHL o FedEX, lo que optimiza la gestion logistica y los tramites aduaneros.
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Pasos para obtener el RUC (SRI, 2025)

Acceder al portal de SRI https://www.sri.gob.ec.

Crear cuenta o iniciar sesion Registrarse y en el caso de tener cuenta solo se

inicia sesion

Completar el formulario con los datos
Llenar el formulario de inscripcion solicitados, como nombre, direccion,

identificacion y actividad econdmica.

Subir los documentos Subir los documentos solicitados por el SRI
Confirmar y obtener el RUC Una vez verificado los datos se enviara el
niimero de RUC.

Fuente: Elaboracion propia

3.2.2 Infraestructura y Recursos tecnoldgicos

En el Ecuador el proceso de produccion de vainilla Tahitensis requiere condiciones
climaticas y estructurales especificas para mantener su calidad. Es necesario la utilizacion de
invernaderos con condiciones controladas, considerando factores como altitud, humedad relativa
entre 80-90% y sombreado de 50-75%. El uso de riego por goteo es indispensable para el control
de las plantas. En tanto que, el proceso de cultivo y floracion requiere un manejo cuidadoso y
detallado, tal como la polinizacion manual y un riguroso proceso de postcosecha. Por otro lado, la
tecnologia es crucial en la optimizacion del secado y la maceracion de la vainilla; sin embargo, en

Ecuador continia dominando el empleo de métodos manuales.
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3.2.3 Certificaciones

Las certificaciones son un elemento clave en la exportaciéon de vainilla ecuatoriana,
considerando que permiten asegurar la calidad del producto y cumplir con los requisitos de los
mercados internacionales. Por otro lado, segin el exportador Alexis Corrales la adquisicion de
estas certificaciones conlleva un costo significativo, que oscila de $2000 a $5000 USD, asimismo
de la obligacion de renovarlas anualmente, lo cual para algunos productores puede resultar
inaccesible debido al alto costo de mantenimiento. Las certificaciones varian en funcion del
mercado objetivo y de las preferencias del cliente, lo que significa que no todos los exportadores

puedan acceder a todas las certificaciones.

En el caso de la empresa Kuntu, administrada por Alexis Corrales tiene certificacion
Kosher debido a que uno de sus clientes se lo exigio. También, estan en proceso de obtener la
certificacion BPM y la ISO 5565, lo que resalta su compromiso con los estandares internacionales

y las mejores practicas.

La empresa de Corrales también recomienda que, minimo se debe tener una certificacion
orgéanica para ser competitivo en el mercado europeo ya que los consumidores en este mercado
valoran cada vez mas los productos que no contienen agroquimicos y que sean provenientes de

una produccion responsable con el medio ambiente.

De la misma manera, Alexis Corrales sefalo que, en Estados Unidos, no se requieren
certificaciones especificas para entrar en el mercado. En este contexto, el producto es enviado y se
realizan las pruebas correspondientes al llegar, lo que facilita el proceso de entrada. Por otro lado,
la desventaja es que el valor del producto es mas bajo en ese mercado, puesto que no se exigen las

mismas certificaciones ni estandares que en otros mercados mas exigentes.
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A continuacion, se describen las certificaciones requeridas para acceder al mercado suizo:

CERTIFICACIONES

CERTIFICACION DESCRIPCION

Es un certificado que garantiza que las plantas,
productos vegetales y articulos reglamentados
que son destinados exclusivamente a la
Certificado Fitosanitario exportacion cumplan con las normativas
internacionales para prevenir la propagacion
de plagas, este certificado es emitido por
Agrocalidad (Agencia de Regulacion y Control

Fito y Zoosanitario de Ecuador, 2020).

Bio Suisse es un certificado, el cual promueve
una agricultura sostenible, evitando la

Bio Suisse utilizacion de organismos genéticamente
modificados. Asimismo, fomenta la
biodiversidad y el respeto por el medio

ambiente (Bio Suisse, 2024).

El Certificado de Origen es un documento que

acredita que un producto exportado proviene
Certificado de Origen de un pais especifico, permitiendo que acceda

a beneficios arancelarios, siempre y cuando los

dos paises tengan acuerdos comerciales
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(Ministerio de Produccion, Comercio Exterior,

Inversiones y Pesca, 2024)

Es una certificacion internacional que asegura
que los productos agricolas se producen bajo
buenas practicas agricolas. Esta certificacion

GLOBALG.AP abarca una variedad de criterios, incluyendo la
seguridad alimentaria, el bienestar animal, la
sostenibilidad ambiental y las condiciones
laborales justas (Certification of

Environmental Standards, 2025)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4: Certificaciones requeridas para acceder al mercado suizo.

3.2.4 Fitosanitarias

El ingreso de la vainilla ecuatoriana a mercados exteriores exige el cumplimiento de
normativas fitosanitarias estrictas. El primer requisito para ingresar a Europa y Suiza es la
certificacion fitosanitaria otorgada por Agrocalidad, el cual avala que el producto esta libre de
plagas y cumple con los parametros de calidad e inocuidad exigidos. Asimismo, resulta
fundamental que el proceso de postcosecha mantenga un estricto control de temperatura, humedad

y tiempos de maduracion para asegurar un producto de excelente calidad.

3.2.5 Barreras administrativas y regulatorias
Unos de los mayores retos para la exportacion de vainilla ecuatoriana se encuentran en las
barreras administrativas y regulatorias. Entre las mas relevantes se destacan, la de realizar

inspecciones periddicas, la documentacion exigida por entidades regulatorias y los costos
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adicionales asociados a certificaciones y registros. También, la percepcion del mercado respecto a
la variedad de vainilla ecuatoriana (Tahitensis) frente a la variedad mas demandada
internacionalmente (Planifolia) representa un obstaculo comercial importante. Se requiere una
estrategia de posicionamiento que resalte las cualidades unicas de la vainilla ecuatoriana con el fin

de modificar la percepcion de los consumidores.

3.3 Practicas logisticas

La exportacion de vainilla ecuatoriana al mercado suizo conlleva una planificacion
logistica eficiente que garantice la seguridad y calidad del producto a lo largo de toda la cadena de
suministro. En consecuencia, es indispensable seleccionar métodos de transporte adecuados,
establecer condiciones dptimas de almacenamiento, emplear empaques y embalajes que protejan
la vainilla, gestionar eficientemente los inventarios y contratar seguros de carga que minimicen

riesgos.

Para ello se disenaron dos rutas terrestres a través del sistema SeaRates que parten desde
Esmeraldas, provincia donde queda situada la plantacion de vainilla del productor Diego Jiménez.
Una termina en el Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre en la ciudad de Quito y la otra en el

Aeropuerto Internacional José Joaquin de Olmedo en la cuidad de Guayaquil.
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De Esmeraldas a Quito

Carrier TBN

1D: 9585142

B Esmeraldas, EC

Indicative @6 Tmt/Im* () ldays W

B Quito, EC

Rate breakdown

@ Esmeraldas, EC

Place

B Quito, EC

Place

De Esmeraldas a Guayaquil

Carrier TBN

ID: 9585945

B Esmeraldas, EC

™ Road LTL 226.3 km, 1day
RF Road freight USD 305

Indicative ®y Tmt/1m* () l1days W

B Guayaquil, EC

Rate breakdown

B Esmeraldas, EC

Place

B Guayaquil, EC

Place

" Road LTL 4077 km, 1 day
RF Road freight USD 305
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A simple vista se puede notar que las dos rutas tienen el mismo costo ($305) lo cual sostiene
que cualquiera de las dos opciones es valido. Sin embrago, la més eficiente es la ruta a Quito ya

que es la mas corta.

3.3.1 Métodos de transporte

Dado que la vainilla es un producto delicado y de alto valor, es esencial optar por
alternativas de transporte que minimicen el riesgo de deterioro y garanticen tiempos de entrega
eficientes como lo es el transporte aéreo. Por lo cual, la seleccion del método de transporte
adecuado es un factor determinante en la exportacion de vainilla al mercado suizo, ya que influye

directamente en la conservacion de su calidad, frescura y valor comercial.

Para envios internacionales de menor volumen, el transporte aéreo representa la opcion
mas recomendable, ya que permite tiempos de transito reducidos y condiciones de almacenamiento
mas controladas. Algunas empresas brindan este tipo de servicios, entre las cuales estan DHL,
FedEx, UPS y demas compaiiias, son empresas con muchos afos de trayectoria, que se encargan
del manejo del producto, desde que va a salir del pais hasta su destino final en condiciones ptimas,

ya que cuentan con todos los sistemas y la tecnologia suficiente para monitorear y rastrear él envio.

En cambio, para envios de mayor volumen y peso el transporte maritimo es una alternativa
viable y recomendable, siempre y cuando se lleve a cabo de manera correcta la cadena de frio y el
transporte, aunque los tiempos de entrega sean significativamente mas largos en comparacion con

el transporte aéreo.

La comunicacién y coordinacién con agentes de carga es esencial para llevar a cabo los

tramites aduaneros de manera eficiente, ademas, de optimizar la logistica de distribucién, ya que
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ellos facilitan la gestion documental, asi como el cumplimiento de las regulaciones. Con lo que se

puede reducir los costos adicionales y posibles retrasos.

3.3.2 Condiciones de Almacenamiento y Gestion de inventarios

Para preservar la calidad y el valor de la vainilla es necesario tener un adecuado
almacenamiento de la misma. La vainilla si estd bien empacada y en un lugar adecuado puede
durar afios, aunque es fundamental verificar los niveles de humedad y asi evitar una deshidratacion

de la vaina, para que no afecte a la calidad del producto, ni mucho menos a su precio.

Segun el gerente de Kuntu, Alexis Corrales, las vainas deben primero clasificarse y luego
empacarse al vacio para garantizar una buena conservacion. Esto permite mantener la humedad en
el nivel optimo del 25%, ideal para la comercializacion. Sin embargo, si la vainilla permanece
almacenada por mas de dos afios sin venderse, su nivel de humedad puede disminuir a un 18-20%,

lo que la degrada a una calidad inferior (categoria C), reduciendo su valor en el mercado.

El almacenamiento debe realizarse en un ambiente oscuro y fresco, evitando la exposicion
directa al sol, ya que la luz y el calor aceleran la deshidratacion de las vainas. Asimismo, es esencial
contar con un sistema de inventarios, que vaya desde la floracion, nimero de flores polinizadas y

con ello hacer una proyeccion de la proxima cosecha, que serd en un periodo de nueve meses.

Segun el exportador Corrales, cuando la cosecha alcanza sus picos mas altos, es decir, se
puede cosechar unas 300.000 unidades, solo se hace una estimacién porque hacer el conteo
manualmente quitaria mucho tiempo y mano de obra desperdiciada. Se considera, ademas, una
pérdida natural de vainas debido al aborto de flores o dafios durante la manipulacion. Luego de
que las vainas llegan a la planta se procede con la clasificacion y con el empaquetado por kilos,

cabe destacar, que se registra en el inventario lo empaquetado y también lo vendido.
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Cada lote de vainilla se etiqueta y se asocia a un registro de trazabilidad, cumpliendo con
los estandares exigidos por el mercado internacional. Este control minucioso permite garantizar la
calidad del producto y su correcta gestion a lo largo de la cadena de suministro, asegurando que la

vainilla ecuatoriana cumpla con los requisitos del mercado suizo.

3.3.3 Empaque y embalaje
Para preservar la calidad de la vainilla durante el almacenamiento y transporte es necesario
contar con empaques y embalajes 6ptimos. Debido a que la vainilla es producto altamente valorado

es esencial garantizar su calidad, evitar que pierda aroma y humedad.

Segtin Alexis Corrales, el 90% de los clientes internaciones adquiere la vainilla por kilos,
especialmente empaques de sellados al vacio, ademas, destaco que el embalaje debe ser resistente,
ya que se debe asegurar la integridad de la vainilla mientras se la traslada, se puede utilizar cajas

de carton para proteger el producto.

Cabe recalcar que el tipo de empaque puede variar dependiendo el cliente, dependiendo de
las necesidades y a que va segmento va el producto, si es en ventas a supermercados, se debe con
normativas que regulan el empaque y con las fichas técnicas. Asimismo, algunos clientes prefieren
opciones mas alineadas al cuidado del medio ambiente y exigen empaques de vidrio o materiales

sostenibles.

3.3.4 Seguros de Carga
La contratacion de seguros en casos de exportacion es fundamental y necesaria, ya que es
una medida que mitiga los riesgos de pérdida total del producto por distintas situaciones, como

catastrofe durante el transporte o incluso dafio fisico. Debido a que los seguros cubren estas
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situaciones, proporcionan seguridad al exportar. En el caso de la empresa Kuntu S.A.S, siempre

optan por asegurar su carga, los valores de los seguros oscilan entre el 2% y el 5%s

En este sentido, contar con un seguro adecuado proporciona seguridad financiera a los
exportadores, asegurando que el producto esté protegido durante todo el proceso de transporte. De
esta manera, se garantiza que la vainilla ecuatoriana llegue a su destino final de manera segura y

en condiciones Optimas para su comercializacion en el mercado suizo.

3.4 Discusion

La comercializacion de la vainilla ecuatoriana en el mercado suizo ademas de representar
una oportunidad, representan un desafio a raiz de la complejidad de las condiciones y estandares
del mercado europeo. Por ello, es primordial examinar los hallazgos de estudios previos que se

consideran como antecedentes y los resultados de la investigacion.

Estudios previos, como el de Rojas (2017) resaltan que el mercado suizo es
extremadamente atractivo para productos organicos, gracias a su preferencia por alimentos
sostenibles y saludables. Esto se confirma con lo mencionado por el exportador Alexis Corrales,
respecto al tema de las certificaciones, ya que se resalta la importancia de tener una certificacion
que avale que el producto es organico para llegar a sr competitivos en el mercado y satisfacer las
preferencias de cliente europeo. De la misma manera, Carrillo (2021) destaca como la creciente
demanda de productos orgadnicos en Suiza ha fortalecido la cooperacion comercial con paises en

desarrollo.

De manera similar, investigaciones como las de Osorio, Clavijo y Palacio (2014) han
demostrado la factibilidad de exportar productos agricolas a Suiza, como la pifia oro miel,

resaltando que la calidad y el cumplimiento de normativas europeas son factores clave. Esta
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investigacion ratifica lo mencionado por los entrevistados, se debe exportar productos de muy alta

calidad a Suiza, ya que es un mercado muy estricto, el cual exige muchas certificaciones.

A pesar de este panorama, la vainilla ecuatoriana se enfrenta a retos complejos. Uno de los
principales problemas es la preferencia del mercado internacional, por la variedad de vainilla
planifolia de Madagascar, conocida por su tamafio y aroma frutal, que en comparacion con la
vainilla tahitense, la cual es producida en Ecuador, ofrece un aroma floral y achocolatado. Este
factor demanda un cambio en la percepcion del consumidor, lo que requiere estrategias de
marketing bien disefiadas. Ademas, el proceso de produccion de vainilla en Ecuador es intensivo
en mano de obra, ya que desde la polinizacion y la postcosecha se realizan de manera manual. Este
factor incrementa los costos, principalmente considerando que el salario en Ecuador es

significativamente mas alto que en paises como Madagascar, lo cual lo vuelve menos competitivo.

Segun el gerente de Kuntu para lograr la calidad que exige el mercado europeo, se deben
cumplir condiciones especificas en la infraestructura y los recursos utilizados en la produccion.
Comenzando con la preparacion de invernaderos, los cuales mantengan niveles Optimos de
humedad y sombra, hasta procesos de postcosecha que involucran secado, maduracion y control
estricto de la humedad, cada una de las etapas son fundamentales. No obstante, en Ecuador, estas
practicas son mayormente manuales, lo que limita la capacidad de competir con productores que
utilizan tecnologia avanzada o cuentan con mayor mano de obra. Ademads, los exportadores
ecuatorianos deben considerar una serie de gastos adicionales, en los cuales se incluyen los costos
asociados a las certificaciones necesarias, como la organica, kosher, las de buenas practicas de
manufactura, Bio Suisse, fitosanitaria y demas certificaciones que los clientes exijan. Asi mismo,
se consideran gastos adicionales el envio de muestras a clientes potenciales, que puede representar

una inversion considerable. Estos factores, sumados a los gastos en seguros de carga y empaque
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adecuado, incrementan el costo final del producto. En cuanto a la comercializacion, la reputacion
de Ecuador como pais exportador de productos de alta calidad, como banano, rosas y cacao, puede

ser un punto a favor para posicionar la vainilla.

CAPITULO IV: Conclusiones y Recomendaciones

4.1 Conclusiones

Para concluir, es esencial cumplir con una serie de requisitos aduaneros para que Ecuador
exporte vainilla al mercado suizo, requisitados tantos fitosanitarios y de certificacion que
garantizan la calidad, seguridad e inocuidad del producto. Para empezar, es necesario obtener la
autorizacion del Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE) mediante el registro en el
sistema ECUAPASS vy la disposicion de una firma electronica activa. Ademas, se debe ingresar al
Sistema GUIA de Agrocalidad para crear perfiles de las plantas de produccioén y procesamiento,
lo que permite la obtencion del Certificado Fitosanitario de Exportacion (CFE), indispensable para
el ingreso al mercado suizo. Asimismo, es necesario contar con el Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) para la emision de facturas comerciales y formalizar acuerdos con empresas
de transporte internacional, consolidando una distribucién eficiente y segura del producto. Con
respecto a la infraestructura y recursos tecnologicos, la produccion de vainilla Tahitensis en
Ecuador exige condiciones climéticas y estructurales especificas, como invernaderos con control
de sombreado, humedad y altitud, ademés de riego por goteo, procesos de polinizacion manual y
postcosecha rigurosos. Para acceder al mercado suizo es crucial la obtenciéon de certificaciones
como Bio Suisse, GLOBALG.AP y el Certificado de Origen, aunque representan costos

significativos para los productores. Finalmente, es importante superar barreras administrativas y
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regulatorias, asi como trabajar en estrategias de posicionamiento que destaquen las cualidades

unicas de la vainilla ecuatoriana para mejorar su aceptacion en el mercado internacional.

En definitiva, para garantizar una exportacion exitosa y eficiente de la vainilla ecuatoriana
al mercado suizo, es fundamental implementar practicas logisticas que aseguren la calidad y la
integridad del producto a lo largo de toda la cadena de suministro. La seleccion del transporte aéreo
se destaca como la opciéon mas adecuada debido a la naturaleza delicada y de alto valor de la
vainilla, permitiendo tiempos de transito reducidos y condiciones de almacenamiento controladas.
Ademas, el uso de empaques herméticos, como envases de vidrio o aluminio sellados al vacio, es
esencial para mantener la humedad y el aroma de las vainas. La gestion eficiente de inventarios,
con un control riguroso desde la floracion hasta la comercializacidn, y la contratacion de seguros
de carga que mitiguen posibles riesgos durante el transporte, son practicas indispensables para

asegurar que la vainilla ecuatoriana llegue en 6ptimas condiciones al exigente mercado suizo.

4.2 Recomendaciones

Es esencial que los exportadores de vainilla ecuatoriana cumplan con los requisitos
especificos para entrar a Suiza. Ademas, es indispensable invertir para adquirir por lo menos una
certificacion organica, ya que es necesaria para este tipo de mercados, también, se requiere por lo
menos tener una hectdrea de cultivo de la vainilla en produccion para conseguir clientes
potenciales, ya que los clientes en este tipo de mercados exigen una cantidad considerable

anualmente. Por lo tanto, si se tiene menos de eso, se recomienda hacer mas grande el cultivo.

Dado que la vainilla es un producto delicado y de alto valor, se recomienda optar por el
transporte aéreo para minimizar el riesgo de deterioro y garantizar tiempos de entrega eficientes.
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Es crucial seleccionar rutas que reduzcan el tiempo de transito y asegurar que las condiciones de
almacenamiento durante el transporte mantengan la calidad del producto. Ademas, es esencial
utilizar empaques herméticos que protejan la vainilla de la deshidratacion y la luz, preservando asi
su aroma y propiedades organolépticas. La contratacion de seguros de carga también es una medida

importante para mitigar posibles riesgos durante el transporte.
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Seréis mis testigos

ENTREVISTA 1
El objetivo general de esta investigacion es disefiar un plan de comercializacién para la vainilla ecuatoriana
en el mercado suizo.

Fecha de la entrevista: __ / [
Nombre del entrevistado:

Cargo:
Hora de Inicio: Hora de fin:

Todas las respuestas proporcionadas en esta enfrevista serdn tratadas con estricta confidencialidad. La
informacion recopilada sera utilizada exclusivamente para fines académicos y serd manejada de acuerdo con
los estandares éticos de 1a universidad.

Introduccion:
1. (Cual es su experiencia trabajando con exportaciones agricolas desde Ecuador?

2. Qué considera lo mas importante para que un exportador cumpla con los requisitos legales y
administrativos en el mercado internacional?

Requisitos nacionales de exportacion
3. ¢Cudles son los principales requisitos que deben cumplir los exportadores de vainilla para poder
exportar al mercado suizo?

4, /Qué certificaciones especificas (fitosanitarias, de calidad, etc.) se necesitan para este tipo de
producto?

Aranceles y Tarifas Aduaneras
5. ;Qué aranceles y tarifas aduaneras aplican acinalmente para la vainilla ecuatoriana exportada a

Suiza?

6. ;Existen barreras regulatorias o tramites especificos que dificulten el proceso de exportacién hacia
Europa?

46



1.&]\ Pontificia Universidad egocios Internacionales
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Sereis mis testigos

CRITERIOS A EVALUAR
Claridad Induccién Lenguaje
enla |Coherencia| aja | @d8CUado | Mideioquel
iTEM redaccion | intema |respuesta| "¢ | pretende| OBSERVACIONES
(sesgo) nivel del
informante
Sl NO| SI| NO| Si NOj SIf NOj Si| NO
! vl |/ yaZmmry
2 A 1, / v
: 117 v
4 A1/ S/
5 1/ 1 14
e
ASPECTOS GENERALES S| NO| OBSERVACIONES
Elinstrumentocontiene instruccionesclaras y precisas / Colocar & L
para responder el cuestionario dmgialo.
Los items permiten el logro del cbjetivo de la /
investigacién
Los items estan distribuidos en forma logica y /
secuencia
Elnamero de items es suficiente pararecoger la /
informacién. Encaso de sernegativasurespuesta
sugiera los items a afiadir
VALIDEZ
APLICABLE: /_ INO
APLICABLE:
APLICABLE ATENDIENDO LAS OBSERVACIONES:
Validado por: ,L\«MYE’CA YueRay
C.l: OPO3SSBES3
Firma: @ALUD)WM>
Fecha: 10 -~ Q08
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Seréis mis testiges

ENTREVISTA 2
El objetivo general de esta investigacion es disefiar un plan de comercializacion para la vainilla ecuatoriana
en el mercado suizo.

Fecha de la entrevista: __/ /
Nombre del entrevistado:
Cargo:

Hora de Inicio: Hora de fin:

Todas las respuestas proporcionadas en esta entrevista serin tratadas con estricta confidencialidad. La
informacion recopilada sera utilizada exclusivamente para fines académicos y sera manejada de acuerdo con
los esténdares éticos de ia universidad.

Introduccion:
1. ;Podria contarme sobre su experiencia en la produccion de vainilla?

Infraestructura y recursos
2. (Como describiria la infraestructura y los recursos con los que cuenta para manejar su produccién?

3. ;Qué desafios enfrenta actualmente para mejorar la calidad de su vainilla?

Gestion de inventarios
4. ;Cémo organizay gestiona sus inventarios para evitar pérdidas y mantener la calidad del producto?

5. ;Qué estrategias utiliza para garantizar la preservacion de la vainilla durante el almacenamiento?

Cierre
6. ;Ha considerado preparar su produccion para el mercado internacional? Si no, jqué necesitaria para
hacerlo?
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Seréis mis testigos

7. {Qué oportunidades ve en ¢l mercado para expandir la distribucion de su producto?

8. (Qué apoyo cree que seria clave para que su vainilla alcance mercados mas grandes?
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o .
ENTREVISTA 3
El objetivo general de esta investigacion es disefar un plan de comercidlizacion para la vainilla ecuatoriana
en el mercado suizo.

Fecha de Ia entrevista: __ / /
Nombre del entrevistado:

Cargo:
Hora de Inicio: Hora de fin:

Todas las respuestas proporcionadas en esta entrevista serén tratadas con estricta confidencialidad. La
informacién recopilada serd utilizada exclustvamente para fines académicos y ser4 manejada de acuerdo con
los estindares éticos de la universidad.
Introduccion;

1. (Qué expetiencia tiene su empresa transportando productos agricolas hacia Europa?

Método de transporte

2. (Qué factores suclen influir en Ia eleccién del método de transporte para productos sensibles como
la vainifla?

3. (;Cuales son Ias opciones mas comunes de transporte para vainilla?

Costos de Transporte

4. ;Qué costos basicos deben considerarse para un envio de vainilla en esta ruta?

5. (Qué medidas de seguridad implementan para proteger este tipo de mercancifa durante el transporte?

6. (Qué desafios logisticos podrian surgir al transportar vainilla hacia Suiza?

Cierre
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7. (Qué recomendaciones harfa a un exportador para optimizar costos y garantizar un transporte
eficiente?
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ENTREVISTA 4
El objetivo general de esta investigacion es disefiar un plan de comercializacion para la vainilla ecuatoriana
en el mercado suizo.

Fecha de la entrevista: __ [/
Nombre del entrevistado:
Cargo:

Hora de Inicio: Hora de fin:

Todas las respuestas proporcionadas en esta entrevista serén tratadas con estricta confidencialidad. La
informacion recopilada sera utilizada exclusivamente para fines académicos y serd manejada de acuerdo con
los estandares éticos de la universidad.
Introduccion:

1. ;Qué servicios ofrecen para productos agricolas como la vainilla?

Condiciones de almacenamiento

2. ;Cémo aseguran la preservacion de la calidad de los productos durante su almacenamiento?

3. ;Qué condiciones especificas de almacenamiento son ideales para la vainilla?

Empaque y embalaje
4. ;Cudles son las practicas recomendadas en cuanto al empaque y embalaje de este tipo de producto?

8. ;Qué cstandares internacionales de empaque y embalaje deben cumplirse para exportar a Europa?

6. jQué desafios suelen enfrentar los productores al momento de preparar su mercancia para
exportacién?

Cierre
7. (Qué recomendaciones daria para garantizar un proceso eficiente de consolidacién y embalaje?

54



A m - me ] 14 14 i
: Pontificia Universidad hq egocios Internacionales
%‘ﬁ Catélica del Ecuador g ESMERALDAS s |

Seréis mis testigos

8. (Qué mejoras considera importantes para facilitar la preparacion de vainilla para mercados
internacionales?
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Negocios Internacionales

CRITERIOS A EVALUAR

Claridad Induccién

(sesgo)

Lenguaje
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para responder ¢l cuestionario

Elinstrumentocontiene instrucciones claras y precisas
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ENTREVISTA §
El objetivo general de esta investigacion es disefiar un plan de comercializacion para la vainilla ccuatoriana
en el mercado suizo.

Fecha de Ia entrevista: __ / /|
Nombre del entrevistado:
Cargo:

Hora de Inicio: Hora de fin:

Todas las respuestas proporcionadas en esta entrevista seran tratadas con estricta confidencialidad. La
informacién recopilada serd utilizada exclusivamente para fines académicos y serd manejada de acuerdo con
los estandares éticos de la universidad.
Introduccién:

1. ;Qué experiencia tiene su empresa asegurando productos agricolas para exportacion?

2. ;Qué riesgos suelen cubrirse en las polizas destinadas a exportaciones hacia Europa?

Seguros de carga
3. ;Qué factores determinan el costo del seguro para un envio de vainilla desde Ecuador a Suiza?

4. ,Qué tipo de dafios o pérdidas son mas comunes en el transporte de productos come Ia vainilla?

5. ¢Qué requisitos debe cumplir el exportador para contratar un seguro de carga internacional?

6. (Existen coberturas especificas para productos sensibles como la vainilla?

Cierre
7. (Qué recomendaciones daria para garantizar un proceso eficiente de consolidacién y embalaje?

8. ;Qué apoyo adicional oftecen para gestionar reclamos o problemas durante el transporte?
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Variable Definicion

conceptual

Exportar es entrar a
mercados
internaciones
vendiendo productos
fabricados en el pais
Exportacion de origen de la
empresa,
generalmente con
minimas
modificaciones
(Kotler & Armstrong,

Fundamentos de

Marketing, 2013).

nte: Elaboracion propia

Definicion operacional

Proceso de introducir
la vainilla producida en
Ecuador al mercado
suizo mediante la venta
de productos que han
sido fabricados en
Ecuador con ajustes
minimos para
adaptarse a las
normativas y
preferencias del
mercado suizo. Este
proceso incluye
actividades especificas
como la identificacion
de requisitos
regulatorios suizos y la
adaptacion de

empaques.

Dimensiones

Requisitos de

Exportacion

Practicas

Logisticas

<

\

Indicadores

Requisitos nacionales de
exportacion
Infraestructura y
Recursos tecnologicos
Certificaciones
Fitosanitarias

Barreras administrativas

y regulatorias

Meétodos de transporte
Condiciones de
Almacenamiento
Empaque y embalaje
Gestion de inventarios

Seguros de Carga

Técnicas

Revision
documental y

Entrevistas



