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RESUMEN

Agrocomercio Beltran enfrenta desafios actuales que dificultan la disponibilidad de
stock adecuado. Esta limitacion planteada, afecta la eficiencia operativa y la
rentabilidad de la empresa, con lo cual, el estudio busca desarrollar a futuro

estrategias efectivas para asegurar un flujo constante y eficiente de insumos.

En funcién de ello, el trabajo tiene como importancia para la empresa, el optimizar
sus procesos de importacion, contemplandose para ello, la posibilidad de reduccion
de costos futuros y la mejora de la calidad del servicio a los clientes. Esto contribuye
a la competitividad de Agrocomercio Beltrdn en el mercado agricola. Dado este
criterio, el objetivo general es disefiar estrategias integrales de importacion que
contribuyan a la mejora de los niveles de stock y a las ventas de insumos en

Agrocomercio Beltran

El tipo de investigacion que se emplea en el estudio es de tipo descriptiva-
explicativa, con un enfoque cualitativo que permite sustentar los métodos teoricos,
entre los que destacan: analisis-sintesis, inductivo-deductivo, entre otros. En este
sentido, se espera como resultado el disefio de estrategias que puedan ser
aplicadas para la mejora de la eficiencia operativa y el incremento de la rentabilidad

de la empresa.

Palabras clave: estrategias, importacién, insumos agricolas, agricultura.
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ABSTRACT

Agrocomercio Beltran currently faces challenges that hinder the availability of
adequate stock. This limitation affects the company’s operational efficiency and
profitability. Therefore, this study aims to develop effective future strategies to

ensure a consistent and efficient flow of agricultural supplies.

In this context, the study is significant for the company, as it seeks to optimize its
importation processes, considering the potential for future cost reductions and
improvements in customer service quality. These improvements will contribute to
enhancing Agrocomercio Beltran’s competitiveness in the agricultural market.
Based on this premise, the general objective is to design comprehensive import
strategies that support improvements in stock levels and the sales performance of

agricultural inputs within the company.

The research follows a descriptive-explanatory approach with a qualitative focus,
allowing the application of theoretical methods such as analysissynthesis, inductive-
deductive reasoning, among others. The expected outcome is the formulation of
strategies that can be implemented to enhance operational efficiency and increase

the company's profitability.

Keywords: strategies, importation, agricultural inputs, agriculture.
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INTRODUCCION

La globalizacién ha transformado la dinamica del comercio internacional, esto
facilita el flujo de bienes, servicios e informacion entre paises. Las importaciones a
nivel mundial juegan un papel crucial en la economia; por ejemplo, en el 2023, el
valor total de transacciones globales fue de aproximadamente 25,5 billones de
dolares. Mientras que, en Ecuador el valor total de importaciones en este afio

sefalado alcanzé los 30.901,6 millones de dolares (Datos macro, 2024).

Con lo cual, la agricultura se ve enormemente influenciada por la globalizacion
debido a la gran importancia de la comercializacién de productos a escala mundial,
por lo que, el sector agricola es uno de los componentes imprescindibles para la
economia nacional e internacional. Por ende, para dicho sector, la importacion de
insumos es crucial para mejorar la productividad y competitividad de los agricultores

de su pais de origen (Ledn & Escorial, 2018).

En dicho contexto, las empresas agricolas enfrentan una presion constante para
optimizar sus procesos de abastecimiento y mejorar su competitividad. En este
sentido, los insumos fundamentales en la produccion de alimentos suelen
importarse desde mercados internacionales como China, debido a factores de
costo, disponibilidad y calidad desarrolladas por la industria de este pais, lo cual, le
ha exigido a transformarse en el mayor exportador, lograndose con ello,
posicionarse en el primer lugar como productor de patentes de agro insumos tales

como lo son los herbicidas (Terradas et al., 2021).

Al respecto, la globalizacion ha creado una red comercial interconectada, donde los
bienes y servicios circulan por todo el mundo por medio de cadenas de suministros
mas complejas. Esto es muy importante, dado que, la produccion de productos
agricolas no solo depende del cultivo si no de la disponibilidad de insumos

importados.

Para diversos paises en desarrollo como Ecuador, la actividad de importacion de

insumos agricolas se ha convertido en algo cotidiano; sin embargo, se percibe un



bajo acceso interno por limitaciones como recursos haturales y capacidad de
produccion o condiciones de mercado. Por ende y dada la situacidon descrita,
existen proveedores que han recurrido a la importacion, especialmente, de

mercados altamente competitivos como China.

En funcion de lo descrito, debe destacarse que, la dependencia de insumos
importados conduce a una vulnerabilidad en la cadena de suministros agricolas en
Ecuador. Segun Bunce y Yaselga (2023) “las disrupciones de las cadenas de
comercializacion y el incremento en la demanda mundial en el 2022 acrecentaron

el nivel de precios de estos insumos”.

Es asi como, Agrocomercio Beltran, una empresa dedicada a la comercializacion
de insumos agricolas enfrenta desafios significativos en su cadena de suministro
en la importacion de productos, y esto ha impactado en la capacidad de la
organizacion para mantener un stock adecuado, esto afecta la calidad del servicio
y su competitividad en el mercado. Por este motivo, surge la siguiente interrogante
como problema cientifico: ¢ Coémo mejorar la eficiencia operativa y la competitividad

de la empresa Agrocomercio Beltran en el mercado agricola?

Por consiguiente, el objetivo general de este estudio es disefiar estrategias
integrales de importacion que contribuyan a la mejora de los niveles de stock y a
las ventas de insumos en Agrocomercio Beltran. A partir de este objetivo, se

plantean los siguientes objetivos especificos:

1. Argumentar teéricamente las estrategias de importacion para la eficiencia
operativa y la rentabilidad de las empresas agricolas.

2. Diagnosticar los actuales procesos de importacion de Agro Comercio
Beltran, para la propuesta de estrategias integrales.

3. Determinar los componentes para las estrategias de importacion en la

empresa de insumos agricolas Agro Comercio Beltran.

La metodologia propuesta es de caracter descriptiva-explicativa con un enfoque

cualitativo, que permita un analisis detallado de las variables que impactan en la



eficiencia de los procesos de importaciéon, asi como, de las barreras y
oportunidades que enfrenta Agrocomercio Beltran en el contexto de su cadena de
suministro. Esto permite proponer estrategias que respondan de forma efectiva a

los desafios actuales y que impulsen el crecimiento de la empresa.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1.0rigen y evolucién del proceso de importacion y cadena de suministros

Alo largo de la historia, las cadenas de suministro han atravesado transformaciones
significativas que las han llevado a alcanzar su actual nivel de eficiencia. Esto ha
logrado dar a conocer el trayecto que va desde una pieza hasta el producto final.
Por este motivo, dicho proceso desempefia un papel fundamental, tanto en
gobiernos, empresas y consumidores (MacCarthy et al., 2022).

En tal sentido, la cadena de suministro es un conjunto de procesos que intervienen
tanto en la produccion hasta la distribucion final de un determinado producto, con
lo cual, su correcto funcionamiento es crucial para garantizar la competitividad.
Ademas, su correcta aplicacion, permite a una organizacion que su producto llegue
al cliente de manera efectiva, con el fin de satisfacer las necesidades del
consumidor (Castillo & Ortiz, 2024).

Dado lo expuesto, en este proceso se incluye elementos como: proveedores,
fabricantes y distribuidores. Relacionado con esto, desde hace varios afios atras,
la produccién de bienes se realizaba cerca de las fuentes de materias primas,
debido a los costos de transporte. Por ello, se coincide con The Blume Global Team
(2019), cuando afirman que, existe una cadena lineal para llegar al consumidor

final.

Relacionado con lo anterior, un ejemplo de una red de suministro global es ola
produccion de ron. Su cadena de suministro comenzaba con la siembra de la cafia
de azucar, luego su cultivo y, posteriormente, se trasladaba la cafia a los centrales
azucareros para ser procesada en sus diversos productos y subproductos, de
donde salia el alcohol para ser procesado en las destilerias para la obtencién del
ron como producto final (Whitfield, 2022).

El contexto descrito, ha ido evolucionando con el tiempo, la formacion del personal

y la tecnologia se han ido actualizandose para realizar sus funciones, lo cual,



contribuia a una calidad superior al producto obtenido y descrito en el criterio
anterior. Por ello, se puede confirmar que la cadena de suministro en cualquier
sector de la economia evoluciona constantemente, reflejandose esto en: progreso

tecnologico, sistemas de negocio inteligente; y, desarrollo de la globalizacién.

Es asi como, desde las antiguas rutas comerciales hasta las actuales, este proceso
ha ido desarrollandose para hacer mas eficiente, eficaz y efectiva la produccién, la

distribucién y el consumo de bienes, como bien se muestra en la figura 1.

Figura 1. Cadena de suministros con alcance mundial
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Fuente: tomado de Garcia & You (2015).

Por consiguiente, las cadenas de suministros tienen su origen en la existencia de
las primeras civilizaciones. Por ejemplo, las rutas de la seda o las rutas maritimas
del mediterrdneo permitieron el intercambio de bienes entre diferentes regiones de
la época (Zu et al., 2020).

En base a esto las primeras cadenas de suministro se limitaban exclusivamente al
transporte humano y a mercancias de alto valor como las especias y seda, con lo
que, la disponibilidad de los productos y la eficiencia era muy baja debido a las
limitaciones de los medios de transporte disponibles. Con lo cual antes de que

existieran los medios de transporte como el ferrocarril y el barco de vapor,



establecer un proceso eficiente de distribucion era casi imposible. En este sentido
la mecanizacion marco un antes y un después, el transporte terrestre y maritimo
consiguieron que el intercambio de bienes sea mas facil, fiable y eficiente.
Permitiendo disociar geograficamente en mayor medida la produccién y el consumo
(Camarda & Mateo, 2020).

Cadena de suministro a través de la historia

Las primeras menciones de cadena de suministro y logistica tienen sus raices
aproximadamente entre el siglo | a.C. y el siglo 11l d.C. cuando las fuerzas militares
utilizaban técnicas avanzadas de transporte de suministros y personal a grandes
distancias. En este sentido, dichas practicas se implementaron con el fin de
garantizar el flujo constante de recursos necesarios para confrontar conflictos
bélicos. Ademas, los comerciantes de la época trasladaban productos entre
distintos centros urbanos empleando un método logistico muy basico. En funcién
de lo descrito, el transporte de mercancias mas grandes y masivas se lo hacia por
medio de barcos o caravanas, dependiendo de las rutas comerciales disponibles
(Ding, 2023).

Por consiguiente, la llegada de la revolucion industrial a finales del siglo XVIII
supuso un punto de inflexién para la cadena de suministro, las nuevas herramientas
y tecnologias permitieron una mayor eficiencia en la produccion de bienes. De igual
forma los sistemas de transporte sufrieron cambios significativos, lo que dio como
resultado la mejora del transporte de mercancias a larga distancia. Con lo cual, las
empresas de la época comenzaron a buscar y a utilizar formas mas rapidas y
eficientes como el ferrocarril y barcos a vapor para transportar sus productos. A su
vez, este cambio impulsé que las estrategias comerciales y logisticas se
transformen, con lo cual se logré que las empresas tengan un acceso a mercados

mucho mas amplios (Ding, 2023).

Relacionado con lo anterior, a medida que la tecnologia avanzaba, la logistica se
benefici6 enormemente, en particular la introduccion de computadoras en las

décadas de 1950 a 1960 y el desarrollo de nuevos softwares especializados,



contribuyeron a optimizar la gestion de inventarios y cadena de suministro. Con lo
cual, no solo redujeron los costos operativos, también incrementaron la eficiencia
en operaciones logisticas, con lo cual las empresas luchaban por mejorar su

competitividad en el mercado global (Ding, 2023).

Asi mismo, el avance de los sistemas de transporte desde el siglo XIX con el
ferrocarril y en el siglo XX con el uso de aviones y camiones, jugaron un papel muy
importante en la evolucion de cadena de suministro y logistica lo cual facilito el
transporte rapido y eficiente. Ademas, con la introduccion de contenedores
estandarizados se logr6 mejorar enormemente el transporte maritimo, dicho
sistema se populariz6 a partir de los afios 1950 y 1960, dando a notar un incremento

considerable en el comercio internacional (Ding, 2023).

En funcion de lo descrito, a partir de la segunda mitad del siglo XX, especialmente
con el crecimiento del comercio global a finales de dicho siglo, y a comienzo del
siglo XXI, la globalizaciéon tuvo un gran impacto en la logistica, el comercio
internacional crecio rapidamente gracias a la liberacion del mercado, lo cual
permiti6 a las empresas la obtencion de materias primas de diversas fuentes
globales. Asi mismo, las redes de transporte internacionales permitieron el
transporte rdpido de mercancias a través de fronteras. Con lo cual, a medida que
los mercados se globalizan, la gestion de cadena de suministro se ha vuelto un

aspecto esencial para mantener la competitividad (Ding, 2023).

A su vez, el crecimiento y constante mejora de la logistica y cadena de suministro,
ha permitido una mayor interconexion entre las economias globales (ver Gréfico 1).
En este sentido, se muestra la evolucion de las importaciones mundiales por afio
(v, lo cual resalta la importancia de la gestion adecuada de este proceso de
distribucién y abastecimiento.



Gréfico 1. Evolucién de las importaciones de mercancias a nivel mundial por afio en USD
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Fuente: tomado de Mayorga (2022).

1.2.Contextualizacion de la importacién de insumos agricolas

Ningun pais puede producir todos los productos necesarios para su poblacion, este
concepto es ampliamente reconocido. Con lo cual, se genera una dependencia de
otros paises para suplir ciertos déficits. En este contexto, los insumos agricolas
tienen un papel crucial en el comercio internacional, varios paises dependen de las
importaciones de dichos insumos como lo son fertilizantes, semillas y maquinaria

para satisfacer las necesidades de su sector agricola interno (Ettah & Ettah, 2023).

Dado lo expuesto, las importaciones totales que un pais tiene son el reflejo de su
capacidad de acceso a productos y recursos necesarios para diversos sectores en
los cuales esta incluido la agricultura. En tal sentido, un componente vital para la
economia agricola es el manejo éptimo de la cadena de suministro, con el fin de
garantizar el flujo constante de insumos desde su origen hasta su destino (Fares,
2024). En este sentido, se presenta la siguiente figura, la cual representa las

importaciones de insumos agricolas a nivel mundial.



Grafico 2. Importaciones mundiales de insumos agricolas desde el afio 2000 hasta el 2022.
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Fuente: tomado de OMC (2023)

El grafico 2, ilustra la evolucién de las importaciones mundiales de insumos para el
Agro desde al afio 2000 hasta el afio 2022, este analisis refleja un aumento en la
demanda mundial por los insumos antes mencionados, resaltando una creciente

interdependencia global.

Por consiguiente, la importacion de insumos agricolas juega un papel fundamental
en este contexto, permite a los agricultores acceder a productos de mejor calidad y
a precios mas competitivos. Con lo cual, su disponibilidad es vital para mejorar la
eficiencia y sostenibilidad de las operaciones agricolas en el pais. Ademas, el
intercambio de dichos productos, facilitan la transferencia de conocimientos y
adopcién de nuevas tecnologias para la mejora constante de los procesos
productivos en el sector del Agro (Ansah & Afful, 2019).

De tal manera, importar insumos agricolas ofrece varias ventajas, como el acceder
a tecnologias avanzadas y productos de alta calidad que no estan disponibles
localmente. Ademas, la importacion de materia prima internacional ayuda a que el

sector productivo se desarrolle de mejor manera (Gonzalez et al., 2019).
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Asi mismo, la competencia internacional puede conllevar a una reduccion de
costos, beneficiandose asi, a los productores locales. Finalmente, la diversificacion
de fuentes de insumos puede reducir la dependencia de un solo proveedor,
mitigando riesgos asociados con disrupciones en la cadena de suministro. Por ello,

se presenta los principales paises desde los cuales Ecuador importa.

Gréfico 3. Principales paises desde los cuales Ecuador importa
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Fuente: tomado de Trade Map (2024).

El andlisis de las importaciones de Ecuador en el 2024 segun el gréfico 3, muestra
que, el pais sigue dependiendo de los mercados internacionales para abastecer
sus sectores productivos. Con lo cual, a pesar de los esfuerzos por impulsar la
produccion local, la nacion requiere de fuentes externas para mantener su
competitividad en el mercado global. Por este motivo, se observa la necesidad de

diversificar las fuentes de abastecimiento y fortalecer la infraestructura logistica.



Tabla 1. Importaciones de Ecuador por sector
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Valor USD Valor USD | Valor USD Variacién
Categoria FOB FOB FOB (Ene - Dic

(millones) (millones) (millones) 2024 / 2023)

2022 2023 2024

Importaciones totales 30333,80 29131,60 27742,50 -4,80%
Bienes de consumo 3370,40 6551,90 6083,80 -7,10%
No duradero 2328,30 3717,90 3469,30 -6,70%
Duradero 2328,30 2464,50 2058,40 -16,50%
Tréafico postal interno y correos 341,70 369,50 556,10 50,50%
Materias primas 10672,70 9383,00 8729,50 -7%
Para la Agricultura 2400,10 2273,30 2050,90 -9,80%
Para la Industria 7584,20 6466,10 6109,40 -5,50%
Materiales de construccion 688,30 643,60 569,20 -11,60%
Bienes de capital 5832,60 6054,70 5851,50 -3,40%
Para la Agricultura 160,50 151,20 159,20 5,30%
Para la Industria 3985,30 4240,10 4288,30 1,10%
Equipos de Transporte 1686,80 1663,40 1404,00 -15,60%
Combustibles y Lubricantes 7639,80 7044,80 6948,10 -1,40%
Diversos 131,40 89,10 70,30 -21,10%

Fuente: elaboracion propia a partir de BCE (2024).

La Tabla 1, describe la distribucion de las importaciones totales del Ecuador en
2024, el cual alcanzé un valor total de USD 27.742 millones, reflejandose asi, un
aumento del 3,3% respecto al 2023. De acuerdo con los datos, la importacion de
materias primas destinadas a la agricultura ha experimentado una participacion
destacada. El 16% de las importaciones de materias primas, estan relacionadas
directamente al sector agricola, lo que demuestra la gran importancia de garantizar
el acceso a dichos productos, este dato refleja la dependencia que tiene Ecuador a

insumos agricolas importados y su importancia en el desarrollo productivo nacional.

Asi mismo, a pesar de las ventajas, la importacion de insumos agricolas también
presenta varios desafios. Las barreras comerciales, como aranceles y regulaciones
estricta, pueden aumentar los costos y complicar el proceso de importacion. Mejorar

las politicas comerciales, la eliminacion de barreras arancelarias y no arancelarias,
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son temas esenciales para fomentar un comercio mas equitativo y fluido (Espinoza
et al., 2025).

1.3.Desafios y tendencias en laimportacion deinsumos agricolas y su cadena

de suministro

En la actualidad la produccion mundial de alimentos ha crecido notablemente desde
la década de 1960, por ello, se ha dado la rapida industrializacion en la produccion
alimentaria contribuyendo al crecimiento de la importacion de insumos agricolas
como fertilizantes, pesticidas entre otros, a paises de América del Sur, Asia y
Europa, dado que, han presentado alta dependencia en de la cadena de

suministros agricolas (Sandstrom et al., 2024).

En funcion de lo descrito, a medida que la demanda de productos agricolas
aumenta, la necesidad de su importacion se vuelve cada vez mas critica y la cadena
de suministro que los sustentan estan continuamente siendo afectadas por diversos
factores tanto internos como externos. La optimizacion de la cadena de suministro,
mejoras de rutas de transporte y almacenamiento, son factores que ayudan a

minimizar costos, con el fin de mejorar la rentabilidad (Comex Madrid, 2024).

Por consiguiente, uno de los principales desafios que enfrenta la importacion de
insumos agricolas es el impacto climatico, fenbmenos como sequias, inundaciones
y alteraciones afectan a la produccién y distribucién de dichos insumos. De tal
manera, la produccion de varios insumos depende de recursos naturales que son
vulnerables a cambios climaticos, por ejemplo, los fertilizantes contienen nutrientes
como nitrégeno, fosforo y potasio, los cuales provienen principalmente de la mineria
o de la sintesis de materias primas, lo cual puede dar lugar a una escasez de estos
productos y, por ende, un aumento en su precio. En este sentido, el mercado
mundial de fertilizantes se compone de: 60% insumos nitrogenados, 20% insumos

fosforados y 20% insumos potéasicos (Calzada & D"Angelo, 2021).

De igual manera, el cambio climatico afecta a la capacidad de producir semillas o

fertilizantes naturales, las alteraciones en la produccion local de insumos agricolas



13

pueden generar una creciente demanda de importaciones. Los efectos del cambio
climatico sobre la agricultura dan paso a cambios en produccion y precios que se
manifiestan en el sistema econdmico a medida que agricultores y otros

participantes realizan ajustes autbnomos (Nelson et al., 2009, p.14).

Por otro lado, existen desafios que enfrentan la cadena de suministro que dafian la
reputaciéon empresarial, esto es causado principalmente por la baja eficiencia por
parte de las organizaciones productoras. Por ello, en el contexto de la importacion
de insumos, los retrasos en entregas o incapacidad para cumplir con compromisos

pactados puede generar desconfianza entre clientes y socios comerciales.

En tal sentido, mantener una buena reputacion es un desafio clave para las
empresas del sector agricola. Con lo cual, una organizacién que tenga la capacidad
de adaptarse a problemas logisticos y exigencias de mercado genera confianza y
fiabilidad con su entorno. Por este motivo, la gestion de la cadena de suministro
tiene la finalidad de maximizar el valor total generado, mejorandose con ello, la
productividad y competitividad, lo cual, conlleva a un mejor posicionamiento en el

mercado (Manrique et al., 2019).

Asi mismo, la dependencia de proveedores internacionales presenta un desafio
para la estabilidad de la cadena de suministro y el abastecimiento interno de
insumos para el pais, cualquier cambio en lo que se refiere a acuerdos comerciales,
barreras arancelarias o propiamente la logistica, afectard directamente a la
importacion de insumos agricolas. Por lo que, varios paises buscan una
relocalizacion y reorganizacion de procesos en cadena de suministro, con el fin de

reducir esta dependencia a proveedores del extranjero (Konig et al., 2022).

Por consiguiente, el desafio expuesto antes, se refleja claramente en la dinamica
global de importacion y exportacion de insumos. A continuacion, se presenta un
gréfico, que ilustra los principales paises que intervienen en el comercio de insumos
del Agro. Con lo cual, se logra observar como las naciones dependen de fuentes

externas para satisfacer sus necesidades internas.
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Graéfico 4. Principales exportadores e importadores de insumos agricolas

Principales exportadores (% del total) Principales importadores (% del total)
RUSIC 13,4% Brasil 22,3%
china il 11.7% China 9.2%

Canada ¥} EEUU. B= 8,8%
EEUU. E= Estonic 6.5%

Bielorrusia I Finlandia == 4%

Marruecos - INIC 3.8%

A.saudi B3 Ucrania ™= 2,2%

Alemanic Polonia  m 2,1%
PP.BB. Mexico 2B 21%
Israel = Rumania II 1.9%

Fuente: tomado de Merino (2023)

Como puede apreciarse en el grafico anterior, la oferta exportable la lideran Rusia,
China y Canada, los cuales se acercan a la mitad de las exportaciones globales de
fertilizantes que totalizan mas de 100 millones de toneladas (Calzada, 2021b). En
comparacion con ello y desde otra perspectiva, el pais que lidera la cantidad de
insumos agricolas importados es Brasil, con el 22.3% del comercio mundial

importador, seguido por China y Estados Unidos.

Es asi como, desde la perspectiva de la tendencia hacia la sostenibilidad se percibe
una creciente preocupacién por los impactos ambientales de la agricultura
tradicional, dado que, ello impulsa a una mayor demanda por insumos agricolas
sostenibles. En este sentido, la adopcién y puesta en marcha de practicas menos
perjudiciales con el entorno ambiental son esenciales para reducir la enorme huella

negativa que esta genera en el medio ambiente y la tierra.

Por el motivo expuesto, la tendencia hacia la sostenibilidad incita al uso de métodos
productivos mas saludables para el planeta, lo cual promueve la importacién de
insumos agricolas sostenibles que vayan alineados con una agricultura mas

responsable (Sarkar et al., 2020).

Mediante el gréfico 5, con base a un estudio realizado, se estima que el mercado

de fertilizantes organicos en Europa va a experimentar una ampliacion en términos
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monetarios en los préximos afos.

Gréfico 5. Estimacioén de crecimiento del mercado de fertilizantes organicos e Europa (2025-2030)

Europe Organic Fertilizer Market
Market Size in USD Billion
CAGR 7,95 % UsSD 6.62 B

usp a4.528B

2025 2030

Fuente: tomado de Mordor (2024).

Por ello, los datos expuestos indican que, el mercado de fertilizantes organicos
europeo prevé alcanzar un valor de 4,52 mil millones de délares en 2025, mientras
tanto, se pronostica a unas tasas compuestas anuales del 7,95% para alcanzar un

valor de 6,62 mil millones de doélares en 2030.

En funcion de todo lo expuesto hay que plantear que el uso de las tecnologias debe
estar presente en un entorno agricola sostenible, pues, en la actualidad ya todo
depende de la innovacién tecnoldgica si se quiere ser competitivo a nivel mundial
en el mercado, dado que, este criterio favorece a la optimizacion del uso de

recursos disponibles, en particular, los fertilizantes.

El enfoque explicado, busca aumentar la productividad y la eficiencia, a la vez, que
reduce el impacto ambiental. En este sentido, el uso de tecnologias avanzadas en
la produccion agraria es una tendencia clave para lograr un equilibrio entre
rentabilidad y la sostenibilidad (Ribeiro & Carmo, 2019).
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

2.1.Tipo, enfoques y métodos de investigacion

La investigacion ha sido, durante siglos, un pilar fundamental para el avance y
crecimiento en diversas areas del conocimiento. En este sentido, estos estudios
han proporcionado a la humanidad las herramientas necesarias para expandir sus
descubrimientos, con el fin de brindar una comprension mas profunda de los
fendmenos que suceden a diario. Asimismo, facilita la innovacién y el desarrollo a
nivel global (Villela, 2022).

Por consiguiente, la investigacidén es un proceso sistematico e integral que requiere
un marco metodolégico adecuado para continuar con el desarrollo de cualquier
estudio. Por ello, la metodologia no solo se refiere a la seleccién de técnicas
especificas, pues, constituye una légica estructurada para la generacion de
conocimiento. A su vez, es importante entender que esto implica una reflexion sobre
las bases epistemoldgicas que sustentan las decisiones sobre métodos, técnicas y

procedimientos (Jiménez et al., 2023).

En tal sentido, a lo largo de la historia los investigadores han recurrido a diversas
metodologias de la investigacion, con el fin de recolectar y medir los datos
obtenidos de sus observaciones, experiencias y experimentos. En este sentido,
desde principios del siglo XX estas técnicas se han diversificado, actualmente, los
tres enfoques mas utilizados son: cualitativo, cuantitativo y el sociocritico (conocido
como mixto), cada una con sus propias caracteristicas y aplicaciones dependiendo

de los objetivos y resultados esperados (Corona, 2016).

Dado lo expuesto, el enfoque de la investigacion es de caracter cualitativo, con lo
cual, se busca comprender las dindmicas y percepciones asociadas a los desafios
en la importacion de insumos agricolas, considerandose en ello, los factores
econdémicos, politicos y logisticos que influyen en la disponibilidad de dichos
productos. Por este motivo, se busca identificar las limitaciones y oportunidades en

los procesos de importacion a través de entrevistas y analisis documental.
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Al respecto, la investigacion cualitativa se enfoca en explorar opiniones y
percepciones de los participantes mediante diversas técnicas y herramientas. De
esta manera, se prioriza la profundidad y calidad de los datos sobre la cantidad,
con el fin de obtener una comprension mas rica y matizada del estudio. De esta
manera, para recolectar informacion significativa, se utilizan métodos como
entrevistas, estudios de caso, discusiones en grupos focales e interacciones
directas con los encuestados, dada la necesidad de obtener datos detallados de

experiencias y perspectivas en contextos especificos(Saleem, 2022).

En funcion de lo descrito, debe considerarse el nivel de profundidad y los objetivos
gue se persigan en el estudio, pues las investigaciones pueden clasificarse en
varias categorias: exploratorias, descriptivas, explicativas y proyectivas, entre
otras. Con lo cual, cada uno de estos tipos de pesquisas se desarrolla de manera
cronoldgica o de forma independiente segun las necesidades del estudio. Por este
motivo, la categorizacion es esencial para comprender de mejor manera el rigor
cientifico, dado que, facilita el andlisis, el cuestionamiento, y la obtencion de una

vision mas clara de la situacion que se estudia (Castro et al., 2023).

Por consiguiente, se es del criterio de que el tipo de investigacion adecuado para
este trabajo es descriptivo-explicativo. Con lo cual, el primero permite detallar las
caracteristicas y dinamicas de los procesos de importacion de insumos, mientras
gue, el segundo se enfoca en identificar en los factores que inciden en dicho sector.
Es asi como, por medio de esta combinacion, se busca comprender el panorama
actual de las importaciones de productos agricolas, lo cual facilita la identificacion

de soluciones viables y estratégicas para dicho proceso.

Debe destacarse que, toda investigacion requiere el uso de métodos tedricos y
empiricos, la integracién de ambos enfoques fortalece la base y las posibilidades
de fundamentacion del estudio. Por un lado, el enfoque tedrico proporciona el
marco conceptual necesario para entender el fenémeno, mientras que, el empirico
permite validar y expandir ese conocimiento mediante la observacion vy

experimentacion (Falcén & Serpa, 2021).
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De tal manera, debe expresarse que los métodos tedricos empiricos empleados en
la investigacion, incluye, enfoques claves como el andlisis-sintesis, el cual permite
descomponer el fenbmeno estudiado en sus elementos claves para posteriormente
integrarlos y obtener una vision completa del problema. Por ende, el proceso debe

ocurrir de manera interrelacionada, donde el analisis se realiza mediante la sintesis.

Desde otra perspectiva, el método inductivo-deductivo se utiliza para desarrollar
generalizaciones a partir de casos especificos y aplicar principios generales a
situaciones particulares. Esta metodologia permite construir teorias y marcos
conceptuales basados en la observacion de datos especificos, lo cual favorece

profundizar en el estudio que se realiza.

Asimismo, se emplean diversas fuentes y herramientas para la recoleccién de
datos. Por ejemplo, las fuentes documentales las cuales incluyen articulos
académicos, libros y documentos oficiales provenientes de entidades como el
Banco Central del Ecuador y Aduanas, asi como, el uso de estadisticas de
plataformas como Trade Map y el Banco Mundial, que, con la aplicacion de técnicas
de recoleccion de datos primarios a través de entrevistas y encuestas, fortalecen
los datos e informaciones que se procesan para llegar a una propuesta valida en el

estudio.

2.2.Andlisis del diagndéstico de los actuales procesos de importacion de Agro

Comercio Beltran

El analisis de procesos de importacion en Agrocomercio Beltran, se realiza a través
de una recoleccién de datos mediante encuestas, las cuales, constituyen una
herramienta clave que favorece la obtencion de informacion directa de los actores

principales y colaboradores de la empresa objeto de estudio.

Relacionado con lo anterior, la encuesta se define como una entrevista estructurada
a través de un cuestionario, pero en realidad, el didlogo ocurre entre el encuestado
y el cuestionario, sin la intervencién de un entrevistador. Por este motivo, se

considera un método empirico, utiliza un formulario impreso o digital para recolectar
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respuestas sobre el problema en estudio (Avila et al., 2020).

Al respecto, el tipo de preguntas presentadas a los participantes en la encuesta es
de caracter mixto, combinandose asi, las preguntas abiertas y cerradas con las
cuales se pueden alcanzar respuestas cuantificables y faciles de analizar.
Asimismo, ofrecen la oportunidad de obtener respuestas mas detalladas y
cualitativas. En este sentido, este enfoque permite un analisis de las variables y

una interpretacion mas contextualizada (Avila et al., 2020).

En funcién de lo descrito, la informacion recolectada se obtuvo mediante la
aplicacion de encuestas a los actores y colaboradores de la empresa Agrocomercio
Beltrdn. El instrumento fue elaborado con el propdsito de analizar aspectos
determinantes relacionados con las estrategias de importacion, tales como:
eficiencia operativa, costos involucrados, calidad de insumos, influencia del

entorno, otros.

Por consiguiente, los resultados de la encuesta permitieron profundizar en los
aspectos que podrias contribuir al disefio de estrategias para la importacion de

insumos agricolas, los cuales seran comentados a continuacion:

Las conclusiones que se extraen a partir de los resultados de la encuesta realizada
a los colaboradores de Agrocomercio Beltran, muestran un consenso generalizado
sobre la importancia de establecer estrategias bien definidas y eficaces para la
importacion de insumos agricolas, afirmandose que, dadas las tacticas
establecidas en la actualidad en la organizacion se optimizan recursos, reducen
errores logisticos, mejoran los tiempos de respuesta y aumentan la competitividad
de la organizacion. Con lo cual, este consenso muestra que, dentro de la empresa,
existe una mentalidad bien consolidada sobre la importancia de profesionalizar y
sistematizar bien los procesos de importacion. Sin embargo, esto puede aun

mejorar.

Asi mismo, en lo que respecta a la eficacia de las estrategias en uso, pese a que

algunas afirmaciones sugieren pasos importantes dados, pero no la solucion final,
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dado que pueden mejorar la calidad del producto importado o aumentar la
coordinacion entre los procesos operativos. Sin embargo, otro grupo de
participantes sugieren que aun subsisten problemas con relacion a la logistica y a
la evaluacion de los resultados. Esto evidencia que, la organizacion se encuentra
en un estado de transicion, es decir, que se han realizado cambios y se han
aplicado estrategias, pero no se ha llegado aun a la madurez total de su gestion

importadora.

Dado lo expuesto, uno de los aspectos mas notables en el analisis, enfatiza que,
dentro de la empresa, se practica la diversificacion de la internacionalizacion de
proveedores como una estrategia primordial de la compairiia. Asi mismo, la mayoria
piensa que, esta estrategia contribuye a la obtencion de precios y calidad 6ptima,
permite una disminucion del riesgo asociado a la dependencia que pudiera existir
de un unico aprovisionador. Al respecto, cabe sefalar que, la estrategia de
internacionalizacién de proveedores puede tratarse también de un proceso bien

complejo, sobre todo en el proceso logistico, y en el control de la calidad.

En tal sentido, la tendencia global es vista por los colaboradores como algo positivo
para la empresa, puesto que, permite la llegada de nuevas tecnologias, materiales
y redes comerciales. No obstante, se remarca que la globalizacién tiene
implicaciones que pueden afectar, tales como, competencia proveniente del

exterior y rapida adaptacion a los cambios en el entorno internacional.

Asi mismo, con relacion al uso de las tecnologias avanzadas, las respuestas han
sido una clara valoracion de la importancia de las citadas herramientas para la
optimizacién del proceso de importaciones. Por ejemplo, la automatizacion de
procesos, la trazabilidad de productos y una toma de decisiones basada en datos.
A pesar de ello, la falta de capacitacion es vista como el potencial punto de friccion
gue puede proyectar una vision negativa del uso de tecnologia, dado que, si esta
no se acompafia de un desarrollo del talento humano adecuado, es posible que no

se obtengan los resultados esperados.
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Relacionado con ello, en cuanto a los costos de importacién, se muestra una vision
clara de que son determinantes en la rentabilidad de la empresa. Con lo cual, se
detalla algunos de los gastos que influyen directamente en los resultados de la
empresa y que deben ser atendidos: flete, aranceles, servicios aduaneros, entre
otros, que presionan los margenes de utilidad, oblighndose a veces a mantener
precios de venta que no se acercan al costo del producto con el objetivo de

mantener la competitividad en el mercado nacional.

Del mismo modo, la estabilidad politica y econémica de los paises de origen son
aspectos percibidos como determinantes en la administracién de importaciones. De
esta manera, los encuestados saben que la inestabilidad externa puede
desencadenar la falta de disponibilidad de productos con la aparicion de demoras
en las entregas e incluso con subidas repentinas en los precios, lo que, exige

mantener un contacto permanente con el contexto internacional.

Al corriente de todo lo expresado, una connotacion evidente de las respuestas se
puede detectar en el hecho de que se considera importante la existencia de una
infraestructura logistica adecuada, tanto en origen como en destino, y la mejora en
este sentido se percibe como una oportunidad de disminuir tiempos, costos, errores

operativos y mejorar la respuesta a la demanda del cliente final.

En lo referente a la politica comercial del gobierno ecuatoriano, las respuestas que
predominan en la encuesta tienden a ser favorable, en especial con la exoneracion
del Impuesto del Valor Agregado (IVA) en productos especificos y la existencia de
tratados que facilitan las importaciones. A pesar de esto, algunas de las respuestas
corroboran un cierto grado de inquietud con respecto a la burocracia y a las
continuas modificaciones legislativas que pueden conllevar a cierta inseguridad en

los procesos de planificacion a largo plazo.

Por ende, las respuestas se asocian al crecimiento de las importaciones, dado que,
aparece como un recurso que fomenta la competitividad del mercado local y la
variedad de productos. Esto sin dudas, puede favorecer la mejora de la relacion

calidad-precio de cara a los consumidores. Con lo cual, esta idea de la
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competitividad responde a una logica de diferenciacion que contribuye al

afianzamiento de la posicién de Agrocomercio Beltran en su sector de influencia.

Asimismo, se detectdé que el escaso conocimiento técnico y estratégico de los
procesos de importacién, limita el crecimiento organizacional en el entorno de la
organizacion. Los encuestados saben que, sin formacion que les permita la
enseflanza del comercio internacional, la negociacion con proveedores y la
normativa aduanera les resulta dificil al momento de poner en préctica mejoras que

garanticen sostenibilidad y efectividad.

Dado todo lo expuesto, Agrocomercio Beltran cuenta con una base sélida de
comprension interna sobre la importancia de mejorar sus procesos de importacion,
Si bien existen avances evidentes todavia, hay oportunidades significativas que se
pueden aprovechar, especialmente, en el area de capacitacion y en la
diversificacion estratégica. Finalmente, todo lo expresado ha sido parte del analisis

gue se resume en la siguiente tabla:



Tabla 2. Analisis de la respuesta de la encuesta realizada al Agrocomercio Beltran.
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Pregunta

Escala valorativa

Frecuencia.

%

Analisis e Interpretacion

¢,Considera usted importante la
implementacion de estrategias de
importacion de insumos agricolas para

la empresa Agrocomercio Beltran?

Si

9

90

No

10

El 90% de las personas encuestadas, consideran que, las
estrategias de importaciones son fundamentales para la
empresa, dado que, puede mejorar la competitividad con relacion
a las del mercado, optimizandose asi, los procesos de
importacion.

Los encuestados indicaron que las estrategias de importacion
favorecen a una mejor planificacion, pues: reduce el tiempo,
disminuye los recursos de importacion; y, pueden cumplir con los
pedidos a tiempo.

Un 10% de los encuestados, expresan que, no hay un impacto
claro de estas estrategias en las operaciones diarias, 1o que,
sugieren que el tipo de empresa se encuentra en fase de
evaluacion de resultados. Este hecho indica que, aunque las
estrategias son bien acogidas por el conjunto de encuestados,
sigue faltando claridad en cuanto a la importancia de la estrategia

en sus resultados inmediatos.

¢,Cree que las estrategias actuales de
importacion de insumos agricolas

estan siendo efectivas para

Agrocomercio Beltran?

Si

80

No

20

El 80% de las personas encuestadas, consideran que, las
estrategias actuales de importacion de insumos agricolas estan
dando resultados satisfactorios, en particular en la mejora de los
tiempos de entrega, asi como, en la reduccién de errores en los
pedidos.

Sin embargo, un 20% de las personas encuestadas opinan que,
todavia existen serios problemas, como por ejemplo la demora en

la logistica internacional y la falta de evaluacion de los resultados,
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lo que, indica que existe cierto margen de oportunidad para seguir

optimizando los procesos de importacion.

¢ Considera que la diversificacion de
los proveedores internacionales es una
estrategia clave para mejorar el
proceso de importacién de insumos

agricolas?

El 80% de los encuestados detallan que la diversificacion de
usuarios es favorable, destacdndose asi, que existe una
reduccidn de riesgos, mejores condiciones comerciales y mas
amplios margenes estratégicos de compra. Este grupo considera
que, contar con varios suministradores garantiza la continuidad
del negocio y mejora la negociacion.

En otro sentido, el 20% opina que, trabajar con un Unico
suministrador fiable puede ser mas interesante, pues facilita las
coordinaciones y los precios preferenciales. Esto pone de

manifiesto un enfoque conservador.

¢,Cree que la globalizacién afecta
positivamente la importacién de
insumos agricolas en Agrocomercio

Beltran?

Un 80% piensa que, la globalizacion tiene un impacto positivo,
pues otorga acceso a mejores productos, tecnologias, y
suministradores, lo cual asegura la competitividad.

Por el contrario, un 20% exponen que, la globalizacién cuenta con
mayores riesgos por la competencia externa, lo que, conlleva a
efectos en la produccion local y a la generacién de presion alta

sobre las empresas nacionales.

¢(Esta de acuerdo en que la
implementacién de tecnologias
avanzadas puede mejorar la eficiencia
de las importaciones de insumos

agricolas?

Si 80
No 20
Si 80
No 20
Si 80
No 20

La gran mayoria de la poblacion, en un porcentaje del 80% apoya
que, a raiz de llevar a cabo tecnologias avanzadas, esto mejora
la gestidn en cuanto a la importacién de insumos agricolas,
principalmente, en el control de los inventarios y en la disminucion
de los errores generados por el ser humano.

Sin embargo, un 20% sostiene la idea de que existen riesgos en
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el hecho de depender de la tecnologia, podrian conducir al
descontrol, sefialandose a su vez, la falta de capacitacion para

ejecutar eficientemente la tecnologia.

¢,Considera que los costos asociados a Si 9 90% | ElI 90% de los encuestados consideraron que, los costos
las importaciones de insumos agricolas originados de las importaciones de insumos agricolas inciden en
afectan la rentabilidad de las rentabilidades de la empresa. Por ejemplo, costos de fletes de
Agrocomercio Beltran? las mercancias y el costo de aduanas para el ingreso de los
insumos, dado que, representan una gran carga para la empresa,;
No 1 109 | Por tal razén, la empresa debe buscar métodos para subsistir con
los costos generados por esto y conseguir margenes de
ganancias saludables. Asimismo, el 10% argumentaron que, Si
bien los costos pueden ser elevados, estos deben gestionarse
bien, siempre y cuando, las organizaciones cuenten con buenas
practicas en cuanto al volumen de ventas y eficiencia interna se
refiere.
¢Cree que la estabilidad politica y Si 9 90% | El 90% de los encuestados sefiala que, la estabilidad politica y
econOmica de los paises proveedores econOmica de los proveedores es importante, las inestabilidades
influye significativamente en el proceso pueden causar retrasos, aumento de precios o problemas con la
de importacién? cadena de suministro; sin embargo, el 10% opinan que, con
No 1 10% . . .
buenos contratos y relaciones establecidas, el impacto de la
inestabilidad politica puede ser reducido, lo cual refleja que las
negociaciones deben tener condiciones claras y seguras.
Piensa que la mejora en la Si 10 100% | ElI 100% de los encuestados, concuerda en que, la buena

infraestructura logistica podria
optimizar el proceso de importacién de

logistica de la infraestructura optimiza el proceso de importacion.
Dado que, favorece a la reduccién de los tiempos de entrega, la
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insumos agricolas? No 0% mejora en la recepcién y la distribucion de productos, asi como,
permite dar seguimiento de estos desde su llegada hasta el
destino final, dandose con ello, un resultado de mejora en la
eficiencia operativa y el servicio al cliente.

9 | ¢Considera  que las politicas Si 80% | Segun el 80% de los encuestados, las politicas comerciales del
comerciales del gobierno ecuatoriano gobierno ecuatoriano favorecen las importaciones de insumos
favorecen o dificultan las importaciones agricolas, destacandose el caso de la exoneracion del IVA 'y otras
de insumos agricolas? ventajas para las empresas importadoras.

A su vez, el 20%, considera que, en el contexto burocratico

No 20% _ ) .
ecuatoriano y debido a las constantes variaciones de las normas,
la incertidumbre se hace manifiesta y la importaciéon se vuelve
compleja, sugiriéndose para ello, la existencia de un entorno mas
claro y seguro para los importadores respectivamente.

10 | ¢Esta de acuerdo en que el incremento Si 60% | Un 60% de los encuestados argumenta que, el incremento de las
de importaciones de insumos agricolas importaciones permite aumentar la competitividad, pues a mayor
contribuye a una mayor competitividad volumen de productos las empresas pueden ofrecer productos de
en el mercado local? mejor calidad y mayor variedad para los clientes.

No 40% | El resto de las personas implicadas en el estudio (40%), opinan
gue, puede existir una saturacion del mercado, lo que, reflejaria
adjunto un riesgo para las empresas locales si la competencia
internacional superara a los productores nacionales.

11 | ¢Cree que la falta de conocimiento Si 60% | ElI 60% de personas encuestadas indica que, el desconocimiento

sobre estrategias de importacién de

insumos agricolas limita el crecimiento

sobre las estrategias de importacién cierra las puertas al

crecimiento de la empresa. Pues, la ausencia de una vision
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de Agrocomercio Beltran? No 4 40% | estratégica clara en el campo de las importaciones puede implicar
errores de compra de productos, circunstancia que, a su vez,
influye en la pérdida de oportunidades.

Por esa razén, el 40% de personas consideran que la experiencia
practica tiene una incidencia relevante. Por lo tanto, el
conocimiento de la materia importadora no constituye un requisito

necesario para tener una buena importacion.

12 | ¢Considera que la calidad de los Si 8 80% | El 80% de los encuestados, corroboran que, la calidad de los
insumos importados esta relacionada insumos importados tiene gran relacion para ser mas
con la competencia internacional en el competitivos, por lo tanto, influye en la competencia en el
mercado? mercado internacional, de tal manera que, contar con estandares

de calidad internacionales constituye una ventaja competitiva en

No 2 20%
el mercado.

Al respecto, el 20% de las personas encuestadas consideran que,
algunos de los productos nacionales pueden competir en
equivalencia a la calidad sin necesidad de ser comprados e
importados, vision que tiene la clara intencion nacionalista de

defensa de productos locales.

Fuente: elaboracion propia a partir de encuestas realizadas.
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2.3.Caracterizacion de la empresa Agromercio Beltran

Agrocomercio Beltrdn nace en junio de 2007 por la intervencion del Ing. Alcibar
Cenem Beltran Carranza, quien, desde antes de iniciar el proyecto emprendedor,
era agricultor con una amplia experiencia en el manejo y explotacién agricola. Por
este motivo, al verse motivado por los buenos resultados obtenidos en su propia
actividad productiva, y con la intencion de extender el conocimiento adquirido a
otros agricultores, decide crear una empresa enfocada en la mejora de la
productividad del sector agricola, mediante el asesoramiento y la oferta de

productos especificos para el buen desarrollo de las actividades agrarias.

Relacionado a ello, la matriz principal de la empresa se sitta en el cantén Mocha,
dentro de la provincia de Tungurahua, derivandose asi, otra sucursal en el cantén
Pallatanga dentro de la provincia de Chimborazo, las cuales, son dos localidades

con una gran tradicion agricola.

La estructura organizativa de la empresa esta formada por el Ing. Alcibar Beltran
como gerente general de la empresa y sus tres hijos; un veterinario, otro ingeniero
agricola y, el ultimo, economista encargado de las importaciones. Este grupo
familiar ha sido fundamental en la direccion estratégica y el desarrollo de la
empresa. Ademas, cuentan con 7 trabajadores directos que disponen de

conocimientos necesarios dentro del ambito de la organizacion.

A lo largo de su historia, Agrocomercio Beltran ha ido tomando decisiones claves
de cara a una mejor competitividad y a la mejora de productos de mayor calidad
para sus clientes. De esta manera, uno de los factores que ayudd a la decisiéon de
importar insumos agricolas fue la necesidad de mejorar los precios y, asi, poder
competir con otras empresas del sector. Este proceso de importacién se torné como
un mecanismo para acceder a productos de calidad, destacandose que, la

produccion nacional ecuatoriana de maquinaria agricola y de insumos era reducida.

La empresa esta comprometida con la importacion de insumos agricolas, debido a

la ausencia de algunos productos en el mercado ecuatoriano y a la falta de
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proveedores de confianza que actien en el pais. En funcion de ello, se ha llegado
a importar productos que son necesarios para el sector agricola como fertilizantes

y maquinaria, pues el 90% de estos productos en Ecuador son importados.

De manera que, los productos mas demandados en el proceso de importacion
estan relacionados con fertilizantes foliares que se importan de Espafia o bien de

maquinaria agricola que se importan de Tailandia, Corea y de China.

Por consiguiente, a pesar de los esfuerzos y de los avances conseguidos,
Agrocomercio Beltran ha enfrentado varios desafios significativos a lo largo de su
historia. Por ejemplo, uno de los problemas mas graves ocurrié en 2012, cuando la
empresa otorgaba crédito a los agricultores, pero una gran parte de esos no fueron
recuperados, lo que, resulté en una pérdida econdmica de aproximadamente
40,000 dolares. Este golpe econdmico, puso a la empresa en una situacion dificil,

casi llevandola a la quiebra.

Asi mismo, otro de los problemas recurrentes esta relacionado con la calidad de los
productos importados, especialmente, en lo que respecta a maquinaria agricola y
motores. En ocasiones, los productos no cumplen con los estandares de calidad
que se esperan, y las dificultades logisticas para devolverlos complican aun mas la
situacion. Cuando los productos no cumplen con los requisitos establecidos, la
empresa opta por venderlos en partes 0 como piezas, lo cual, reduce el impacto

negativo en cuanto a pérdidas se refiere.

Debe destacarse que, los problemas de calidad en los productos no son los Unicos,
la empresa enfrenta varios retos asociados con los costos de importacién, que a
menudo son elevados. Ademas, los altos costos de flete aduanas vy

almacenamiento representan una mayor carga para la rentabilidad de la empresa.

En tal sentido, Agrocomercio Beltran ha identificado que, a pesar de estos
impedimentos, tiene un potencial muy importante de crecimiento, sobre todo, en el
caso de la actividad agricola, en lugares donde se localizan importantes ejes

agricolas y ganaderos. A su vez, la organizacion se destaca por su capacidad para



30

establecer precios competitivos y ofrecer una atencion directa al cliente con

excelente calidad en el servicio respecto a los productos que vende.

Con respecto a su geolocalizacion de la empresa es otra ventaja tactica, se sitla
en la zona centro del pais. Esto favorece el envio de productos a la Costa, Sierra 'y

Amazonia.

En funcién de todo lo expresado, debe corroborarse que, Agrocomercio Beltrdn es
una empresa que ha tenido un desarrollo continuo, enfrentdndose a dificultades y
desafios en su internacionalizacién y avance. De esta manera, con el respaldo de
su familiay su buena base de clientes ha podido sobrellevar las dificultades, aunque
aun se perciben problemas que deben ser atendidos como prioridad, sobre todo,
con aquellos que se relacionan con la calidad de las importaciones y los costos. No
obstante, la empresa tiene una visidn de mejora continua y de crecimiento y, por
ello, necesita optimizar los procesos de importaciones y logistica para dar una mejor

respuesta a sus clientes.
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CAPITULO lIl. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1. Anadlisis de los componentes para las estrategias de importacién en la

empresa Agrocomercio Beltran

Existen diversos componentes que inciden en el ambito de las importaciones de la
empresa Agrocomercio Beltran, los cuales afectan directamente la formulacién y
ejecucion de estrategias concisas. En este sentido, los factores internos y externos
inciden en los resultados finales de la organizacion, de aqui la importancia de su

analisis y la necesidad de proponer estrategias que mejoren su competitividad.

Dado lo expuesto, los factores internos constituyen los elementos dentro de la
organizacion sobre los cuales se tienen control. Por ende, comprenden aspectos
como: planificacién estratégica, gestion financiera, capacitacion del personal; v,
estructura organizacional (Becerra et al., 2020). Con lo cual, una adecuada gestién

de los factores expuestos fortalece la capacidad adaptativa de la organizacion.

En tal sentido, se presentan los factores internos que inciden en las estrategias de

importacion de la empresa objeto de estudio:

1. Costos de importacion

Los costos de importacién son determinantes en la rentabilidad de Agrocomercio
Beltran, dentro de este punto, se incluye el precio de compra, transporte, seguros,
aranceles e impuestos, los cuales, influyen directamente en el costo total del
producto, coincidiéndose asi con Chumacero (2025). Al respecto y de acuerdo con
los resultados de la encuesta, los costos logisticos y arancelarios son los que mas
inciden al contabilizar el precio de los insumos. Esto trae consigo la necesidad de
la empresa Agrocomercio Beltran de comprender de manera detallada su proceso
de importacion, con la finalidad de que se identifiquen las oportunidades para
reducir al maximo el costo y se optimice la cadena de suministro, como bien expone
Condori (2023).
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Lo anterior se sustenta en que existen determinados costos relacionados con los
fletes internacionales o aranceles que dependen de agentes externos, pero que la
empresa debe considerar para no encarecer su mercancia. Para ello, debe
contarse con determinados elementos que pueden ayudar a minimizar su impacto,
entre los que destacan: control sobre la planificacién, consolidaciéon de carga,
negociacion con proveedores; y, agentes logisticos, lo cual permite la reduccion de

costos.

2. Necesidades agricolas

Las necesidades agricolas en Ecuador son muy dindmicas y, a la vez, tienen un rol
fundamental en las estrategias de importacion de insumos para el agro. En este
sentido, la demanda de insumos especificos en determinadas épocas del afio
evidencia que Agrocomercio Beltran debe considerar las necesidades de
importacion, mediante la planificacion de sus estrategias para asegurar que su

stock responda de manera favorable a las demandas del sector.

3. Personal capacitado

El talento humano representa un pilar fundamental en los procesos de importacion,
especialmente, en empresas como Agrocomercio Beltran, dado que, las decisiones
logisticas, aduaneras y comerciales requieren conocimientos técnicos especificos.
Por consiguiente, la presencia de personal capacitado en materia de comercio
exterior influye directamente en la eficiencia operativa, esto puede corroborarse en
los hallazgos encontrados, pues, resaltaron la importancia de practicas efectivas
con los colaboradores que permiten evitar errores frecuentes en documentacion,
proceso Yy fortalecer la toma de decisiones. Este criterio es coincidente con los
estudios de Aspiazu & Esquivel (2025).

4. Capacidad de negociacion

La capacidad de negociacion internacional es otro factor que incide en gran medida

dentro de la empresa Agrocomercio Beltran, pues, afecta directamente a la
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obtencion de condiciones comerciales mas ventajosas con los proveedores
extranjeros. De esta manera, la competencia se convierte en la posibilidad de
negociar condiciones favorables para la importacion, puesto que, las oportunidades
en los mercados globales son cambiantes y debe aprovecharse al mdximo de forma
eficiente, eficaz y efectiva, contribuyéndose asi, a la optimizacién de recursos
dentro de la organizacion, tal y como, lo desarrollé Luna & Juanes (2021) en su

estudio.

Es asi que, para Agrocomercio Beltran el fortalecimiento de esta capacidad permite
reducir costos de importacion y minimizar riesgos, este tipo de criterio si se pone
en practica puede que mejore y contribuya al posicionamiento competitivo de la

empresa dentro del sector agricola ecuatoriano.

Con relacion a los factores externos, son aquellos que se originan en el entorno
macroecondmico, politico y social, dado que, afectan de manera directa o indirecta
en el funcionamiento de las empresas, sin que estas tengan control alguno sobre
ellos. Desde esta perspectiva, aunque las empresas no puedan modificar estos
elementos, se deben monitorear permanentemente y adaptar las estrategias para
mitigar los riesgos y los errores que se cometen cuando se realizan estos tipos de
operaciones en las importaciones. Este criterio es coincidente con Becerra et al.,
(2020).

Al respecto de lo planteado, se presentan los factores externos que influyen en las

estrategias de importacion:

1. Aduanas

La aduana juega un rol crucial en los procesos de importacion, la eficiencia en sus
procedimientos influye directamente en el tiempo asociado a la entrada de
productos al pais. Este criterio corrobora que, la simplificacion de los tramites
aduaneros y la agilizacion de los procesos permiten a las empresas responder con
mayor rapidez a la demanda del mercado, optimizandose con ello, la cadena de

suministro y la expansion de las oportunidades comerciales dentro o fuera del pais.
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Este andlisis tiene concordancia con los estudios de Chimbo et al., (2024).

De igual manera, los resultados de las entrevistas facilitan la obtencion de
informacion para el andlisis de la gestion de importacion en los procesos de la
aduana, pues ello, puede favorecer el flujo de mercancias y la formulacién de

estrategias efectivas para importar.

2. Aspectos legales

En Ecuador, los aspectos legales juegan un papel fundamental en los procesos de
importacion de insumos agricolas, los importadores deben cumplir con una serie de
requisitos establecidos por el gobierno. Segun el manual de importacién de insumos
agropecuarios (Agrocalidad, 2025), se deben obtener permisos y certificados
disefiados para proteger la salud publica, la biodiversidad y la economia nacional,
ademas un estricto control por parte de la Agencia Nacional de Regulacién, control

y vigilancia sanitara, y permisos fitosanitarios tras un riguroso andlisis.

Lo descrito, representa segun algunos autores una limitante para los importadores,
dado que, las tasas asociadas a los permisos y certificados pueden resultar
significativas y a menudo se constituyen como una barrera de entrada (Larco &
Bazurto, 2020).

3. Ecuador y sus tratados de libre comercio

Los Tratados de Libre Comercio (TLC), juegan un papel muy importante en el
desarrollo y puesta en marcha de estrategias de importacion en empresas como
Agrocomercio Beltran, estos ofrecen beneficios significativos al reducir barreras
arancelarias y facilitar el acceso a productos de otros paises, siempre y cuando, se

cumplan con el comercio justo entre paises.

Al respecto, los tratados favorecen a las empresas al proceso de importacién de
insumos a precios mas competitivos. Asimismo, cuando se eliminan los aranceles,

suele haber un aumento en las importaciones de bienes, lo que, conlleva a un alza
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del consumo interno que favorece al crecimiento del mercado, segun criterio de
Jaramillo & Tonon (2023).

4. Situacion politica interna

La situacion politica interna en Ecuador influye directamente en los procesos de
importacion de toda empresa que se dedigue a esta actividad comercial, sobre todo,
a las que realizan procesos de importacion y exportacion, las decisiones

gubernamentales pueden alterar las condiciones del comercio internacional.

Por ejemplo, segun el Grupo Banco Mundial (2025), la economia en Ecuador tuvo
una contraccion del 2% en el 2024, marcado por varios factores entre los cuales
resalta, la incertidumbre politica. Relacionado con esto, con base a las respuestas
obtenidas por el personal de la empresa Agrocomercio Beltran, dentro de la
organizacion existe un nivel de incertidumbre alto, debido a que, pueden
presentarse cambios bruscos en politicas que afecten directamente a la estabilidad

organizacional.

5. Situacién econdmica interna

En Ecuador, la situacién econdmica interna influye en gran manera a empresas que
importan insumos agricolas como Agrocomercio Beltran, afecta en la toma de
decisiones de inversion. En este sentido, en tiempos de incertidumbre econémica
las organizaciones deben adaptar sus expectativas empresariales, los sectores
productivos y la demanda del mercado, con el fin de tomar decisiones apropiadas
y estratégicas (Huacani et al., 2024). A su vez, los factores relacionados con la
devaluacion de la moneda nacional incrementan los costos de productos

importados, reduciéndose asi, el poder adquisitivo de agricultores.

Dado todo lo expuesto, el andlisis de los factores internos y externos que inciden
en las estrategias de importacion de Agrocomercio Beltran, evidencia la
complejidad del entorno en la que opera la empresa y la necesidad de adoptar

decisiones fundamentadas. De esta manera, mientras los factores internos
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permiten identificar areas de mejora directamente gestionables y controlables, los
factores externos representan variables que exigen un constante monitoreo y
capacidad de adaptacion, pues, estas no pueden ser controladas por la

organizacion, dado que no estan a su alcance.

Es asi como, para la organizacion es importante formular estrategias sostenibles
gue contribuyan o favorezcan a realizar procesos de importaciéon rapidos, seguros,
transparentes y de menor costo, para que sus operaciones de comercializacién
dentro del pais no se encarezcan y puedan estar al alcance de los ciudadanos de

cualquier estatus social.

3.2. Estrategias de importacion de insumos agricolas para la empresa
Agrocomercio Beltran

Una vez cumplido el objetivo especifico nimero tres de la investigacion: determinar
los componentes para las estrategias de importacién en la empresa de insumos
agricolas Agrocomercio Beltran, se procede a plantear un conjunto de estrategias

para la mejora de su eficiencia operativa y su competitividad en el mercado.

Para la formulacién de estrategias enfocadas en mejorar el proceso de importacion
de insumos agricolas desde China, se aplica la técnica del grupo focal o focus group
con la intervencion de los principales actores dentro de la empresa. A través de la
herramienta antes mencionada, se recoge percepciones, experiencias y propuestas

de los participantes como elemento de diagnéstico empleado.

En tal sentido, la técnica mencionada se aplica para diagnosticar grupalmente sea
por encuesta, entrevista o conversacion fluida con los empleados o clientes para
acceder a informacién detallada con profundidad interpretativa. Este criterio es
compartido por lo desarrollado por Sanchez et al., (2021). Esta metodologia se
fundamenta en la necesidad de generar un espacio de interaccion natural y

estructurado, donde cada participante exprese sus opiniones sin cohibirse.
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Debe dejarse claro que, aunque existen otras herramientas de diagnoéstico (FODA;
PESTEL; BENCHMARKING, CADENA DE VALOR, entre otras) no fueron utilizadas
en este estudio, dado el contexto del personal que trabaja en la empresa, pues su
nivel de conocimiento y formacion es limitado al momento de expresarse o dar

criterios que no saben cémo fundamentar.

Una vez explicado el tipo de metodologia empleada, se procede a dejar explicita

las estrategias que deben regir en la empresa Agrocomercio Beltran:



Cuadro 1. Plan estratégico de diversificacion de proveedores
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grupo reducido  de

proveedores chinos

diversificacion de la
base de

abastecimiento

de mudltiples proveedores
confiables dentro del

mercado chino.

proveedores mediante una oferta
mas amplia para la prevencion
de interrupciones en el

suministro.

Problema Tipo de estrategia Estrategia Objetivo Responsables Tiempo de
ejecucién
Dependencia de | Estrategia de | Diversificacion y | Reducir riesgos de calidad que Economista 4 meses
proveedores poco | focalizacién de | evaluacién de | garantice entregas oportunas
confiables proveedores proveedores chinos. para el cumplimiento de la
demanda del cliente.
Ausencia de evaluacion | Estrategia de | Disefio de un sistema de | Seleccionar proveedores con Economista 1 mes
técnica  para  elegir | evaluacion técnica | evaluacion para seleccién | condiciones técnicas y | Ingeniero agricola
proveedores de abastecimiento de proveedores. comerciales Optimas para el
fortalecimiento de la cadena de
suministro.
Pocas relaciones | Estrategia de | Planificacién de Vvisitas | Fortalecer relaciones Gerente general 4 meses
directas con fabricantes | vinculacién directas a proveedores en | comerciales con términos Economista
de insumos agricolas internacional directa | China. favorables para la consolidacion
de acuerdos sostenibles y de
largo plazo.
Dependencia de un | Estrategia de | Identificacion y validacion | Reducir la dependencia de Economista 2 meses

Fuente: elaboracion propia.



Cuadro 2. Plan estratégico de negociacion directa
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calidad y precio.

Problema Tipo de estrategia Estrategia Objetivo Responsable Tiempo de
ejecucién
Dependencia  operativa | Estrategia de | Negociacién directa con | Establecer relaciones Gerente general 4 mese
de intermediarios para | Planificacion de | fabricantes chinos | directas con proveedores Economista
compras internacionales | Requerimientos de | mediante  plataformas | confiables para la
Materiales B2B. disminucién del costo y el
mejoramiento en el control
del proceso de compra.
Incremento de costos | Estrategia de Just in | Eliminaciébn progresiva | Reducir costos finales de Economista 6 meses
totales por pagos a | Time del uso de | importacion para la
terceros no productivos intermediarios en las | optimizacion de la
compras. rentabilidad de los productos
agricolas.
Falta de control directo | Estrategia de | Capacitacién del | Concretar negociaciones Economista 4 meses
sobre condiciones | gestién de | personal para asumir | comerciales productivas | Asistente operativa
comerciales y calidad mercancias negociaciones para el aseguramiento de
importadas comerciales. condiciones favorables en

Fuente: elaboracion propia.



Cuadro 3. Plan estratégico de correcta clasificacién arancelaria y uso de beneficios aduaneros
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Problema Tipo de estrategia Estrategia Objetivo Responsable Tiempo de
ejecucién
Errores en la clasificacion | Estrategia de | Revision técnica  de | Corregir la clasificacion de Economista 1 mes
arancelaria que generan | compliance productos y asignacion | productos importados para | Agente aduanero
sobrecostos management precisa de subpartidas | la disminucion de los
arancelarias. costos asociados al
proceso de
nacionalizacion.
Desconocimiento de | Estrategia de | Aplicacion de beneficios | Aprovechar los beneficios Economista 1 mes
beneficios tributarios | optimizacién fiscal | fiscales 'y  aduaneros | tributarios que aplican a | Asiste operativa
disponibles para insumos | aduanera vigentes para el sector | insumos agricolas para la
agricolas agricola. optimizacion  del flujo
financiero de la empresa.
Inadecuadas herramientas | Estrategias de | Implementacion de | Lograr una correcta Asistente 4 meses
internas para codificacion y | digitalizacion sistema externo para | clasificacibn  arancelaria operativa
verificacion aduanera clasificacion de aranceles | para la prevencién de | Asesoria técnica
(PUDELECO). errores que  generen externa

sanciones o sobrecostos.

Fuente: elaboracién propia.
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las importaciones.

Problema Tipo de estrategia | Estrategia Objetivo Responsable Tiempo de
ejecucion

Riesgos logisticos | Estrategia de | Aplicacion estratégica de | Aplicar incoterms que Economista 1 mes
asumidos por elegir | gestion de riesgo | incoterms segun el tipo de | minimicen los  riesgos Asistente
incoterms desfavorables logistico producto. logisticos de la empresa operativa

para el aseguramiento de

operaciones mas seguras y

eficientes.
Uso de incoterms sin | Estrategia de | Establecimiento de politica | Establecer criterios claros | Gerente general | 3 meses
evaluacion técnica solo por | compliance interna para la eleccidon de | en el uso de incoterms para Economista
recomendacion documental y | incoterms. la toma de decisiones

operativo coherentes y proactivas en

Fuente: elaboracion propia.
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Relacionado a las estrategias, se percibe la necesidad de diversificar y evaluar
proveedores dentro del mercado chino, dado que, responde a una problematica
central evidenciada en los resultados del diagnéstico. Esto toma mayor relevancia,
pues, la empresa Agrocomercio Beltrdn depende actualmente de un numero
reducido de proveedores, algunos de ellos poco confiables, lo que, ha provocado
varias problematicas, entre las que sobre salen: retrasos, incumplimientos; vy,

riesgos en la calidad de los insumos.

Respecto a ello, el diagndstico realizado revel6 que una parte significativa del
personal identificé la escasa variedad de proveedores como una debilidad que
limita la capacidad de respuesta frente a la demanda agricola nacional. Por este
motivo, el planteamiento de estrategias como la evaluacion técnica de proveedores,
la planificacion de visitas comerciales directas a China y la validacion de nuevas
fuentes de abastecimiento, buscan garantizar entregas oportunas, reducir la
exposicion al riesgo logistico y fortalecer la competitividad mediante acuerdos

sostenibles y confiables.

Dado lo expuesto, y relacionado al propio diagndstico es la excesiva dependencia
de los intermediarios en los procedimientos de compra, lo que, conlleva a un
incremento en los gastos de importacion total y a la disminucion del margen
comercial de la compafia. De esta manera, los resultados muestran la necesidad
inmediata de asumir mas responsabilidad al establecer las condiciones y los
acuerdos con los proveedores. Como resultado, las estrategias sugeridas son:
comprar directamente a través de plataformas B2B, eliminar a los intermediarios

innecesarios y la capacitacion interna para manejar los contratos.

Asi mismo, se evidencio problematicas en la clasificacion arancelaria de insumos
agricolas debido a errores de codificacién, lo cual, ha dado paso a sobrecostos que
bien se pudieran evitar. A su vez, se corrobord que cierta parte del equipo ignora
los beneficios tributarios que se aplican al sector agricola, tales como, el IVA
diferido y exoneracion arancelaria en ciertos insumos. Dado lo expuesto, se
propusieron alternativas para el desarrollo de la empresa que incluyen: revision

técnica de subpartidas, utilizacion de herramientas externas como PUDELECO; vy,
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aplicacion de los incentivos fiscales existentes. Con respecto a las acciones
mencionadas, se enfocan en el mejoramiento del flujo financiero de la empresa y
en evitar errores en los procesos aduaneros mediante el cumplimiento de las

normas establecidas.

Debe destacarse que, la informacion obtenida comprob6 que la empresa usaba
incoterms sin un andlisis técnico exhaustivo en varias ocasiones, debido a
recomendaciones de sus propios proveedores o en su defecto, como consecuencia
de procesos repetitivos en la cadena de aprovisionamiento, sin haber tenido en

cuenta la evaluacion de riesgos.

Como consecuencia de la situacion descrita, la empresa ha estado asumiendo
costos logisticos innecesarios y riesgos que son objeto de negociacion. En este
sentido, se expresa la necesidad de formacion y de una politica que defina
explicitamente el tipo de incoterm a utilizar en funcion del tipo de producto. Por este
ello, las estrategias propuestas se centran en la mejora de la toma de decisiones
operativas y contractuales, reduciéndose asi, los riesgos y generando eficiencia en

las operaciones de importacion.
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CONCLUSIONES

Los enfoques conceptuales sobre comercio exterior, logistica internacional,
evaluacion de proveedores y gestidbn aduanera, sirvieron de base para
llegar a comprender los factores criticos del proceso de importacién. A su
vez, la revisidon bibliografica contribuy6 a establecer las bases técnicas y
operativas para construir la propuesta estratégica para Agrocomercio
Beltran, evidenciandose la conveniencia de modelos de gestion logistica

mas eficientes y actualizados.

Se determind que, la empresa tiene ciertas limitaciones entre las que
destacaron el uso de intermediarios, la incorrecta clasificacion de
productos, no tener una estandarizaciéon de uso de incoterms y escasa
evaluacién técnica de los proveedores. En este sentido, con el uso de
herramientas metodolégicas cualitativas llevadas a cabo se obtuvo
informacion de calidad desde el entorno interno de la organizacion, lo cual,
favorecio el saber de manera mas clara las probleméticas que afectan el

proceso de importacion.

El conjunto de estrategias planteadas responde de manera directa y
contextualizada a las necesidades reales de la empresa Agrocomercio
Beltran, dado que, las estrategias planteadas fueron elaboradas con base
a los resultados del diagnéstico interno y validadas mediante grupo focal;
por tanto, se asegura su aplicabilidad. Igualmente, cada uno de los planes
estratégicos tiene un enfoque operativo claro, responsable definido y
tiempo de ejecucion realista y, por lo tanto, éstos constituyen una guia

practica para mejorar la gestion de compra internacional en la empresa.
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RECOMENDACIONES

Ampliar el estudio de fundamentos tedricos y técnicos sobre comercio
exterior, clasificacion arancelaria, evaluacion de proveedores e incoterms
para asegurar la toma de decisiones estratégicas y la pertinencia de los
procesos de importacion en un contexto internacional, que, como ha
guedado demostrado, es cambiante. Esta actualizacion continua, permitira
a la organizacion gestionar practicas logisticas mas competitivas y

alineadas a estandares internacionales.

Tener como base los resultados obtenidos en la evaluacion del diagndéstico
interno, para el redisefio de los procesos logisticos y operativos de la
organizacion, sobre todo, en los aspectos relativos a la eliminacion de
intermediarios, el control de calidad y la adecuada codificacion aduanera.
Para ello, es necesario reforzar las capacidades del personal a través de
espacios de capacitacién continua segun las necesidades reales de la

organizacion.

Poner en practica de forma progresiva las estrategias elaboradas, mediante
la implementacién de mecanismos de gestion y evaluacién sisteméatica para
verificar su eficiencia, ajustar y asegurar la productividad de estas a largo
plazo. Asimismo, se debe considerar estas estrategias con un plan de
accién que se adapte a un contexto cambiante, lo cual, podria permitir a
Agrocomercio Beltran, posicionarse como un importador competitivo en el

sector agricola ecuatoriano.
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