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RESUMEN

En el entorno empresarial altamente competitivo de la actualidad, la gestion de inventarios es
crucial para lograr una alta rentabilidad y para identificar con precision los costos. Esto permite
implementar estrategias de marketing efectivas, haciendo que el control de inventarios sea
fundamental para asegurar la sostenibilidad a largo plazo. En este contexto, el estudio tiene como
propdsito evaluar como una gestion deficiente de inventarios afecta la rentabilidad de la empresa
maderera MADEBOSQ, situada en la parroquia Posorja, provincia del Guayas, Ecuador. Para
ello, se llevo a cabo una investigacion con enfoque cuantitativo y disefio descriptivo, que incluyo
entrevistas a directivos y bodeguero, asi como encuestas a clientes y proveedores clave. Los
resultados de la investigacion pusieron de manifiesto inconsistencias operativas que impactan
negativamente en la eficiencia y la rentabilidad de la empresa y que el control de inventarios
debe ser implementado como una herramienta de gestion esencial para la empresa. Una adecuada
administracion de compras, ventas y almacenamiento de mercancias no solo fomentara el
crecimiento econdémico, sino que también mitigard problemas relacionados con la baja
rentabilidad, por lo cual se propone el método de minimos y maximos. Ademas, un control de
inventarios efectivo proporcionara a los directivos la informacién necesaria para tomar

decisiones estratégicas y fundamentadas en la gestion de inventarios.

Palabras clave: rentabilidad, compras, almacenaje, control, gestion de inventarios.
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ABSTRACT

In today's highly competitive business environment, inventory management is crucial to achieve
high profitability and to accurately identify costs. This enables effective marketing strategies to
be implemented, making inventory control fundamental to ensuring long-term sustainability. In
this context. The purpose of the study is to evaluate how poor inventory management affects the
profitability of the MADEBOSQ Ilumber company, located in the Posorja parish, Guayas
province, Ecuador. For this purpose, a quantitative research with a descriptive design was carried
out, which included interviews to managers and warehouse manager, as well as surveys to key
customers and suppliers. The results of the research highlight that inventory control should be
implemented as an essential management tool for the company. Proper management of
purchases, sales and storage of merchandise will not only promote economic growth, but will
also mitigate problems related to low profitability, which is why the minimum and maximum
method is proposed. In addition, effective inventory control will provide managers with the

necessary information to make strategic and informed inventory management decisions.

Keywords: profitability, purchasing, warehousing, control, inventory management.
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1. INTRODUCCION
1.1. Antecedentes

En el entorno empresarial altamente competitivo de hoy en dia, la gestion eficiente de
los inventarios se ha convertido en un factor crucial para maximizar la rentabilidad y la
identificacion precisa de los costos. Esto permite la implementacion de estrategias de
marketing que no comprometan el margen de contribucién. En este contexto, se han
desarrollado diversas herramientas tecnoldgicas y administrativas que facilitan una gestion

mas efectiva de los inventarios.

Pizzéan, Rosales, y Cerén (2022) en su articulo cientifico “Control de inventario y
rentabilidad en una empresa ferretera de Manantay-Pera” buscan evaluar si hay una
correlacion entre la gestion de inventarios y la rentabilidad de la empresa. Se obtuvo como
resultado que efectivamente existe una relacion significativa y directa, ya que el analisis
inadecuado de las necesidades, el seguimiento y control discontinuo de los productos
almacenados y registros desactualizados, generan informacion errénea y por consiguiente

decisiones deficientes causantes del sobre abastecimiento.

El articulo cientifico “Control de inventario y su efecto en la rentabilidad de Sociedad
Civil de Hecho Denominado Grupo Uscocovich, 2020 desarrollado por (Macias y
Zambrano, 2022) tuvo como objetivo, analizar el efecto del control de inventarios en
concordancia con las politicas de devolucion y su rentabilidad. Los resultados obtenidos
establecieron que la toma de decisiones y la rentabilidad se afectan por el manejo de los
inventarios y su nivel de rotacion, ya que, la empresa debe tomar decisiones del nivel
adecuado del inventario, y manejar politicas de administracion que permitan mayor liquidez e

incremento de rentabilidad.

Tamayo (2018) en su investigacion denominada “La Gestion de inventarios y los
niveles de rentabilidad del sector floricola”, pretende identificar como la administracion de
inventarios afecta la rentabilidad de las empresas floricolas en la provincia de Cotopaxi. Se
pudo concluir que los modelos de gestion de inventarios que utilizan las floricolas no son
optimos, lo que ocasiona problemas como la falta de existencia de algunos elementos y la
presencia de insumos caducados. Asi mismo, se menciona que los modelos de control de
inventarios utilizados en el sector tienen una incidencia de entre el 26 y 75% en la

rentabilidad, evidenciando que los modelos no son correctos.



Rodriguez (2020) desarroll6 una investigacion denominada “Disefio de un sistema de
gestion de inventarios para incrementar la rentabilidad en una ferreteria en Guayaquil, 2021.”
con el fin de diagnosticar la situacion actual de la gestion de inventarios de una ferreteria y
disefiar un sistema que permita incrementar la rentabilidad. En base a los estudios realizados
pudo concluir que evidentemente la situacion del control de inventarios es deficiente, por la
falta de capacitacion, poco personal en el &rea de inventarios y falta de registros. La

organizacion no utiliza eficientemente sus activos para generar utilidad y rentabilidad
1.2. Delimitacion del problema

Lozano, Pezo, Soto, y Villafuerte (2021) hacen hincapié a la importancia de
monitorear y vigilar de manera cuidadosa la gestion de inventarios, ya que la inadecuada
evaluacion puede distorsionar cifras en los estados financieros ocasionando problemas
economicos. Usualmente las empresas presentan ineficiencia en la gestion de los inventarios,
debido al manejo ineficiente por parte del personal, ocasionando que sus cifras de

rentabilidad al cierre del afio se encuentren por debajo de lo planificado.

El problema més concurrente en cualquier empresa del sector industrial o comercial
es la existencia de faltantes y sobrantes, esto se presenta ya que, muchos administradores
mantienen la idea equivoca de que es conveniente mantener demasiado de lo que no se vende.
Aguilar (como se cit6é en Asencio, Gonzdlez, y Lozano, 2017) menciona que “La gestion de
inventarios se ha venido convirtiendo en uno de los grandes retos que enfrentan los directivos
con respecto a la planificacion y el control” (p. 126). La falta de controles presupuestarios
impide una planificacion efectiva de los flujos de efectivo y la rotacion de inventarios, lo que

afecta negativamente la rentabilidad de la empresa.

La empresa Maderera MADEBOSQ), se dedica a la venta al por menor de materiales
de construccion de madera, en establecimientos especializados en la parroquia Posorja, en
Guayaquil, cuenta con mas de 16 afios de experiencia. La empresa al momento mantiene una
amplia base de clientes fijos, con altos niveles de ventas. No obstante, MADEBOSQ presenta

falencias en lo que se refiere a la gestion del inventario, ya que, sus controles son débiles.



La entidad no da suficiente importancia al area de inventarios y no cuenta con el
personal adecuado, lo que provoca errores. La falta de conciliacion entre el inventario fisico y
los registros contables resulta en un bajo rendimiento financiero. Ademas, la falta de datos
precisos causa retrasos en las entregas a los clientes, afectando la satisfaccion y la calidad del
servicio. Esta mala gestion también lleva a comprar mercaderia innecesaria, a pesar de tener

stock en bodega.

Igualmente, se incurre en costos de almacenaje del inventario obsoleto y deteriorado,
a mas de eso, los estados financieros se ven directamente afectados por la distorsion en la
cuenta de los inventarios, ya que la cuenta no refleja la realidad de las existencias en bodega.
Esto conduce a una toma de decisiones ineficaz y, consecuentemente, una disminucion en la
rentabilidad. La afectacion en las ventas resulta en una reduccién de los ingresos, lo que
resalta la necesidad critica de implementar un control de inventarios robusto para prevenir y

mitigar estos efectos adversos.
1.3. Formulacion y sistematizacion del problema

1.3.1. Formulacion del problema.

¢De qué manera una inadecuada gestion de los inventarios incide en la rentabilidad de
la empresa MADEBOSQ?

1.3.2. Sistematizacion del problema. Preguntas especificas.

e ;Qué herramientas de control interno permitiran conocer la gestion de inventarios de

la empresa?
e ;Cuales son las deficiencias en el control del inventario de la entidad?

e ;Cual es el grado de incidencia de la inadecuada gestion de inventarios en la

rentabilidad de la empresa?

e ;Qué sistema de control de inventarios debe implementar la empresa para lograr una

eficiencia operacional?



1.4. Justificacion de la investigacion

La presente investigacion aportara al cumplimiento del cuarto objetivo del eje de
Desarrollo Econdémico del Plan de desarrollo para el nuevo Ecuador, que establece “Fomentar
de manera sustentable la produccion mejorando los niveles de productividad” (Secretaria
Nacional de Planificacion, 2024). Cuando una entidad es capaz de cumplir sus tareas
maximizando la eficiencia en la utilizacion de los recursos y aplica acciones orientadas a la
excelencia en calidad, su actividad es productiva. En consecuencia, una gestion eficiente de
los inventarios es fundamental para optimizar la productividad. Esto previene tanto el
sobreabastecimiento como el deterioro de productos, contribuyendo significativamente a la

eficiencia operativa y a la rentabilidad de la empresa.

La gestion de inventarios se ha vuelto cada vez mas compleja, lo que exige
informacidn precisa y oportuna para controlar las existencias. Muchas empresas han tenido
que cerrar por un mal manejo de inventarios, lo que lleva a acumulacion de mercancias
obsoletas y grandes pérdidas. MADESBOQ a pesar de su larga experiencia en el mercado,

aun no ha encontrado una solucion efectiva para gestionar sus inventarios.

Actualmente, la empresa presenta problemas de gestion en la cuenta de inventarios, ya
que no se reflejan existencias reales, a su vez se puede evidenciar que los cambios climaticos
inciden de manera directa en la conservacién de la mercaderia. EI disponer de informacion
real, pertinente y veras permitira a la entidad aplicar estrategias de venta que permitan
competir en el mercado sin afectar la rentabilidad.

Por ello, resulta pertinente llevar a cabo esta investigacion, mediante la cual se
identificaran las debilidades del control de inventarios que inciden de manera directa a la
rentabilidad y a su vez recomendar procesos que permitan optimizar el control. El desarrollo
del presente trabajo se facilitara por su viabilidad, al contar con la colaboracion tanto del
gerente como de los encargados del area, asi como la apertura y disponibilidad de la

informacion necesaria.



Esta investigacion pretende hacer una contribucion sustancial mediante un
diagndstico detallado de la empresa, con el objetivo de proponer alternativas efectivas para la
gestion continua de inventarios. Ademas, busca optimizar la toma de decisiones estratégicas
en areas clave como la planificacion, el control y la supervision, mejorando asi la eficiencia

operativa y la rentabilidad de la organizacion.

La gestion de inventarios ayuda a verificar que todo se realice conforme a lo planeado
de acuerdo con ordenes dadas para identificar errores y desvios para su inmediata correccion.
Por ello, el presente trabajo facilitara que la empresa alcance objetivos operativos con la
eficiencia y eficacia, lo que fortalecera su capacidad para mantenerse competitiva en el
mercado del sector.

1.5. Objetivos de la investigacion

1.5.1. Objetivo general.

Determinar la incidencia de una inadecuada gestion de inventarios en la rentabilidad
en la empresa MADEBOSQ

1.5.2. Objetivos especificos.

e Emplear herramientas de control interno para realizar el diagndstico sobre la gestion

de los inventarios.
e Identificar las areas criticas en el control del inventario

e Establecer el grado de incidencia de la gestion de inventarios en la rentabilidad de la
empresa

e Adaptar un sistema de control de inventario adecuado al giro del negocio de la

empresa.



2. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Fundamentos teoricos

2.1.1. Gestion de inventarios

Veloz y Parada (como se cité en Romero, Saenz, y Pacheco, 2021) establece que la
gestion de inventarios se refiere a la disponibilidad de los suministros en condiciones
adecuadas en relacion a cantidades, plazos y calidad. Se refiere a las actividades que se
aplican, con la finalidad de realizar un seguimiento profundo de las mercaderias almacenadas,

para el conocimiento oportuno del adecuado registro, compra y salida del inventario.
2.1.1.1. Importancia de la gestidn de inventarios

Es importante que para asegurar la continuidad del proceso productivo o ciclo de
ventas las empresas manejen algun sistema de control de sus inventarios (Ladréon, 2020). Una
adecuada gestion de inventarios es importante para el adecuado mantenimiento del flujo de
mercaderias, ya que asegura la eficiencia de los sistemas de aprovisionamiento lo que

repercute en la efectividad del proceso de ventas.
2.1.1.2. Inventario, Stock, Existencias

Inventarios, stocks y existencias, son tres términos basicos que forman parte del
control y la gestion, estos conceptos usualmente generan confusion en cuanto a su significado
(Romero, Séenz, y Pacheco, 2021). La confusion entre estos términos es comun, por lo que es

esencial clarificar sus diferencias para una correcta gestion y compresion.

Inventario, Vergel (2019) define al inventario como un listado destallado de los
bienes que posee una empresa, clasificados en categorias y familias especificas. Este
instrumento es esencial para valorar y cuantificar los elementos de la empresa,
proporcionando una vision clara y ordenada de los recursos disponibles. El inventario juega
un papel crucial en la toma de decisiones relacionadas con el abastecimiento y la gestion de

almacenes.



Stock, es el conjunto de existencias finales almacenadas en la empresa hasta su venta
0 uso (Ladron, 2020). Se refiere a los activos de la empresa que necesitan ser almacenados
para su futura venta o para ser utilizados en el proceso de produccion. En el almacén, se
realiza un andlisis fisico, que involucra el recuento de los bienes almacenados, junto con una

valoracion que determina su valor.

Existencias, Se reconocen como activos que la empresa mantiene para su venta en el
curso normal de su actividad o para su uso en el proceso de produccion (Vergel, 2019). Las

existencias conforman el stock.
2.1.1.3. Variables que afectan la gestion del inventario

Mufoz y Toapanta (2022) mencionan, que la toma de decisiones, en cuanto a la
gestion de inventarios se ve afectada por: El tiempo, de entrega del proveedor, de realizacion
del pedido y de recepcion en almacén; La demanda, futura del producto la cantidad a
considerar para que la disponibilidad sea eficiente y rentable; Lo costes, ya que la gestion de
inventarios significa que la empresa tenga que incurrir en desembolso por adquisicion,

almacenamiento.
2.1.1.4. Conflicto entre disponibilidad e inventario

El objetivo fundamental de cualquier entidad econdmica es la reduccion de costos, lo
que a menudo crea un conflicto entre mantener un nivel adecuado de inventarios y minimizar
los gastos asociados. Por ello, en el proceso de toma de decisiones sobre la gestion de
inventarios, es esencial considerar las razones de cada opcién para alcanzar un equilibrio
optimo. El andlisis de las ventajas y desventajas debe llevarse a cabo en funcion de sus
implicaciones para el sistema de inventarios, reconociendo que ciertos factores pueden tener

una relevancia variable dependiendo de las caracteristicas especificas de la empresa.



e Razones por las que mantener un nivel de inventario maximo (disponibilidad)

Reducir costos de aprovisionamiento, ya que al realizar un pedido evidentemente se
incurrird en costos para el procesamiento, seguimiento y recepcion del mismo, si se mantiene
mayor inventario se hardn menos pedidos y se reduciran costos anuales de pedido; Reducir
costos por falta de stocks, al no tener mercaderia disponible se incurre en costos por pérdidas
de ventas, clientes insatisfechos, retrasos en entregas, 1o que se puede evitar mantenimiento
un nivel adecuado de mercancias; Reducir costos por compras, ya que, los lotes grandes
incrementan los inventarios, pero sus costos unitarios pueden resultar inferiores (Romero,
Séaenz, y Pacheco, 2021).

e Razones para mantener inventario minimo (Inventario cero)

Costos de almacenaje, al reducir el nivel de inventarios se incurre en la reduccion de
costos de almacenaje, ya que para almacenar se requiere de costos de alquiler,
acondicionamiento, iluminacion, limpieza, mantenimiento, transporte, etc.; Dificultad de
adaptarse a la demanda, surge debido a la presencia de un volumen considerable de
mercancia, lo que prolonga el tiempo de rotacion y reduce la capacidad de respuesta ante
modificaciones en los pedidos; Costos por productos defectuosos en lotes grandes, la
presencia de defectos en un lote extenso resulta en un almacenamiento significativo de
inventario defectuoso. Por el contrario, lotes mas pequefios pueden minimizar la cantidad de

mercancia con defectos (Romero, Sdenz, y Pacheco, 2021).
2.1.1.5. Valor razonable

El valor razonable es aquel que ofrece informacion mas actualizada, dado que refleja
el valor de mercado y mejora la transparencia (Palomo, Yéanez, y Cardenas, 2021). El valor
razonable no es una medicion especifica, por el contrario, es una medicion que esta basada en
el mercado y tiene como finalidad el reflejar como se esta manejando la valoracion de los

inventarios en la contabilidad de las entidades.



2.1.1.6. Valor neto realizable

El valor neto realizable representa el precio que se estima por la venta de un activo en
el tiempo menos los costos para la elaboracion del mismo y todos los costos incurridos hasta
el momento de la venta NIC 2(como se citd en Aveiga, 2020). Este concepto es de gran
importancia la gestion de inventarios, donde se utiliza para establecer el valor de mercado de

los productos que estan destinados para la venta.
2.1.1.7.  Gestion de inventario y logistica

¢Cuando comprar?, ;Qué comprar? y ;Cuanto comprar? son tres interrogantes a las
que se le debe dar respuestas si se quiere lograr una eficiente gestion de inventarios. Es
importante tener en cuenta que no se puede responder estas preguntas a la ligera, ya que esto
requiere de un andlisis adecuado, definicion de criterios, conocimiento del tema.
Evidentemente es esencial buscar la mejora de la gestion del inventario, para ello se debe
considerar que uno de los factores principales para su consecucion es el costo relacionado con
el almacenaje. Segin Dominguez y Garcia (2021) el costo de mantener una unidad en

inventario durante un afio equivale al 20% de su valor.
2.1.1.8. Politica de inventario

Son los lineamientos de como la entidad debe dar respuesta a las interrogantes de:
¢Cuénta cantidad ordenar? y ;En qué momento realizar una orden? (Zapata, 2024). Es decir,
son estrategias disefiadas para administrar los recursos materiales de una entidad de manera
eficiente, para lograr la minimizacién de costos y garantizar la satisfaccion del cliente.
Implementar estos lineamientos de manera efectiva permite a la entidad optimizar su gestion

de inventarios, reduciendo costos operativos y mejorando el servicio al cliente.
2.1.1.9. Costo de mantener inventario

(Zapata, 2024) menciona que son todos los gastos relacionado con conservar los
stocks en bodega. El costo del inventario esta compuesto por: El capital, que representa la
depreciacién del valor con el paso del tiempo; Impuestos, son gastos necesarios que se deben
pagar al adquirir y mantener el inventario; Seguro, es un costo asociado a posibles deterioros,
accidentes o perdidas de la mercancia; Obsolescencia, se refiere a la pérdida de valor de la

mercancia cuando ha alcanzado el final de su vida util.
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2.1.1.10. Meétodos para evaluar el sistema de control de inventarios
e Meétodo descriptivo

Narracion detallada que realiza el auditor en relacion a los procesos evaluados. En
este caso, se documenta por escrito cada uno de los procesos, haciendo referencia a la
evidencia recopilada como respaldo (Quinaluisa, Ganchozo, Reyes, y Arriaga, 2017). Este
método implica una descripcion exhaustiva de los procedimientos revisados, asegurando que

cada fase de la evaluacion esté respaldada con la correspondiente documentacion probatoria.
e Método de cuestionario

Preguntas disefiadas para ser dirigidas a los empleados de la empresa o al encargado
de un area especifica. Cada pregunta busca destacar un aspecto tanto positivo como negativo
(Calle, Narvaez, y Erazo, 2020). Es importante sefialar que las preguntas pueden ser
formuladas de manera abierta para recopilar informacion que contribuya al desarrollo de la

investigacion.
e Meétodo de diagrama de flujo

En este enfoque, el investigador realiza una descripcion detallada de los procesos en
diversas areas, departamentos o actividades. Cada actividad es minuciosamente delineada
mediante el uso de simbolos especificos, lo que facilita el andlisis de las acciones que
componen un proceso (Calle et al., 2020). Esta representacion grafica permite una
comprension sencilla y efectiva del movimiento de la informacion a lo largo de todo el

proceso.
2.1.1.11. Estrategias de mercado y su incidencia en el costo

e Estrategia de precios bajos

Es un conjunto de rutas, limites, principios y directrices para la fijacion de precios del
producto. La estrategia de precios busca reducir los precios sacrificando rentabilidad, por lo
que no siempre es la mas efectiva, pero si la mas rapida de implementar (Lozada, 2017). La

incidencia de esta estrategia de mercado puede afectar los costos de la siguiente manera:
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Incidencia en costos: Adoptar una estrategia de precios bajos puede tener un impacto
directo en el margen de ganancia, debido a que la entidad debe enfrentarse a margenes
estrechos para poder competir en el mercado; Posible impacto en los costos: La presion para
reducir costos y ser competitivos en el mercado puede ocasionar que la empresa busque

eficiencias operativas y mejore la cadena de suministros para mantener la rentabilidad.

e Estrategias de diferenciacion

Son estrategias que tiene como finalidad distinguir una entidad dentro de su sector,
Porter (como se citd en, Gallegos, Beltran, Calderon, y Guerra, 2020) considera que la
diferenciacion es una técnica para destacarse de la competencia en un sector determinado que
ofrece un mismo bien o servicio. Este tipo de estrategias permite que los atributos del bien o
servicio sean conocidos por el mercado y considerados Unicos.

Incidencia en costos: La diferenciacion implica invertir en calidad, innovacion o
caracteristicas Unicas, lo que puede incrementar los costos; Posible impacto en los costos: La

entidad debe asegurar que la mejora en la oferta justifique el posible incremento en costos.
2.1.1.12. Métodos de gestion de inventarios
e Cantidad econémica de pedido

De acuerdo a Morales (2020) es un método que determina el tamafio éptimo de
pedido para un articulo especifico, con el propdsito de optimizar los costos involucrados en la
gestion de inventarios. Este enfoque busca equilibrar y reducir al minimo los gastos tanto en
la realizacion de pedidos, que incluyen costos administrativos y logisticos, como en el
mantenimiento del inventario, que abarca gastos de almacenamiento, seguros y posibles

pérdidas por obsolescencia o deterioro.
e Minimos y maximos

Modalidad de control operativo de inventarios que se basa en la reposicion del stock
de acuerdo con las necesidades reales de abastecimiento, evitando asi la acumulacion
excesiva de productos (Rojas, 2020). Para implementar un control preventivo efectivo de
inventarios, es fundamental contar con: un sistema de control contable, que puede ser un
Kardex o un software especializado, un control fisico en el almacén y un monitoreo del nivel

de inversion.
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2.1.1.13. Indicadores de gestion de inventarios

Los indicadores de gestion de inventarios son herramientas que ayudan a medir cuan
bien se maneja el inventario en una empresa. Funcionan como signos vitales que muestran la
salud de la gestion de existencias y permiten detectar como van las actividades de la empresa
(Cabrera, 2022).

Dias de inventario: Este indicador representa el tiempo que se tarda en vender y en
reponer el inventario. Mientras menor sea el resultado de este indicador, as agil sera la
gestion, sin embargo, se debe considerar la naturaleza de la organizacion y el tipo de
productos que maneja la empresa, ya que algunos sectores pueden tener periodos de

inventarios naturalmente mas largos.

360

Dias de inventario= Costo* ——
Inventarios

Nivel de servicio al cliente: indice que mide la capacidad de la entidad para atender la
demanda del cliente en el tiempo adecuado (Suarez y Cérdenas, 2017). Es decir, es un
instrumento que se aplica para medir y evaluar la eficiencia y efectividad con que se atiende

las necesidades y expectativas de sus clientes.

Nivel de servicio  Pedidos satisfechos a tiempo
al cliente=

Total de pedidos
Costo de almacenamiento: Evalua los costos relacionados con el almacenaje del
inventario, un incremento en este indicador puede significar la necesidad de optimizar los
espacios de almacenamiento. La gestion eficiente del costo de almacenamiento es crucial

para las empresas, ya que puede afectar la rentabilidad y competitividad.

Costo de Costos de almacenamiento anuales
almacenamiento=

Promedio de inventarios
indice de obsolescencia: Mide la cantidad de inventario que se considera obsoletos.
Es una herramienta que evalUa el estado actual de los productos, realizado para soportar la
decision de retiro y la renovacion (Trilleras, 2023). Este indice es una herramienta

significativa para que las empresas gestionen sus inventarios y tomen decisiones estratégicas.

indice de Valor de inventarios obsoletos
obsolescencia= Valor total de inventarios
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Ciclo de reposicion: El ciclo de reposicion evalua el tiempo que se necesita para
producir y reponer el inventario, un ciclo corto puede mejorar la capacidad de respuesta a la
demanda. Este ciclo implica actividades que van desde el agotamiento del inventario hasta la
adquisicion y reposicion de los productos.

Ciclo de Tiempo total de reposicion
reposicion= Rotacién de inventarios

Ciclo de efectivo: El ciclo de conversion del efectivo se presenta como una
herramienta esencial en &mbitos contables y financieros, necesarios para valorar la posicion
financiera de una organizacion (Diaz y Ramoén, 2021). Se refiere al plazo que transcurre
desde que se adquiere la mercaderia hasta la cobranza.

CCE= Edad promedio de inventario+ Periodo de cobro-Periodo de pago

2.1.2. Rentabilidad

De acuerdo con Borja, Villa, y Armijos (2022) la rentabilidad se presenta como una
manera de evaluar los beneficios generados por las actividades habituales de las empresas.
Ademas, se considera una fo4rma de medir la eficacia de la gestion de los recursos
empleados en las operaciones econdémicas. Es crucial para la evaluacion de la gestion

empresarial y se mide tipicamente en funcién de las ventas, los activos y el capital.

Es decir, la rentabilidad es el resultado de los ingresos que obtenga la empresa entre
un tiempo determinado gracias a las ventas de su mercaderia de manera eficiente, en un
periodo determinado que roten sus inventarios y este no se mantenga por mucho tiempo en
bodega obteniendo asi efectivo para la misma y por ende su estabilidad financiera sea

excelente.
2.1.2.1. Indicadores de Rentabilidad

Para Remache (2021) los indicadores de rentabilidad se centran en examinar la
cantidad de ganancias que las organizaciones logran en un intervalo de tiempo especifico en
comparacion con las inversiones que han efectuado. En otras palabras, mide la capacidad que
tiene la empresa para convertir su inversién en ganancia, lo que ayuda a la entidad conocer la

cantidad de capital con la que cuenta para realizar sus operaciones de forma continua.
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Rentabilidad Neta Utilidad neta . Ventas
del Activo= Ventas Activo total

Margen Bruto: Segiin Remache (2021) este indicador posibilita la identificacion de
los ingresos disponibles para cubrir tanto la utilidad bruta como los gastos operacionales.

También evalua la capacidad de la organizacion para proporcionar créditos.

Ventas-Costo de ventas

Ventas

Margen bruto=

Margen Operacional: Este indicador se calcula dividiendo la utilidad operativa entre
las ventas, lo que permite evaluar el rendimiento generado por los ingresos operacionales.
Este indicador muestra si el negocio en el que opera la organizacién es productivo, sin

considerar la estructura de financiamiento utilizada (Remache, 2021).

Utilidad Operacional
Ventas

Margen Operacional=

Rentabilidad Neta de Ventas (Margen Neto): Este indicador financiero revela la
ganancia que la organizacion obtiene por cada unidad vendida. Su importancia radica en que,
al contrastarlo con el margen operativo, se puede determinar si los beneficios provienen

principalmente de la actividad comercial principal o de otras. (Remache, 2021).

Utilidad Neta
Ventas

Margen Neto=
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3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque, disefio y tipo de investigacion
3.1.1. Enfoque

El enfoque cuantitativo se basa en una idea claramente delimitada, de la cual se
derivan objetivos, preguntas de investigacion y una revision exhaustiva de la literatura. A
partir de esta fundamentacion, se desarrolla un marco teérico robusto, se fundan hipotesis y
se establecen variables Sampieri y Mendoza (2023). Por lo tanto, el estudio se basé en una
metodologia cuantitativa, la cual resulta beneficiosa cuando se busca medir variables
particulares, establecer relacionales de causa y efecto, o llevar a cabo comparaciones
sistematicas entre distintos grupos.

3.1.2. Disefno

Investigaciones que se llevan a cabo sin interponerse de manera intencionada en las
variables, centrandose Unicamente en la observacion de los fendmenos en su entorno natural,
con la intencion de analizarlos posteriormente (Sampieri y Mendoza, 2023). Debido a que las
variables no fueron manipuladas o modificadas para alterar el contexto en el que se

encuentran, el disefio de la investigacion fue no experimental.
3.1.3. Tipo

“La investigacion descriptiva busca especificar propiedades caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fendmeno que se analice” (Sampieri y Mendoza, 2023, pag. 108).
Es decir, es un tipo de investigacion que tiene la finalidad de proporcionar un retrato
detallado y preciso de la realidad observada. La investigacion fue descriptiva, ya que se
proporcionaron detalles respecto de los procesos que se aplican para la gestion de los

inventarios, en la empresa MadeBosq.
3.2. Poblaciony muestra

“La poblacion se refiere al conjunto de individuos, elementos o fenémenos que
comparten caracteristicas en comun y son objeto de estudio” (Vizcaino, Cedefio, y
Maldonado, 2023, p. 9746). La poblacion puede caracterizarse y analizarse segun diversas

variables, como la edad, el género, la etnia, la ocupacion.
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La presente investigacion tuvo una poblacion finita, para determinarla, se considero el

numero de clientes que se consideran fijos, que realizan compras de manera recurrente y a los

proveedores mayoritarios de diferentes ciudades que emplean y comercialicen la madera

procesada, debidamente registrados en el sistema. Asi mismo, se considero a 5 actores

internos de la organizacion, entre los que se encuentran: Gerente general, Administrador,

Secretaria, Contadora y Bodeguero.

Tabla 1.
Poblacion de estudio
Poblacién NUmero
Gerente General 1
Administrador 1
Secretaria 1
Contadora 1
Bodeguero 1
Proveedores Fijos 4
Clientes Fijos 9
Total 18

Fuente: Empresa maderera “MadeBosq”
Autoras: Lozano V. & Salinas M.

3.2.1. Muestra

Segun Condori (2020) el muestreo por conveniencia busca la colaboracion de

voluntarios que estén dispuestos a participar activamente, demostrando su disposicion y

predisposicion. Se busco obtener de estos participantes la maxima cantidad de informacién

posible. Por ende, se aplicd un muestreo no probabilistico por conveniencia.
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3.3. Técnicas e instrumentos de recogida de datos

3.3.1. Encuesta

Es la técnica de recopilacion de datos mas utilizada en investigaciones cientificas,
implica la participacion de un entrevistador capacitado, la existencia de un cuestionario
apropiadamente estructurado, y la interaccion con un entrevistado que forma parte de la
muestra poblacional seleccionada (Cisneros, Urdanigo, Garcés, y Guevara, 2022). Las

encuestas se aplicaron a proveedores, clientes y actores internos del ciclo de inventario.
Instrumento: Cuestionario de encuesta.
3.3.2. Entrevista estructurada

De acuerdo con Cisneros et al. (2022) la entrevista estructurada es aquella en la que se
predefine el tipo de informacidn que se busca, y, en funcion de ello se desarrolla un guién de
entrevista. El entrevistador sigue el orden establecido y las preguntas estan disefiadas para
obtener respuestas concisas. Las entrevistas fueron aplicadas al gerente de la entidad y a los

encargados de los procesos de compra, almacenaje y venta de la mercancia.
Instrumento: Cuestionario de entrevista.
3.3.3. Técnica de recogida de datos

Dentro del estudio se utilizaron dos tipos de técnicas de recoleccion de datos, la
primera, la encuesta que fue aplicada a los clientes y proveedores mayoritarios de la empresa
maderera “MadeBosq” por medio de un cuestionario, con preguntas cerradas con la finalidad
de obtener informacion confiable, que permita conocer el contexto de las ventas, la gestion de
los inventarios y su rentabilidad, y asi, poder determinar las variables externas que influyen
en los mismos. Ademas, se aplicaron las entrevistas a los directivos y bodeguero para estar al
tanto de la gestion interna y la rotacion de inventarios en el desarrollo normal de sus
operaciones mediante un cuestionario estructurado con preguntas acorde a las funciones de

cada uno.
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3.4. Técnicas de analisis de datos

En este estudio, la técnica de andlisis de datos consistio en tabular la informacion
utilizando la herramienta Microsoft Excel version 2010. Ademas, se emple0 la estadistica
descriptiva y la creacion de graficos de frecuencia para analizar las respuestas obtenidas en la

encuesta y entrevistas.
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4. RESULTADOS

4.1. Emplear herramientas para realizar el diagnostico sobre la gestion de los
inventarios

e Narrativa del proceso de compra

El proceso para gestionar pedidos de madera comienza cuando la secretaria se
comunica con el jefe de bodega, quien informa sobre la madera que falta o esta a punto de
agotarse, segun los registros del kardex. A veces, los pedidos se ajustan segun la
estacionalidad y la oferta de madera. Luego, la secretaria notifica al gerente sobre el pedido y
obtiene su aprobacion. Una vez aprobado, se hace el pedido al proveedor, que lo entrega en
un plazo de 7 a 10 dias. EI bodeguero revisa los productos y los cuenta en presencia del
proveedor para asegurar que coincidan con el pedido, si hay discrepancias, se solicitan
correcciones. Cuando todo esta en orden, el bodeguero registra la mercaderia en el cuaderno
de inventario, y la secretaria informa al gerente, quien aprueba el pago de la factura. (Ver
Anexo 3).

e Narrativa del proceso de almacenaje

Para el almacenaje de mercaderia, el proveedor comunica con un dia de anticipacion
la llegada para adecuar los puestos de almacenamiento. Una vez que llega el pedido a las
bodegas, asigna a las personas para descargar la madera. El jefe de bodega realiza el conteo
de la mercaderia una sola vez y procede a registrar en su kardex. Posterior a ello, el
bodeguero entrega la orden de pedido de lo recibido a la secretaria. Se clasifica y califica la
madera que se recibe en bodega, para poder ubicarla en los lugares correspondientes.
Finalmente, el bodeguero envia el reporte a la secretaria especificando los ingresos de
mercaderia, quien a su vez envia la informacion a la contadora, para el registro en el diario de
la empresa (Ver Anexo 4).

e Narrativa del proceso de ventas

El proceso de venta inicia con la llegada del cliente a los puntos de venta. El vendedor
pregunta por el producto que requiera y se encarga de asesorar su compra. Luego de ello, se
contacta con el jefe de bodega para verificar si lo solicitado se encuentra en stock, si el
bodeguero confirma que hay el producto, el vendedor procede a realizar la factura, y el
posterior cobro. Una vez que ha recibido su factura, el cliente se dirige a bodega y entrega el
comprobante para que se realice la entrega del producto. Cuando no se dispone del producto,
se da la posibilidad al cliente de realizarle el pedido al proveedor, si el cliente esta de

acuerdo, se realiza la solicitud al bodeguero, caso contrario se pierde la venta (Ver Anexo 5).
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4.2.  ldentificar las areas criticas en el control del inventario
5 z L
Matriz de areas criticas
Area N Medios de
L Descripcion Impacto Responsable Causas Efectos
critica respaldo
*Falta de visibilidad de la *Exceso de mercaderia
Planificacién No existe una planificacion previo a iniciar el No aplica No No aplica demanda *Menos posibilidades de ganar las mejores
de compras proceso de compras de mercaderia P P *Procesos internos ineficientes adquisiciones con precios competitivos
*Falta de recursos adecuados *No evaluar correctamente a los proveedores
- - . L
Controles para ;:daqrﬁti:sei gig r(iontroles especificos para la *Ausencia de politicas y des?wg)‘;fgggsﬁglmlento 0 desabastecimiento
proceso de Métodos para mitigar las compras en exceso No aplica No No aplica Erocedlmlento_s cl_a’ros *Compras no autorizadas
compras S Escasa capacitacion - - p
inexistentes Deterioro, obsolescencia
3 *Facturas *Inconformidad de los proveedores
s Se han presentado diferencias en las .
Q. * *| *
£ | pagos a conciliaciones de saldos con la empresa y os Secretaria ) Or_denes de *Errores operatlvos Desembolso a proveedores de valores que
S . . Si | pedido Mercaderia devuelta y no no corresponden a la realidad
O | proveedores pagos no se han realizados en las condiciones Gerente *C b istrad -
acordadas omprobante registrada Incremento de cuentas por pagar
’ de pago *Compras innecesarias
* L
_R?querlmle_ntos poco clarosy *Despacho de mercaderia no solicitada
La mayor parte de los proveedores se Secretaria *Ordenes de dificilmente identificables. *Retrasos en las entreqas
Pedidos encuentran insatisfechos con el proceso de Medio Si Bodeduero Si cdido *Cambios frecuentes en los *Devoluciones Y
tramitacion de pedidos 9 P pedidos - - -
x . Inconsistencias en saldos
Falta de comunicacion
No se ha recibido las capacitaciones *Poco reconocimiento a la Do .
necesarias para el desarrollo de las actividades importancia de la capacitacion cgrig:estgr?si;r;adecuados por falta de
Capacitaciones | y no cuenta con las herramientas idéneas, ya Medio No No aplica No No aplica *Cultura organizacional P

gue no se maneja un sistema de control
exhaustivo

desfavorable
*Administracién empirica

*Dificultad para conciliar existencias con
registros
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Matriz de areas criticas

donan

. . L Medios de
Area critica Descripcion Impacto Responsable Causas Efectos
respaldo
Tomas fisicas de En la entidad no se realizan conteos fisicos *Falta de tiemno v recursos *Inexactitud en los registros de inventarios
. . periodicos para verificar que los registros Medio | No No aplica No No aplica d€ Liempoy recul *Desconocimiento del estado real de la
inventario : *Administracién empirica .
correspondan a la realidad. mercaderia
< —
inFtZLande politicas de control *Inexactitud de saldos de la cuenta de
Valuacion de No se aplican controles para validar la Contador No No alica *Falta de conciliacion con quiﬂﬁrlﬂ?nﬁgr:?jsg;agsotz;g];r;?gg%stables
inventarios correcta valuacion de las existencias. P registros normaﬁivos
*Control deficiente sobre las zRies o tributario
existencias fisicas 9
La institucion cuenta con sus propias *Sistemas de informacion
Deterioro de bodegas para el almacenamiento, pero no inadecuados *Sobrevaloracion de los activos
- . existen controles para detectar roturas de No aplica No No aplica - i A *Falta de registro contable
inventarios - . - . Falta de evaluacion periédicade | , L .
inventario, faltantes o inventarios inventarios obsoletos o dafiados Impacto en la rentabilidad desconocida
deteriorados.
=
I . . . . *Falta de enfoque en la eficiencia | *Dificultades en la gestion de la calidad
c
g [ Sistemade Existen falencias en las medl_das dg . operativa y la gestion de activos | *Dificulta la toma de decisiones oportunas
S | control de seguridad ya que no se maneja un sistema Jefe de bodega | No No aplica b aci - . ) . PR
E inventario que optimice el control de inventario Resistencia al cambio de sistema | de mejora y la optimizacion de procesos.
< ) manual a automatizado *Incremento de costos operativos
*Registros en *Errores humanos *Discrepancias entre el inventario fisico
- Las pocas veces que se han realizado la A real y los registros
Tomas fisicas de o - . | cuaderno de *Falta de control y supervision - -
inventarios toma fls[ca los registros no cuadran con las Jefe de bodega | Si inventarios *Problemas en la cadena de *Impacto en la rentabilidad
existencias reales en bodega. *Tarjetas kardex | suministros *Costos qdncnonales por pedidos
innecesarios
*No se reconoce la importanciade | *Acumulacion de productos obsoletos en
dar de baja los inventarios almacén
Baia de No existen politicas para dar de baja *Falta de datos precisos y *Distorsion de los margenes de beneficios
invjentarios inventarios obsoletos, estos se reciclan o se Medio No No aplica No No aplica actualizados y en valor de los activos por la valoracion

*Poca priorizacion en la creacion
de politicas para la baja de
inventarios

de inventarios obsoletos
*Deterioro de la calidad de productos
Incumplimiento de la norma contable
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Matriz de areas criticas

devoluciones de productos.

2 . L Medios de
Area critica Descripcion Impacto Responsable Causas Efectos
respaldo
*Falta de conocimiento sobre la
Para determinar los productos de mayor importancia de la rotacion de *Posibilidad de acumulacion de productos
- . . rotacién no se aplican sistemas de . . . |nventar|qs *El exceso de inventario inmoviliza
Rotaci6n de inventarios control especificos, se los determina de izl No No aplica No No aplica *Percepcitn de que la recursos que podrian utilizarse de manera
pecihicos, implementacion de sistemas de . quep -
manera empirica. o mas efectiva en otros aspectos del negocio
control es costosa en término
de dinero y tiempo
” - -
Se dan retrasos en la entrega de No e>_<|ste_r] politicas para la *Errores en la comunicacién con los
mercaderia, ya que no cuentan con gctuallzaglon regu_lar de la clientes
L . bases de da’tos de clientes actualizadas 5 - Jefe de . | *Base de datos informacion d(? cI_|entes *Perdida de oportunidades de ventas
Informacion desactualizada lo que dificulta disponer de informaciéh LEdie Si bodega Si de clientes *Falta de seguimiento a la *No se refleja con precision las
d P Vendedores informacién de los clientes Jejacon p
real_y oportuna para la entrega de los *Falta de capacitacion y preferenmag, historial de comprasy
pedidos. conciencia comportamientos de los clientes.
*Falta de planificacion
adecuada de inventarios *Afectacion de la capacidad financiera por
Cuando no se dispone de los productos Jefe de *No se realizan prondsticos de | reduccion de ingresos
., | Pérdida de ventas en el almacén usualmente se pierde la Alto Si bodega No No aplica la demanda *Menores margenes de rentabilidad
£ venta Vendedores *No existen politicas claras *Dificultad para cumplir con las
g para el reabastecimiento de obligaciones con terceros
inventarios
*Necesidad de disminuir
N E?Sﬂﬁgﬁ)s%?;ﬁ:&waaon de *Los cliepte_!s pueden acostumbrarse a
Promociones Usualmente se aplican promociones a la Medio Si Adglerllesr:gdor No No aplica deteriorarse icc):rgst?sr ;gig?)waeﬂetseg: sgrtliegirr? e
mercaderia en mal estado P *Necesidad de liquidar i ; 9 .
Vendedores roductos que no se venden Dificultades para determinar si se esta
productos g - teniendo rentabilidad
*Decisiones de marketing mal
ejecutadas
Devoluciones - - -
mlzecr)zz;:dl:ser?z:ijse;igltgzr;a o *Pérdida de ingresos ya que se debe
. . - - reembolsar al cliente
Ciertos clientes han recibido productos Jefe de dafiada *Complicaciones logisticas y operativas si
- X -
gﬁzrr'](;rna?:rfisoogjglre;;)ﬁ’zzzon por la Alto Si bodega Si | *Notas de crédito cgfiazrgggggjtﬂ,%ﬁggf; no se tiene_ procesos clarqs y eficientes
Vendedores para manejar las devoluciones

por la descripcion del producto
*Problemas en entregas, como
retrasos

*Costos adicionales por transporte de
mercaderia devuelta
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4.3. Establecer el grado de incidencia de la gestion de inventarios en la

rentabilidad de la empresa

El (Anexo 6) revela que el 54% del activo de la empresa son activos corrientes,

principalmente inventarios. Esto resalta la necesidad de una gestion eficiente de los

inventarios, dado que representan el principal activo de la empresa. El anlisis financiero de

MADEBOSQ muestra deficiencias en esta area que pueden afectar la rentabilidad. Es crucial

establecer procedimientos y estrategias adecuadas para su control y gestion eficiente.

4.3.1. Analisis vertical del Estado de Situacién Financiera

CUENTAS 2022 % 2023 %
ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y equivalentes al efectivo 106.555,46 17% 99.137,81 14%
Cuentas y documentos por cobrar relacionadas - 31.255,73 4%
Crédito tributario a favor del sujeto pasivo (IVA) 52.290,95 8% 59.877,48 8%
Crédito tributario a favor del sujeto pasivo (IR) 10.758,65 2% 8.908,26 1%
Inventario en almacén 136.805,14 22% 187.139,17 26%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 306.410,20 50% 386.318,45 54%

En el 2022 el inventario de mercaderia represento el 22% de los activos corrientes. En

2023 esta proporcion aumento al 26%, indicando que la mayor parte del capital de trabajo

estd concentrado en inventarios. Este aumento se debe a la compra de mercaderia sin tener en

cuenta pronosticos de ventas, lo que podria llevar a problemas de abastecimiento y deterioro.

4.3.2. Analisis vertical del Estado de Resultados

CUENTAS 2022 % 2023 %

COSTO DE VENTAS

Inventario inicial de bienes no producidos 133.350,55 7% 139.156,21 9%
Compras netas locales de bienes no producidos 1.718.824,39 96% 1.422.132,26 96%
(-) Inventario final de bienes no producidos -136.805.14 8% -187.139,17 13%
TOTAL COSTOS DE VENTAS 1.715.369,80 96% 1.374.149,30 93%

Mediante el analisis vertical del estado de resultados fue posible evidenciar que en el

afio 2023 que el costo de venta tuvo un mayor porcentaje de participacion en las compras con

un 96% al igual que en el afio 2022, guardando coherencia con la mayor representacion de la

cuenta de inventarios en el estado de situacion financiera.
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4.3.3. Aplicacion de indicadores financieros y de gestion

) Resultado »
0 Férmula Interpretacion
2022 | 2023
Prueba 4cida Prueba dcida = A0 CoTTiente —Inventario |4 4g | 5 54 | L@ entidad no depende en gran medida de la
Pasivo CP realizacion del inventario.
Rotacién de RI = Ventas Netas 105 | 108 Los inventarios de la entidad rotan 1 vez al
inventarios Costo de inventarios ' ' afio
. L 365 . I .
D|§s de rotgmon DRI = 349 | 338 Los |nventa[|os de la entidad rotan cada
de inventarios Rotacion de inventario 349y 338 dias
Margen de utilidad o 1ot _ Utilidad bruta 0 o, | Por cada dolar vendido se genera entre el
bruta % Utilidad bruta = ——————— | 4% | 7% | 400 70 de utilidad.
. iy . H 1 0, 0,
Margen de utilidad % Utilidad op = Utilidad operativa 20 | 3% In_d!ca un porcgntaje del 2% y 3% como
operativa Ventas netas utilidad después de pagar costos y gastos.
Utilidad neta Por cada délar invertido en los activos la
ROA ROA= ——— 0,06 | 0,05 | empresa obtiene un retorno de 0,06 y 0,05
Activos Totales ctvs

e Analisis indicadores de inventarios afios 2022 y 2023

Aunque los controles para la gestion de los inventarios no son 6ptimos, la prueba

acida demuestra que puede cubrir todos sus pasivos corrientes sin vender su mercaderia. En

2022 y 2023 la mercaderia rota una vez al afio. Por lo tanto, es crucial establecer controles

rigurosos y optimizar la gestion de los inventarios para asegurar una operacion eficiente.

e Analisis de indicadores de rentabilidad afios 2022 y 2023

El ROA en 2022 y 2023 fue menor a $0.10, debido a la mala rotacion de inventarios,

afectando las ventas por falta de controles en los pedidos y el abastecimiento. Esto indica que

la empresa no estd usando bien sus activos mas liquidos. Ademas, los altos costos de

adquisicion impactan el margen de utilidad bruta, y las deficiencias operativas reducen la

rentabilidad.

e Analisis de indicadores de gestion del proceso de compras

COMPRAS
Indicador ‘ Formula ‘ Resultado Indicador ’ Formula Resultado
Planificacion de compras Pagos a proveedores
. indice de
Eficiencia del . . e
Tiempo Estandar Cump||m|ento b, __ #de pagos dentro de términos
icienciq = ——————— 0 %CTP= x100 0
proceso de Eficiencia = Tiempo Real X100 70% de Términos # total de pagos 67%
compra
de Pago
Controles para proceso de compras
Porcentaje de . o indice de . l B
i Numero de compras sin P : _ _t# de controles cumplidos
compras sin PO = x100 100% Adnerencia a IACI # de controles evaluados 100 0%
orden de Total de compras Controles
compra (PO) Internos
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Aunque las compras estan respaldadas por ordenes, el proceso podria ser méas
eficiente. La falta de controles internos es un problema, ya que el cumplimiento de pagos es
solo del 67%. Esto significa que, aunque la empresa cumple en la mayoria de los casos,
también tiene problemas en un tercio de las ocasiones. Es crucial mejorar la gestion del flujo
de efectivo para mantener buenas relaciones con los proveedores.

e Analisis de indicadores de gestion del proceso de almacenaje

ALMACENAJE
Indicador ‘ Formula l Resultado Indicador ‘ Formula Resultado
Tomas fisicas de inventario Deterioro de inventarios
. NUmero de tomas fisicas indice de IDA = YalorTotalde deterioro
Tomas Fisicas (Anual - > h DA= . ,, X100 %
omas Fisicas (Anual) realizadas en el afio 0 deterioro anual Valor total de inventario 0%
Valuacion de inventarios Costo por almacenamiento
indice de Adherencia ||ACI= #decontroles cumplidos 0% Costo de CA~ — Costode almacenamiento 100
a Controles Internos #de Controlelsoegaluados almacena_rmento Valor en unidades almacenadas
X por unidad 0,01

La empresa no realiza inventarios fisicos, lo que puede perjudicar la gestion y
precision del inventario, afectando su salud financiera y operativa. El indice de adherencia a
los controles internos es 0, lo que significa que no se siguen los procesos de almacenaje,
poniendo en riesgo la seguridad y eficiencia del inventario. Aunque el indice de deterioro
anual es 0%, lo que parece positivo, es crucial asegurarse de que refleje el estado real del

inventario y no sea solo una sefial de falta de revision.

e Analisis de indicadores de gestion del proceso de ventas

VENTAS
Indicador ‘ Formula ‘ Resultado ‘ Indicador ‘ Formula Resultado
Informacion desactualizada
o indice de
c |n?-IC? de d ICP= Entregas a tiempo +100 38% Actualizacion |ABD= Numero de actualizaciones 100 6%
umpp:an;I:Snto e " Totalde entregas 0 de Bases de Tamatio de la base de datos 0
Datos
Pérdida de ventas Devoluciones
indice de Tasa de # de ventas Aceptacion
L — —fdeventas Ventas Total
Conversion de ITev=+ oportunidades de venta 90% de los AP = BT 4100 0%
Devoluciones
Ventas x100 productos

El indice de cumplimiento de plazos de venta del 38% indica que muchos
pedidos no se entregan a tiempo, lo que puede molestar a los clientes y afectar la eficiencia.
Ademas, la base de datos se actualiza poco, lo que puede hacer que la informacion sea
inexacta. Aunque las ventas son efectivas, es importante mejorar estos aspectos para seguir

creciendo.
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4.4. Adaptar un sistema de control de inventario adecuado al giro del negocio de la
empresa.

Segun el diagndstico de la entidad sobre la gestion de inventarios, se propone usar el
modelo de control de niveles maximos y minimos. Este modelo ayuda a mantener el
inventario dentro de un rango adecuado, evitando exceso o falta de stock, optimizando costos
y reduciendo el riesgo de desabastecimiento. El listado de productos detallado se encuentra
en el (Anexo 11).

e Clasificacion de los inventarios

Para clasificar los inventarios, es necesario identificar la familia a la que pertenece
cada articulo y analizar la demanda total durante el periodo de evaluacion. Esto ayudara a
ordenar los productos segun su demanda, facilitando la identificacion de aquellos con mayor
demanda. Detalles especificos estan en el (Anexo 12). Después de identificar los 5 grupos de
productos méas demandados, se eligen 2 productos de cada grupo para prever la demanda
futura. Se deben considerar el costo, el tiempo de entrega y la demanda pasada del segundo
semestre. Es Util usar herramientas como SPSS para hacer estas proyecciones.

4.4.1. Célculos del modelo maximos y minimos para el control de inventarios de

la empresa MADEBOSQUE
e Demanda media (DM)
Para calcular la demanda media, se debe conocer la demanda total proyectada para el

primer semestre y aplicar la siguiente formula:

Cantidad proyectada
DM

- Numero de dias del periodo

e Determinar la cantidad maxima y minima consumida
Para el primer semestre del afio proyectado, se necesita identificar la cantidad maxima
y minima demandada de cada inventario. Posterior a ello, se aplicara la siguiente formula

para calcular el consumo promedio maximo y minimo:

Cantidad maxima proyectada

Consumo promedio maximo =
Numero de dias laborables al mes

Cantidad minima proyectada

Consumo promedio minimo = — -
Numero de dias laborables al mes

e Calcular el stock de seguridad
Para determinar el stock de seguridad, es necesario tener en cuenta el plazo de entrega

méaximo y el plazo de entrega minimo de cada inventario y, a mas de eso la demanda media
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correspondiente al periodo. Estos datos son necesario para calcular el stock de seguridad,

asegurando que exista suficiente inventario durante el tiempo que el pedido esta en trénsito.
SS = (Pmx — Pm)x Dm

Donde:

SS= Stock de seguridad Pm= Plazo minimo de Pmx=Plazo maximo de | Dm=Demanda media
entrega entrega

e Obtener la cantidad méxima de cada producto

El stock m&ximo se determina multiplicando el consumo promedio maximo por el
plazo maximo de entrega y luego se afiade el valor del stock de seguridad calculado

previamente.

Smx = (Cpmx — Pmx) + SS

Donde:
Smx= Stock de Cpmx= Plazo minimo SS=Plazo maximo de Pmx= Demanda media
seguridad de entrega entrega

e Obtener la cantidad minima de cada producto
El stock minimo se calcula en base a la multiplicacion del consumo promedio minimo

y el plazo minimo de entrega.
Sm = (Cpmn x Pm)

Donde:

Sm= Stock minimo Cpmx= Consumo promedio Pm=Plazo minimo de entrega
minimo

e Calculo del stock 6ptimo
Determinar el valor de ordenar los inventarios

Para calcular el stock éptimo, primero se debe establecer el valor del proceso de
ordenamiento de inventarios, considerando las funciones de quienes gestionan los pedidos
(Ver Anexo 13). Luego, se calcula el total de ingresos del jefe de bodega y de la secretaria
(Ver Anexo 14). Con estos datos, se calcula el costo por ordenar, teniendo en cuenta el costo

de trasladar los inventarios al mes y el numero de pedidos mensuales.

Determinar el valor de conservar el inventario

Para el célculo del valor de conservacion de los inventarios, se necesita considerar los
ingresos totales del personal que trabaja en el area de inventarios ya que juegan un papel
clave en la gestion y en el manejo de los mismos. Se calcula el costo por conservar, tomando
en cuenta el nimero de personas encargadas del area de bodega. Posterior a ello se debe

aplicar la siguiente férmula:
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Total de ingresos
CCI

- N@ de pedidos en el periodo
e Foérmula del stock 6ptimo

Q:\/ZxCpr
CaxM
Donde:
onomicade | CpeCosode | uisionde caca | M=Co%0ce
. ordenar un pedido per . q . mantener
pedido existencias existencia

e Numero éptimo de pedido
Para calcular el nimero de pedidos anuales, se debe dividir la demanda anual total
entre el stock dptimo de pedidos, con la siguiente férmula:

N ==
Q

Donde:

] D= Demanda del periodo de ) o )
N= Numero de pedidos anuales Q= Cantidad econémica de pedido

existencias

e Determinar el tiempo entre pedidos

Donde:

N= Numero de érdenes de pedido T=Tiempo entre pedidos

Al aplicar la formula para calcular el stock 6ptimo de inventarios, se puede determinar
la cantidad exacta que la empresa debe realizar de pedidos, con el nimero de pedidos al afio y
el tiempo necesario para el reabastecimiento. Finamente se debera estructurar un formato
donde se detalle toda la informacion calculada para el modelo de maximos y minimos (Ver
Anexo 15).

4.4.2. Propuesta de adaptacion a los procesos de compras, almacenaje y ventas

Como punto final, en base a los flujogramas de cada uno de los procesos del ciclo de
inventarios, se realizaron ciertas adaptaciones que se pueden visualizar en los (Anexos 15, 16
y 17). Para lo cual se consideraron los puntos analizados previamente y se integraron los

aspectos bases del sistema de control de inventarios de minimos y méaximos en cada proceso.
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5. DISCUSION

El presente trabajo de titulacion consistio en la recoleccion y analisis de la
informacion para evaluar la incidencia de la gestion de inventarios en la rentabilidad de la
empresa MADEBOSQ.

Huilcapi y Gallegos (2020) destacan que la realizacion periodica de un diagnostico
empresarial es una estrategia fundamental para identificar problemas administrativos,
financincieros o comerciales. En este contexto, las herramientas empleadas para evaluar la
gestion de inventarios de la empresa MADEBOSQ permitieron identificar los aspectos mas
importantes del manejo de inventarios y evaluar el desempelo del personal involucrado.
Asimismo, se recopil6 informacidn detallada sobre los procesos de compra, almacenamiento

y venta, proporcionando asi una vision integral de las operaciones de la empresa.

A pesar de que gestionar el inventario puede ser complejo para las empresas que
mantienen una gran cantidad de productos, es crucial identificar los aspectos que no se estan
manejando adecuadamente para asegurar un control de inventarios efectivo que permita un
abastecimiento adecuado (Soldrzano y Mendoza, 2022). Se ha evidenciado una deficiencia en
el conocimiento sobre la gestién de compras de cada producto, lo que tiene un impacto
negativo en la empresa. Ademas, existe una falta de prevision en la demanda de madera y en
la gestidn de costos. La carencia de datos clave impide tomar decisiones Optimas, lo que

puede generar gastos innecesarios y despilfarro de recursos econémicos.

De acuerdo con Tenesaca y Maji (2019) dada la importancia de la gestion de
inventarios en las empresas comerciales que a nivel global han sufrido por deficiencias en los
controles, es crucial evaluar como el control de inventarios afecta la rentabilidad al final del
periodo econdmico. El analisis de la gestion de inventarios y rentabilidad de la empresa
revela una situacion desfavorable, que puede empeorar debido a la falta de determinacion real
de la rentabilidad y toma de decisiones inadecuadas, generando costos adicionales. La
deficiencia en la rotacion de inventarios puede llevar a la empresa a enfrentar costos de

almacenamiento, deterioro y obsolescencia.
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Implementar un sistema de control de inventarios eficiente es fundamental para
mitigar los riesgos organizacionales. Un buen ejemplo es el modelo de minimos y méaximos,
que facilita la determinacion precisa de las cantidades necesarias de abastecimiento y la
frecuencia de las reposiciones del inventario, independientemente de si la demanda se
mantiene constante a lo largo del tiempo (Ugando, Parrales, y Bustos, 2022). En tal sentido,
para la gestion de inventarios en la empresa MADEBOSQ, se sugiera utilizar el método de

minimos y maximos, con el objetivo de optimizar los recursos y el tiempo en la organizacion.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La aplicacion de herramientas de levantamiento de informacion permitio realizar un
diagndstico al ciclo de inventarios, facilitando el analisis de los procesos de compras,
almacenaje y ventas. Este enfoque proporciono una vision integral de la gestion de
inventarios en la empresa, revelando no solo la estructura operativa actual, sino también las

areas susceptibles de mejora en cada etapa del proceso.

La identificacion de &reas criticas en la gestion de inventarios ha puesto de manifiesto
inconsistencias operativas que impactan negativamente en la eficiencia y la rentabilidad de la
empresa. La falta de planificacion en el proceso de compras, junto con la ausencia de
controles efectivos ha generado errores recurrentes en los pedidos, contribuyendo a la
inexactitud en los niveles de inventarios. Ademas, la ausencia de tomas fisicas impide la
verificacion precisa de los registros y afecta negativamente la capacidad para gestionar el

stock de manera adecuada.

El analisis de la gestion de inventarios revela que una proporcion significativa de los
activos esta invertida en inventarios, los cuales representan la mayor parte del capital de
trabajo de la empresa. Este alto nivel de inversion en inventarios, junto con su notable
participacion con el costo de ventas, indica que una parte considerables de los recursos
financieros estd comprometida en el stock en lugar de ser asignada a usos mas eficientes. Se
evidencia una lenta rotacion de inventarios, lo que implica un ciclo largo para convertirlos en
ingresos Yy posibles problemas en la gestion del stock, que pueden generar: deterioro, pérdida

u obsolescencia, lo que induce a la generacion de costos adicionales.

Tras analizar diversos sistemas de gestion de inventarios, se concluye que el método
de minimos y méaximos es una solucion clave para optimizar la gestiéon de inventarios. Este
método proporciona una estrategia efectiva para mantener los niveles de inventario dentro de
rangos optimos, previniendo tanto el exceso como la falta de stock. Al establecer umbrales
minimos y maximos, se facilita el equilibrio entre la oferta y la demanda, mejorando asi la
eficiencia operativa y reduciendo los costos asociados con el exceso de inventarios o las

interrupciones en el suministro.



39

Recomendaciones

Implementar el método de minimos y maximos con un enfoque integral adaptado a las
necesidades especificas de la empresa que permitira realizar una verdadera planificacion del
inventario evitando compras en exceso, y rotura de stock. Lo que facilitard monitorear el
impacto de la implementacion en la eficiencia operativa los costos asociados con los

inventarios, afectando en menor porcentaje a la rentabilidad esperada.

Incluir un sistema de integracion que permita una coordinacién mas eficaz entre los
involucrados en los procesos de compras, almacenaje y ventas, facilitando en flujo de
informacion mas fluido y preciso bajo el esquema del método de minimos y maximos. Esto
no solo mejorara la planificacion de los recursos y el control de inventarios, sino que también
contribuird a una gestion mas eficiente de los recursos, reduciendo riesgos de compras

excesivas y rupturas de stock.

Generar datos estadisticos detallados sobre compras y ventas de periodos anteriores
para alimentar adecuadamente el sistema de minimos y maximo. Este analisis histérico
proporcionara la base necesaria para que el sistema funcione de manera efectiva, permitiendo
una planificacion precisa del inventario y cumpliendo con los objetivos propuestos. La
incorporacion de datos estadisticos en el sistema facilitara una toma de decisiones informada
y estratégica, optimizando la gestion de inventarios y mejorando la eficiencia operativa de la

empresa.

Evaluar la incidencia de la propuesta presentada luego de un afio de su
implementacién, a través de la aplicacion de los indicadores de gestion y financieros para
determinar si se estan alcanzando los resultados esperados. En caso de que se denote un
comportamiento igual se pueda realizar acciones preventivas y, de presentarse resultados

negativos tomar medidas correctivas.
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8. ANEXQOS
Anexo 1. Cronograma
N.-ACT. CRONOGRAMA ENE | FEB | MAR| ABR| MAY| JUN | JUL | AGOS| SEP | OCT
1 Desarrollo del Plan
2 Ejecucion del Proyecto
3 Elaboracion del marco tedrico
4 Elaboracion del marco metodolégico
5 Aplicacion de instrumentos
6 Elaboracion de la propuesta de intervencion
7 Constatacion de los resultados
8 Elaboracion del informe final de tesis
9 Disertacion del grado
Anexo 2. Tabla de recursos
i Valor Valor total
Recursos Cantidad e UsD
GASTOS
Humano
Estudiantes® 2 0
Costos Operacionales (materiales)™
Resma de papel. 1 3 3
Copias 18 0,05 0.9
Carpetas 2 0,3 0,7
Transporte i} 7 42
Comida 12 3 36
Inversiones (tecnolégicos)**
Computadora 2 1200 2400
Impresora 1 300 300
Cartuchos Tinta i} 15 90
Pen drive 1 6 6
Gestion (mes)**
Internet 2 30 60
Subtotal 2938,6
Imprevistos 5% 146,93
TOTAL: 3.085,53
INGRE SO S
Fuente de Ingresos
Recursos propios 305,53
IECE 0
TOTAL: 3.085,53




Anexo 3. Flujograma del proceso de compras

N° Actividades | Act. | Doc. | Responsable Graéfico
1 |Comunicacion con el jede de bodega X Secretaria -
Jefe de
2 |Se realiza el requerimiento de productos X -
Bodega
R tar al te el pedid
3 |Reportar al gerente el pedido que se va a X Secretaria -
realizar
4 | Autorizacién del pedido X Gerente -
5 |Realiza el pedido al proveedor X Secretaria -
6 |Recibe el pedido en las bodegas X Secretaria -
. . Jefe de
7 |Revisa el pedido X Bodega -
Jefe de
8 [Conteo de productos recibidos X -
Bodega
Jefe de "_
; . 5
9 |¢ El pedido esta correcto? X Bodega g N
No, solicitar al proveedor las correcciones Jefe de
10 . X
pertinentes Bodega
11 | Recibir pedido corregido X Secretaria -
Si, confirmar que todo esta acorde al Jefe de
12 - X >
requerimiento Bodega
Jefe de
13 |Registrar la mercaderia X -
Bodega
Reportar al gerente el ingreso de la
14 P 28 e Secretaria -
mercaderia
15 |Realizar el cheque X Secretaria ~
Entregar el cheque y documentacién de
16 & queyy docu ! X Secretaria »
soporte al gerente
17 |¢ La informacion es correcta? X Gerente | \‘\1?
18 [ No, reenviar documentacion a secretaria X Gerente -
19 | Modificar informacion X Secretaria -
20 |Reenviar informacidn al gerente X Secretaria »
Confirmar tod 3 de al
2 nal que todo esta acorde a X Gerente -
requerimiento
22 | Aprobar el pago X Gerente -
23 [Cancelar factura X Secretaria -
Fin e
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Anexo 4. Flujograma del proceso de almacenaje
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N° Actividades Act. Doc. | Responsable Gréfico
1 El proveedo[ comunica el dia de llegada de % Secretaria -
la mercaderia
2 | Adecuar los puestos de almacenamiento X Jefe de -
Bodega
3 |Recibir el pedido en las bodegas X Secretaria -
4 [¢El pedido es el correcto? X Secretaria
5 [No, solicitar los cambios X Secretaria -4—
6 |Recibir el pedido modificado X Secretaria -
. . f
7 | Si, descargar la mercaderia X Jefe de -
Bodega
8 |Realizar el conteo de la mercaderia X Jefe de -
Bodega
. f
9 [Registrar en el kardex X Jefe de ~
Bodega
Clasificar y calificar la madera que se Jefe de
10 . X
recibe Bodega
1 Ubicar los productos en los lugares X Jefe de -
correspondientes. Bodega
Enviar el reporte a la secretaria Jefe de -
12 e . X
especificando los ingresos Bodega
13 |Enviar la informacién a la contadora X Secretaria -
14 |Registrar en el diario de la empresa. X Contadora ~
o o




Anexo 5. Flujograma del proceso de ventas

N° Actividades Act. Doc. | Responsable Grafico
1 |Elcliente llega al punto de venta X -
5 EI_ vendedor asesora en la compraal X Vendedor -
cliente
3 (?ontactzfl (?on el bodeguero para verificar X Vendedor -
si lo solicitado se encuentra en stock
. - Jefe de
4 ¢ lo sol ? X
¢Se dispone de lo solicitado Bodega ‘\Bl
No, se informa al cliente y se le da la -1
- . . X V
S posibilidad de realizarle el pedido endedor
SEl cli lall |
6 |¢ _(:lente acepta esperar la llegada de % Vendedor
pedido?
7 |No, se pierde la venta X Vendedor -" B
8 |Si, serealiza la solicitud al bodeguero X Vendedor |~ -
9 |Elvendedor procede a realizar la factura. X Vendedor ~
10 |Serealizael cobro X Vendedor -
1 Una vez que ha recibido su factura, el % Jefe de -
cliente se dirige a bodega Bodega
12 Se entrega el comprobante para la entrega X Jefe de ~
del producto Bodega
. e | D
13 |Serevisa el comprobante X Jefe de
Bodega
Jefe de
14 |¢El pedido requiere ser transportado? X
¢Elped aut P Bodega
15 |[Si, se carga la mercaderia en el camién X Jefe de
Bodega
16 Se tr_ansporta a la ubicacion entregada por X Chofer
el cliente
17 |No, se hace laentrega al cliente X Jefe de
Bodega
Fin




Anexo 6. Encuesta a proveedores

Encuestados 4
Semanal 4 100%
¢Con que frecuencia MADEBOSQ realiza compras a su Quincenal 0 0%
empresa? Mensual 0 0%
Trimestral 0 0%
¢Cual es su grado de satisfaccion con el proceso de Satisfecho 1 25%
tramitacion de pedidos? Insatisfecho 3 75%
Siempre 3 75%
¢Con qué frecuencia cumplen los plazos de entrega Casi siempre 1 25%
acordados para los productos/servicios? Rara vez 0 0%
Nunca 0 0%
¢Los pedidos son claros y facilmente identificables? Si 1 25%
No 3 75%
¢Habitualmente hay pedidos urgentes? Si 4 100%
No 0 0%
¢Los pagos se realizan segun las condiciones acordadas? ~ Si 2 50%
No 2 50%
¢Ha tenido diferencias cuando realiza conciliaciones de Si 2 50%
saldos con la empresa? No 2 50%
¢Ha recibido devoluciones de mercaderia? Si 0 0%
No 4 100%
Anexo 7. Encuesta a Jefe de bodega
RESPUESTA

1. ¢Cudl es el proceso que se cumple para el ingreso
y ubicacion de los productos a la bodega?

Luego que llega el carro a la bodega. Se
procede a descargar. Mediante una cuadrilla.
Para luego contabilizar el producto

2. ¢Realiza el debido registro en inventarios de los Si )
productos que ingresan a las bodegas? No Si
3. ¢Se manejan kardex para el control de la Si )
mercaderia en la bodega? NoO Si
4. ¢Existe alguna dificultad al momento de Si )
encontrar determinado producto en la bodega? No Si
5. ¢Se realizan recuentos fisicos en forma SI
periddica? NoO No
6. ¢Segln su criterio, existen falencias en las Si
medidas de seguridad de las existencias, de ser Si
afirmativa su respuesta, cuales serian estas No
falencias?

7. Silarespuesta a la pregunta 6 fue afirmativa,
describa cudles serian las falencias en las medidas
de seguridad de las existencias. Si se respuesta
fue negativa continGe a la pregunta 8.

Que no se realizan los conteos fisicos de
inventarios y no hay un sistema

Si No
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8. ¢Se han establecido medidas estandarizadas al No
momento de almacenar los productos en stock?
9. ¢Quién o quienes estan autorizados para el control
de la bodega? Jefe de bodega
10. ¢Considera usted que los han capacitado lo Si
suficiente para la labor que desempefia? No No
11. ¢Por falta de informacion se han generado Si
retrasos en la entrega de mercaderia? No Si
Anexo 8. Encuesta a Vendedora
RESPUESTA
1. ¢Las mercaderias estan debidamente codificadas, de  g;j )
facil ubicacion y acceso? No Si
2. ¢Seregistra en inventarios los productos Si
comercializados diariamente? NoO No
3. ¢Siun cliente pide un producto que no se tiene_en Se solicita a bodega _
ese momento, ¢se puede mandar a pedir, o se pierde ) Se pierde laventa
la venta? Se pierde la venta
4. :Cree que la verificacion de mercaderia en almacén Sj )
se debe realizar con periodicidad determinada? No Si
5. ¢Cree que trabajar con un adecuado sistema de Si
inspeccion interno de inventario permitira mejorar la Si
calidad de atencion al cliente? No
6. ¢Harecibido usted quejas por despachar mercaderias  Sj
que no corresponden con las caracteristicas de los Si
pedidos? No
7. ¢Considera usted que los han capacitado lo Sj
suficiente para la labor que desempefia? No No
8. ¢Por falta de informacion se han generado retrasos Si ]
en la entrega de mercaderia? NoO Si
9. ¢Aplicaalguna estrategia para posicionarse en el Si )
mercado que afecte al costo? No Si
10. Si larespuesta a la pregunta 9 fue afirmativa La de Promociones sin afectar el costo de
describa la estrategia que aplica. Caso contrario adquisicion y evitar perdida de dinero
continde a la pregunta 11
11. ;Cual es el margen promedio de rentabilidad? 45%




Anexo 9. Encuesta a Clientes
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Encuestados 9
Semanal 9 100%
Quincenal 0 0%
1. [AY] Llut' lecuelilld redliZd UU”Ipldb Il IVIAVCDUOY ! MenSual 0 0%
Trimestral 0 0%
2. ¢Cuando efectta los pedidos, usted los recibe en la fecha S 5 56%
fijada? No 4 44%
3. ¢La mercaderia que le despachan cumple con sus Si 4 44%
requerimientos, (mercaderia con las caracteristicas que NO 5 56%
usted fijo)?
Si 5 56%
4, ¢Md LErNuu yue riacer uevoluclulies ue Irercauerias NO 4 44%
5. ¢Enalgiin momento, la empresa no ha mantenido en Si 6 67%
existencias de mercaderias que usted ha requerido? No 3 33%
6. ¢Cuando adquirié su producto para su entrega tuvo que Si 5 56%
esperar mucho tiempo? No 4 44%
Mala 0 0%
Regular 0 0%
(. 4En que conaicianes. observa Ia mercancia que se Buena 6 67%
Muy buena 3 33%
Excelente 0 0%
8. ¢Hatenido diferencias cuando realiza conciliaciones de Si 2 22%
saldos con la empresa? No 7 78%
9. ¢Enalguna ocasion ha recibido productos deterioradosu i 5 56%
obsoletos? No 4 44%

Anexo 10. Analisis de Estados Financieros

ACTIVOS 100%
Efectivo y equivalentes al efectivo 14%
Cuentas y documentos por cobrar relacionadas 4%
Crédito tributario a favor del sujeto pasivo (IVA) 8%
Crédito tributario a favor del sujeto pasivo (IR) 1%
Inventario de prod. Term. y mercadaria en almacén 26%




Anexo 11. Listado de productos de inventarios
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Caodigo Nombre

MADER-097 BATIENTE EN CRUDO FIGUEROA 2.20MT
MADER-100 BATIENTE EN CRUDO GUAYACAN BLANCO 2.20MT
MADER-064 BATIENTE EN CRUDO LAUREL 2.20MT
MADER-0099 BATIENTE EN CRUDO LAUREL 4.00MT
DUEK-021547 DUELAS TIRAS LAUREL 13CM X 2MT
DUEL-02146 DUELAS TIRAS LAUREL 13CM X 3MT
DUEK-02148 DUELAS TIRAS LAUREL 13CM X 4MT
DUEK-02145 DUELAS TIRAS TECA 7CM X 1.5CM X 2MT
VIGA- MADERA DE CHANUL 20X10X6MTS.
LAMO664FPI PLANCHA DE FORMICA BLANCO 244 X 1.22
MADER-080 REGLA DE PINO 9CMX2CMX4MTS
MADER-018 TABLA ALCANFOR 20CM X 4MT
PALET-0012 TABLA CHANUL 4MT.

MADER-0051 TABLA ENCOFRADO

MADER-054 TABLA FERNAN SANCHEZ 20CM X 4MT
MADER-057 TABLA FIGUEROA 20CM X 2.20MT
MADER-058 TABLA FIGUEROA 20CM X 3MT
MADER-059 TABLA FIGUEROA 20CM X 4MT
MADER-061 TABLA GUAYACAN BLANCO 20CM X 2.2MT
MADER-069 TABLA LAUREL 20CM X 2.20MT
MADER-070 TABLA LAUREL 20CM X 3MT

MADER-071 TABLA LAUREL 20CM X 4MT

MADER-113 TABLA MADERA DURA 4AMT

MADER-114 TABLA MADERA DURA 4MT (DISTRIBUIDOR)
MADER-076 TABLA MORAL 20CM X 4AMT

MADER-0102 TABLA MORAL 20CM X 4MT (DISTRIBUIDOR)
MADER-078 TABLA PINO 20CM X 4AMT

MADER-084 TABLA ROBLE 20CM X 4MT

MADER-108 TABLA SEMIDURA 4MT

MADER-115 TABLA SEMIDURA 4MT (DISTRIBUIDOR)
MADER-103 TABLA SEMIDURA EMP

VIGA- MADERA DE CHANUL 20X10X6MTS.
LAMO664FPI PLANCHA DE FORMICA BLANCO 244 X 1.22
MADER-0219 TABLON ALCANFORT 3CM X 10CM
MADER-021 TABLON CEDRO 20CM X 2MT

MADER-022 TABLON CEDRO 20CM X 4MT

MADER-047 TABLON CHANUL 20CM X 2.50MT
MADER-048 TABLON CHANUL 20CM X 3MT

MADER-049 TABLON CHANUL 20CM X 4MT

MADER-050 TABLON CHANUL 20CM X 5MT

MADER-051 TABLON CHANUL 20CM X 6MT

MADER-052 TABLON CHANUL 20CM X 7TMT

MADER-046 TABLON CHANUL 4MT EN CRUDO
MADER-060 TABLON FIGUEROA 20CM X 2.20MT
MADER-098 TABLON FIGUEROA 4 MT

MADER-062 TABLON GUAYACAN BLANCO 2.20MT
MADER-063 TABLON GUAYACAN BLANCO 4MT

MADER-074

TABLON GUAYACAN PECHICHE
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MADER-072 TABLON LAUREL 20CM X 4MT

MADER-073 TABLON LAUREL 2MT

MADER-075 TABLON LAUREL 3MT

MADER-110 TABLON LAUREL 4MT EMP

MADER-085 TABLON MADERA DURA 20CM X 4MT
MADER-086 TABLON MADERA DURA 20CM X 5MT
MADER-0100 TABLON MASCARAY 4AMT

MADER-077 TABLON MORAL 20CM X 4MT

VIGA- MADERA DE CHANUL 20X10X6MTS.
LAMO664FPI PLANCHA DE FORMICA BLANCO 244 X 1.22
MADER-01 TIRA ALCANFOR 2CM X 9CM X 4MT
TIR-001 TIRA ALCANFOR 4CM X 9CM X 4MT
MADER-008 TIRA CHANUL 10CM X 2CM X 4MT
MADER-003 TIRA CHANUL 6CM X 2CM X 4MT
MADER-004 TIRA CHANUL 6CM X 2CM X 5MT
MADER-005 TIRA CHANUL 6CM X 2CM X 6MT
MADER-006 TIRACHANUL 6CM X 2CM X TMT
MADER-009 TIRA CHANUL 9CM X 2.5CM X 5MT
MADER-010 TIRA CHANUL 9CM X 2.5CM X 6MT
MADER-011 TIRA CHANUL 9CM X 2.5CM X 7TMT
MADER-096 TIRA FERNAN SANCHEZ 6CM X 2.5CM X 4MT
MADER-099 TIRAFIGUEROA 6CM X 2.5CM X 4MT
MEDER-103 TIRA LAUREL 6CM X 2.5CM X 2.20MT
MADER-101 TIRA LAUREL 6CM X 2.5CM X 4MT
MADER-102 TIRA LAUREL 9CM X 2.5CM X 4MT
TIR-0001 TIRA MADERA 150CM X 9CM X 2CM (RACAS)
MADER-094 TIRA MADERA DURA 6CM x 2CM x 4MT
MADER-109 TIRAMADERA DURA 6CM X 2CM X 5MT
MADER-105 TIRA SEMIDURA 6CM X 2.5CM X 4MT
MADER-106 TIRA SEMIDURA 9CM X 2.5CM X 4MT
CANA 01 TIRA SEMIDURA EMP

MADER-012 VIGA CHANUL 2.50MT

MADER-013 VIGA CHANUL 3MT

VIGA- MADERA DE CHANUL 20X10X6MTS.
LAMO664FPI PLANCHA DE FORMICA BLANCO 244 X 1.22
MADER-016 VIGA CHANUL 6MT

MADER-017 VIGA CHANUL 7MT

MADER-0032 VIGA DE MADERA 5X5X2MT

MADER-095 VIGA MADERA DURA 4MT

MADER-117 VIGA MADERA DURA 5MT

MADER-107

VIGA SEMIDURA 4MT




Anexo 12. Listado de productos de inventarios agrupados
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Cadigo | Inventarios agrupados por familias
BATIENTES

MADER-097 BATIENTE EN CRUDO FIGUEROA 2.20MT
MADER-100 BATIENTE EN CRUDO GUAYACAN BLANCO 2.20MT
MADER-064 BATIENTE EN CRUDO LAUREL 2.20MT
MADER-0099 BATIENTE EN CRUDO LAUREL 4.00MT
DUELAS
DUEK-021547 DUELAS TIRAS LAUREL 13CM X 2MT
DUEL-02146 DUELAS TIRAS LAUREL 13CM X 3MT
DUEK-02148 DUELAS TIRAS LAUREL 13CM X 4MT
DUEK-02145 DUELAS TIRAS TECA 7CM X 1.5CM X 2MT

CHANUL
VIGA- MADERA DE CHANUL 20X10X6MTS.
VIGA- MADERA DE CHANUL 20X10X6MTS.
VIGA- MADERA DE CHANUL 20X10X6MTS.
VIGA- MADERA DE CHANUL 20X10X6MTS.

FORMICA
LAMOG664FP1 PLANCHA DE FORMICA BLANCO 244 X 1.22
LAMO664FPI PLANCHA DE FORMICA BLANCO 244 X 1.22
LAMOG664FP1 PLANCHA DE FORMICA BLANCO 244 X 1.22
LAMO664FPI PLANCHA DE FORMICA BLANCO 244 X 1.22

REGLAS
MADER-080 REGLA DE PINO 9CMX2CMX4MTS

TABLAS
MADER-018 TABLA ALCANFOR 20CM X 4MT
PALET-0012 TABLA CHANUL 4MT.
MADER-0051 TABLA ENCOFRADO
MADER-054 TABLA FERNAN SANCHEZ 20CM X 4AMT
MADER-057 TABLA FIGUEROA 20CM X 2.20MT
MADER-058 TABLA FIGUEROA 20CM X 3MT
MADER-059 TABLA FIGUEROA 20CM X 4MT
MADER-061 TABLA GUAYACAN BLANCO 20CM X 2.2MT
MADER-069 TABLA LAUREL 20CM X 2.20MT
MADER-070 TABLA LAUREL 20CM X 3MT
MADER-071 TABLA LAUREL 20CM X 4MT
MADER-113 TABLA MADERA DURA 4MT
MADER-114 TABLA MADERA DURA 4MT (DISTRIBUIDOR)
MADER-076 TABLA MORAL 20CM X 4MT
MADER-0102 TABLA MORAL 20CM X 4MT (DISTRIBUIDOR)
MADER-078 TABLA PINO 20CM X 4MT
MADER-084 TABLAROBLE 20CM X 4MT
MADER-108 TABLA SEMIDURA 4MT
MADER-115 TABLA SEMIDURA 4MT (DISTRIBUIDOR)
MADER-103 TABLA SEMIDURA EMP

TABLONES

MADER-0219 TABLON ALCANFORT 3CM X 10CM
MADER-021 TABLON CEDRO 20CM X 2MT
MADER-022 TABLON CEDRO 20CM X 4MT

MADER-047

TABLON CHANUL 20CM X 2.50MT
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MADER-048 TABLON CHANUL 20CM X 3MT
MADER-049 TABLON CHANUL 20CM X 4MT
MADER-050 TABLON CHANUL 20CM X 5MT
MADER-051 TABLON CHANUL 20CM X 6MT
MADER-052 TABLON CHANUL 20CM X 7TMT
MADER-046 TABLON CHANUL 4MT EN CRUDO
MADER-060 TABLON FIGUEROA 20CM X 2.20MT
MADER-098 TABLON FIGUEROA 4 MT
MADER-062 TABLON GUAYACAN BLANCO 2.20MT
MADER-063 TABLON GUAYACAN BLANCO 4MT
MADER-074 TABLON GUAYACAN PECHICHE
MADER-072 TABLON LAUREL 20CM X 4MT
MADER-073 TABLON LAUREL 2MT
MADER-075 TABLON LAUREL 3MT
MADER-110 TABLON LAUREL 4MT EMP
MADER-085 TABLON MADERA DURA 20CM X 4MT
MADER-086 TABLON MADERA DURA 20CM X 5MT
MADER-0100 TABLON MASCARAY 4MT
MADER-077 TABLON MORAL 20CM X 4MT

TIRAS
MADER-01 TIRA ALCANFOR 2CM X 9CM X 4MT
TIR-001 TIRA ALCANFOR 4CM X 9CM X 4MT
MADER-008 TIRA CHANUL 10CM X 2CM X 4MT
MADER-003 TIRA CHANUL 6CM X 2CM X 4MT
MADER-004 TIRA CHANUL 6CM X 2CM X 5MT
MADER-005 TIRACHANUL 6CM X 2CM X 6MT
MADER-006 TIRA CHANUL 6CM X 2CM X 7TMT
MADER-009 TIRACHANUL 9CM X 2.5CM X 5MT
MADER-010 TIRA CHANUL 9CM X 2.5CM X 6MT
MADER-011 TIRA CHANUL 9CM X 2.5CM X 7TMT
MADER-096 TIRA FERNAN SANCHEZ 6CM X 2.5CM X 4AMT
MADER-099 TIRA FIGUEROA 6CM X 2.5CM X 4MT
MEDER-103 TIRA LAUREL 6CM X 2.5CM X 2.20MT
MADER-101 TIRA LAUREL 6CM X 2.5CM X 4MT
MADER-102 TIRA LAUREL 9CM X 2.5CM X 4MT
TIR-0001 TIRA MADERA 150CM X 9CM X 2CM (RACAS)
MADER-094 TIRA MADERA DURA 6CM x 2CM x 4MT
MADER-109 TIRAMADERA DURA 6CM X 2CM X 5MT
MADER-105 TIRASEMIDURA 6CM X 2.5CM X 4MT
MADER-106 TIRASEMIDURA 9CM X 2.5CM X 4MT
CANA 01 TIRASEMIDURA EMP

VIGAS
MADER-012 VIGA CHANUL 2.50MT
MADER-013 VIGA CHANUL 3MT
MADER-016 VIGA CHANUL 6MT
MADER-017 VIGA CHANUL 7MT
MADER-0032 VIGA DE MADERA 5X5X2MT
MADER-095 VIGA MADERA DURA 4MT
MADER-117 VIGA MADERA DURA 5MT

MADER-107

VIGA SEMIDURA 4MT




Anexo 13. Porcentaje de actividades
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CARGO

ACTIVIDADES

FORMULA

%

Secretaria

Consultar productos faltantes

Realizar los pedidos

Recepcion de pedidos

Pago a proveedores

# de actividades

Total de actividades

57%

Jefe de bodega

Descargar pedidos

Verificar estado de las existencias

Ordenar la bodega

Hde actividades
Total de actividades

43%

Anexo 14. Ingresos de personas que intervienen las actividades de compra de inventarios

SB Décimo tercer Décimo cuarto Fondo de Vacacion Total de
CARGO .
U sueldo sueldo reserva €es ingreso
Secretaria 500 41,67 38,33 41,67 20,83 642,5
Jefe de
bodega 460 38,33 38,33 38,33 19,17 594,17

Anexo 15. Ingresos de personas que intervienen las actividades de compra de inventarios

Articulo

TABLA ENCOFRADO

DATOS

Consumo promedio maximo

Consumo promedio minimo

Dias minimo de entrega

Dias Max. De entrega

Demanda media

Costo de pedido

Demanda

Costo de adquisicion

Costo de conservacion

STOCK DE SEGURIDAD

STOCK MAXIMO

STOCK MINIMO

STOCK OPTIMO

NUMERO DE PEDIDOS

TIEMPO ENTRE PEDIDO




Anexo 16. Flujograma del proceso de compras adaptado
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N° Actividades | Act. | Doc. | Responsable Grafico
Inicio L
1 Comunicacioén con el jefe de bodega y x Secretaria -
contadora
Identificar el tipo de familia de las Jefe de
2 - - X
existencias Bodega
Identificar famili I e nm r
3 de car fal ay productos co ayo:! x Contadora -
demanda
Det i | t itari |
inventario y el plazo de entrega
5 Determinar la demanda media X Contadora -
Determinar la cantidad maxima y minima -
6 N v X Contadora
7 Calcular el nimero éptimo de pedido X Contadora
8 Solicitar cotizaciones a los proveedores X Secretaria -
Realizar cuadro com tivo d -
9 L [RIEIND ¢2 X Secretaria
cotizaciones -
10 |Seleccionar al proveedor X Gerente
Reportar al gerente el pedido que seva a . -
11 p. & P a X Secretaria
12 |Autorizacion del pedido X Gerente -
13 |Realizar el pedido al proveedor X Secretaria -
14 |Recibe el pedido en las bodegas X Secretaria -
. . Jefe de
15 |Revisa el pedido X Bodega -
Jefe de
16 |Conteo de productos recibidos X
Bodega si
o
Jefe de
. . . 5
17 |éEl pedido esta correcto? X Bodega -
18 No, solicitar al proveedor las correcciones X Jefe de
pertinenetes Bodega -
19 |Recibir pedido corregido X Secretaria -
. . Jefe de
20 |Revisar el pedido X Bodega -
2 Si, confirmar que todo estd acorde al X Jefe de
requerimiento Bodega -
. . . Jefe de
22 |Registrar el ingreso de la mercaderia X Bodega -
R t | teeli del
23 epor ar:j\ gerente el ingreso de la X Secretaria -
mercaderia
Revision de saldos por pagar con el .
24 Vist (PO [P X Secretaria
proveedor si °
25 |éLos saldos son correctos? X Secretaria
N it dond t |
26 o, monitorear donde se encuentra e X Secretaria
error
27 |Si, realizar el cheque X Secretaria -
Entregar el cheque y documentacién de
28 & auey u ! X Secretaria
soporte al gerente si °
29 |[éLainformacidn es correcta? X Gerente -
30 |No, reenviar documentacidn a secretaria X Gerente -
31 [Modificar la informaciéon X Secretaria -
32 |Reenviar informacion al gerente X Secretaria -
Confi tod ta de al
a3 on |r(nar que todo estd acorde a X Gerente -
requerimiento
34 |Aporbar el pago X Gerente -
Solicitar al proveedor firma de respaldo
35 2 P X Secretaria -
de pago
36 |[Cancelar factura X Secretaria -

Actividad modificada

Actividad agregada
relacionada con el modelo

Actividad agregada




Anexo 17. Flujograma del proceso de almacenaje adaptado
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Actividad modificada

inventario

Fin

N° Actividades Act. Doc. | Responsable Gréfico —
Actividad agregada
relacionada con el modelo

Inicio - Actividad agregada
1 El proveefior comunica el dia de llegada de la % Secretaria -
mercaderia
5 Notificar al ger?nte el diay hora de llegada X Secretaria -
de la mercaderia
3 Notificar al jefe de bode'ga el diay horade X Secretaria -
llegada de la mercaderia
. Jefe de
4 | Adecuar los puestos de almacenamiento X
Bodega
5 |Recibir el pedido en las bodegas X Secretaria -
6 |¢El pedido es el correcto? X Secretaria 5_"70
|
7 |No, solicitar los cambios X Secretaria -“
Solicitar anulacion de facturas o nota de .
8 o X Secretaria
crédito
9 Comprobar que la nota de credlto_ 0 nueva X Secretaria -
factura esten generadas y autorizadas

10 |[Recibir el pedido modificado X Secretaria -

11 |Si, descargar la mercaderia X Jefe de » -

12 |Realizar el conteo de la mercaderia X Jefe de

Bodega

. f
13 |[Registrar en el kardex X Jefe de
Bodega

o L . f
14 |Clasificar y calificar la madera que se recibe X Jefe de
Bodega

15 Ubicar los productos en los lugares X Jefe de -

correspondientes. Bodega -

16 Enviar el reporte a la secretaria X Jefe de

especificando los ingresos Bodega -

17 |Revisar la informacion recibida de bodega X Secretaria -

18 |Enviar la informacién a la contadora X Secretaria

19 [Registrar en el diario de la empresa. X Contadora -

20 |Calcular el stock de seguridad X Contadora -

”n !Determlr_1ar el valor de ordenar los X Contadora -

inventarios
Determi | valor d |
5y | Determinar el valor de conservar e X Contadora




Anexo 18. Flujograma del proceso de ventas adaptado

Fin

N° Actividades Act. Doc. Responsable Griéfico
Inicio -
1 |Elcliente llega al punto de venta X -
2 |El vendedor asesora en la compra al cliente X Vendedor -
3 ¢ Se dispone de lo solicitado en el punto de X Vendedor
venta? N
4 No, Con'ta'cta con el bodeguero para verificar X Vendedor -
si lo solicitado se encuentra en stock
. - Jefe de
; ?
5 |[¢Sedispone de lo solicitado? X Bodega No
No, se informaal cliente y se le dala ‘
6 posibilidad de realizarle el pedido X Vendedor
7 (El _cllente acepta esperar la llegada del X Vendedor
pedido? {i N
8 |No, se pierde laventa X Vendedor ‘
9 |Si, se realiza la solicitud al bodeguero X Vendedor -
10 |[¢La compra requiere ser transportada? X Vendedor
i N
1 Si, solicitar informacion de ubicacion para la X Vendedor _-
entrega
12 |Facturar rubro adicional por transporte X Vendedor -
13 |No, el vendedor procede a realizar la factura. X Vendedor
14 |Serealizael cobro X Vendedor -
15 |Registrar forma de pago X Vendedor -
16 |Sellar el comprobante como cancelado X Vendedor ~
Una vez que ha recibido su factura, el cliente Jefe de
17 L X
se dirige a bodega Bodega
Se entrega el comprobante para la entrega del Jefe de
18 X
producto Bodega
19 |Se revisael comprobante X Jefe de -
Bodega
20 |¢El pedido requiere ser transportado? X Jefe de ’,
Bodega i N
21 |Si, solicitar vehiculo X Jefe de
Bodega
22 |Cargar los productos X Bodega
Documentar datos del vehiculo que realizara Jefe de
23 X
la entrega y chofer Bodega
o Sg transporta a la ubicacién entregada por el X Chofer -
cliente
25 D_ocumentar la recepcion de productos por el X Chofer ~
cliente
26 [No, se hace la entrega al cliente X Jefe de -4—
Bodega

59

Actividad modificada

Actividad agregada
relacionada con el modelo

Actividad agregada




Anexo 19. Carta de impacto
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CARTA DE CERTIFICACION DE IMPACT

i 2024
Santa Domingo, 13 de septiembre de

PhD. Yullio Cano de I3 Cruz

Director de Investigacion y Postgrados
Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Santo Domingo
Presente. -

De mi Consideracion:

Reciba un cordial saludo y deseos de éxitos en sus delicadas funciones.
Por medio del presente, pongo en su conocimiento que el Trabajo de Titulacion
denominado GESTION DE INVENTARIOS ¥ SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA MADEBOSQ, DE LA PARROQUIA POSORIA, ANO 2023; elaborado por fas
Srtas. Gladys Vanessa Lozano Andrade & Maylee Lizbeth Salinas Ordofiez, estudiantes
de I3 Maestria en Contabilidad y Auditoria con mencién en Gestién Tributaria ha
favorecido al desarrollo organizacional de la empresa generando un impacto en el

cliente interno, externo y en la comunidad de Posorja.
Por Iz atencion dada a la presente, me suscribo de usted,

Atentamente,

J
e s

Sr. Avila'Rarnos Robinson Calixto
Gerente General de Empresa Maderera MADEBOSQ.

60



