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Resumen

Esta investigacion mixta analiz6 los micro y pequefios negocios del sector minorista en la Plaza
Central de Portoviejo, dada la importancia de conocer la situacion actual en que se encuentra este
sector comercial. Por ello, se realizé este estudio descriptivo desde mayo de 2022 a enero de
2023, ejecutando un analisis situacional de estos negocios. Se encuest6 a una muestra de 100
comerciantes sobre temas de caracterizacion, operatividad contable financiera y problemas
acontecidos en el 2022, y se entrevistd a la administradora para conocer inconvenientes
presentados con los comerciantes y requisitos a cumplir para acceder a un local. Los hallazgos
del analisis situacional determinan que en esta plaza existe un total de 550 comerciantes
laborando en negocios de productos proteicos, verduras, lacteos, mariscos, restaurantes, entre
otros. Los resultados de las encuestas muestran que los ingresos y gastos de compras de los
comerciantes alcanzan hasta $5000 délares mensuales, siendo sus principales inconvenientes la
forma empirica o informal en que llevan sus registros contables, y la poca variedad gastronémica
ofertada en los restaurantes. La entrevista evidencia que esta plaza cuenta con infraestructura
moderna y tecnificada, asi como variedad de productos que desafortunadamente es desconocida
por muchos ciudadanos; ademas, el requisito principal para obtener un puesto dentro de la plaza
es hacer una solicitud mediante oficio al gerente de la empresa publica PortoComercio EP. Se
concluye que existe saturacion de negocios que ofertan los mismos productos, lo cual ocasiona

problemas entre los comerciantes de esta plaza.

Palabras clave: comerciantes, empirica, infraestructura, situacional
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Abstract

This mixed research study assessed small and micro businesses in the retail trade sector at Plaza
Central de Portoviejo, regarding the importance of determining the current situation of this
sector. Accordingly, this descriptive research study was conducted from May 2022 to January
2023, performing a situation analysis in these businesses. A sample of 100 merchants of this
central market was surveyed on issues such as characteristics, financial accounting and problems
they faced in 2022; the administrator was interviewed on issues such as problems with merchants
and requirements to access to market stalls and stores. The results of the situation analysis
determine that this central market has a total of 550 merchants working in different businesses of
selling protein products, vegetables, dairy products, seafood, restaurants, among others. The
survey findings show that income and purchase expenses of these merchants reach up to $5,000
dollars per month, while their main drawbacks are the informal way in which they keep their
accounting records and poor food variety at local restaurants. The interview findings evidence
that this central market has modern technology infrastructure and offers different types of
products, which unfortunately are unknown to many citizens; also, the main requirement to
access to a market stall or store is to write a letter of request to the manager of the municipally
owned corporation called PortoComercio EP. It is concluded that there is saturation because
businesses offer the same products, which causes problems among merchants at this central

market.

Keywords: merchants, informal, infrastructure, situation
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ANALISIS ESTRATEGICO DE LOS MICRO Y PEQUENOS NEGOCIOS DEL SECTOR
MINORISTA EN LOS MERCADOS MUNICIPALES. CASO PLAZA CENTRAL DE
PORTOVIEJO

Introduccion

Con la construccion del nuevo mercado municipal denominado “Plaza Central de Portoviejo”
inaugurado por el Ministerio de Transporte y Obras Publicas junto con el GAD Municipal en la
ciudad de Portoviejo el 17 de octubre de 2021 , el cual surge luego que la estructura anterior
sufriera afectaciones tras el terremoto del 16 de abril de 2016 asi lo indica (Ministerio de
Transporte y Obras Publicas, 2021) , pretende llevar esta Plaza a un estilo de centro comercial en
la cual se busca innovar, ante el servicio antiguamente brindado en las calles. Permitiendo a los
comerciantes minoristas exhibir sus productos en un ambiente mas limpio, ordenado y elegante.
Contara con una infraestructura que permitird al comercio local competir con grandes cadenas de
supermercados, con 623 comerciantes minoristas dentro del establecimiento, refiere (Diario EL
Universo, 2021). EI mercado municipal Plaza Central de Portoviejo se encuentra en la parroquia
12 de marzo. Entre Alajuela, Garcia Moreno, Julio Jaramillo y Cérdoba siendo las 4 calles que lo

rodean.

Es de vital importancia analizar cudl es la situacién en la que se encuentra el sector comercial
minorista del mercado municipal Plaza Central de Portoviejo para ello es importante realizar un
analisis estratégico donde podamos determinar la situacion real en la que se encuentra este sector.
De esta manera se es capaz de conocer cuales son los retos a los que se ha de enfrentar en un futuro

préximo y cudles son sus posibilidades de hacer frente a ellos con éxito.



Las Plazas que se dedican a la comercializacion de productos de primera necesidad tales como:
frutas, abastos, carnes, lacteos, vegetales, pescados, camardn, productos no perecibles, entre otros,
juegan un papel importante en la sociedad, puesto que, satisface las necesidades asi mismo para la
economia local. Por lo tanto, es importante, que cuente con una organizacion eficiente y eficaz que
le permita tener un crecimiento sostenibilidad en el mercado.

(Dini & Stumpo, 2018) en su libro denominado MIPYMES en América latina un fragil
desempefio y nuevos desafios para las politicas de fomento, publicado por la CEPAL. Indica que:

Las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) no pueden quedar al margen de este
proceso. Mas aun, su peso en el tejido productivo (el 99% de las empresas formales
latinoamericanas son MiPymes) y en el empleo (el 61% del empleo formal es generado por
empresas de ese tamafo) las vuelve un actor central para garantizar la viabilidad y eficacia
de la transformacion generadora de una nueva dindmica de desarrollo que permita un
crecimiento econdémico mas rapido y continuo, que al mismo tiempo sea incluyente y
sostenible.

De acuerdo a Ramirez (2018) menciona que se debe aprovechar eficazmente las oportunidades
y enfrentar las amenazas del entorno a partir de las fortalezas y debilidades de la organizacion,
pero para ello la empresa debe hacer un diagnéstico conocido como DOFA la cual también es
Ilamada FADO. EI anélisis estratégico, permitira a la plaza central de Portoviejo tener una buena
organizacion y distribucion de los diferentes locales, de esta manera aprovechar las oportunidades
que presenta el entorno fortaleciendo sus debilidades y amenazas mediante una planificacion y

organizacion general asi un crecimiento sostenible para las plazas locales.

Suarez, Huraca, & Paladines (2017) indica que para conocer en el plano objetivo algunos

indicadores econdmicos y en lo subjetivo sus actitudes, expectativas y dificultades en la gestion



del mercado. Para ello también se tomo la aportacion de Reig, (2013) donde manifiesta que los
mercados se encuentran actualmente en una encrucijada de supervivencia, que viene siendo
agravada por la crisis econdmica actual, el envejecimiento de los comerciantes, las instalaciones y

la decadencia del atractivo comercial.

El mercado de Portoviejo el cual anteriormente se denominaba mercado #1, dejo de funcionar
debido a al terremoto que se produjo el 16 de abril del 2016, lo cual conlleva a grandes pérdidas,
tanto en el aspecto econdmico o como social, debido a esto la provincia de Manabi pas6 una dura
situacion econdémica, con el pasar del tiempo realizaron el proyecto para la reconstruccion del

mercado, cabe mencionar que actualmente se llama Plaza Central.

El nuevo mercado de Portoviejo, denominado Plaza Central, fue inaugurado el domingo 17 de
octubre de 2021, donde ha permitido al comercio local, competir con las grandes cadenas de
supermercados, beneficiando a mas de 550 comerciantes, dispuestos a través de modulos, locales
e islas, para la comercializacion de todo tipo de productos y alimentos como: carnicos, lacteos,
viveres, mariscos, frutas, legumbres, y mas. (Ministerio de Transporte y Obras Publicas, 2021),
sin duda alguna este centro comercial beneficia a varias familias del canton Portoviejo y los

recintos mas cercanos, puesto que tiene como finalidad el comercio.

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Analizar el contexto estratégico de los negocios minoristas del mercado municipal Plaza Central

de Portoviejo



Objetivos especificos

OEL1.: Categorizar los negocios minoristas ubicados dentro del mercado municipal Plaza Central

de Portoviejo mediante la sectorizacion y por actividad econémica

OE2: Desarrollar un diagnostico situacional estratégico externo e interno de los negocios

minoristas dentro del mercado municipal Plaza Central de Portoviejo.

OE3: Formular estrategias aplicables al sector minorista del mercado municipal Plaza Central

de Portoviejo para la obtencion de una ventaja competitiva.

Metodologia de la investigacion

En la presente investigacion se usa el enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo). EI método
cuantitativo determina la relacion entre variables, generaliza, objetiviza los resultados a través de
muestras que proceden de una poblacion objeto de estudio. El estudio cualitativo se hace referencia
a la estadistica en la cual estudia caracteristicas esenciales de un objeto que determina forma y

frecuencia que se da en grupos de poblacién tomados como muestra.

Poblacion y muestra

El estudio tiene una poblacion de 550 negocios minoristas que se encuentran en el mercado

municipal Plaza Central de Portoviejo.

A continuacion, se presentan los estratos establecidos para el calculo del muestreo:

Tabla 1l

Estratos de los negocios minoristas del mercado municipal Plaza Central de Portoviejo.



Numero de locales Porcentaje de relacién

Estrato Categoria
(Universo Poblacional)  (Universo Poblacional)
El Camarén 10 1.82%
E2 Carnes 51 9.27%
E3 Productos no perecibles 18 3.27%
E4 Pescado 63 11.45%
E5 Abasto 71 12.91%
E6 Pollo 39 7.09%
E7 Platano 30 5.45%
ES8 Restaurante 38 6.91%
E9 Flores 10 1.82%
E10 Frutas 100 18.18%
Ell Verduras 59 10.73%

Varios (Heladeria, farmacéutico, celulares,
E12 o ) i ) 29 5.27%
panificadora, bisuteria y accesorios)

E13 Lécteos 18 3.27%
El4 Huevos 10 1.82%
E15 Bisuteria 4 0.73%

TOTAL 550 100%

Fuente: Elaborado por la investigadora (2022) Nota: Muestra el nimero de establecimientos dentro del mercado

municipal Plaza Central de Portoviejo.

Tipo de muestreo
Esta investigacion, aplicara el muestreo proporcional por intencidn seleccionada. En este
caso, se procederd a seleccionar a los negocios minoristas de acuerdo al porcentaje de relacion y

a la categoria.

Tabla 2

Estratos de los negocios minoristas del mercado municipal Plaza Central de Portoviejo.



Namero de locales Porcentaje de )
Estrato Categoria (Universo relacion (Universo Caleulo (Muestra
Proporcional)
Poblacional) Poblacional)
El Camar6n 10 1.82% 2
E2 Carnes 51 9.27% 9
E3 Productos no perecibles 18 3.27% 3
E4 Pescado 63 11.45% 11
E5 Abasto 71 12.91% 13
E6 Pollo 39 7.09% 7
E7 Platano 30 5.45% 5
E8 Restaurante 38 6.91% 7
E9 Flores 10 1.82% 2
E10 Frutas 100 18.18% 18
Ell Verduras 59 10.73% 11
Varios (Heladeria, farmacéutico,
E12 celulares, panificadora, y 29 5.27% 5
accesorios)

E13 Lacteos 18 3.27% 3
El4 Huevos 10 1.82% 2
E15 Bisuteria 4 0.73% 1

TOTAL 550 100% 100

Fuente: Elaborado por la investigadora (2022). Nota: La tabla 2 muestra el clculo (Muestra Proporcional) dando
como resultado una muestra de 100 comerciantes dentro del mercado municipal Plaza Central de Portovigjo.
Analisis de la informacion metodoldgica

Para desarrollar el proyecto se llevara a cabo un procedimiento de muestreo cualitativo y
cuantitativo, considerando que se aplicard las tres técnicas principales y necesarias en una
investigacion que ayudara alcanzar los objetivos propuestos en el presente documento, las cuales
son: la ficha de observacion (al establecimiento), la encuesta-formulario (al establecimiento y cada
propietario de establecimiento) y la entrevista (al administrador del mercado municipal Plaza

Central de Portoviejo). A continuacion, se presenta la tabla general de la metodologia:



Tabla 3

Metodologia de la investigacion

Obijetivos de la investigacion Tipo de investigacion Disefio de investigacion Técnicas de investigacion Procesamiento de la

informacion

OEL: Categorizar los negocios minoristas e Descriptiva. e Cuantitativa. e Fichas de observacion e Matriz de diagnostico.
ubicados dentro del mercado municipal e Campo.

Plaza Central de Portoviejo mediante la

sectorizacién y por actividad econémica.

OE2: Desarrollar un diagndstico
situacional estratégico externo e interno de
los negocios minoristas dentro del mercado

municipal Plaza Central de Portoviejo.

OE3: Formular estrategias aplicables al
sector minorista del mercado municipal
Plaza Central de Portoviejo para la

obtencidn de una ventaja competitiva.

Cuantitativa.

Cuantitativa.

(al establecimiento)

e Formulario de encuesta (al

establecimiento y los

comerciantes minoristas).

Formulario de encuesta (a los
comerciantes minoristas) y
entrevista (administrador de la

Plaza Central de Portoviejo).

Formulario de encuesta (a los
comerciantes minoristas) y
entrevista (administrador de la

Plaza Central de Portoviejo).

e  Matrices de diagndstico
estratégico (Externo e

interno).

e Matriz ponderada de

estrategias.

Fuente: Elaborada por la investigadora (2022). Nota: Se disefiard un solo modelo en la ficha de observacion, en el formulario de encuesta y en la entrevista.



Resultados

OE1l: CATEGORIZAR LOS NEGOCIOS MINORISTAS UBICADOS DENTRO
DEL MERCADO MUNICIPAL PLAZA CENTRAL DE PORTOVIEJO MEDIANTE

LA SECTORIZACION Y POR ACTIVIDAD ECONOMICA

El mercado municipal plaza central de Portoviejo cuenta con diferentes &reas, la que esta
habilitada las 24 horas del dia, la seccion del patio de comida con la que cuenta con 60
locales; los demas comerciantes solo atienden en el dia, cuenta con un edificio de parqueo
con una capacidad de 192 vehiculos distribuidos en varias secciones, una plaza de carga y
descarga con un espacio para 33 vehiculos, la plaza central tiene multiples ingreso para su
mayor accesibilidad; tiene grandes pasillos en donde los circulantes pueden pasar con
tranquilidad, posee de escaleras eléctricas, carritos de compras, ascensor, interconexion
fluida entre las areas. Adicional a eso también cuenta con una edificacion climatizada para
venta de marisco y pescado con una capacidad de 70 unidades; en las areas de proteicos
cuenta con 130 unidades; en el area de frutas, legumbres y genéricos con 170 unidades; en el
area de productos de abastos tiene una capacidad para 70 comerciales; para el comercio
ocasional tiene 25 espacios seleccionadas para esta seccidn en especifico, en los productos
no alimenticios son 24 unidades, y en los locales de negocio de anclas con 4; La plaza Central

de Portoviejo cuenta con un total de 550 comercios distribuidos en varios secciones.

Grafico Nro. 1

Plaza Central Portoviejo



Nota: Ministerio de Transporte y Obras Publicas (2021)

La Plaza Central de Portoviejo se encuentra en la parroquia 12 de marzo. Entre Alajuela,

Garcia Moreno, Julio Jaramillo y Cérdoba ver (ilustracion 2)

Grafico Nro. 2

Ubicacion geografica — Plaza Central de Portoviejo
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Sectorizacién y actividad econémica
La Plaza Central Portoviejo, cuenta con una administracion la cual esta encargada del
funcionamiento de la misma, asi mismo cuenta con guardias de seguridad para velar por el

bienestar de los comerciantes y clientes que acuden todos los dias.

Tabla Nro. 4

Personal que labora dentro del mercado Plaza Central

Datos Cantidad
Comerciantes 550
Personal administrativo 5
Guardia de seguridad 2
Personal de limpieza 4
Total 561

Fuente: Elaborada por la investigadora (2022). Nota: la informacion se obtuvo a través de una ficha de

observacion
Cabe mencionar que esta plaza la actividad econdémica que ejecuta es la comercializacién
de abastos, carnes, mariscos, pollo, entre otros, también en la parte superior de la Plaza

Central hay un comedor el cual funciona las 24 horas del dia.

NUmero de comerciantes y giro de negocios
La dindmica comercial desarrollada en la plaza central cuenta con la totalidad de 550

Comerciantes, cuyos giros de negocios es conforme se detalla a continuacion:

Tabla Nro. 5

Ndmero de negocios minoristas por sectorizacion y actividad econémica

Tipo de mercaderia
descripcién de productos Actividad econémica Numero de locales Porcentaje

ylo mercaderia

Camaron Venta al por mayor de camarén y langostinos 10 2%



Carnes

Productos no perecibles

Pescado

Abasto

Pollo

Platano

Restaurante

Flores

Frutas

Verduras
Varios (Farmacéutico,

celulares, panificadora, y

accesorios)

Lacteos

Huevos

Bisuteria

Venta al por menor de carne en

establecimientos especializados.

Venta al por menor de pescado, crustaceos,
moluscos y productos de la pesca en
establecimientos especializados
Venta al por menor de gran variedad de
productos en tiendas, entre los que predominan,
los productos alimenticios, las bebidas o el
tabaco, como productos de primera necesidad y
varios otros tipos de productos.

Venta al por menor de carne (incluidos los de
aves de corral) en establecimientos
especializados.

Venta al por menor de otros productos
alimenticios en establecimientos especializados
Elaboracion de platos a base de carne o de
pollo, estofados y comidas preparadas al vacio,
congeladas, envasadas, enlatadas o conservadas
de otra manera.

Venta al por menor de flores en
establecimientos especializados, incluso
arreglos florales.

Venta al por menor de frutas frescas en
establecimientos especializados
Venta al por menor de verduras, legumbres y
hortalizas frescas en establecimientos

especializados.

Venta al por menor de otros materiales y

equipos.

Venta al por menor de lacteos en
establecimientos especializados.
Venta al por menor de huevos en
establecimientos especializados.
Fabricacion de joyas, bisuteria y articulos

conexaos.

51

18

63

71

39

30

38

10

100

59

29

18

10

11

9%
3%

11%

13%

7%

5%

7%

2%

18%

11%

5%

3%

2%

1%
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Total 550 100%

Nota: La informacion se obtuvo a través de una ficha de observacion. Fuente CI1U

Gréfico Nro. 3
Numero de negocios minoristas por sectorizacion y actividad econdmica

Bisuteria wd%
Huevos w2%. 10

Lacteos wm3% 18
Varios (Farmacéutico, celulares, panificadora,... m9% 29
Verduras mell% 59
Frutas 18% 100
Flores w2%s 10
Restaurante 38
Pldtano m2% 30
Pollo 7% 39
Abasto  wl3% 71
Pescado mll2% 63
Productos no perecibles m3% 18
Carnes w9% 51

Camarén w2%s 10
0 20 40 60 80 100 120

Fuente: Elaborada por la investigadora. Nota. Datos obtenidos a través de la encuesta realizada a los
comerciantes.

De acuerdo a la ficha de observacién que se aplicé en Plaza Central Portoviejo que es un
centro donde se comercializa productos de primera necesidad, por ello, se obtiene como
resultado que existen 550 negociantes sectorizados de acuerdo a la tabla (véase tabla nro. 2);
dentro del grafico 1 como podemos visualizar el numero de locales con lo que cuenta la
Plaza Central es de 550 en donde los locales de frutas son 100 los que representa el 18%,
seguido de los locales de las verduras con un total de 59 siendo estos el 11% de total general;
como es de conocimiento general las frutas y las verduras son las que mas se consumen en
el diario vivir; ademas se muestra que los locales con menor ponderacion se encuentran los
camarones, flores, y huevos los cuales son 10 locales de cada uno, representando en un 2%;

adicional cuenta con 4 bisuterias.
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En la Plaza Central de Portoviejo intervienen varios actores que desarrollan actividades y
relaciones entre ellos para la comercializacidn de los productos. Algunos actores intervienen
directamente y otros indirectamente. Este conjunto de actores est4 sometido a la influencia
del entorno, representado por varios elementos como las condiciones ambientales,

econdmicas, sociales y politicas.

Dentro del sistema comercial que se desarrolla en la Plaza Central de Portoviejo y en lo
que respecta al giro de venta de productos agricolas se ha identificado Actores Principales o
Directos, que son aquellos que en algin momento son duefios del producto y Actores
Secundarios o Indirectos: que son los que brindan servicios y/o insumos de apoyo al sistema

de comercializacion.

Para formular las estrategias aplicables para la Plaza Central de Portoviejo se procedio a
realizar una encuesta a un determinado nimero de comerciantes con el fin de conocer la
situacion actual de los comerciantes a través de 4 variables de acuerdo a la caracterizacion,
operatividad, contable/financiera y los principales problemas; adicional se efectué una

entrevista con la administradora la Dra. Maria Atenaida Cedefio Avellan.

e Caracterizacion:

Gréfico Nro. 4

Ndmero de los comerciantes encuestados por categorizacion.
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Bisuteria 1%
Frutas 18%
Huevos 2%
Lacteos 3%
Verduras 11%
Flores 2%
Restaurantes 7%
Platano 5%
Pollo 7%
Abasto 13%
Pescado 11%
Varios (Heladeria, farmacéutico, celulares,... 5%
Productos no perecibles 3%
Carnes 9%
Camaron 2%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

Fuente: Elaborada por la investigadora. Nota. Datos obtenidos a través de la encuesta realizada a los
comerciantes.

Anélisis

Dentro de la Plaza Central se encuentran un total de 550 comerciantes de los cuales el mayor
porcentaje recae en los locales de fruta con un total de 100 locales de frutas lo que representa
el 18%, para esto se realizd el calculo del total de los comerciantes con la cantidad de locales
por el nimero de categoria lo cual se refleja en el grafico nro. 2 dando como resultado realizar
18 encuestas a los locales de frutas, asi mismo se realizé los demas locales para determinar

el total de encuestas a realizar a los comerciantes de la plaza.

e Operatividad

Gréfico Nro. 5

Inversion de negocio



15

Otros 0%

Fuente de crédito informal 0%

Socios 0%

Crédito 13%

Capital propio 87%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaborada por la investigadora. Nota. Datos obtenidos a través de la encuesta realizada a los
comerciantes.

Anélisis

El 87% de los comerciantes encuestado realizo la inversion con capital propio, ya que al ser
un puesto pequefio la inversion no es mucho por lo que no era tan necesario hacer préstamos
bancarios, sino més bien es fruto de sus ahorros del dia a dia, el 13% con créditos a entidades
financieras ya que no contaban con capital propio por lo que tuvieron que realizar un

préstamo bancario.

Gréfico Nro. 6

Frecuencia de abastecimiento
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Mensual 0%

Quincenal 0%

Semanal 13%

Diario 87%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaborada por la investigadora. Nota. Datos obtenidos a traves de la encuesta realizada a los
comerciantes.

Anélisis

El 87% de los comerciantes encuestado realizan el abastecimiento a diario de los productos
por ser un mercado que oferta productos de primera necesidad para todos los hogares de la
ciudad, ademas que al ser un mercado grande y tecnificado Ilama mucho la atencion de las

personas, mientras que el 13% de los comerciantes realizan su abastecimiento semanal.

Grafico Nro. 7 Grafico Nro. 8
Gastos de Compras Ingresos Mensuales
$50,001 en adelante = 0% $50,001 en adelante = 0%
$30,001 a $50,000 0% $30,001 a $50,000 0%
$15,001 a $30,000 0% $15,001 a $30,000 0%
$5,001 a $15,000 0% $5,001 a $15,000 0%
$1 a $5000 100% $1a $5000 100%

0% 50% 100%  150% 0% 50% 100% 150%
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Fuente: Elaborada por la investigadora. Nota. Datos obtenidos a través de la encuesta realizada a los
comerciantes.

Anélisis

El 100% de la poblacion gastan en sus ingresos de $1,00 hasta $5,000 dolares en los
productos que ofertan para satisfacer las necesidades de la poblacion en general. Al igual
manera los egresos de los comerciantes de la Plaza central se encuentran a la par de los
ingresos esto debido a que mayormente los comerciantes no tienen habitos de ahorros, por
ejemplo, si un comerciante gana 20 dolares al dia se gasta todo y no dejan ahorro para asi ir

incrementando su capital.

Grafico Nro. 9

Que tiempo lleva dentro de la plaza

De siete a ocho meses 76%

De cinco a seis meses 4%

De tres a cuatro meses 0%

De un mes a dos meses 20%

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%
Fuente: Elaborada por la investigadora. Nota. Datos obtenidos a través de la encuesta realizada a los
comerciantes.
Analisis
Mediante la encuesta aplicada se obtuvo como resultado que el 76% de los locales llegan de

entre siete a ocho meses trabajando dentro de la plaza de los cuales los que méas se destacan
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son el patio de comida, las verduras, frutas, entre otros. Mientras que el 20% llevan entre uno
a dos meses de los cuales se pueden mencionar los locales de pescado, la carne, y el 4%
restante estan desde hace cinco a seis meses en la Plaza y entre ellos se encuentran los

productos varios y flores.

Gréfico Nro. 10

Criterio de eleccion de proveedores

Otros ¢Cual? 0%

Por sus precios 57%

Por su calidad 43%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Elaborada por la investigadora. Nota. Datos obtenidos a través de la encuesta realizada a los
comerciantes.

Anélisis
Por lo general los duefios de los locales seleccionan sus proveedores en base a sus precios,
es lo que arroja la encuesta realizada a los comerciantes que esta representado por el 57% de

la poblacion encuestados. Mientras que el 43% restante se fijan por la calidad de los

productos ya que la finalidad de ellos es ofrecer productos de calidad a sus clientes.

Grafico Nro. 11

Frecuencia de capacitacion
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No realiza 47%
Una vez al afio 45%
Cada seis meses 7%

Cada tres meses 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Elaborada por la investigadora. Nota. Datos obtenidos a través de la encuesta realizada a los
comerciantes.

Andlisis

El 47% de los comerciantes mencionan que no realizan capacitaciones esto debido a que sus
locales son pequefios y sus procesos no necesitan de mucha organizacion, ni para la venta y
administracion de la misma, el 45% de la poblacion encuestada las realiza una vez al afio ya
que ellos buscan prepararse para dar una mejor atencion al clientes y una buena
administracion, y el 7% restante lo realiza cada seis meses en donde se encuentran, cursos de

asesorias de como dar una buena atencidn, métodos de ahorro y de administracion de sus

locales.

e Contable y Financiera
Grafico Nro. 12

Plan presupuestario
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No realiza 81%
Anual 1%
Semestral 1%
Mensual 17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fuente: Elaborada por la investigadora. Nota. Datos obtenidos a través de la encuesta realizada a los
comerciantes.

Andlisis

El 81% de los locales encuestados indicaron que no realizan planes presupuestarios, ya que,
indican que no les hace falta, ya que ellos se manejan con los afios de trayectoria y conocen
lo necesario por sus ancestros, mientras que el 17% de ellos indican que lo realizan de forma

mensual, pero es un plan basico, y el 1% los realizan de manera anual y semestral.

Gréfico Nro. 13

Registros contables
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Control de ingresos y gastos 33%

Sistema contable 0%

Registro empirico 67%

Libro diario 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Elaborada por la investigadora. Nota. Datos obtenidos a través de la encuesta realizada a los
comerciantes.

Andlisis

Los comerciantes encuestados indican que el 67% realiza los registros contables de manera
empirica el cual consiste en llevar sus cuentas en una pequefia libreta donde anotan sus ventas
diarias, mientras que el 33% indicaron que llevan un control de ingresos y gastos, pero sus
registros son tradicionales haciendo notas de lo necesario en libretas, pero no lleva un control

como es debido, por la falta de conocimiento y aplicacion de la misma.

Gréfico Nro. 14

Registro de inventario
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No realiza 5%
Mensual 1%
Quincenal 2%
Diario 92%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaborada por la investigadora. Nota. Datos obtenidos a través de la encuesta realizada a los
comerciantes.

Andlisis

Los comerciantes encuestados indican que el 92% de ellos realizan control del inventario a
diario, pero lo realizan a través de la observacién cuando van viendo que un producto
determinado no alcanza para satisfacer las necesidades de la poblacion, mientras que el 5%
de ellos indican que no realizan un registro de inventario como tal ya que saben la cantidad
de productos que deben de comprar para la semana, el 2% de ellos lo realiza de forma

quincenal pero son de productos no perecibles y el 1% de ellos lo realiza de manera mensual.

Gréfico Nro. 15

Principales Problemas
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Falta de presupuesto para invertir 3%
Alto costos de alquiler 23%
Precios estandarizados 4%
Competencia agresiva 49%
Falta de seguridad 3%
Poco espacio del local 19%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Elaborada por la investigadora. Nota. Datos obtenidos a través de la encuesta realizada a los
comerciantes.

Andlisis

Para los comerciantes el principal problema es la competencia agresiva representada en un
49% esto debido que por lo general son locales repetitivos ,es decir, venden los mismo
productos ademas de encontrarse ubicados cerca de estos mismo locales; mientras que el
23% consideran que el alto costo de alquiler es su mayor problema ya que sus ingresos y
gastos son similares y no obtienen ganancias sustentables sino mas bien para mantener el
local; por otro lado el 19% menciona que el espacio del local no es muy favorable debido a
contar con un espacio pequefio que no se les permite adecuar a su gusto; el 4% indican que
los precios estandarizados no les permite a ellos manejar sus precios ya que existen rangos
de hasta que cantidad se le puede subir y bajar a los productos; ademéas existe dos
problematicas con el porcentaje del 3% las cuales son la falta de seguridad y falta de

presupuesto para invertir.
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OE2: DESARROLLAR UN DIAGNOSTICO SITUACIONAL ESTRATEGICO
EXTERNO E INTERNO DE LOS NEGOCIOS MINORISTAS DENTRO DEL

MERCADO MUNICIPAL PLAZA CENTRAL DE PORTOVIEJO.

El diagnostico situacional es muy importante, ya que es la recopilacién de informacion de
la Plaza Central, la cual se realiz6 con la finalidad de analizar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, tanto internas como externas con las que cuenta el mercado. A través
de este estudio se nos permitio realizar un andlisis de la informacion de la plaza central para
conocer las capacidades y la realidad que afrontan dia a dia, permitiendo conocer la situacion

tanto de los locales que se encuentran dentro de la plaza, de su ambiente y de manera externa.

Se realiz6 un FODA ver (Tabla Nro. 6) en donde se especificd las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas; que presenta el mercado central las cuales también se encuentran
descritas cada una de ellas en las tablas ver (Tabla Nro. 7,8,9,10) de las cuales se encuentran

a continuacion.



Tabla Nro. 6

Matriz FODA Global
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. Cuenta con experiencia para atender y comprender
lo que el cliente necesita.

F2. Excelente presentacion.

F3. Buena atencidn al cliente.

F4. Ubicacion estratégica de la plaza.
F5. Infraestructura moderna y amplia
F6. Variedad de oferta.

F7. Trato directo con el cliente.

F8. Parqueadero gratuito.

F9. Ascensor.

F10. Alta afluencia del pablico.

D1. Falta de organizacion.

D2. Inestabilidad de fidelidad de los clientes en la Plaza
Central

D3. No se cumple con las estrategias establecidas de
PortoComercio.

D4. Precios estandarizados.

D5. No se puede adecuar el espacio del local.

D6. Horario y espacio limitado.

D7. Distribucion de locales muy estandarizados.

D8. Competencia agresiva.

D9. Falta de presupuesto para invertir en cada negocio.
D10. Altos costos de renta de locales.

OPORTUNIDADES

AMENAZA

O1. Calidad de productos.

O2. Mercado en constante movimiento.

03. Los duefios de negocios o locales estan en constante
capacitacion.

O4. Crecimiento de la ciudad.

O5. Posibilidad de aumentar la afluencia del publico.
06. Dinamiza la situacién econémica de la ciudad.

O7. Negociacion directa con los proveedores.

08. Ventas de productos de primera necesidad.

09. Accesibilidad a la compra de productos de cualquier
estrato socioeconémico.

010. El consumidor valora la cercania y el tiempo por
su distancia corta.

Al. Entrada de nuevos competidores.

A2. Crisis econémica a nivel local.

A3. Inestabilidad politica.

A4. Rebrote de covid-19.

A5. Aumento de precio de los productos.

AB. Presencia de comercio informal fuera de la plaza.
A7. Inseguridad y delincuencia.

A8. Menores ingresos y mayores impuestos.

A9. Cambios en los reglamentos y requisitos para la plaza.
A10. Més tendencia al precio que a la calidad.

Nota: Elaborado por la investigadora.
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(Ponce, 2006) afirma que la matriz FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores
fuertes y débiles que su conjunto diagnostica la situacion interna de una organizacion, asi
como su evaluacion externa; es decir las oportunidades y amenazas. Es por ello en donde a
continuacidn se describen los factores criticos y la descripcion de cada una de ellas para la

elaboracion del FODA.

Tabla Nro. 7
Matriz de fortalezas: Descripcion
Cédigo Factor critico de éxito (FCE) Descripcién
F1 Cuenta con experiencia para atender y Por los afios de experiencia al ser comerciantes locales.

comprender lo que el cliente necesita.

F2 Excelente presentacion. Buena organizacion en la reparticién y distribucion de los
espacios de los locales.

F3 Buena atencion al cliente. Debido a los afios dedicados al comercio saben de primera
mano el comportamiento de los clientes y como acercarse a
ellos.

F4 Ubicacién estratégica de la plaza. Buena afluencia de personas en las calles donde esta
ubicada la plaza.

F5 Infraestructura moderna y amplia. Cuenta con amplio espacio de circulacion, buena
iluminacién y servicios adecuados.

F6 Variedad de oferta. Posee productos de primera necesidad, y tiene una amplia
gama de locatarios lo que permite al publico mayores

opciones de compra.

F7 Trato Directo con el cliente. Porque el cliente es el consumidor final y asi se da la venta
directa

F8 Parqueadero Gratuito. Cuenta con un amplio parqueadero debidamente
sefializado.

F9 Ascensor. Facilita el acceso a personas con discapacidades a la zona
alta.

F10 Alta afluencia del publico. Debido a ser una plaza innovadora con infraestructura

moderna, y la venta de productos de primera necesidad.

Nota: Elaborado por la investigadora
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Dentro de esta variable en la tabla nro. 7 hace referencia a las fortalezas que cuenta la Plaza
Central de Portoviejo entre una de ellas es que los comerciantes brinda una buena atencion
por los afios de trayectoria, la presentacion de los locales que se encuentran distribuidos de
acuerdo a las necesidades del consumidor, su ubicacién estratégica la cual beneficia no solo
a los habitantes de la ciudad de Portoviejo sino que también beneficiando a los ciudadanos
de los alrededores que pueden realizar sus compras; su infraestructura moderna y amplia

facilita a los consumidores a visitar a esta plaza ya que es como un centro comercial en donde

puede comprar de todo un poco de acuerdo a sus necesidades.

Tabla Nro. 8

Matriz de Debilidades: Descripcién

Cadigo Factor critico de éxito (FCE)

Descripcién

D1 Falta de organizacion. Infraestructura y el servicio de vigilancia brindan al cliente
seguridad, pero a su alrededor ocasiona inseguridad por la
aglomeracion de transporte.

D2 Inestabilidad de fidelidad de los Al contar con varios puestos con productos iguales el cliente

clientes en la Plaza Central puede cambiar su fidelidad por los otros puestos y no por el que
estaba acostumbrado a comprar.

D3 No se cumple con las estrategias Haciendo referencia a la distribucién del puesto ya que existe

establecidas de PortoComercio. competencia, debido a que en el mismo espacio se encuentran los
mismos productos en diferentes locales.

D4 Precios estandarizados. PortoComercio establece precios los cuales se deben de cumplir.

D5 No se puede adecuar el espacio Debido a que el disefio ya esta planteado y no se puede adecuar,

del local. ya que todos tienen el mismo disefio y espacio.

D6 Horario y espacio limitado. Cuentan con un horario establecido.

D7 Distribucion de locales muy Se debe al espacio que se encuentra establecido en el disefio de

estandarizados. la plaza.

D8 Competencia agresiva. Debido a la cercania de los locales existen competencias para
ofertar productos iguales.

D9 Falta de presupuesto para La inestabilidad economica hace que los duefios no puedan

invertir en cada negocio.

comprar muchos productos para ofertar.



D10

Altos costos de renta de locales.
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La poca venta y los costos de los alquileres no permiten tener

buena ganancia a los duefios.

Nota: Elaborado por la investigadora

En la plaza Central cuenta con pequefias debilidades ver la tabla nro. 8, entre las cuales, se

encuentran la falta de seguridad a los alrededores por la delincuencia y la inseguridad que se

esta viviendo en el pais, los precios estandarizados que se encuentran por rangos en donde

no se puede subir ni bajar hasta los estipulado de acuerdo a los precios referenciales que se

manejan dentro de los mercados, la competencia que existe dentro de los comerciantes por

su cercania genera molestia en algunos de ellos, los altos costos de las rentas de los espacios

establecidos no permite a los comerciantes generar mayores ganancias.

Tabla Nro. 9

Matriz de Oportunidades: Descripcion

Caodigo Factor critico de éxito (FCE)

Descripcion

01

02
03

04

05

06

o7

08

09

Calidad de productos.

Mercado en constante movimiento.
Los duefios de negocios o locales estan en
constante capacitacion.

Crecimiento de la ciudad.

Posibilidad de aumentar la afluencia del
publico.

Dinamiza la situacion econdémica de la
ciudad.

Negociacién directa con los proveedores.
Ventas de productos de primera
necesidad.

Accesibilidad a la compra de productos

de cualquier estrato socioeconémico.

Son productos de buena calidad, ya que mantiene
contacto directo con los proveedores.

Poder adaptarse a los nuevos habitos de compras.
Constantemente estan asistiendo a capacitaciones para
brindar un mejor servicio.

A medida que va creciendo la poblacion se van
incrementando las ventas.

Con la infraestructura moderna llama la atencion de los
clientes, ya que ofertan productos de primera necesidad.
Ayuda a la aportacion econdmica de la ciudad en
general.

Los vendedores se mantienen en contacto directo con
los proveedores.

Los productos ofertados son basicos en cada uno de los
hogares de la ciudad de Portoviejo

Puede acceder cualquier tipo de persona sin distincién
de clase social, ya que se venden productos necesarios

para todos.
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El consumidor valora el

cercania a la plaza.
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tiempo y Debido a que se mantienen horarios establecidos que la

ciudadania en general conoce.

Nota: Elaborado por la investigadora

Dentro de los factores externos las oportunidades ver tabla nro. 9, para la plaza central los

productos que se ofertan en ella son productos de calidad con precios accesibles para la

ciudadania, los productos ofertados son de primera necesidad en la canasta basica

convirtiéendose en factores que benefician a los comerciantes dentro de la plaza central.

Tabla Nro. 10

Matriz de Amenaza: Descripcion

Codigo Factor critico de éxito Descripcion
(FCE)

Al Entrada de nuevos La llegada de nuevos competidores afecta la estabilidad de los duefios de los

competidores. puestos dentro de la plaza.

A2 Crisis econémica a nivel La inestabilidad econémica que existe dentro del Ecuador afecta a toda la

local. poblacion en general.

A3 Inestabilidad politica. El cambio de gobierno afecta la estabilidad, ya que el nuevo gobierno
entrante puede traer nuevas politicas que los habitantes deben de acoplarse,
trayendo consigo la inestabilidad del pueblo.

A4 Rebrote de covid-19. La reduccion del aforo por los incrementos del COVID afecta a los
vendedores, ya que muchos por miedo a contagiarse no salen hacer las
compras de primera necesidad.

Ab Aumento de precio de los Un paro nacional puede provocar el alza de los valores de los productos que

productos. provienen de la sierra.

A6 Presencia de  comercio EIlcomercio informal es lo més frecuente en toda la ciudad y sus alrededores.

informal fuera de la plaza.

A7 Inseguridad y delincuencia.  La delincuencia cada dia se est4 apoderando mas de la ciudad provocando
mucha inseguridad a los habitantes.

A8 Menores ingresos y mayores Cuando las ventas bajan tienen menos ingresos, lo que afecta a su economia

impuestos. y el pago de impuesto se hace mas dificil.

A9 Cambios en los reglamentos Los cambios de los reglamentos afectan a la estabilidad e inseguridad a los

y requisitos para la plaza.

propietarios de los locales dentro de la plaza.
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Al0 Mas tendencia al precio que Los clientes prefieren los comerciantes ambulantes por sus precios bajos,

a la calidad. pero con productos de mala calidad.

Nota: Elaborado por la investigadora

Asi como se presentan las oportunidades también se encuentran las amenazas ver tabla
nro. 10, con la entrada de nuevos competidores puede afectar la tranquilidad de los demés
comerciantes, asi mismo como la inestabilidad econdmica que estd pasando el pais por la
falta de trabajo en muchos de los hogares hacen que las personas migren a otra ciudad a
probar suerte, los rebrotes de covid-19 y las restricciones de aforos en lugares cerrados suma
amenaza constante que viven los comerciantes de todo el Ecuador en general, la inseguridad
que se esté viviendo dia a dia es un factor muy importante ya que los ciudadanos temen salir

a realizar las compras.

Matrices estratégicas interés y externas (MEFI -MEFE)
Matriz de evaluacion de los factores internos (MEFI)
Para (Ponce, 2006) indica que la MEFE es fundamental hacer una lista de las fortalezas y

debilidades de la organizacion para su analisis, entre las que figuran:

e Asignar una ponderacion que vaya entre 0.0 (no importante) hasta 0.10 (muy
importante), la ponderacion de cada factor critico, indica la importancia del mismo,
el total del resultado de estas debe de tener la suma de todos los factores y asi dar
como resultado total 1.

e Se debe de asignar la calificacion a cada una de ellas en la evaluacion entre 1
y 4 en donde de importancia, donde 4 es importante y 1 irrelevante, ya sea tanto como

para las fortalezas y debilidades.
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e Se debe de realizar una multiplicaciéon por cada factor critico en donde se
multiplica la ponderacidn con la evaluacion y asi se obtiene el resultado, y el mismo
procedimiento se hace en todas las fortalezas y debilidades.

e Se suma el resultado de cada factor para saber si la organizacion cumple con
la media ponderada.

Tabla Nro. 11

Matriz de Factores externos MEFI

NRO. FACTOR CRITICO: FORTALEZAS PONDERACION EVALUACION RESULTADO
Cuenta con experiencia para atender y
F1. comprender lo que el cliente necesita. 0.05 4 0.2
F2. Excelente presentacion. 0.05 4 0.2
F3. Buena atencion al cliente. 0.05 4 0.2
F4. Ubicacién estratégica de la plaza. 0.05 4 0.2
F5. Infraestructura moderna y amplia 0.09 4 0.36
E6.  Variedad de oferta 0.05 4 0.2
F7. Trato directo con el cliente. 0.05 3 0.15
F8. Parqueadero gratuito 0.04 3 0.12
Fo. Ascensor 0.04 3 0.12
F10. Alta afluencia del publico 0.05 4 0.2
NRO. FACTOR CRITICO: DEBILIDADES PONDERACION EVALUACION RESULTADO
D1. Falta de organizacion 0.06 2 0.12
Inestabilidad de fidelidad de los clientes en la
D2. Plaza Central 0.06 2 0.12
No se cumple con las estrategias establecidas de
D3. PortoComercio. 0.04 3 0.12
DA4. Precios estandarizados 0.04 2 0.08
D5. No se puede adecuar el espacio del local 0.04 1 0.04
D6. Horario y espacio limitado 0.04 2 0.08
D7. Distribucion de locales muy estandarizados. 0.05 1 0.05
DS. Competencia agresiva. 0.05 3 0.15
D9. Falta de presupuesto para invertir en cada negocio 0.05 3 0.15
D10.  Altos costos de renta de locales 0.05 3 0.15
TOTAL 1 3.01

Nota: Elaborado por la investigadora
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Anélisis

La matriz MEFI, muestra que la Plaza Central de Portoviejo tiene una muy buena
infraestructura moderna y amplia lo cual resalta el nombre la ciudad de Portoviejo
convirtiéndola en una ciudad Smart City, la cual se considera como una ciudad inteligente en
donde se utiliza la tecnologia para que sus servicios publicos sean mas interactivos para la
ciudadania, y de esta manera hacer que la ciudad sea considerada como modelo para seguir
innovando con las infraestructuras con tecnologia para que los habitantes tengan mayores
facilidades, por ello la ponderacion méas alta es de 0.36 mostrando asi que es una de sus
mayores fortaleza la infraestructura moderna y amplia, indicando que mediante el proceso de
ponderacién las calificaciones muestran que la Plaza Central, cuentan con fortalezas que

superan sus debilidades sobrepasando la media ponderada con un valor porcentual de 3.01;

indicando que la plaza se encuentran en buen posicionamiento dentro del mercado.

Matriz de evaluacion de los factores externos (MEFE)

para realizar la matriz de los factores externos se debe de considerar lo siguiente:

e Asignar una ponderacion que vaya entre 0.0 (no importante) hasta 0.10 (muy
importante), la ponderacion de cada factor critico, indica la importancia del mismo,
el total del resultado de estas debe de tener la suma de todos los factores y asi dar
como resultado total 1.

e Se debe de asignar la calificacion a cada una de ellas en la evaluacién entre 1y 4 en
donde de importancia, donde 4 es importante y 1 irrelevante, ya sea tanto como para

las oportunidades y amenazas.
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e Se debe de realizar una multiplicaciéon por cada factor critico en donde se
multiplica la ponderacidn con la evaluacion y asi se obtiene el resultado, y el mismo
procedimiento se hace en todas las fortalezas y debilidades.

e Se suma el resultado de cada factor para saber si la organizacion cumple con

la media ponderada.

Tabla Nro. 12

Matriz de Factores internos MEFE

NRO. FACTOR CRITICO: OPORTUNIDADES PONDERACION EVALUACION RESULTADO
0O1. Calidad de productos 0.10 4 0.4
02. Mercado en constante movimiento 0.05 4 0.2
Los duefios de negocios o locales estan en constante
0s. capacitacion. 0.03 3 0.09
04. Crecimiento de la ciudad 0.03 3 0.09
0O5. Posibilidad de aumentar la afluencia del publico. 0.05 4 0.2
06. Dinamiza la situacion econdémica de la ciudad. 0.04 4 0.16
o7. Negociacion directa con los proveedores 0.04 4 0.16
0os. Ventas de productos de primera necesidad 0.09 4 0.36
Accesibilidad a la compra de los productos sin estrato
009. social socioeconémico 0.05 4 0.2
El consumidor valora la cercania y el tiempo por su
010. distancia corta 0.03 3 0.09
NRO. FACTOR CRITICO: AMENAZAS PONDERACION EVALUACION RESULTADO
Al Entrada de nuevos competidores 0.03 3 0.09
A2 Crisis econdmica a nivel local. 0.04 4 0.16
A3 Inestabilidad politica 0.05 3 0.15
A4 Rebrote de covid-19 0.09 2 0.18
Ab Aumento de precio de los productos 0.04 2 0.08
A6 Presencia de comercio informal fuera de la plaza. 0.03 1 0.03
A7 Inseguridad y delincuencia 0.09 4 0.36
A8 Menores ingresos y mayores impuestos 0.04 2 0.08
A9 Cambios en los reglamentos y requisitos para la plaza 0.04 2 0.08
Al10 Mas tendencia al precio que a la calidad. 0.04 2 0.08
TOTAL 1 3.24

Nota: Elaborada por la investigadora
ANALISIS
En la matriz de factores externos la oportunidad que mas pondera dentro de esta es la

venta de productos de primera necesidad, la Plaza Central cuenta con una gran variedad de

productos, que toda la poblacion de la ciudad necesita para la alimentacion diaria ,como lo
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son las verduras, carnes, leche, queso, pollo marisco entre otros, que son los que entran en la
canasta alimenticia de todo hogar, con un porcentaje de 0,36 gracias a la venta de productos
de primera necesidad; pero teniendo en cuanta que la amenaza mas fuerte es la inseguridad
y delincuencia debido a tantos casos de asesinato que se han venido desarrollando dentro de
la provincia y esto ha hecho que las personas hoy en dia no salgan con normalidad a hacer
sus actividades diarias como por ejemplo ir a la Plaza Central a realizar las compras
necesarias para el hogar. La Plaza Central cuenta con Oportunidades que superan sus
amenazas, sobrepasando la media ponderada con un valor porcentual de 3.24; indicando que

la Plaza Central se encuentra en buen posicionamiento dentro del mercado.

Matriz de perfil de competencia (MPC)
(Ponce, 2006) indica que permite identificar plenamente a los competidores de una

organizacion determinada a través de determinados aspectos o factores internos.

Para realizar esta matriz de perfil competitivo lo primero que se debe de realizar es obtener
informacidén de las empresas competidoras, determinar los aspecto o factores que se van a
considerar como factores criticos sean estas fuertes o débiles para las organizaciones; se le
asigna una calificacion en donde 1 es debilidad fuerte, 2 menor debilidad. 3 menor fuerza, y
mayor fuerza. Para saber el total de cada una se multiplica la ponderacion y calificacién una
vez multiplicado todos los factores se procede a realizar una suma y luego se obtiene el

ponderado correspondiente.

Para la elaboracion de esta matriz se optd por aplicar una técnica de observacion del
Mercado numero 2 y de la Plaza Central que se encuentran en la misma zona geografica para

poder realizar la respectiva comparacion de cada uno de los factores de riesgo.
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Tabla Nro. 13

Matriz de perfil de competencia (MPC)

1 2
MERCADO NUMERO 2 PLAZA CENTRAL

ORGANIZACION

PON

i ) DER CALIFI CALI
N° FACTOR CRITICO DE EXITO ACI CACIO TOTAL FICA TOTAL
. N CION
ON
1 Variedad de oferta 10% 2 0.2 3 0.3
2 Tecnologia 15% 3 0.45 4 0.6
3 Precios estandarizados 7% 4 0.28 4 0.28
4 Costos de alquiler de locales 8% 3 0.24 4 0.32
5 Calidad de productos 10% 3 0.3 4 0.4
6 Posicionamiento del mercado y ubicacién 20% 2 0.4 4 0.8
7 Infraestructura 10% 3 0.3 4 0.4
8 Alta afluencia al publico 7% 3 0.21 4 0.28
9 Calidad de servicio 8% 3 0.24 3 0.24
10 Duefios de locales capacitados 5% 3 0.15 2 0.1
TOTALES 100% 2.62 3.72

Nota: Elaborado por la investigadora

Anélisis

Una vez analizados los factores criticos de cada uno de los mercados, se puede observar que
la Plaza Central es el que pondera con un total de 3,72% debido a su posicionamiento del
mercado y ubicacion, a su tecnologia e infraestructura moderna que resaltese la ciudad,
haciéndola méas atractiva para los turistas debido a que se encuentran muchas cosas
novedosas, ya que esta se muestra como un mall con tecnologias mas desarrolladas en lo que
respecta a la infraestructura y disefio. A comparacion al Mercado nimero 2 que toma el
segundo lugar debido a su porcentaje de 2,62 es decir que se encuentra sobre la media
establecida indicando igual que es un buen mercado ya que al igual que la Plaza Central
ofrecen también productos basicos de primera necesidad y de calidad, que de igual manera
ayuda a mantenerse con sus precios estandarizados y gracias a sus clientes de las zonas

aledafias ya que les queda mas cerca a los ciudadanos de la zona.
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0O3. FORMULAR ESTRATEGIAS APLICABLES AL SECTOR MINORISTA DEL
MERCADO MUNICIPAL PLAZA CENTRAL DE PORTOVIEJO PARA LA

OBTENCION DE UNA VENTAJA COMPETITIVA.

Para la creacion de esta matriz se procedié a tomar los resultados obtenidos mediante la
formulacion de preguntas en base a una encuesta aplicada a los comerciantes de la Plaza
Central, desde sus indicadores, donde se tom0 en cuenta cada uno de los porcentajes
obtenidos mediante la aplicacion de la encuesta en la que nos permitio, formular estrategias
en base a los resultados y a lo que como negocio necesitaban, para esta manera seguir vigente

en el mercado y cumplir con todas las expectativas y necesidades del cliente.

La formulacion de estrategias dentro de la Plaza Central de Portoviejo es muy importante ya
que de esta manera permitira a los comerciantes seguir mejorando dia a dia ya que el mercado
se encuentra en constante cambio en donde los clientes buscan facilidades en su vida
cotidiana mediante la mejora de los servicios y productos que oferta la plaza central, por lo

gue actualmente la mayoria de personas estan acostumbrado a una vida consumista.

Para esto a continuacion se presenta el resumen de las encuestas realizadas a los comerciantes
de la Plaza Central de Portoviejo y previo a esto el analisis de cada uno de ellos presentados

en la tabla Nro. 13 a continuacién
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Tabla Nro. 13
Matriz de resultados de la caracterizacion
INDICADORES PREGUNTA PORCENTAJE  ANALISIS
CARACTERIZACION Actividad comercial Camarén En esta se determind la actividad
Carnes 9% comercial de los locales que se
Productos no perecibles 3% encuentran dentro de la plaza
Varios (Heladeria, 5% central, en la que se reflejo que
farmacéutico, celulares, existen 15 categorias de las cuales
panificadora, y accesorios) el 18% esta representado por las
Pescado 11% frutas que son  productos
Abasto 13% necesarios en el diario vivir,
Pollo 7% seguidamente de los productos de
Platano 5% abastos con el 13% que son
Restaurantes 7% indispensables en los hogares de
Flores 204 cada habitante.
Verduras 11%
Lacteos 3%
Huevos 2%
Frutas 18%
Bisuteria 1%
OPERATIVIDAD 2.1 Inversion de negocio Capital propio 87% La operatividad en los negocios
Creédito 13% dentro de la plaza central se basan

en que los comerciantes han
realizado su inversién por capital
propio en su mayoria, teniendo

2.2 Frecuencia de abastecimiento Diario 87% como gasto e ingresos entre $1,00
Semanal 13% a $5.000 dolares; en donde el 87%

realiza su abastecimiento

2.3 Gastos de Compras $1 a $5000 100% semanalmente basandose
mayormente en los precios que

2.4 ingresos mensuales $1 a $5000 100% ofertan los proveedores mas que en
su calidad, la mayor parte de los

2.5 Que tiempo lleva dentro de la plaza De un mes a dos meses 20% comerciantes no  asisten a

De siete a ocho meses 76% capacitaciones que les brindan en
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la plaza sobre temas relacionados a

2.6 Criterio de eleccion de proveedores Por su calidad 43% ahorro, atencién al clientes entre
Por sus precios 57% otros.
2.7 Frecuencia de capacitacion Una vez al afio 45%
No realiza 47%
CONTABLE/FINANCIER 3.1 Plan presupuestario Mensual 17% Para los procesos contables vy
A No realiza 81% financieros los comerciantes lo
hacen de manera empirica sin
3.2 Registros contables Registro empirico 67% ningln proceso estructurado sino
Control de ingresos y gastos 33% mas bien llevan sus cuentas diarias
3.3 Registro de inventario 92% en pequefias libretas ya que al ser
negocios pequefios no necesitan de
Diario procesos contables tecnificados.
No realiza 5%
PRINCIPALES 4. Principales Problemas 49% Entre los principales problemas
PROBLEMAS gue se encuentran en la plaza

central para los comerciantes es la
competencia agresiva ya que, al
estar los negocios ubicados de
manera conjunta es decir unidos
unos a otros con otros de la misma

Competencia agresiva categorizacion hace que haya

Alto costos de alquiler 23% fuerte competencia entre ellos al
ofrecer los mismo productos, asi
mismo el alto costo de alquiler ha
generado problemas ya que para la
mayoria de los comerciantes al
tener ingresos similares en los
gastos no le permiten tener una
ganancia rentable que le ayude a
sustentar este tipo de alquiler y
adicional no les quede ganancia
para ellos.

Nota: Elaborado por la investigadora
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Para la realizacion de la matriz de resumen de la entrevista realizada a la Dra. Maria Atenaida

Cedefio Avellan, se procedié a tomar en cuenta lo mas importante mencionado por la

administradora, en la cual su entrevista se encuentra en 10s anexos.

Tabla Nro. 14

Matriz de resumen de entrevista

ENTREVISTA

PREGUNTAS

FACTOR CLAVE

1. ¢Cuales son los requisitos para tener un espacio
dentro de la plaza central?

2. ¢Cual es el cobro que se le realiza a los comerciantes
por el espacio?

3. ¢Cuales son los horarios de los comerciantes y por
qué?

4. ¢ Cuales fueron los criterios o factores que llevaron
para la distribucion de los locales?

5. ¢Cbémo se lleva el control de los locales dentro de la
plaza central?

6. ¢Qué medidas toman con lo que respecta a los
comerciantes informales que se encuentran alrededor
de la plaza?

Realizar la solicitud de espacio mediante oficio

Se realiza el cobro de acuerdo a los metros
cuadrados que ocupe el comerciante
los comerciantes catastrados pagan diario $
1,00 délar

La plaza central esta habilitada los 7 dias de la
semana,

Hora de apertura desde las cinco de la mafiana,
El patio de comida est4 habilitado las 24/7

Socializacion,
Ubicacidn con criterios técnicos.

Inspectores,

Personal de seguridad.

Personal de limpieza,

Se basan bajos los reglamentos establecidos,
Sus restricciones son no fumar ni beber bebidas
alcoholicas,

Se debe mantener los pasillos limpios y
ordenados en cada puesto.

Por medio del area control territorial que se
encarga de controlar y vigilar la presencia de
los comerciantes informales.
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7. ¢Cudles son los principales problemas detectados e Competencias,
con los comerciantes? e No estdn acostumbrados a estar en un lugar
cerrado,

e  Se resisten al cambio

8. ¢ Cuales serian las estrategias para mantener la
sostenibilidad de la plaza central?

Comunicacion abierta,

Comunicacion institucionalmente,

Captar mas espacio dentro de la plaza,
Capacitaciones a los comerciantes para que
brinden una mejor atencion al cliente
maquinarias tecnificadas.

Nota: Elaborado por la investigadora

MATRIZ DE ESTRATEGIAS

Para la creacion de la matriz de las estrategias se tomo en cuenta las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas que presenta la Plaza Central, adicional se tomo en consideracion
puntos importantes de la encuesta y entrevista aplicada formando con estas estrategias que

Ileven a la mejora de los problemas encontrados dentro de esta.

Para determinar las estrategias adecuadas o idoneas se realizo6 el cruce de las variables del
FODA para la formulacién de las estrategias ofensivas se cruzd entre debilidad mas
oportunidad, para las defensivas las fortalezas mas amenazas, en la de reorientacion debilidad

mas oportunidad y para las de supervivencia debilidad més amenazas.



Tabla Nro. 15
Matriz de Estrategias

F1. Cuenta con experiencia
para atender y comprender
lo que el cliente necesita.
F2. Excelente presentacion.
F3. Buena atencion al
cliente.

F4. Ubicacion estratégica
de la plaza.

F5. Infraestructura moderna
y amplia

F6. Variedad de oferta.

F7. Trato directo con el
cliente.

F8. Parqueadero gratuito.
F9. Ascensor.

F10. Alta afluencia del
publico.
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O1. Calidad de productos.

O2. Mercado en constante movimiento.

03. Los duefios de negocios o locales estan en constante
capacitacion.

O4. Crecimiento de la ciudad.

O5. Posibilidad de aumentar la afluencia del publico.
06. Dinamiza la situacion econdmica de la ciudad.

O7. Negociacion directa con los proveedores.

08. Ventas de productos de primera necesidad.

09. Accesibilidad a la compra de productos de cualquier
estrato socioeconémico.

010. El consumidor valora la cercania y el tiempo por su
distancia corta.

ESTRATEGIAS OFENSIVAS

Al.
A2.
A3.
Ad.
Ab5.
AG.
AT.
A8.
A9.

Entrada de nuevos competidores.

Crisis econémica a nivel local.

Inestabilidad politica.

Rebrote de covid-19.

Aumento de precio de los productos.

Presencia de comercio informal fuera de la plaza.
Inseguridad y delincuencia.

Menores ingresos y mayores impuestos.
Cambios en los reglamentos y requisitos para la

plaza.
A10. Mas tendencia al precio que a la calidad.

ESTRATEGIAS DEFENSIVAS

F1-F3-O3 Realizar méas capacitaciones enfocadas a la F3-F6-A10 Realizar demostraciones con muestras
gratis de ciertos productos demostrando asi la calidad
de ellos, haciendo asi que los clientes se basen méas en

atencion al cliente para que exista una buena relacion entre
cliente y comerciante. Ademas de realizar capacitaciones
online para que no perjudique el tiempo de trabajo de los
comerciantes.

F4-F10-04-05 Incrementar la gama de productos mediante
la eliminacion de puestos repetitivos con el fin de ser
reemplazados por otros que ofrezcan otros productos
necesarios para los clientes, como por ejemplos puestos de
comida rapida, implementar mas cajeros de diferentes
bancos.

F2-F6-O1-O5 Mejorar las habilidades de los comerciantes
en nuevas ideas a la atencidn del cliente, ademas de mejorar
la organizacion de sus productos con el fin de dar una buena
imagen de orden y limpieza.

la

calidad que en el precio.

F5-F9-A7 Ubicar una camara dentro del ascensor
debido al miedo e inseguridad de las personas al
utilizarlos por la distancia en la que esta ubicado.
F10-A4 Seguir con las medidas de bioseguridad ante
un rebrote de covid-19.



D1. Falta de organizacion.
D2. Inestabilidad de
fidelidad de los clientes en
la Plaza Central
D3. No se cumple con las
estrategias establecidas de
PortoComercio.

D4. Precios estandarizados.
D5. No se puede adecuar el
espacio del local.
D6. Horario y espacio
limitado.

D7. Distribucion de locales
muy estandarizados.
D8. Competencia agresiva.
D9. Falta de presupuesto
para invertir en cada
negocio.

D10. Altos costos de renta
de locales.

ESTRATEGIAS REORIENTACION
D2-D8-02-O5 Mejorar la gastronomia con el fin de captar
mas clientes, mas variedad en el mend en comida criolla
obteniendo con esto una mayor fidelidad por parte de los
clientes y evitando asi que busque consumir en los locales

que se encuentran en su alrededor (Competencia).
D9-04-06-07 Realizar pequefios préstamos bancarios con
el fin de abastecerse de mejor manera y tener una mejor
presentacion de los productos que sean mas llamativos para
los consumidores.
D9-D10-O3-O8 Realizar capacitacion basada en
contabilidad y finanzas con el fin de mejorar sus registros
contables, teniendo un mejor control de sus ingresos y
egresos, para evitar problemas financieros basado en el alto
costo de las rentas de los locales.
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ESTRATEGIAS SUPERVIVENCIA
D1-A9 Implementar un croquis que contenga la
ubicacién de cada uno de los locales segin su
categorizacion evitando asi confusion en los clientes.
D8-ALl disminuir los negocios respectivos y aumentar
negocios que ofrecen nuevos productos que sea
necesario para la comunidad que asista la plaza.
D10-A8 Implementar facilidades de pago para los
comerciantes que presentan problemas financieros y
no puedan cancelar la renta de los locales

Nota: Elaborado por la investigadora
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Analisis
Para la formulacion de estrategias implica tomar decisiones y acciones que llevan actividades a

largo plazo para atender eficazmente las oportunidades y amenazas que presenta la plaza dentro

del mercado con el fin de hacerle frente a cualquier situacion que amerite aplicar una estrategia.

Para ello se determind que la plaza central se debe de enfocar en estrategias que vayan a la mejora
de la atencion al cliente, la presentacion tanto de los locales como la de los productos aumentando
la gama de ellos haciendo asi mas atractivo lo que se oferta dentro de la Plaza Central, aparte de
mejorar la seguridad y sefializacion brindando mayor informacion para los clientes que asisten

habitualmente a la plaza.

Se tiene que tener en cuenta que a los manabitas les gusta degustar variedades de comidas tipicas
de la costa es por ello en donde se debe de implementar mas platos tipico o criollos de la provincia
para de esta manera los consumidores tengan mucha mas variedad de alimentos y no solo consumir

lo mismo de siempre.
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Discusién

El diagnostico levantado en la Plaza Central de Portoviejo determino que dentro del mismo se
encuentra un total de 550 comerciantes de las cuales se aplico una encuesta a 100 comerciantes y
una entrevista a la administradora, donde nos pudo mostrar las falencias y las futuras mejoras que

podrian tener la plaza en el futuro.

En el articulo del periodico Ecuador en Directo (2021) denominado “En Portoviejo se
inaugurard el nuevo mercado Plaza Central, financiado con recursos de la Ley de Solidaridad ”,

indica que:

El mercado contara con méas de 500 espacios para comercios como modulos, locales,
islas, areas concesionadas, venta de carnicos y lacteos, frutas y legumbres, viveres,
mariscos, flores y comercio ocasional. La accesibilidad prioriza la inclusion, pues en toda
el area hay pasillos tipo rampas y cuenta con dos escaleras eléctricas, tres ascensores, 13
ingresos con accesibilidad peatonal incluyente y ademas 42 pasos peatonales sefializados

en las calles aledafias.

En esta investigacion cualitativa y cuantitativa muestra que la categorizacion de los negocios
minorista ubicados dentro de la Plaza Central de Portoviejo se da por sectorizacion y actividad
econdmica, en donde estan ubicados por areas del mismo tipo comercial, haciendo esto que haya

gran cantidad de los mismos productos dentro de la Plaza.

Se tiene que tomar en cuenta que la distribucion de los locales ha traido consecuencia a los
comerciantes en sus ventas debido a la competencia agresiva que existe entre ellos ya que en su
mayoria manifiestan la inconformidad debido a que los locales que se encuentran ubicado de

primero tienen mayores ventas debido a estar a primera vista de los clientes. Pero para los clientes
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es de gran beneficio, que la plaza cuente con varios locales con los mismos productos ya que
siempre podra abastecerse con los productos de primera necesidad, y no tendran problemas al
momento de buscar lo que requieren, esto debido a que contaran con varios locales que ofreceran
lo que necesitan; y por ende no sera un problema para ellos, sino mas bien tienen una oportunidad

de encontrar una gran variedad de productos.

En los resultados obtenidos mediante la encuesta realizada a los comerciantes de la plaza
central, se pudo determinar que sus ingresos y egresos se encuentran en un rango de $1,00 a $5000,
lo cual no es tan beneficioso para los comerciantes ya que ellos no tienen hébitos de ahorro lo poco
que ganan se los gastan en un dia, la falta de capacitacion en algunos comerciantes no los deja
progresar ya que siempre estan pendiente de las ventas que hacen los vecinos y no se centran en la
de ellos, por otro lado en lo que respecta a los estados financieros y contables en su gran mayoria
lo llevan de manera empirica por falta de conocimiento o porque no quieren actualizar sus métodos
y prefieren hacerlo de forma tradicional lo que consiste en anotar o registrar las ventas en una

pequefa libreta.

A pesar de que la Plaza Central brindan capacitaciones sobre la atencién al clientes, ahorros, y de
contabilidad muchos de ellos no asisten ya que consideran que es una pérdida de tiempo y no es
considerada porque indican los encuestados que no necesitan de ninguna capacitacion ya que sus
conocimientos se han visto desarrollando con el pasar de los dias y afios de trayectoria que tienen,
es por ello que se implementaran capacitaciones online para que los comerciantes desde la
comodidad de sus hogares estén en constante capacitaciones para brindar un mejor servicio al

momento de desarrollar las ventas dentro de la Plaza Central.

Segun Gonzalo, Jonathan, Espinoza, & Janneth (2020) cita a Mejia (2017) en donde indica que la

capacitacion personal es una necesidad de las empresas y su intencion es guiar el aprendizaje
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colaborativo como recurso, con la finalidad de obtener mejores resultados (Mejia, 2017). Esto
significa contar con trabajadores con conocimientos idoneos para poder responder a las

necesidades con las que cuenta la empresa y las demandas del mercado.

Para esto es de gran importancia que todos los comerciantes estén en constante capacitacion debido
a que el cambio en el mercado se esta dando a través del tiempo, por lo que un comerciante con

conocimientos actualizados es lo que permitird que se mantengan en el mercado.

Conclusién

e Laplazacentral a pesar de contar con una estructura tecnificada y considerada como Smart
City en donde es la plaza con mejor infraestructura dentro de la provincia de Manabi,
presenta inconvenientes con los comerciantes que no estdn acostumbrados a estar
encerrados y al estar tan cerca el uno del otro hacen que estén pendiente de los precios que
vende el otro, ya que toda su vida practicamente ha vendido casi al aire libre sus productos,
ademas que existen fuertes competencia entre ellos debido que estan divididos por
sectorizacién y actividad comercial, es decir por negocios que ofertan los mismo productos.
La plaza central cuenta con diferentes restaurantes que ofrecen variedad de comida, pero
se determind mediante la encuesta aplicada y también por comentarios de los mismo
clientes, a estos restaurantes les falta mas gastronomia como platos criollos que realmente
lleguen al gusto de los clientes.

e La falta de informacion de la Plaza Central ha llevado el desconocimiento de muchos
habitantes de todos los productos que ofertan y de los servicios que cuentan por lo que la
falta de un croquis dentro de la plaza es de gran necesidad ya que esta trae inconveniente

con los clientes para tener claro donde se ubican cada uno de los negocios que se encuentran
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dentro de la plaza. Para los clientes nuevos o los que van por primera vez a la Plaza Central
se les complica ubicarse debido a que las sefialéticas que se encuentran dentro ella son muy
pequefias y poco visible para los ciudadanos de la tercera edad, se deberia de implementar
un croquis que indique los lugares en donde se encuentran cada cosa, para asi evitar que

los consumidores se pierdan

Mediante la investigacion se permitié conocer que existen algunos inconvenientes dentro
de la Plaza como lo son la falta de mayor gastronomia en los restaurantes, la saturacién de
los negocios con los mismos productos que han traido problemas entre los mismos
comerciantes en los que uno vende menos y otros mas debido al acercamiento entre ellos,
todo esto conllevo presentar algunas estrategias mencionadas anteriormente que la plaza
puede ejecutar para la mejora de este problema. Por ello es de gran importancia que los
comerciantes cuenten con conocimientos basicos de contabilidad y de cual es la forma
correcta de como se llevan las cuentas de los negocios, y como utilizar las herramientas

financieras para el beneficio del negocio.
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Imagen Nro. 1: Encuesta realizada a los comerciantes de la Plaza Central
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Imagen Nro. 2: Comerciantes de los puestos de frutas y legumbres
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Imagen Nro. 3 comerciantes de productos carnicos

Imagen 4 Entrevista con la Dra. Maria Cedefio Avellan Administradora de la Plaza Central de
Portoviejo
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Encuesta

éﬂm\é Pontificia Universidad

\m’ Catoélica del Ecuador

Seréis mis testigos
Obijetivo: Analizar el contexto estratégico de los negocios minoristas del mercado municipal Plaza Central de Portoviejo

‘MANABT

1. DATOS DE COMERCIANTES DE LA PLAZA CENTRAL PORTOVIEJO

Razo6n social

Propietario y/o representante
legal:

Fecha de inicio de actividades:

1. Caracterizacion:

Camarén Pescado Platano Verduras
Carnes Abasto Restaurantes Lacteos
Productos no perecibles Pollo Flores Huevos

Varios (Heladeria, farmacéutico,
celulares, panificadora, bisuteria 'y
accesorios)

Otros (detalle):

2. Operatividad

2.1 Inversion de negocio

2.2 Frecuencia de
abastecimiento

2.3 Gastos de Compras

2.4 Ingresos Mensuales

Capital propio Diario $1 a $5000 $1 a $5000
Crédito Semanal $5,001 a $15,000 $5,001 a $15,000
Socios Quincenal $15,001 a $30,000 $15,001 a $30,000
Fuente de crédito informal Mensual $30,001 a $50,000 $30,001 a $50,000
Otros $ 50,001 en adelante $ 50,001 en adelante
2.5 Que tiempo lleva dentro de la | 2.6 Criterio de eleccion de 2.7 Frecuencia de
plaza proveedores capacitacion
De un mes a dos meses Por su calidad Cada tres meses
De tres a cuatro meses Por sus precios Cada seis meses
De cinco a seis meses ) Una vez al afio

- Otros ¢Cual? -
De siete a ocho meses No realiza

3. Contable y Financiera

3.1 Plan presupuestario

3.2 Registros contables

3.3 Registro de

inventario
Mensual Libro diario Diario
Semestral Registro empirico Quincenal
Anual Sistema contable Mensual
No realiza Control de ingresos y gastos | | No realiza

4. Principales Problemas

Poco espacio del local

Competencia agresiva

Alto costos de alquiler

Falta de seguridad

Precios estandarizados

Falta de presupuesto
para invertir
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Entrevista

A5 Esminastniveries | MANAB

Seréis mis testigos

Objetivo: Analizar el contexto estratégico de los negocios minoristas del mercado municipal Plaza
Central de Portoviejo

Entrevista realizada a la administradora a la Dra. Maria Cedefio Avella administradora de la Plaza
central de Portoviejo

1.

¢ Cuales son los requisitos para tener un espacio dentro de la plaza central?

¢ Cual es el cobro que se le realiza a los comerciantes por el espacio?

¢ Cudles son los horarios de los comerciantes y por qué?

¢ Cudles fueron los criterios o factores que llevaron para la distribucion de los locales?

¢Como se lleva el control de los locales dentro de la plaza central?

¢ Qué medidas toman con lo que respecta a los comerciantes informales que se encuentran
alrededor de la plaza?

¢ Cudles son los principales problemas detectados con los comerciantes?

¢ Cudles serian las estrategias para mantener la sostenibilidad de la Plaza Central?
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ENTREVISTA

Se realizo la entrevista a la Administradora de la Plaza Central de Portoviejo, la Dra. Maria

Atenaida Cedefio Avellan.
1. ¢Cuéles son los requisitos para tener un espacio dentro de la plaza central?

Lo primero que tienen que hacer las personas es realizar un oficio solicitando disponibilidad de
espacio dentro del giro de negocio que la persona quiere implementar, esto tiene un ordenamiento,
nosotros tenemos giros de negocio de proteicos, verduras, lacteos, mariscos y area de comedores.
De acuerdo a la persona del giro de negocio que quiere implementar, es la solicitud que tiene que
ser dirigida al Ing. Gregory Franco, gerente de PortoComercio EP. El remite la comunicacion de
acuerdo a la solicitud de la persona para conocer si existe o no disponibilidad de espacio de modulo

en el momento que la persona lo solicita.
2. ¢Cudl es el cobro que se le realiza a los comerciantes por el espacio?

El cobro se hace dependiendo del espacio de los comerciantes ; los comerciantes catastrados tienen
un pago mensual de $1,00 délar diario dentro de sus labores , pero hay otro proceso que se llama
concesion, eso dependera de los metros cuadrados que la persona necesite , es decir, quienes son
los concesionados, los que traen su giro de negocio que no haya sido establecido para los
comerciantes como por ejemplo, una perfumeria, arreglo florales ,entre otros ,estas personas deben
de construir su modulo con la aprobacion de la empresa ,es decir, una estructura de acorde a la
necesidades de la empresa , la persona construye su mddulo de acuerdo al tamafio que se le
concesiona y se paga por el tamafio por metro cuadrado, es decir, el precio varia de acuerdo a los

metros cuadrados que los comerciantes necesitan.



57

3. ¢Cudles son los horarios de los comerciantes y por qué?

La apertura de las puertas esta desde la cinco de la mafiana, que es la hora regular de la llegada de
los comerciantes, hasta las 7 de la noche, normalmente todo depende de lo que el comerciante
considere, sin embargo, la gran mayoria de ellos normalmente se queda trabajando tipo 3 a 4 de la
tarde, pero paulatinamente se han ido quedando, ya que, en estas otras horas también hay ventas,
entonces se van sumando poco a poco. EI domingo es un poco mas temprano, los puestos de

comidas si estan abiertos las 24 horas al dia, los siete dias de la semana.
4. ¢Cuales fueron los criterios o factores que llevaron para la distribucion de los locales?

No fui parte realmente de la distribucion ,ya que ,tengo apuradamente dos meses cumpliendo mi
funcidn , pero tengo entendido que esto fue un proceso de socializacion y ubicaciones con criterios
de técnicos, dependiendo de las necesidades se fue compactando la distribucién de los negocio,
de manera que , ta vienes por papas Yy lleves hasta carnes y marisco, porque las necesidades son
asi, cada seccion te obligaba a pasar como en un centro comercial ,con una canasta basica de lo

primordial, de acuerdo a eso se fueron ubicando los sectores.
5. ¢Cbmo se lleva el control de los locales dentro de la plaza central?

La empresa cuenta con inspectores y también con personal de seguridad, ademas del personal de
limpieza, que es el articulado necesario para poder llevar adelante todo lo que ve, el proceso de
control es para todos ellos. Todo esto se realiza verificando a través de los inspectores de acuerdo
a los reglamentos que se tienen establecidos, se tienen algunas restricciones sobre el consumo de
tabaco, las bebidas alcoholicas, se debe de tener los pasillos limpios y ordenados sus puestos de

trabajo, tienen que estar habilitados y eso se realiza a traves de los inspectores.
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6. ¢Qué medidas toman con lo que respecta a los comerciantes informales que se

encuentran alrededor de la plaza?

Ese es uno de los temas bastante complejos que nosotros tenemos ,se trabaja en articulacion con
el area control territorial ,el territorio externo es vigilado y controlado bajo esta direccion, esos son
los reclamos permanentes que nosotros tenemos, personas que salen a la calle a comercializar sus
productos sin tener un ordenamiento como tal ,inclusive con muchos de ellos se lleg6 a un acuerdo,
que hoy estéan siendo parte interna de esta plaza , incluso algunos comerciantes facilitan productos

para aquellos.
7. ¢Cudles son los principales problemas detectados con los comerciantes?

Muchos de ellos hablan de la inconformidad, los comerciantes se quejan unos mas que otros, un
comerciante siempre te va a decir que esta en desventaja en el tema de ventas, yo soy muy
comprensible a muchos temas de estos, porque después que td has tenido una costumbre por 40 a
50 afos y tener una vida completamente libre, que te controlen es dificil, todo cambio tiene su
reaccién, ese es uno de los mayores inconvenientes. Ellos quieren mas puertas, se sienten
encerrados segln ellos, porque no estan acostumbrados a un lugar que les brinda comodidad,
seguridad, confort, tranquilidad y paz, eso son los mayores problemas que manejamos aqui.
Muchas veces es el resistirse al cambio, pero esto es un proceso, estamos buscando llegar a
acuerdos reconstructivos. Ademas del aprender a competir de manera sana entre ellos y el no tener

una cultura de ahorro.
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8. ¢Cudles serian las estrategias para mantener la sostenibilidad de la Plaza Central?

Estrategias para sostener la plaza central, las estamos tratando de aplicar que seguramente tienen
que ir fortaleciéndose. Comunicacién més abierta, mas amplia, porque mira, ti me vienes hacer
una entrevista hoy, una estudiante de administracién que no conocia plaza central o que solo tuvo
la oportunidad de salir al comedor en algin momento y no sabia la bondad que Plaza Central
brinda, creo que en ese sentido Plaza Central tiene que ampliar todo lo que tenga que ver con
comunicacion institucionalmente, para hacernos conocer mucho mas alla de lo que ya nos hacemos
conocer. Estrategias serian también, el tema de seguir captando dentro espacios, que no quede
libre, ubicaciones de anclas, de negocio que puedan dar mayor movilidad, otra estrategia seria ir
mejorando la atencidn a través de capacitaciones a los comerciantes, para que sigan mejorando la
atencion como, por ejemplo, el que comercializa carne tenga su maquina al vacio y poder agregar
valor, un plus que permite agregar un valor comercial y de atraccion. La cooperacién de los

comerciantes es muy importante.



