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RESUMEN:

Alrededor de 20% de personas son neurodivergentes a nivel mundial, por lo que tienen
necesidades sensoriales especificas no cubiertas, no solo porque no existen alternativas
personalizadas para cubrir la demanda de estos productos; sino, que las condiciones de
salud mental bajo la mirada de la sociedad tienen estigmas que limitan el bienestar de
estas personas. Es por eso que ese desarrollé un modelo de negocio cuya participacion
activa en la sociedad al mismo tiempo que trabaja por las personas con condiciones de
salud mental, abre oportunidades de negocio. Se realiz6 una investigacion mixta de tipo
descriptiva, que aplico una encuesta a la comunidad en linea de un impulsor, a todos los
primeros clientes del emprendimiento y un grupo focal con personas neurodivergentes
para contrastar resultados y tener una mirada integral. Al final, el negocio super6 las
expectativas comerciales, ya que las diferentes actividades que inciden en cambios
estructurales por el beneficio de las personas con una condicion de salud mental y los

fidget toys personalizados, realizados por una persona autista, dio legitimidad al negocio.

Palabras clave: “fidget toys”, neurodiversidad, emprendimiento en linea, responsabilidad

social
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ABSTRACT

Around 20% of people are neurodivergent globally, meaning they have specific sensory
needs that are not being met, not only because there are no personalized alternatives to
cover the demand for these products; but also because mental health conditions, from
society's perspective, carry stigmas that limit these people's well-being. That is why a
business model was developed whose active participation in society, while working for
people with mental health conditions, opens up business opportunities. Mixed descriptive
research was conducted, which applied a survey to the online community of a promoter,
to all the venture's first customers, and a focus group with neurodivergent people to
contrast results and have a comprehensive view. In the end, the business exceeded
commercial expectations, as the different activities that lead to structural changes for the
benefit of people with a mental health condition, and the personalized fidget toys, made

by an autistic person, gave legitimacy to the business.

Keywords: fidget toys, neurodiversity, online entrepreneurship, social responsibility
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INTRODUCCION

Existe una oportunidad de mercado en la fabricacion de juguetes para personas
neurodivergentes; principalmente, porque este sector en los tltimos afos estuvo enfocado
en los nifios, dejando de lado a los adultos. Las personas neurodivergentes segun la OMS
comprenden hasta un 20% de la poblacion (World Economic Forum, 2022). En

consecuencia, hay un mercado estable y constante que necesita juguetes sensoriales.

Por anadidura, la neurodiversidad contiene necesidades fisicas y mentales que no pueden
ser cubiertas de forma general, ni mediante los productos disefiados por neurotipicos. En
otras palabras, la oportunidad de negocio esta en el hecho que estos juguetes deben ser
personalizados y realizados por una persona que entienda las demandas especificas de

estas personas.

Actualmente, no existen alternativas de fidget toys personalizados para personas
neurodivergentes, porque los productos existentes estan realizados bajo la logica de
creacion en masa; ignorando que dentro de la neurodiversidad las personas tienen
diferencias en tanto a sus reacciones sobre diferentes estimulos, edades y otros aspectos.
En consecuencia, la necesidad de entregar un producto personalizado es alta dentro de la

poblacion a la que se desea llegar.

El sintoma principal de este problema es la creciente demanda de fidget toys a nivel
mundial, como el caso de los fidget spinners, cubos antiestrés y demads, alcanzando la
cifra de 4.8 mil millones de dolares (Verificada Mercado Informes, 2024). Dentro del
Ecuador, segiin datos del SRI, en los ltimos afios hubo un excelente crecimiento en la
fabricacion y utilizacion de plasticos primos para la fabricacion de productos, lo que

indica un crecimiento en la demanda (SRI, 2025)

Sin embargo, los fidget toys “comunes” al tener un problema de disefio terminan siendo
descartados facilmente debido a fallas o descarte del usuario. En otras palabras, segun los
datos encontramos un mercado en crecimiento; pero con productos de mala calidad y que

no responden a la necesidad de los usuarios.

Por otra parte, los clientes a los que se desea llegar son personas neurodivergentes y sus



familiares (padres y madres). Los fidget toys sirven como un medio para reducir la sobre
estimulacion y la ansiedad, y evitar autolesiones, son productos que entran como primera

necesidad en el caso de personas neurodivergentes.

Por lo tanto, los beneficios de este negocio para las personas neurodivergentes son varias,
porque se cubririan necesidades sensoriales y se evitarian autolesiones, como golpearse
la cabeza, danarse las ufias, bruxismo y demas. Por otra parte, los fidget toys ayudan en
la etapa previa de una crisis de ansiedad, meltdown y otras. Lo que implica entregar un

aparato que ayuda a las personas ante diferentes dificultades.

Cabe aclarar que los fidget toys no son sustitutos de los medicamentos, ni pretenden serlo;
aunque se usen en terapias y algunos psicologos recomienden su uso constante incluso
con personas neurotipicas (Hulik k, 2017). Ademas, de que al ser un producto
personalizado no es posible su produccion en masa ni entrega de forma inmediata por la
misma naturaleza de la personalizacion. Sin olvidar los problemas que enfrentan todos

los emprendimientos como el tamafio de negocio, el personal y demas.

Dentro de las diferentes dificultades que puede atravesar el negocio encontramos las
barreras coyunturales y contextuales. Dentro de las primeras estd el aspecto politico,
social, econdmico, tecnologico, ambientales y legales, que seran descritas a través de un
analisis del PESTEL en el presente trabajo. Por otra parte, para las barreras contextuales
o situacionales, se realizara un analisis de las fuerzas de Porter. De estas dos maneras se

entregd una mirada mas amplia sobre el desarrollo del proyecto.

Sin embargo, dentro de las barreras identificadas se observo el fenémeno del estigma. Las
condiciones de salud mental estan atravesadas socialmente por prejuicios, lo que hace que
muchas personas no reconozcan su condicién, ni busquen ajustes para su vida. Sin
embargo, al ser algo con lo que nacen, no dejan de tener las diferentes necesidades

sensoriales.

Es por eso que el producto apunta a ser personalizado, porque dentro del publico objetivo,
hay personas que desean que le fidget sea discreto, o que cause sensacion en las personas
que lo observa; sin perder la satisfaccion de la cobertura de las necesidades de la persona.

En otras palabras, el producto ofrece regulacion a en la palma de la mano.



Sin embargo, el duefio del negocio reconoce que la lucha en contra del estigma sobre las
condiciones de la salud mental y la visibilidad de las personas con distintas condiciones
permite que exista una mayor apertura y posibilidad de compra. Es por eso que realiza
participacion social en diferentes colectivos de personas con discapacidad psicosocial y

organismos del estado.

A diferencia de lo que se conoce como responsabilidad social empresarial, la
participacion activa busca empoderar a las personas de las diferentes disidencias y generar
cambios estructurales. El negocio parte desde el paradigma de la neurodiversidad, que
valora a las diferencias neuroldgicas. Es por eso que el duefio del negocio participa en
diferentes actividades a favor de los derechos de las personas neurodivergentes. Porque
es una necesidad urgente para las personas con discapacidad diferentes cambios sociales
en cuanto a la inclusion; y en el camino, estas acciones sociales abren oportunidades de

crecimiento junto al trabajo por el bienestar de las personas

Es por eso que el negocio trabaja en conjunto y co evoluciona con partes interesadas como
organizaciones neurodivergentes, fundaciones, centros de atencion psicologica, escuelas
adaptadas, personas neurodivergentes y sus familiares. Mientras mas acercamiento exista
con las diferentes partes y en conjunto mas trabajo para la visibilizacion, aceptacion y
sensibilizacion sobre las distintas condiciones existentes, mayor es el nimero de posibles

compradores

Los resultados de estas acciones son visibles en las ventas, se pronosticd que hasta los
primeros 6 meses deberia existir 3.79 clientes activos y haber realizados USD 189.74 en
ventas. Sin embargo, gracias al impulso de las redes sociales y la vinculacion con
diferentes clientes por la participacion activa a nivel nacional, hay 12 clientes
internacionales durante los primeros 4 meses y ganancias totales de USD 1680. Ademas,
por la vinculacién con diferentes partes del estado se observé oportunidades de entrar en
la SERCOP, lo que permitiria vender los juguetes sensoriales a Centros de Atencion

Ambulatoria Especializados.

Las redes sociales jugaron un papel crucial para el desarrollo del presente modelo de

negocio, ya que a través de las mismas se permiti6 visibilizar el trabajo con los distintos



colectivos, sensibilizar e informar a la poblacion sobre temas de neurodiversidad y dar a

conocer el producto al publico internacional.

El presente modelo de negocio cuenta con un apartado para la estrategia de marketing,
plan de operaciones, plan financiero, participacion activa y analisis de riesgos. Se afiadid
dentro del plan el apartado de la participacion activa, ya que esta es parte fundamental del

emprendimiento y de su éxito comercial.

En cuanto a la investigacion para la validacion del modelo de negocio, se desarrollé una
encuesta al publico general, una encesta a todos los compradores internacionales y un
grupo focal conformado con personas con una condicién psicosocial. Se compararon
todos los resultados de las diferentes herramientas aplicadas y se obtuvo informacion para
el fortalecimiento del negocio, como el hecho de que el emprendedor posee una
discapacidad psicosocial, lo que permite una mejor identificaciéon con la marca y los

compradores del producto.

Preguntas

Pregunta General

(Qué estrategias de marketing digital y comunitario son mas efectivas para captar y
fidelizar clientes neurodivergentes de un modelo de negocio de fidget toys

personalizados?

Preguntas Especificas

(Como planificar la introduccion del emprendimiento en el mercado de juguetes, para
aprovechar las oportunidades de negocio que este brinda, que permitiria incrementar las
ventas, en un contexto en que la compaiiia cubre el mercado neurodivergente y oferta

limitada de productos?



Objetivos

Objetivo General

Desarrollar un plan de negocio para una tienda en linea de fidget toys para personas

neurodivergentes, que entregue productos personalizados para el 2025, con sede en Quito

Objetivos Especificos

1. Planificar la introduccioén del emprendimiento en el mercado de juguetes, para
aprovechar las oportunidades de negocio que este brinda
2. Describir un plan que capte clientes, para contar con el suficiente nimero que

permita el crecimiento de un modelo de negocio de fidget toys personalizados



1. FASE 1: ANALISIS DEL MERCADO Y NEGOCIO

1.1 Aspectos Teoricos Generales Sobre Los Emprendimientos En El Estado

El acercamiento hacia los emprendimientos actuales debe partir del reconocimiento de
como se configura un estado capitalista. Weber (2002) define un estado como el aparato
burocratico dentro de un territorio especifico y una poblacion, que mantiene el monopolio
de la fuerza para garantizar el sistema establecido (p.300). Asi, los emprendimientos
existen bajo la regulacion de un estado que facilita la actividad economica en beneficio
de la sociedad. Esto implica que utiliza el monopolio de la fuerza para garantizar un

sistema enfocado en la creacion de capital, dentro de un mercado y regulaciones fiscales

Weber (2002) explica que en una economia fiscal y de mercado, los impuestos
obligatorios y entregados en dinero por los miembros de la comunidad permiten obtener
los medios para cubrir necesidades acudiendo al mercado. Esto incluye comprar medios
de produccion y pagar trabajadores, funcionarios y soldados (p. 308). En otras palabras,
el dinero de la recaudacioén fiscal debe ser utilizado para garantizar las necesidades del
mercado. Siendo que los emprendimientos son partes esenciales del mercado, pues
permiten la creacion de empleo. El estado mediante reglas y directrices, debe generar las
condiciones necesarias para limitar o permitir ciertas actividades en la poblacion y el

mercado, para asegurar el crecimiento de emprendimientos.

En Ecuador, la actividad econdmica de venta de juguetes a través de tiendas en linea esta
regulada por entidades como el SRI, la superintendencia de compafiias y seguros, y otras
organizaciones del estado. Esto implica que cualquier emprendimiento debe regirse a las

diferentes normas y registros de los organismos de control.

El emprendimiento nace de una necesidad psicologica, social y del mercado, y siguiendo
la idea de Weber, esta bajo la vigilancia del estado. Daft (2019) define al emprendimiento
como la creacion de un producto o servicio para sobrevivir en el mercado, con fundadores
emprendedores que dedican sus energias a actividades técnicas de produccion y
marketing en una organizacion informal y no burocratica (p. 340). En el caso de la venta
de juguetes sensoriales, esta actividad cubre la necesidad de regulacion para la ansiedad

y otros problemas de salud mental, que se presentan mayormente en las personas
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neurodivergentes.

Balarezo et al. (2023) sefalan que las pequenas empresas del sector industrial operan en
el mercado interno con bajos indicadores econdmicos, obteniendo financiamiento a través
de créditos del sistema financiero tradicional y fondos propios, aunque enfrentan
restricciones como requerimientos de garantias (p. 106). En otras palabras, los
emprendimientos tienen ciertas oportunidades como créditos; pero a los emprendedores
es dificil acceder a los mismos debido a que muchas personas inician sin recursos para

ofrecer.

Sin embargo, existen otras barreras que deben ser superados, cabe sefalar las distintas
coyunturas que atraveso el Ecuador, como la recesion econdmica por la pandemia de
COVID-19 en 2020 y 2021, la crisis de inseguridad por las extorsiones a los

emprendedores y las diferentes decisiones en el campo de la politica y geopolitica.

Aun asi, los emprendimientos se han adaptado ante las diferentes dificultades. En el caso
de la pandemia de COVID-19 se impulsé la innovacion y el uso de tecnologia digital.
Lasio et al. (2020) enfatizan que numerosas empresas, especialmente medianas y
pequeiias, se adaptaron rapidamente a las nuevas circunstancias, desarrollando soluciones
digitales como el comercio electrénico y herramientas de colaboraciéon en linea para

mantener operaciones durante los confinamientos.

De hecho, la digitalizacion ha permitido acceder al mercado internacional aun siendo una
pequefia tienda que estd naciendo. Estas oportunidades van a ser aprovechadas por el
emprendimiento para salir al mercado. Incluso operar en linea, permite cierta seguridad
para alejarse de espacios posiblemente conflictivos por la crisis de inseguridad y apuntar

a un espacio internacional; para no limitarse a una tienda fisica.

Lasio et al. (2020) resaltan la capacidad de los emprendedores para resistir la crisis,
adaptarse a un entorno cambiante y reinventar modelos de negocios. Los empresarios se
volvieron innovadores y adaptables, encontrando nuevas formas de comercializar sus
bienes y servicios, como la reconversion de lineas de produccion para productos y la venta
de servicios a través de plataformas digitales. Las diferentes crisis demostraron la

capacidad para cambiar, la necesidad de la responsabilidad social y las buenas practicas



comerciales para colaborar y sobrevivir.

Por otra parte, Carpio y Rivera (2023) destacan que “el emprendimiento es un camino
fundamental para crear fuentes de trabajo e ingresos para los individuos, permitiendo
desarrollar la creatividad y novedad en los negocios” (p. 1759). De hecho, todas las
grandes empresas iniciaron como un emprendimiento que, a través de la correcta gestion
e innovacion, desarrollaron no solo en si mismas; sino también a la sociedad. En ese
sentido, superar las diferentes barreras de entrada entrega oportunidades y mejora la

situacion social.

Si retomamos la idea de Weber sobre la necesidad de mantener un estado que cubra las
necesidades sociales. El estado debe responder por la recuperacion econdmica ante las
diferentes crisis. Lasio et al. (2020) sefialan que varios gobiernos implementaron
programas de apoyo financiero, subvenciones y préstamos para respaldar a los
emprendedores y prevenir el colapso econdémico. En el Ecuador existen diferentes
asociaciones y entidades estatales que entregan préstamos y bonos para impulsar ain mas
a los emprendimientos, sin tantos requerimientos. Por lo que, cuando el negocio

propuesto crezca, puede acceder a diferentes programas.

Por otra parte, Romero et al. (2021) expresan que “la creaciébn de nuevos
emprendimientos aporta significativamente al desarrollo econdmico de un pais generando
fuentes de empleo, satisfaciendo las necesidades de los clientes y consumidores,
fomentando un mercado altamente competitivo” (p. 188). Cabe aclarar que, junto a esta
idea, los emprendimientos surgen gracias al apoyo de las familias en su mayoria, por lo
que estan anclados a una de las principales instituciones sociales que existen, por lo que
las fuentes de empleo que se generan desde la parte mas basica de la sociedad para
satisfacer necesidades muchas veces insospechadas. Este conocimiento permite una gran

ventaja competitiva lo que se expresa en la competencia en el mercado

1.1.1 Formalizacion del Emprendimiento

Para cumplir con los requisitos y el control del estado ecuatoriano, es crucial que el
emprendimiento cumpla con la normativa y control de las distintas entidades estatales. Es

por esa razon que el negocio debe realizar todos los procedimientos que se describen a



continuacion, con la finalidad de evitar conflictos legales.

El Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, permite el registro
de los emprendimientos, a través de su portal en linea. Segin Produccion (2023), se
solicita lo siguiente:
Perfil del emprendimiento

e Persona natural o juridica con antigliedad menor a 5 afios

e Menos de 49 trabajadores

e Ventas anuales menores a USD 1 millon
Requisitos

e Certificado simple de la escritura de la empresa o RUC

e Certificado de cumplimiento de obligaciones patronales

e C(Certificado de cumplimiento tributario

e Nomina de empleados (Si aplica)

Siendo que el emprendimiento esta iniciando desde 0, con financiamiento personal, debe
en primera instancia seguir las disposiciones del Servicio de Rentas Internas (SRI), para
obtener los requisitos que pide el Ministerio de Produccion. Segun SRI (2025) debe seguir
los siguientes pasos para iniciar de forma legal las actividades.

1. Inscribirse en el RUC

2. Emitir y entregar comprobantes de venta autorizados por el SRI en todas sus

ventas
3. Llevar contabilidad o un registro de ingresos y gastos (dependiendo del caso)
4. Presentar declaraciones de impuestos y pagar sus impuestos a tiempo.

5. Registro de Marca

La formalizacioén y pagos de impuestos es crucial porque inciden de forma directa en la
contabilidad y plan financiero de la empresa. En ese sentido, el negocio debe considerar

el 15% del Impuesto de Valor Agregado (IVA), en sus ventas y compra de maquinaria.

Por otra parte, también se debe cancelar el valor que se establece en el Régimen para
Emprendedores y Negocios Populares en Ecuador (Rimpe). Para el caso que estamos

analizando, siendo que esta iniciando el negocio, la tarifa es del 0%, pero que debe ser



declarado. En el caso de que genere ingresos mayores a USD 2.500, debera incluirse el
valor de los impuestos los valores que establece el SRI. La actividad economica que
describe el SRI para este tipo es “fabricacion de otros juegos y juguetes”, con el codigo

C3240009.
1.2 Analisis Del Mercado Y Negocio

1.2.1 PESTEL.

El andlisis del Mercado y Negocio debe considerar el contexto en el que se va a
desarrollar. No es posible iniciar un emprendimiento si no se conoce la informacion de la
realidad que afecta de forma directa, para determinar si es posible desarrollar al negocio
de forma segura; ademas de identificar los posibles obstaculos que se va a enfrentar. Es

por esa razén que se inicia con la herramienta PESTEL.

Segun Jaramillo, E. (2004), el analisis PESTEL permite determinar los aspectos positivos
y negativos del entorno y como estos pueden afectar a una empresa. PESTEL significa
politico, econdémico, social, tecnoldgico, ecoldgico y legal. Aunque otros autores también
incluyen dentro de esta definicion los factores demograficos y éticos, el analisis PESTEL
estd muy relacionado con las fuerzas de Porter. Ademads, si combinamos estos dos
conceptos, podemos obtener un analisis integral de la empresa que permite comprenderla
a profundidad y generar estrategias que faciliten su desarrollo 6ptimo. Por otra parte, hay
que considerar que, si los objetivos determinados antes del andlisis PESTEL estan mal

definidos, los resultados de este analisis seguirdn un camino similar.

1.2.1.1 Politico:
Dentro del campo politico encontramos que la vicepresidencia estara a cargo, desde el
ejecutivo, del Plan Nacional de salud Mental 2025-20330 (MSP, 2025). De momento, el
gobierno actual esta organizando un plan nacional de salud mental, lo que puede influir
en la difusion y concientizacién de las neurodivergencias. Ademds de promover la
importancia de la inclusion laboral y el apoyo en distintas areas, como el econdémico y

social.

El impulsor que posee el emprendimiento tiene contacto con diferentes colectivos que
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estan participando, dentro del plan mencionado, desde la sociedad civil. En este sentido,
el impulsor entrega el contacto con diferentes partes interesadas en el proyecto, que

pueden volverse compradores.

Siendo que el negocio va a trabajar en redes sociales, con gran participacion activa en la
sociedad, ya que esta pensado a estar cercano en el paradigma de la inclusion de personas
con salud mental, es importante determinar cudl es el estado del discurso en el internet y
como interactian las personas. Han(2022) determina que:
Los individuos que no poseen esta capacidad discursiva se aferran
desesperadamente a sus opiniones, porque, de lo contrario, su identidad se ve
amenazada. Por ello el intento de hacerles cambiar de opinién esta condenado al
fracaso. No oyen al otro o no lo escuchan. Pero la practica del discurso consiste

en escuchar. La crisis de la democracia es ante todo una crisis del escuchar (p.26)

1.2.1.2 Econémico
Dentro del campo econdémico encontramos diferentes escenarios que inciden dentro del
desarrollo del emprendimiento. A continuacion, se describird lo que mencionan distintas
fuentes sobre la desaceleracion econdmica en el Ecuador y el estado de la venta de los

fidget toys a nivel nacional

Segun Grupo Banco Mundial (2024) “La economia se ha desacelerado sustancialmente
debido a un aumento de la inseguridad provocada por el crimen organizado, disrupciones
en la produccion de petroleo, crisis energética, eventos climaticos y la incertidumbre

politica”.

Una desaceleracion econdmica implica un mayor ahorro desde las familias, que son los
principales compradores del presente negocio. Desde un punto de vista inicial esto
implicaria que las personas decidan no comprar los fidget. Sin embargo, los presentes
juguetes, actuan como reguladores, por lo que constituyen una parte importante para el
proceso psicologico de las diferentes personas neurodivergentes. Entonces, la necesidad
de apaciguar los distintos estimulos, por la propia forma en la que esta constituida la
sociedad, es un factor clave que permite asegurar la compra de los fidget, ya que pasa a

ser un producto de primera necesidad.
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Durante los tltimos meses del afio 2024 existieron cortes de luz generados por la sequia
(Expreso 2025). Estos cortes de luz generaron pérdidas para el sector productivo, siendo
que los cortes llegaron a durar hasta 14 horas. Ademas, existe informacion que menciona

que las sequias de los siguientes afios podrian durar mas tiempo.

Esto es peligroso para el negocio porque implica que no podrd usar electricidad para
fabricar los fidget. Sin embargo, se ha adquirido otras fuentes de energia, para consumo
personal, y asi asegurar la energia para la cadena de produccion. Aunque el gobierno ha
mencionado que buscoé otras fuentes de obtencion de energia para asegurar el suministro

eléctrico durante el posible estiaje en agosto (Expreso, 2025).

Por otra parte, EE.UU. impondra diferentes aranceles a las principales potencias debido
a sus nuevas politicas econémicas (Primicias, 2025). Ecuador tendra un arancel de 15%
a todos los productos provenientes de Ecuador. Para este caso, afectara a posibles ventas

hacia Estados Unidos, o posibles aparatos para la cadena de produccion.

1.2.1.3 Social
En cuanto a lo social debemos determinar cudntas personas son neurodivergentes y cual
es la mirada que tiene la sociedad sobre estas personas. Ademas de determinar el ambiente
social que existe dentro del Ecuador, para entender si es seguro empezar un

emprendimiento, o cudl es el mejor medio para realizarlo.

World Economic Forum (2022) menciona que la OMS establece que hasta un 20% de la
poblacion es neurodivergente. Esto nos permite dimensionar la cantidad de personas que
son el publico objetivo y posibles compradores de los fidget. Aunque este dato aglutina a

adultos, nifios y personas que no poseen diagndstico.

Sin embargo, los fidget son popularmente aceptados por la sociedad, como en el caso de
los fidget spinners, cubos Rubik, pelotas anti estrés y otros reguladores, esto lo sabemos

debido al dato del crecimiento del mercado, descrito en la introduccion

Segiin SaludconLupa (2022) existen prejuicios y estigmas sobre el autismo,
especialmente en adultos. Sin embargo, la existencia de esto no se limita al autismo,

existen prejuicios sobre las diferentes neurodivergencias. Esto limita las posibles

12



adaptaciones laborales y sociales, cuando son discapacidades. Para el caso del negocio,
la imagen del mismo también debe luchar contra de estos prejuicios. En consecuencia, la
responsabilidad social de la empresa, supera el hecho de ser parte de la sociedad y aportar
a la misma; sino hacia la razén de su existencia y la necesidad de comercializacion de

estos reguladores por un bien en si mismo para los usuarios del producto.

Sin embargo, existe crecimiento de la visibilizacion de las neurodivergencias gracias a
redes sociales. El fenomeno permite al negocio posicionarse dentro del imaginario
colectivo, al entregar una opcion para regularse, de forma personalizada y cercana hacia
las personas, que se exhibe por las diferentes plataformas y se impulsa por medio de
personas usuarias de estos fidget. Este fendomeno no solo ayuda a la imagen y ventas del

negocio; sino que, logra fidelizar a las audiencias y usuarios.

Por otra parte, hay dias y eventos para visibilizar las neurodivergencias
(neurodiversityprideday, 2025). Este dato es importante porque eleva hacia la discusion
social y politica las necesidades de las personas neurodivergentes. Estas fechas activan la
compra de los reguladores; por lo tanto, es necesario generar posibles planes de marketing

para estas fechas.

No obstante, no podemos olvidar el crecimiento de la delincuencia y el crimen organizado
en Ecuador. Este detalle afecta directamente al negocio, porque una de los delitos que
utilizan las distintas bandas criminales es la extorsidon, mediante las denominadas
“vacunas'”. En ese sentido, el negocio debe operar principalmente por vias digitales,
donde no existe un negocio fisico al cual los delincuentes puedan acercarse y generar
atentados. Ademas de que las operaciones del negocio deben llevarse en un espacio que
cuide la integridad de los trabajadores. Por otra parte, debe cuidarse el contenido subido
a redes para no revelar informacion comprometedora con la integridad y seguridad del
negocio. Entonces el plan de marketing, en la creacion de contenido debe cuidar este

aspecto

! Las vacunas son una forma de extorsion de los grupos delincuenciales que consisten en pedir un tributo
a los negocios de forma periodica, bajo la amenaza de atentar contra la seguridad de las personas o
generar dafios al espacio fisico
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1.2.1.4 Tecnologico
La tecnologia juega un papel importante en el emprendimiento, pues a través de esta se
puede encontrar nuevos mercados, crear publicidad, o conocer los diferentes avances en
los productos que utilizan las personas neurodivergentes. La tecnologia nos permite

conocer qué herramientas tenemos para el negocio.

De entrada, la posibilidad de ventas y trabajo remoto por el internet. Las redes sociales
proporcionan una plataforma para dar a conocer a nivel internacional a las personas y
negocios. Por lo que las barreras fisicas para ser conocido dentro del mercado se superan
para encontrar un espacio para llegar a la mayor cantidad de usuarios de estos productos.
Ademas, el impulsor posee una comunidad fidelizada, lo que permite obtener primeros

compradores

Ademas, la tecnologia permitio crear diferentes aparatos para las acomodaciones de las
personas neurodivergentes. Sin embargo, estos aparatos no responden a todas las
necesidades especificas de las personas. Es por esta razén que varios centros
especializados, que atienden a las personas con mayores necesidades de apoyo, realizan
por su cuenta (con materiales y productos de mala calidad) sus propios reguladores. Aqui

existe un mercado claramente desatendido.

No obstante, la tecnologia permite iniciar un emprendimiento mediante la Impresion 3D
personalizada. La impresora con la que empezara el negocio es la Creality K2 Plus, que
permite imprimir con diferentes filamentos y hasta 5 carretes, lo que entrega la opcion de
adaptar ain mas los fidget hacia los usuarios. Sin embargo, el crecimiento del negocio
planea estar siempre a la vanguardia de estos avances cientificos, porque permite mejorar

los procesos y a futuro comprar otro tipo de impresoras.

1.2.1.5 Ambiental
El ambiente es el espacio fisico en donde vivimos. El ambiente se refiere no solo a el
hogar, sino el estado en el que se encuentra el espacio fisico del lugar donde se habita. En
otras palabras, debemos entender si ambientalmente existen espacios para personas

neurodivergentes y el estado de la huella urbana

Lamentablemente hay espacios no adaptados para personas neurodivergentes. Dentro de
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los diferentes escenarios sociales encontramos espacios que no contienen adaptaciones
para las personas con discapacidad (El Comercio, 2022). Incluso, menos hacia las
personas con una discapacidad psicosocial. En ese sentido, se vuelve crucial para las
personas neurodivergentes llevar reguladores, para evitar crisis, debido a que los entornos

resultan agotadores.

Por otro lado, el crecimiento de la huella urbana en Quito, responde a un crecimiento
acelerado visto en América Latina (Villavicencio-Ordofiez J, Lopez-Guzman D,
Velasquez-Cajas A). La naturaleza y los espacios verdes ofrecen un entorno propicio para
que las personas con discapacidad psicosocial puedan vivir de una manera mas digna. La
desaparicion de espacio verdes y la mala gestion del desarrollo urbano generan espacios
no adaptados, donde la necesidad de utilizar los reguladores, se convierte en una

necesidad.

1.2.1.6 Legal
En cuanto a lo legal, vamos a hablar brevemente sobre el estado legal de las
neurodiversidades y si existen propuestas de ley que tengan influencia en las personas
con una condicion de salud mental. En este sentido, es necesario dar una mirada sobre lo

que comenta el Ministerio de Salud Publica (MSP) y la Ley de Salud Mental.

Por ejemplo, en el caso del autismo, una discapacidad psicosocial, el CONADIS y el MSP
reconocen las dificultades sociales que conlleva esta condicion (MSP, 2017). Este aspecto
incide directamente en las finanzas del negocio, ya que la persona que dirige el
emprendimiento tiene esta discapacidad psicosocial, por lo que puede acceder a bonos,

becas y facilidades que entrega el SRI en el pago de impuestos.

Ademas, la red de neurodiversidades va a sacar una propuesta de ley en conjunto con
otros actores politicos. Durante estos tltimos 5 meses, la Organizacion Panamericana de
la Salud, ha tenido diferentes reuniones para analizar la ley de salud mental y su politica,
que fue aprobada por la Asamblea Nacional. La red ha encontrado diferentes

observaciones sobre este texto, por lo que es posible una reforma.
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1.2.1.7 Resultados PESTEL.
Los principales riesgos detectados en el PESTEL son la crisis economica y de seguridad,
ademds de un escenario politico incierto. Desde la parte econdémica encontramos una
desaceleracion en la economia, lo que aumenta el ahorro y disminuye la capacidad de
compra de los usuarios. Desde el aspecto de la seguridad, las diferentes bandas criminales
“vacunan” a los emprendimientos y negocios para controlar el territorio donde se

asientan.

En consecuencia, los planes de marketing deben enfocarse en los compradores que no
ven disminuida su capacidad de compra. En ese sentido, el negocio debe enfocarse en los
colectivos, centros diagnosticos y centros especializados en neurodivergencias, ya que los
reguladores pasan a ser una necesidad, por lo que siempre va a existir compra de estos
aparatos. La mayor capacidad de compra y mercado estdn en las diferentes

organizaciones.

En cuanto a la seguridad, el negocio debe usar canales de distribucion confiables, un local
ubicado en un espacio seguro para la compra y no exponer datos comprometedores de los
trabajadores y negocio, a través de redes sociales. Por otra parte, hay de darle énfasis a la

presencia en redes porque esto permite compras del producto desde otros paises.

Desde la incertidumbre politica, es importante mantenerse informado ante los resultados
de los distintos procesos o decisiones de los actores politicos; pero, es necesario tener un
plan para solucionar posibles inconvenientes, y el negocio pueda adelantarse ante

diferentes escenarios.

Sin embargo, también encontramos un mercado en crecimiento, facilidades legales a las
que puede acceder el negocio, crecimiento de la visibilizacion y despatologizacion del
autismo y otras condiciones. Ademads, que, el impulsor posee una comunidad en
crecimiento que puede servir para impulsar el negocio. Por otro lado, posee contacto con
distintos actores de la sociedad civil y del estado, lo que permite acercar a las partes

interesadas.

En resumen, el ambiente donde se va a desarrollar el negocio tiene diferentes riesgos;

pero existen recursos, medios y contactos para ser viable. Es necesario adaptar los
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diferentes planes para solucionar posibles riesgos.

1.3 Analisis Situacional

Para determinar cudl es la situacién en la que nos encontramos, hay que entender el
entorno lanzando una mirada sobre lo que existe y asi poder entender si el ambiente en el
que vivimos tiene cambios que generen algin tipo de riesgo. Para esto utilizaré el
concepto de VUCA. Molano, C. (2017) menciona que VUCA es el acronimo en inglés
de volatil, incierto, complejo y ambiguo. Molano dijo que los ambientes volatiles el
entorno empresarial estd en constante cambio”-; incierto - “Nada es previsible, todo es
posible”-; complejo - “Se usan mas variables en la ecuacion”-, y ambiguo “No hay

precision sobre lo que los eventos significan y sus siguientes impactos”.

Cabe recalcar que estos entornos se producen por la globalidad, el internet y otros factores
que responden a los cambios modernos en la sociedad. Por otra parte, recalcé la necesidad
del liderazgo para generar una trasformacion dentro de la empresa. Esto quiere decir que
no es solo dar pequeiios cambios; sino transformar por completo a la organizacion. La

razon, en la actualidad existen infinitas posibilidades debido a las exigencias del mundo.

Por otra parte, para entender la el ambiente, debemos observar el comportamiento
econdmico del mercado. Verificada Mercado Informes (2024) menciona que “el tamafio
del mercado de juguetes inquietos se valor6 en 7,35 mil millones de dolares en 2023 y se
espera que alcance 19,57 mil millones de dolares a fines de 2030 con una CAGR del 6,6
% durante el periodo de pronostico 2024-2030. Esto nos indica que estamos dentro de
un mercado estable y en crecimiento donde es posible crear emprendimientos sobre este

tema.

Dentro del mercado ecuatoriano de fidget toys existe un mercado en crecimiento y los
usuarios neurodivergentes estdn tomando conciencia de su estado de salud mental;
ademas, hay varias variables que inciden como la existencia de barreras como la
estigmatizacion y la invisibilizacion de las diferentes condiciones mentales. Pero, para
definir el tipo de ambiente donde se va a encontrar el negocio, podemos usar los datos
encontrados desde el andlisis del PESTEL. El resultado nos entrega incertidumbre

politica; pero con cambios constantes por las oportunidades que posee el negocio.
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Ademas, estan el crecimiento del mercado de los reguladores.

En consecuencia, encontramos un ambiente volatil, porque encontramos diferentes
cambios debido a las acciones y decisiones de los diferentes actores y partes interesadas;
pero con un mercado estable, crecimiento en la esfera publica de la discusion sobre la

neurodiversidad.

1.3.1 Fuerzas de Porter

Las fuerzas de Porter permiten entender el poder de los diferentes actores que tienen
incidencia en el emprendimiento. En ese sentido, cada una se desarrollara en este apartado
bajo la mirada de entender como afecta al negocio y qué estrategias se pueden seguir para

limitar el poder de los distintos actores y asi desarrollar una mejor estrategia.

Porter, M. (2008) describe cinco fuerzas competitivas: amenazas de nuevas entradas,
productos sustitutos, poder de negociacion de compradores, poder de proveedores y
rivalidad entre competidores. Las amenazas de entrada implican nueva competencia. Para
mitigarlas, se puede aumentar la inversién, mantener precios bajos y establecer barreras
como economias de escala, costos de cambio para clientes, requisitos de capital y politicas
gubernamentales restrictivas. Los proveedores poderosos pueden aumentar precios,
generando costos adicionales. Los compradores exigen mejor calidad y servicios a
menores precios, usando su poder para obtener reducciones. Los compradores que
adquieren en grandes cantidades tienen mas influencia y pueden cambiar de proveedor
con pocos costos. Los sustitutos pueden afectar a la empresa si ofrecen mejor desempefio
a menor costo y bajos costos de cambio para el comprador. La rivalidad entre
competidores es intensa cuando hay muchos competidores, altas barreras de salida y falta
de comprension de las sefales del mercado, afectando la rentabilidad. Los costos fijos

altos, la necesidad de expandir la capacidad y la caducidad del producto también influyen

1.3.1.1 Amenazas De Nuevas Entradas
Las barreras de entrada para los nuevos competidores, ademas de las descritas

anteriormente como la capacidad para acceder a un crédito y financiar los productos,
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pasan a través del conocimiento y la experiencia de vida y los vinculos con los diferentes

actores y partes interesadas para comprar estos productos.

En cuanto al conocimiento de sobre los objetos usados para cubrir las necesidades de auto
regulacion y regulacion, esta informacion cruza a través de las personas que se dedican a
la psicologia o la medicina. Sin embargo, las personas que poseen este conocimiento
mayormente su enfoque y actividad econdmica no estd en crear estos objetos; sino en
ejercer su profesion. Por lo que buscan continuamente proveedores que entreguen
productos especializados. En ese sentido, no cualquier persona puede entender qué tipo

de necesidades deben ser cubiertas y la forma de abordar estos temas.

En cuanto a la experiencia de vida, solamente las personas con una condicién del
neurodesarrollo como el autismo, el TDAH, o condiciones como la esquizofrenia,
bipolaridad y mas, entienden las necesidades no satisfechas de primera mano. Es decir,
una persona neurotipica, que es parte del 80% de la poblacion, no podria comprender la

urgencia de estos aparatos.

Finalmente estan los vinculos con los diferentes actores o personas para poder
comercializar estos productos. Los colectivos neurodivergentes, acepta la vinculacion y
presencia de personas que viven con la misma condicion o estan interesados en trabajar
en conjunto, para sensibilizar y apoyar, desde una perspectiva que busca eliminar los
estigmas. Por lo tanto, este tipo de relaciones cruza también por le sensibilidad e interés

de las personas.

1.3.1.2 Productos Sustitutos
Los productos sustitutos cubren una amplia gama de objetos que no fueron pensados que
tengan esos fines. En el caso de las personas autistas podrian hacer stimming con un
tornillo o con un cable, mordiendo objetos como la madera, lapices y mas; o simplemente
hacer acciones autolesivas como morderse las ufas, golpearse y otras actividades
(Hospital de nifios de Philadelphia, 2020). Lo tnico que detiene a que se usen estos

objetos es el peligro que representan y que ese no es su proposito.

Sin embargo, en cuanto a empresas que se dediquen a comercializar juguetes encontramos

a los principales competidores como Jugueton y Mi Jugueteria. Dentro de estas empresas
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tiene un pequefio espacio en percha para juguetes que pueden utilizarse para hacer
stimming. Pero estos productos no son su prioridad, ni sus principales ventas, ya que se

enfocan en juguetes con fines recreativos.

En este caso, el emprendimiento debe enfocarse en atraer y seducir a los compradores con
su ventaja competitiva de personalizacion y enfoque neuro diverso, para entregar un
producto pensado en evitar posibles lesiones o autolesiones con objetos que no fueron
pensados para estos fines. Y evitar que los compradores se dirijan a las grandes
comercializadores de juguetes ya que en estos espacios no encontrarian un objeto pensado

para sus necesidades especificas.

1.3.1.3 Poder De Compradores
Los compradores de los productos van mas alla de las familias o de las personas
neurodivergentes. Los compradores que adquirirdn los diferentes productos de forma
masiva son los diferentes centros de diagnostico, colectivos y centros educativos. Ya que
en estos espacios necesitan continuamente reemplazar los juguetes, es espera compras
minimas de 50 unidades, por cada caso. En ese sentido, la capacidad de la maquina con
la que se esta trabajando, la impresora 3D Creality k2 pro, tiene la capacidad en dos dias

de imprimir de forma continua 200 unidades en 48 horas, segin las pruebas realizadas.

En ese sentido, para evitar una caida dentro de la calidad de los productos, para seguir
satisfaciendo la demanda de los compradores con mayores pedidos de unidades, se va a
trabajar con un calendario de entregas y pedidos, para mantener la produccion, sin afectar
a los compradores casuales y al mismo tiempo entregar los. En el caso de que llegase un
pedido que sobrepase las capacidades de la cadena de valor, se negociara con el
comprador sobre la entrega del pedido en diferentes plazos y con facilidades de

descuento.

Por otra parte, para fidelizar a los clientes y asegurar el proceso de recompra, se prevé
utilizar la comunidad en linea del impulsor del producto, realizar actividades de
responsabilidad social y entregar un producto que satisfaga las necesidades del cliente,

mediante la personalizacion.
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1.3.1.4 Poder De Los Proveedores
Los proveedores del negocio son las empresas de materias primas como la de los
filamentos para la maquina impresora 3D, el proveedor de las maquinas y la empresa de
distribucion. Por el momento, el principal proveedor de las maquinas y filamentos es SKP
3D, una empresa dedicada a la importacidon de estos insumos. Mientras que la distribucion
de los productos, principalmente, va a estar a cargo de la empresa Agilex, colaboradora
de “FedEx”, a nivel internacional; mientras que a nivel nacional se contara con los
servicios de Servientrega. Finalmente, para la impresion de los empaques se colaborara

con la empresa “El palacio de las cajas”.

Para evitar aumento de costos por parte de los proveedores el emprendimiento debe
diversificar sus opciones para mantener los precios y asegurar las ganancias. En el caso
de SKP 3D, para evitar aumentos de precio o demora en las fechas de entrega, el negocio
debe acercarse a otras importadoras, para adquirir los distintos productos a precios

accesibles.

En el caso de la distribucion, existen otras empresas que permiten enviar estos productos
a nivel latinoamericano. No se considerara usar la plataforma de Amazon, debido a que
el emprendimiento puede personalizar los productos. Ademas de dirigir a los

compradores a la futura pagina web del negocio.

1.3.1.5 Competidores
En cuanto a la competencia dentro de la ciudad de Quito, solamente aparecen dos
negocios que vende este tipo de juguetes en las recomendaciones de Google, quienes son
“Fango Toys” y “Quiru Toys”. Sin embargo, dicha organizacién no entrega opciones
personalizadas de juguetes sensoriales, siguiendo el modelo de produccion en masa antes
descrito, ademas de que se especializan en opciones de madera para otro tipo de juguetes
(Fango toys, 2025). Ademas, esta empresa no tiene como linea principal la elaboracion
de estos juguetes; sino que se dedica a la elaboracion de productos ludicos sin una

especializacion en personas neurodivergentes o con dificultades.

En el caso de “Quiru Toys”, este negocio se dedica a juguetes para el desarrollo infantil.
Especificamente en infantes de 0 a 5 afios de edad. En ese sentido, la competencia directa

solo responde a un sector al que apunta el emprendimiento, mas no a la totalidad de
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compradores y usuarios. Ademas de que el negocio no cuenta con un impulsor en redes

sociales.

Por otra parte, la competencia en linea es la mas fuerte, ya que existen diferentes tiendas
a nivel latinoamericano. Los dos principales competidores son “HopToys”, que, a pesar
de ser una empresa espaiiola, tiene una importante presencia en la region; y “Ludme” una
empresa argentina dedicada especificamente a la comercializacion de estos juguetes.
Estas empresas contratan a impulsores de la marca de forma frecuente para comercializar

sus productos.

En ese sentido, el emprendimiento para diferenciarse de la competencia va a entregar los
productos personalizados a costos competitivos. Ya que estas empresas de la competencia
solo colocan sus logos dentro de los productos; por lo que mantienen los mismos errores
de disefio y no poseen la capacidad de entregar productos especificos para una persona

neurodivergente.

Por lo tanto, se apunta a un negocio emergente, sin mucha competencia y con una
propuesta de diferenciacion clave para limitar el poder de los competidores y destacar el

producto.

1.3.1.6 Resultados Fuerzas de Porter
Las distintas fuerzas a las que se enfrenta el negocio traen diferentes problemas, pero
existen alternativas de solucion para los diferentes actores. La viabilidad del negocio y su
supervivencia es posible si se pone énfasis en la personalizacion de los reguladores; pero
entregar al mismo tiempo opciones variadas hacia los distintos compradores; mientras no
depende de un solo proveedor y mantiene actividades relacionadas hacia la

responsabilidad social.

1.4 Descripcion Del Negocio
El presente negocio tiene un enfoque neuro diverso. Segin Ciencia Autista (2022) El

concepto de neurodiversidad fue acufiado por la socidloga australiana Judy Singer, en

1998, con la finalidad de usar un término libre de cargas connotativas hacia las personas
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con un trastorno del neurodesarrollo y que exprese que estas son parte de la diversidad
social. En ese sentido, las personas neurodivergentes a nivel mundial tienen necesidades
sensoriales distintas a lo que se conoce como neurotipico, persona cuyo cerebro se
desarrollo y funciona de forma tipica. Las personas neurodivergentes son potenciales

compradores de fidget toys, para autorregularse.

Por otra parte, hay que sefialar que el movimiento por la neurodiversidad busca ver que
las diferencias neuroldgicas del cerebro son valiosas, parte de la sociedad y que sus
derechos son deben ser respetados. En este sentido es importante sefialar que la
neurodiversidad es un paradigma que busca integrar ¢ incluir la las personas con

diferentes condiciones de salud mental.

Segun el Hospital de nifios de Philadelfia (2020) Las necesidades sensoriales de las
personas neurodivergentes generan acciones denominadas comportamientos
estereotipado (stimming), que son actos repetitivos que se realizan de forma consciente e
inconsciente para regularse sensorialmente, equilibrarse de forma emocional, liberar
estrés o concentrarse en una actividad. Sin embargo, existen ocasiones en los que estos

comportamientos son lesivo o autolesivos.

Es por esa razon, que se utilizan para estos casos objetos denominados como juguetes
locos (fidget toys), siendo que estos objetos evitan desde actividades menores como
morderse las ufias, morderse el cabello, morderse los labios, arrancarse trozos de piel de
las manos; hasta acciones como las crisis autistas como los meltdows, o comportamientos

como golpearse la cabeza de forma repetida y patear.

Cabe senalar que estos juguetes son usados o recomendados por psicologos, psiquiatras
y otros profesionales que intervienen en los procesos de las personas neurodivergentes de
todas las edades. Aunque estos resulten una alternativa econdmica, los juguetes no

pretenden reemplazar a los medicamentos; pero son parte de ciertas terapias.

Dentro del mercado podemos observar diferentes propuestas de estos juguetes que siguen
el modelo de produccion en masa. Sin embargo, este modelo no se adapta a las
necesidades sensoriales, porque cada persona neurodivergente necesita diferentes

estimulos para autorregularse. Por lo tanto, existe una falla de disefio y de enfoque dentro
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de las empresas que estan dentro del mercado.

Por otra parte, el mercado de juguetes y plasticos tiene un crecimiento positivo dentro de
los ultimos afios. Lo que indica una industria abierta a nuevas propuestas. Siendo que la
propuesta de negocios apunta a un mercado especifico, que estd desatendido por las
grandes marcas y los productos existentes no cumplen con las exigencias: la propuesta

entra en un océano azul.

La propuesta se basa en crear juguetes personalizados. Este tipo de acto permite una alta
fidelidad, lo que vuelve rentable al negocio. Esta rentabilidad se debe al apego sensorial
que tiene las personas neurodivergentes hacia los objetos con los que hacen stimmings;
en algunos casos, incluso sirviendo como apoyo emocional. Eso significa que

dependiendo el caso el producto podrias volverse de primera necesidad.

Para solucionar posibles problemas en la creacion de los productos personalizados se
decidio por un proceso de co creacion con los clientes. Para esto, el emprendimiento
deberd enfocarse en crear una comunidad en redes sociales y una pagina web. La
comunidad en redes sociales servira para tener un grupo de base de personas que permitan
la rentabilidad del negocio, procesos de retroalimentacion, identificacion con la marca y
otros aspectos. Mientras que la pagina web servird para que las personas que deseen
adquirir los productos, entren a un espacio donde puedan escoger las caracteristicas de su
juguete. De esta manera se obtiene la informacion necesaria para imprimir en 3D el

juguete con las especificaciones que necesita el comprador/usuario.

Basicamente, los propios consumidores tendrian la opcion de disefiar su propio producto.
Eligiendo los materiales disponibles por el emprendedor y asi cubren las necesidades que
posean. Ademas, no es posible que un solo fidget toy cubra todos los stimmings de una
persona. Puesto que no es posible usar el mimo artefacto para necesidades orales y
manuales, y por el desgaste natural, va a existir un proceso de recompra constante. Segin
Camino A et all (2017) las personas neurodivergentes en promedio gastan, solo en
medicamentos, 30,67+24,94 dolares. Por lo tanto, en Ecuador tendriamos un mercado de
3 638 000 de personas neurodivergentes, que pueden gastar entre 20 845 740 dodlares a
202 309 180 dolares.
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En cuanto a las redes sociales que permitiran ingresar con fuerza el negocio hacia el
mercado, para abril del 2025, encontramos que en TikTok, se inicia con 29 000 seguidores
y 3949 seguidores en Instagram. Con un crecimiento promedio semanal entre el 5% al
0.2% en cuanto a seguidores. Las cuentas desde donde va a despegar el emprendimiento
son perfiles dedicados a subir contenido relacionados a las neurodivergencias. Por lo que
se entregaria un producto hacia una base de seguidores neurodivergentes o interesados en

el producto, mediante un impulsor que promueva constantemente su uso.

Por otra parte, el impulsor de las cuentas es una persona neurodivergente que puede hablar
desde la necesidad de estos objetos y desde la experiencia aportar con la imagen que se
desea mover hacia el producto. Ademas, el impulsor del negocio tiene una comunidad de
chat personal con 60 personas donde hay madres de familia, personas neurodivergentes y

personas interesadas.

Figura 1

TikTok Nico AUHD

nico.audhd Nico AUDHD &

B &8 C =2
138 Siguiendo 29K Seguidores 736.9K Me gusta

Suefio con una comunidad para las neurodivergencias
Soy TDAH y TEA

& www.instagram.com/nicoaud...

Nota. Captura de pantalla, perfil de TikTok @nico. audhd

Figura 2

Instagram Nicoaudhd
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nicoaudhd Editar perfil Ver archivo G

94 publi 5 3949 sequ

NicoAUDHD

digital
efio con crear una comunidad de apoyo para las neurodivergencias
aqui subo memes o payasadas
S DAH y TEA

& www.tiktok.com/@nico.audhd?_t=80AkjJ6VqC6& r=1+ 2

Nota. Captura de pantalla perfil de Instagram Nicoaudhd

Por otra parte, el mercado al que apunta el emprendimiento no estd limitado al espacio
nacional. Si bien es cierto que la sede estd en la ciudad de Quito, las redes sociales
permiten apuntar hacia el mercado latinoamericano. Por lo que es necesario que el
emprendimiento trabaje junto a una empresa de paqueteria para la distribucion de sus

productos

Ademas, el impulsor es parte del colectivo “Autistas Ecuador”, que tiene un enfoque
neurodivergente hacia la des estigmatizacion de esta neurodivergencia, donde sus
miembros son en su mayoria adultos autistas con o sin hijos con esta misma condicion.
El colectivo cuenta con diferentes vinculos con otros actores clave, siendo que es parte
de la “Red de neurodiversidades ecuador”, que agrupa a distintos grupos

neurodivergentes de distintas condiciones como la bipolaridad, esquizofrenia y demas.

Por otra parte, el colectivo tiene contacto con otros actores sociales como la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS), el Ministerio de Salud Publica (MSP) y el Municipio
de Quito, entidades educativas y sociales. Esta vinculacion con el colectivo permite que
el emprendimiento desde sus inicios realice actividades relacionadas a la responsabilidad

social corporativa, ademas de poseer posibles compradores.
En este sentido, el impulsor permitiria que el emprendimiento se posicione dentro de

organizaciones de personas usuarias del producto, lo que permitira la comercializacién

de manera mas orgénica.

1.4.1 Mision Del Emprendimiento

Elaboramos productos para personas neurodivergentes de excelente calidad, mediante el
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reconocimiento de la diversidad y la responsabilidad social.

1.4.2 Vision Del Emprendimiento

Ser la principal empresa a nivel latinoamericano que brinde los mejores productos hacia

las personas neurodivergentes; con un trato no estigmatizante y responsabilidad social.

1.4.3 Valores Organizacionales

e Aceptacion: aceptar la realidad, con situaciones agradables o desagradables, sin
intentar cambiar o combatir aquello que no podemos controlar. Desde el negocio
comprenden este valor para disefiar productos que no pretendan cambiar una
neurodivergencia (ya que esto no es posible), sino en aceptar las necesidades
personales y cubrirlas a través de productos de excelente calidad.

e Responsabilidad: asumir las consecuencias de nuestras acciones y decisiones.
Como negocio abordamos este valor para asumir las consecuencias de nuestros
productos, con la finalidad de entregar objetos que satisfagan las necesidades de
cada persona neurodivergente.

e Respeto: implica reconocer, aceptar y valorar a los demas y sus derechos. Dentro
del negocio se valoraran los derechos de las personas neurodivergentes para que

aceden a un trato digno no estigmatizante y un producto adecuado.

1.4.4 Publico Objetivo

El publico objetivo son las personas neurodivergentes, que tengan la necesidad de
satisfacer su stimming, para evitar conductas lesivas o autolesivas, de todas las edades,
que vivan en Latinoamérica, aunque de preferencia que residan en Quito. Ademas de sus

familiares o amigos.

1.4.5 Usuarios Del Producto

Los usuarios del producto son las personas neurodivergentes de todas las edades y de las
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diferentes clases sociales. En este sentido, el impulsor permitiria que el emprendimiento

se posicione dentro de organizaciones de personas con condiciones de salud mental.

1.4.6 Participacion Activa En Sociedad

El negocio parte desde el paradigma de la neurodiversidad. Es decir, a diferencia del
modelo de negocio tradicional, donde las actividades se dirigen hacia la creacion de un
producto para la obtencion de recursos; el emprendimiento nace junto a la necesidad de
visibilizar, incluir y aceptar que las diferencias neuroldgicas de las personas son algo
natural y valioso. Al mismo tiempo que se realizan ventas del producto, se concientiza a

las personas, se realizan actividades sociales y se participa junto a colectivos sociales.

En cuanto al producto, a diferencia de los negocios tradicionales de juguetes sensoriales,
no se pretende dar un objeto con la idea de normalizar a la persona; sino que este sea un
ajuste razonable, que la persona guste de usarlo y sea adaptado a esa persona. La
diferencia con el modelo biomédico, que tiene una mirada sobre las condiciones mentales
como una enfermedad y entrega productos y medicamentos para ajustar a la persona a la
sociedad; el emprendimiento estd mas cercano a la salud mental comunitaria, al cuidado

colectivo y la aceptacion social.

En consecuencia, el producto no solo nace de una necesidad no cubierta; sino de una
demanda urgente de los colectivos a la sociedad. El negocio nace junto al trabajo con
colectivos, con participacion activa del emprendedor en acciones constantes para mejorar

la calidad de vida de las personas con discapacidad psicosocial.
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2. FASE 2: PLAN DE ACCION.

2.1 Estrategia de Marketing

La estrategia de marketing del negocio debe partir de distintos analisis que permitan
visualizar de primera mano la demanda, el producto, el entorno y asi poder determinar si
el mercado es atractivo, o no. Para este andlisis se utilizaron los datos expuestos en el

marco teérico sobre la realidad actual del pais y el estado del mercado.

2.1.1 Conocimiento De La Marca

Es necesario que la marca sea conocida en los espacios donde las personas
neurodivergentes realizan actividades. Ademds de que se conozcan en los espacios
virtuales donde se habla sobre la neurodiversidad. La marca debe colocarse como una
opcion que entregue un producto creado desde personas neurodivergentes, para cubrir las

necesidades de las personas que vivimos con las distintas condiciones.

2.1.2 Consideracion

El impulsor ya cuenta con una comunidad en redes sociales y pertenece a diferentes
grupos que permite la comunicacion con las personas que viven con esta condicion,
ademas de que cuenta con el contacto de diferentes espacios e instituciones publicas y
privadas que permiten la difusion de estos emprendimientos para cubrir las necesidades
de las neurodiversidades. Por lo que es necesario enfocar la visibilidad y posicionamiento

del producto en estos espacios.

2.1.3 Conversacion

Debemos enfocarnos en campafias que impulsen a los consumidores a realizar compras
directas, ya sea en linea, mediante la visita a la pagina web, o por medio de la visibilidad
en ferias de emprendimiento o los colectivos. La diversidad de nuestra oferta de

productos, nos permite personalizar este objetivo seglin el producto y el canal de venta
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mas adecuado.

2.1.4 Generacion De Trdfico

Dirigir trafico a nuestras redes sociales y pagina web es esencial para involucrar a los
consumidores de manera directa. Este objetivo es particularmente relevante durante el
lanzamiento de nuevos productos, promociones especiales, o eventos en linea que

requieran la participacion activa de los usuarios.

2.1.5 Interaccion

La interaccidon constante con nuestra comunidad de usuarios es clave para fortalecer la
lealtad hacia la marca. A través de campaias que fomenten la interaccion, como
comentarios, compartidos, likes y contenido generado por los usuarios, podemos
mantener una comunicacion activa y bidireccional, lo que consolidara nuestra presencia

en las redes sociales y mejorard la experiencia del cliente.

2.1.6 Utilizacion de Meta y TikTok Adds

Publicidad en redes sociales: anuncios pagados en plataformas como Facebook Adds,
Instagram Adds, TikTok Adds. SEO off-Page: estrategias externas al sitio web como la
construccion de enlaces (Linkbuilding) y marketing en redes sociales para aumentar la

autoridad del sitio.

2.1.7 Andlisis De La Demanda

Para empezar, realizamos el andlisis de la demanda de forma cuantitativa al tamafo del
mercado, su elasticidad y la sensibilidad de las personas al precio del producto.

Tabla 1

Analisis cuantitativo de la demanda
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Analisis de la demanda

(cuantitativo)

Mercado

Cuantificacion de la demanda

(Dp)

Dp (2025) =2 633 745 *10*5=131.687.250
10: precio referencial por unidad de consumo
5: cantidad de juguetes compradas en un afio por una

persona neurodivergente

N ajustado: 18 289 896 * 0.2 * 0.72 =2 633 745
0.2 representa al 20% de personas neurodivergentes

segin la ONU

0.72 representa a las personas en Ecuador que no estan

en pobreza o extrema pobreza, segun el INEC

(La cantidad demandada (q) del
producto o servicio es sensible
(insensible) o elastica (ineléstica)

al precio (p)?

El producto es un regulador sensorial que apoya para

evitar crisis que causan dafios fisicos y psicoldgicos.

Es decir, se dirige hacia la necesidad de supervivencia.

Por lo tanto, es insensible y elastico.

(La cantidad demandada (q) es
sensible (insensible) o elastica
(ineléstica) al gasto de marketing

(gm)?

Es elastica debido a que las personas neurodivergentes
utilizan los reguladores para su bienestar psicoldgico y
fisico, por lo que se vuele un producto de gran necesidad

para estas personas

(La cantidad demandada (q) es
sensible (insensible) o elastica
(ineléstica) al precio del producto

0 servicio sustituto?

El sustituto de los reguladores son acciones como
morderse las ufas, golpearse o arrancarse partes del

cuerpo.

Aunque esas acciones sean gratuitas, causan dafo y
justamente el producto es para evitar eso. Por lo que es

insensible y elastico.

2.1.8 Ciclo De Vida Del Producto

En cuanto al ciclo de vida del producto, debemos entender en qué etapa del mercado esta
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el producto, si es necesaria la inversion o los posibles esfuerzos que se necesiten para
alcanzar los distintos objetivos. En ese sentido, el analisis responde si las necesidades son

bajas, considerables o moderadas, dependiendo de la variable mencionada.

Tabla 2

Anadlisis del ciclo de vida del producto

Analisis Ciclo de Vida Producto
Segmento 1
Mercado

Insensible al precio. Las personas neurodivergentes
Sensibilidad o elasticidad de la

. | estan dispuestas a pagar por objetos que se ajusten a sus
cantidad demanda frente al precio

necesidades especificas

En una busqueda dentro del territorio de Ecuador, con
) presencia en el buscador de Google, hay 3 tiendas que se
Numero de competidores ‘ . . .
enfocan en juguetes sensoriales, competidores, a nivel

nacional

‘ Los competidores no ofrecen reguladores
Enfoque de competencia

personalizados, y compiten por precios.

. ' . Baja: Se tiene un estimado en inversion de $ 3 000, para
Necesidades de inversion ‘ . o
cubrir las operaciones iniciales

o Las ventas crecen de forma rapida, en el primer mes de
(Crecimiento de las ventas?

la etapa de investigacion ya existen 8 clientes activos.

Bajo. Las personas neurodivergentes suelen tener un
Nivel de conocimiento de los
diagnostico y procesos psicologico, lo que los lleva a
consumidores sobre la categoria . ‘ ‘ ‘
investigar las formas para cubrir sus necesidades
de producto .
sensoriales

Considerable. Actualmente se trabajara por medio de
Facilidad de distribucion del ‘ ' ‘
Servientrega, que tiene la capacidad de entregar los

producto
juguetes a todo el Ecuador por precios accesibles
Considerable. Estamos hablando de un mercado en
Potencial de beneficios crecimiento, con baja competencia y poca necesidad de
inversion
El esfuerzo es moderado, ya que se cuenta con un
Esfuerzo de comercializacion impulsor en redes sociales y el contacto con varias de

las partes interesadas
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Etapa del mercado

El mercado estd en crecimiento segun las cifras

expuestas anteriormente en el capitulo 1

2.1.9 Anadlisis Del Entorno Competitivo

En cuanto al entorno competitivo, en esta seccion analizamos la posible incidencia de las

distintas fuerzas de Porter, descritas en el Capitulo 1 de este documento. En consecuencia,

este analisis nos permitira determinar si el mercado es atractivo, o no; considerando los

datos de las anteriores tablas.

Tabla 3

Analisis del entorno competitivo
Analisis del Entorno competitivo

(estructural)

Mercado 1

Poder de negociacion de

proveedores

Moderado. Hay una moderada cantidad de proveedores.

Amenaza de nuevos competidores

Bajo. Actualmente, las barreras de entradas expuestas en

el capitulo 1 indican una clara diferenciacion

Barreras de ingreso al mercado

Pocas.

Debido a que se necesita poca inversion y los

procesos legales no son complicados de cumplir

Poder de negociacion de

compradores

Bajo. Debido a la baja competencia y que son productos

para evitar dafios fisicos y emocionales

Nivel e intensidad de la

competencia

Moderado. A pesar de que son pocos competidores.

También se disputa indirectamente con cadenas de

juguetes comunes

Capacidad de la empresa para

desarrollar y mantener una ventaja

competitiva

Considerable. El hecho que el disefiador, duefio e

impulsor sean neurodivergentes y disefien juguetes

personalizados entregan un producto con atributos

especiales

Considerable. Por los datos expuestos en el capitulo 1 y

el analisis visto en este cuadro
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2.1.10 Objetivo De La Camparia

Captar clientes neurodivergentes, para contar con el suficiente nimero que permita el

crecimiento de un modelo de negocio de fidget toys personalizados

2.1.11 Componentes De Anuncios

Visuales Atractivos: Imagenes de alta calidad y videos cortos mostrando nuestros

juguetes impresos, destacando su disefio elegante y personalizacion.

Texto Persuasivo: Mensajes claros y directos que resalten los beneficios de
nuestros productos y que inviten al usuario a obtener mas informacion o una oferta

especial.

Llamadas a la Accion (CTA): “Compra ahora", "Obtén tu oferta exclusiva",

"Descubre mas sobre los fidget", que dirijan a los clientes potenciales.

2.1.12 Configuracion De La Campaiia En META

Objetivo: Seleccionaremos "Generacion de Clientes Potenciales" como objetivo

de la campaia y nos enfocaremos en la segmentacion definida anteriormente.

Presupuesto y Programacion: Definiremos un presupuesto diario o total, y
programaremos la campafia para que corra durante un periodo especifico, como

2-4 semanas, optimizando segln los resultados obtenidos.

Formatos de Anuncios: Crearemos multiples variantes de anuncios, incluyendo
carruseles, imagenes estaticas, y videos cortos, para evaluar cudl formato genera

mas leads.

2.1.13 Estrategias Digitales y Oportunidades

Optimizacion de Contenido: El negocio podria beneficiarse de un enfoque mas
fuerte en la personalizacion y segmentacion de contenido, ya que es posible

mostrar la personalizacion de los juguetes a través de las redes sociales.

Incremento de la Interaccién: Aumentar las interacciones en redes sociales con
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campaiias que incentiven la participacion directa de los usuarios (como concursos

0 encuestas) podria mejorar aun mas el compromiso del usuario.

2.1.14 Conocimiento de la Marca

e Alcance Total: Numero total de personas que vieron los anuncios al menos una

VEZ.

e Impresiones: Numero total de veces que los anuncios fueron mostrados, incluso

si una persona vio el anuncio varias veces.

e Crecimiento de Seguidores en Redes Sociales: Incremento en el numero de
seguidores en las cuentas oficiales en plataformas como Facebook, Instagram y

TikTok.

2.1.14.1 Consideracion

e Interacciones con Contenido: Numero de [likes, comentarios, compartidos y

visualizaciones de videos en redes sociales relacionados con los productos.

2.1.15 Conversion

e Tasa de Conversion: Porcentaje de visitantes que realizan una compra dentro de

las redes sociales.

e (Costo por Conversion (CPCo): Costo promedio por cada conversion obtenida a

través de las campafas publicitarias.

e Retorno de la Inversion Publicitaria: Ingresos generados por cada dolar gastado

en publicidad.
e Numero de Ventas Generadas: Total de ventas directas atribuidas a las campanas

publicitarias.

2.1.16 Interaccion
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e Numero de Interacciones en Redes Sociales: Total de /ikes, comentarios,

compartidos, y otras formas de interaccion en las publicaciones.

e Tasa de Participacion: Porcentaje de interacciones en relacion con el nlimero total

de seguidores o impresiones.

e Tasa de Respuesta: Velocidad y eficiencia con la que el equipo responde a los

comentarios y mensajes en redes sociales.

2.1.17 KPI Con Creative Hub De Meta:

e Rendimiento de Creatividades: Medicion de la efectividad de diferentes
creatividades publicitarias en términos de CTR, conversion y tiempo de

interaccion.

e Optimizaciéon de Campanas: Frecuencia y resultados de ajustes realizados en la

campafia para mejorar los KPI clave.

2.1.18 Beneficio Fisico A Movilizar

Los beneficios fisicos de los reguladores son evitar morderse las ufias, arrancarse los
callos de las manos, golpearse partes del cuerpo, reducir el estrés y ayuda a nivelar las
emociones al momento de entrar en una crisis. Sin embargo, debido al publico objetivo
apuntado, lo mejor es movilizar el beneficio general de regulacion sensorial. Esto debido
a que el producto busca diferenciarse de las multiples opciones que hay en internet o en

la competencia.

2.1.19 Beneficio Simbdlico A Movilizar

Bienestar. Se escogid este aspecto porque es un estado de satisfaccion que cubre la parte
psicologica, fisica y emocional. Es decir, cubre y espacios que generan felicidad, paz y
otros aspectos que son altamente buscados por las personas neurodivergentes. Ya que,

por las diferentes crisis, experiencias negativas de vida y prejuicios sociales, un estado de
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satisfaccion se vuelve idilico. Los juguetes pueden entregar un paso de facil acceso a este

estado

2.1.20 Eje de la camparia

Bienestar sensorial.

2.1.21 Concepto

Paz, regulacién y diversion en tu mano

2.1.22 Cronograma De Publicaciones

Después de ser expuestas las distintas herramientas para desarrollar el plan de Marketing,
desarrollaré el cronograma de publicaciones en redes sociales. Cada una de las
publicaciones esta pensada en generar comunidad, al mismo tiempo que expone el
producto y educa sobre la neurodiversidad.

Tabla 4

Cronograma de redes sociales

Lunes Martes  Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo

Rasgos Rasgos Video Curiosidades Temas Exponer Rasgos neuro
neuro neuro  publicitario virales juguetes diversos

diversos  diversos

Live Live
Video Temas Curiosidades  Exponer Rasgos Rasgos  Curiosidades
publicitario  virales juguetes neuro neuro Live

diversos diversos

live

Lunes Martes ~ Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo



Rasgos Exponer Rasgos neuro

neuro juguetes diversos
diversos
Rasgos Curiosidades Video
neuro publicitario
diversos

2.1.22.1 Formato:

Video en vertical, con imagenes, grabaciones y actuaciones, dependiendo el tema del
video. Se utilizara el formato compatible con reels en TikTok: mp4 con la relacion de

aspecto 9:16 y una resolucion de 720 x 1280 px.

Los componentes de los anuncios se incluirdn en los videos dependiendo del tema y el

contenido de los mismos

2.1.22.2 Contenidos:

En este apartado se expresa de forma breve cada uno de los distintos contenidos que

aparecen en el cronograma para redes sociales:

Rasgos neuro diversos: Este tipo de contenido hace referencia de forma general a los
rasgos que viven las personas neurodivergentes. La idea de mostrar los rasgos, ademas
de romper con estigmas, funciona para generar comunidad a través de explicaciones sobre

las diferentes condiciones.

Video publicitario: Este tipo de contenido se dirige de forma directa a exponer los
juguetes para la venta. Se escogio que solo sea una o dos veces cada dos semanas, porque
la idea de generar comunidad en redes sociales, no se dirige solo a dar publicidad; sino

contenido.

Curiosidades: Este tipo de contenido hace referencia a temas varios de las personas neuro
diversas. Aqui se pueden topar temas sociales, virales o generales. Este contenido sirve
para generar entretenimiento en las cuentas y no limitar a solo mostrar contenido para

vender.

Temas Virales: Este tipo de contenido hace referencia aquello que es mas visto en redes,
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la finalidad de esto es unirse a la corriente, para captar la atencion de posibles clientes,

mediante contenido atractivo.

Exponer Juguetes: Este tipo de contenido sirve para mostrar el proceso de impresion,
disefio, uso y otros aspectos relacionados directamente a los reguladores, como una forma
de generar confianza en cuanto a transparentar los procesos y la satisfaccion de los

clientes al momento de usarlos.

Live: Esta forma de contenido en redes sociales es un canal directo con los seguidores y
potenciales clientes, aqui se pueden mostrar de forma directa los juguetes, las impresiones
para generar confianza en la compra. Ademas, es posible con este medio generar mayor

fidelizacion y comunidad al momento de hablar con los seguidores
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2.2 Plan De Operaciones

Siendo que este es un negocio estd naciendo, se propone la siguiente estrategia de cadena de suministro, para poder personalizar los fidget
toys y al mismo tiempo producir productos prefabricados y disefiados al consumo de personas neurodivergentes.

Figura 3

Cadena de suministro

Opgidn de los <&Desicion ___ .. Mendeatracciiny
competidores satisfechs? seduccion a la merca
‘ 2
Busqueda en e :
internat y redes — mm ﬂ’m
cociales tepisknes;
|
Fiiging waly dal Compra e . Impresian/invent
nu‘_u_c'(o personalizada del producto ‘
L:;r—- Diseno del praducte. ——— présicn el —— Empaquetado y envio ——— Develugidn —nNo—/ |

producto

| !

Andlisis 6o errores en
el proceso

Correccidn de errores.

Nota: Cuadro cadena de suminstro, elaborado por Aguirre A (2025)
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2.2.1 Plan de implementacion

La siguente propuesta de implementacion considera el estado actual desarrollado en el capitulo 1 y los diferentes recursos con lo que ya

cuenta el emprendedor. En ese sentido se penso6 en un plan en 3 etapas, con periodos a corto, mediano y largo plazo.

Tabla 5

Plan de implementacion

Etapa Qué
Ahora Disefio de pagina
web
Plan de Marketing

Estudios de mercado

Busqueda de

financiamiento

Disefio de paquetes

PLAN DE IMPLEMENTACION

Por qué
Al principio
debemos preparar el
camino para el
control de la cadena
productiva y la
atencion al cliente.
Es por eso que se
escogieron esas
actividades de
primera mano, para
que al lanzar el
negocio

oficialmente,

Quién
El duefio del
negocio debe
contactarse
con las partes
interesadas que
ya conoce y
los primeros

compradores
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Cuando Donde

Dentro de los Las

proximos 3 meses  actividades se

deben realizarse realizaran en

todas las la ciudad de
actividades. Para Quito y redes
finales de agosto ya sociales.

debe estar listo y
coincidir en
septiembre con el
inicio de clases

académicas

Como
Se deberan realizar
todos los planes,
disefios y paquetes
usando las distintas
herramientas como
Blender, Paquete de
Adobe, Meta Adds
TikTok Adds y HTML



Siguiente

Edicion y
personalizacion en
3D

Realizar los procesos

legales

Busqueda de
financiamiento
Distribucion de

productos

Videos publicitarios

Manejo de redes

sociales

Contacto con

proveedores

Contacto con partes

interesadas

tengamos listo todo
el proceso y no
tengamos problemas
con la cadena de

produccion

Después de que
tengamos capacidad
operativa para
atender a los
clientes. Se estima
un crecimiento en
ventas y
operaciones. Se debe
realizar estas
actividades en esta
etapa para controlar

con datos reales los

El dueno del
negocio debe
contactarse
con
proveedores y
nuevas partes
interesadas
para producir
de forma

efectiva
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Esta actividad
durard desde
septiembre de 2025
hasta septiembre de
2026. El primer
afo estara
destinada al
establecimiento de
procesos y del

negocio

Para realizar todas estas
actividades hay que
mantener comunicacion
constante con todas las
partes interesadas y
establecer nuevos
vinculos con posibles
compradores,
proveedores y otras
organizaciones que
estén interesadas en el

emprendimiento



Mas Tarde

Aplicacion del plan

de marketing

Asistir a ferias de
emprendimiento
Contacto con partes

interesadas

Contratacion de

personal

Diversificacion de

productos

Compra de mas

maquinaria

posibles gastos y

necesidades

En esta etapa,
cuando ya se posea
clientes fijos y una
cadena productiva
que cubra las
diferentes
necesidades de los
clientes. Ahi se debe
contratar personal
para diversificar el
producto y manejar

la nueva maquinaria

Nuevos
colaboradores
en la empresa
y el duefio
deben hacerse
cargo de las
diferentes

actividades.
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Estas actividades se
realizaran a partir
de septiembre de

2026

Esta actividad necesita
hacer cuentas y
proyecciones con el
estado de la caja en ese
momento, para
interpretar la necesidad
de posibles préstamos
para diversificar los
productos, contratar
maquinaria y nuevo

personal.
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2.2.2 Proceso De Fabricacion

En este apartado extendemos los aspectos descritos de cadena de suministro. En este apartado
se desarrolla especificamente qué se debe hacer cuando el cliente ya quiere comprar. Para
desarrollar la ventaja competitiva, debemos pasar inmediatamente a la revision de las
necesidades especificas del cliente.

Figura 4

Diseio: Atencion al cliente y sus necesidades especificas

El cliente Revision de

quiere necesidades
comprar especificas

El cliente quiere comprar: En este momento el cliente se ha acercado a alguna de nuestras plazas
en linea para comprar. El proceso de atencion al cliente debe exponer las capacidades y
beneficios del producto, ademas de preguntar sobre las necesidades del usuario. El objetivo es
seducir al cliente al mismo tiempo que se obtiene informacioén sobre la adaptacion de los

reguladores.

Revision de necesidades especificas: En este apartado el cliente ya decidi6 comprar el juguete.
Aqui se debe analizar qué tipo de conducta estereotipada utiliza el usuario y como debe ser
reemplazada. En el caso que la persona tenga guia terapéutica este proceso puede llevarse en
conjunto con el profesional para crear una serie de juguetes para la atencion de la persona.

Figura 5
Fabricacion del producto

Anélisis de
Personalizacion materiales y
tiempo impresion

Impresion del

e e Control de calidad

Empaquetado
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Personalizacion: Una vez que ya se obtenga la informacion de las necesidades de la persona, se
procederd a personalizar el juguete. La personalizacion debe realizarse a través del color,
tamafio y otros aspectos necesarios. Ademads, se pueden usar disefios gratuitos, libres de
derechos de autor para trabajar con una base y catdlogo de presentacion. En ese caso, el disefo,

tiene un menor costo de produccion.

Andlisis de materiales y tiempo de impresion: Una vez que el disefio esté creado se procedera
con el analisis de materiales y el tiempo de impresion. El programa de Creality entrega la
cantidad de material que va a utilizar la méquina y el tiempo que tardara en imprimir el juguete.
Estos son datos previos necesario que se usaran para cotizar el juguete. En este apartado se
pueden cambiar de filamentos, solo de ser necesario, para cambiar las texturas y caracteristicas

del juguete.

Impresion del producto: La impresion del producto se realiza a través de la maquina que posee
el negocio. Esta maquina debe de preparase, limpiarse y calibrarse con cierta periodicidad. Estas
acciones no se especificaran en este trabajo investigativo porque su especificidad sobrepasa a
la planificacion. Sin embargo, si se considerard en el apartado financiero los materiales para

este apartado.

Control de calidad: a pesar de contar con una de las impresoras mas nuevas del mercado, existe
siempre la posibilidad de errores y equivocaciones, lo que implica la revision de la movilidad,
color y otros aspectos del juguete. En el caso de errores menores estos pueden ser corregidos
con mano de obra. Sin embargo, si se detectan fallas graves durante la impresion o al final, se

procedera a reimprimir el juguete; y el producto con fallas se usara para posibles promociones.

Empaquetado. El juguete debe ser cubierto con dos empaques y dos embalajes. El primer
empaque debe ser con una funda plastica sellada para evitar que el juguete se raye. El primer
embalaje debe ser realizado con plastico burbuja para que no se dafie el juguete dentro del
paquete durante su transporte. El segundo empaque es una caja de carton, para facilitar el
transporte del juguete y al mismo tiempo es un medio para aumentar la experiencia del cliente.
El ultimo embalaje solo se utilizara para envios fuera de la ciudad de Quito para que no se dafie

la caja de cartdn; sera con papel carton o periodico.

2.2.2.1 Envios y devoluciones
Los envios se desarrollaran a través de la empresa Servientrega, que permite que las personas
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puedan recibir su producto de forma segura; o devolverlo al remitente cuando este tiene fallas
de disefio u otros problemas. Para esto es necesario conocer la percepcion de cada cliente al
momento de recibir su paquete.

Figura 6

Envios y devoluciones

Envio a la Retro

empresa de alimentacién Recompra
paqueteria e Devolucién

Envio a la empresa de Paqueteria o distribucion: Este apartado solo se realizara para los pedidos
fuera de Quito. Para envios nacionales se trabajard con Servientrega; para envios
internacionales se utilizara la plataforma de Mercado Libre. Para cada uno de los casos el duefio

del negocio debe acercarse a la empresa para que se distribuyan los pedidos.

Retroalimentacion: una vez que el cliente recibe el juguete se debe mantener contacto constante
para saber qué observaciones tiene sobre el producto recibido. Para este caso es necesario

aplicar de forma constante una encuesta de satisfaccion.

Devolucion: Para el caso de que las personas que no estén de acuerdo con el producto recibido,
se utilizard el proceso de devolucion que entrega mercado libre para envios internacionales. En
el caso de envio nacionales se procedera a enviar otro juguete y se debera cubrir el costo de la

devolucion por Servientrega.

Recompra: El proceso de recomprar implica repetir el proceso desde el apartado de creacion
del producto. Para este espacio se planea premiar la fidelidad de los clientes con posibles

promociones especiales y atencion prioritaria.

2.2.3 Analisis de Factibilidad:

Para determinar si el plan de negocio es viable se analizara la factibilidad técnica, o perativa y
los procesos legales que deben seguirse. La posibilidad de los procesos descritos determinara
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si es viable realizar el negocio

2.2.3.1 Factibilidad técnica.

Un emprendimiento no solo necesita capital para realizar sus operaciones, es mediante las

diferentes herramientas y recursos que puede desarrollarse e impulsarse. Es por eso que de

forma seguida se desarrolla los aspectos necesarios en cuanto a la tecnologia, infraestructura y

recursos humanos necesarios para llevar a cabo este negocio.

Tabla 6

Factibilidad técnica

FACTIBILIDAD TECNICA

TECNOLOGIA Tecnologia requerida:

Impresora 3D para producir los diferentes juguetes
Programas de edicion y modelado 3D

Pagina web y redes sociales

Produccién de video

Distribucion de paqueteria

Paquetes para los juguetes

Desbarbilladora y otras herramientas

Pinceles y pintura

Celular

Dificultad para el desarrollo:

Actualmente se cuenta con la impresora 3D, programas
de edicion y modelado, redes sociales, produccion de
video, desbarbilladora y otras herramientas, celular,
pinceles y pintura.

Por el momento no se cuenta con la pagina web,
distribucion de paqueteria y paquetes para los juguetes.
En cuanto a la distribucion de los paquetes, esto pude ser
resuelto gracias a las diferentes empresas en el mercado

que se dedican a esta actividad.
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e Los paquetes para los juguetes pueden ser disefiados y
estos pueden ser cubiertos mediante la mejor opcion en
el mercado de las imprentas

e La pagina web es la tecnologia con mayor dificultad de
obtener, ya que se necesitan seguridades y otros aspectos
para la personalizacion de videos. Sin embargo, existe la
posibilidad de contratar un técnico que disefie la pagina
para solventar este aspecto.

e La cadena de produccion contiene poca mano de obra,
por lo que por el momento no se puede ofrecer una
produccion en masa

(Existe algo parecido en el mercado?

e Los diferentes negocios que publicitan sus servicios de
impresion 3D

e Los negocios de venta de reguladores ya existentes

RECURSOS Capacidades técnicas
HUMANOS e El equipo cuenta con personas que pueden editar video,
TECNICOS disenar en 3D, publicitarse en redes sociales, tener
contacto con diferentes colectivos y grupos
neurodivergentes, disefar los productos impresos que
usara el negocio y
Perfiles que se puedan contratar para resolver las necesidades de
capacidades técnicas

e Disefiador de pagina web: este puesto solo se contratara
de forma muy ocasional, para dar posibles
mantenimientos, mediante una prestacion de servicios.

e Distribuidor: en este aspecto es necesario contratar los
servicios de una empresa de paqueteria para llegar a
diferentes partes del pais y Latinoamérica.

e Imprenta: Es necesario contratar los servicios de una
imprenta para imprimir los paquetes que se usaran para
distribuir los juguetes.
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Recursos financieros para obtener estos perfiles

e En cuanto al distribuidor y el costo del paquete de la
imprenta, este valor, por unidad, se desplaza hacia los
compradores.

e Para el disefo de la pagina web se usaran ahorros
personales del duefio del negocio.

NECESIDAD DE Infraestructura fisica
INFRAESTRUCTURA e Espacio de produccion: Se necesita un espacio para
FISICA editar los modelos e imprimir las figuras que no sea
visible al publico, para la seguridad del negocio.

e Local fisico: Este espacio debe estar destinado para la
venta en un espacio fisico para los compradores locales
del producto y la atencidn al cliente en general.

(Se puede conseguir la infraestructura necesaria?
Si, se cuenta con el espacio de ambas infraestructuras.
(Cuadl es el costo de esta infraestructura?

e A pesar de que no existe costo de arriendo, se
consideraran un costo total hipotético de $500 dolares,
en el caso que se movilice el negocio hacia otro espacio.

e El costo de luz eléctrica por la produccion es de 1 dolar

por cada 4 horas de uso de la impresora 3D

Nota: los recursos financieros se desarrollaran dentro del plan financiero

2.2.3.2 Factibilidad Operativa

Un negocio funciona si es posible llevar a cabo las operaciones que se propone. A continuacion,
se desarrollan las habilidades que se necesitan para que el emprendimiento pueda funcionar;

ademads de mencionar los posibles costos para cumplir cada una de las actividades.

Tabla 7

Factibilidad operativa

FACTIBILIDAD OPERATIVA
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ACTIVIDADES

Diseiio de pagina

web

Disefio de paquetes

Impresion de

paquetes

Distribucion de

productos

Edicion y
personalizacion de
figuras 3D

Videos publicitarios

Manejo de redes

sociales

Contacto con partes

interesadas

Contacto con
proveedores de

filamentos

CAPACIDAD DE CUMPLIMIENTO

Para cumplir la ejecucion de esta actividad se debera contratar los
servicios profesionales de un disefiador. El costo estimado es de
$800, para cumplir con las caracteristicas que se esperan, para
vender los productos y la personalizacién de los mismos
Se deber4 utilizar los programas de edicion como Adobe InDesign
vy Adobe llustrador. Actualmente, se cuenta con los recursos para
que el costo de esta actividad sea 0.

La impresion de los paquetes estard a cargo de una imprenta. El
posible costo de los paquetes sera de un aproximado de $2 por
unidad.

Para cumplir con esta actividad es necesario contactar con una
empresa. Se pretende que el costo de cada paquete enviado
rondara el valor de $5
Para esto se necesitan conocimientos en disefio 3D en blender y
AutoCAD. La persona que esté a cargo del negocio conoce como
usar estos programas
El duefio del negocio posee conocimientos en Comunicacion

Social y tiene la capacidad de producir videos de forma continua

El manejo de redes sociales estara a cargo del impulsor, quien
posee una comunidad estable y cunetas en internet con la
capacidad de llegar a decenas de miles de personas.

El contacto con las partes interesadas se va a dar con base a los
contactos de los diferentes colectivos, entidades estatales y
organizaciones dedicadas a la psicologia. El costo de estas
activades sera de 0, ya que el impulsor cuenta con el contacto con
todos estos actores
Es necesario visitar a los diferentes proveedores de filamentos en

Quito, por lo que el costo es el de transporte, con un costo total
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que ronda los $25. Mientras que cada filamento puede costar entre
$20 a $50, dependiendo del material
Impresion de Para calcular el costo de la impresion 3D se consideraran los
productos en 3D costos de posible estiaje (aunque el local contara con paneles
solares) que es de 25ctvs kWh, lo que nos entrega un aproximado
de $40 mensuales
Estudios de mercado Para este apartado debemos considerar impresion de modelos para
las pruebas, creacion de cuestionarios y el grupo focal.
Se destind un total de $100 para la impresion de modelos de
pruebas. La creacion de cuestionarios es posible mediante un
forms de Google. Mientas que se puede destinar un estimado de
$50 para el grupo focal
Plan de marketing El plan de marketing pretende enfocarse en las redes sociales
TikTok, Instagram y Facebook. Se espera gastar alrededor de $20
por cada red social, ya que los videos se viralizan por si solos si la
creacion de los mismos tiene alta calidad
Busqueda de Actualmente, el duefio del negocia ha recibido una oferta por el
financiamiento 5% del emprendimiento por $2 000. Sin embargo, se debe

considerar si esta vente es verdaderamente beneficiosa.

2.2.3.3 Factibilidad Legal

Los procesos legales son de cumplimiento obligatorio, por lo que no hay la posibilidad de
saltarselos. Es por tanto que el emprendimiento debe cumplir una serie de regulaciones para
funcionar con normalidad y asi cumplir con las obligaciones que determinan las distintas partes
del estado.

Tabla 8

Factibilidad legal
FACTIBILIDAD LEGAL

REGULACIONES
CAPACIDAD DE CUMPLIMIENTO
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El Registro Unico del Contribuyente (RUC) puede crearse con
asistir a una de los edificios de Servicio de Rentas Internas
(SRI). Este debe ser el primer paso legal a realizarse ya que la

compra de los materiales, las ventas y todas las actividades

deben estar correctamente llevadas para el pago de impuestos.
Obtencion del RUC

Los costos asociados al cumplimiento varian de acuerdo a la
cantidad de movimientos realizados con el RUC. Sin embargo,
la tarifa del Impuesto al Valor Agregado (IVA) del 15% es
constante.
La firma electronica es sustancial para empezar a facturar, lo
e T que nos sirve para llevar un registro de las compras ante el SRI.
El costo de la firme electronica es cada dos afios y tiene un
costo de $29.00
Segun el Municipio de Quito (2025) la LUAE es el permiso de
funcionamiento que otorga el GAD del Distrito Metropolitano
de Quito, para el desarrollo de actividades econdmicas en un

establecimiento ubicado en el Distrito Metropolitano de Quito.

Este proceso puede realizarse en linea, tras cumplir las
Obtencion de la Patente

regulaciones que establece la entidad.
Municipal LUAE

Sin embargo, entre los requisitos se requiere cumplir con las
especificaciones como el espacio adaptado para la actividad
econdmica y otros aspectos relevantes Se requerira gastar en
equipamiento contra incendios, sefalizacion, y otros aspectos.

El permiso de funcionamiento se realiza a través de una

Permisos de inspeccion que esta llevada a cabo por el cuerpo de bomberos,

funcionamiento donde se analiza el aforo y los respectivos cuidados que debe

Municipio de Quito tener el negocio para la seguridad y bienestar.
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Para cumplir con las regulaciones se debe pedir la inspeccion a
través del tramite en linea, el cual menciona la pagina de los
bomberos del DMQ.
La obtencion del reconocimiento de marca se basa en un
proceso a través de una busqueda fonografica, que determina
Obtencion del que la marca no es similar a otras.
Reconocimiento de
Marca Para cumplir con esta seguridad legal que hace que la marca sea
de propiedad del emprendedor, se puede dirigir hacia una
empresa que asesore o realice el proceso
El autismo es una discapacidad reconocida por el estado

ecuatoriano. El duefo del negocio es autista. Por lo tanto, el

Obtencion duefio tiene una discapacidad reconocida por el estado
reconocimiento ecuatoriano y merece recibir todos los beneficios que menciona
discapacidad la ley sobre su condicion de salud mental, como la devolucion

CONADIS del IVA y otros aspectos importantes.

El tramite es gratuito y se puede realizar a través del CONADIS
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2.3 Plan Financiero

2.3.1 Inversion Inicial

La inversion inicial necesaria no es igual a la inversion total. En ese sentido se analizaran los

costos necesarios para desarrollar el negocio y la cantidad total que representan.

Tabla 9

Inversion necesaria para el emprendimiento

Concepto Costo (USD)
Impresora 3D (Creality K2 Plus) $2,000 (ya adquirida)
Desarrollo pagina web $800

Materiales (filamentos, pinturas) $500

Empaques (100 unidades) $200
Total $3,500
Inversion necesaria $1,500

2.3.2 Costos Operativos Mensuales

En este apartado se expone de forma breve le cantidad de pagos que se deben realizar
mensualmente para que el emprendimiento continte en el tiempo. Se considera para el analisis
lo que el duefio del negocio ya posee, y los posibles costos en el caso de que esto no cuente con
estos recursos

Tabla 10

Costos operativos mensuales

Concepto Costo (USD/mes)
Energia eléctrica $40
Agua potable $15
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Arriendo de local fisico
Plataformas digitales (Meta/TikTok Adds)
Logistica (Servientrega)
Mantenimiento de impresora
Pago trabajador
Total 1

Total 2

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
CONTABLES

$500%*
$100*
($200)
$50

$500%*
$1405

$390

Nota. Logistica basada en 40 envios/mes a $5/unidad.

*Plataformas digitales, arriendo del local fisico y el pago a un trabajador se consideran,

aunque por el momento no hay gasto, para analizar datos con posibles riesgos

2.3.3 Precios y Proyeccion de Ventas

Para analizar los precios y la proyeccion de ventas, no nos limitamos a solo un costo y

porcentaje, ya que si tenemos cudl es el valor a pagar mensualmente en dos escenarios, es

importante entender el costo de estos dos escenarios y poder realizar una comparacion breve y

asi determinar mediante célculos si el negocio es verdaderamente atractivo.

Tabla 11

Costos por fabricacion por cada juguete realizado

Conceptos Costos Porcentajel Porcentaje2 Costol Costo 2
Filamento 26 5,04 1,59 0,76 0,24
Energia eléctrica 29 7,75 2,45 1,16 0,37
Agua potable 15 0,92 0,14
Arriendo de local fisico 500 30,66 4,60
Plataformas digitales . 6.13 0.92
(Meta/TikTok Adds)

Logistica (Servientrega) 200 38,76 12,26 5,81 1,84

Pagina

55



Qré Pontificia Universidad
\L'L Catolica del Ecuador

Seréis mis testigos

Mantenimiento de

) 50
impresora

Pago trabajador 500
Retorno inversion 200
Total 1 505
Total 2 1620

9,69

38,76
100,00
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CONTABLES
3,07 1,45 0,46
30,66 4,60
12,26 5,81 1,84
100,00 15,00 15,00

El primer total mas de 3 veces menor al segundo, en este sentido, los ingresos y utilidades varian

en cuanto y se vuelve necesario aumentar la cantidad de unidades de juguetes vendidos.

Tabla 12

Ingresos y utilidades 1

Producto Precio
(USD)
Fidget basico $15
Fidget $25
personalizado
Tabla 13

Ingresos mensuales y utilidad bruta 2

Producto Precio
(USD)
Fidget basico $15
Fidget $25
personalizado

Unidades/mes

(Afio 1)
30

20

Unidades/mes

(Afio 1)
50

40

Pagina

Ingresos Utilidad

mensuales bruta

(30 x $15)  $950 - $516

+ (20 x (costos)=
$25) = $434
$950

Ingresos Utilidad
mensuales bruta

50 x $15)  $1750 -
+ 40 x  $1631

$25) = (costos)=
$1750 $119
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2.3.4 Punto de Equilibrio
Punto de equilibrio 1
e Costos Fijos Mensuales: $516

e Punto Equilibrio: $516 / 15 ~ 34 unidades/mes.

Punto de equilibrio 2
e Costos Fijos Mensuales: $1631

e Punto Equilibrio: $1631 /15 = 109 unidades/mes.

2.3.5 Escenarios Financieros (Afio 1)

Los tres escenarios descritos muestran que es posible superar el punto de equilibrio y generar

utilidades mensuales. Esto se debe que el mercado es atractivo y esta en crecimiento.

Tabla 14

Escenarios financieros en el primer afio

Escenario Unidades/mes Ingresos/mes Utilidad Neta/mes
Conservador 40 $600 $84
Moderado 50 $750 $234
Optimista 70 $1,050 $534
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2.4 Participacion Activa

Diferentes criticas a la responsabilidad social empresarial dicen que esto no genera cambios
estructurales y solo dan un lavado de imagen a la empresa (Meade, J. C. 2025). Es por esa
razén que este emprendimiento tiene un modelo de negocio cuyas actividades con la sociedad
no sean una mera vinculacion con la sociedad. Sino una participacion activa y constante para

mejorar la vida de los usuarios a los cuales va dirigido el producto.

Por otra parte, el emprendimiento estd bajo el paradigma de la neurodiversidad, porque a
medida que se avanza con la inclusion de las personas con diferentes condiciones de salud
mental, se abren oportunidades de negocio. En ese sentido, el avance de la inclusion y

cambios estructurales permiten el crecimiento del negocio.
Tabla 15

Cuadro de participacion activa

Cuadro de participacion activa

Parte interesada Actividad

Municipio de Vinculacién con la entidad municipal y participacion en actividades

Quito desarrolladas para la inclusion. El impulsor ha organizado reuniones
en el punto inclusivo de la ciudad, para reunir a diferentes colectivos.
Ademas de vincularse con para participar en ferias y eventos
relacionados que permiten la visibilidad del paradigma neurodiverso

y el producto al mismo tiempo.

Entidades del Por el momento, el duefio del negocio ha tenido encuentros con la

estado Vicepresidencia y el Ministerio de Salud Publica, para dar
observaciones sobre la politica de Salud Mental y su reglamento.
Ademas de ser invitado al pacto por la Salud Mental desarrollado por
el ejecutivo. Estas acciones impulsan cambios estructurales hacia las
personas con discapacidad psicosocial y permite dar a conocer el

producto en diferentes ferias y eventos desarrollados

Sociedad Civil La conformacion de la Red de Neurodiversidades, que integra a

diferentes colectivos, asociaciones y fundaciones, permite generar
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fuerza desde la sociedad para la atencion, cuidado y apoyo de las
personas con una condicion mental, desde la gestion independiente y
ciudadana. Al emprendimiento le permite acercarse a posibles
usuarios y compradores para generar procesos de cocreacion y

coevolucion.

Un hito de organizacion fue dirigir la IV Marcha por la Salud Mental.
El impulsor fue el organizador de este evento que reunié a diferentes
personas con condiciones de salud mental y discapacidad. A pesar de
que la marcha se canceld por la coyuntura de octubre de 2025, es un

hito lograr esto una persona que esta iniciando.

Academia La vinculacion con universidades permite la actualizacion constante
de conocimientos y abrir proyectos de vinculacion con la sociedad
con la academia. Por el momento, el impulsor ha tenido
acercamientos para participar en ferias en estos espacios y conocer a

diferentes autoridades para trabajar en el paradigma neurodiverso.

Organizacion La OPS tiene actividades enfocadas en la promocion de la salud

Panamericana de  mental desde la sociedad civil. El impulsor tiene contacto con esta

la Salud organizacion, lo que permiti6 generar actividades para generar redes
con diferentes colectivos a nivel internacional, capacitaciones y
trabajo en conjunto. En estos espacios el emprendimiento logré darse

a conocer con nuevas organizaciones dedicadas a la salud mental.

Centros de Salud  Los centros de salud necesitan juguetes sensoriales para dar atencion
y terapias a los pacientes. Los fidget toys son escasos y no se enfocan
en el cuidado, por lo que se vuelve un producto especializado. Por el
momento, el impulsor tiene contacto con el Hospital San Lazaro y
para entrar en el concurso para ser proveedores, va a registrarse en el

SERCOP.
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2.5 Analisis De Riesgo

Para entender los riesgos del negocio a largo plazo es necesario visualizar mensualmente las
ganancias y clientes necesario que debe tener el negocio para funcionar; sin caer en la quiebra.
Cabe destacar que la siguiente figura se realiz6 con base a calculos y posibilidades y la formula
no toma en cuenta el impulso que puede dar las redes sociales y la responsabilidad social
empresarial que tiene el negocio.

Figura 7

Roadmap de Traccion
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Roadmap de traccion
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Mes proyectado

La siguiente tabla muestra numéricamente los datos de los clientes activos y la cantidad de
dinero acumulado que se debe realizar desde los primeros tres meses, hasta cumplir 3 afios.

Tabla 16

Roadmap de Traccion
Clientes activos
Mes proyectado totales ARR
3 2,13 $106,70
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6 3,79 $189,74
9 6,75 $337,40
12 12,00 $600,00
18 37,95 $1.897,37
24 120,00 $6.000,00
30 379,47 $18.973,67
36 1.200,00 $60.000,00

Aunque para el primer afo la hoja de ruta, conceptualmente, determina que al primer afio se
deben poseen 12 clientes. En la realidad el negocio, durante el primer mes logré 12 clientes
internacionales (que realizaron USD 1080 en ventas) y varios a nivel nacional (que realizaron
USD 600 en ventas) dando un total de USD 1680 durante los primeros 4 meses. Por lo que por

mucho el negocio ya supero la parte mas critica descrita conceptualmente en la hoja de ruta.

2.5.1 Riesgos politicos

Debido a que el emprendimiento trabaja junto a diferentes partes de la sociedad y del estado,
con participacion constante por la inclusion de personas con discapacidad, corre el riesgo de ser
utilizado instrumentalmente por diferentes partes o actores politicos que en la coyuntura
nacional busquen lavar su imagen. Ademads, si recordamos que actualmente, por las redes
sociales estamos en una sociedad polarizada, diferentes acercamientos ante el Estado o la

sociedad civil pueden malinterpretarse.

En consecuencia, el riesgo es alto, ya que estamos en un ambiente altamente volatil, la
participacion activa debe mantenerse neutral y realizar actividades que sean en si mismo por
las personas con discapacidad psicosocial, de forma constante. Ademads, debe cuidar su imagen
para mantenerse como un emprendimiento que busca llevar bienestar a las personas

neurodivergentes.
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3. FASE 3. DISENO METODOLOGICO

3.1 Campo O Universo De La Investigacion

A nivel global, como se menciond anteriormente, el 20% de la poblacion es neurodivergente.
En Ecuador, en el 2025, somos 18.2 millones de personas, por lo que el valor es 3 640 000
personas neuro diversas. Sin embargo, en el Ecuador no existe un registro, investigaciones y
otros espacios que permitan conocer las personas realidad nacional a profundidad. Este
fenomeno se extiende a Latinoamérica, donde hay una falta por parte de los distintos gobiernos

para cubrir este tema.

En ese sentido, se va a trabajar para la investigacion con las diferentes personas que tiene
contacto el impulsor, que son los colectivos, y la comunidad en linea. Ya que este espacio nos

entrega un universo donde hay personas interesadas en estos temas, o usuarias del producto.

3.2 Tipo De Estudio

La investigacion es de tipo descriptiva. Segiin Tamayo, M. T. (2009) “Este tipo de estudio busca
unicamente describir situaciones o acontecimientos; basicamente no estd interesado en
comprobar explicaciones, ni en probar determinadas hipdtesis, ni en hacer predicciones” (p.3).
Sin embargo, el autor aclara que es posible determinar hipotesis especificas y comprobar las
distintas explicaciones con este tipo investigacion. Debido a los objetivos planteados y que es
una propuesta de negocio, se pretende explicar la una forma de iniciar con un negocio sobre

juguetes sensoriales.

3.3 Método De Investigacion

La siguiente investigacion es Mixta. El objeto de estudio son los juguetes sensoriales, usados
por personas neurodivergentes. El tiempo de la investigacion se escogido es junio y Julio de
2025. El siguiente trabajo analiza, precisa y estudia las necesidades sensoriales de las
personas neurodivergentes, en cuanto al uso de fidget toys. Se aplicaran métodos cuantitativos
para determinar la cantidad de clientes que van a comprar los reguladores y obtener
retroalimentacion de los compradores, ademés de métodos cualitativos para determinar las

necesidades de las personas neurodivergentes en cuanto al uso de los juguetes
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3.4 Técnicas E Instrumentos Para La Recoleccion De Datos

3.4.1 Encuesta

Hernandez Sampieri, C., Fernandez, C., & Baptista, P. (2010) mencionan que la encuesta es un
conjunto de preguntas respecto de una o mas variables que se van a medir. En otras palabras,
una encuesta en un cuestionario donde se obtiene informacion sobre las diferentes variables
analizadas en la investigacion, dirigido hacia un grupo especifico de personas que pueden

responder sobre esos aspectos, cuyos resultados pueden presentarse de forma numérica.

Se escogid esta herramienta para obtener retroalimentacion de los clientes. Esta encuesta se va
a realizar hacia todas las personas que hayan comprado un regulador hacia el negocio. Por otra
parte, esta misma herramienta se va a realizar dentro de las redes sociales del impulsor de los
juguetes, con una muestra relevante para la cantidad de seguidores que posee y asi determinar

la cantidad de personas que desean comprar el producto.

3.4.2 Grupo Focal

Hernandez Sampieri, C., Fernandez, C., & Baptista, P. (2010) mencionan que el grupo focal es
una especie de entrevistas grupales, las cuales consisten en reuniones de grupos pequefios o
medianos (tres a 10 personas), en las cuales los participantes conversan a profundidad en torno
a uno o varios temas en un ambiente relajado e informal bajo la conduccion de un especialista
en dindmicas grupales. En otras palabras, se trata de reunir a varias personas para hablar sobre
un tema especifico que tienen en comun, bajo la conduccion de una persona capacitada para
manejar esta herramienta. El grupo focal es muy manejado por la psicologia, y siendo que el
producto sirve para responder a las necesidades de las personas neurodivergentes, esta
herramienta puede direccionarse para la investigacion sobre las necesidades de los usuarios a

los que el negocio esta apuntando.

Se escogid esta herramienta de investigacion ya que permite analizar de forma cualitativa las
necesidades de los usuarios. Siendo que para este caso se necesita una alta personalizacion se
debera trabajar directamente con las personas neurodivergentes. Para este caso, se contara con
el apoyo de algunos miembros del colectivo “Autistas Ecuador”, quienes son adultos en pleno

derecho de decision y compra.
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3.5 Muestra

Se realizara el calculo de la muestra mediante la aplicacion de la siguiente formula utilizada por
la plataforma (SurveyMonkey, 2021):

Figura 7

Formula del tamano de la muestra

Tamaino de la muestra =

Doénde

Z: Valor de z critico

P: proporcion esperada

N: tamafio de la poblacién

E: margen de error

Tabla 17

Valores ingresados en la formula del tamafio de la muestra

z | Valor de z critico 1.96

Proporciodn esperada 0.95

p
N | Tamafo de la poblaciéon | 150

e | Margen de error 0.05

El tamafo de la muestra calculado es 109 personas. El resultado obtenido serd aplicado para
una encuesta a través de redes sociales donde se preguntara al publico general si desean comprar
fidget toys personalizados. Para los clientes se realizard otra encuesta para obtener
retroalimentacion sobre las distintas necesidades, sugerencias y observaciones, para este
apartado se utilizara el modelo de encuesta que esta en los anexos.

Se realizara una pregunta, que trata sobre la validacion del negocio: “;Comprarias un Fidget
toy personalizado?” dirigida al ptiblico general que se realizara a través de las redes sociales del

impulsor, que cumplira en visualizaciones el tamafio de la muestra.
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4. RESULTADOS

4.1 Datos encuesta publico general

La encuesta al publico general constd de una pregunta, la cual estd pensada para validar el
modelo de negocio que se propone. Las personas respondieron por medio de redes sociales.

Tabla 18

Resultados de la pregunta al ptiblico general

(Comprarias un Fidget toy personalizado?

Si 120 85%

No 22 15%

El 85% de las personas encuestadas compraria un Fidget toy personalizado, lo que implica una
gran cantidad de aceptacidn inicial para un emprendimiento nuevo a través de redes sociales.

El publico en general de las redes del impulsor acepta comprar el producto.

4.2 Datos Encuesta A Clientes

La encuesta inici6 desde el prelanzamiento del emprendimiento el 01 de julio de 2025, con los
primeros clientes, y finaliz6 el 05 de agosto de 2025. En total fueron 12 clientes encuestados en

el primer mes, incluyendo clientes internacionales.

Pregunta 1
Figura 8

Pregunta 1: ;Qué tan a gusto te sientes con el producto recibido?
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¢Qué tan a gusto te sientes con el producto recibido? (1 poco conforme/ 5 muy conforme)
12 respuestas

[ &
@2

@4
@5

Nota. Captura de pantalla, resultados encuesta en Google Forms

El 75% de los clientes se sienten completamente conformes con el producto; mientras que el
25% estan conformes con el producto, lo que implica una gran aceptacion inicial en general.

Lo que muestra un buen impulso inicial para el negocio
Pregunta 2

Figura 9

Pregunta 2: ;El material del producto es de tu agrado?

¢ El material del producto es de tu agrado?
12 respuestas

® si
® No

Tal vez

Nota. Captura de pantalla, resultados encuesta en Google Forms

El 91.7% le parece agradable el material del producto; mientras que el resto no se sienten
molestos con el producto, pero tampoco lo niegan. Esto significa que la mayoria acepta como

esta hecho del producto.

Pregunta 3
Figura 10

Pregunta 3: ;Te gustaria un paquete ludico para el producto?
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¢ Te gustaria un empaque ltdico para el producto?
12 respuestas

® si
® No
@ Talvez

Nota. Captura de pantalla, resultados encuesta en Google Forms

El 75% de las personas desearian un mejor empaque para el producto, lo que sefiala la necesidad
de que los empaques ofrezcan una mejor experiencia para los consumidores. En consecuencia,

el negocio no solo debe diferenciarse en sus productos, también debe hacerlo en sus empaques.

Pregunta 4
Figura 11

Pregunta 4: ; Te gustaria que el paquete del producto sea mas resistente?

:Te gustaria que el paquete del producto sea mas resistente?
12 respuestas

@ si
@® No
@ Tal vez

Nota. Captura de pantalla, resultados encuesta en Google Forms

El 50% de los productos no estan ni a favor, ni en contra, que el empaque sea mas resisten;
mientras que un 33% si desearia que el empaque sea mas fuerte. Debido a que son envio

internacionales esto implica que el empaque sea mas fuerte.

Pregunta 5
Figura 12

Pregunta 5: ;Te gustaria que el producto recibido tenga el nombre del usuario impreso?
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¢ Te gustaria que el producto recibido tenga el nombre del usuario impreso?
12 respuestas

® si
® No
© Talvez

Nota. Captura de pantalla, resultados encuesta en Google Forms

El 66.7% de las personas le gusta que el producto tenga el nombre del usuario impreso; mientras
que al resto le parece algo indiferente. Esto muestra que uno de los valores relevantes del

negocio es la personalizacion con el nombre de los clientes.
Pregunta 6

Figura 13

Pregunta 6: ;Te gustaria que el producto recibido tenga el nombre del usuario impreso?

¢El producto es resistente a la manipulacién del usuario?
12 respuestas

® si
@® No
© Talvez

Nota. Captura de pantalla, resultados encuesta en Google Forms

El 75% de los encuestados aceptan que el producto es resistente a la manipulacion del usuario.
Esto sefiala que el tipo de material usado resiste el uso de las personas neurodivergentes

encuestadas. Lo que aprueba el uso de este material

Pregunta 7
Figura 14
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Pregunta 7: ; Volverias a comprar otro producto?

¢Volverias a comprar otro producto?
12 respuestas

® sSi
® No
© Talvez

Nota. Captura de pantalla, resultados encuesta en Google Forms

El 83.3% de las personas encuestadas volveria a comprar el producto. Lo que implica un

proceso de recompra alto en los distintos usuarios.

Pregunta 8
Figura 15

Pregunta 8: ;Cuanto pagarias por el producto recibido?

¢ Cuénto pagarias por el producto recibido?
12 respuestas

@ 0%-25% mas en relacion al precio
adquirido

@ 25%-50% mas en relacion al precio
adquirido

@ 50%-75% mas en relacion al precio
adquirido

@ 75%-100% mads en relacién al precio
adquirido

Nota. Captura de pantalla, resultados encuesta en Google Forms

El 58.3% estaria de acuerdo en pagar de 0% hasta el 25% mas en relacion al precio del producto.
Mientas que el resto aceptaria pagar entre el 25% hasta el 50% mas por el precio del producto.

Esto nos da una gran aceptacion de la elasticidad en cuanta al precio.
Pregunta 9

Figura 16

Pregunta 9: ;Estas de acuerdo que el precio final incluya el precio de envio?
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¢Estds de acuerdo que el precio final incluya el precio de envio?
12 respuestas

®si
@ No
© Tal vez

Nota. Captura de pantalla, resultados encuesta en Google Forms

La mayoria de los usuarios, el 83.3% desearia saber de primera mano el precio junto con el
envio. Esto implica que el emprendimiento debe variar la cantidad de elementos en los paquetes

para jugar con la elasticidad y solo dar un precio final.

Pregunta 10
Figura 17

Pregunta 10: ;Estarias de acuerdo en pagar mas por el producto recibido, a cambio de una

mayor personalizacién?

¢ Estarias de acuerdo en pagar mds por el producto recibido, a cambio de una mayor
personalizacion?
12 respuestas

® si
® No
® Tal vez

Nota. Captura de pantalla, resultados encuesta en Google Forms

El 66.7% de las personas encuestadas estd de acuerdo con pagar mas por una mayor
personalizacion. Esto nos muestra que la mayoria de los clientes ven como una ventaja la

personalizacion de los juguetes.

Pregunta 11
Figura 18

Pagina
70




Catolica del Ecuador CONTABLES

Seréis mis testigos

é‘ % Pontificia Universidad FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y

Pregunta 11: ;Estarias de acuerdo en pagar mas por el producto recibido, a cambio de acabados

hechos a mano?

¢Estarias de acuerdo en pagar mds por el producto recibido, a cambio de acabados hechos a
mano?
12 respuestas

®si
® No
@ Tal vez

Nota. Captura de pantalla, resultados encuesta en Google Forms

La mitad de las personas encuestadas no estan a favor o en contra de acabados hechos a mano.
Mientras que el 41.7% esta de acuerdo en este aspecto. En ese sentido, este nivel de

personalizacion solo deberia realizarse bajo pedido

Pregunta 12
Figura 19

Pregunta 12: ;Estarias de acuerdo en pagar mas por el producto recibido, a cambio de un

empaque con mejores caracteristicas?

¢ Estarias de acuerdo en pagar mas por el producto recibido, a cambio de un empaque con mejores
caracteristicas?

12 respuestas

®si
® No
© Tal vez

Nota. Captura de pantalla, resultados encuesta en Google Forms

El 41% de las personas encuestadas estarian de acuerdo en pagar mas por un mejor empaque,
en contraste con la pregunta de los empaques ludicos, nos muestra que lo que buscan los clientes

€s un empaque que entregue mejores experiencias, antes que una gran resistencia.
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Pregunta 13
Figura 20

Pregunta 13: ;Por cuales medios te gustaria pagar por el producto?

¢Por cudles medios te gustaria pagar por el producto?
12 respuestas

PayPal 4 (33.3%)

Transferencia directa a cuenta

0,
bancaria 9 (75%)

Moneda fisica

Nota. Captura de pantalla, resultados encuesta en Google Forms

El 75% de las personas preferiria pagar a través de una transferencia a una cuenta bancaria;
mientas que un 33% desearia pagar por medio de PayPal. Esto muestras una gran presencia de

que el medio preferido a pagar es el internet.
Pregunta 14
Figura 21

Pregunta 14: ;Te gustaria que el precio en promociones incluya el IVA?

¢ Te gustaria que el precio en promociones incluya el IVA?
12 respuestas

®si
® No
© Tal vez

Nota. Captura de pantalla, resultados encuesta en Google Forms

La mitad de los usuarios desearia saber de primera mano el precio junto con el IVA. Esto
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implica que la mitad de las personas desearia saber directamente el precio final. Ademas, el
gobierno controla las diferentes transacciones, lo que significa que existe una buena aceptacion

de los clientes al momento de que el negocio cumpla con las obligaciones legales
Pregunta 15
Figura 22

Pregunta 15: ;Qué tan conforme te sientes en cuanto a la atencion recibida?

¢Qué tan conforme te sientes en cuanto a la atencién recibida? (1 poco conforme/ 5 muy

conforme)
12 respuestas

100 10 (83.3%)
75
5.0
25
2 (16.7%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

0.0 \ | |

1 2 3

Nota. Captura de pantalla, resultados encuesta en Google Forms

El 83.3% estd completamente conforme con la atencion recibida, lo que implica que el
acercamiento y la experiencia de los clientes ha sido muy satisfactoria para los usuarios. Lo que

aumenta el proceso de recompra

Pregunta 16
Figura 23

Pregunta 16: ;Te gustaria comprar los productos por medio de un local fisico?
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¢ Te gustaria comprar los productos por medio de un local fisico?

12 respuestas

®si
® No
© Tal vez

Nota. Captura de pantalla, resultados encuesta en Google Forms

La mayoria de clientes le parece indiferente comprar los productos a través de un local fisico,
mientras que al 33% no le interesa esta opcion. Esto significa que la caracteristica mas fuerte

del cliente debe ser las redes sociales, como principal plaza del negocio.

Pregunta 17
Figura 24

Pregunta 17: ;Te sientes a gusto en comprar a través de redes sociales?

:Te sientes a gusto en comprar a través de redes sociales?
12 respuestas

@ si
@ No
@ Tal vez

Nota. Captura de pantalla, resultados encuesta en Google Forms

El 75% de las personas encuestadas esta a gusto de comprar por medio de las redes sociales.
Esto implica que la mayoria de personas prefieren que la compra sea por medio de medios on

line, ya que solo el 16.7 buscaria un local fisico.

Pregunta 18
Figura 25

Pregunta 18: ;Te gustaria comprar el producto a través de una pagina web?
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¢ Te gustaria comprar el producto a través de una pagina Web?

12 respuestas

® si
® No

Tal vez

Nota. Captura de pantalla, resultados encuesta en Google Forms

El 58.3% de las personas estaria de acuerdo en comprar a través de una pagina web. Esto implica
que la mayoria de las personas buscarian que la plaza del negocio en internet no solo esté en

redes sociales; sino que tenga una pagina web propia para comprar.

Pregunta 19
Figura 26

Pregunta 19: ;Qué tanto recomendarias el producto?

¢Qué tanto recomendarias el producto? En la escala del 1 al 10, siendo 1 nada probable y 10 muy
probable

12 respuestas

6
5 (41.7%)

2(16.7%) 2 (16.7%)

0 (?%) 0 (?%) 0 ((‘J%) 0 (?%) 0(0%) 0 (c‘)%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nota. Captura de pantalla, resultados encuesta en Google Forms

El 41.7% recomendaria completamente el producto; mientras que le 16.7% se siente comodo,
aunque no lo recomendaria muy activamente. Esto conlleva a que hay un gran impulso a través

de los usuarios para recomendar el producto.

Pregunta 20
Figura 27

Pregunta 20: ;Cémo conociste el producto?
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¢ Cémo conociste el producto?
12 respuestas

@ Redes Sociales
@ Recomendacion de un amigo

Grupos sociales (colectivos o similares)
¢
3%

Nota. Captura de pantalla, resultados encuesta en Google Forms

El 33.3% de las personas conocieron el producto por redes sociales, mientras que un porcentaje
igual conoci6 el producto por grupos sociales y un 25% importante encontraron el producto por
medio de recomendaciones. Esto significa que los mayores atractores de clientes son los grupos

sociales relacionados a la responsabilidad empresarial, las redes sociales y las recomendaciones

Pregunta 21
Figura 28

Pregunta 21: ;Por cudl medio te gustaria recibir noticias de los productos recibidos?

¢Por cudl medio te gustaria recibir noticias de los productos recibidos?
12 respuestas

Pagina web

TikTok 6 (50%)

Instagram 4 (33.3%)

WhatsApp

Nota. Captura de pantalla, resultados encuesta en Google Forms

La mayoria de encuestados preferiria recibir noticias sobre los productos por medio de
WhatsApp, o redes sociales. Por lo tanto, el negocio debe enfocarse en atraer de forma cercana

a los clientes, ya que este apego tiene gran aceptacion.

Pregunta 22
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Figura 29

Pregunta 22: ; Te gustaria ver a través de redes sociales el proceso de creacion de los productos?

¢Te gustaria ver a través de redes sociales el proceso de creacién de los productos?
12 respuestas

®si
® No

Tal vez

Nota. Captura de pantalla, resultados encuesta en Google Forms

El 91% de las personas encuestadas esta de acuerdo en ver como sus productos son creados a
través de redes sociales. Esto implica le necesidad de las personas en conocer los procesos de

personalizacion y fabricacion, para generar seguridad y comodidad.

4.3 Grupo focal

El grupo focal se desarroll6 con 7 personas adultas autistas diagnosticadas el jueves 10 de julio
a las 20:00, con una duracién de 1 hora, gracias al apoyo del colectivo “Autistas Ecuador”.
Debido a peticion del colectivo se mantendra en anonimato la identidad de los participantes,
pero se adjuntara la transcripcion del grupo focal como prueba de la existencia de este grupo
focal. Ademas, la reunion se realizé de forma virtual para que las personas autistas puedan tener

sus respectivas acomodaciones desde sus hogares.
Las preguntas que se realizaron son las siguientes

e “Al usar fidget toys comerciales (cubos antiestrés, spinners...), ;/qué les gusta y qué les
resulta incomodo o inutil?” Esta pregunta esta pensada para detectar fallas de disefio en

productos existentes)

e “/Qué caracteristicas fisicas (tamafio, textura, peso, material) son IMPRESCINDIBLES

en un fidget toy para que sea funcional en su dia a dia?” Pregunta pensada para encontrar
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los atributos clave para la personalizacion)

e “Si pudieran disefiar su fidget toy ideal, ;como seria? Describanlo con detalle (color,
forma, tipo de estimulo: tactil, visual, sonoro, etc.).” Esta pregunta esta pensada para

explorar deseos no cubiertos por juguetes comerciales.

e “;Prefieren un juguete adaptable (que cambie de forma) o uno fijo disefiado
especificamente para su necesidad?” Esta pregunta estd pensada para validar el modelo

de negocio: adaptable vs. 100% personalizado.

e “;Cbémo deberia ser el proceso de co creaciéon? ;Qué canales usarian (formulario web,
asesoria por videollamada, app)?” Esta pregunta estd pensada para descubrir el canal

por el cual las personas desean las experiencias en la personalizacion

e “/Qué estimulos sensoriales buscan evitar (ej. luces brillantes, sonidos altos) y cudles
necesitan potenciar (ej. presion profunda, vibracion suave)?” Esta pregunta estd pensada

para crear disefios que puedan evitar crisis sensoriales

e “;Usarian el fidget en espacios publicos? ;Cémo les gustaria que luzca (discreto,
colorido, con disenos abstractos)?”” Esta pregunta esta pensada para combatir estigma y

las necesidades estéticas que tienen los usuarios del producto.

e “;Qué¢ les detendria al comprar un fidget toy personalizado? (E;.: precio, tiempo de
entrega, desconfianza en materiales).” Esta pregunta estd pensada para identificar

obstaculos clave por los que puede pasar el negocio

e “/Qué precio considerarian JUSTO por un producto hecho a su medida?”’ Con esta

pregunta se busca definir la sensibilidad al precio.

e “Si este fidget toy fuera un superpoder, ;qué capacidad les daria? (Ej.: 'calmar el caos
en un centro comercial', 'enfocarme en una reunion').” Esta pregunta estd pensada para
entender los beneficios emocionales que buscan las personas neurodivergentes en los

juguetes sensoriales.

e “;Qu¢ le dirian a alguien que duda en probar un fidget personalizado?” Esta pregunta

es para encontrar posibles objeciones y barreras al momento de comprar los juguetes.
e “;Qué mensaje deberia transmitir la marca para que se sientan representados?” Esta
pregunta esta pensada para encontrar la conexion emocional con la marca y las personas
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neurodivergentes.

4.3.1 Interpretacion Grupo Focal
Los resultados del grupo focal se dividen entre: Problemas con productos comerciales
existentes, preferencias de disefo ideal, proceso de co creacion deseado, precio aceptable,

estigma y uso publico, confianza en la marca y beneficios clave esperados.
1. Problemas con productos comerciales existentes
Fragilidad:

e “Siempre se rompen” (Leslie, Mari). Dos de las personas participantes sefialaron este

problema. Lo que indica fallas en la calidad
e Juguetes comerciales se dafian rapido, especialmente fidget spinners y cubos infinitos.
Disefio Inadecuado:
e Formatos limitados (ej.: pop-its solo en version "femenina", incomodando a Jos¢).

e Materiales incomodos: Demasiado duros, asperos o con sonidos molestos (David,

Leslie).
Precio/Calidad Desbalanceados:

e Opciones baratas son de mala calidad; las buenas son caras (ej.: $30 por un fidget de

botones).
2. Preferencias de disefo ideal
Funcionalidad:
e Multisensorial: Combinar estimulos (tacto + vista + movimiento):
e “Algo visual que forme figuras, pero compacto” (Azul).
Deseos no cubiertos por las opciones comerciales:
e Anillos giratorios + botones aplastables (Jos¢).
e Incorporar piezas para morder + texturas para jalar (Mari).
¢ Imanes integrados para ensamblaje (David).
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Materiales:

e TPU (material eldstico): Para morder o aplastar sin romperse.

e Texturas suaves, ni muy duras ni muy blandas, sin bordes afilados.
Portabilidad:

e Tamafio pequeio, liviano, que quepa en bolsillos (Andrés, Azul).
3. Proceso de co creacion deseado
Canales Preferidos:

e Formularios web para opciones basicas (Leslie, David).

e Chat o videollamada para ajustes personalizados (Jos¢).
Enfoque Escalonado:

e "Modelos base + personalizacién" (David).
4. Precio aceptable

e Rango Ideal: $5 - $20 USD:

e Minimo: $5-7 (Vinicio, Mari).

e Maximo: $15-20 para disefios complejos (David, Andrés).
Valoracion:

e "Sise adapta a mi necesidad, pagaria $15" (Andrés).
5. Estigma y uso publico
Posiciones Divididas:
Sin vergiienza:

e "Lo llevo a todos lados; la gente lo admira" (Andrés).
Discrecion elegante:

e "Que llame la atencion, pero con estilo" (David).
Colores y Formas:

e [Evitar tonos "infantiles" (ej.: rosados pastel).
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e Opciones unisex y abstractas (José, Vinicio).
6. Confianza en la marca
Requisito Clave:
e "Que el fabricante sea neurodivergente" (Leslie, Azul, Mari).
7. Comunicacion:
Transmitir experiencia de vida:
e "Da confianza que entiendan lo que vivimos" (David).
8. Beneficios clave esperados
Regulacion emocional:
e "Calmar mi mente en un mar de caos" (David).
Autocontrol:
e Evitar autolesiones (morderse ufias, golpearse).
Enfoque:
e "Ayudarme en reuniones donde debo estar quieto" (Azul).

4.3.2 Resultados grupo focal

Las principales caracteristicas que podemos encontrar como resultados aplicables para el

emprendimiento son las siguientes:

Disefo:
e Crear lineas base (ej.: anillos + botones, cubos con imanes) para personalizar.
e Usar TPU y materiales suaves antruido.

Precio:
e Segmentar: $7-10 (basicos), $15-20 (alta personalizacion).

Co creacion:

e Plataforma web con formularios + opcion de asesoria en vivo.
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Comunicacion:

e Destacar identidad neurodivergente del creador.

e Mostrar testimonios de regulacion exitosa.
Portabilidad:

e Incluir clip para llaveros o estuches mini (sugerido por David).
Frase Reveladora

“No es un juguete, es una herramienta para existir en paz” (Refleja el valor central del

producto).
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5. CONCLUSIONES

El plan de negocio descrito para una tienda en linea de fidget toys para personas
neurodivergentes tuvo una recepcion inicial que superd todas las expectativas, con clientes
activos a nivel latinoamericano, desde el primer mes, atn antes del lanzamiento oficial, que
excedieron la proyeccion del primer afio. Esto no solo confirma la necesidad insatisfecha, sino

la disposicion a pagar por soluciones personalizadas de calidad.

El emprendimiento tiene al factor humano con ventaja central. La neurodivergencia del
impulsor no es un detalle anecddtico, sino el nticleo de la confianza de la marca. Los resultados
del grupo focal y las encuestas son contundentes: la comunidad busca y valora productos hechos
por y para personas que comprenden sus necesidades desde la experiencia vivida. Esto

trasciende lo comercial y se convierte en un movimiento de representacion y validacion.

La personalizacion es la clave del valor percibido porque los clientes no buscan solo un juguete;
buscan una herramienta de regulacion efectiva. La elasticidad del precio confirmada muestra
que el valor no estd en el objeto de plastico, sino en la solucién a una necesidad sensorial

especifica, lo que justifica un margen superior y reduce la sensibilidad al precio.

La plaza principal son los medios digitales. La operacion debe mantenerse y potenciarse en
linea. La inversion en una pagina web robusta es el siguiente paso critico para profesionalizar
la experiencia de compra, pero sin descuidar la autenticidad y cercania de las redes sociales,

que son el principal canal de captacion y comunidad.

El proyecto trasciende el &mbito comercial para posicionarse como un facilitador de la calidad
de vida, la autorregulacion y la inclusion, alinedndose con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (salud y bienestar, trabajo decente y reduccion de las desigualdades). En ese sentido,
las actividades superan la responsabilidad social empresarial, para volverse participacion activa

en cuanto al paradigma de la neurodiversidad.

La participacion activa impulsa la imagen, el desarrollo de actividades sociales y comerciales.
Esto permite generar alianzas con colectivos y entidades estatales, para desarrollar proyectos
en diferentes espacios a nivel nacional, en beneficio de las personas con condiciones de salud

mental.
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6. RECOMENDACIONES

Las redes sociales deben reducir el contenido que se sube usualmente para enfocarse con mayor
fuerza en el negocio, con la finalidad de potenciar las posibles ventas, generar mas confianza

en los usuarios y mostrar los distintos puntos fuertes el emprendimiento.

Contar con promociones y paquetes especiales para los distintos clientes de Latinoamérica. Ya
que el envio constituye un gasto importante en exportacion, la atencion al cliente debe

potenciarse con ofertas mds atractivas en los productos de alta calidad.

A nivel local entregar paquetes y promociones preferenciales para psicdlogos y colectivos

neurodivergentes.

Mantener actividades relacionadas a la responsabilidad social empresarial y vincularse con

proyectos de salud mental comunitaria

Prevenir posibles expansiones y compras de nueva maquinaria, siendo que, si el negocio
continua creciendo al ritmo que tiene, es posible que la recuperacion de la inversion se dé antes

del primer afio, lo que permitiria la posibilidad de aumentar la cadena de produccion.

Cuidar los acercamientos hacia las diferentes partes del estado para que las actividades no

salpiquen a la imagen del emprendimiento.
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8. ANEXOS
Figura 30

8.1 Modelo de encuesta a clientes

Comentarios de los clientes

Mos gustaria recibir tus opiniones o comentarios sobre la forma en gue podemos mejorar
tu experiencia.

t lrclica mn s aeassintaee aklinstars
: e o

1. iQuétlan a guslo le sientes con el producto recibide? (1 poco conlforme’ 5 *
muy conforme)

Marea solo un dvalo.

o B W pa

2. i El malerial del produclo es de lu agrado?
Marea solo un dvalo.
i
I No

| Tal vez

3.  iTeguslaria un empague |0dico para el produclo?
Marca solo un dvalo.
)i
Mo

| Tal vez

Nota. Captura de pantalla, encuesta en Google Forms, disefiada por Aguirre A (2025).
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Figura 31
Modelo de encuesta a clientes

4. 4Te guslaria que al paguels del producto sea mas resislante?

Marca salo un dvala

s
T

 ITalvez

5. ATe gustaria que al producto recibido tenga & nombra del usuario impreso?

Marca solo un dvala

%

[ s

i_INo
L Talvez

6. El producto es resistants a la manipulacian dal usuara?

Marca salo un dvala

si

I\. - No

[ ITalvez

/. iVolverias a comprar olro producto?
Marca solo un dvala

L

#

i Mo

(__ JTalvez

Pracio del producio

Estas preguntas estén relacionadas al precio del producto

Nota. Captura de pantalla, encuesta en Google Forms, disenada por Aguirre A (2025).
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Figura 32
Modelo de encuesta a clientes

B. Cudnio pagarias por el producto recibido?
Marca solo un dvala

() 0%25% més en relacién al precio adquirido
() 25% 5% més en relacién al precio adguirido

) 5{f%-75% mis en relacidn al precio adguirido
'::_Z F5%100% mas enrelaciin al precio adquirido

9. ;Estds de acuardo que el pracio final incluya el pracio de anvia?

Marca solo un dvala

P

L |
[ JNa

%,

i JTalver

10. ;2 Eslarias de acuardo en pagar mas por al produclo racibido, a cambio de una
mayar parsonal zacon?

Marea sala uh dvals.

s
[ Mo
" Tal vez

11.  iEslarias de acuardo an pagar mas por al producto recibido, a cambio de
acabados hachos a mana?

Marca solo un dvalo.

—

sl

I Na

.,

) Tal vez

Nota. Captura de pantalla, encuesta en Google Forms, disefiada por Aguirre A (2025).
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Figura 33
Modelo de encuesta a clientes

12. jEstarias de acuerdo en pagar mas par al produclo racibido, a cambio da un
ampaque con mejores caraclaristicas?

Marca sala un dvala.

&

I si
[ JNo

() Tal vez

13. ;Por cudles madios l8 guslaria pagar por el producta?
Marca sala un dalo.
() PayPal
-,h h Transferencia directa a cuenta bancaria

, Moneda fisica
() Otros:

14. . Tegustaria que al pracio an promocianes incluya el IVA?

Marca sala un dvala.

_si
[ JNo
) Tal vez

Expanancia del consumidor

Estas preguntas esténrelacionadas con la experiencia en general al comprar el producto

Nota. Captura de pantalla, encuesta en Google Forms, disenada por Aguirre A (2025).
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Figura 34

Modelo de encuesta a clientes

15. 2 Cué tan conforme le slenles en cuanto a la atencian recibida? {1 poco
confarma’ 5 muy conforma)

Marca solp un dvalo.

16. ¢ Tegustaria comprar los produclos por medio de un local fisica?

Marea salo un dalo.,

8
Mo

3 Tal vez

17. i Tesienles a guslo en comprar a fravas de redes sociales?

Marca salo un dvalo,

i

S
', No

() Tal vez

18. ;Tegustaria comprar al produclo a través de una pagina Walb?

Marca salo un dvalo,

1|

i

U Nao
) Tal vez
Nota. Captura de pantalla, encuesta en Google Forms, disefiada por Aguirre A (2025).

Pagina
93




Catolica del Ecuador CONTABLES

Seréis mis testigos

é‘ % Pontificia Universidad FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y

Figura 35

Modelo de encuesta a clientes

19. 2 Qué tanto recomandarias al producto? En la escaladel 1 al 10, siendo 1
nada probable v 10 muy probable

&arca sodo un dvalo.

Promocion del producto

20. ;Como conociste al producta?
Marca salo un dvalo.
(") Redes Sociales
) Recomendacién de un amigo

- Grupos sociales (colectivos o similares)

() Otroa:

21. Por cudl medio te gustaria recibir noficias de los productos recibidos?

Marea sola un dvala,

() Pégina web
() TikTok
) Instagram
() WhatsApp
) Otroa:

Nota. Captura de pantalla, encuesta en Google Forms, disefiada por Aguirre A (2025).
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Figura 36

Modelo de encuesta a clientes

22, 4 Taguslaria war alraves da rades socialas al proceso da craation da ks
produclas?

Marea sala un dwalo.
S0
', Mo

| 0 Talvez

23, QU comanlanos tienes an ganaral sobre el producla? *

24, i Quéd majoras sugieres an ganaral?

Nota. Captura de pantalla, encuesta en Google Forms, disefiada por Aguirre A (2025).
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8.2 Transcripcion del grupo focal

Anfitrion: Asi que. Bueno, para empezar, que basicamente iriamos por ahi. Basicamente, con
lo que ya comencé a hablar. Estos. Estos Fidget toys, digamos, mas comerciales ;Qué les gusta
y qué les resulta incomodo o inutil? Basicamente de estos, de estos juguetes que han visto asi

en las tiendas, en el mercado o en la calle.

Si, asi podemos empezar con un contigo. En todo caso, ya que estamos conversando
José: ;con quién?

Anfitrion: Contigo José. Asi que vamos conversando.

José: Ok, si los Fidget toys en general no me no me han llamado la atencién lo que me llama
mas la atencion es lo que te comentaba, esos juguetes creo que son coreanos, que ti vas
aplastando poco a poco cada una de las bolitas, generalmente de colores. No recuerdo el nombre

como se llama propiamente ese juguete y le puedes dar la vuelta y puedes seguir apostando eso.

Me calmo un poquito mas el teclear y también obviamente los anillos. Todo lo que tenga que
jugar con mis manos, pero por alguna razoén no propiamente los fidget spinners no me llaman

la atencion. Los anillos si, obviamente, me encanta darles las vueltas a los anillos

Anfitrion: Claro, esa es una necesidad bastante interesante esto de estar moviendo, moviendo,
moviendo, moviendo. Y no sé, también quisiera que las demés personas respondan a las
preguntas como les que queda que la han visto. Estos inconvenientes de los ya comerciales de

los que ya existen.

Leslie: Ya se rompen, se rompen muy facil, los son como muy tal vez no adaptados

especificamente para la persona. Hacer esto.

Anfitrion: Dale todo bien aqui ya se ven que es una conversacion mas que nada. No sé. Maria,

Andrés, David Que qué opinan de los juguetes
Concuerdo dice Mari, siempre se rompen, dice Maria en los en los comentarios.

David: Yo creo que lo que no me gusta es que es algo muy de nicho a la gente a la que le gusta
y a veces encontrar algo bueno puede ser caro y si encuentras algo barato no te dura nada. Tal

como acaban de descubrir que se rompe en rato. Hace ya un tiempo estoy coleccionando Fidget
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spinners, por ejemplo, y estos se me dafiaron unos cuatro en muy poco tiempo, hasta que vi uno

realmente de buena calidad, no de los de como se llamaba eso que existia antes de temu. "Wish".

Me mandaban unos y se me vinieron rapido. Aln tengo uno, pero ya ni gira. Me gustan a mi
los que son para apretar botones, esos me encantan. En ventas vendian uno, pero era demasiado
caro. Creo que estaba como a 30 $. Creo pues el aplastar botones y los que estoy buscando mas
que me gustan son esos que tienen imanes integrados para ensamblar, auto ensamblaje y todo

€80.

Yo creo que con impresion 3D es mas facil hacerlos uno mismo, porque se puede crear los

zocalos para esconder los imanes y quedaria chévere.

Andrés: Hola Nico, pues si, yo en lo personal no sabia si usar los fidget hasta que te vi usarlos
y los llevaste, para mi era algo raro que no conocia hasta que los prob¢ y ahi me di cuenta de la

necesidad.

Anfitrion: Claro, justamente esa es una de las cosas mas importantes en esto de las sillas
Spinners, lo que esto me lleva a una pregunta. y bueno Vinicio, ;cémo estds? Buenas noches,
gracias por unirte a esta reunion. Basicamente es un grupo focal de lo que les habia mencionado
en el grupo de promocionales relacionados basicamente a lo que es mi tesis y mi

emprendimiento es que estoy vendiendo estos de Spinners.

Estamos hablando de ese tema, a lo que bueno, esta estd grabando la reunién con fines
académicos, utilizaran la grabacion que se estd haciendo aqui, les quisiera preguntar si ustedes
tendrian la capacidad de disefar un juguete ideal para ustedes, asi que solo sea para ustedes.

Como lo disenaria.

José: O yo primero. Yo primero que primero. yo primero. Si es el momento que espero toda mi
vida. No, en serio, este como ya dije, me encantan los anillos, pero también me encanta crear.
Sé tal vez un anillo que girara sobre si mismo. Para cuando pude podria regalarme, pero a lo
mejor integrado con un pequefio botoncito para poder aplastar el botoncito mientras estoy

girando el anillo.
No sé si, si, se puede imaginar eso. O sea, yo lo imagino. Por eso pensé este se puede.

Anfitrion: Seria basicamente como, como, digamos, como que se entienda, como que esta este

anillo y que al mismo tiempo aqui esta tecleando esto.
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José: Si, esta exacto, eso si, porque he buscado las versiones esa de lo que les comentaba al
principio de la carterita de colores, pero solo hay versiones femeninas, solo carterita de colores
para nifias pequefias, impresas, cositas de burbujas. Creo que es coreano eso, pero bueno, solo
hay para chicas. Y por tltimo asi podria usarlo personas carterita estan chicas, se nota incomodo

usarlo.

O sea, no es que soy el mas pequefio en mundos, me siento incomodo con eso. Entonces es mas

comodo. Me siento con el anillo como lo estoy describiendo.

Andrés: A mi me gustd mucho el cubito que tenias que tiene movimientos indefinidos, o sea,
no es que tiene un movimiento inicial y uno final, si que estos movimientos se repiten. Ademas,
me encanta que pesan poco, yo los puedo llevar en mi mano o mi abrigo y no siento el peso.

También el color el importante, que sea bastante llamativo.

Anfitrion: Claro, esa es una propuesta muy interesante que se puede tener en cuenta para un
diseno igual ya saben que si quieren a futuro animarse, pues si se le puede disefiar. No sé, igual
las demas personas que estan aqui, Andrés, David, Lesly Azul, como buenas miras son, son,
son juguetes y yo pueden o si como es una impresora 3D se pueden imprimir entonces, o sea
por ejemplo hoy espero ya para por ejemplo para la siguiente reuniéon me compré por ejemplo
uno que es TPU, que es como este, que es elastico, que basicamente se puede aplastar o se

puede morder, otro que se puede estirar.

Hay otros tipos de materiales que yo te digo que son un poco mas duros o que son de alta

resistencia, entonces va por ahi la situacion, todo lo que se puede hacer en plastico,

Dice Leslie, algo que sea irrompible. Si, se puede hacer eso con el material del TPU. Muy buena
idea. Y Vinicio dice que la materia prima se puede utilizar més. No entiendo que se puede
utilizar més. O sea que es como materia primos a que se pueda utilizar para otra actividad. No
lo comprendo, pero bueno, no sé si David o Azul o Maria quisieran comentar como son su como

seria su ficha ideal.

David: ;En mi caso? Es decir, que sea un pléstico o que sea agradable al tacto, pero que nada
que tenga cierto nivel de resistencia, no sea ni extremadamente duro porque es comodamente
duro. Es dificil de romper, pero también es facil de quebrar. Entonces tiene ambas, ambas cosas
opuestas, algo que es demasiado duro. No es algo que tenga esa cosa agradable al tacto y tenga
la suficiente flexibilidad para poder manipular. No seria lo ideal. Yo creo que seria de lujo y
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uno puede explorar todo tipo de juguetes de este tipo porque en algun momento te vas a aburrir

de uno y vas a querer probar otro.

Anfitrion: Ah, claro, antes de seguir. Vinicio Lo que pasa es que los juguetes sensoriales son
hechos en son impresos en 3D, o sea, es plastico también se puede. También hay impresoras
que por ejemplo imprimen en goma, que puede ser mas, mas suave, como por ejemplo imprimir
una carcasa de un celular que es mas estimable y otro tipo de cosas no son juguetes sensoriales

para personas neuro divergente.
No sé si has visto estos como los billetes, pines y demas que afirma Marie.

Mari: Vale, entonces, a ver, a ver, les comento. Bueno, yo para trabajar tengo los cubos infinitos
que se me rompieron ya dos se me van rompiendo y pues para trabajar, porque a veces cuando
me estreso o cuando no se pasa algo con eso, me concentro un montoén y también me ayuda a

regular. Con respecto a, cuando por ejemplo estoy en un lugar publico, tengo un agujero.

Era como un espejito, pero yo lo converti en un juguete. Es, es tiene como es que no s¢ como
explicarle, pero tiene como brillitos y se bajan y tiene unos colores super chéveres y eso me
relaja un montoén. Y si, me gustaria juntar por ejemplo ese con algo para morder, porque a mi
me encanta un monton morder. Aja, entonces eh, y también esto de cuando me arreglo suelo

rasgufiar me a veces sin darme cuenta.

Entonces si me gustaria como algo para, no sé, como para sacarle como no, si hay un hay unos
que son como para sacarle como las en no sé¢ como algo para jalar algo asi. Entonces yo creo

que eso me relajaria.

Anfitrion: Eso genial. Ah, te veo que veo que también Andrés ha alzado la mano. Ok, también

le veo que alzd, ha alzado la mano.
Andrés: Yo quisiera un fidget toy que me quepa en la mano, que no sea muy pesado y que gire

Azul: Hola. Si, yo creo que algo que seria chévere es que sea como algo visual también creo
que algunos son como igual visuales por los colores, pero que también como que sea algo que
no sea solo giratorio, sino que forme cosas visualmente. Entonces eso creo que esta chévere y
también algo que no, que es algo que puedes llevar como en tu bolsito, porque yo siento que
los que son visuales normalmente son muy grandes, entonces es algo que se pueda como tipo
achicar y asi.
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Yo creo que si hay algunos, pero eso, eso creo que a mi me gusta y que no he visto tantos que
venden en general acumulable. Y también me gusta también lo que dijo que est4 suavito, pero

no sé si esos, pero mucho en aja.

Anfitrion: Si se puede, se puede en ese sentido, creo que aqui ustedes podrian decir que
prefieren un juguete adaptable o un disefio especifico, o que cambie de forma o uno fijo
disefiado especificamente para su necesidad. Ya me refiero a un juguete adaptable que sea por
ejemplo los que ya venden en las tiendas, pero que simplemente lo inico que le podamos hacer

es cambio de color mas chiquito o uno fijo que sea asi para ustedes.
Azul: No entendi bien la pregunta

Anfitrion: ;Ustedes preferirian 1 mas comercial uno que ustedes por ejemplo? Ven, pueden
encontrar tranquilamente pues que venden en la calle, pero lo tnico que cambiaria es el color,
en cambio uno que sea sélo para ustedes. Asi que asi es que asi, asi para sus manos como el que

acaban de describir en este momento, asi uno que es asi es para ustedes.
David: Ambos dos.

Anfitrion: Ambos dos. Es ambos dos. ;Bueno, en ese caso para que hacer el personalizado? Si
quieren pueden comentar también para poder dice Vinicio ahi en forma de llaveros sus motivos
para morder, que son internas, etcétera. Calientes si, justamente hay para todos esos. No sé, en
cambio José y azul dicen personalizado eh, David te habia dicho de los dos las dos opciones

para que lo comenten mientras tanto, pues estd que me comenten €so.

A lo que también si les queria preguntar es como ustedes quisieran que sea el proceso de co
creacion. (A qué me refiero con co creacion? En el caso por ejemplo de esto de que me han
mencionado de los juguetes que sean personalizados, o sea, qué canales, qué medios ustedes
quisieran que se haga, por ejemplo, tengamos una asesoria, por ejemplo, por videollamada o
por chat, que algunas de las tres personas, o sea ya hemos tenido, que nos hemos reunido, hemos
conversado y que se ha a asi el juguete o ustedes preferirian que sea un formulario web o una

pagina web, ;o0 qué util o qué experiencia buscarian para esta personalizacion?
Leslie: Formulario
Anfitrion: ;Un formulario?
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David: Pon un formulario, pero basdndonos a partir de unos tres modelos basicos para poder a

partir de ahi decidir algo.

Anfitrion: José dice chat p videollamada, en el caso porque los conozco, de no conocer el

preferiria el formulario claro como encuesta. Si, un chat listo. Claro, es asi.

Algo que quisieran preguntarles qué estimulos. jHablando de los juguetes buscarian evitar en

cambio qué estimulos en cambio no les gustaria que esté? O sea que se.

Por ejemplo, hay personas que no les gusten, en cambio que sea muy muy duro, otras en cambio
no les guste. Cambio, que sea muy suave. Qué seria algo que realmente no les gusta asi para

nada.
Leslie: El sonido y que sea muy duro y que es como que es como que pueda hacer dafio.

David: claro, aparte es afiladas que suene, que sea muy duro. Pero que no seria ni duro ni blando

tener cierto nivel de flexibilidad.

Anfitrion: Okey, okey. Vinicio en cambio dice que tenga una temperatura adecuada por el chat.
Si, como es ¢l es plastico. Estoy de acuerdo que no sea ni muy duro, ni muy ni aspero, que tenga

relieve, claro.

Eso si, en cambio son sensibilidades, creo, no de aqui, de cada persona, algo que si les quisiera
preguntar también hay mucho también esto, ;no? ;Algo que les quisiera preguntar ustedes
usarian los afiches en espacios publicos? Y de ser el caso, ;como les gustaria que luzca, que

sea discreto, colorido o disefos abstractos? No sé, no sé. Eso quisiera que me cuenten.

David: Yo quisiera que me envidien. Cuando estoy usandolo me pregunten donde conseguiste

que llame la atencion, pero de una manera discreta. En otras palabras, que sea elegante ya.

Anfitrion: Vinicio dice si lo usara color negro o transparente, dice, es irrelevante. Con que me

guste, claro.
No sé. Mary y Andrés

Andrés: Yo nunca tuve vergiienza ni pase por el estigma con el juguete, al contrario, hay
personas que ven los colores y les encanta el juguete ademds de como se mueve, yo lo llevo a

todo lado sin ningiin inconveniente.
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Anfitrion: En ese sentido creo que no habria problema para ustedes el estigma que es no, no la
han notado, no la han sentido. Me parece bastante interesante en ese caso, y creo que, como lo
decia David, que sea evidentemente un disefio bonito, un disefio colorido, como han visto

bicolor y todo, llama incluso la atencién e invita a las personas.

David: Que te ayude a contar una historia. Este hacer tenian estas has haciendo que estas usando
a es esto por qué me gustas? Bueno, te voy a contar una larga historia las dos. El por qué un
autista usa este tipo de cosas era bueno. Qué interesante. Sabes que tengo un primito bla, bla,
bla. Son cosas que permiten de una forma indirecta pero amena, el poder hablar sobre autismo

y concientizar sobre este tipo de cosas.

Porque el estigma que se ve ridiculo en adultos con este tipo de cosas ya no deberias porque
seas una persona neurotipica. También puede disfrutarlo tanto como un ser humano neuro, es

decir, claro.

Anfitrion: ;Algo que también es quisiera preguntar es qué les detendria a ustedes? ;Se
compraron fidget toy personalizado, asi como lo han descrito? Quiza el precio, el tiempo de

fuera, el precio para ustedes seria un obstaculo clave.
José: Depende de qué tan caro sea.

Anfitrion: Cual seria ese rango. O sea, si es que me podrian mencionar también el rango que

podrian pagar.

David: Yo en lo personal que tengo una tendencia a comprar cosas caras que no debia haber
comprado, diria no mas de unos 15 $. Algo muy especial, pero muy, muy especial, tal vez 20,

pero tampoco como ese que te digo de ventas, que era para prestar botones, que estaba a 30.

Anfitrion: Ok, Leslie le dice 5 $ un precio seis o 7 $, algo personalizado, asi como el que me
han descrito, pero solo para ustedes, o sea, un nivel de personalizacion alta, es decir, me
mencionan esos precios. Ok, no sé, igual Andrés, Mary claro, claro, evidentemente. Y aqui en

cambio menciona Vinicio que he encontrado fue de 1 a 5 dolares.

Andrés: Yo después de probarlo, me di cuenta que al adaptarse a lo que necesito yo no tendria

problema en pagar 15

Anfitrion: mari dice 8 dolares
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Vinicio dice comprar online, claro, son opciones, digamos estas comerciales, estas de los chinos
que habiamos mencionado antes, ;no? Que no son personalizadas, que se pueden romper

facilmente el color mismo.

(En ese sentido, ustedes qué tipo de personalizacion buscan? En ese caso, ademas de las
caracteristicas, me refiero, por ejemplo, a cuestiones como el color que tenga su nombre
impreso. No sé, a ese tipo de cosas que digamos estan que son afadidas al juguete més all4 de

las del disefio.
David: Tipo de material, color.

Eso. Bueno, ya hay cosas mas cosméticas como nombre y eso también es agradable, pero se
puede escoger un tipo de material respecto a que tan duro, que tan blando o flexible, y eso ya

lo llevo bastante porque hay texturas que a uno sencillamente no le agradan.

Anfitrion: Claro, no sé que qué opinan las demas personas en. En este sentido quiero

escucharlos.

Dice Vinicio, Yo busco versatiles con colores no pasteles ni rosados y mi nombre es impreso,
asi que sea flexible y moldeable. Claro, el nombre también. Bueno, si no mencionan algo, pues

entiendo que quiza eso es algo que lo consideraré.

También hay algo que, por ejemplo, ya las ultimas preguntas, que son unas tres mas, quisiera
también preguntarles si por ejemplo ;qué le dirian a alguien que duda en comprar un fidget toy

personalizado? ;Que qué le dirian a esa persona, que duda que no sabe si comprarse o no?

Andrés: Bueno, yo le diria que pruebe el juguete y se dé cuenta que esto realmente pasa a ser
algo que cubre una necesidad, algo que evita que te lastimes las manos y que te ayuda
muchisimo a regularte y que el precio realmente vale la pena porque no es algo que encuentras

facilmente

Anfitrion: Claro dice Azul. En cambio, menciona que para que lo uses a largo plazo es mejor
que lo pidas con tus necesidades. Claro, eso seria importante incluso para ver en esto el precio
no dice que se adapte a tus necesidades, supongo que eso le diria a alguien que le ayude a

regularse. ;Ok?

Y Mary dice le diria que se anime porque en Ecuador no se encuentra y ayuda a mi me ayuda
a regalarme y mas mis servicios personalizados.
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David: Algo agradable tal vez si es que lo puedes adjuntar a tu juego de llaves.

En cambio, si es dificil si lo puedes apuntar a tu juego de llaves o si viniera en una caja chiquita
pero agradable, como por ejemplo en mi caja de los audifonos, me sacas, juegas un rato y le

vuelves a guardar. Ahi disfrutas el proceso tanto de sacarlo como de volverlo a guardar.

Anfitrion: Si, algo que también les queria preguntar es qué mensaje deberia transmitir. Ya
pensando como la marca, no es que yo ya saqué la marca, después ya redes sociales se hace de
otra manera mucho mas grande y todo. ;Qué mensaje deberia transmitir la marca para que

siempre se sienten representados o que confien en la marca?

Leslie: Que se adapta a tus necesidades porque también no es si es que vayas a decir que tl eres
autista, pero si lo dirias es como que ya da un indicio de que la persona que las estd haciendo,

sabe de este tema.

Anfitrion: Claro en lo que lo que ustedes les de confianza al momento sea que, por ejemplo, si
yo lo puedo promocionar con este medio diciendo que obviamente esta diseiiado por alguien a
lo divergente para necesidades de los dirigentes, no s¢ qué, pero qué les da confianza a ustedes

al momento de comprar, al ver la marca.
Leslie: Es que la persona si es neurodivergente

Anfitrion: Azul dice Si que quien las hace es autista. En este caso dice Vinicio no se encuentra
mucho en mercado, pero tenemos a Nico que me pueden hacer. Tal cual dice Maria, me da
confianza alguien que sepa, alguien que de conocimiento sobre este tema o en todo caso
experiencia de vida. No sé. Andrés David es. Es José. No sé qué tipo de confianza les daria, me

dice.

Es perfecta para calmarte en un mar de caos. Se me ocurri6 que, si la persona es autista o neuro
divergente, ayuda. Claro, da confianza que el fabricante sabe, siente parecida y se ajusta a

nosotros. Si, porque sabe lo importante que puede ser.

Si justamente veo que eso es muy importante para ustedes, que la persona que los vende también

sea autista, divergente, que me parece muy interesante €so.

Y bueno, ya para i ir terminando este pequeiio grupo focal, esta pregunta va directamente a lo
que es. Entonces tenia, tenia, se me se me mezclo aqui una. Una pequefia asunto. Perdon, aqui
esta. Si, este fidget toy que digamos, yo les entregaria si es que las tuvieran asi, personalizadas
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sus gustos. Si fuera un superpoder, no sé qué capacidad les daria, como por ejemplo calmar el

caos en un centro comercial o que les ayude a enfocarse en una reunion, algo asi.
Leslie dice aplastarlas cabezas de gente que me esté estresando, ja, ja,

Dice José, soy Green Lantern. Ya en serio, calma y concentracion, ok, ok. O sea, aqui veo en

cambio que quisiera en cambio silenciar a quién le esté estresando.

David: Regular la energia. Cuando tienes un exceso de energia, pero estds obligado a quedarte
quieto, seria una reunion o una clase, lo que sea. Pero también cuando estas con baja energia y
necesitas un poco, te el iniciar una actividad mental en automatico, o sea, aplastar, mover o algo

que ayuda también un poco a balancearte.

Anfitrion: Okey, okey, est4 bastante interesante esa respuesta. Dice Azul en momentos que uno
debe quedarse quieto, como en reuniones o cosas educativas que tenga normalmente ahi. Con

aromas.

David: Lo peor es que habia plasticos que tenian esas caracteristicas de aromas hace algunos

anos.

Anfitrion: Si, si hay y si hay algunos tipos de cosas, su tipo de asuntos son formas de
personalizarla. Evidentemente a ustedes, pues antes me habian mencionado, si es que querrian,
evidentemente, o gustarian que todo puede uno incidir en el precio. Eso por eso les habia

preguntado un poco antes, eso no que les gusta, que para personalizarla y demas.

Vinicio dice Pues bueno, siendo que ya han mencionado todo inicio, que sea verde agiiita y que

sea comestible, jplop! E dice claro, parece que sean mas dulces, mas que juguetes.
Mari Dice calmar mi mente y ayudarme enmascarar ok y ok.

Respuestas interesantes y bueno, creo que eso seria, creo que seria de todo por el grupo focal

de hoy.
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Figura 37
Capturas de pantalla del chat del grupo focal

Andrés Vasconez 8:07p.m. J De la Cuadra (Escritor) 2:28p.m.
Si esta muy adictivo :No hy de metal? o

Andrés Vasconez 8:13p.m. .

Vinicio Vargas 8:28p.m.

| m Batman
Tengo un amigo que se gradud de artista plastico

y tiene impresora 3D

Superman no es de este planeta @

Maria Insuasti 819p.m.
Sl se rompen x2 Vinicio Vargas 8:31pm.

i Hay en forma de llaveros. Son multiusos
Leslie G. 8:23p.m.

Que sea algo aplastable irrompible Hay otros para morder, que son linternas, esferos
y rasca dientes

Vinicio Vargas 8:26p.m

Y que materia prima se puede utilizar mas Azul NUfiez 8:32p.m.

Azul Nifiez 826p.m. Personalizado

Hola Nico! Cuales eran las preguntas?

Ash J De la Cuadra (Escritor) 8:3z2p.m.
Personalizado.

Vinicio Vargas 8:26p.m

Cual es la materia prima bésica... Maria Insuasti 8:33p.m.

O sea plastico, goma (neumatico) hierro,

Personalizado igual
aluminio...etc

Vinicio Vargas &:28p.m. Vinicio Vargas 8:33pm.

Ah ok perfecto Tipo formulario

Nota. Captura de pantalla grupo focal Julio de 2025, Google Meets

Figura 38

Capturas de pantalla del chat del grupo focal

Azul Nufiez 8:33p.m. Vinicio Vargas 8:35p.m

Un chat que puedas escribirle a una persona Que tengan temperatura adecuada

J De la Cuadra (Escritor) 8:34p.m. J De la Cuadra (Escritor) 8:35p.m.

Chat o video llamada. En este caso es porque los Estoy deacuerdo, que no sea muy duro ni spero,
conozco, de no conocerlos preferiria el que tenga relieve.

formulario.

Vinicio Vargas 8:35p.m
Vinieio Vargas 2:34p.m. Silo usara. Color negro...O TRANSPARENTE

Como encuesta
Azul Nufez &36p.m.

Maria Insuasti 834p.m. Es irrelevante, con gue me guste

Siun chat x2 Maria Insuasti 8:36p.m.

c Siuso
Azul Nifez &34p.m.
En espacios publicos
Que suene!! P P

No me es importante

Vinicio Vargas 8:34p.m. .
Vinicio Vargas 8:37p.m.
Muy duro . .
No me importa usarlo en oficing, en el bus; en

. cafeteria etc.
Azul Nuhez a34pm.

No me gusta que suene Leslie G. 837p.m

Que no suene para que no me estorbe a mini al
Vinicio Vargas 2:34p.m. resto seria lo Unico
Frios

Y que sea chiquito
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Nota. Captura de pantalla grupo focal Julio de 2025, Google Meets

Figura 39

Capturas de pantalla del chat del grupo focal

o Azul Nufez 8:34pm
Vinicio Vargas 8:35p.m.

No me gusta que suene
Que tengan temperatura adecuada

Vinicio Vargas &34p.m.
J De la Cuadra (Escritor) 8:35pm.
Estoy deacuerdo, que no sea muy duro ni dspero,

que tenga relieve. Maria Insuasti 8:35p.m

Frios

Que suene y muy duro
VinicioVargas &3sp.m.
Silo usara. Color negro...O TRANSPARENTE Vinicio Vargas &35p.m.

Que tengan temperatura adecuada
Azul Nufez 8:3spm.
N J De la Cuadra (Eseritor) 8:35p.m.
Esirrelevante, con que me guste

Estoy deacuerdo, que no sea muy duro ni aspero,

Maria Insuasti 8:36pm Que tenga relieve.

Siuso Vinicio Vargas &36p.m.

En espacios publicos Silo usara. Color negro..O) TRANSPARENTE
No me es importante
Azul Nufez 2:36pm.
Vinicio Vargas 8:37p.m. Esirrelevante, con que me guste
No me importa usarlo en oficina, en el bus; en

cafeteria etc. Maria Insuasti 8:356p.m

Siuso
Leslie G. &37p.m. En espacios plblicos
Que no suene para que no me estorbe a mini al No me es importante

resto seria lo Gnico

. Vinicio Vargas 8:37 p.m.
¥ gue sea chiguito 9 .
No me importa usarlo en oficina, en el bus; en

Por comodidad cafeteria etc.

Nota. Captura de pantalla grupo focal Julio de 2025, Google Meets

Figura 40

Capturas de pantalla del chat del grupo focal
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Se unid José. Bienvenidi

Azul Nifiez 8:44p.m.
Que para que lo uses a largo plazo es mejor gue lo
pidas con tus necesidades

J De la Cuadra (Escritor) 8:44p.m.
Se adapta a tus necesidades, supongo gue eso le
diria a alguien, ayuda a regularse.

Maria Insuasti 8:44p.m.

Le diria que se anime porque ayuda, a mi me
ayuda a regularme y mas si el servicio es
personalizado

Es que aqui en Ecuador no se encuentra §

Vinicio Vargas 8:46p.m.
No se encuentra mucho en el mercado...Pero
tenemos a Nico que nos lo puede hacer jjj

Azul Nufiez 8:46p.m.
Si que quien los hace es autista

Maria Insuasti 8:46p.m

Me da confianza alguien que sepa

J De la Cuadra (Escritor) 847pm

Mensaje: Es perfecto para calmarte en un mar de
caos... Se me ocurrid. aungue si la persona es
autista o neuro divergente ayuda. &

Vinicio Vargas &47p.m
Da confianza que el fabricante sabe, siente
parecido y se ajusta a nosotros

Azul Nufez 8:47pm
Porque sabe lo importante que puede ser

Maria Insuasti 8:48p.m
Avisame cuando hagas las cobijas pesadas que no
hay igual §&

Leslie G. 848p.m.
Aplastar cabezas de gente que me esta
estresando xd

J De la Cuadra (Escritor) &48p.m.
Soy Green Latern! Ya en serio, calma y
concentracion. &

Azul Nifez 8:49p.m.
En momentos que une debe tratar de quedarse
quieto como en reuniones o cosas educativas

Nota. Captura de pantalla grupo focal Julio de 2025, Google Meets

Figura 41

Capturas de pantalla del chat del grupo focal

Leslie G. 837p.m.

Que no suene para que no me estorbe a mi ni al

resto seria lo Unico
Y que sea chiquito

Por comodidad

Vinicio Vargas 8:38p.m.
A veces puedo tenerlo dentro del bolsillo
del.pantalén ¢ de la chaqueta. Chompa.

Leslie G. 8:39p.m.
$5

Azul Nifiez 839p.m.
6-7 dolares

Vinicio Vargas 8:3%9 p.m.
$7 personalizado

J De la Cuadra (Escritor) &40pm.

Deacuerdo, 15 a 20 dolares y eso es carisimo, un

precio comun seria 7 dolares. (£

Vinicio Vargas 8:40p.m.

5i he encontrado juguetes anti estress donde los

chinosde $1a85

Prefiero comprar onlin

Maria Insuasti 3:41p.m.
Unos 8 dolares diria

Vinicio Vargas 8:42p.m.

Busco versatil. Colores oscuros. No pasteles ni

Nota. Captura de pantalla grupo focal Julio de 2025, Google Meets

Figura 42

Capturas de pantalla del chat del grupo focal
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Busco versatil. Colores oscuros. No pasteles ni
rosado. Si es minombre impreso si. Que sea
flexible y moldeable

Se unid José. Bienvenidi

Azul Nufiez 8:44p.m.
Que para que lo uses a largo plazo es mejor que lo
pidas con tus necesidades

J De la Cuadra (Escritor) 8:44p.m.
Se adapta a tus necesidades, supongo que eso le
diria a alguien, ayuda a regularse.

Maria Insuasti a:44p.m.

Le diria que se anime porgue ayuda, a mi me
ayuda a regularme y mas si el servicio es
personalizado

Es que aqui en Ecuador no se encuentra §i§

Vinicio Vargas 8:46p.m.
No se encuentra mucho en elmercado...Pero
tenemos a Nico que nos lo puede hacer jjj

Azul Nufiez 8:46p.m

Si que quien los hace es autista

Nota. Captura de pantalla grupo focal Julio de 2025, Google Meets

Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador

J De la Cuadra (Escritor) 8:48p.m.
Soy Green Latern! Ya en serio, calma y
concentracion. &

Azul Nifiez 8:49p.m.
En momentos que une debe tratar de quedarse
quieto como en reuniones o cosas educativas

Vinicio Vargas 8:50p.m.

Que tenga aroma a menta v tilo jjj

Maria Insuasti 8:50p.m.

Calmar mi mente y ayudarme a enmascarar

Vinicio Vargas 8:50p.m.

Que sea verde aglita y sea comestible..plop

Pagina

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y

CONTABLES

109



Catolica del Ecuador CONTABLES

Seréis mis testigos

é‘ % Pontificia Unive rsidad FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y

8.3 Encuesta en redes sociales

Figura 43

Capturas de pantalla la encuesta al publico general en Instagram

&

;COMPRARIAS UN FIDGET TOY
PERSONALIZADO?

HaZun comentariolt

|G A

Promociona Destacada Mas

Actividad :

Nota. Captura de pantalla NicoAUDHD agosto de 2025
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Figura 44

Capturas de pantalla de resultados de la encuesta al publico general en Instagram

Alll
Resultados de la encuesta @ Resumen ®

Visualizaciones
Si (120 votos) 85%

Interacciones

No (22 votos) IV Actividad del perfil

Compartir resultados
Visualizaciones @

Votantes

m camiiicrf

*' Lami

itzikjay42

gyasmn

930

alcanzadas

Nota. Capturas de pantalla NicoAUDHD agosto de 2025
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8.4 Paqueter
Figura 45

Diseio del paquete del emprendimiento
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8.5 Logotipo
Figura 46

Logo del emprendimiento
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8.6 Registro fotografico participacion social

Figura 47

Validacion Plan nacional 2025-2030

sl

Ministerio de Salud Publica > Comunicamos > Notidas > Noticias Destacadas > MSP realizé |a validacion externa de la Politica Nacional de Salud Mental

MSP realizo la validacion externa de la Politica Nacional de Salud Mental

Quito, 01 de febrero de 2025

El Ministerio de Salud Publica (MSP) como autoridad sanitaria nacional, motivado por la necesidad de
abordar de manera integral la problemadtica de salud mental y, amparada en el marco legal vigente,
presentd la propuesta de Politica Nacional de Salud Mental y su Plan de implementacion este 31 de
enero de 2025.

El insumo se construyé con una metodologia especifica para politicas de salud, en la que participaron
actores tanto del Sistema Nacional de Salud como de otros sectores relacionados a |a salud mental,
expertos provenientes de |a Academia, de gremios de profesionales en el Ecuador y de Ministerios de
sl como oe |3 socledad cvil: agrupacionas de usuarios d
y de familiares y personas con problemas de salud mental,

Teresa Aumala, Subsecretaria de Vigilancia, Prevencion y Control de la Salud, explicé que esta cartera
de Estado trabaja en la cuarta fase para el lanzamiento de la Politica Naci
s va permi
todo de reinsercion de las personas con problemas de salud mental a la sociedad.

| de Salud Mental lo que
ncia, rehabilitacion y sobre

r generar acciones en territorio de prevencion, promocion, vig

2 de Salud Mental y el reglamento que |a rige en noviembra del
05 el Sistema Sanitario”, aftadi6 la representanta del MSP.
ineas clave fortals
n la poblacién:

Esta politica tiene coma
de los factores protectos
el primer nivel de atencién,

la gobernanza de la salud mental en el sistema nacional de salud fomentando el respeto de los derechos humanos y I equidad y,
omo reducir los factores de riesgo  la misma. Ademas. se busca incorparar 3 Ia salud mental coma parte de la salud integral en

La autoridad ministerial agregé que se busca avanzar progr

arracn 3 canidrine nihlirne 13 ranaridad roe

vamente en |a sensibil

6n de la poblacién y en la

o ealid mantsl an narkic

ha contra el estigma hacia la salud mental, incrementar el

sthea ol nar

Nota. el impulsor aparece en la fotografia oficial pues fue parte del proceso.

Figura 48

Participacion con el Colectivo Autistas Ecuador

autistasecuador y comunidadesenmuseos

autistasecuador En el centro de arte contemporsneo, el
colectivo Autistas Ecuador junto con Museos de la Ciudad realiz6
05 y verdades sobre el autismo” un espacio para

a 4 ‘
k<

Qv

(3} Les gusta amariandinay 51 personas mas
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Nota. El duefio del negocio, al también ser autista es miembro del colectivo

Figura 49

Participacion con OPS

e

" LA ORGANIZACION
AMERICANA DE LA SALUD

discusion del
Orgdnica de Salud Mental
025

Nota. Aunque el proceso termind, el autor sigue colaborando en otros proyectos.
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Figura 50

Permiso Marcha por la Salud Mental 2025

www_quito.gob.ec
Aw. Amazonas N3I9A y Pereira - PBX: 395 2300

Administracién Zonal
Eugenio Espejo

Oficio Nro. GADDMQ-AZEE-2025-3747-0
Quito, .M., 16 de octubre de 2025

Asunte: AUTORIZACION PARA OCUPACION TEMPORAL DE ESPACIO PUBLICO - [HESFILES,
MARCHAS O COMPARSAS = MARCHA POR LA SALUD MENTAL

Alejandro Nicolas Aguirme Nolives
Presente.

Die mi consideraciin:

En atencién al oficio No. GADDMOQ-AMT-CGITSV-2025-1617-0 de 09 de septiembre de 3025 mediante el
cual la AGENCLA METROPOLITANA DE CONTROL DE TRANSPORTE TERRESTRE. TRANSITO
Y SEGURIDAD VIAL mencioma: ...} le Agencia Metropalifana de Trdnsito dentro de ses competencias
remite el criteric  de  CARACTER  FA VORABLE, inseric I FICHA TECNICA  WIAL

AMT-CETSVANT-EV- 25094 56-PY, sobre ln ocupacicn temporal de espacio piiblica, EVENTOS- MARCHA
POR LA BALDD MENTAL, que hace referencia al dociumento susenito por of Sr. Alejendre Nicolds Aguirre
Nalivasi...)"

Oficie SN ingresado con documente Mo, GADDMQ-AZEE-DZAF-UZA-GDA-2025-5312-E de 06 de
ociubre de 2025, a través del cual menciona: ... 1o Red de Mewrodiversidades Ecnador solicife a unted Lo
atrrizaciin para el evente “Marcha por la Saled Mental™, gue se desarrollard en el pargue La Tortuga, en la
enrrada por In av. Amazowas, of die I8 de octbre de 2025, La comcentracidn de fas personars iniciond a las
T AM), harsto fas ToCO0 ()"

Al respecto, me permito informar lo siguiente:
DATOS DEL SDLICITANTE:

SOLICITANTE: AGUIRRE NOLIVOS ALEJANDRO NICUOLAS
RLUCACC: 1720038114

DIRECCHIN: Av. Rio Amazonas ¥ Pasuje Ida Tertugs
TELEFONO: 61887276

EMAIL: wnicolas.ag.nol @ gmail. com

DBRIETO: Desfikes, marchas o comparsas

BASE LEGAL:

& Cidige (vpdnice de Organizacide Termionial, Amtonemia v Descemtralizecicn, COOTAL; articules 54
{letra m), 415, 416 v 417,

® Cidige Muricipal para ef Disirite Metropolians de Qhino.

& Resolucidn Nro. ADM 040. 2024 die 22 de noviemire de 2024 (A 2; A 3; AnS; An10)

*  Resolucidn Nro, SGCTGYP2024.004 de 03 de diciembre de 2024,

8 Resolucidn Nro. SGETGPYP N25.004 de 28 de whel de 3025

HABILITANTES:

® Emisitn de Ficha Técmica Vial por parte de la Agencia Metropolilana de Trinsito, mediante oficie Nro.
GADDMOQ-AMT-OGITSV-2025- 16170} de 09 de sepriembre de H25.

® Ficha Téomica de Ocupackin Temporal del  Espacic  Piblico  Vial Eventa Nra.
AMT-CGITSV-DIT-EV-2508=436-PV cmitida por la Agencia Metropalitana de Trénsito.

# Certificado de Cuerpo de Bomberos de Quito, emitido el 79 de septiembre de 2025, con mimero de tdmile
NZSEMNTI3

# Cerificado de calificacidn de aforo, emitido por ka Secretaria Geneml de Seguridad Cisdadana v Gestidn
de Riesgos medianie oficio Nro, GADDMQ-SGSCGR-DMSC-2025-1T45-0F de 30 de septicmbre de

Nota: La marcha se cancel6 debido al contexto politico de octubre de 2025
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Figura 51

Permiso Marcha por la Salud Mental 2025

Administracion Zonal
Eugenio Espejo

Oficio Nro. GADDMQ-AZEE-2025-3747-0
Quito, M., 16 de octubre de 2025

HI25,

Oficio Nmo. GADDMQ:SGSOGR-2025-492T0F de 03 de ocwbre de 20235, mediante el cual la Secretaria
General de Seguridad Cindadana y Gestidin de Riesgos remite el certificado de revisidn dooomental del Plan de
Contingencia de Comcentrackin Masiva.

Certificada de revisidn documental de plan de emergencia = contimgencia emitido por b Secretara General
de Seguridad Ciudadars v Gestitn de Riesgos mediante certificado Nro.
CGR-1Z5REP-UPRR-DMGR-2025 de 02 de octubre de 2025,

Dficio SN con documente Nro, GADDMQ-AZEE-DEZAF-UZA-GDA-2025-5312-E de D6 de octubre de
25, mediante €l cual se soliciia la autorzaciin pam b ocupacicn temporal del espacio pablico.

CONDICTONES DE LA AUTORIZACION:

DATOS S0 TEMPORAL DE ESPACIOD PUBLICO

DIRECCION ACTIVIDAD  JAv. Amazonas v Pasaje Toruga

HEFERENCIA Parque Isla Toruga, entre Av. Amazomas e lsla lsabela - Concentracidn

FINALIDALD DE 1750 Desfiles, marchas « comparsas

VIGENCIA UNICA

Eahada, 18 de octubre de 2025
Toial 1 dia}

TORARIO L 4h o 16h(H) {2 haras |
REA | 50 m?

DATOS IS0 TEMPORAL DE ESPACIO PUBLICO
DIRECCION ACTIVIDALD Ay, Amooanas

REFERENCIA Diesde el Pasaje ks Tortuga hasta ks calle Unido de Periodistas
FINALIDAD DE 1750 Diesfiles. marchos o comparss

VIGENCIA UNICA

Ribado, 18 de octubre de 2025

Tatal | dia)
HORARIO 160N 3 16030 §30 mipuios)
AREA 10 209 m*
OBSERVACHINES:
* El beneficiario adoptard ks respectivas medidas de seguridad.
# [l presente documenta, nis autoriza |a instalacidn de publicidad exterior alguna.
# El espacio péblice deberi quedar en las mismas condiciones que presenta antes de la ocupacidn suborizada.
L] resenly izacidn HITIME i) sormativa Vigenis 5 INTRANMSFEEIR orresponds

www.gquito.gob.ec

Av. Amazonas N394 y Pereira - PB: 395 2300

wiorizaciin confo (i
wsuaris gue consts en los datos de la aolorzackin,

Bajo mingin aspecto, se afectani b movilidad del peatdn.

El bepeficiario acatard b ubicacitn que las Entidades de Controd Metropolitano les mdique dentro del
limite establecidn.

En apego al Articule 10 de b Resolucidn Nro. ADMQ 040.2024. por tratarse de una marchs no
comesponde el pago de regalia.

El bemeficiario deberd contar con un plan de sefalizacidn ¥ medides de seguridad adaptasdo a las mormas
Ecmicas que se crearen para < efecta.

Nota: La marcha se cancel6 debido al contexto politico de octubre de 2025
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Figura 52

Permiso Marcha por la Salud Mental 2025

Administracion Zonal
Eugenio Espejo

Uficio Nro. GADDMO-ALEE-Z025-3747-0)

Quito, .M., 16 de octubre de 2025

PROHIBICTON:

Queda prohibide emplear a nifas, nifos ¥ adolescentes en actividades lucrtivas o comerciales desarrolladas en
espacias pliblicos o privados, en estricta observancia de o dispuesio en el Codige Municipal; asimisma, boda
persona natural o juridica que lenga comocimiento de la vulmerackin de esta probibicidn estard obligada a
denunciar el becho ande ka autoridad competente dentro del Ermine de dos (2) dizs hahiles.

AUTORIZEACHIN:

Par estos aptecedentes, la Administracitn Zonal Eugemio Espejo AUTORIFA b ocupacidn temporal del
espacio piblico, pam el desamolly de marchas, desfiles o comparsas: MARCHA POR LA SALUD MENTAL

RUTA AUTDRIZADA:

NOTA:
Los dooumentos habilitamtes del trdmile, se encuentmn suscritos por los responsables de su elaboracidn y
revisicn en el dmbilo de sus competencias, mismos que se encueniran de forma digital en el sistema SITRA.

Mgs. Cristian Rodrigo Morales Lozada
Administrador Zonal Engenio Espejo
ADMINISTRACION ZONAL EUGENID ESPEJO)

Releseneia:
- GADDAQ-AZEE-DFEAF-UZA-GDA- 25531 2-E
U
- solicine sulowizscidn para el events marcha por s selud ssestal en ol pargue Lo wmegs | 27 Bojas §
- TSR _GADDMO- AMT-DGITSY-2025- 161 7-0hpdl
- AMT-CIGITSY-DIT-EV- 2509456 PV-signed-sigrel-si el pif
- 125 1008 _Formmulasio Regatia i
- OGR- 1280-EP-UPRR- DMGR- 025 - Vsigsad-signad pdil

www.quito.gob.ec
Av. Amazonas N394 y Pereira - PBX: 385 2300 M{Wﬁ
a4

Nota: La marcha se cancel6 debido al contexto politico de octubre de 2025
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Figura 53

Permiso Marcha por la Salud Mental 2025

Administracion Zonal
Eugenio Espejo

Oficio Nro. GADDMOQ-AZEE-2025-3747-0
Quito, DAL, 16 de octubre de 2025

- AFECTACTON VIAL_Marchs por la Sabad Measl pdf

Ciopia:
Sesdin Mugter Ea Auiminsizacain De Esyprea
Wicshimgtin Geranbo Martine: S
Tersd. de Pulicia de EAL (SF) - Dirvetor General Metropolitane & Trditn
AGENCIA METROPOLITANA CONTROL DE TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITD ¥ SEGURIDAD VIAL
GAD DEL HISTRITO METROPOLITAND DE QUITO

Sedona Magisler

Corobsa Alcjandes Asdrade Quevedo

Seeritaria Genoral

SECRETARIA GENERAL DE SEGURIDAD CIUDADANA ¥ GESTION DE RIESGOS
GAD DEL IMSTRITO METROPGLITARKD DE (UITD

Sedins ligedices

Asa Lucia Meadozs Vegs

Directora £onsl de Habitat y Ohras Piblicas

ADMEPSISTRACIHON ONAL EUGENID ESPEID - MRECCION ZONAL DE HABITAT ¥ DERAS PUBLICAS
GAD DEL MSTRITO METROPOLITANG DE (UITO

Sedorila Anquilecs

Asdsea Canoling Tesesses Trujills

Jefia e I Uil Foosmeal die Espaacio Piililicn, Sulirogate

ADMPNISTRACION ZONAL EUGENID ESPEJ) - UNIDAD ZONAL DE ESPACIH) PUBLICO
GAD DEL DISTRITO METROPOLITANG DE (UITO

Sedors

Maria ded Pilar Vallsjo Viscones

Servidor Musicips] a

ADMEPNISTRACION ONAL EUGENID ESPEID - MRECCTON ZONAL DE HABITAT ¥ OERAS PUBLICAS
GAD DEL MISTRITO METROPOLITANG DE (UITO

Sedor

ot Envique Visques Palscios

Asistents Técnios

ADMBNISTRACIOIN ZONAL EUGENI) ESPEID - UNIIAD ZOXNAL DE ESPACH) PUBLICD
GAD DEL IMSTEITO METROPILITAND DE QUITD

Scdar
Riser Asderaon Hidalgo lpiales
s Zonal de I o

ADMINISTRACION ZONAL EUGENH) ESPEN) - UNIDAD FONAL ADMINISTRATIVA - GESTION
DHCUMENTAL ¥ ARCHIYO
GAD DEL IMSTRITO METROPLITARD DE (UTTO

NUT: GADDMQ. 055470

Ebabrrasio por Andss {amliaa Tesama za Trajlis AFEEITHOP-UEER L REAT

Reviasds por Ara Licis Mendoos Vegs ATEEIIHN ARS-b-IE

wharw_quito.gob.ec
Av. Amazonas N394 y Pereire - PBX: 395 2300 %}fgwaﬁ
h 4l

Nota: La marcha se canceld debido al contexto politico de octubre de 2025
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Ver publi

Administracién Zonal Eugenio
Espejo
y )

Todavia no hay comentarios

Figura 55

Correo de invitacion al pacto por la salud mental de la vicepresidencia de la republica

Invitacion a evento Pacto Nacional por la Salud Mental del Ecuador.  recibidos x T e B
DESPACHO VICEPRESIDENCIA =despacho@vicepresidencia.gob.ecs @ vig, 10cct 1254pm. ¥ @ &
parami v

Sr. Nicolas Aguirre

ADULTOS AUTISTAS ECUATORIANOS

Reciba un cordial saludo de la Vicepresidencia de la Republica del Ecuador.

En cumplimiento del Decreto Ejecutivo N.° 3 del 24 de mayo de 2025, y en conmemoracién del Dia Mundial de la Salud Mental, la Vicepresidencia tiene el honor de invitarle al evento de lanzamiento
del Pacto Nacional por la Salud Mental del Ecuador.

Esta iniciativa de alto nivel busca posicionar la salud mental come una prioridad nacional de Estado, articulando compromisos entre el Gobierno, la Academia, la Sociedad Civil, Organismos
Internacionales, el Sector Privado y las personas con experiencia de vida.

Juntos construiremos un Ecuador donde la salud mental sea un derecho accesible para todos, donde nadie se quede atras, y donde cada comunidad sea un espacio de cuidado y dignidad compartida.

El evento, se desarrollara segun el siguiente detalle:

Fecha: 17 de octubre de 2025

Hora: 9:30

Lugar: Polideportivo El Chaco

Direccién: Avenida Francisco de Orellana, junto al Infocentro EI Chaco, Cantén El Chaco, Provincia de Napo

Agradeciendo de antemano su participacion, quedamos atentos a su confirmacion a mas tardar el 13 de octubre de 2025 al correo gustavo.viteri@vicepresidencia.gob.ec

Con sentimientos de distinguida consideracién

Despacho

presi ia de la ublica del

Benalcazar N4-40 y Chile

(593) 23931300

Codigo postal: 170401 / Quito—Ecuador
‘www.vicepresidencia.gob.ec

Vicepresidencia Py’ sersouce )
de la Repiblica ﬁmuum il

Nota: A pesar de que posteriormente se cancel6 este evento, se deja este anexo para dar

constancia de la participacion activa
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Figura 56

Participacion del impulsor con diferentes colectivos

Colaboradores

9 saludh

.

g ——

~
e Siguiendo

Figura 57
Colaboracién con la empresa para envio internacionales

5 agilexecuador y nicoaudhd
Audio ariginal

agilexecuador Nada nos motiva mas que ser parte de aquellos
suefios que comienzan a cracer. Con nuestros envios
les, acompafiamos a emprendimientos a cruzar

. Escucha este testimonio e inspirate. Escribenos y empieza a
ionalizar tu empresa con nosotros.

nicoaudhd Genial colaborar con ustedes ## &

heyyyaline & & @
2sem 1

Publicar

Pagina
121




Catolica del Ecuador CONTABLES

Seréis mis testigos

I ' I Pontificia Universidad FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y

Figura 58

Catalogo de juguetes

CATALOGO DE

o
PRODVUCTOS ...

‘.

" JUGUETES SENSORIAL
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