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1. RESUMEN EJECUTIVO

En quinto semestre de la carrera de Multilingtie en Negocios y Relaciones Internacionales (LEAI)
de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, los estudiantes que han escogido aleman como
lengua curricular, toman el curso de Expresion Escrita en Aleman para cimentar y ampliar sus
conocimientos y habilidades en esta lengua. EI manejar con seguridad el aleman escrito representa
una importante ventaja, tanto en el ambito laboral como en el de formacion académica continua. Se
observa desde hace varios semestres que el nivel de aleméan en los cursos no es homogéneo. Los
estudiantes, que en su gran mayoria han aprendido aleman como lengua extranjera, presentan
problemas, mas que nada, en el &mbito de la expresion escrita. Se realiza una fase de diagndstico
formal para elucidar las dificultades generales en cuanto al aprendizaje de aleman; constatando la
indole de falencias en el manejo de esta lengua, siendo L1 espafiol. En base a los resultados se pasa
a la creacion de un aula virtual Moodle 1.6 en apoyo a la clase presencial a manera de aprendizaje
hibrido o blended learning (b-learning) que facilite guia y ejercicios para llenar los vacios. El
trasfondo metodol6gico estad dado por un modelo ecléctico de Disefio Instruccional Educativo. Se
aplican mdltiples TIC, recursos Web2.0, y actividades creadas con software libre. Después de
habilitado el entorno virtual, se realiza un pilotaje del aula cuyos resultados llevan a una version
mejorada en plataforma version 2.6. Se realiza finalmente una co-evaluacion por parte de colegas

docentes. El aula Moodle se encuentra ahora en su versién terminada.

Palabras clave: Aleman como lengua extranjera; expresiéon escrita en aleman; Moodle 2.6; aula
virtual; b-learning; aprendizaje hibrido; Disefio Instruccional Educativo; TIC; Web 2.0;co-

evaluacién docente.

2. ABSTRACT (English)

At the Pontifical Catholic University of Ecuador, at the school of International Studies, students,
who have chosen German as their curricular language take the course Writing in German in order to
strengthen and expand their knowledge and skills in this language. Good writing skills in German is
an important advantage, both in the labour market and in their subsequent academic development.
Over several semesters it became apparent that the language level of the students was not
homogeneous. Most students have learned German as a foreign language and have problems
especially in writing. A formal diagnosis phase is carried out to determine and precisely define the
general difficulties in the area of written expression within an L1 Spanish background. Based on
these results a virtual classroom for Moodle 1.6 is developed, which is designed in a way that it

constitutes an aid for the students in the field of b-learning or blended learning. An eclectic



approach of instructional design build the methodological background. Resources and activities in
this Moodle room are created with various ICT and Web 2.0 free software. A pilot phase is carried
out and the results lead to an improved virtual environment on the Moodle platform 2.6. Finally, the
room is also evaluated by fellow teachers. The Moodle classroom can now be found in its final

version on the platform.

Keywords: German as foreign language; writing in German; Moodle 2.6; b-learning; integrated
learning; Instructional Design; ICT; Web 2.0; Teacher co-evaluation

3. ABSTRACT (Deutsch — Pendiente)

An der Péptslich Katholischen Universitdt Ecuadors, am Mehrsprachigen Sutdiengang fur
Internationale Beziehungen, belegen die Studierenden, die Deutsch als Hauptsprache gewahlt
haben, im flnften Semester den Kurs Schriftlicher Ausdruck auf Deutsch, um ihre Kenntnisse und
Fahigkeiten in dieser Sprache zu festigen und zu erweitern. Der sichere Umgang mit der deutschen
Schriftsprache ist ein wichtiger Vorteil, sowohl am Arbeitsplatz als auch in der spateren
akademischen Weiterbildung. Uber mehrere Semester hinweg wurde es offensichtlich, dass das
Sprachniveau der Kursteilnehmer nicht homogan ist. Die meisten Studenten haben Deutsch als
Fremdsprache gelernt und zeigen Probleme vor allem im Bereich des Schrieibens auf. Eine formelle
Diagnosephase wird durchgefuihrt, um die allgemeinen Sprachschwierigkeiten im Bereich des
schriftlichen Ausdrucks festzustellen. Die Fehlerart im Umgang mit der deutschen Sprache, bei
einem L1-spanischen Hintergrund, wird genau festgelegt. Basierend auf den Ergebnissen wird ein
virtueller Klassenraum fiir Moodle 1.6 entwickelt, welcher so konzipiert ist, dass er im Bereich des
b-learning oder integriertes Lernen eine Hilfeleistung fur die Studenten darstellt. Der methodische
Hintergrund ist durch ein eklektisches Instruktionsdesignmodell gegeben. Es werden IKT, Web 2.0
Ressourcen und Aktivitaten, welche mit freier Software erarbeitet wurden, angewandt. Mit diesem
virtuellen Raum wird eine Pilotphase durchgefiihrt, deren Ergebnisse zu einer verbesserten
virtuellen Umgebung auf der Moodleplatform 2.6 fuhrt. Abschliessend wird der Raum auch durch
Lehrerkollegen evaluiert. Das Moodle-Klassenzimmer ist jetzt in seiner fertigen Version auf der

Plattform.

Schlisselworter: Deutsch als Frendsprache; schrftlicher Ausdruck auf Deutsch; Moodle 2.6; b-

learning; integriertes Lernen; Instruktionsdesign; ICT; Web 2.0; Lehrer Co-Evaluierung



4. ANTECEDENTES

Hoy en dia, poderse comunicar en aleman abre puertas a varias posibilidades de
desarrollo profesional y personal, sobre todo como estudiante de la carrera de Multilingte
en Negocios y Relaciones Internacionales (LEAI)! de la Pontificia Universidad Catélica del
Ecuador, donde el idioma aleman es curricular y de especializacion. Por otra parte, toda
instruccion presencial actualizada en el ambito de la ensefianza-aprendizaje de lenguas
extranjeras, se fortalece sin duda al incluir el apoyo de tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC), siendo el uso de aulas virtuales una de las mejores maneras de
hacerlo. EIl Disefio Instruccional Educativo ofrece el trasfondo metodoldgico, logistico y
administrativo para poder presentar un espacio virtual en el contexto de b-learning? o

aprendizaje combinado en este contexto.

5. JUSTIFICACION

En la mayoria de casos en el Ecuador se aprende aleman como lengua extranjera, lo que
se diferencia del aprendizaje como segunda lengua, pues se requiere de clases formales
atadas a material didactico especifico, toda vez que el entorno socio-cultural no permite el
uso de dicha lengua en contextos reales (APELTAUER, 2001). Es asi que la ensefianza y el
aprendizaje presencial del aleman — como de cualquier otra lengua extranjera — debe ser
complementado con una amplia gama de ejercicios para lograr afianzar los conocimientos y

las habilidades linglisticas. Ademas, el aprendizaje de una lengua extranjera trae

L En el presente trabajo se utilizaran estas siglas para referirse a la carrera de Multilinglie en Negocios e Intercambios
Internacionales, por un lado, porque dicha abreviacion aun es manejada por la carrera y conocida entre estudiantes, la
universidad y el entorno, y por otro, por facilitar la escritura.

2 El término b-learning viene del inglés blended learning, aprendizaje combinado. En la presente tesis se utilizaré la
abreviacion del inglés, es decir, b-learning



invariablemente consigo que el porcentaje de errores y falencias en todas las habilidades de
la lengua sea mayor que en el caso de aprendizaje como segunda lengua.

Los estudiantes del curso Expresion Escrita en Aleman de LEAI necesitan fortalecer
sobre todo sus habilidades de escritura en aleméan, porque en los siguientes semestres
deberan realizar trabajos escritos para seminarios y cursos avanzados. En varios tests de
diagndstico realizados al iniciar las clases, se ha podido constatar que hay una serie de
falencias linglisticas que se vienen acarreando desde niveles inferiores hasta los de LEAI,
aparentemente presentando cuadros de fosilizacion. Se habla de fosilizacion cuando una
forma linglistica defectuosa no se corrige a su debido tiempo, resultando sumamente dificil
de erradicar posteriormente. (APELTAUER, 2001). De ahi que el curso para afianzar las
destrezas de escritura es primordial.

En la ensefianza de la escritura en aleman como lengua extranjera se debe distinguir
entre realizar actividades cuya finalidad es la escritura por si misma, como seria el escribir
un reporte de ventas, o para lograr otra finalidad, por ejemplo, el afianzamiento de
estructuras gramaticales o sintacticas. (KAST, 2002)

La pauta para el estandar a lograrse nos indica el Marco Comin Europeo de Referencia
para las Lenguas: Aprendizaje, Ensefianza, Evaluacion (MCERL), y ahi se ubica en el nivel
B2 quizas C1, lo que tendria concordancia con las exigencias de la carrera en el examen de
ingreso, y con la posible progresion en semestres futuros.

En el contexto de los cursos de LEAI, el uso y perfeccionamiento de la habilidad de
escritura en aleman es relevante, pues las investigaciones hechas demuestran que, aun si el
proceso de escritura es muy valioso, el producto es la meta final:

“El producto es, después de todo, la meta final, y es la razén por la cual seguimos el

proceso de escritura previa, escribir borradores, revisarlos y editarlos. Sin tener con
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claridad en mente ese producto final, podriamos simplemente ahogarnos en un mar de
revisiones. El proceso no es la finalidad; es el medio para lograr un fin.” (Traduccion libre
de (BROWN, 2007, pg. 393)3 De ahi que se justifica una ejercitacion de la creatividad, pero
también intensamente de estructuras gramaticales y sintacticas.

La PUCE promueve actualmente la aplicacion de las TIC’s, en especial lo que se refiere
al uso de las aulas virtuales Moodle. Estamos conscientes del impacto que ha tenido el
avance tecnoldgico también en la educacion, especificamente en el aprendizaje de lenguas.
La posibilidad de tener acceso a un aula virtual en un momento en que el estudiante tenga
disponibilidad, y de practicar la escritura a su ritmo y conveniencia, justifica la propuesta
de creacion de un aula virtual con actividades que promuevan el afianzamiento y la préctica
del aleman escrito.

Finalmente, pero de importancia mayor, esta la necesidad de tener un modelo continuo
que sirva de guia para la estructuracion de todo el proceso de concepcidn, planificacion,
creacion, puesta en marcha, administracion, evaluacion constante y mantenimiento del
espacio virtual como arriba descrito. En la universidad se maneja un modelo para aulas
virtuales, sin embargo este modelo no es el idoneo para el aprendizaje combinado o
blended learning que se concibe en esta tesis, por lo que se escogerd un modelo guia de

entre los propugnados por el Disefio Instruccional Educativo.

3 “The product is, after all, the ultimate goal; it is the reason that we go through the process of prewriting, drafting,
revising and editing. Without that final product firmly in view, we could quite simply drown ourselves in a sea of
revisions. Process is not the end; it is the means to the end.” (BROWN: 2007, pg. 393)



6. OBJETIVOS
6.1. General

El objetivo general de esta tesis es aplicar el Disefio Instruccional Educativo en la
creacion de una plataforma virtual en apoyo al curso presencial Expresion Escrita en

Aleman, de quinto semestre de la carrera de LEAI.

6.2. Especificos
6.2.1. Constatar el nivel linglistico real de los estudiantes con respecto a la produccion y

creacion de textos escritos en aleman como lengua extranjera, segin el MCERL

6.2.2. Determinar los descriptores especificos del MCERL para la produccion y creacion de

textos escritos adaptados al area de los negocios y relaciones internacionales

6.2.3. Establecer las necesidades especificas de los estudiantes para lograr alcanzar las
metas del curso Expresion Escrita en Aleman

6.2.4. Disefar y crear un aula virtual Moodle en base a pautas definidas por el modelo
Disefio Intstruccional Educativo establecido y en conjuncién con el curso presencial de
Expresion Escrita en Aleman para proveer a los estudiantes de oportunidades de mejorar y
practicar sus destrezas y habilidades en la escritura de temas relevantes para la carrera de

LEAI
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7. DISENO METODOLOGICO

7.1. Tipo de investigacion

Esta tesis es de tipo teorica aplicada, pues utilizando los conocimientos del Disefio
Instruccional Educativo en la creacion de un aula virtual para aprendizaje combinado (b-
learning) al igual que los conocimientos en el area de la ensefianza-aprendizaje del aleméan
como lengua extranjera, se intenta explicar y aclarar la problematica que atafie a los
estudiantes de LEAI, y proponer una estrategia para que aquellos que hayan escogido
aleman como idioma curricular y de carrera y que toman la materia de Expresion Escrita en
Aleman, puedan lograr el nivel fijado por los descriptores segun el MCERL. Para esto se
analizaran los contenidos del Disefio Instruccional Educativo y en base a las pautas que se
puedan dilucidar, se propondra como alternativa de cambio la creacion de un aula virtual de

practica en apoyo a las clases presenciales.

7.2. UNIVERSO Y MUESTRA

Dado que el nimero de estudiantes que siguen la carrera de LEAI con aleman con
idioma curricular y de especializacion, en quinto nivel y en la materia de Expresion Escrita
en Aleméan es muy reducido, la muestra representara el 100% del universo, es decir 8
estudiantes matriculados. Este universo permite realizar todos los diagndsticos,

aplicaciones y comprobar el desarrollo sin problema.
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8. METODOS DE INVESTIGACION

Los métodos de investigacion son de dos tipos: tedricos y empiricos. Con los métodos
tedricos se trabajard el trasfondo tedrico, mientras que con los empiricos se recopilard
principalmente la informacion
8.1. Métodos tedricos
8.1.1. Método analitico

En esta tesis se aplicard el método analitico para estudiar en detalle los resultados de

la investigacién bibliografica, las encuestas, entrevistas y demas fuentes de informacion, a

fin de contrastar estos resultados y de esta manera examinarlos.

8.1.2. Método deductivo

En este trabajo se utilizard el método deductivo, después de haber recabado toda la
informacion necesaria acerca del Disefio Instruccional Educativo, haberla analizado
debidamente y decidido qué aspectos son iddneos, se apliquen estos en la creacion del aula
virtual que sirva de apoyo a las clases presenciales en la materia de Expresion Escrita en
Aleman. ElI método deductivo también serd empleado para basarse en los descriptores
segun MCERL y en base a ellos disefiar la aplicacion de tests de diagndstico para fijar el

nivel de aleman de los estudiantes en cuestion.

8.1.3. Método inductivo

Se aplicard este método cuando una vez recabados los datos de las encuestas,
entrevistas, y sobre todo, de las pruebas de diagnoéstico, se llegue a una conclusion que

posibilite la creacion de un aula virtual basada en Disefio Instruccional Educativo, la cual
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contenga todos los elementos idoneos para la ensefianza/aprendizaje del aleman como

lengua extranjera en el curso de Expresion Escrita en Alemén.

8.2. Métodos empiricos

Entre las técnicas que se emplearan en esta propuesta estan:
8.2.1. Lectura de documentos

Técnicas documentales bibliograficas para recabar toda la informacion pertinente al
contenido de este trabajo, por ejemplo, lo que concierne al Disefio Instruccional Educativa,
a la ensefianza/aprendizaje de aleméan como lengua extranjera, y a la ensefianza-aprendizaje
de escritura en el contexto de alemén como lengua extranjera.
8.2.2. Entrevistas

Se realizardn entrevistas a directores, coordinadores y colegas de la escuela de LEAI y
del area de aleman, segun la posible relevancia de sus aportes para esta tesis.
8.2.3. Encuestas

Encuestas a estudiantes, por ejemplo, sobre el grado de satisfaccion al utilizar un aula
virtual en apoyo a las clases presenciales. La seleccion de estudiantes encuestados seré
segun la posible relevancia de sus aportes para esta tesis.
8.2.4 Pruebas de diagndstico
Pruebas de diagnostico basadas en los descriptores del MCERL para determinar el nivel

real de aleman que tienen los estudiantes.



9. Técnicas de investigacion
A la par con los métodos explicados mas arriba, vienen las técnicas de investigacion, las
que se evidencian a través de instrumentos de investigacion y consecuentemente,

procedimientos para la recoleccion de datos.

9.1. Instrumentos de investigacion
Los siguientes instrumentos de investigacion seran aplicados en esta tesis:

» No se aplicara matriz alguna para las entrevistas. Se pedira una cita con antelacion y se
consultara si es posible grabar la entrevista, para luego transcribirla y sumarla a los
anexos. Si la persona entrevistada no desea ser grabada, se haran apuntes y en base a
ellos se escribird un informe de la entrevista, el cual igualmente serd sumado a los
anexos.

» Para las encuestas se crearan formularios, ya sea con antelacién o tomando en cuenta
las preguntas e inquietudes de los encuestados. Asi se creardn matrices para las
encuestas que contengan los aportes de los estudiantes.

* Pruebas de diagnostico segin el MCERL, en los niveles Al hasta B2. Estas pruebas

seran facilitadas por la coordinacion del area de aleman.

9.2. PROCEDIMIENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Los datos se recabaran de la siguiente manera y secuencia

= Consulta bibliografica y consulta en el internet.

= Con la debida autorizacién previa del Director de LEAI, se recolectaran datos
estadisticos en Secretaria de LEAI

= Se recabaran datos de entrevistas y encuestas, asi como de las pruebas de diagndstico.



CAPITULO I
LA CARRERA DE LEAI EN LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL

ECUADOR

1. MultilingUe en Negocios y Relaciones Internacionales (LEAI)

La carrera de Multilingiie en Negocios y Relaciones Internacionales (LEAI)!, fue
creada con aprobacion del Honorable Consejo Superior de la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador del 11 de febrero de 1992 (RESULTADOS CEAACES, 2013, pg.2)2.
Esta carrera estuvo anidada desde un inicio en la Facultad de Comunicacion, Linguistica y
Literatura.

En el mismo documento podemos leer acerca del cambio de denominacion y
creacion de un nuevo departamento independiente para esta carrera, lo que fue de suma

importancia para el futuro desarrollo de la licenciatura:

“En el afio 2000, el Consejo Académico de la PUCE aprueba el cambio de denominacion del titulo
Licenciado en Lenguas Aplicadas a los Intercambios Internacionales por Licenciado Multilinglie en
Negocios e Intercambios Internacionales. Adicionalmente aprueba la creacion del Departamento de
Lenguas Aplicadas a los Intercambios Internacionales- LEAI bajo cuya direccién funciona la
Carrera. (RESULTADOS CEAACES, 2013, pg. 3)

El CEAACES, Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad

de la Educacidn Superior, es la entidad gubernamental que tiene como mision:

LEn el presente trabajo se utilizaran estas siglas para referirse a la carrera de Multilinglie en Negocios e Intercambios
Internacionales, por un lado, porque dicha abreviacion aun es manejada por la carrera y conocida entre estudiantes, la
universidad y el entorno, y por otro, por facilitar la escritura.

2 Resultados de la Investigacion de la Carrera Multilingiie en Negocios y Relaciones Internacionales (LEAI) dentro del
proceso de autoevaluacion de carreras del CEAACES (a mayo 2013) facilitado por el Mtr. Jorge Mora Varela



“Ejercer la rectoria de la politica publica para el aseguramiento de la calidad de la

educacion superior del Ecuador, a través de los procesos de evaluacion, acreditacion
y categorizacion en las Instituciones de Educacion Superior.” (R.O. 733 miercoles

27 de junio 2012, pag 7).
y cuya Vvision es:

“El CEAACES sera un referente nacional y regional en la creacion e
implementacion de metodologias integrales, articuladas y transparentes, de
evaluacion, acreditacion y aseguramiento de la calidad de la educacion superior.”
(R.O. 733 miércoles 27 de junio 2012, pag. 7).*

La carrera de LEAI, como las demas carreras de la universidad, se rigen segun el
CEAACES, y el documento concerniente ha sido utilizado en la presente tesis como

informe basico para la estructuracion de todas las materias de carrera.

El desarrollo del afio 2003 vy, finalmente, del afio 2009 nos lleva a la denominacion
de hoy en dia: Escuela Multilinglie de Negocios y Relaciones Internacionales, una carrera
multidisciplinaria, que forma a sus estudiantes en el campo de los negocios y las relaciones
internacionales.

Un aspecto fundamental de esta carrera es la importancia de lenguas extranjeras y
sus respectivos contextos multiculturales, por lo que se precisa que dichas lenguas son
curriculares y de especializacion, entre ellas, el aleman, objeto de estudio de la presente
tesis. Otras lenguas son el francés, italiano y portugués, y, desde luego, de todos los

estudiantes obligatoriamente se espera que tengan un alto nivel de competencia en inglés.

3 http://www.ceaaces.gob.ec/sitio/mision/ - Recuperado: 28 abril 2014
4 http://www.ceaaces.gob.ec/sitio/vision/ - Recuperado: 28 abril 2014
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En la pagina web de la PUCE podemos leer:

[La carrera de LEAI] prepara a sus estudiantes para desempefiarse en un amplio campo de trabajo que
engloba la iniciativa privada, el sector pudblico, organismos internacionales, investigacion, asi como
instituciones culturales y humanitarias. Esta formacién orienta a los futuros profesionales hacia la
solucién de problemas y blsqueda de oportunidades, aplicando con criterio la interdisciplinariedad.

(www.puce.edu.ec)®

En los siguientes acapites se presentara en detalle aspectos medulares de la carrera, los
cuales situaran al lector en el contexto dentro del cual se desenvuelve esta tesis. La
informacién ha sido proporcionada por el Mtr. Jorge Mora Varela, docente de LEAI, a
través del documento Resultados de la Investigacion de la Carrera Multilinglie en
Negocios y Relaciones Internacionales (LEAI) dentro del proceso de autoevaluacion de

carreras del CEAACES (a mayo 2013).

1.2 Perfil de la carrera

La licenciatura de esta carrera abarca las lenguas extranjeras que actualmente se ofrecen
(inglés, francés, aleméan e italiano), formando a los estudiantes en las materias relativas a
negocios y relaciones internacionales.

1.3. Misidn

La carrera multilinglie en negocios y relaciones internacionales prepara profesionales de
pregrado con formacion multidisciplinaria y ética, que construyen propuestas y soluciones
para el desarrollo social, politico y economico, con énfasis en el conocimiento y respeto a

la diversidad de culturas y lenguas. (RESULTADOS CEAACES, 2013, pg. 11)

Shttp://www.puce.edu.ec/portal/content/Multiling%C3%BCe%20en%20Negocios%20y%20Relaciones%20Internacionale
s/272?link=0In30.redirect) Recuperado: 28 abril 2014
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1.4.  Vision

Hasta el afio 2020, sera la carrera Multilinglie en Negocios y Relaciones Internacionales
referente en Latinoamérica que ofrezca profesionales con solvencia para interactuar en la
diversidad de culturas y lenguas, a través de la integracién académica con entidades
nacionales e internacionales para la investigacion y la vinculacion con la colectividad.

(RESULTADOS CEAACES, 2013, pg. 11)

1.5. Competencias (genéricas y especificas) y resultados de aprendizaje

En el informe “Resultados de la Investigacion de la carrera Multilingiie en Negocios y
Relaciones Internacionales (LEAI) dentro del proceso de autoevaluacion de carreras del
CEAACES, de mayo del 2013, se detallan las competencias genéricas y especificas que

delinean los objetivos de la carrera. Paso siguiente se transcribira la tabla en cuestion:

Tabla No. 1 — Competencias de la Carrera de LEAI

COMPETENCIAS DE LA CARRERA (genéricasy | RESULTADOS DE APRENDIZAJE DE LA

especificas) CARRERA
1.- Comunicacion oral y escrita en lengua materna 'y |1. Preparar comunicaciones escritas y orales
al menos dos lenguas extranjeras con el uso de TIC. en espafiol, inglés y en otras lenguas

extranjeras en escenarios de negocios Yy

Maneja al menos dos lenguas extranjeras (Nivel B1) . i :
relaciones internacionales.

para comunicarse con fluidez y naturalidad de forma

oral y escrita (con el uso de las TIC), para solucionar |2. Argumentar con fluidez aspectos de

problemas de la vida cotidiana y en entornos de negocios y relaciones internacionales en
. . . . contextos culturales diversos.

negocios y relaciones internacionales, en contextos

interculturales diversos para integrar conocimientos,

tomar decisiones, y promover los intercambios




culturales, econémicos y/o politicos.

2.- Manejo de relaciones interpersonales, |3. Generar la aproximacion y la comunicacion

multiculturales y la resolucién de conflictos. Maneja con los diferentes actores de la sociedad

relaciones cordiales y reciprocas, y/o redes de contacto internacional  a  través de  didlogos,

para fomentar el desarrollo de los negocios y relaciones gonsulto_rlas y negoclaciones

- . . . . . internacionales.

internacionales a nivel nacional e internacional, en . _ ] )

diferentes contextos culturales y lingisticos |4~ Integrar la dinamica social y la psicologia

respetando las particularidades de los mismos en la de _Ia relac-lon interpersonal 'y trabajo en

, L . equipo de diferentes culturas.

basqueda permanente de la resolucion alternativa de

conflictos.

3.- Desarrollo de actividades de relaciones |5. |Interpretar conceptos de  relaciones

internacionales y resolucién de problemas del multilaterales, ~comunicacionales y de

contexto global. Genera andlisis sobre las diversas politicas publicas internacionales.

regiones del mundo visualizando las tendencias de la 6. Analizar problemas internacionales, sus

) L causas Yy consecuencias para plantear

agenda global contemporanea para sintetizar en alternativas de solucion.

procesos de negociacion e implementacion de politicas | 7. Analizar las manifestaciones culturales y

publicas y programas en el ambito de la diplomacia, aspectos histéricos nacionales e

economia, politica empresarial y cultural. internacionales transcendentales que afectan
el desenvolvimiento  de las relaciones
internacionales.

4- Diagnésticos y proyectos estratégicos, de |8. Evaluar necesidades, oportunidades,

desarrollo y/o cooperacion con responsabilidad social diferencias culturales en contexto, riesgo de

y ambiental. Disefia y ejecuta diagnosticos, dafio a_r’r)blental 0 _SOCI_a] para el andlisis,

propuestas de proyectos estratégicos, de desarrollo y/o valoracion y determinacion della_s adecuadas

- . . propuestas de proyectos estratégicos.

de  cooperacion internacional en  contextos |q  Evajuar necesidades y/o problemas en

interculturales diversos con vision multidisciplinaria, contexto nacional que requieran el apoyo de

responsabilidad social y ambiental para llevar a cabo ayuda internacional para lo cual es capaz de

consultorias 'y  negociaciones entre  entidades disefiar proyectos de desarrollo sustentable a

nacionales o internacionales en un contexto de partir de la investigacion de campo en las

corresponsabilidad ética. dlferent_qs areas que lo afectan sin qlwdar la
proteccion ambiental, el tema de género, de
sustentabilidad para realizar las
negociaciones con los diferentes actores
locales, gubernamentales y con los entes de
la cooperacion.

5. Gestion de procesos de negocios internacionales | 10. Elaborar proyectos de comercio

con énfasis en trabajo en equipo, liderazgo, habilidad internacional identificando los intereses

para trabajar en forma auténoma y compromiso con nacionales y culturales respetando la

la calidad. Gestiona procesos de negocios normativa naf:lonal vigente.

. . . ) . 11. Aplicar estandares internacionales de

internacionales  para  impulsar intercambios planificacion, ejecucion y evaluacion de

comerciales en diversos  ambitos culturales vy proyectos.

linguisticos con responsabilidad social, ambiental,

espiritu emprendedor y creativo, en el marco de

normas y procedimientos pertinentes al contexto

6.- Investigacion y gestion de la informacion |12. Gestionar informacion de diversas fuentes
en varios idiomas para desarrollar
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multilinglie con capacidad de aprender y actualizarse investigaciones multidisciplinarios y
permanentemente. Ejecuta y evalGa proyectos de multilingues.

investigacion multidisciplinarios y multilinglies con
enfoque cualitativo y cuantitativo para solucionar
problemas relevantes segin los contextos y ambitos de
los negocios y relaciones internacionales, con
dimension ética, espiritu ignaciano y en concordancia
con los lineamientos del desarrollo del pais, la region y

el mundo.

7.- Etica y valores universales. Aplica los principios y | 13. Actuar en coherencia con los principios y
los valores universales, en su dimension liberadora, valores cristianos y del Buen Vivir con
con el fin de entablar un auténtico dialogo entre vida, respeto a la diversidad cultural religiosa.

ciencia y fe y llevar una vida orientada a amar y servir
a los demas, teniendo como referentes la
responsabilidad ante Dios y el respeto a la dignidad de
la persona humana, los datos de las ciencias, el
mensaje de las distintas escrituras sagradas, la fe de las
Iglesias universales, la doctrina social de la iglesia
catdlica y el respeto a la diversidad cultural religiosa y
la herencia cultural cristiana y no cristiana del mundo.
Y de acuerdo a los postulados del Buen Vivir,
manifiestos en la Constitucion Ecuatoriana del afio
2008.

(RESULTADOS CEAACES, 2013, pgs. 12 a 14)

De esta tabla se desprende la relevancia de las lenguas extranjeras como fundamento de
la carrera. Este hecho apoyara decisivamente el desarrollo de la presente tesis, sobre todo

en cuanto a la propuesta que se realizara.

1.6. Perfil del egresado

Al finalizar el plan de estudios el egresado de la Carrera Multilinglie en Negocios y

Relaciones Internacionales sera capaz de:

e Argumentar con fluidez en escenarios de negocios y relaciones internacionales en
contextos culturales diversos con capacidad de preparar comunicaciones escritas y

orales en inglés y en otras lenguas extranjeras, ademas de fomentar la aproximacion



y la comunicacion con los diferentes actores de la sociedad internacional a través de
didlogos, consultorias y procesos de negociacion internacional, ya que seré capaz
de considerar la dindmica social y la psicologia de la relacion interpersonal y trabajo
en equipo de diferentes culturas. Por ende podra desarrollar investigaciones
multidisciplinarias y multilingues.

Interpretar conceptos de relaciones multilaterales, comunicaciones y politicas
publicas internacionales, analizar las manifestaciones culturales y los aspectos
historicos nacionales e internacionales transcendentales que afectan el
desenvolvimiento de las relaciones internacionales, analizar problemas globales,
sus causas y consecuencias para plantear alternativas de solucién. Por ende, el
egresado podra elaborar proyectos de negocios internacionales identificando los
intereses nacionales y culturales, respetando la normativa nacional vigente y
manejar estandares internacionales de planificacion, ejecuciéon y evaluacion de
proyectos.

Evaluar necesidades, oportunidades, diferencias culturales en contexto, riesgo de
dafio ambiental o social para el analisis, valoracion y determinacion de propuestas
de proyectos estratégicos que requieran el apoyo de ayuda internacional para lo cual
es capaz de disefiar proyectos de desarrollo sustentable a partir de la investigacion
de campo en las diferentes areas para realizar las negociaciones con los diferentes
actores locales, gubernamentales y con los entes de la cooperacion.

(RESULTADOS CEAACES, 2013, pgs. 10 y 11)



1.7.

1.8.

Perfil profesional

El profesional Multilinglie en Negocios y Relaciones Internacionales presenta una
formacion inscrita en el @mbito de los negocios internacionales y las relaciones
internacionales, con al menos Nivel Bl de dos lenguas extranjeras y el
conocimiento de las culturas. Esto contempla los mercados de bienes y servicios,
del comercio exterior, y de capitales, el contexto internacional de las relaciones
econdmicas, politicas y de cooperacién y, el manejo de la comunicacion
intercultural y estudios de culturas extranjeras.

Por tanto, su mision es de gestor de los procesos de intercambios, asesora, y es
nexo entre organismos, empresas e instituciones nacionales o internacionales, en
actividades de negocios y relaciones internacionales y en otras que requieren el
manejo de idiomas. Por su formacion multidisciplinaria se desenvuelve en areas de:
la gestion internacional, la comunicacién intercultural, la cooperacidn, el derecho y

la economia. (RESULTADOS CEAACES, 2013, pg. 12)

Espacios de oferta laboral

Organismos multilaterales

e Empresas de negocios internacionales
e Empresas multinacionales

e Consultoras internacionales

e Organismos no gubernamentales

Organismos gubernamentales

(RESULTADOS CEAACES, 2013, pg. 19)



1.9. Breve resefia histérica de aleman en LEAI

Para iniciar este apartado, cabe citar el Libro de Oro de la PUCE:

En 1987 fue creada la Facultad de Linglistica y Literatura con la anexion al ILL del Departamento
de Letras y Castellano de la Facultad de Ciencias de la Educacion. Este Departamento incluia la
especializacion de Letras y Castellano y el Ciclo doctoral de Literatura. EI primer decano fue el Dr.

Gustavo Fierro, quien ejercio sus funciones durante dos afios.

En 1989 fue nombrado Decano el Dr. Fernando Mifio-Garcés. En 1991 fue elegida Decana la
Doctora Yolanda Montalvo. En febrero de 1992, luego de mucho tiempo de estudio, el Consejo
Académico de la Universidad aprobd la creacion de la carrera de Lenguas aplicadas a los
Intercambios Internacionales (LEAI). Esta carrera, la segunda que ofrecia la Facultad, tuvo gran

demanda y se abri6 con setenta estudiantes. (PUCE, 1996, p. 128)
LEAI tiene historia. Ya han pasado 21 afios desde la creacion de la carrera y estos han
sido aflos de arduo trabajo y de un constante desarrollo que ha ampliado sus horizontes. La
multidisciplinaridad y la interculturalidad, dada por el contexto multilingtie, son dos

aspectos primordiales que forman y benefician a los estudiantes que optan por esta carrera.

En el presente acapite es de particular interés presentar de manera resumida algo del
trasfondo histérico de LEAI, desde luego, enfocdndonos en el lugar que ha tenido y tiene la
ensefianza y el aprendizaje de la lengua alemana como idioma curricular y de
especializacién. Para iniciar, resulta interesante tomar en cuenta que en la PUCE siempre
ha existido una tradicién y especial gusto por aprender aleman. Varios padres jesuitas,
orden a cuyo cuidado esta confiada a la universidad, han realizado y realizan sus estudios
de doctorado en Alemania o tienen una especial afinidad por la lengua de fildsofos y

poetas.



Docentes como estudiantes han tomado clases de aleman en los cursos de la facultad, ya

sean cursos curriculares, abiertos o para el personal docente y administrativo.

De investigaciones bibliograficas y de las entrevistas que para este efecto se realizaron
al director, Mtr. Donald Steward y a las exdirectoras de la carrera, Mtr. Milica
Dragosavljevic y Mtr. Ma. Eugenia Ledn, al igual que a la ex-coordinadora de alemén
Lcda. Eva-Maria Prinz, y al profesor Mtr. Jorge Mora Varela, es posible presentar a
continuacion una breve resefia historica del idioma alemén en LEAI. (Ver Anexo B —
Transcripcion entrevista Mtr. Milica Dragosavljevic; Anexo C — Transcripcion entrevista

Mtr. Jorge Mora Varela)

El 10 de Agosto de 1963 se fundd en la PUCE, el Instituto de Lenguas y Linguistica
(ILL) perteneciente a la Facultad de Ciencias de la Educacidn, para concentrar en un solo
lugar la ensefianza de inglés, que hasta entonces se habia venido impartiendo por separado
en varias facultades. Casi desde el inicio, el ILL abri6 espacio a la ensefianza de otras
lenguas, como por ejemplo, francés, aleman, italiano, y espafiol para extranjeros. (entrevista
PRINZ, 2012). En el afio 1987 fue creada la Facultad de Lingistica y Literatura integrando

al ILL.

A inicios de los afios noventa, se abre la carrera que luego se llamaria LEAI, finalmente
Multilinglie en Negocios y Relaciones Internacionales. En el afio 2000, cuando la carrera
fue separada del Departamento de Lenguas para funcionar como una seccion independiente,
se adopto aleman e italiano a fin de expandir la carrera y ofrecerle un futuro mas amplio.
En el afio 2003 la denominacion “departamento” cambid a “escuela”, pasando LEAI a ser
una escuela de la Facultad de Comunicacion, Linguistica y Literatura, junto con la Escuela

de Comunicacion, de Literatura, la de Linguistica Aplicada y la de Lenguas.
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Con el fin de avalar internacionalmente la ensefianza de aleman como idioma curricular
y de especializacion, se realizaron las gestiones pertinentes ante el DAADS, quienes
enviaron a un catedratico aleman por primera vez en febrero de 2004, (entrevista PRINZ,
2012). El Dr. Jochen PI6tz fue el enviado quien inaugurd la oficina de dicho servicio

académico en la universidad.

A partir del aflo 2004 empieza una intensa labor conjunta entre la directora de LEAI,
Milica Dragosavljevic y el representante del DAAD, Dr. Plotz, a fin de lograr tres
principales metas: La primera, firmar un acuerdo con la Camara de Industrias y Comercio
Ecuatoriano-Alemana en Quito (AHK)' para que los estudiantes de LEAI con lengua
curricular y de especializacion aleman, pudieran hacer ahi o en empresas alemanas afines a
la camara, sus practicas. La segunda, lograr un acuerdo con el Sistema Dual del Colegio
Aleman, para equiparar sus materias al pensum universitario, y asi ofrecer a estos
estudiantes la oportunidad de continuar sus estudios a nivel universitario y obtener asi un
titulo de licenciatura. La tercera, lograr un acuerdo similar con la Universidad de Passau,
donde se ofrece la carrera de Kulturwirtschaft, la cual es la carrera par de LEAI. (Entrevista

DRAGOSAVLIJEVIC, 2013)

Las dos primeras metas pudieron lograrse. Los estudiantes de LEAI que han escogido
aleman como idioma curricular y de especializacion, tienen la oportunidad de acceder a
partir del 6to semestre, cuando ya tengan el nivel necesario en inglés y aleméan, a la AHK,
donde sus practicas son organizadas de acuerdo a un plan de rotacion. El plan de rotacion
contempla pasar por todos los departamentos y estamentos de la AHK, una magnifica

oportunidad para realmente aprender poniendo en practica todos los conocimientos

6 DAAD - Deutscher Akademischer Austauschdienst — Servicio de Intercambio Académico Aleman
" AHK — Deutsch-Ecuadorianische Industrie und Handelskammer — Camara de Industrias y Comercio Ecuatoriano-
Alemana
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adquiridos hasta entonces, tanto conocimientos de materia, como en aleman e inglés.

(Entrevista DRAGOSAVLIEVIC, 2013)

También la equiparacion de contenidos del Sistema Dual en el Colegio Aleman,
pudo lograrse. Ahora los graduados de esa institucion pueden seguir sus estudios en la
universidad, ampliando sus conocimientos y habilidades para lograr obtener un titulo

universitario.

En cuanto a la tercera meta, se logré equiparar los planes de estudio de la manera
mas cercana a los de Passau. Lamentablemente la Univerdisad de Passau no contempla un
programa de doble titulacion. A més de eso, el lector del DAAD, Dr. Plotz, regreso a
Alemania, y el area de desempefio del siguiente enviado, Mtr. Paul VVoerkel se regia mas a
temas relacionados al DAAD. Sin embargo se logré hasta la fecha mantener una muy buena
relacion con la AHK, beneficiando a los estudiantes, y también se mantiene la equiparacion

de materias para los graduados del Sistema Dual. (Entrevista DRAGOSAVLIJEVIC, 2013)

Adicionalmente existe ademéas un acuerdo con la Camara de Industrias y Comercio
Ecuatoriano-Britanica®, en el que se acepta a practicantes de varias universidades, sin
embargo, la combinacién de lenguas extranjeras y el trasfondo multidisciplinario da a los

estudiantes de LEAI una muy buena posicion competitiva.

Esta ventaja competitiva se extiende también a otros ambitos laborales. ;Qué es lo
que hace la diferencia entre un estudiante de LEAI y otro, de otra universidad y una carrera
similar? La multidisciplinaridad y el haber aprendido varios idiomas. Por ello muchos
estudiantes incursionan en el aprendizaje del aleman incluso cuando no es su tercera lengua

curricular y de especializacion. Todos los estudiantes deben tener dominio del inglés y el

8 Chamber of Industry & Commerce Ecuador & Great Britain / Camara de Industrias y Comercio Ecuatorino-Britanica
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namero de estudiantes que escoge francés es muy alto. Una lengua adicional, por ejemplo,

aleman, crea la diferencia competitiva. (Entrevista DRAGOSAVLIEVIC, 2013)

El nivel al que llegan los estudiantes es un nivel que les permite seguir aprendiendo
para desempefiarse en la lengua alemana, pues a mas del idioma han adquirido valiosos
conocimientos de la cultura alemana. Esto combinado a sus conocimientos en negocios y
relaciones internacionales los ubica en un lugar competitivo prometedor. Entre los casos
concretos tenemos a los graduados con aleman, que ingresaron al Ministerio de Relaciones
Exteriores, los que han obtenido sus titulos de maestria en Relaciones Internacionales de la
Universidad Andina Simén Bolivar en Quito; en universidades alemanas, por ejemplo,
tomando una maestria den Economia Ecoldgica; o siguiendo un doctorado en el London

School of Economics. (Entrevista DRAGOSAVLIEVIC, 2013)

De los 65 a 70 estudiantes que entran anualmente a LEAI, la gran mayoria escoge
francés como lengua curricular y de especializacién, y unos 10 se deciden por aleméan. Los

demas estudiantes escogen italiano. (Entrevista DRAGOSAVLIEVIC, 2013)

La mayoria de los estudiantes que optan por aleman, son estudiantes que han
seguido los cursos abiertos para este idioma en la PUCE. De ahi que el departamento de
aleman debe trabajar estrechamente con LEAI, para, entre otros aspectos, fijar de los
niveles los descriptores segun el MCERL, para asi ofrecer el mejor campo de ensefianza-
aprendizaje de aleman como lengua extranjera y beneficiar de esta manera a los estudiantes
de LEAL

En el siguiente capitulo se pasara a los aspectos linglisticos aplicados, como son: un
breve analisis contrastivo entre aleman y espafiol para precisar las oportunidades y

dificultades de ensefianza-aprendizaje, la tematica de ensefianza-aprendizaje de una lengua
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extranjera VS una segunda lengua, el Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas (MCERL), y asi para a la materia de Expresion Escrita en Aleman, su descripcion

y analisis.
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CAPITULO Il
ALEMAN COMO LENGUA EXTRANJERA - LA MATERIA DE EXPRESION

ESCRITA EN ALEMAN

2. La lengua alemana

Como se pudo ver en el capitulo anterior, la resefia histérica de aleman en LEAI
dejo en claro la trayectoria de esta lengua en la carrera y su importancia, asi como también
el lugar bien definido que ocupa dentro del curriculo y perfil profesional. Es ahora el
momento presentar un esbozo de la lengua alemana como tal, y pasar luego a contrastarla
brevemente con la lengua espafiola. Brevemente, pues no es tema principal de esta tesis,
sino que Mas bien servira para aclarar el panorama de la ensefianza-aprendizaje de aleman
como lengua extranjera. Para estos efectos se ha tomado como referencia bibliogréafica la
Gramaética de la lengua alemana de Andreu Castell del 2002, por tratarse de una obra muy
completa, analitica y clara de la gramatica alemana, explicada en espafiol, lo que sirve para los
efectos de esta tesis redactada en espafiol. Cabe indicar que, por su puesto, existen multiples obras
extensas y menos extensas sobre este tema, sin embargo, el contenido del presente trabajo no

amerita una analisis extenso de la gramatica alemana que requiera presentar varias obras en

contexto.

2.1. Generalidades acerca de la lengua alemana

Aleman es una lengua germana occidental de la familia de lenguas Indo germanas, o

como se la llama también: Indoeuropea. Aproximadamente 95 a 100 millones de personas
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tienen aleman como lengua materna (Wikipedia,!, citando a Lewis, M. Paul, ed. (2009).
Ethnologue: Languages of the World (16 ed.). Dallas, Texas: SIL International).

La pagina Ethnologue, especializada en el estudio de las lenguas, cataloga a aleman
bajo el codigo de normas ISO 639, donde se identifica a la lengua alemana como una
lengua viva y activa. En el siguiente grafico se podré apreciar esta informacion a manera de
mapa:

Grafico Nr. 1 Ethnologue - Nube de lenguas vivas

German, Standard in Segln Ethnologue, en este mapa se
the Language Cloud puede apreciar una “nube de todas las
108 = e lenguas vivas” (www.ethnologue.com?)
C "
= :
= (-
o Indica que “cada lengua del mundo esta
— 102 representada por un pequefio punto, el
10 e cual esta4 ubicado en la cuadricula en
0123 4 56a6b7 8a8b 9 10
" EGIDS Level relacion a su poblacion (eje vertical) y su
http://www.ethnologue.com/cloud/deu

nivel de desarrollo y peligro de extincion
(eje horizontal), presentando a las lenguas mas amplias y fuertes en la parte superior
izquierda, y las mas pequefas y débiles (hasta extintas) en la parte inferior derecha.®

El punto de color purpura significa: “Parpura = Institucional (EGIDS 0-4) — La
lengua ha sido desarrollada hasta el punto en que es utilizada y mantenida por instituciones

mas alla de casa y comunidad™* (www.ethnologue.com).®

1 http://en.wikipedia.org/wiki/German_language#cite_note-Marten-19, co Recuperado: 28 abril 2014nsulta 23.11.2013
2 (http://lwww.ethnologue.com/cloud/deu) Recuperado: 28 abril 2014

3 Traduccion del inglés: Each language in the world is represented by a small dot that is placed on the grid in relation to
its population (in the vertical axis) and its level of development or endangerment (in the horizontal axis), with the largest
and strongest languages in the upper left and the smallest and weakest languages (down to extinction) in the lower right.
(http://www.ethnologue.com/cloud/deu)
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El area de habla alemana, en aleman “Deutscher Sprachraum” o La Europa
Germanoparlante, incluye Alemania, Austria y Suiza. El acronimo D-A-CH, cuyas letras
corresponden a cada uno de los codigos por pais® y que traducido quiere decir “TECHO” es
la “cubierta” bajo la cual se cobijan estos paises de habla alemana. Tiene también una
extension D-A-CH-Li, DACHL o DACH+, que incluye Liechtenstein; DACHS, Tirol del
Sur en Italia, donde también se habla principalmente alemén.

Se habla también aleman como L1’ en las antiguas colonias alemanas, como por
ejemplo en Namibia, o en lugares a los que llegaron migrantes alemanes en diferentes
épocas. Tenemos a Estados Unidos, donde, segin The Fix, del Washington Post hay 21
condados en los que adn se habla aleman activamente (www.washingtonpost.com?®)

En América del Sur se habla alemén en Brasil, Argentina y Chile, entre otros.

(www.ethnologue.com®)

2.2. Instituciones que rigen las normas de la lengua

La Asociacién de Academias de la Lengua Espafiola (http://asale.org/) es una
asociacion de 21 academias nacionales de la lengua de diferentes paises hispanohablantes,
y observa, documenta y rige la lengua espafiola. Asi mismo, L'Académie francaise

(http://www.académie-francaise.fr/)° para el francés. Para inglés continental, siempre ha

4 Traduccidn del inglés: Purple = Institutional (EGIDS 0-4) — The language has been developed to the point that it is used
and sustained by institutions beyond the home and community. (ibid.)

5 http://www.ethnologue.com/cloud/deu - Recuperado: 28 abril 2014

6 D= Alemania; A= Austria; CH = Suiza

7 L1 es un término inglés que se maneja en Linguistica internacionalmente. Se refiere a la primera lengua que una persona
adquiere en la vida v.gr. la lengua nativa.

8 http://www.washingtonpost.com/blogs/the-fix/wp/2013/08/19/there-are-21-counties-in-america-where-german-is-still-
spoken-actively/ - Recuperado: 28 abril 2014

9 http://www.ethnologue.com/language/deu - Recuperado: 28 abril 2014

10 http://vww.académie-francaise.fr/- Recuperado: 28 abril 2014
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existido reticencia en cuanto a normar la lengua. “... el mundo angloparlante siempre se ha
resistido a adoptar este tipo de aproximacién de arriba hacia abajo en cuanto a normar el
inglés” (www.economist.com??), y a pesar de haberse cerrado en el afio 2012 por falta de
asistencia, y reabierto el mismo afio con voluntarios nuevos la Queens English Society
(www.queens-english-society.com*?) no ocupa el sitial de L'Académie francaise. Se puede
especular que como el inglés esta tan diseminado mundialmente, esta lengua se va
autodefiniendo a través de su uso a nivel de comunicacién entre personas, como por
ejemplo, interaccién personal, los medios, el mundo de los negocios. En Estados Unidos de
Norteamérica, el MLA; Modern Language Association (http://www.mla.org/) y el APA;
American Psychological Association (http://www.apa.org/), tratan de normar ciertos
aspectos, sin embargo no llega, tampoco ahi, a cumplir con un objetivo grande como lo
haria L'Académie francaise o la Asociacion de Academias de la Lengua Espafiola.

En el caso del alemén, existen varias instituciones que estudian y documentan la
lengua alemana, sin embargo, no hay una sola institucién encargada de estos quehaceres,
tan importantes culturalmente para una nacion.

Principalmente se tiene la DUDEN-Redaktion (http://www.duden.de/) que describe
ye incorpora palabras en su diccionario. También tiene otras obras que explican, por
ejemplo, la gramética, etimologia, ortografia, etc. Hoy en dia maneja la mayor parte de su
informacion en linea, sin embargo no rige o dictaminan acciones referentes a la lengua
alemana. Esto es relevante, pues en la dltima reforma de la ortografia del 2006, y la que

hasta ahora causa polémica, se reunid un consejo de entidades (Rat fir deutsche

1 http://www.economist.com/blogs/johnson/2010/06/english_academy - Recuperado: 28 de abril 2014
12 http://www.queens-english-society.com/- Recuperado: 28 de abril 2014
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Rechtschreibung (www.neue-rechtschreibung.de®®) para hacer este trabajo, sin embargo, no
tienen las atribuciones que tendria, comparando, L'Académie francaise
El IDS, Institut fur Deutsche Sprache, alberga varios proyectos linguisticos para

estudiar la lengua alemana y describirla, y el Instituto Goethe (www.goethe.de4)

“...es la institucion cultural de la Republica Federal de Alemania y opera en todo el mundo.
Promovemos el estudio de aleman en el exterior y motivamos el intercambio cultural internacional.
También cultivamos el conocimiento acerca de Alemania proveyendo de informacion sobre su
cultura, sociedad y politica. Nuestros productos educacionales y de entrenamiento permiten la
movilidad en una comunidad de aprendizaje internacional. Con nuestra red de Institutos Goethe,
Centros Goethe, sociedades culturales, espacios de lectura y examen, y centros para el aprendizaje de
la lengua, hemos jugado un rol central en cuanto a las politicas culturales y educacionales de

Alemania en mas de 60 afios” (www1.ids-mannheim.de®®)

El nombre del instituto se remonta al poeta aleman Johann Wolgang von Goethe, y
es una asociacion sin fines de lucro, con cuartel general en Munich. (www.goethe.de).
Segun datos estadisticos del afio 2010, 14.042.789 personas estan aprendiendo aleman.
(www.goethe.de)

Estos ultimos datos nos llevan a inquirir por las razones para aprender aleman.

2.3. Razones para aprender aleman

Son muchas las razones para aprender aleman, y justamente el Instituto Goethe

publicité un catalogo de 10 razones, indicando que:

13 http://www.neue-rechtschreibung.de/ - Recuperado: 28 de abril 2014

14 http://www.goethe.de/uun/deindex.htm - Recuperado: 28 de abril 2014

15 http://www1.ids-mannheim.de/gra/projekte/gde.html - Recuperado: 28 de abril 2014
16 http://www.goethe.de/uun/org/deindex.htm - Recuperado: 28 de abril 2014

19


http://www.neue-rechtschreibung.de/
http://www.goethe.de/
http://www.goethe.de/
http://www.goethe.de/
http://www.neue-rechtschreibung.de/
http://www.goethe.de/uun/deindex.htm
http://www1.ids-mannheim.de/gra/projekte/gde.html
http://www.goethe.de/uun/org/deindex.htm

“En el mundo globalizado de hoy, tener conocimientos de aleméan abre posibilidades
infinitas. Estudiar aleméan significa adquirir nuevas habilidades que ofrecen mejores
perspectivas tanto en el ambito laboral y profesional como en la vida privada.”

(www.goethe.de)’

Estas 10 razones son las siguientes, y se vera que casi todas ellas son relevantes para
la presente tesis, es decir, para los estudiantes de LEAI que hayan optado por aleman como

lengua curricular y de especializacion:

1. En el ambito de los negocios: comunicarse con sus socios alemanes en su lengua
materna de éstos lo distingue de sus competidores y le permite establecer canales de
comunicacion mas fluidos y efectivos.

2. Un Mercado laboral globalizado: poseer conocimientos de aleman mejoran sus
oportunidades de trabajo en las empresas alemanas tanto en su pais como en otras
partes del mundo. Un buen dominio del alemé&n aumenta sus chances profesionales
cuando su empleador desarrolla actividades a nivel mundial

3. Turismo y hoteleria: los alemanes figuran entre los pueblos que mas viajan. En sus
vacaciones gastan mas dinero que los turistas de otros paises. Aprecian que el
personal de los hoteles y restaurantes y los guias turisticos les hable en aleman.

4. Ciencia e investigacion: el aleméan es el segundo idioma mas importante para las
ciencias y Alemania es el tercer pais mas importante por su contribucién a la
investigacion y el desarrollo. Asimismo, otorga becas de investigacion a cientificos

extranjeros

17 http://www.goethe.de/Irn/prj/zgd/es867247.htm — Recuperado: 28 de abril 2014

20


http://www.goethe.de/
http://www.goethe.de/lrn/prj/zgd/es867247.htm

5. Comunicacion: el desarrollo en el &mbito de los medios, la informacion y las
comunicaciones exige una comunicacién multilingte. Una gran cantidad de paginas
web importantes estan en aleméan y uno de cada diez libros se edita en aleméan. Sus
conocimientos de aleman le permitirdn acceder en forma directa a ese universo de
informacion.

6. Comunicacion intercultural: aprender aleméan significa también comunicarse con
otra cultura, conocer los deseos y suefios de una sociedad multicultural como la que
caracteriza a los paises de habla alemana

7. Viajar: si domina el aleméan, disfrutara mas de su viaje por los paises de habla
alemana y podra aprovechar también mejor su estadia en otros paises europeos,
especialmente en Europa del este. Disfrutar de la literatura, la musica, el arte y
la filosofia: El aleméan es el idioma de Goethe, Kafka, Mozart, Bach y Beethoven.
Leer y/o escuchar sus obras en su idioma original aumenta el placer que genera el
arte

8. Estudios y trabajo: Alemania otorga una gran cantidad de becas de estudio. Hay
visas especificas de trabajo y vacaciones para jovenes extranjeros. Para
determinadas profesiones rigen disposiciones especiales para solicitar permisos de
trabajo.

9. Programas de intercambio: Hay convenios de intercambio para alumnos y

estudiantes entre Alemania y numerosos paises del mundo. (www.goethe.de)*®

18 http://www.goethe.de/Irn/prj/zgd/es867247.htm - Recuperado 28 de abril 2014
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2.4.  El aleman como lengua del internet

Grafico Nr. 2 — El aleman como lengua del internet

Top Ten Languages in the Internet
2010 - in millions of users
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Source: Internet World Stats - www.internetworldstats.com/stats7.htm
Estimated Internet users are 1,966,514,816 on June 30, 2010
Copyright® 2000 - 2010, Miniwatts Marketing Group

http://www.internetworldstats.com/stats7._htm

Las Internet World Stats — Usage and Population Statistics ha estudiado la
incidencia del alemdn como lengua activa en el internet, y los resultados son bastante
interesantes. En el grafico que se muestra aqui, podemos apreciar esta relacion.

Podemos ver aqui las 10 lenguas méas usadas en el internet, encabezando la lista el
inglés. Estos valores estadisticos son del 31 de mayo del 2011.

Alemén es utilizado por 75.422.674 millones de personas.
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Tabla Nr. 2 — Diez Lenguas maés utilizadas en la Web

En la Tabla Nr. 2 veremos el indice proporcional entre personas que hablan un

cierto idioma y utilizan el internet con este, y el total de poblacién estimada que habla la

hitp//www.internetworldstats.com/stats7_htm

Top Ten Languages Used in the Web
( Number of Internet Users by Language )
TOP TEN LANGUAGES |Internet Users|  "termet porowth  linternet Users| World Population
INTHE INTERNET | by Language | | ometrtion ot | % of Total el
by Language (2000 - 2011) (2011 Estimate)

English 565,004,126 434% 301.4 %) 26.8 %) 1,302,275.670
Chinese 509,965,013 372% 1.478.7 %/ 24.2%) 1,372,226.042
Spanish 164,968,742 390 % 807.4 %] 7.8 %) 423,085,806,
\Japanese 99,182,000 784 % 110.7 %| 4.7 %) 126.475.664
Portuguese 82.586.600] 325% 990.1 % 3.9 %| 253,947 594
German 75,422,674| 795% 174.1 %/ 3.6 %) 94 842 656
Arabic 65,365,400| 18.8 % 2,501.2 %] 3.3 % 347,002,991
Erench 59,779,525 172 % 398.2 %| 3.0 %] 347,932,305
Russian 59,700,000 28% 1,825.8 %| 3.0 %) 139,390,205
Korean 39,440,000 552 % 107.1 % 2.0 % 71,393,343
TOP 10 LANGUAGES 1,615,957,333| 364 % 4212 % 822 % 4,442 056,069
Rest of the Languages 350,557,483 146 % 588.5 %| 17.8 %] 2,403,553,891
IWORLD TOTAL 2,099,926,965| 303 % 481.7 %! 100.0 %] 6,930.055.154
NOTES: {1) Top Ten Languages Internet Stats were updated for May 31 2011. (2) Internet Penetration is the ratio between the
sum of Intemet users speaking a language and the total population estimate that speaks that specific language. (3) The most
recent Internet usage information comes from data published by Nielsen Online. International Telecommunications Union, GfK,
and other reliable sources (4) World population information comes from the U S. Census Bureau (5) For definitions and
navigation help in several languages, see the Site Surfing Guide. (6) Stats may be cited, stating the source and establishing an
active link back to Internet World Stats. Copyright © 2012, Miniwatts Marketing Group. All rights reserved worldwide

lengua en cuestion. En el caso de aleman tenemos que el nimero de 75.422.674 millones

representa el 79.5% estimado de la poblacion total que habla aleman.

Estos dos cuadros estadisticos (www.internetworldstats.com)'® dejan en claro dos

cosas: el uso del internet entre las personas de habla alemana es casi el 80% de la poblacion

germano parlante, por lo que haber aprendido esta lengua permite la comunicacion por

internet, vital en el tiempo actual, y corrobora lo indicado mas arriba con respecto a las

razones para aprender aleman.

19 http://www.internetworldstats.com/stats7.htm — Recuperado 28 abril 2014

23


http://www.internetworldstats.com/
http://www.internetworldstats.com/stats7.htm

La segunda seria que como una parte importante de la comunicacion por internet se
la realiza por escrito, se puede deducir que es sumamente necesario que los estudiantes de
LEAI que optaron por aleman como lengua curricular y de especializacion, se centren en
esta habilidad con ahinco, lo que a su vez los hard mas competitivos en su desempefio
profesional futuro.

Pero, ¢es facil aprender aleméan? Hay muchos miedos, estereotipos y certezas vanas
en cuanto al aprendizaje de la lengua germana. ¢Cuanto de ello es verdad y cuanto no?
¢Cémo podemos entender de mejor manera este idioma y motivar de forma proactiva a los
estudiantes a aprenderla?

En el siguiente punto se explicaran algunos aspectos linglisticos de la lengua
alemana y, dado el caso, se los contrastara con el espafiol, pues esta es la L1 o lengua

materna de la gran mayoria de los estudiantes de LEAI que optan por alemén.

2.5.  Aleméan - Una lengua indoeuropea

Como resultado de los esfuerzos por estudiar el origen de las lenguas del mundo,

linglistas y otros investigadores las han organizado por familias de lenguas. Segun

Ethologue, publicacion del SIL International?® hay 7.105 lenguas vivas y conocidas, las

20 SIL= Summer Institute of Linguistics — La publicacion de Ethnologue se realiza actualmente en la web, ha emitido la
edicion Nro. 17 del presente afio; 2013. Ethnologue es una publicacion que contiene informacién estadistica de 7.105
lenguas vivas conocidas. Informa en acerca de: “Ethnologue: Languages of the Worldis a comprehensive reference work
cataloging all of the world’s known living languages. Since 1951, the Ethnologue has been an active research project
involving hundreds of linguists and other researchers around the world. It is widely regarded to be the most
comprehensive source of information of its kind.”

Traducido al espafiol: Ethnologue: Las lenguas del mundo es una obra de referencia comprensiva que cataloga todas las
lenguas vivas conocidas en el mundo. Desde el afio 1951, Ethnologue ha sido un proyecto de investigacion activo,
involucrando a cientos de lingliistas y otros investigadores en todo el mundo. Se lo reconoce como la fuente mas
exhaustiva de su tipo.”
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cuales estan ubicadas en 147 familias de lenguas. (www.ethnologue.com)?!. Las lenguas de
una familia comparten caracteristicas filogenéticas, es decir, caracteristicas que se remontan
a una protolengua, o lengua origen.

Las familias linguisticas, a su vez, se ramifican en sub-grupos, con caracteristicas
linglisticas aln mas parecidas. La familia linglistica que nos ocupa en esta tesis, es la
Indoeuropea, pues tanto el aleméan, como el inglés, el espafiol, francés, e italiano, lenguas
curriculares y de especializacion o requisito para LEAI, son de esta familia. El aleméan esta
en el sub-grupo de las lenguas germanas, y asi también el inglés. El italiano, francés y
espafiol; en el sub-grupo de las lenguas galo-ibéricas, lenguas occidentales, del sub-grupo
italo-occidentales. Ethnologue presenta los siguientes esquemas, que serviran para aclarar
este tema. Conforme se vayan desplegando las familias, se irdn presentando los subgrupos
y sus respectivas lenguas.?

En la Figura No. 1 podemos ver las 147 familias de lenguas vivas y conocidas en el
mundo. Esta marcada con rojo la familia de las lenguas Indoeuropeas.

Los sub-grupos de la familia Indoeuropea se muestran en la Figura No. 2.

En la No. 3 esta el sub-nivel de las lenguas Germanas, donde se ve marcado en rojo
el inglés y el aleman alto o Hochdeutsch, aleméan estandar.

Luego viene la Figura No. 4 que corresponde al subgrupo Italico, y dentro de este,
el de las lenguas Romance. Estad marcado el grupo italo-occidental y la lengua italiana.

Asi mismo, partiendo del italo-occidental, pasando por otros sub-grupos, se llegara

hasta el francés, (Figura No. 5.) A la misma altura que el Galo-Romance, se expandira el

2L http://www.ethnologue.com/browse/families. Recuperado 28 abril 2014
22 En las imagenes: el signo de mas (+) significa que se puede expandir un nivel, y el signo de menos (-) que se lo puede
colapsar
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Ibero-Romance, para llegar niveles mas abajo, al Castellano,

encontraremos el espafiol y el portugués.

donde finalmente

Figura No.1 — Familias de lenguas vivas y conocidas en el mundo
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Figura No.2 — Lenguas Indoeuropeas
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Figura No.3 — Lenguas Germanas
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Figura No.4 — Subgrupo italico
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Figura Nr. 5 — Subgrupo Francés
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Figura No. 6 — Subgrupo Espafiol
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Se entiende ahora que, aunque aleméan y espafiol pertenezcan a la misma familia de
lenguas, v.gr. a la indoeuropea, muestren diferencias importantes pues estan ubicadas en
subgrupos linguisticos diferentes. Como se puede ver, el espafiol estd mas cercano al
italiano, francés y portugués que al aleman.

En el siguiente acépite se discutirdn algunos aspectos puntuales de la lengua

alemana, y de ser relevante, contrastarlos con el espafriol.

2.6.  Aspectos linguisticos esenciales del alemén. Contrastacion entre aleman y
espafiol

El tratar de esbozar las diferencias entre estas dos lenguas, comparacion que ha de
ser situada dentro de los margenes tematicos de la presente tesis, tiene como objetivo
mostrar algunos aspectos de interés para el disefio curricular de un curso de aleméan como
lengua extranjera, especificamente el curso de Expresion Escrita en Alemén para LEAL. En
general se escucha decir que el aleman es una lengua dificil de aprender para un
hispanohablante.

Realizando la exposicidn que sigue, se podra entender de mejor manera, cuales son
los aspectos desafiantes, y cuéles los sencillos, porque también los hay de aquellos, para el
aprendizaje de la lengua germana y consiguiente ensefianza de la misma. Queda solamente
advertir nuevamente que dicho estudio comparativo dista de ser completo y profundo, pues
no es tema central de este trabajo de maestria. Tambiéen es importante puntualizar que no se
analizaran aspectos relacionados a la pronunciacion, debido a que la materia que sera
disefiada es de expresion escrita especificamente. Desde luego que en toda clase de lengua

extranjera hay una interconexion importante de todas las habilidades de la lengua, sin
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embargo, para la presente comparacion habremos de centrarnos en los aspectos que sean
relevantes para la escritura y lectura Unicamente.

Para iniciar este tema cabe citar al famoso autor norteamericano, Mark Twain, quien
fue un asiduo estudiante del aleman y a quién esta empresa llamo su atencion durante toda
su vida.

En el anexo B Acerca de la espantosa lengua alemana 2 de su obra Un vagabundo
en el extranjero® podemos leer:

»Durante varias semanas seguidas, Harris y yo habiamos estado trabajando arduamente en
nuestro aleman, y a pesar de haber logrado progresar bastante, esto se logré solamente con
gran dificultad y molestia, ya que tres de nuestros profesores habian muerto en el
transcurso. Una persona que no ha estudiado aleman, no se puede hacer una idea de lo
desconcertante que resulta ser esta lengua.”? (TWAIN, 1880, pg. 317)

Justamente para no poner en riesgo ni a profesores ni a alumnos, se dilucidaran
algunos aspectos puntuales de la lengua alemana, los cuales se refieren a aspectos de indole

morfologica, semantica, sintactica

2.6.1. “Wortbildung” o formacion de palabras

El término aleman “Wortbildung”, que corresponde en espafiol a “formacion de
palabras™, se ubica segin Almeda “A medio camino entro lo morfolégico y lo lexémico,
tiene a ser visto — no siempre explicitamente — como un dominio independiente.”

(Almeda,1999, pg. 9) y esta definicion es la que se aplica en este caso, pues los ejemplos

23 Traduccidn del inglés: About the dreadful German language

24 Traduccidn del inglés: A tramp Abroad

25 Traduccidn del inglés: Harris and | had been hard at work on our German during several weeks at that time, and
although we had made good progress, it had been accomplished under great difficulty and annoyance, for three of our
teachers had died in the meantime. A person who has not studied German can form no idea of what a perplexing language
it is”.
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gue veremos a continuacion, estan relacionados tanto con aspectos morfoldgicos, es decir,
con la estructura de las palabras (www.rae.es)?®, como con sus componentes lexémicos, y
pareciera si, que la formacion de palabras constituyera un tema aparte, especialmente si se
trata de explicar la formacion de palabras y temas afines al estudiante de aleméan. Veremos

a continuacion algunos temas relevantes para este contexto.

2.6.1.1. Lengua aglutinante

La morfologia estudia la formacion de palabras, y con respecto a aleméan éstas se
forman de manera aglutinante, es decir, que las palabras se pueden construir juntando
elementos como prefijos o sufijos, o al aglutinar palabras en si con su respectiva
declinacién. De esta manera sucede que en aleman se encuentran palabras bastante largas.
Aparentemente esto causa dificultad al aprender aleméan y se dan ejemplos como estos:
“Donaudampfschiffahrtsgesellschaftskapitin” (en.wikipedia.org)?’ que significa: el capitan
de la sociedad naviera de barcos a vapor que navegan el rio Danubio, o
“Rindfleischetikettierungsiiberwachungsaufgabeniibertragungsgesetz” (en.wikipedia.org?®)
la ley que rige el transferir de tareas dentro del area del control de etiquetado de carne de
res.

Realmente estos ejemplos son bastante exagerados, y citando nuevamente a Twain:

“Freundschaftsbeziehungen (relaciones de amistad), Dilettantenaufdringlichkeiten,

(impertinencia de incompetentes), Stadtverordnetenversammlungen (Reuniones de

26 http://lema.rae.es/drae/?val=morfolog%C3%ADa — Recuperado: 28 de abril 2014
27

http://en.wikipedia.org/wiki/Donaudampfschiffahrtselektrizit%C3%A4tenhauptbetriebswerkbauunterbeamtengesellschaft
28 http://en.wikipedia.org/wiki/Rinderkennzeichnungs-
_und_Rindfleischetikettierungs%C3%BChberwachungsaufgaben%C3%BCbertragungsgesetz
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representantes de la ciudad) . Estas no son palabras — son procesiones alfabéticas.” (Twain,
1880, pg. 325)*
y no se los usa realmente, pero nos sirven para darnos cuenta que aleman permite expresar

en detalle lo que se desea realmente decir, indudablemente razén por la cual hay tantos

filésofos alemanes, poetas, literatos y musicos.

2.6.1.2. Préstamos linguisticos

Como en todo idioma, existen palabras que no se logran traducir literalmente y que
forman parte del sentimiento cultural de cada nacion. En el libro Das schonste deutsche
Wort — La palabra alemana mas hermosa, en el cual se encuentra “Una seleccion de las
declaraciones méas hermosas de amor a la lengua alemana — compilada de envios al
concurso internacional La palabra alemana més hermosa. (Ed. Limbach, 2005, pg 7) se
encuentra una coleccion impresionante de estas palabras, como por ejemplo:
Fernweh, una palabra que Cristina Cubeiro-Becerra de Espafia escogid explicando:
“Fernweh — Esta palabra es para mi la palabra alemana méas hermosa, porque es la palabra
que he buscado toda mi vida. Hasta que yo empecé a aprender aleman, no podia darle un
nombre a este sentimiento. Es extrafio sentir algo y no tener una palabra para expresarlo. La
lengua alemana fue la primera que puso a mi disposicién esta palabra hermosa para llenar

por fin un vacio en mi capacidad de expresion. (Ed. Limbach, 2005, pg. 77)%

2 Traducido del aleméan e inglés: “Freundschaftsbeziehungen, Dilettantenaufdringlichkeiten,
Stadtverordnetenversammlungen. These things are not words, they are alphabetical processions.*

30 Traduccidn del aleman al espariol: Fernweh — Dieses Wort ist fiir mich das schonste deutsche Wort, weil es das Wort
ist, das ich lebenlang gesucht habe. Bis ich angefangen habe, Deutsch zu lernen, habe ich dieses Gefiihl nicht benennen
kdnnen. Es ist komisch, etwas zu spiiren, und kein Wort dafiir zu haben. Die deutsche Sprache hat mir als erste dieses
schdne Wort zur Verfligung gestellt, um eine wichtige Llcke in meiner Ausdrucksfahrigkeit endgitlig zu fullen.
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En el diccionario se traduce Fernweh como nostalgia, ansia por viajar, deseo por
viajar, nostalgia de paises lejanos. Seguramente serd en realidad una mezcla de todo ello y
mucho més.

Hay muchos préstamos linglisticos de la lengua alemana hacia otras lenguas, pues
justamente no se encuentran traducciones exactas para todo el contexto cultural que llevan,
por ejemplo: kermés, Weltanschauung, que es una palabra que se ve frecuentemente en
textos filosoficos y que traducido se aproxima a “cosmovision” en espafiol, o “conception
du monde” en francés, (Ed. Limbach, 2007, pg 32-33).

Otros ejemplos son “Leitmotiv”, la idea o tema central, o un principio vital (Ed.
Limbach, 2007, pg 35), angst, (Ed. Limbach, 2007, pg 75), Zeitgeist para el espiritu del
tiempo e incluso el OK inglés okay es un préstamo del aleméan. (Ed. Limbach, 2007, pg
62)°%!
2.6.1.3. Los falsos cognados

Falsos amigos o falsos cognados son palabras que se escriben casi de la misma
manera en dos lenguas diferentes. Hay varios tipos de ellos, y es importante para el
estudiante de una lengua extranjera conocerlos, pues por interferencia supondrd que

significan lo mismo que en su lengua madre. Aqui unos pocos ejemplos:

31 Traduccion del aleman al espafiol: “Zu der Zeit, als in den USA die EinfUhrung der deutschen Sprache als Amtssprache
nur knapp scheiterte, waren die deutschstdmmigen Einwandere nicht nur im Brauwesen dominant. Auch der Buchdruck
war weitgehend von deutschen Druckern (und Setzern) bestimmt. Hatten die Korrektoren einen Korrekturabzug gelesen
und keinen Fehler gefunden — einen solchen Abzug nennt man eine ,,Jungfer* -, dann versahen sie diesen Abzug mit dem
Vermerk ,,0.K.“, d.h. ,,ohne Korrektur®. Daraus entstand in der amerikanischen Aussprache dieser beiden Buchstaben das
,»Okay“.«

En la época en la que en los Estados Unidos de Norteamérica faltaron pocos votos para que la lengua alemana fuese
decretada lengua oficial, emigrantes de origen aleman no solo dominaban el sector de la industria cervecera. En su mayor
parte eran alemanes los que mandaban en el area de la imprenta de libros. Si un corrector habia leido una impresién de
prueba y no habia encontrado error alguno — una impresion asi se denomina “virgen” — entonces la tildaban con la nota de
“0.K.” es decir “ohne Korrektur (sin correccion)”. Estas dos siglas en la pronunciacién americana quedaron como “okay”.
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Tabla No.3 — Falsos cognados

Aleman Traduccion al Falso cognado | Traduccion al
espanol en espaiol aleman

Auge (das) el ojo auge (el) der Aufschwung

bar dinero en efectivo | bar (el) die Kneipe

Kasse (die) la caja / el cajero | casa (la) das Haus

Regress (der) | la indemnizaciéon | regreso (el) die Riickkehr

Fuente propia

2.6.1.4. Las particulas modales

El tema que a continuacion sigue es complejo, pues entrar en el area de la

pragmatica siempre conlleva dificultades el momento en que desea explicar una cultura a la

otra, invariablemente se encuentran obstaculos que vencer.

Como indica Castell en su Gramética de la lengua alemana:

Sin duda alguna, las particulas modales constituyen para el extranjero el fendmeno mas dificil y

complejo de la lengua alemana. Estas particulas modifican el enunciado del que forman parte en la

medida que refleja una determinada actitud (resignacion, enfado, sorpresa, etc.) por parte del

hablante respecto de lo que expresan. Desempefian, pues, una funcion netamente pragmatica que en

espafiol se realiza, por regla general, mediante la entonacion o por medio de perifrasis. De ahi que en

la mayoria de los casos no posean una equivalencia léxica concreta en espaiiol (...) (CASTELL,

2002, pg. 414)

Para ilustrar se presentaran las siguientes oraciones con una traduccion tentativa al

espariol. Se tomaran Unicamente 5 particulas modales, suficiente para ejemplificar.

33



Tabla Nr.4 — Particulas modales

Alemin Espaiiol
=  Komm nicht zu spit zuriick! = iNo vuelvas demasiado tarde!
=  Komm bloB nicht zu spit zuriick! = _Ni se te ocurra volver demasiado tarde!

(CASTELL, 2002, pg. 414)

= Kinder sind eben so! = ;Los nifios son asi! (;Qué le vamos a

hacer?) (CASTELL, 2002, pg. 414)

= Das ist teuer. = Esto es caro.
= Das ist aber teuer! = ;Esto es muy caro!
=  DAS ist vielleicht teuer! = [Qué caro que es esto! (CASTELL,

2002, pg. 415)
= Hor auf zu weinen! (CASTELL, 2002, = ;Dejade llorar!

pg. 418) = Dejaya de llorar, que estéds

= Hor blofb auf zu weinen! exagerando!

= Hor doch auf zu weinen. (Mami kommt

gleich) (CASTELL, 2002, pg. 418)

iNo llores. Mam4 vendrd enseguida!

Fuente propia

De estos ejemplos se puede deducir el grado de dificultad altisimo que tienen estas
particulas modales, sin embargo, como son utilizadas mas en el aleméan hablado que en el
escrito, no son un tema que se necesite ahondar en el curso de Expresion Escrita en

Aleman, tema de esta tesis.

2.6.2. Aspectos gramaticales

A pesar de que actualmente no se ensefia ya mas gramatica aislada de las destrezas y
habilidades de la lengua, para un analisis como el que aqui hacemos y que tiene como
objetivo entender las dificultades que tienen los estudiantes al aprender aleméan, cabe

dedicar un espacio al tema de la gramatica alemana.
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2.6.2.1. La declinacion

Entre los aspectos gramaticales que mas Ilaman la atencion esta la declinacion de
sustantivos, articulos y adjetivos. La Real Academia Espafiola define declinacion de esta
manera:

“En las lenguas con flexion casual, serie ordenada de todas las formas que presenta
una palabra como manifestacion de los diferentes casos.” (www.rae.es)

Alemén tiene cuatro casos, que son el Nominativo o caso béasico con el verbo
ser/estar; el acusativo, o caso de verbos con desplazamiento y objeto directo; el dativo, o
caso de verbos sin movimiento y objeto indirecto; y, finalmente, el genitivo, o0 caso que
denota pertenencia.

Explica Castell:

“La lengua alemana posee cuatro casos: nominativo, acusativo, dativo y genitivo. Estos
casos se evidencian en la declinacion de los determinantes, de los pronombres, de los adjetivos y, en
menor medida, de los nombres, tal y como se ejemplifica a continuacion a través de un sintagma

nominal masculino singular:

Tabla No. 5 — Declinacién en aleman

Nominativo | der amerikanische Freund el amigo americano
Acusativo | den amerikanischen Freund al amigo americano
Dativo dem amerikanischen Freund al amigo americano
Genitivo des amerikanischen Freundes del amigo americano

(CASTELL, 2002, pg. 214)
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Quizas sea este uno de los temas que inicialmente causa mucha desazon entre los
estudiantes del aleméan, porque como vemos de la traduccion en la tabla de arriba, no se
denota aqui la diferencia entre acusativo y dativo.

A continuacién se presentara un trabajo mnemotécnico realizado en conjuncion con
varias generaciones de estudiantes de aleman, y que no se encuentra en los libros de
gramatica, pero han servido mucho para llegar a manejar el tema de las inflexiones. Se
trata de “logotipos” creados para reconocer cada uno de los casos. Desde luego que estas
ayudas mnemotécnicas, inéditas hasta ahora, no cubren todos los detalles del tema, pero
han servido como apoyo para manejar adecuadamente este tema. Los logotipos han de

entenderse de la siguiente manera.
El caso nominativo viene representado con una N

Wer?

Nsein mayuscula, la pregunta Wer? o quién, y el verbo sein, ser o estar.

Es el caso que el sujeto nombra o presenta, y donde no hay una

accion ni de movimiento/desplazamiento, ni estacionaria.

El caso acusativo se representa con una A mayuscula,
g //Ohin?

FUDGO

una flecha que indica movimiento de desplazamiento, la
I
pregunta Wohin?, hacia donde, la letra n para denotar el

Imagen Nr. 2

Fuente propia

cambio que sufre el articulo definido masculino (lo que servira

para recordar los deméas cambios), las siglas DO de Direktes Objekt
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u objeto directo, y el acronimo FUDGO, para recordar las principales preposiciones que
aplican el acusativo fiir, um, durch, gegen, ohne*2.
Para el dativo tenemos una D mayuscula, un circulo con

un punto para denotar que el verbo no indica desplazamiento, la

pregunta Wo?, donde, la letra m, para denotar el cambio que

Imagen Nr. 3 sufre el articulo definido masculino (lo que servira para

recordar los demés cambios), las siglas ID de Indirektes Objekt u

objeto indirecto, y las preposiciones: aus, bei mit, nach, seit, von, zu, gegeniiber®®, que son
las preposiciones del dativo.

G Wessen? Genitivo denota pertenencia, por lo que se escogio la G

) mayuscula, la pregunta Wessen?, o de quién, y la letra s para

Imagen Nr. 4 denotar el cambio que sufre el articulo definido masculino (lo

Fuente propia

Resumiendo: El tema de las inflexiones resulta desconcertante para el estudiante de

que serviré para recordar los demas cambios).

aleman, porque no hay una correspondencia ni en espafiol ni en inglés. Una vez entendido
el tema, la mecénica es sencilla, pues se sabra qué terminaciones poner en qué casos. El
unico problema real son los articulos v.gr. los géneros, pues si aqui hay una equivocacion,

la inflexidn sera errada.

2.6.2.2. Los géneros
En aleman tenemos tres géneros: el masculino, el femenino, y el neutro, y la

concordancia de género con el espafol resulta dificil. Segun Castell, “... las divergencias

32 Traduccion al espafiol: para, otra forma de para, a través, contra, y sin.
33 Traduccion al espafiol: de, en, con, hacia, desde, de, hacia, enfrente.
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entre la lengua espafiola y la alemana no se deben Unicamente al mayor uso del género
neutro en la Gltima, sino que se constatan también con respecto al masculino y femenino, ya
que no se da en absoluto una coincidencia plena entre ambas lenguas. Es imposible el
establecimiento de reglas que permitan predecir con exactitud el género de los nombres
alemanes, por lo que éste, al igual que el plural, debe aprenderse junto con su significado”
(Castell, 2002, pg. 192)

No queda nada mas que decir, solamente que el estudiante tiene que poner mucho
esfuerzo en dominar los géneros de los sustantivos, pues de esto depende también que
realice las inflexiones correctamente. Puede saber como declinar en el nominativo,
acusativo, dativo y genitivo; puede haberlo entendido y aplicar un razonamiento gramatical,
pero si se equivoca en el género, no podra expresarse correctamente.

En espafiol tenemos la alternancia:

“El léxico de la lengua (espafiola) nos da un sinfin de parejas con concordancia
masculina/femenina alternante. Estas parejas con homo6fonos que comportan lexemas de significado

distinto” (Alcina, 2001, pg. 522)

De la misma fuente, por ejemplo: la trompeta y el trompeta, el lente y la lente, el
farol y la farola.

Esto en cambio causa problemas al germanoparlante, y claro, considera que hay
falta de orden, aunque en su propia lengua también tiene sustantivos que cambian de

articulo, sin embargo esto se debe generalmente a influencias regionales del habla.

2.6.2.3. Los plurales
Para los plurales, que se forman desde el singular se los sustantivos, existen algunas

reglas para formarlos, pero nuevamente citando a Castell:
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“Lo cierto es que, dejando de lado ciertas regularidades (...), resulta imposible establecer
unas normas que permitan predecir con exactitud y sin posibilidad de error cual sera el

plural de cada nombre.” (Castell, 2002, pg. 204)

2.6.2.4. El articulo negativo “kein”

Con respecto a este tema, Castell indica:

“Cuando el adverbio espafiol no consituye el Unico elemento negativo de la oracién
(...), encuentra su equivalencia en el adverbio nicht o en el determinante negativo kein.”
(Castell, 2002, pg. 406)

Este determinante negativo causa dificultad a los estudiantes, pues les resulta dificil
imaginarse que haya una negacion de algo, y esta negacién exista. Es un aspecto que sobre
todo ha interesado a estudiantes de aleman de la facultad de filosofia, que a mas tardar aqui

se dan cuenta de la importancia del aprendizaje de este idioma para ellos.

2.6.2.5. La conjugacion de verbos — Verbos de sustancia divisible
En espafiol la conjugacion de verbos regulares tiene tres formas: terminadas en —ar,
-er, -ir. Explica Alcina:

“Los verbos castellanos (regulares) siguen un determinado sistema de morfemas auxiliares

segun la vocal tematica que adoptan. Esto justifica la tradicional clasificacion en tres conjugaciones.”

(Alcina, 2001, pg. 761)

En aleméan los verbos del infinitivo simple presentan la terminaciéon —en, o —n.
Ejemplos que encontramos en Castell son —en= essen (comer), lieben (amar), schreiben

(escribir), y lacheln (sonreir), zittern (temblar) y sein (ser)
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Justamente es este ultimo verbo, “sein” que en su equivalente espafiol “ser o estar”

causa tanto problema al germanoparlante. “Sein” es tanto “ser” como “estar”.

2.6.2.6. Los tiempos verbales

“La denominacion de los tiempos verbales, (...) debe entenderse desde un punto de vista
fundamentalmente gramatical, ya que no se corresponde de forma sistematica con su verdadera

significacion temporal” nos hace saber Castell, 2002, pg 115.

No se puede, dentro del marco de esta tesis, presentar todos los tiempos verbales en
aleman para compararlos con el espafiol, y por ese motivo Unicamente se indicard que de
aquellos que se aprenden hasta el nivel B1, por ser el nivel que los estudiantes de LEAI
deben tener para iniciar sus estudios de aleman como lengua curricular y de carrera, los que
mayor dificultad causan, son:

= El Perfekt, que “hace referencia a hechos pasados cuyo resultado se hace patente en
el presente o influye en é1.” (Castell, 2002, pg. 117) y que se construye con el verbo
auxiliar haben (tener) y sein (ser o estar)

= El Préateritum, comparable al pretérito imperfecto del espafiol, causa dificultades
por las formas que adquieren los verbos, no siempre formas regulares

= El Konjunktiv, que muchas veces se lo llama por necesidad, subjuntivo, pero que

“(...) no existe en absoluto un paralelismo sistematico entre él (Konjunktiv) y el

subjuntivo espafiol.” (Castell, 2002, pg. 121). Este tiempo verbal tiene su grado de

dificultad, sin embargo, dado que la lengua alemana esta viva y cambia, algunas de

las formas del Konjunktiv ya no se utilizan tanto. Dado que no hay una
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correspondencia exacta para un término en espafiol, se utilizara el término
“subjuntivo”.
Resumiendo tenemos un nivel de dificultad mediano en cuanto al aprendizaje del

aleman, tomando en cuenta los tiempos verbales.

2.6.2.7. Las preposiciones
El tema de las preposiciones en aleman es uno bastante amplio y de un grado de
complejidad amplio. De una manera sencilla, se podria decir que hay preposiciones que
rigen el caso acusativo, el dativo, y el genitivo, pero lamentablemente no es tan sencillo, ya
que hay también preposiciones que cambian de caso; las llamadas Wechselprapositionen34,
Castell en su libro Gramatica de la lengua alemana, dedica al tema de las

preposiciones de la pagina 434 hasta la 488, e indica:

“Son logicamente multiples y diversas las diferencias que se constatan entre el aleman y el
espafiol en cuanto al uso de las respectivas preposiciones, por lo que no pueden ser tratadas de forma

exhaustiva en un manual de gramatica” (Castell, 2002, pg. 477).

No queda nada mas que decir al respecto, pues si para Castell es un tema muy
amplio y excede el limite de su manual, ;qué se puede decir en contexto con el presente
trabajo? Sin embargo, en la experiencia docente se ha podido constatar que las dificultades

con respecto a las preposiciones no son tan grandes como la de los géneros y articulos.

2.6.3. Lasintaxis
La sintaxis alemana, o formacion de oraciones, es uno de los campos que mas

cuidado exigen pues existen muchas diferencias entre aleman y L1, espafiol.

34 Traduccion del aleman: traducciones cambiantes
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2.6.3.1. Oracién principal o “Hauptsatz”

En alemén tenemos estos tipos de oraciones principales: la oracién enunciativa,
“que sirve fundamentalmente para constatar algo”, (Castell, 2002, pg.2), la oracion
interrogativa, “...(que) son utilizadas principalmente para resolver una duda o para
informarse sobre algo que se ignora” (Castell, 2002, pg.5 ) y la oracion exhortativa o de
imperativo, donde “...el hablante pretende inducir a su interlocutor a realizar lo que en ellas
expresa” (Castell, 2002, pg. 7)

Se forman las oraciones principales siempre con la forma conjugada del verbo en
segunda posicion, a excepcion de la oracion interrogativa que inicia con un verbo, por
ejemplo: “Hast du verstanden?”’®®

Pareciera sencillo acostumbrarse a esta forma, pero en la experiencia con los
estudiantes de aleman se demuestra que no es asi, y esto se debe a que en espafiol, la
perifrasis verbal se presenta en bloque, es decir, con los elementos continuos. Castell

presenta algunos ejemplos:

Tabla No. 6 — Perifrasis verbal del espafiol

= Heute habe ich deine Mutter gesehen. =  Hoy he visto a tu madre.

= Warum hast du es mir nicht gesagt? = ;Por qué no me lohas dicho?

(Castell, 2002, pg.11)

3 Traduccidn al espafiol: ;Has entendido?
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El estudiante de aleman tiende a escribir: “Heute ich habe gesehen deine Mutter”,

que es una clara interferencia del L1, o lengua nativa, espafiol.

2.6.3.2. Oraciones complejas

El segundo grupo de oraciones en aleman son las complejas; las subordinadas.

Para el entendimiento aleman, la organizacion de estas oraciones es absolutamente

I6gica y clara, y resulta dificil entender por qué a los estudiantes les resulta tan dificil

aprenderlas y usarlas, pero es justamente eso lo que dificulta: el aspecto cultural que

trasluce en esta estructura: la l6gica y la organizacion.

Del tema de las oraciones complejas tan amplio, basta ensefiar unos pocos ejemplos,

adaptados de los ejemplos que muestra Castell. Es importante fijarse en la posicion del

verbo, que en este caso Yy al contrario delas oraciones simples, va al final de la oracién, y la

parte verbal conjugada ocupa la tltima posicion.

Tabla No. 7 — Oraciones complejas

= Es freut mich sehr, dass du die Priifung
bestanden hast.
» Es hat mich iiberrascht, wie er das

Problem gelést hat.

Me alegramucho que hayas aprobado
el examen.
Me ha sorprendido cémo ha

solucionado el problema

(Castell, 2002, pg. 49)
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La complejidad de las oraciones alemanas aumenta cuando se trata de hipotaxis o
“Relacion entre dos oraciones, una de las cuales es dependiente de la otra” (www.rae.es), 0
como se diria en aleman “Schachtelsédtze” u oraciones intercaladas.

En el siguiente ejemplo se analizard una oracién compleja pequefia, marcando los

elementos verbales:
“Die 14.345 Wirtschaftspriifer, die der Wirtschaftspriferkammer schon jetzt angehdren,
erfullen einen offentlichen Auftrag. Sie kontrollieren Kapitalgesellschaften, Banken,
Versicherungen und staatliche Unternehmen, die gesetzlich verpflichtet sind, j&hrlich
ihren Abschluss priifen zu lassen. ” (Der Spiegel — Wirtschaft3®)

La traduccion al espafiol:

,Los 14.345 auditores que ya pertenecen a la camara de auditores, cumplen con un
contrato publico. Controlan sociedades de capital, bancos, aseguradoras y empresas
publicas que estdn comprometidas a que se les controle anualmente los cierres
econdmicos.”

Se ve aqui como en aleman, al tratarse de oraciones subordinadas, el verbo o la
parte verbal conjugada, va al final de la oracién, mientras que en las oraciones sencillas, va
en posicion 2. En cambio en espafiol, van juntas o en otra posicion.

Este tipo de oracion compleja es el que causa muchos problemas a los estudiantes, y
requiere de ellos que no solamente quieran aprender la lengua alemana mecéanicamente,
sino entiendan también que la lengua refleja una cultura. jQué riqueza la de una persona
que sea tan afortunada que pueda desenvolverse en varias lenguas, pues solamente lo logra

quien se esfuerza por entender y apreciar las culturas de donde nacen!

36 http://www.spiegel.de/unispiegel/jobundberuf/krisensicherer-job-als-wirtschaftspruefer-a-911677.html, Recuperado: 28
de abril 2014
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2.6.4. La ortografia

En general, la ortografia alemana es en muchos casos, bastante sencilla, pues se
adapta a su fonética, es decir, “se escribe como suena”. EXisten, sin embargo, claras reglas
de la fonética que rigen la pronunciacion, como lo es en todas las lenguas, Yy, por supuesto,
la pronunciacion del aleman es diferente a la del espafiol, por lo que, desde luego, hay
dificultad con la ortografia también.

Aparentemente la reforma ortogréfica que se inici6 en el afio 2001 ha concluido, sin
embargo aun ahora hay muchos reclamos y problemas. Como se habia visto en el punto 2.2.
Instituciones que rigen las normas de la lengua, no se tiene una instancia Unica que
decididamente norme los varios aspectos de la lengua. Sin embargo, los cambios

ortograficos resultantes de la reforma, son de aplicacion generalizada.

2.6.4.1. La mayuscula
En aleman todos los sustantivos y nombres propios se escriben con mayuscula, lo

que causa problema inicial a los estudiantes pero es prontamente dominado.

2.6.4.2. Los signos de puntuacion

En aleméan solamente se utilizan los signos de interrogacion y exclamacion al final
de la oracion, y no como en espafiol, al inicio y final. Esto méas bien es percibido por el
estudiante como algo que facilita la escritura. Sin embargo, las reglas que rigen el uso de la

coma son diferentes aquellas para espafiol.
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2.7. Ensefanza-aprendizaje de una lengua extranjera VS una segunda lengua

En el contexto de ensefianza-aprendizaje de una lengua, se utilizan los términos
primera lengua (L1), segunda lengua (L2)*, y lengua extranjera. Estos términos, junto con
“bilinglie” y “trilinglie” son muchas veces utilizados sin haberse entendido bien su
significado y la importancia que tiene conocerlo. Asi vemos que, por ejemplo, en la ciudad
de Quito, prolifera el nimero de colegios, escuelas e incluso jardines de infantes
“bilingiies”. Pareciera que sumar este adjetivo al nombre de una institucion da una imagen
de calidad y distincién, lo que a su vez, atrae indudablemente a los padres de familia en
busca de una buena educacion para sus hijos. Pero, ¢cudles de estas instituciones son
realmente bilingues?

Dentro del marco de este trabajo de maestria no vamos a profundizar en el tema del
bilinglismo, pero si se hara un andlisis de los términos primera, segunda y lengua
extranjera, lo que es indispensable para comprender cuéles son las demarcaciones del area

de ensefianza-aprendizaje de aleméan en LEAL.

Me permito citar traduciendo al Prof®, Dr. Ernst Apeltauer del Seminario de
Germanistica en la Universidad alemana de Flensburg, quién define los términos de la

siguiente manera:

37 Del inglés (L1) — first language: se refiere a la primera lengua en la vida de una persona, la que no se aprende sino se
adquiere. (L2) — second language: se refiere a la segunda lengua, la que puede ser adquirida, en el caso de bilingiiismo, o
aprendida en el mismo medio en que se la utiliza.

38 prof. = Professor / Professur: en el area de habla alemana europea, el titulo de Professor equivale a un
puesto universitario que se logra después de haber hecho un doctorado y no debe ser confundido con el
término profesor en espafiol.
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La primera lengua: (pg. 11) Es el primer idioma que adquiere un ser humano. Generalmente se
refiere también al idioma fuerte de un ser humano; esta lengua no tiene necesariamente que ser la
primera que se aprendié. (APELTAUER, 2001, pg. 147)%

El segundo idioma: (pg. 15) Es todo idioma que se aprendié después de la lengua primera® en
aprenderse. Se lo suele conocer también como lengua alternativa (es decir, refiriéndose a una
segunda lengua), la cual es necesaria para sobrevivir en una sociedad extranjera (o0 en una sociedad
mayoritaria), por lo cual, se logra dominarla casi al nivel del primer idioma (por ejemplo en el caso
de personas pertenecientes a grupos minoritarios. (APELTAUER, 2001, pg. 149)*

La lengua extranjera: La lengua extranjera es aquella que se aprende bajo condiciones formales.
Las clases se realizan en el pais de origen del estudiante, es decir que la préctica y utilizacion de la
lengua fuera de las clases no es posible. Una lengua extranjera generalmente se aprende de manera

formal en menos de cinco horas semanales después de la pubertad. (APELTAUER, 2001, pg. 147)%

Estas definiciones muy precisas y claras ayudaran a entender, ya llevado el analisis
al plano que interesa, es decir, a las clases de aleman en LEAI, que esta lengua se ensefia y
se aprende como una lengua extranjera, pues las clases se llevan a cabo en un contexto

formal (la universidad), y en el entorno se habla espafiol.

39 “Erstsprache, die (S.11) Die erste Sprache, die ein Mensch erwirbt. Meist wird damit auch auf die starke Sprache eines
Menschen verwiesen; diese starke Sprache muss aber nicht immer die zuerst erworbene Sprache sein. (S147)

40 También se la denomina lengua materna o lengua nativa. En términos linguisticos se utilizan las siglas L1 — First
Language o primera lengua. Ver también bilingualismo.

41 «Zweitsprache, die: (S.15) Jede Sprache, die nach der Erstsprache erlernt wurde. Oft wird damit auch eine
Alternativsprache (d.h. auf eine zweite Sprache) verwiesen, die zum Uberleben in einer fremden Gesellschaft (oder einer
Majoritatsgesellschaft) notwendig ist und darum (z.B. von Angehdrigen der Minoritaten)héaufig fast so gut beherrscht wird
wie die Erstsprache.” (S.149)

42 “Fremdsprache, die (S.15): Fremde Sprache, die unter formellen Bedingungen erlernt wird. Der Unterricht findet im

Herkunftsland statt, d.h., ein Uben und Gebrauchen der Sprache ist auRerhalb des Unterrichts nicht moglich. Eine
Fremdsprache wird meist nach der Pubertit mit weniger als fiinf Stunden pro Woche unterrichtet” (S147)
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2.8. Alemén en la PUCE - ¢ Lengua extranjera o segunda lengua?

Como es de imaginarse, este hecho repercute directamente sobre la manera de
ensefiar y aprender aleman en LEAI, pues a diferencia de aleman como segunda lengua,
trabajarla como lengua extranjera implica una cantidad de gestiones especificas, material
didactico especializado, metodologias adecuadas, para en algo reemplazar el contexto de
habla germana y ofrecer al estudiante las oportunidades de practica que no tiene en el

entorno fuera de su aula de clase.

Para ilustrarlo mejor, resulta interesante comparar con las clases de espafiol para

Extranjeros de la PUCE.

Las personas extranjeras que vienen al Ecuador y aprenden espafiol en la
universidad, pueden practicar lo que aprenden en su aula de clase, desenvolviéndose en un
entorno hispano-parlante, por ejemplo, en las familias donde estan hospedados, en
cualquier sitio que visiten en Quito o en el Ecuador: mercados, centros y eventos culturales
y turisticos, estardn expuestos al espafiol, pudiendo practicarlo y aprendiendo a

desenvolverse en un medio, en el que se habla espafiol.

Esto también influye en la metodologia y el material didactico que aplique la
profesora, pues muy diferente es ensefiar a estudiantes que pueden practicar fuera de clase y
gue ademas traen nuevas cosas aprendidas también fuera de clase y que habran de ser
integradas en el flujo normal de la hora de espafiol, a que se aprenda y ensefie una lengua
extranjera, donde el lugar primordial de ensefianza-aprendizaje y préactica es el aula de clase
y el lugar en el que el estudiante haga sus deberes. Este es el caso de las clases de aleman

en la PUCE.
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Sin duda hay un centro cultural importante en Quito, que es el Instituto Goethe, en
el cual se desarrollan actividades y eventos culturales en aleman o relacionados a la cultura
alemana. También hay festivales de cine aleman y quizas un restaurante o bar en el que,
con suerte, se hable algo de aleman. Turistas y viajeros alemanes también pueden brindar
oportunidades de practicar el aleméan aprendido en clase, o0 grupos de trabajo adicional a las
clases, como son los conversatorios y los Tandem, que entre dos personas (una ecuatoriana
y una alemana) se hable aleman durante una media hora o una hora, y la siguiente hora o
media hora se habla espafiol. Sin embargo, estas incipientes actividades no logran
reemplazar un entorno germanoparlante, y por tanto, la profesora debera crear la mayor
cantidad de oportunidades de practica del aleméan a sus estudiantes. Veremos en el siguiente
apartado, como se resuelve este problema en los cursos de aleméan en la PUCE, y por ende,

en LEAI

2.9. El Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas: aprendizaje,

ensefianza y evaluacion (MCERL)

El Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas: Aprendizaje, Ensefianza,
Evaluacion (MCERL) describe las metas de aprendizaje de una lengua extranjera (como
definido mas arriba) a diferentes niveles de logro, y detallado de acuerdo a destrezas y
habilidades linguisticas y comunicativas. Es el marco referencia que se aplica, pues es el
unico existente de su indole.

Para la presentacion detallada que a continuacion sigue, se ha optado por consultar

los términos y contextos en la pagina del Instituto Cervantes ya que la estructuracion y
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contenidos de descriptores del MCERL es aplicable para cada lengua y se prefiere utilizar
traducciones del espafiol estandarizadas, como en el documento que se consulta. De esta

manera se evitaran traducciones erréneas.

2.8.1 Generalidades

La iniciativa para la creacion del MCERL surge entre los afios 1989 y 1996 parte
del Consejo de Europa, correspondiendo al marco conceptual del proyecto de Aprendizaje
de lenguas extranjeras para una ciudadania europea®®. En un inicio, el MCERL habria
adoptarse en paises europeos Unicamente, sin embargo hoy en dia el MCERL existe para 39

lenguas. (COUNCIL OF EUROPE)*

Como se puede leer en el acéapite 1.2. del documento sobre MCERL segun el

Instituto Cervantes (cvc.cervantes.es)®

“El Marco de referencia cumple el objetivo principal del Consejo de Europa segin se define en las
recomendaciones R(82) 18 y R(98) 6 del Comité de Ministros: “Conseguir una mayor unidad entre

sus miembros” y aspirar a este objetivo “adoptando una accion comun en el ambito cultural”

La labor del Consejo para la Cooperacion Cultural del Consejo de Europa
respecto a las lenguas modernas, organizada desde su fundacion en una serie de

proyectos a medio plazo, ha obtenido coherencia y continuidad mediante la

43 Language Learning for European Citizenship (www.coe.int/t/dg4/linguistic/source/framework_en.pdf - Recuperado: 28
de abril 2014

4 http://www.coe.int/t/dg4/linguistic/cadrel_en.asp - Recuperado: 28 de abril 2014

45 cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/marco/ - Recuperado: 28 de abril 2014
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adhesion a tres principios bésicos establecidos en el predmbulo de la

Recomendacion R(82) 18 del Comité de Ministros del Consejo de Europa:

e Que el rico patrimonio de las distingas lenguas y culturas de Europa
constituye un recurso comun muy valioso que hay que proteger y
desarrollar, y que se hace necesario un importante esfuerzo educativo con el
fin de que esa diversidad deje de ser un obstaculo para la comunicacion y se
convierta en una fuente de enriquecimiento y comprension mutuos.

e Que sblo por medio de un mejor conocimiento de las lenguas europeas
modernas sera posible facilitar la comunicacién y la interaccion entre
europeos que tienen distintas lenguas maternas con el fin de fomentar la
movilidad en Europa, la comprension mutua y la colaboracion, y vencer los
prejuicios y la discriminacion.

e Que los estados miembros, al adoptar o elaborar politicas nacionales en el
campo del aprendizaje y la ensefianza de lenguas, pueden conseguir una
mayor convergencia a nivel europeo por medio de acuerdos adecuados para

una continuada cooperacion y coordinacion de sus politicas.

A través de la fijacion de las metas de aprendizaje, el MCERL plantea una
metodologia tanto de aprendizaje como de ensefianza y consecuente evaluacion, con el fin
de que puedan ser evaluados de forma comparable los conocimientos, habilidades y

destrezas en el aprendizaje y manejo de una lengua extranjera en los paises que adoptan
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este marco. De esta manera, los certificados de aprendizaje de lenguas conferidos en los
paises europeos Y otros que adoptan estos lineamientos, podran ser comparables, 1o que es
apropiado y conveniente en un tiempo en que la movilidad entre paises, por ejemplo laboral
0 por estudios, es una realidad palpable en todo el mundo y especialmente en Europa.
Consecuentemente, la utilidad del MCERL se evidenciada en los programas de
aprendizaje y las certificaciones de rendimiento, los que, como se puede leer en el

documento del Cervantes (cvc.cervantes.es*) estan planteados en diferentes formas:

e Globales, que hacen que el alumno mejore en todas las dimensiones del
dominio de la lengua y de la competencia comunicativa.

e Modulares, que mejoran el domino que el alumno tiene de la lengua en un
area limitada y con una finalidad concreta.

e Ponderados, que enfatizan el aprendizaje en direcciones determinadas y
producen un “perfil” en el que se consigue un nivel mas alto en algunas
areas de conocimientos y destrezas que en otras.

e Parciales, que se responsabilizan s6lo de determinadas actividades y

destrezas (por ejemplo, la comprension) e ignoran otras.

Esta diferenciacion capta las necesidades que tienen las personas que aprenden una
lengua extranjera en el contexto europeo y segln los requerimientos que exige su condicion
laboral o0 sus metas académicas. Estos requerimientos pueden variar y de hecho asi lo
hacen, dependiendo cada persona y su trayecto de vida. Asi se puede desprender facilmente

que el MCERL propugna el aprendizaje durante toda la vida y el plurilingliismo, que a

46 cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/marco/ - Recuperado: 28 de abril 2014
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diferencia del multilingtiismo, no solamente contempla el aprendizaje de una lengua sino la
incorporacion de una variedad de contenidos socio-culturales en un intercambio vivo y

constante.

2.9.2 Unavision global de los descriptores y la estructuracion de las habilidades

Como un ejemplo de la pertinencia del planteamiento del MCERL tenemos
precisamente este acapite del presente trabajo. EI tema que trata es relativo a niveles de
competencia en el aprendizaje de aleman como lengua extranjera. Consecuentemente, la
bibliografia que ha de consultarse principalmente, serd en ese idioma: aleman. Sin
embargo, muchas de las mejores fuentes de consulta se encuentran en inglés, por lo que
interesa también consultar en esa lengua. Por Gltimo, la tesis debe ser escrita en espafiol, asi
que conviene revisar puntualmente fuentes de ese idioma, sobre todo, cuando se trata de
aplicar la terminologia correcta en el texto. ¢Es esto posible manteniendo la exactitud en la
terminologia y sin tergiversar el sentido? La respuesta es afirmativa. Justamente en la
tematica que nos ocupa, es factible realizar un estudio de fuentes en varias lenguas
europeas, como las que aqui se indican. Para ejemplo se citara la division de niveles
descrita en el documento del Instituto Cervantes (cvc.cervantes.es)*’ la que es la del

MCERL y que difiere de la antigua, conocida como nivel basico, intermedio, y avanzado.

= Acceso (Breakthrough)
= Plataforma (Waystage)

=  Umbral (Threshold)

47 cve.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/marco/ - Recuperado: 28 de abril 2014
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= Avanzado (Vantage)
= Dominio operativo eficaz (Effective Operational Proficiency)

= Maestria (Mastery)

De manera grafica, el CVC presenta las divisiones en castellano, con los niveles A:
Usuario bésico, B: Usuario independiente, y C: Usuario competente. Mas adelante se
presentard la descripcion de los seis niveles y las tres divisiones amplias: A, B y C, como

esta expresado en la siguiente figura.

Figura No. 7 — Niveles segan MCERL

A B C
Usuario basico Usuario independiente Usuario competente
Al A2 Bl B2 @3 § C2
(Acceso) (Plataforma) (Umbral) (Avanzado)  (Dominio opera- (Maestria)
tivo eficaz)

| cvc.cervantes.es/ensefianza/biblioteca_ele/marco/ |

A mas de los niveles aqui indicados y en base a los estudios hechos al MCERL

durante mas de 20 afios, se cuenta ahora con niveles plus (+) (EAQUALS*)

48 http://es.languagebookings.com/accreditations/evaluation-accreditation-of-quality-in-language-services - Recuperado:
28 de abril 2014
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“En el afio 2008 un grupo de proyectos de EAQUALS, bajo la direccion de Brian North, un
miembro de la directiva de EAQUALS y coautor del MCERL, inici6 la revision de los descriptores
del MCERL que fueron desarrollados en los afios 1990 en el marco del proyecto de Portafolio de
Lenguas Europeas. La idea principal fue el refinar ain mas estos descriptores y aumentar los niveles
‘plus0 entre los ya existentes niveles del MCERL, obteniendo asi un total de 11 niveles (en vez de 6).
Eso le da una mayor utilidad a los descriptores para los institutos de lenguas, donde los alumnos

asisten durante periodos cortos o toman cursos de pocas horas semanales. (...)”

Antes, sin embargo, de pasar a la presentacion detallada de los descriptores que
pasaran a ser la base sobre la cual se ird armando el contenido del curso de aleméan para
LEAI, tanto de lo que se refiere a su aplicacion presencial como a la parte que concierne
esta tesis: el aprendizaje combinado, resulta indispensable un paréntesis para presentar de

manera sucinta los pilares conceptuales sobre los que descansan dichos descriptores.

2.9.3. El trasfondo conceptual de los descriptores del MCERL

Seria bastante mas sencillo empezar con la explicacion de los descriptores que serén
aplicados en esta tesis, sin embargo, resulta indispensable dedicar algin espacio al
trasfondo conceptual que se presen el MCERL, ya que éstos fueron construidos con toda
una red de ideas, metas, consideraciones profundas sobre lo que significa el aprender y
ensefiar una lengua extranjera, siempre teniendo en mente la educacion hacia la paz dentro
del contexto europeo, y, desde luego, luego también tomando en cuenta los paises que
adoptan estos parametros.

Los descriptores no son solamente pautas a seguir para aprender o ensefiar una lengua. Son
también metas educativas, formativas, y sobre todo una red entrelazada de objetivos cuya
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cuspide a alcanzar es precisamente la de personas comunicandose en diferentes ambitos, de

varias maneras, pero siempre compartiendo sus trasfondos culturales. Es asi que en el

documento del MCERL, version Virtual Cervantes, Capitulo 2.2.1 dice que los usuarios y

alumnos que aprenden una lengua son considerados principalmente

“como agentes sociales, es decir, como miembros de una sociedad que tiene tareas (no solo

relacionadas con la lengua) que llevar a cabo en una serie determinada de circunstancias en un

entorno especifico y dentro de un campo de accién concreto” (Virtual Cervantes, Cap. 2, 2.1)*°

Luego describe las formas de uso y aprendizaje de lenguas de la siguiente manera:

“El control que de estas acciones tienen los participantes produce el refuerzo o la modificacion de

sus competencias.

Teniendo en cuenta que:

Las competencias son la suma de conocimientos, destrezas y caracteristicas individuales que
permiten a una persona realizar acciones.

Las competencias generales son las que no se relacionan directamente con la lengua, pero a
las que se puede recurrir para acciones de todo tipo, incluyendo las actividades lingiisticas.
Las competencias comunicativas son las que posibilitan a una persona actuar utilizando
especificamente medios linguisticos.

El contexto se refiere al conjunto de acontecimientos y de factores situacionales (fisicos y
de otro tipo), tanto internos como externos a la persona, dentro del cual se producen los
actos de comunicacion

Las actividades de la lengua suponen el ejercicio de la competencia lingiistica comunicativa
dentro de un ambito especifico a la hora de procesar (en forma de comprension o de
expresion) uno o mas textos con el fin de realizar una tarea.

Los procesos se refieren a la cadena de acontecimientos, neurolégicos y fisioldgics,
implicados en la expresion y en la comprension oral y escrita.

El texto es cualquier secuencia de discurso (hablado o escrito) relativo a un &mbito
especifico y que durante la realizacién de una tarea constituyo el eje de una actividad de
lengua, bien como apoyo o como meta, bien como producto o como proceso.

El ambito se refiere a los sectores amplios de la vida social en los que actdan los agentes
sociales. Aqui se ha adoptado una clasificacion de orden superior que los limita a categorias
principales que son adecuadas para el aprendizaje, la ensefianza y el uso de la lengua: los

admbitos educativo, profesional, pablico y personal.

49 http://cve.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/marco/cap_02.htm — Recuperado: 28 de abril 2014
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e Una estrategia es cualquier linea de actuacién organizada, intencionada y regulada, elegida

por cualquier individuo para realizar una tarea que se propone a si mismo o a la que tiene

que enfrentarse.

e Una tarea se define como cualquier accion intencionada que un individuo considera
necesaria para con seguir un resultado concreto en cuanto a la resolucién de un problema, el
cumplimiento de una obligacion o la consecucion de un objetivo. Esta definicion
comprenderia una amplia serie de acciones como, por ejemplo, mover un armario, escribir
un libro, obtener determinadas condiciones en la negociacién de un contrato, jugar una
partida de cartas, pedir comida en un restaurante, traducir un texto de una lengua extranjera

o elaborar un periédico escolar mediante trabajo en grupos” (Virtual Cervantes, Cap. 2,

2.1)%°

De esta aclaracion se desprende con facilidad lo profundo de la intencion que lleva a

los descriptores para el aprendizaje y consecuente ensefianza. Se suma aqui las

competencias generales del individuo, las cuales se dividen en cuatro grupos principales, a

saber:

Los conocimientos, que se refiere al saber, es decir, el saber empirico y el formal académico.
Como ejemplo del saber formal académico pueden estar los conocimientos linguisticos, mientras
que el saber empirico podria ser el conocer sobre costumbres, creencias o valores del grupo
social cuya lengua se aprende y del grupo social al que se pertenece.

Las destrezas y habilidades, que se refieren al saber hacer, se evidencian en la capacidad que se
tiene para hacer gestiones utilizando la lengua gque se aprende.

La competencia existencial; el saber ser, se refiere a los rasgos de personalidad, “de actitudes e
idiosincrasia de la personalidad” (Virtual Cervantes, Cap. 2.2.1.)%

La capacidad de aprender; el saber aprender, se refiere a las capacidades meta-cognitivas en pro
de un aprendizaje durante toda la vida, lo que requiere de una predisposicion interna de apertura
hacia lo diferente, evidenciado “ya sea otra lengua, otra cultura, otras personas o nuevas areas de

conocimiento” (Virtual Cervantes, Cap. 2.2.1)%

Paso siguiente, el MCERL va hilando desde las competencias, por las capacidades

hacia las actividades de la lengua, de las cuales se cristalizaran los descriptores en detalle,

%0 ibid.
51 ibid.
52 ibid.
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pues las actividades que se detallan son las que comprenden la comprension y expresion, la
interaccion y la mediacion. Se distribuye asi las tradicionales habilidades de la lengua,
habilidades auditivas, es decir, escuchar; habilidades de hablar, de lectura y escritura, de
una manera diferente, pues, actividades de comprension se refieren a la lectura, las de
expresion a la produccion oral, pero también la escrita cuando no se pone acento especial
en el didlogo, y, finalmente, las actividades de interaccion, que toman en cuenta la
expresion oral y escrita, pero cuando si hay didlogo. Finalmente tenemos la actividad de
mediacion, tanto escrita como oral, que se refiere a la traduccién e interpretacion de una
lengua a otra.

Una vez terminado este pequefio paréntesis que explica el trasfondo conceptual que
el MCERL pone a la posterior definicion de descriptores, resulta impactante ver con cuanto
detalle, claridad con respecto a la meta ulterior y prevision han sido pensados los
descriptores que en los siguientes acapites seran presentados y analizados. Interesa ahora
conocer de qué manera se manejan los descriptores del MCERL en el caso de aleméan en la

carrera de LEAI

2.9.4. Aleméan en LEAI — Correspondencia de niveles de lengua, curriculares y
MCERL 2013
Antes de pasar a presentar los descriptores que se utilizardn como base para el
trabajo de esta tesis, habra de exponer en detalle, como se manejan los niveles de carrera en
LEALI, en relacion a los niveles generales de aleméan, y por altimo, con respecto a los cursos

y seminarios de/en aleman.
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Es importante indicar la estructura organizativa que se maneja en la Facultad de
Comunicacion, Linguistica y Literatura con respecto a los cursos de alemén y de alemén en
LEAI, pues ambas areas, aunque cooperan y estan entrelazadas, se organizan por separado.

En la Figura No. 8 se puede ver esta organizacion:

Figura No. 8 — Esquema de Escuelas en la FCLL

I
Facultad de Comunicacion Linguistica y Literatura

Escuela de Escuela de Escuela de Escuela de

Comunicacion Linguistica LEAI Lenguas
Aplicada

Direccion de Direccién de Direccion de | ——;|Coardinacion

escuela escuela escuela *—— |de Aleman

Coordinaciones
de otras lenguas

Fuente: propia

Se puede ver aqui que el area de aleman con su coordinacion, al igual que las demas

coordinaciones y areas pertenecen a la Escuela de lenguas, mientras que la Escuela de

LEAI con su direccion, maneja sus asuntos, y entre ellos, las clases de aleman con cursos y
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seminarios, pues se trata aqui de aleman como lengua curricular y especializacion. También
se desprende de esta Figura que las diferentes coordinaciones de lenguas cooperan con
LEAI y viceversa.

Una vez aclarada el esquema organizativo en la FCLL>
La informacion que se detallara paso seguido se obtuvo de las entrevistas con el Director de
la carrera, Mtr. Donald Stewart, la Mtr. Milica Dragosavljevic, la Mtr. Maria Eugenia Ledn,
y la secretaria de LEAI, Srta. Carmen Sarzoza

Para ingresar a LEALI, el aspirante debe haber terminado el cuarto nivel de la tercera
lengua, es decir, la tercera lengua curricular y de especializacion; en este caso, el aleman.
Todos los aspirantes habran de tener ya el 6to nivel de inglés, y desde luego, de espafiol.

Una vez ingresado a la carrera, debera continuar con los niveles de aleman, desde el
quito hasta el octavo, a la par con las materias correspondientes al semestre que esté
cursando. Son obligatorios todos los niveles incluido el octavo. Los niveles noveno y
décimo son opcionales, pero se recomienda a los estudiantes seguirlos.

En quinto semestre de carrera, los estudiantes, habiendo llegado hasta el 8vo nivel
de aleman, empiezan a recibir ahora si, cursos especiales y seminarios en aleman. Estos son
ya cursos y seminarios de carrera, y se inicia en quinto nivel de semestre con Expresién
Escrita en Aleman para refuerzo de sus conocimientos y destrezas en el idioma aleman, y es
la materia que nos incumbe en este trabajo de tesis. Este curso enfatiza la produccion
escrita y una de las metas principales es habilitar a los estudiantes para que puedan

desempefiarse de mejor manera en los seminarios tematicos que seguiran despues.

53 Facultad de Comunicacién, Linguistica y Literatura (FCLL)
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En sexto semestre de carrera, los estudiantes tendran el curso de Traduccidn Directa
Aleman-Espafol, para, a través de la traduccion, sensibilizarse aun méas hacia las
estructuras gramaticales, sintacticas y de vocabulario del aleman.

En séptimo y octavo tendrén los seminarios | y 1l respectivamente. Los temas de
estos seminarios siempre estan relacionados a la economia, relaciones internacionales y
aspectos culturales de Alemania, y son fijados por el representante del DAAD que esté en
la universidad. También es posible tomar los dos seminarios en un solo semestre.

La lengua curricular de todos los cursos y seminarios es aleman y la correspondencia entre
los niveles de los cursos abiertos de aleman, los semestres de carrera de LEAI y los niveles

de aleméan como lengua curricular y de especializacién se evidencian en la Tabla No. 8

Tabla No.8 — Correspondencia de niveles Aleman / LEAI 2013

CORRESPONDENCIA DE NIVELES DE ALEMAN (MCERL), NIVELES DE CARRERA
EN LEAI Y NIVELES DE ALEMAN EN LEAI VIGENTES EN EL ANO 2013

Nivel de alemdn | Nivel MCERL Nivel de carrera | Nivel de aleman LEAI

en la PUCE LEAI

DaF° 1 Al

DaF 2 Al

DaF 3 A2

DaF 4 A2

DaF 5 Bl ler semestre

DaF 6 Bl 2do semestre

DaF 7 B2 3er semestre

DaF 8 B2 4to semestre

DaF 9 C1 5to semestre Curso Expresion Escrita en Aleméan
(Schriftlicher Ausdruck in Deutsch) (4
créditos)

DaF 10 €1 6to semestre Curso Traduccion Directa Aleman —
Espafiol Ubersetzung Deutsch-
Spanisch (3 créditos)
Curso Economia y Politica Alemana
Deutsche Wirtschaft und Politik (X
créditos)

Curso de C1 7mo semestre Seminario I en alemén (tema

preparacion seleccionado por el representante del

TestDaF DAAD

8vo semestre Seminario II en aleman (tema

seleccionado por el representante del
DAAD

Fuente: propia
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2.9.5. Los descriptores segun MCERL — Los niveles B2y C1

Como se puede distinguir en la tabla anterior, el curso de Expresion Escrita en
Alemén corresponde al nivel 9 dentro de la distribucion de la PUCE y al nivel C1 del
MCERL. Para dar una vision global de los descriptores del MCERL vy analizar el
correspondiente al nivel C1, se presentara una escala global de niveles, de la que se
desprenderan luego los descriptores generales y especificos de cada nivel. Esta tabla ha sido
adaptada de la pagina web de la Universidad de Granada, Centro de Lenguas Modernas >*

Las descripciones son las mismas, traducidas a todos los idiomas que adoptan el MCERL.

54 http://ww.clm-granada.com/html/marco_referencia/esp/cuadro_01.htm — Recuperado: 28 de abril 2014
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Tabla No. 9 — Descriptores MCERL en detalle

Usunario basico

Al

Es capaz de comprender v utilizar expresiones cotidianas de uso muy frecuente asi como frases sencillas destinadas a satisfacer
necesidades de tipo inmediato. Puede presentarse a simismo v a otros, pedir v dar informacién personal basica sobre su domicilio,
sus pertenencias v las personas que conoce Puede relacionarse de forma elemental siempre que su interlocutor hable despacio v
con claridad v esté dispuesto a cooperar.

A2

Es capaz de comprender frases v expresiones de uso frecuente relacionadas con areas de experiencia que le son especialmente
relevantes (informacién basica sobre simismo v su familia, compras, lugares de interés, ocupaciones, etc.)Sabe comunicarse a la
hora de llevar a cabo tareas simples v cotidianas que no requieran mas que intercambios sencillos v directos de informacién sobre
cuestiones que le son conocidas o habituales. Sabe describir en términos sencillos aspectos de su pasado v su entorno asi como
cuestiones relacionadas con sus necesidades inmediatas.

Usuario
independiente

El

Es capaz de comprender los puntos principales de textos claros v en lengua estindar si tratan sobre cuestiones que le son
conocidas, ya sea en situaciones de trabajo, de estudio o de ocio. Sabe desenvolverse en la mayor parte de las situaciones que
pueden surgir durante un viaje por zonas donde se utiliza la lengua. Es capaz de producir textos sencillos v coherentes sobre temas
que le son familiares o en los que tiene un interés personal. Puede describir experiencias, acontecimientos, deseos y aspiraciones,
asi como justificar brevemente sus opiniones o explicar sus planes.

B2

Es capaz de entender las ideas principales de textos complejos que traten de temas tanto concretos como abstractos, incluso si son
de caricter técnico siempre que estén dentro de su campo de especializacion. Puede relacionarse con hablantes nativos con un
grado suficiente de fluidez v naturalidad de modo que la comunicacion se realice sin esfuerzo por parte de ninguno de los
interlocutores. Puede producir textos claros v detallados sobre temas diversos asi como defender un punto de vista sobre temas
generales indicando los pros v los contras de las distintas opciones.

Usuario
competente

C1

Es capaz de comprender una amplia variedad de textos extensos v con cierto nivel de exigencia, asi como reconocer en ellos
sentidos implicitos. Sabe expresarse de forma fluida v espontinea sin muestras muy evidentes de esfuerzo para enconfrar la
expresion adecuada. Puede hacer un uso flexible v efectivo del idioma para fines sociales, académicos v profesionales. Puede
producir textos claros, bien estructurados v detallados sobre temas de cierta complejidad, mostrando un uso correcto de los
mecanismos de organizacién, articulacién y cohesion del texto.

C2

Es capaz de comprender con facilidad practicamente todo lo que oye o lee. Sabe reconstruir la informacién v los argumentos
procedentes de diversas fuentes, va sean en lengua hablada o escrita, v presentarlos de manera coherente v resumida. Puede
expresarse espontineamente, con gran fluidez v con un grado de precisién que le permite diferenciar pequefios matices de
significado incluso en situaciones de mavor complejidad.

Fuente: propia

63



Entonces, segin el cuadro global de descriptores, los estudiantes de LEAI que
tomen el curso de Expresion Escrita en Aleméan habran de tener cumplido el nivel B2 y se

iniciaran en el nivel C1. Pasaran de:

Es capaz de entender las ideas principales de textos complejos que traten de temas tanto concretos
como abstractos, incluso si son de caracter técnico siempre que estén dentro de su campo de
especializacién. Puede relacionarse con hablantes nativos con un grado suficiente de fluidez y
naturalidad de modo que la comunicacion se realice sin esfuerzo por parte de ninguno de los
interlocutores. Puede producir textos claros y detallados sobre temas diversos asi como defender un

punto de vista sobre temas generales indicando los pros y los contras de las distintas opciones.

Es capaz de comprender una amplia variedad de textos extensos y con cierto nivel de exigencia, asi
como reconocer en ellos sentidos implicitos. Sabe expresarse de forma fluida y espontanea sin
muestras muy evidentes de esfuerzo para encontrar la expresion adecuada. Puede hacer un uso
flexible y efectivo del idioma para fines sociales, académicos y profesionales. Puede producir textos
claros, bien estructurados y detallados sobre temas de cierta complejidad, mostrando un uso correcto

de los mecanismos de organizacion, articulacion y cohesion del texto.

Lamentablemente este no parece ser el caso, pues repetidas veces en los semestres
pasados, profesores de aleman en LEAI han expresado sus dudas y quejas al respecto.
Entonces, se mantuvieron conversaciones con la Coordinacion del area de aleman a fin de
concertar una reunion e iniciar un plan de accién. Esta reunién se llevo a cabo el 3 de abril
del presente afio en la coordinacion de aleman (ver Anexo D) con la presencia de todos los
profesores de aleman de LEAI, la coordinadora y una profesora del area de aleman. Paso

siguiente se citara de esta Nota de Conversacion, traduciéndolo al espafiol

“Se hablé acerca del nivel de aleméan de los estudiantes de LEAI en los cursos y seminarios. Los
profesores constatan que el nivel de los estudiantes no es homogéneo, que muchas veces la diferencia
es sumamente grande y que se evidencian muchos vacios tanto en la produccién escrita como en la
oral, y por lo tanto no se puede hablar de un nivel B2. Se pide adaptar los niveles de lengua a

exigencias realistas. La profesora Lehmann tiene a su cargo el curso de Expresion Escrita en Aleman
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en este semestre y ella hara un test de diagnéstico para evidenciar el nivel de aleman con mayor

certeza” (Anexo No.D)

La coordinadora del &rea de aleman ha decidido realizar cambios al esquema de
niveles para el siguiente afio, antes de obtener los resultados del diagndstico. Es asi que

para el afio 2014 se manejara el esquema de niveles de la

Tabla Nr. 10 - Correspondencia de niveles Aleman / LEAI 2014

CORRESPONDENCIA TENTATIVA DE NIVELES DE ALEMAN (MCERL),
DE CARRERA EN LEAI Y DE ALEMAN EN LEAI PARA EL ANO 2014

Nivel de alemén | Nivel MCERL Nivel de Nivel de aleman LEAI

en la PUCE carrera LEAI

DaF?® 1 Al

DaF 2 Al

DaF 3 A2

DaF 4 A2

DaF 5 Bl ler semestre

DaF 6 B1 2do semestre

DaF 7 Bl+ 3er semestre

DaF 8 B2- 4to semestre

DaF 9 B2 5to semestre Curso Expresion Escrita en Aleman
(Schriftlicher Ausdruck in Deutsch) (4
créditos)

DaF 10 B2+/Cl- 6to semestre Curso Traduccion Directa Aleman—
Espafiol Ubersetzung Deutsch-Spanisch (3
créditos)

Curso Economia y Politica Alemana
Deutsche Wirtschaft und Politik (X
créditos)

Curso de Gl 7mo semestre Seminario I en alemén (tema seleccionado

preparacién por el representante del DAAD

TestDaF

8vo semestre Seminario II en alemén (tema seleccionado
por el representante del DAAD

Fuente: propia

El nivel B1 sera dividido en 3 sub-niveles, ya que la progresion gramatical requiere
de mayor tiempo para ser asimilada, dadas las diferencias de la lengua alemana e hispana,
como se detallo en el punto. Lo mismo se aplica en el caso del nivel B2, de manera que
tenemos 3 sub-niveles y 3 cursos. Esto significaria que la planificacion curricular, el
material didactico y todo el trabajo en el aula virtual se lo haga tomando en cuenta los

descriptores MCERL de B2-, es decir, un inicio de B2, en vez de B2 completo e iniciar C1.
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A la par con estos cambios viene el cambio de libros de texto, los que, asi se espera, ayuden
a estudiantes y profesores a alcanzar de manera homogénea y de forma real los niveles que
en esta tabla se fijaron.

Sin embargo, los resultados del diagndstico serviran para corroborar esta decision
de cambio o sugerir otro mas profundo, Yy, sobre todo, para estructurar especificamente la
materia de Expresion Escrita en Aleméan, tanto su parte presencial como la de aprendizaje
combinado, para lo cual aplicaran las pautas metodoldgicas y conceptuales del Disefio
Instruccional Educativo en la creacion de un aula virtual de apoyo. Justamente ese serd uno

de los temas del siguiente capitulo.
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CAPITULO 111

DISENO INSTRUCCIONAL EDUCATIVO Y AULAS MOODLE
3. Disefio Instruccional Educativo

Resulta complejo sugerir una definicion de lo que es el disefio instruccional
educativo, pues al tratarse de una propuesta para construir un hecho educativo en cuanto a
sus componentes, fases y evaluacion, siempre cuenta con el apoyo de tecnologia, y asi se
entiende que, “... como la tecnologia ha progresado en cuanto a su poder y facilidad de uso,
y la investigacién y practica han continuado desarrollandose correspondientemente”,
(Dempsey V. y Van Eck, R, 2012, pg. 281)* el area de Disefio Instruccional Educativo (DIE)
ha ido redefiniéndose a lo largo de las décadas y asi manteniendo o reganando
constantemente su validez. Por lo tanto es interesante observar entonces, como ha integrado
elementos del conductismo, cognitivismo, constructivismo, hasta del actual conectivismo de
George Siemens y Stephen Downes. A continuacion se expondra los aspectos del disefio

instruccional gque se relacionan directamente con el contenido de esta tesis.

3.1. Definicion del DIE para el proposito de la presente tesis

Cuando un campo metodoldgico sufre cambios continuos pero se mantiene vigente
en si, queda claro que los asimila y acomoda de manera dinamica, como es el caso del DIE,
gue, como mencionado mas arriba, ha cambiado adaptandose a los tiempos de desarrollo
tecnoldgico y pedagdgico, y por consiguiente, de definiciones y metodologias. Es entonces

plausible decir que este campo es un area de investigacion constante.

! Traduccién del inglés: “... as technology has progressed in power and ease of use, and research and praxis have continued
to evolve accordingly.
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Se pasara ahora a fijar una definicion y un terreno de accion para el proposito de esta
tesis. En este contexto, Robert A. Reiser, Decano asociado para investigaciones, Profesor
distinguido de ensefianza y profesor Robert M. Morgan de sistemas instruccionales de la
Universidad Estatal de Florida, Estados Unidos de Norteamérica,? ha estudiado este campo
con detenimiento e indica que en el afio 2008 un comité de la Association for Educational
Communication and Technology (AECT) publica una definicion sobre lo que es la

tecnologia educativa y cita:

La tecnologia educativa es el estudio y la practica ética referente a facilitar el aprendizaje y mejorar el
desempefio, creando, utilizando y administrando procesos y recursos tecnoldgicos apropiados.®
(Reiser, 2012, pg. 4)

Entonces, citando nuevamente a Reiser (2012), se tiene que:

El campo del disefio instruccional y tecnologia (conocido también como tecnologia instruccional)
abarca el andlisis de problemas de aprendizaje y desempefio, y el disefio, desarrollo, implementacion,
evaluacion y administracion de procesos y recursos instruccionales y no instruccionales, previstos
para el aprendizaje y desempefio en una variedad de escenarios, particularmente en instituciones

educativas y lugares de trabajo. (pg. 5) *

El trabajo de esta tesis se basa en esta definicion, pues se aplicara el DIE tanto en el
disefio meso-curricular de la materia de Expresion Escrita en Aleman, como en el disefio
micro-curricular de b-learning (aprendizaje combinado)®, y en especial del aula virtual con

todos sus elementos. Més adelante se especificaran con detalle las fases de DIE a aplicarse.

2 Associate Dean for Research, Distinguished Teaching Professor and Robert M. Morgan Professor of Instructional
Systems de la Florida State University, http://myweb.fsu.edu/rreiser/

8 Traduccién del inglés: “Educational technology is the study and ethical practice of facilitating learning and improving
performance by creating, using, and managing appropriate technological processes and resources.”

4 Traduccion del inglés: “The field of instructional design and technology (also known as instructional technology)
encompasses the analysis of learning and performance problems, and the design, development, implementation, evaluation
and management of instructional and non-instructional processes and resources intends to improve learning and
performance in a variety of settings, particularly educational institutions and the workplace”

5 El término b-learning viene del inglés blended learning, aprendizaje combinado. En la presente tesis se utilizara la
abreviacion del inglés, es decir, b-learning
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Antes de pasar al siguiente punto, en el cual se hard un recuento sucinto de la
evolucion del DIE en la historia, hemos de fijarnos en que dada la adaptabilidad del DIE a
las circunstancias diferentes de cada época, también los nombres bajo los cuales se le conoce

han ido cambiando. Paso seguido se entendera el porqué de estas modificaciones.

3.2. Contextualizacion del DIE

Iniciamos este tema remontandonos a los afios veinte del siglo XX, donde se concibe
a “medios instruccionales”, donde los medios utilizados para fines educativos en
instituciones publicas fueron peliculas, imagenes, placas de linterna (lantern slides), como

indica en su texto el Dr. Robert A. Reiser (REISER, 2012, pg. 2).

Esta definicion nos da la pauta para descubrir que dos elementos esenciales siempre

han sido basicos para el DIE, las cuales son: los medios a utilizarse y la instruccién a darse.

Los medios; primero placas de linterna con imagenes, luego las peliculas educativas,
la radio educativa, la television y programas instructivos, la computadora, la computadora
personal, hasta hoy en dia la laptop, notebook, tablet y el teléfono celular son utilizados
como implementos en la instruccién escolar, universitaria, y a nivel de formacion
profesional y capacitacién laboral. Pero decir que la instruccion se sirve de estos artefactos
sin verse afectada por ellos, no corresponde a la realidad. Justamente porque existe una
suerte de realimentacién entre el medio instruccional y la aproximacion metodoldgica, es
indispensable estar consciente de la influencia mutua que tienen uno sobre el otro.
Indispensable, y como se vera mas adelante, porque utilizar, por ejemplo, un aula virtual
Moodle Unicamente como herramienta, sin un contexto pedagoégico, resultaria en un

inevitable fracaso; al igual que pretender que hoy en dia se pueda ensefiar una lengua
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extranjera sin la utilizacion de TIC y lograr un aprendizaje significativo; centrado en el
estudiante resulta cuestionable. Podemos leer en E-Learning y Disefio Instruccional de

Dempsey & Van Eck:

Hace casi treinta anos, Clark (1983) argumentaba que los medios “inciden en los
logros de los estudiantes asi como el camidn que reparte comestibles causa cambios en
nuestra nutricion (pg. 446). Esto se conoce muchas veces como el argumento del “mero

vehiculo” (En Dempsey & Van Eck, 2012, 284)°

(13

. no estamos simplemente ‘anadiendo’ tecnologia; estamos modificando la naturaleza
misma de la experiencia de aprendizaje — v.gr. la arquitectura funcional del aprendizaje.”’

(ibid.)

Estas aserciones nos llevan a analizar el segundo elemento, el referente a la
instruccion, es decir, los métodos que le han ido dando forma en su constante evolucién a

través del tiempo.

Los inicios del disefio instruccional eran netamente de tipo conductista, a la manera
de condicionar comportamiento a traves de una serie de estimulos de distinto tipo, y los

cuales darian como resultado la respuesta deseada o meta de aprendizaje.

6 Traduccion del ingles: Almost thirty years ago, Clark 1983 famously argued that media “do not influence students
achievement any moore than the truck that delivers out groceries causes changes in our nutrition” (pg 446) This is often
referred to as the “mere vehicle” argument.

" Traducido del ingles: “...we are not just “adding” technology; we are changing the very nature of the learning experience
— the functional architecture of learning.”
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Paulatinamente se fue haciendo méas complejo el trasfondo epistemolégico del disefio
instruccional. Se apoy6 en el cognitivismo, que hace hincapié en la importancia del

entendimiento intelectual de procesos, y més tarde también en el constructivismo.

Se toma mucho en cuenta el constructivismo de Piaget, pues es el que muchas veces
se lo ve como el méas apropiado en educacion, pues explica el desarrollo del pensamiento o
desarrollo cognitivo. Mediante asimilacién y acomodacion, la persona va incorporando
conocimientos nuevos a esquemas ya existentes — este seria el caso de asimilacion; o debe

acomodar los esquemas existentes a conocimientos nuevos, eso seria la acomodacion.

Asi el disefio instruccional se lo ve como una manera no solo de entrenar nuevos
comportamientos como en el conductismo, sino de que la persona adapte los nuevos

conocimientos y vaya asi construyendo sus propios saberes.

El siguiente contexto epistemoldgico a ser integrado en el DIE es el sistémico, que

segln Branch y Merril

“... la aproximacion metodolégica sistémica (hace que se) facilite las complejidades de una
situacion educativa respondiendo a los maltiples componentes que forman el sistema, las interaccion
es dentro del sistema, y las interacciones que se presentan entre varios sistemas. Diferentes resultados
de aprendizaje muchas veces requieren una variedad de aplicaciones a un concepto genera Ide sistema.
8 (Branch & Merrill, 2012 , pg 9)

Finalmente, necesario para todo disefio instruccional educativo que pretenda hacer

uso de la Web 2.0; y como se lo hara en esta tesis, es el conectivismo, pues

8 Traduccion del inglés: ... enable a systems approach to facilitate the complexities of n educational situation by
responding to multiple components that form the system, the interactions within system, and the interaction that occur
between different systems. Different learning outcome’s often require various applications to general systems concept.
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“Quizas de mayor influencia entre las nuevas pedagogias “nativas de la red”, sea el desarrollo que ha
tenido el conectivismo de George Siemens (2005) y el fundamento epistemol6gico de estas teorias de
conocimiento conectado de Stephen Downes (2007)° (Dempsey & Van Eck, 2012, pg. 301).”

Resumiendo, resulta asombroso evidenciar que el DIE, el cual tiene dos componentes
esenciales: los medios, y la instruccion, haya conjugados éstos en las diferentes épocas y de
manera flexible ante los cambios inherentes, integrandolos, y a la vez, manteniéndose como
un sistema de ensefianza — aprendizaje a varios niveles: desde la escuela, pasando por el
colegio, la universidad y el lugar de trabajo, constantemente en movimiento, pero

proponiendo también una guia estable al hecho educativo en el actual contexto de TIC.

Para continuar desarrollando este capitulo, es necesario ahora detallar algo mas las
aproximaciones metodologicas aqui mencionadas, y asi concretar en definitiva, la propuesta
que sin duda alguna serd de corte ecléctico, es decir, que tomara elementos de distintos
origenes metodoldgicos, para asi disefiar el aula virtual que servird de apoyo a la clase
presencial de Expresion Escrita en Aleman para la carrera de LEAI. Es necesario, sin
embargo, tomar en cuenta Unicamente presentaciones sucintas y resumidas de cada
aproximacion metodoldgica, en bien de no sobrepasar los limites de tiempo y espacio dados

en esta tesis.

3.2.1. EIDIEy el conductismo

Quién no conoce la naturaleza dinamica en cuanto a su capacidad de reinventarse, o

quién nunca lo ha puesto en practica, puede caer en el error de considerar al DIE como

% Traduccién del inglés: “Perhaps most influential of the new “net native” pedagogies is the development of connectivism
by George Siemens (2005) and the epistemological grounding of these theories of connected knowledge by Stephen
Downes (2007).
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meramente conductista. ES un error, pues como indicado mas arriba, el DIE en su aplicacién

actual, presenta mas bien alternativas eclécticas.

Sin duda alguna, tiene elementos conductistas y en épocas de supremacia del
conductismo, si se puede aseverar que el DIE presentaba muchas caracteristicas de esta

corriente psicoldgica y educativa.

El conductismo surgi6 en 1913 con John B. Watson, y suponia que lo que importa en
el ser humano es su conducta, la cual es observable, interpretable y modificable. No hace
cuenta de la mente humana, y promulga que modificando el comportamiento, se modifica a

la persona.

En este contexto, se considera que “el aprendizaje es un cambio relativamente
permanente de nuestros pensamientos, sentimientos, o comportamiento que resulta de la

experiencia.”*? (Moreno, 2010, pg156).

La modificacion del comportamiento en el aula de clase especificamente logra la
profesoral! a través de estimulos que tendran una respuesta, la que puede ser reforzada a
través de premios o castigos. De una manera algo apurada se puede decir entonces, que asi
aumentan, segun la teoria conductista, los comportamientos deseados y se eliminan los

comportamientos nocivos o negativos.

En el aprendizaje de lenguas extranjeras, el conductismo ha tenido gran acogida,

sobre todo en los afios sesenta y setenta del siglo pasado, cuando junto con el desarrollo

10 Traduccion del inglés: ... learning is any relatively permanent change in our thoughts, feelings, or behavior that results
from experience.

11 En la presente tesis se utilizara el sustantivo femenino “la profesora” como genérico e indicativo de la profesion, dado
que en la préactica, la mayoria de profesionales en el area de la ensefianza de lenguas a nivel mundial es femenino.
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tecnoldgico en cuanto a los famosos laboratorios de idiomas y el método audio-lingual se
pensaba que se podia entrenar a los estudiantes para que tengan un comportamiento de
fluidez en el idioma, ya que se consideraba que aprender era entrenar con los famosos
“pattern drill” o entrenamientos de moldes o secuencias del habla. En efecto, estos
entrenamientos surtieron efecto en cuanto a la memorizacion y repeticion de las secuencias,
sin embargo no capacitaban al estudiante para que produjera de forma espontanea y segun la

necesidad del momento, ni habla ni escritura en la lengua extranjera.

En cuanto a la parte que desempefia la profesora dentro del aula de clase conductista,
queda claro que es responsable en su totalidad de los resultados que obtenga con sus
estudiantes. Si aprender se entiende como modificacion de comportamiento, quién es
responsable de que los estudiantes aprendan, es desde luego, la profesora, pues es ella que
incide directamente con sus decisiones, materiales de trabajo, recompensas y castigos sobre
el aprendizaje de sus alumnos. Si un alumno falla, es responsabilidad de la profesora, pues
posiblemente no supo modificar adecuadamente el comportamiento de dicho alumno. el
conductismo no toma en cuenta lo que sucede en la mente del estudiante, su trasfondo y su

vivencia interna, psicolégica, mental o espiritual. Solo cuenta el comportamiento.

Entonces se puede facilmente deducir que la hora de clase conductista es
completamente centrada en la profesora, quién desde luego debe ser nativo-hablante, por ser
el modelo que seguiran los estudiantes y que moldeara sus comportamientos en la lengua
extranjera. En si, el método audio-lingual, al que se hace referencia mas arriba en el contexto

de aprendizaje de lenguas, nos muestra claramente las razones. Nos indica Richards que

Muchas veces se constatd que los estudiantes no eran capaces de transferir las habilidades adquiridas a

través del método audio-lingual a una comunicacion real, fuera del aula de clase, y a muchos de ellos
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la experiencia de aprendizaje a través de procedimientos audio-linguales les parecié aburrida y nada
satisfactoria. (Richards, 2003, pg 65).

Asi mismo leemos en Richards que

“El ataque tedrico de las creencias audio-linguales fue un resultado de los cambios en la
teoria linguistica norteamericana de los afios sesenta. El linglista Noam Chomsky del MIT rechazo
tanto la aproximacion estructuralista a la descripcion de una lengua, como la teoria conductista del
aprendizaje de lenguas. (Indica Chomsky) (En Richards, 2002, pg65) “Una lengua no es una
estructura de habitos. Comportamiento linguistico habitual supone innovacién, formacion de nuevas

oraciones y moldes de acuerdo a las reglas ce gran abstraccion y complejidad” (Richards, 2002, pg 65)

Sin embargo, el conductismo tuvo muchos afios de apogeo, e incluso hoy en dia

todavia se lo estima como metodologia de ensefianza.

Ahora, relacionado a la presente tesis, surge la pregunta inevitable de qué elementos
del conductismo se podran adaptar en el disefio instruccional del curso Expresion Escrita en

Aleman, y la respuesta es facil:

El manejo mismo del aula virtual, algunos ejercicios para eliminar falencias
fosilizadas en la escritura, y también el realizar otros ejercicios como son el de los
sustantivos, sus géneros Yy articulos respectivos. Ejercicios sin mucho analisis,
automatizaciones, lamentablemente necesarias; y otros mas que se indicaran en el siguiente

capitulo.

Después del conductismo, pasaremos al cognitivismo.

3.2.2. EIDIE Yy el cognitivismo

Contrario al conductismo, el cognitivismo se fija mucho en como funciona la mente

al procesar informacion, el rol que juega la memoria sensorial en el aprendizaje, la atencion,
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percepcion y memoria, como se codifican y decodifican los mensajes, y en especial, la
relevancia de la memoria a corto y largo plazo cuando se trata del aprendizaje en general y
de lenguas extranjeras en particular.

El cognitivismo define aprendizaje como “un cambio relativamente duradero de las

estructuras mentales, cambio que resulta de la interaccion de un individuo con el entorno” *2(Moreno,

2010, pg. 194)

Conforme esta definicion, se entiende que para cognitivismo la memoria es
sumamente importante, y de ahi que la profesora siempre debera activar el conocimiento

anteriormente adquirido.

Interesante ver también la diferencia entre el conductismo, para el que el aprendizaje
es un cambio observable de la conducta, y el cognitivismo que promulga que el aprendizaje
sucede en la mente; lo que no implica que el comportamiento del individuo necesariamente
cambie. Si un estudiante de aleman aprende que nominativo, acusativo, dativo y genitivo son
casos de inflexidn, y que hay ciertas terminaciones del sustantivo, los articulos y adjetivos
que cambian de acuerdo al caso, esto — segun el cognitivismo — crea estructuras mentales en

dicho estudiante, pero no hace en absoluto que cambie su comportamiento.

En cuanto al cognitivismo y su relevancia para esta tesis tenemos que sobre todo la
importancia que éste da al procesamiento de informacion, el rol de la memoria, de la
memoria sensorial, de la atencion, percepcion etc., tienen injerencia directa en uno de los

modelos que se aplicaran en la creacion del aula virtual.

2 Traduccidn del inglés: ... cognitive theory defines learning as a relatively enduring change in mental structures that
occurs as a result of the interaction of an individual with the environment.
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El siguiente diagrama que muestra el procesamiento de la informacién segin el

cognitivismo es similar al modelo de DIE que se aplicard mas adelante:

Figura Nr. 9 — Modelo cognitivo de procesamiento de informacion

Perdido?

Meodelo cognitivo de procesamiento de informacion

perdido Perdido

Atencién

¥
Percepcion

Almacenamiento

Memoria de
Memaoria de largo plazo
elaboracién

Codificacion

(Moreno, 2010, pg. 197)

Vemos aqui la interaccion directa de procesos: el estimulo pasa por la memoria
sensorial, es potenciado por la atencion y percepcion y pasa a la memoria de elaboracion.
Luego, procesos mentales, especificamente de memoria, elaboran la informacién de modo
que pasa a la memoria de largo plazo. La flecha verde que sale de “memoria a largo plazo” y
va a “memoria de elaboracion” es la que indica la reactivacion de conocimiento previo. Esta
reactivacion causa que la informacion ya elaborada y ubicada en la memoria de largo plazo,
regrese a la memoria de elaboracién, donde sera elaborada conjuntamente con nueva

informacion, de esta manera conectandose.

Se ve también que informacién que no es elaborada en la memoria de elaboracion,

almacenada y codificada en la memoria de largo plazo, se pierde; es decir, se olvida.
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En el modelo de DIE que se adaptard a las necesidades y realidad de esta tesis,
también esté la idea de la elaboracion de informacion, su almacenamiento y reactivacion —
solo que en este caso se trata de conocimientos y habilidades de alem&n como lengua

extranjera.

3.2.3. EIDIE Yy el constructivismo

“¢Es o no indispensable que las clases estén centradas en el estudiante para promover
el aprendizaje?” (Moreno, 2010, pg 298) es la pregunta inteligente y bastante osada que

introduce el constructivismo en este apartado.

Para el constructivismo el aprendizaje resulta de adaptar nuevo conocimiento en
forma de esquemas en la mente. Se entiende como esquema el entendimiento que una
persona tiene acerca de la naturaleza de algo o de su funcionamiento. Esto sucede, ya sea a
manera de asimilacion; cuando el conocimiento nuevo es incorporado en esquemas ya
existentes, construyendo de esta manera el conocimiento. La otra manera es por
acomodacion, cuando se construye creando un nuevo esquema, ya que la informacion

adquirida no puede ser asimilada.

Facilmente se puede deducir de este modelo que la persona que aprende, es decir, el
estudiante, construye su conocimiento. Desde luego que la conclusidn obvia tiene que ser
que el aprendizaje en el aula de clase tiene que estar disefiado de forma en que sea relevante
para el estudiante, y ante todo, centrado en este. De ahi que también el profesor es quién
construye conocimiento. La implicacion, también obvia, es que toda actividad en la clase
debe involucrar por completo al estudiante como protagonista del hecho educativo. Esto, en

términos del aula de aprendizaje de lenguas extranjeras, significa que la profesora debera
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potenciar el tiempo en que el estudiante actle; que las actividades estén disefiadas de forma
que el estudiante aprenda descubriendo, lo que a su vez impulsa la asimilacién o

acomodacion, es decir, la adaptacion de la informacion nueva a los esquemas existentes.

El constructivismo es actualmente un paradigma muy fuerte en el area metodoldgica

de la ensefianza de lenguas. Segun Moreno,

Las teorias constructivistas han tenido gran influencia guiando las practicas y curriculos
educacionales, llegando a convertirse en la base para estandares de ensefianza desarrollados por
gurpos educativos como por ejemplo, el Consejo Nacional de Profesores de Matematicas (NCTM,
2000); el Consejo Nacional de Profesores de Inglés (NCTE, 1996), la Asociaciébn Americana de
Avance Cientifico (AAAS, 1993, y el Consejo Nacional de Investigacion (NRC, 1996)** (Moreno,
2010, pg. 298)

De ahi que la pregunta inicial de Roxana Moreno es realmente osada, pues cuestiona
su eficiencia y efectividad en lo que concierne precisamente la ensefianza-aprendizaje
centrada en el estudiante. A su vez, esta interrogante se conecta con el tema de la presente

tesis, pues el DIE cuya aplicacion se propondra aqui, es precisamente de corte ecléctico.

Moreno menciona en este contexto, el estudio de Adams & Engelmann, 1996, segun

el cual

“... enel 87% de casos, los resultados de tests posteriores al tratamiento (de la investigacion)

fue mejor cuando el aprendizaje se realizd en base a instruccion directa (comparado con el método

constructivista de centrarse en el estudiante)” (Moreno, 2010, pg. 320)%*

B3Traduccion del inglés: Constructivist theories have been very influentioal in guiding education practices and curriculum
and have become the basis for the standards of teaching developed by education groups such as the National Council of
Teachers of Mathematics (NCTM, 2000), the National Council of Teachers of English (NCTE, 1996), the American
Association for the Advancement of Science (AAAS, 1993), and the National Research Council (NRC, 1996). In this
chapter, we review two constructivist perspectives: individual constructivism and social constrctivism.

14 Traduccion del inglés: ... that in 87% of the cases, students’ post-treatment test scores were higher when learning with
direct instruction (Adams & Engelmann, 1996)
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Ante este resultado revelador, vemos que en necesariamente se habra de aplicar la
metodologia, estrategia o idea guia del constructivismo o de los otros sistemas tratados aqui
anteriormente, segun mejor convenga en cada caso, es decir, de manera ecléctica.
Afortunadamente el DIE es, por sus caracteristicas fundamentales de dinamismo y constante

evolucion, manteniendo su raiz, el mejor sistema integrador que se pueda imaginar.

Los objetivos del curso de Expresion Escrita en Aleman ameritan la aplicacion de
medidas eclécticas, sin olvidar que la habilidad de la escritura estd muy ligada a la de la
lectura, también a la auditiva, sin embargo, menos a la del habla, por ello, citando

nuevamente a Moreno, tenemos la siguiente sugerencia:

Si su meta es la de ensefiar un set de pasos bien definidos como parte de un
procedimiento, posiblemente sera mucho mas efectivo planificar una bien organizada clase
magistral (Airasian & Walsh, 1997). Sin embargo, si la meta es promover la investigacion,
encontrar el sentido y tomar una perspectiva, sera lo mejor el utilizar métodos que motiven a
la participacion activa de todos los estudiantes y (como profesora) asumir un rol menos

central, aunque si exigente. (Knight, 2005) (Moreno, 2010, pg. 320)*°

Con este comentario final, se concluye el presente acépite para pasar al tema del DIE

y el conectivismo.

15 Traduccidn del inglés: If your goal is to teach a set of well-defined steps in a procedure, it might be much more effective
to plan your lesson as a well-organized lectura (Airasian & Walsh, 1997). In contrast, if your goal is to promote students’
inquiry, meaning-making and perspective-taking, it might be best to use methods that encourage the active participation of
all students and to assume a less central (although challenging) role (Knight, 2005)
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3.2.4. EIDIE Yy el Conectivismo

George Siemens introduce su articulo “Conectivismo: Una teoria de aprendizaje para

la era digital” *® con la siguiente cadena de ideas:

“El conductismo, el cognitivismo y el constructivismo son las tres grandes teorias de aprendizaje
utilizadas mas a menudo en la creacién de ambientes instruccionales. Estas teorias, sin embargo,
fueron desarrolladas en una época en la que el aprendizaje no habia sido impactado por la tecnologia.
En los Gltimos veinte afios, la tecnologia ha reorganizado la forma en la que vivimos, nos
comunicamos y aprendemos. Las necesidades de aprendizaje y las teorias que describen los principios

y procesos de aprendizaje, deben reflejar los ambientes sociales subyacentes.” (Siemens)

El conectivismo es entonces la propuesta que, segln su creador George Siemens, y
especialmente Stephen Downes, es la que se debe aplicar para el manejo del conocimiento
v.gr. la ensefianza y la educacion en la presente era la cual se destaca por el avance
vertiginoso de la tecnologia de la informacion en todos los ambitos, pero principalmente en

el aprendizaje, tanto a nivel de instituciones como a nivel de empresas.

Los fildsofos franceses Gilles Deleuze y Félix Guattari, en su proyecto de los afios
setenta Capitalismo y Esquizofrenia, acufiaron la metafora del rizoma para ilustrar, entre
otros, la idea de la interconexion de elementos, metafora que se aplica también al
conectivismo.!’ En la presentacion on-line de la Universidad de Athabasca, Calgary-Canada,
en la que “George Siemens, uno de los mayores proponentes del conectivismo, al igual que

un estratega de medios sociales con el Technology Enhanced Knowledge Research Institute

16 http://www.ingedewaard.net/papers/connectivism/2005_siemens_ALearningTheoryForTheDigital Age.pdf — Recuperado:
28 de abril 2014

Traduccidn del inglés: Behaviorism, cognitivism, and constructivism are the three broad learning theories most often
utilized in the creation of instructional environments. These theories, however, were developed in a time when learning was
not impacted through technology. Over the last twenty years, technology has reorganized how we live, how we
communicate, and how we learn. Learning needs and theories that describe learning principles and processes, should be
reflective of underlying social environments.

17 Connectivism: Connecting with George Siemens, Athabasca University, Calgary, subido el 30 de noviembre del 2010,
http://www.youtube.com/watch?v=4gNaOZAjkxg — Recuperado: 28 de abril 2014
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(TEKRI) en la Universidad de Athabasca, contesta algunas de las preguntas acerca del
futuro del conectivismo — una teoria del aprendizaje”'®, explica que las redes de aprendizaje
contienen nodos y conexiones, y cita “el rizoma es un sistema no-centralizado, no-
jerarquico, y no-significante, sin una memoria organizadora o autémata central, definida

tinicamente por la circulacién de estados™!®

Imagen No. 5 - Rizoma | Imagen No.6 — Rizoma Il

. ‘\{ .} ke _
Fig. 27. - Rhizome of Sedge (Carex). MY YN
instructors._dwrl utexas.edu Fig. 26. - Rhizome of Iris. chestofbooks.con
(http://instructors.dwrl.utexas.edu | J. W. Cross), http://chestofbooks.com/gardening-horticulture

Estas dos figuras muestran un rizoma de junco y uno de lirio?®, resultando facilmente
deducible el porqué de haber sido elegidas como metafora también del conectivismo, pues

13

segun éste, “... el aprendizaje es la formacion de nuevas conexiones” (Siemens, 2008,

CCKO8 diapositiva 6)*

A manera de rizomas se conectan entonces las personas en busca del conocimiento.

Base para la manera de conectarse es la teoria del caos o de los sistemas complejos.

18 ibid

19 ibid — Traduccion del inglés: The rhizome is an acentered, nonhierarchical, nonsignifying system, without an organizing
memory or central automaton, defined solely by the circulation of states (Funch, 2004)

20 Imagen No.5 http://instructors.dwrl.utexas.edu/davis/content/rhizome-rhizome-sedge-carexjpg - Recuperado: 28 de abril
2014

Imagen No. 6 DOUBLE TULIPS GROWING AT WISBECH, CAMBRIDGESHIRE (Mr. J. W. Cross),
http://chestofbooks.com/gardening-horticulture/Commercial-Gardening-1/Bulbs-Corms-Tubers-And-
Rhizomes.html#.U10JSpUU_mI — Recuperado: 28 de abril 2014

2L Traduccion del inglés: “... learning is the formation of new connections”
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Tenemos asi que el conocimiento es, en primer lugar, dinamico y no-linear y se auto-

organiza. Entonces,

El aprendizaje sucede distribuido dentro de una red, de manera social y realzada por el uso de la
tecnologia, reconociendo e interpretando patrones. (Los factores que influencian el aprendizaje son) la
diversidad de la red, la fuerza de los lazos y el contexto de los sucesos. (El rol que juega al memoria
es en cuanto) a patrones adaptativos, representativos del estado actual y existente en las redes. (La
transferencia de conocimiento / aprendizaje ocurre) a través de conexiones a nédulos (0 aumentando
aquellos) y haciendo crecer la red (social / conceptual / biolégica). (Los tipos de aprendizaje mejor
explicados) como aprendizaje complejos, médula rdpidamente cambiante, y fuentes de conocimiento

diversas (Athabasca University, 2010, diapositiva Constructivism VS Connectivism)?2

Pareciera entonces, y criticos asi lo han dicho, que el conectivismo, dada su
condicion de dindmico, interconectado y abierto, seria opuesto a cualquier tipo de disefio
instruccional educativo, que lo coartara, limitara y no permitiera que los nédulos de la red se

formen y alimenten de manera orgéanica.

Sin embargo, y como Siemens lo expresa, es necesario disefiar “la secuencia del
contenido, las posibles interacciones dentro de la idea de un espacio o ecologia de
aprendizaje” (Siemens, 2008, CCKO08 diapositiva 7)%. Entonces, para Siemens la necesidad
de un disefio instruccional “No esta tanto en que influenciemos directamente la creacion de
redes en el aprendizaje, sino en crear el espacio en el cual estas redes se puedan formar”

(Siemens, 2008, CCKO08 diapositiva 7).

Esta idea es la que se aplicara dentro de la propuesta metodolédgica de DIE para el
disefio de aula virtual Moodle, que como ya se indicd, serd& un modelo ecléctico.

Precisamente en el proximo punto se presentara el modelo especifico para dicha propuesta.

22 http://www.youtube.com/watch?v=4gNaOZAjkxg — Recuperado: 28 de abril 2014

23 Traduccidn del inglés: What are we designing? Sequence of content, interactions, space / ecology of learning.

83


http://www.youtube.com/watch?v=4gNaOZAjkxg

3.3.  Propuesta metodoldgica de DIE para la presente tesis

Resumiendo las exposiciones anteriores, se puede constatar que el DIE es una guia
de como disefiar la ensefianza y no es una teoria de aprendizaje o una epistemologia. En
cuanto a teorias de aprendizaje o epistemologias, el disefio del aula virtual que se propone se
basara en un modelo ecléctico que conjugue elementos desde el conductismo, cognitivismo,
constructivismo hasta el conectivismo. Entonces, una vez explicado lo referente a las teorias
de aprendizaje o epistemologias que guiaran el DIE, pasaremos ahora a detallar la parte

mecanica, es decir, el cdmo se estructurara, aplicara y evaluara el DIE que se propone aqui.

Existe toda una variedad de modelos de DIE — todos con sus ventajas y puntos de
critica; todos aplicables a circunstancias determinadas y desarrollados dentro del contexto de
su tiempo o Zeitgeist?*. Modelos conocidos como el modelo Kemp; el modelo de la Teoria
del despliege de componentes de Merrill; modelos de disefio constructivistas; el modelo de
creacion rapida de prototipos?®; el modelo SOI (seleccionar, organizar, integrar)?; o el
modelo ASSURE (analisis de los estudiantes, establecimiento de objetivos, seleccion de
métodos, medios y materiales, utilizacién de medios y materiales, requiere la participacion
del estudiante, evaluacion y revision), sin embargo, a fin de tener la libertad necesaria para
adoptar un delineacion epistemoldgica, se ha decidido aplicar el modelo ADDIE: el modelo
basico, que ha servido de fundamento para toda propuesta de disefio instruccional posterior.
Pareciera ironico remontarse al inicio de un sistema, sabiéndose éste bajo la influencia del
desarrollo tecnoldgico vertiginoso, y por ende, avido de encontrar formas actuales de

adaptacion, pero en realidad, y como se ha explicado mas arriba, el DIE se ha mantenido

24 Término en aleméan “Zeitgeist”= espiritu del tiempo
%5 Rapid Prototyping
% Del inglés: Selecting, Organizing, Integrating
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vigente a lo largo de las décadas, justamente por ser dindmico y adaptable. Entonces, ya se
entiende y resulta l6gico reavivar los fundamentos y sobre ellos construir la propuesta de
esta tesis. Por ello, se ha escogido el modelo ADDIE, cuyas siglas significan: Analisis,
Disefio, Desarrollo, Implementacion, Evaluacion?’, como marco de accion para toda la
propuesta, y los Nueve Eventos de Instruccion de Robert M. Gagné para disefiar los planes
de clase, tanto para los segmentos presenciales, como para los que se encontraran en el aula
Moodle, a manera de b-learning o aprendizaje combinado. A continuacidén se pasara a

explicar estos 3 elementos.

3.3.1 EIADDIE

El modelo ADDIE (Anélisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion, Evaluacién)
“apareci6 por primera vez en el afio 1975. Fue creado para el ejército de los Estados Unidos
de Norteamérica, por el Centro para Tecnologia Educacional de la Universidad del Estado
de Florida” (Learning Network for Teachers:

http://www.nwlink.com/~donclark/history_isd/addie.html) 2 .

Como indican Boling & Smith, el ADDIE es un “modelo de proceso de fases” (2010,
pg. 359) y podrias ser interpretado como rigido ya que se espera completar una fase para
seguir a la otra, lo que muchas veces no corresponde a la forma en que se dan los sistemas,
ya sea organizativos o de ensefianza-aprendizaje. Basta tomar en cuenta lo que postula el
Conectivismo al respecto! Sin embargo, como podemos leer en Learning Network for

Teachers, “Muchas veces se ha dicho que el ADDIE es un modelo de proceso; sin embargo,

27 Del inglés: Analyze, Design, Develompment, Implement, Evaluation
28 Traduccion del inglés: “first appeared in 1975. It was created by the Center for Educational Technology at Florida State
University for the U.S. Army”
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esto solamente es verdad si se lo sigue ciegamente (DeSimone, Werner, Harris, 2002) Una
manera mucho mejor de aplicar ADDIE es concibiéndolo como una guia que sirva para
obtener un entendimiento intuitivo directo relativo al problema por tratarse” (Learning
Network  for  Teachers: http://www.nwlink.com/~donclark/history_isd/addie.html,

recuperado 15.12.13)%°.

Entonces, para evitar la rigidez, se concebira el ADDIE como un ciclo, 0 mas bien,
trayectoria circular de realimentacion® y no un proceso de fases lineal. Se fundamenta esta

propuesta de William Horton, en su libro e-learning by design, quién postula que

El desarrollo (del aprendizaje) efectivo es mas un ciclo que una senda recta. Es
iterativo, empirico, y cumulativo. Es decir, progresa a través de ciclos repetitivos de
descubrimientos y mejoras acumuladas. Buen desarrollo es ciclico, pero eso no significa que
los disefiadores corren en circulos. Ellos siguen repetidamente un proceso disciplinado de

desarrollo. (HORTON, 2012, pag. 64)

Con las siguientes imagenes se aclarara este panorama y se notarda la diferencia entre
un proceso rigido y un desarrollo procesal ciclico, este ultimo, base para la propuesta de la

presente tesis.

29 ADDIE has often been called a process model; however, this is only true if you blindly follow it (DeSimone, Werner,
Harris, 2002). A much better way to use ADDIE is to think of it as a guide for gaining direct intuitive insight into a
problem

%0 Del aleman: Riickkopplungsschleife / Del inglés: feedback loop
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Figura Nr.10 — ADDIE - Circulo de accion

Se puede observar aqui, en

primer lugar, que se trata de un
ADDIE
Circulo de accion

proceso y luego, que una fase debe

Anilisis

concluir para poder iniciar la proxima.

Enidiis Una vez concluida la fase de
Dis\ho

evaluacion, se vuelve a la de andlisis,
reiniciando asi el circulo. Es entonces,

Implenx\tacmn

un desarrollo circular.

Fuente: propia
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Figura Nr.11 — Trayectoria circular de realimentacion

ADDIE
Trayectoria circular de realimentacion

E valuacién

E valuacién
Analisis
Andlisis

Disefio

Diseiio
l mplemcnlncxon

| mplementacion

Desarrollo N

Fuente: propia

Aqui, en cambio, es facil apreciar como el sistema tiene una trayectoria circular de
realimentacion, en especial porque vemos que la etapa de evaluacion lleva a la creacion de
un ciclo similar en cuanto a las fases, sin embargo, diferente, en cuanto a los contextos vy,
desde luego, a los resultados. Es similar también la idea de proceso y de fases que
desembocan en la siguiente. Aqui es importante acotar que esto es precisamente lo que
critica el conectivismo, y es facil entender el porqué: las redes de informacién no son
lineares; la alternancia de fases si lo es. Por esta razon, el modelo ADDIE no concuerda con

el conectivismo, pero como se indicé mas arriba, si se lo puede integrar de manera ecléctica
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con las otras teorias de aprendizaje mencionadas aqui, especificamente en la seleccion de

ejercicios — lo que se verd en el cuarto capitulo de esta tesis.

En las proximas imagenes se presentara, primero, el modelo desglosado del ADDIE,

y luego, el mismo modelo pero aplicado al tema que nos ocupa.

Figura Nr. 12 — ADDIE — Desglose inicial

DISENO EVALUACION
El proceso de
determinar sila
instruccién es o no

adecuada

IMPLEMENTACION
El Qr?ces.o_(fle El proce=o e alitoria 'y El proceso de instalar
especificacicién de e el proyecto en un
produccion de
formas de s contexto de mundo
i = materiales
aprendizaje/ensefianza real

ANALISIS
El proceso de definir lo
que ha de ser
aprendido/ensefiado

DESARROLLO

Ejemplo de tareas:
Diagnéstico de
necesidades;
identificacion de
problemas; analisis
de tareas

Ejemplo de
resultados: Perfil
del estudiante;
descripcion de
limitantes;
necesidades,
especificacion del
problema, analisis
de tareas

Ejemplo de tareas:
Fijar por escrito los
objetivos;
desarrollar los items
de evaluacion; Plan
de instruccion;
identificar recursos

Ejemplo de
resultados:
Objetivos medibles;
estrategia
instruccional;
Especificaciones de
Prototipo

Ejemplo de tareas:
Trabajar con los
productores;
desarrollar libro de
trabajo; graficos de
flujo, programas

Ejemplo de
resuftados: Tabla de
actividades diarias,
script, ejercicios,
instruccion asistida
por computadoras

Ejemplo detareas:
Entrenamiento de
profesores; pilotaje

Ejemplo de tareas:
Datos sobre el
tiempo grabado;
interpretacion de
resultados de tests;
Encuestas de los
graduados; revision
de las actividades

Ejemplo de
resultados:
Comentarios de los
estudiantes; datos

Ejemplo de
resultados:
Recomendaciones;
informe del
proyecto, prototipo
revisado

San José State University, Instructional Technology Program, En McGriff, Steven J. /nstructional Systems, College of Education,
Penn State University ( http://www.newmediaforministry.com/ADDIE__ ARCS__handout.pdf; Consultado 15.12.2013)

Este modelo de secuencias indica con claridad cuales son los ejemplos de tareas a
seguir en cada una de las fases, y asi mismo, ejemplos de resultados que sirvan de evidencia
de las tareas realizadas. Basicamente se esta hablando de que la fase de Analisis representa
todo tipo de diagnostico que se pueda hacer a fin de recabar la informacion necesaria que
permita conocer la situacion real de la manera mas fidedigna posible, pues de aqui se parara
al Disefio especifico de cdmo ha de llevarse a cabo el aprendizaje. En la fase de Desarrollo
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se creara el espacio, las condiciones, el material necesarios para que luego, en la fase de
Implementacion se haga precisamente eso: implementar lo creado e “instalar el proyecto en
un contexto de mundo real” (ver Figura No. 12). La dltima fase, la de Evaluacion es aquella
en la que comprobara de qué manera resulté la aplicacion de lo planificado y creado a través

de evaluaciones formativas y sumativas.

En la siguiente figura se presenta el mismo cuadro pero especificando en detalle los

datos aplicables a la propuesta que se hace en esta tesis:

Figura 13 — ADDIE - Desglose especifico

ANALISIS
El proceso de definir lo
que ha de ser
aprendido/ensefiado

Ejemplo de tareas:
Diagnostico dela carera de

Ejemplo de resultados: Perfil
del estudiante de aimeman

modelo de

DISENO
El proceso de
especificacicién de
formas de
aprendizaje/ensefianza

de tareas: Fijacion

DESARROLLO
El proceso de autoria y
produccion de
materiales

Ejemplo de tareas:
Programadon meso- y
microcurricular dela
materia, tanto para dases
presendales como para el
apoyo de aulas moodie;
Fijadi6n de criterios de
evaluadon

IMPLEMENTACION
El proceso de instalar
el proyecto en un
contexto de mundo
real

EVALUACION
El proceso de
determinar sila
instruccién es o no
adecuada

Ejemplo de tareas: Pilotaje
de aula virtual como apoyo a
clases presenciales

Ejemplo de tareas:
Evaluaciones de 3 exdmenes
parciales y uno final; tests de

3utoevaluacion. Utilizacion
del auiz moodle; encuestas 3
los estudiantes.

Ejemplo de resultados:
utilizacion del aula moodle,
Comentarios de jos
estudiantes

aula moodle, Resultados de
encuestas.

Penn State University ( http://www.newmediaforministry.com/ADDIE__ARCS__handout.pdf; Consultado 15.12.2013)

Seglin el I:‘:>San José State University, Instructional Technology Program, En McGriff, Steven J. Instructional Systems, College of Education,

Vemos aqui, en primer lugar, que el modelo ADDIE se aplica en esta tesis desde el
primer capitulo pues todos los temas tratados confluyen para cumplir con los objetivos
planteados. EI modelo ha de entenderse implicitamente también con una dinamia de
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trayectoria circular de realimentacidn, aunque en el esquema de las fases no se presente asi,
pues es graficamente complejo hacerlo. Sin embargo, si se evidencia en el contenido de los

capitulos en la forma en que estan interconectados los temas — no de manera linear.

Una vez concluida aqui la explicacion de cémo se esta aplicando el ADDIE en todas
sus fases, resulta indispensable abordar el tema del DIE en cuanto al meso- y micro-
curriculo, presentando el modelo a utilizarse para tal efecto. En el siguiente acépite se
expondra el formato para plan de clase a ser utilizado como fundamento para el

planteamiento meso-curricular y el disefio micro-curricular.

3.3.2 El formato para planteamiento meso-curricular y disefio micro-curricular

En el capitulo IV se detallard el contenido curricular (macro, mezo y micro), y en
este acépite se definird el modelo de plan de clase o micro-curricular a aplicarse, dentro del
contexto del DIE. Basta indicar que, a manera de breve definicidn, el macro-curriculo estara
representado por la malla curricular de la carrera de LEAI, que contiene la materia de
Expresion Escrita en Aleman; el meso-curricular se refiere a lo que internamente
denominamos “programacion” y donde se fijan los datos de la materia, las metas de
aprendizaje, los contenidos desglosados por semana, las fechas de examenes, la metodologia
a aplicarse y que incluye los estandares de evaluacién, la bibliografia, y muy importante, las
firmas del decanato que acreditan este documento. Queda entonces el micro-curriculo, que

es el plan de clase guia para las actividades de ensefianza-aprendizaje.

El formato que se aplicara es una adaptacion de Los Nueve Eventos de Instruccién,
tomados de la teoria instruccional de  Robert Mills Gagné, psicélogo educativo

norteamericano y disefiador instruccional educativo.
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Esta teoria, que ya es bastante antigua, ha servido de base para la creacion de muchos
de los modelos de DIE, y el extracto que se tomara para proponer un modelo de plan de
clase, tiene validez y es perfectamente adaptable a los requerimientos de esta tesis, como se

vera paso seguido.

La teoria instruccional de Gagné consta de tres componentes basicos. El primero, que
se refiere a la taxonomia de resultados de aprendizaje, es similar a la de Bloom, con los
dominios cognitivo, afectivo y sicomotor; el segundo, se refiere a resultados de aprendizaje;

y el tercero a los nueve eventos de instruccion.

Al postular resultados de aprendizaje, Gagné se basé en la observacion del estudiante y
los cambios en su comportamiento, segun va aprendiendo. Este es un claro ejemplo de
conductismo. Paso siguiente se traducird del inglés los cinco posibles tipos que Gagné

presenta®®:

= Habilidades intelectuales (habilidades intelectuales, conocimiento de procesos o
“knowing how”.

» Informacidn verbal (ser capaz de presentar ideas, “saber qué”, o tener conocimiento
declarativo).

= Estrategias cognitivas (tener ciertas técnicas de pensamiento, formas de analizar
problemas, y maneras de solucionar problemas.)

» Habilidades motoras (ejecutar movimientos en un ndmero de actos motrices

organizados, como por ejemplo, hacer deporte o conducir un automavil)

= Actitudes (estados mentales que influyan las elecciones de actos personales)

31 http://www.icels-educators-for-learning.ca/index.php?option=com_content&view=article&id=54& Itemid=73
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(Tomado del International Centre for Educators’ Styles (ICES)

En cuanto a los nueve eventos de instruccion se traduce igualmente del inglés y de la

misma fuente:

1. Atraer la atencion de los estudiantes

2. Informar a los estudiantes de los objetivos

3. Estimular el recuerdo de lo aprendido previamente
4. Presentar el estimulo

5. Proveer una guia de aprendizaje

6. Obtener desempefio

7. Proveer realimentacion

8. Evaluar desempefio

9. Promover retencion y transferencia®

Vemos que estos nueve eventos de instruccién estan concebidos a partir del

cognitivismo, pues una fase tiene como base la otra.

El plan de clase que a continuacion se presentara, es el formato a utilizarse tanto en las
clases presenciales como en el disefio de aula Moodle, sobre todo para ensefianza-
aprendizaje de lenguas. Es una propuesta de DIE que, de la manera en que se lo formula

aqui, da opcion a integrar las teorias de aprendizaje mencionadas aqui y de manera ecléctica,

32ibid — Del inglés: 1. Gaining attention; 2. Informing learners of objectives; 3. Stimulating recall or prior learning; 4.
Presenting the stimulus; 5. Providing learning guidance; 6. Eliciting performance; 7. Providing feedback; 6 Assesssing
performance; 9 enhancing retention and transfer.

33 Este plan de clase no es autoria propia, sin embargo, no es ya posible encontrar la fuente original. Si el/la lector/a conoce
la fuente, se agradece informar al respecto.
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como indicado previamente, a pesar de que el fundamento original de Gagné pareciera no

permitirlo.

Pareciera también que es un modelo mayormente centrado en la profesora, sin embargo,
y como se vera mas adelante, depende de como sea utilizado. Basta decir que para la
presente tesis se decidio aplicar este patron o plantilla, pues armoniza perfectamente con el
modelo educativo ecléctico, con las exigencias del CEAACES respecto al plan meso-
curricular o programacién, y al mismo tiempo, permite mayor libertad de accién dentro de
un marco ordenado y disciplinado. Ideal para el contenido especifico de las clases v.gr. la

expresion escrita en aleman — contexto LEAL.

Como se muestra en la tabla No. 11, el plan de clase indicara las actividades que la
profesora planifica para los estudiantes (Actividad de la profesora); el desempefio supuesto o
deseado de los estudiantes (Actividad de los estudiantes); la o las habilidades que se
entrenan; el material que se utiliza, y finalmente, el tiempo que tomara posiblemente esa
actividad. En la columna “Etapa” estan reflejados los nueve eventos de instruccion de

Gagné.

Cabe indicar que la actividad de la profesora también puede resultar de la actividad de
los estudiantes, es decir, la profesora impulsa el aprendizaje significativo y crea las

condiciones idoneas para una clase centrada en el estudiante.
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Tabla No.11 — Esquema Plan de Clase

Etapa

Actividad de la
profesora

Actividad de los
estudiantes

Habilidades
de la lengua

Materiales

Forma social

Calentamiento
Informacién
Refuerzo
Introduccion
Prictica guiada
Prictica libre
Evaluacion
Deberes
Enfriamiento
Prevision:
Posibles alternativas o soluciones:
Observaciones:

Fuente: propia

En el eje horizontal se despliega:

= Etapas — son las fases de secuencia de clase. En cada fase se realizan ciertas
actividades relevantes para el tipo de etapa.

= Actividad de la profesora — La profesora motiva, impulsa el aprendizaje en los
estudiantes para que la clase sea centrada en el estudiantes y también de contenido
significativo para él, como lo postula el constructivismo.

= Actividad del estudiante — Aqui se predice hasta cierto punto, cual sera la reaccion,
el desemperio, el aprendizaje del estudiante.

» Habilidades de la lengua - Se refiere a las cuatro habilidades del aprendizaje de
lenguas: comprension auditiva, expresion oral, comprension lectora, expresion
escrita. Siempre es aconsejable que en una secuencia de clase se topen las cuatro
habilidades, aun si una de ellas es la central y la que sera ejercitada mas.

= Materiales — ¢Con qué materiales se trabajara esa etapa en la clase? Esta es la

pregunta guia para especificar aqui, los materiales a utilizarse. Desde luego que hoy
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en dia y especialmente en el caso de esta tesis, los materiales serian mas bien
inmateriales, por tratarse de actividades y recursos virtuales en el aula Moodle o a
través del internet.

Forma social — Es el como trabajaran los estudiantes: individualmente, en parejas,

en grupos de trabajo, todo el curso junto.

Las etapas deberan entenderse de la siguiente manera:

Calentamiento — Aqui se realizara una actividad que motive al estudiante y lo anime
para lo que se haré en esta clase; que atraiga su atencién. Existen dos tipos basicos de
calentamiento: el primero es basado en el contenido, ya sea de la clase anterior o de
lo que se verd en la presente clase. Se lo entiende a manera de repeticion o activacion
de conocimiento previo. El segundo tipo basico, y muy utilizado sobre todo en
ensefianza-aprendizaje de lenguas, es el libre de contenido especifico. Aqui lo Unico
que se persigue es que el estudiante “entre” en el contexto de aleman, es decir, se
activen sus habilidades en esta lengua.

Informacion — Se trata de informar a los estudiantes de los objetivos de la presente
clase y de cémo seran logrados. Esto puede suceder a través de una breve
presentacion en PowerPoint / prezi.com, o con laminas, imagenes, audios,
diagramas, mapas conceptuales escritos en la pizarra. Aqui también se puede indicar
a los estudiantes las tareas que han de hacerse, pues no ha de dejarse esto para el
final de la clase, cuando ya nadie esta con disposicion para atender exigencias. Es
aconsejable entrenar a los estudiantes desde el inicio del semestre, que las tareas iran
siempre especificadas en un lugar especifico de la pizarra (el disefio de la pizarra

acompariara a cada plan de leccion) y que la entrega es obligatoria sin necesidad de
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que la profesora recuerde de esto a los estudiantes. Este es un método conductista
que requiere de autodisciplina, sobre todo de la profesora, pero una vez hecha la
costumbre, de muy buenos resultados. Si se utiliza el aula virtual Moodle es ain mas
facil, pues la informacion ya viene dada correspondientemente.

Refuerzo — En esta fase se realizan breves ejercicios para reforzar lo que se aprendid
en la clase anterior. Puede ser también que aqui se revisen deberes a manera de hojas
de trabajo para corregir errores; de lectura de escritos rendidos por los estudiantes,
etc. Si en la presente clase se inicia un tema nuevo, no habré esta fase.

Introduccion — Aqui se introduce el tema a tratarse. Se puede hacer de manera
deductiva en base a presentaciones, escritos en la pizarra etc, indicando la idea
general para pasar a los ejercicios; o de forma inductiva, después de que los
estudiantes hayan realizado los ejercicios guiados y libres, y después de la
evaluacion.

Préactica guiada — Cualquiera que fuese el tema, una vez introducido, la profesora
realizara una préactica guiada. Es importante pues de esta manera el estudiante
ensayara su habilidad pudiendo (auto-) corregirla con la ayuda de la profesora y asi
asimilara o adaptara los nuevos contextos.

Préctica libre — Esta fase es de suma importancia y para la cual se debera dejar
tiempo suficiente para ser realmente aprovechada. Aqui se trata de que el estudiante
pueda realizar lo recién aprendido, pero sin la intervencion ni ayuda de la profesora.
No significa que el estudiante tenga que trabajar solo — el trabajo en parejas o en
grupo es bienvenido.

Evaluacion - Una vez finalizada esta fase, se socializaran los resultados (hay muchas

formas de hacerlo, como se vera en el capitulo 1V), y los estudiantes, al igual que la
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profesora recibirdn una realimentacién en cuanto a performance y manejo de las
habilidades / disefio de clases. Esta evaluacién se puede realizar, asi mismo, de varias
formas. Puede ser a través de tests, autoevaluaciones, comentarios orales, encuestas,
etc. No se debe pensar que una evaluacion siempre debe tener una calificacion. Se
aplica aqui sobre todo la evaluacion formativa, aunque habiéndose planificado con
antelacion y siendo transparente para los estudiantes, puede ser también sumativa. Es
asi mismo importante indicar que evaluacion no tiene que suceder siempre despues
de esta fase, ni las fases tienen que siempre suceder en este orden. Se la puede poner
en cualquier lugar del plan de clase, dependiendo de la forma y el objetivo, porque
en realidad, la evaluacion es constante, como seria constante la opcion de cambiar
cualquier contexto del plan de leccién, para poder cumplir con la caracteristica de
“trayectoria circular de realimentacién” que se indico en el ADDIE y que, desde
luego, se extiende también a los planes de clase

Deberes — De la forma que se escogiera, y de como deberian realizarlos los
estudiantes, depende que los deberes sean una fuente para proveer retencion y
transferencia de lo aprendido. Se explicé ya la calidad de modificable del plan de
leccion y la manera més conveniente de incluirlos en la clase real

Enfriamiento — Es una actividad corta, que armoniza con la de calentamiento, y a la
manera de deportes, sirve para cerrar el circulo de trabajo de cada clase. Se sugiere
que los estudiantes guarden sus materiales y se tomen unos pocos minutos, quizas
dos o tres, para esta pequefia actividad. Depende de la profesora manejar bien el
tiempo de su clase.

Prevision: Aqui se pueden poner uno o dos “problemas” que se pueden prever, en
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= Posibles alternativas o soluciones: Se anotaria de qué manera solucionarlos, y
finalmente:

= Observaciones: Es el espacio para comentarios, sugerencias, anotaciones.

Queda asi presentado el plan de clase que se aplicard aqui. Sin embargo, es importante
puntualizar que, como ya se indicé mas arriba, las fases pueden ser intercaladas, pues el plan
no debe ser una camisa de fuerza, sino un esquema organizativo que apoye la clase en vez de
convertirla en una rutina mondtona. La profesora siempre puede cambiar contenidos o
formas de ensefiar, pues debe estar atenta a las necesidades de los estudiantes. Esta atencion
es constante, y en gran parte es esa una de las habilidades de ensefianza que se adquieren con
la experiencia: ser ordenada y disciplinada, sin perder flexibilidad y capacidad de

improvisacion.

Fases inamovibles son, sin embargo, y por obvias razones, la fase de calentamiento y la
de enfriamiento. La de informacion e introduccion generalmente se la deja en ese orden,

pero si es posible modificarlo.

Con esto se concluye la presentacion del DIE, ADDIE y plan de clase, y se pasa al
siguiente tema que es de suma importancia para esta tesis, pues definira la forma de trabajar

en la clase de Expresion Escrita en Aleman a partir de la propuesta de esta tesis.
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3.3.3 Aprendizaje combinado o b-learning

El éxito de la aplicacion de TIC, sobre todo de un LMS (sistema de administracion
del aprendizaje)** depende en un alto grado del acceso que se tenga al internet. Si se ha de
combinar la clase presencial con clases en linea, 0 materiales preparados para subirlos a un
aula virtual, donde el estudiante puede aprender de forma asincrénica o sincrénica,
dependiendo el caso, hay que asegurar en primer lugar, que se cuente con una computadora
de capacidad buena, al igual que una conexion de internet bastante veloz. Estas condiciones
béasicas valen tanto para el estudiante como para la profesora, pues al aprendizaje combinado
se basa en precisamente eso: un modelo hibrido de ensefianza presencial, es decir, en un
lugar donde estén presentes estudiantes y profesora actuando de forma sincronica, y cada
persona en otro lugar, frente a la computadora, comunicandose generalmente de forma

asincronica, aunque también es posible la sincronicidad.

El término “aprendizaje combinado” es una traduccion del inglés blended learning
(de ahi b/learning) que significa realmente mezclar, incorporar, armonizar,combinar (segln
www.wordreference.com), y que supone combinar elementos de clase presencial con

elementos en linea. También se lo denomina aprendizaje hibrido.

La definicion que se utilizara aqui es la que propone Blake: “Una clase de idiomas
combinada o hibrida mezcla un reducido nimero de sesiones en clase (presencial), con

trabajo individual hecho fuera de clase y apoyado por tecnologia.” (Blake, 2008, pg 151)®

34 Del inglés: Learning Management System
% Traducido del inglés: A blended or hybrid language class mixes a reduced number of classroom sessions with individual
work done outside of class and assisted by technology.
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Nos hace caer en cuenta Blake que

(...), muchos profesores de cursos combinados tienden a ver los componentes de computadora en este
formato como adecuados solamente para entrenar-y-matar, o para practicas mecanicas de gramatica,
con el objetivo de liberar contenidos y tiempo de las clases presenciales a fin de dedicarlas a

actividades mas comunicativas. (Blake, 2008, pg 107)%¢

y si es verdad, pues entre las ventajas que tiene esta forma de ensefianza-aprendizaje
especificamente en el contexto de la presente tesis, es que los estudiantes pueden ejercitar
sus habilidades de escritura, hasta cierto punto las de lectura y comprension auditiva, fuera
de clases, en el entorno fisico que escojan y en el momento en que deseen. En la clase
tendran la guia de la profesora, quién introducird los temas, realizara practicas guiadas y
libres, pero adicionalmente preparara material para el aula virtual. Sin embargo, queda claro
que la profesora también estara pendiente del desarrollo en el aula virtual, fijando horarios y
maneras para comunicarse y recibir ayuda. Mas adelante, en el punto que trata el aula
Moodle, se explicara mas detenidamente de qué manera se trabajara de forma compartida,
sobre todo tratdndose de un curso de expresion escrita, donde la comunicacidén no sucede

oralmente.

Ademas, y como veremos mas adelante, el aula virtual también puede ser utilizada en
la clase presencial, si el aula fisica cuenta con computadora y proyector. Se pasard ahora a
presentar el LMS Moodle, o aula virtual, que acompafara el curso de Expresion Escrita en
Aleman. Incluir Moodle en la programacion de la materia es muy ventajoso, pues en el
nuevo modelo que sigue las normas del CEAACES se requiere presentar evidencias del

trabajo que realizan los estudiantes, y qué mejor manera que presentarla en el aula virtual, la

3 Traducido del inglés: ... many hybrid-course teachers tend to view the computer components of this format as only
suitable for drill-and-kill, or mechanical grammar practice, so as to free up the classroom meetings for more
communicative activities.
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cual permite el almacenamiento y la evaluacion formativa y sumativa del rendimiento

estudiantil.

3.4 Moodle

En la pagina web de Moodle se puede leer que “Moodle es un Sistema de Gestion de
Cursos también conocido como Sistema de Gestion de Aprendizaje, o un Ambiente Virtual
de Aprendizaje. Moodle es un acrénimo de Module Object-Oriented Dynamic Learning
Environment o entorno modular de aprendizaje dindmico orientado a objetivos. Es una
aplicacion libre de web, la cual puede ser utilizada por educadores para crear sitios de

aprendizaje en linea efectivos.”®’ (https://moodle.org/)

El fundador de Moodle es Martin Dougiamas, quien ahora dirige la compafiia
Moodle Pty Ltd, la cual es “responsable por el desarrollo basico y mantenimiento del
software basico y todas las paginas web comunitarias de moodle.org.”

(http://moodle.com/hg/)*

Como podemos ver en esta pagina web, la oficina principal esta ubicada en la ciudad
de Perth, Australia, sin embargo, tiene colaboradores en Bélgica, la Republica Checa, Nueva

Zelanda, y Espafia.

La idea fundamental para crear Moodle fue el habilitar un espacio que pudiera ser

utilizado por educadores a fin de poder utilizarlo para la ensefianza en base al paradigma

37 Traduccidn del inglés: Moodle is a Course Management System (CMS), also known as a Learning Management System
(LMS) or a Virtual Learning Environment (VLE). It is a Free web application that educators can use to create effective
online learning sites.

38 Traduccidn del ingles: ... Moodle Pty Ltd — the main Company behind the Moodle Project, led by the founder Martin
Dougiamas. (Our team) are responsible for the core development and maintenance of the core Moodle software and all the
official community web sites at moodle.org.)
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constructivista social, es decir, para que los contenidos a estudiarse sean centrados hacia el
alumno e igualmente relevantes para éste, para que pueda construir su propio conocimiento,

incorporando también la estrategia del trabajo colaborativo.

Ademas es una plataforma de codigo abierto u open source, lo que quiere decir que
el usuario puede manipular el software, incluso cambiarlo y también volverlo a distribuir.
Desde luego, si el usuario tiene las habilidades y conocimientos necesarios para accesar a
este cadigo fuente, estudiarlo y modificarlo. Si es asi, podria hacerle tales cambios que
mejore la efectividad de Moodle y luego, compartir estas mejoras o cambios con los demas

usuarios.

Como nos indica Maria Victoria Minetti en su articulo Todo sobre Plataformas Open

Source,

(...) el concepto de open source deriva del software libre, que responde al Movimiento que lleva esta
nombre, cuya fundacién es Free Software Foundation — www.fsf.org creada en 1984 por Richard
Stallman ante el conflicto de muchos desarrolladores de software de elaborar proyectos para empresas
privadas y no para el bien comin. Uno de sus aportes fue crear la licencia GPL (GNU®* General
Public Licence) la cual asegura que cualquier software (licenciado bajo esa licencia) proteja los
derechos que permiten copiarlo, distribuirlo, estudiarlo o modificarlo sin restriccion Sin embargo, si
bien muchos coincidian con Stallman, no compartian plenamente sus ideas, por lo que se generd una
tendencia paralela como lo es Open Source: www.opensource.org, que nace a fines de los noventa
dentro del Movimiento y que est4 formado, entre otros por Linus Torvalds, Eric Raymond y Bruce
Perens. (Informe Especial, Nr. 11, www.revistasmedida.com/Ir_latamInforme/11/index.html Por

maria Victoria Minetti, Todo sobre Plataformas Open Source)
Hay que acotar, sin embargo, que open source o de cddigo abierto no implica

siempre que no se tenga que cubrir costos.

39 GNU es un sistema operativo cuyo acrostico se lee GNU’s Not Unix (http://www.gnu.org/home.es.html)
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3.4.1. La plataforma Moodle en la PUCE

La universidad decidi6 reemplazar la plataforma virtual Manhattan con Moodle. Este
cambio se debié a que la plataforma Moodle ofrece mucha méas variedad y facilidad de
trabajo, lo que ayudaria a lograr la meta que las autoridades de la PUCE se habian fijado

con respecto a la incorporacion de TIC en la ensefianza-aprendizaje a nivel superior.

A partir de enero 2014 se aplicard la nueva plataforma Moodle 2.5 — una
actualizacién importante, tanto en contenido como en forma. Con esta decision se pretende
ampliar la capacidad de Moodle para la comunidad universitaria y promover la aplicacion
generalizada de aula virtual, en primer lugar, como aprendizaje hibrido, y luego también,
para el desarrollo en forma de proyecto, de ensefianza semi-presencial (como el caso de

inglés), y también podria ser a futuro, cursos netamente en linea.

3.4.2. Moodle en la presente tesis

A continuacion se detallaran elementos y facilidades que ofrece Moodle y la manera
en que seran aplicadas dentro del marco de ensefianza-aprendizaje compartido en la materia
de Expresion Escrita en Aleman y de acuerdo al plan de clase segin el modelo de disefio

instruccional educativo explicado anteriormente.

Los elementos que se utilizardn se indican en las siguientes tablas:
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Tabla No. 12 — Moodle — Elemento Perfil Personal

Fuente: propia

Compendio de | Elementos Utilizacion
elementos
Participantes | Perfil personal La tutoray cada participante del curso ha de

subir su foto y escribir un breve perfil
personal

Tabla No.13 - Moodle — Elemento Administracion

Compendio de | Elementos thilizacién
elementos
Administracion | Configuracion Formato de Temas para los modulos del

curso; modo de grupo; idioma: aleman

Calificaciones e Informes

Para revision de calificaciones y actividades
de los estudiantes

Archivos

Fuente: propia

Ordenamiento y manejo de archivos dentro
del aula Moodle
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Tabla No. 14 — Moodle — Elemento Recursos

Compendio Elementos Utilizacién

de Elementos

Recursos

Carpeta Permite almacenar | Se juntaran aqui documentos de un
documentos de tema o requeridos para una v la
Word o Excel misma actividad. asi se ahorra

espacio en la pantalla de Moodle v
se permite un mejor orden de
elementos.

Etiqueta Dhsefio de un Se disefiaran etiquetas para la
espacio en Moodle | introduccion, los modulos, los

espacios de practica v actividades
en Moodle

Libro Permite juntar texto | Se compilaran textos, imagenes,
con elementos del hipervinculos, videos v demas
internat sobre un tema. Esto permite

facilidad de acceso v orden, al igual
que una imagen dinamica del aula
Moodle.

Pagina Permite vincular En cada modulo o espacio del aula
con una pagina de virtual se vincula una gran vaniedad
internet de paginas, sobre todo aguellas con

gjercicios para los estudiantes.

URL Permite incrustar En programas determinados o
una pagina de paginas web se crean
imnternet presentaciones, actividades,

gjercicios, juegos, v se los incrusta
en el aula Moodle.

Fuente: propia
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Tabla No. 15 — Elemento Actividades |

Compendio Elementos Utilizacién
de Elementos
Actividades
en general
Asistencia Permate Se utiliza para tomar la asistencia v
automatizar la toma | que quede una constancia visible
de asistencia en un | para todos.
Ccurso
Glosario Permite ordenar Una seleccion de términos sera
términos ingresada por estudiantes v
alfabéticamente profesora en el glosario
NanoGong Grabador de voz Aunque el énfasis de esta tesis esta
claramente en la habilidad de
escritura, también se creardn
actividades para ejercitar la
habilidad de expresion hablada para
integrar las habilidades
Tarea Permite dar tareas | En todos los modulos se trabajard
Comn tareas.

Fuente: propia

Tabla No. 16 - Moodle — Elemento Actividades 11

C dio de El

tos El t

P

Utilizacién

Actividades de (auto)
evaluacién

Asistencias

Permite automatizar la toma de | En el caso de que el estudiante
asistencia en un curso

sobrepase el nimero de faltas,
se le penalizara como indica el
Feglamento de la Universidad

Cuestionario

Permite realizar pruebas

automatizadas de diferente
indole

Para la autoevaluacion y
evaluacion se utilizaran varios
cuestionarios

Forg

[ o

Permite plantear temas de
discusidén

Durante el curso se aplicara un
foro de discusion escrita.
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Tabla No.17 — Moodle — Elemento Tareas

Compendio de | Elementos Utilizacion
elementos
Tareas Textoen linea Se utilizard sobre todo en las fases de
practica en el aula y desde la casa.
Subir un solo archivo Se utilizard para subida de trabajos
completos, después de las fases de practica y
correccion.

Fuente: propia

Como se vera a continuacion en el siguiente capitulo, la mayoria de los elementos
aqui descritos se utilizaron ya para algunas pruebas en aula Moodle, realizadas durante el
semestre agosto-diciembre 2013, con la version 2.0 de Moodle. La evaluacion de lo
aplicado, conjuntamente con la evaluacion del diagndstico sobre el nivel de aleman segln
MCERL, dara la pauta para el disefio instruccional definitivo del aula virtual para ser
utilizada en b-learning. La version de Moodle con la que se trabajara es la 2.5, la cual entra

en vigor en la PUCE a partir de enero 2014.

Veamos entonces en detalle, todo lo referente al Diagnostico del nivel de aleméan
segun MCERL, y los resultados de algunas pruebas realizadas ya en el aula Moodle 2.0 en el

capitulo que sigue.
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CAPITULO IV

DIAGNOSTICO SEGUN MCERL, RESULTADOS Y DISENO CURRICULAR

4.1. Generalidades

En el capitulo anterior se plante6 en detalle la aplicacion del modelo de Disefio
Instruccional Educativo como una propuesta ecléctica de teorias de aprendizaje y fases de
desarrollo. En este capitulo se explicard en profundidad la ejecucion de esa idea,
empezando por las pruebas de diagnostico para evidenciar el nivel de aleman segun el
Marco Comudn Europeo de Referencia para las Lenguas, las conclusiones que este
diagndstico nos deja; algunas pruebas que se hicieron ya en el aula Moodle y sus
resultados, para confluir en el disefio curricular, que sera la base para el disefio definitivo
del aula Moodle en apoyo al aprendizaje compartido o hibrido de la materia de Expresién

Escrita en Aleman de LEAL.

4.2.  Las pruebas de diagndstico segan MCERL

Emplear el modelo ADDIE, como indicado en el punto 3.3.1 del capitulo anterior,
supone una adaptacion del contenido de las fases a los requerimientos de esta tesis. Esto no
es una tarea muy dificil, y justamente por esa razon también se escogio este modelo, ya que
sin duda alguna existen modelos mas complejos, posteriores al ADDIE y que se podrian
denominar “mads actuales”, pero es innegable también que la gran mayoria de modelos
posteriores parten de ADDIE, y no es necesario complicar un esquema, si se puede partir de

la base y adaptarlo a la realidad del proyecto que se esta tratando. Recordemos también en
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este contexto que para esta tesis se concibe el ADDIE como una trayectoria circular de
realimentacion, lo cual garantiza su dinamismo y constante reinvencion.
Adaptando entonces el modelo ADDIE a los requerimientos especificos, la fase de
diagndstico se realiza en los capitulos de esta tesis de la siguiente manera :
= Diagndstico de la carrera de LEALI; de alemé&n como lengua extranjera, de la materia
Expresion Escrita en Aleman (Capitulo 1y 1)
= Diagndstico de los estudiantes segin MCERL (Capitulo 1V)

= Malla curricular, meso y micro-curriculos; criterios de evaluacion (Capitulo 1V)

Habiendo ya elaborado el primer punto en los capitulos 1y |1, se pasara ahora al trabajo
detallado referente al diagndstico de los estudiantes segun MCERL, y luego al referente al

disefio curricular y consecuente propuesta de criterios de evaluacion.

En el capitulo Il, 2.8.4., se presenta la correspondencia de niveles de lengua segun el
MCERL vy los niveles curriculares, ubicando asi al curso de Expresion Escrita en Alemén
dentro de la malla curricular y a los requisitos a cumplirse con respecto a los conocimientos
y habilidades del aleman como lengua extranjera. En la tabla No. 8 se indica el cuadro
vigente para el afio 2013, segun el cual, el inicio del curso en cuestion se ubica en el 5to
semestre de carrera y el nivel 9no de aleméan en la PUCE, lo que a su vez debe coincidir con
el nivel C1 del MCERL.

A su vez, en la tabla No 10 se aprecia la correspondencia tentativa de niveles de aleméan
(MCERL), de carrera en LEAI y de aleman en LEAI, vigente para el afio 2014, donde el
inicio del curso de Expresion Escrita en Aleman se ubica asimismo en 5to nivel de carrera y

9no de aleméan en la PUCE, pero ahora debe coincidir con el nivel B2 del MCERL.
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Veamos entonces, ante estos dos cuadros, cuales son los resultados de los tests de

diagnostico.

4.2.1. Consideraciones previas al disefio de las pruebas de diagnostico

En primer lugar y antes de proseguir, cabe resaltar que lo que se presentard aqui
como prueba de diagnostico se refiere estrictamente a los conocimientos y habilidades del
aleman dentro del rango principal de la escritura y comprension lectura, ya que esta Gltima
necesariamente va conectada a la primera.

De aqui se desprende que no estamos hablando de un examen de ubicacién
completo; uno que nos pueda indicar con certeza el nivel actual de un estudiante, pues no
incluye todo lo relativo a la comprension auditiva y expresion hablada. Entonces, las
pruebas que se tomaron para fines de diagndstico, a mas de indicar un nivel aproximado en
cuanto al MCERL, sirven sobre todo para dejar una constancia de los aspectos detallados
que habran de ser tomados en cuenta al realizar tanto el disefio curricular como la propuesta
de aula Moodle que acomparie a las clases presenciales de la materia en cuestién, es decir,

el tipo de contenidos y estrategias a desarrollarse.

Dicho esto, se hubiese podido tomar como diagnéstico una sola prueba, la de C1
(siguiendo el esquema para el 2013) o B2 (siguiendo el esquema para el 2014), constatando
asi que los estudiantes tienen o no el nivel para seguir proactivamente el curso de expresion
escrita. Sin embargo se decidio aplicar los examenes de ubicacion desde los niveles Al a
B2. Esta decision se tomo, pues en la experiencia de cursos anteriores y como se constatd

en la reunion del area del 3 de mayo 2013 (ver Anexo D), el aleman de los estudiantes
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presenta muchas falencias de variada indole y que corresponden a diferentes niveles de
aprendizaje. Muy pocos estudiantes, en los afios que se ha venido laborando en el area de
aleman LEAI, han demostrado tener realmente una aproximacion al nivel Cl. Esos
estudiantes generalmente eran bachilleres del Colegio Alemén, tecndlogos del Sistema
Dual del mismo colegio, o han vivido en Alemania durante mas de un afio, visitando

colegios en ese pais. No olvidemos que C1 supone que:

“Es capaz de comprender una amplia variedad de textos extensos y con cierto nivel de exigencia, asi
como reconocer en ellos sentidos implicitos. Sabe expresarse de forma fluida y espontanea sin
muestras muy evidentes de esfuerzo para encontrar la expresion adecuada. Puede hacer un uso
flexible y efectivo del idioma para fines sociales, académicos y profesionales. Puede producir textos
claros, bien estructurados y detallados sobre temas de cierta complejidad, mostrando un uso correcto
de los mecanismos de organizacion, articulacion y cohesion del texto. “ (Universidad de Granada,

Centro de Lenguas Modernas)*

y esta es una meta muy dificil de lograr, sobre todo tratdindose de aleméan como lengua
extranjera, la cual, como se vio en un capitulo anterior, dificulta el aprendizaje y la
ensefianza debido a que el estudiante no tiene oportunidades de practicar fuera de la clase.
Entonces, a fin de ubicar todo tipo de falencias y dificultades en el manejo del aleman, se
optd por hacer un diagnéstico exhaustivo y detallado de Al a B2, siendo los resultados que
se obtengan la base de la creacion del apoyo para el aprendizaje combinado a través de aula
virtual. También se optd por no hacer un diagnostico C1, a no ser que estudiantes tengan un
porcentaje muy alto en el test B2. (Como se debié comprobar una vez evaluados los tests de

diagndstico, no se aplicaria la prueba C1.)

! hitp:/imww.cIm-granada.com/html/marco_referencia/esp/cuadro_01.htm — Recuperado: 28 de abril 2014

111


http://www.clm-granada.com/html/marco_referencia/esp/cuadro_01.htm

4.2.2. Descripcién global

La Coordinacion de aleman proporciond dos tipos de pruebas para cada nivel,
acorde a los lineamientos del MCERL.: una prueba de opcion multiple y llenado de vacios
(que denominamos aqui de “Estructura”), de EB Ziirich?, que es la institucion de
capacitacion profesional publica mas grande de Suiza, y pruebas del Goethe Institut,
Alemania®. El desglose de cada prueba se puede encontrar en el Anexo E: Desglose

Pruebas de Estructura, y Anexo F: Desglose Pruebas Expresion Escrita.

Como un test de opcién multiple o llenado de vacios nunca es suficiente para poder
indicar con certeza el nivel del estudiante, sobre todo, si nos referimos especialmente a la
habilidad de escritura, se vuelve indispensable aplicar también una prueba de ubicacién en
esa habilidad, es decir: la creacion escrita. Por ello se pidio a los estudiantes escribir un
texto, segun cada nivel, para poderlo evaluar y asi fijar con mayor precision no solo el nivel
al cual pertenece, sino también — y esto esencial para la presente tesis — fijar con la mayor
exactitud posible los tipos de errores y faltas que se hacen, para luego crear la bateria de

ejercicios en el aula virtual, para apoyo de la clase presencial.

Las preguntas de estructura se refieren especialmente a estructuras gramaticales,
problemas sintécticos, y todo con el vocabulario propio de cada nivel. Algunas preguntas
de este apartado solamente se basan en vocabulario. En total se tiene 90 items de prueba
para los niveles Al, A2 y B1, los que se componen de preguntas tipo opcién multiple y

examinan contenidos gramaticales y de vocabulario. Esta prueba se denominara

2 http://www.eb-zuerich.ch/ueberuns/ Recuperado: 28 de abril 2014
3 http://www.goethe.de/ - Recuperado: 28 de abril 2014
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“Estructura”. La prueba para B2 tiene 61 items, pues incluye, como explicado mas arriba,
una lectura y las preguntas correspondientes. Luego viene la expresion escrita, asi mismo

con grado de dificultad creciente de Al a B2, y la que sera denominada “Escritura”.

Para la evaluacion de cada prueba, tanto de estructura como de expresion escrita se

prosiguio de la siguiente manera:

En el caso de las pruebas de Estructura, se tradujo del aleméan al espafiol la tabla
original y se la adapté a la realidad de los cursos en la PUCE, pues en el original se
presentan varias opciones de cursos con una carga horaria diferente a la que nosotros
tenemos aqui. Es por eso que se tomaron en cuenta las escalas correspondientes al curso
semanal, de una hora, denominado “regular” en el area de lenguas de la PUCE. Estos datos
sirven de base para posteriores célculos, pues se pueden modificar para aplicarse a cursos
intensivos. Se opto6 por cursos regulares de una hora.

En el caso del test de estructura B2 se calcularon los puntajes de evaluacion

tomando en cuenta las relaciones entre porcentajes aplicados en los tests A2 y B1.

En el caso de las pruebas de Expresion Escrita, se tomaron estas partes de tests del
Instituto Goethe, y se generaron — como se vera mas adelante — parametros para recopilar
los tipos de errores. De esta manera se tendra una imagen clara de todos los contenidos que

habra que ser tomados en cuenta en el momento de crear la propuesta de la presente tesis.
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Paso siguiente se describira con precision cada una de las pruebas de diagnostico,
incluyendo también la escala de evaluacion respectiva. Los valores de ésta han sido
redondeados.

En el Anexo E Desglose de Pruebas de Estructura, y el Anexo F Desglose de
Pruebas de Expresion Escrita, se muestran los cuadros que llevan traducidos el detalle de
todos los tests, lo que luego facilitard concretar y sefialar los errores y falencias mas
frecuentes, para asi, en base a esta informacion, crear el aula virtual con los ejercicios de
apoyo. En el caso de los tests de expresion escrita se ha procedido de manera similar, esto

es, presentando también la tabla de codigos para correccion de errores.

4.2.3. Pruebas de expresion escrita

A diferencia de las pruebas de estructura, en las pruebas de expresion escrita el
estudiante debe escribir oraciones conexas, siguiendo un objetivo planteado y aplicando
todos sus conocimientos de la lengua, tanto desde el punto de vista gramatical-sintactico,
como desde la aplicacion correcta de vocabulario. Supone esto, como se podra ver, una
conjuncién de habilidades y destreza que evidencian el nivel de aleman a través de la
produccién de un texto. Generalmente la prueba de escritura es de la que se puede deducir
con mayor exactitud el nivel real de la lengua. Tanto en pruebas de estructura como de
expresion escrita, los estudiantes han tenido un entrenamiento previo, a lo largo de los
diferentes niveles de la lengua. Sin embargo, muchas veces el entrenamiento de estructuras
se realiza de manera conductista, es decir, a través del “drilling” (como se explico en el
punto referente al conductismo), y esto no garantiza de ninguna manera que el estudiante

sea capaz de aplicar lo aprendido de manera creativa en un texto de expresion escrita. Es
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muy comun evidenciar que estudiantes pueden realizar correctamente ejercicios de

estructura pero que al escribir un texto conexo cometen muchos errores que justamente no

los cometian en los ejercicios de estructura.

Entonces, para la presente tesis se disefiaron las tareas de expresion escrita,

basédndose en el MCERL y tomando como base examenes escritos del Goethe Institut a

través del internet. Asimismo se aplicd para la correccion y como evidencia para la fijacion

del nivel de aleméan, un esquema de siglas correspondientes a los errores, estos son codigos

que se utilizarén para todos los niveles y que a continuacion se presentan aqui:

Tabla No. 18 — Siglas de Correccién para Vocabulario y Registro

Traduccion al espanol
Wortschatz; Register Vocabulario; Registro
w falsches Wort Palabra erronea
A falscher Ausdruck Expresion erronea
FM Femenin/Maskulin Femenino/masculino
S/P Singular/Plural Singular/plural
INTs Interferenz Spanisch Interferencia del espafiol
INTE Interferenz Englisch Interferencia del inglés

Fuente: propia

Tabla No.19 - Siglas de Correccion para Gramatica

Traduccion al espaiiol
Grammatik Gramatica
Gr Grammatik Gramatica
P Praeposition Preposicion
VK Verbkonjugation Conjugacion del verbo
N Nominativ Nominativo
Akk Akkusativ Acusativo
D Dativ Dativo
G Genitiv Genitivo
T/ Zeit | Tempus Tiempo gramatical

Fuente: propia
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Tabla No. 20 — Siglas de Correccion para Sintaxis

Traduccion al espaiiol
Syntax Sintaxis
Sst Satzstellung Sintaxis

Tabla No.21 - Siglas de Correccion para Ortografia

Traduccion al espaniol
Rechtschreibung Ortografia
R Rechtschreibung Ortografia
VA Zeichensetzung Puntuacion
G/K Grof- und Mayuscula
Kleinschreibung

Tabla No.22 - Siglas de Correccion para Contenido

Traduccion al espaiiol
Inhalt Contenido
K Kohaerenz Coherencia
S Sinn Sentido
St Stil Estilo

Tabla No.23 — Términos de Evaluacion para Expresion Escrita

Fuente: propia

Traduccion al espaiiol
Aufgabenstellung Indicacionesde la tarea
Beispiel Ejemplo
Wortan- | ca.90 Numero de aprox. 90
zahl palabras
Aufgaben- | Aufeine Einladungantworten | Especificaciones | Contestara una invitacion (Ver
stellung (siehe Priifungsblatt) de la tarea hoja de examen)
Stil Eher formell (Kollege Herr Estilo Mis bien formal (colega Sr.
Jensch); Anrede: Sie Jensch; ) Tratode Ud.
Kreativi- | Kann sich sehr gutausdriicken | Creatividad Se expresamuy bieny tiene
tit und hat gute Ideen. die weiter buenas ideas, las cuales van
als das Erwartete greifen, wie mas alla de las expectativas,
z.B. Humor oder personliche como por ejemplo. incluye
Angehen. humor o aspectos personales.

Fuente: propia
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4.3. Resultados de las pruebas de diagndstico

Como se puede ver en el Anexo G - Diagndstico, los nombres de las estudiantes
fueron reemplazados por nombres ficticios. El diagndstico se divide en dos partes
principales; las cuales ya fueron detalladas mas arriba: a) Estructura, y b) Expresion
Escrita.

Tomando en cuenta las consideraciones ya explicadas, los resultados son los

siguientes:

4.3.1. Resultado de las pruebas de Estructura gramatical; morfolégica y sintactica

En los tests correspondientes a los cuatro niveles seguin MCERL: Al, A2, B1, y B2
se marcd las respuestas de los estudiantes de la siguiente manera:

R (richtig) correcto

F (falsch) falso

no contestado

X (nicht beantwortet)

La sigla E en los siguientes cuadros corresponde a Estudiantes.

Se aplicaron los cuadros evaluativos para Estructura indicados mas arriba,

y se marcaron con colores el tipo de resultados de acuerdo a la siguiente figura.
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Figura No.14 — Esquema de Evaluacion para Prueba de Nivel MCERL

Los resultados son marcados con colores:
. Requiere repaso desde el primer tercio del nivel
- Requiere repaso desde el segundo tercio del nivel
[j Requiere repaso del tercer tercio del nivell
. Pasa al siguiente nivel

Fuente: propia

Igualmente va indicado en porcentajes la incidencia de error en determinado
contexto. Partiendo de estos resultados, se decidira qué temas concretos han de ser
desarrollados especificamente en la propuesta de aula Moodle.

Paso siguiente se presentan los resultados del diagnostico y su correspondiente
analisis.

La incidencia de errores por ejercicio v.gr. por contenido se presenta aqui en
porcentajes. En las columnas de “Nr.” va el niimero de la pregunta de la prueba de
Estructura. Luego, en la siguiente columna, el contenido. En la pregunta marcada con “%”
va el total de porcentaje de error, es decir, el total de todo el grupo de control del
diagnostico.

Por ejemplo, el cuadro Estructura Al, en el grupo de preguntas Nr. 20 a 22 con el
contenido de “Articulo definido”, el 100% seria 8 multiplicado por 3 (8 estudiantes por 3
preguntas), es decir 24 respuestas correctas. Hay en total 9 errores (ver cuadro de

diagnostico Anexo G), es decir, 900 / 24 = 37,5%; porcentaje de error.
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4.3.1.1. Estructura gramatical, morfologica y sintactica Al

Tabla No. 24 — Porcentajes de Acierto para MCERL Al

Puntaje maximo 90
Puntaje alcanzado Porcentajes Sugerencia de nivel
1-28 1% -31 % Aleman Al -1/3
29 - 56 32%-62% Aleman Al -2/3
57-82 63%-91 % Aleman Al -3/3
83 - 50 52% - 100% Testnivel A2

Fuente: propia

Tabla No.25 — Resultados Test de Diagndstico: Estructura Al

Test de Diagnéstico: Estructura Al
E|R F [ X [ 100% =90 | 100% =72 | Resultado
1 [78 |12 86.67 Requiere repaso del dltimo tercio Al
2 |77 |13 85.56 Requiere repaso del ltimo tercio Al
318 |9 90 Requiere repaso del Gltimo tercio Al
4 |81 |9 90 Requiere repaso del ultimo tercio Al
5 (8 |5 94 44
6 |56 |16]18 77.78
7183 |7 9222
8 |74 | 16 82.22 Requiere repaso del ultimo tercio Al

Fuente: propia

(La estudiante No. 6 no llego a tiempo a la clase, por lo que no pudo completar una

parte del diagnostico; el correspondiente a las Gltimas 18 preguntas; de la 73 a la 90.)

Como se puede ver de este cuadro, unicamente dos estudiantes tienen suficiencia en
nivel Al y pueden pasar con seguridad al siguiente curso, es decir, A2. Este resultado no es
de asombrarse pues la mayoria de estudiantes llevan consigo falencias de los diferentes

niveles, lo cual es comun sobre todo tratandose de ensefianza-aprendizaje de una lengua
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extranjera, donde las opciones de aplicacion son sumamente reducidas, generalmente solo

dadas en el aula de clase o en actividades conectadas al aula de clase.

Sigue el cuadro detallado con la incidencia de errores por tipo de pregunta:

Tabla Nr.26 — Desglose de Preguntas y Contenidos Test MCERL Al

Nr. Preguntas y contenidos % Nr. Preguntas y contenidos %
1-8 Conjugaciones presente 7.8 50-52 | Salud 0
indicativo /Conocerse y
presentarse
9-10 La hora 6,25 | 53-55 | Singular/plural —partes del 8.3
cuerpo
11-12 | Numeros 6,25 | 56—58 | Verbosmodales 8.3
13 Acusativo / comer y beber 25 5960 | Comparativo 0
14 negacion 12,5 | 61 Oracién subordinada (dass) 0
15-16 | Conjugaciones presente 0 62—-63 | Pronombres posesivos 12,5
indicativo /comer v beber
17-19 | Articulo definido 375 | 64—69 | Actividades 4,16
20-22 | Articulo indefinido 25 70—77 | Preguntas con palabras de 6,26
pregunta (W-Fragen)
24-29 | Conocerse 2,08 | 78 als - wie 12,5
30 Conjugacion en presente 12,5 | 79 Pronombres reflexivos 12,5
indicativo
31 Pretérito imperfecto de ser/estar | 0 80-81 | Articulos posesivos en acusativoy | 43,75
dativo
32-33 | Conjugacion en presente 12,5 | 82 Pronombres personales endativo | 12,5
indicativo
34-36 | Ir de compras/comery beber 0 83 -84 | Preposiciones en dativo 12,5
37-38 | Conjugacion de presente 0 85 Pronombres personales endativo | 12,5
indicativo
3941 | Verbosmodales 54,16 | 86 Pronombres personales en 12,5
acusativo
42 —48 | Conocerse 23,21 | 87 Negacion 12,5
49 Verbos modales 0 88— 90 [ Particulas modales 16,6

Fuente: propia
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4.3.1.2. Estructura gramatical, morfoldgica y sintactica A2

Tabla No. 27 - Porcentajes de Acierto para MCERL A2

Puntaje maximo 90
Puntaje alcanzado Porcentajes Sugerencia de nivel
1-15 1% - 17% Nivel Al
16 -38 18%-42% A2 - 1/3
39 -62 43% - 65% A2 -2/3
63 — 82 T0%-91% A2 -3/3
83-90 92%-100% Test Nivel Bl

Fuente: propia

Tabla No.28 - Resultados Test de Diagndstico: Estructura A2

Test de Diagnéstico: Estructura A2 }
E|R |F |X|100%=90 [100% =81 [ Resultado
1 |80 [10 88.89 Requiere repaso del ultimo tercio A2
2170 {20 77.78 Requiere repaso del ultimo tercio A2
3 64 |26 71.11 Requiere repaso del altimo tercio A2
4 166 |24 73.33 Requiere repaso del tltimo tercio A2
5179 [2 9 97.53
6 | 58 |32 64 .44
7181 |9 90.00
8 | 60 |30 66.67

Fuente: propia

(La estudiante No. 5 no lleg6 a tiempo a la clase, por lo que no pudo completar una
parte del diagndstico; el correspondiente a las Gltimas 9preguntas; de la 81 a la 90.)

Este cuadro nos muestra que Unicamente una estudiante tiene suficiencia en nivel
A2 y puede pasar con seguridad al siguiente curso, es decir, B1. Por otra parte, 5

estudiantes requieren un repaso del ultimo tercio de A2 y dos estudiantes, desde el segundo
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tercio A2. Vemos que la capacidad del manejo del idioma, en cuanto a la estructura

gramatical; morfoldgica y sintéctica, disminuye.

Tabla Nr.29 - Desglose de Preguntas y Contenidos Test MCERL A2

Sigue el cuadro detallado con la incidencia de errores por tipo de pregunta:

Nr Preguntas y contenidos % Nr. Preguntas y contenidos %
1 Preposicion en Dativo 0 55-58 Pretérito 313
2-5 Preposicion en Acusativo 21,9 59 (bevor) 0
6 Preposiciones en general 25 60 Pretérito 12,5
9—14 | Pretérito perfecto 10,4 61 Subjuntivo 0
15 Pretérito perfecto con verbos | 12,5 62 Oracion subordinada (ob) 0
divisibles
16 Pretérito 0 63 Dativo 50
17 —19 | Pretérito perfecto 5 64 Preposicion en acusativo (auf 12,5
20 Pronombres personales en 12,5 65 Articulos indefinidos en dativo 37.5
dativo
21-22 | Pronombres personales en 313 66-71 Pronombres personales en 333
dativo, verbos divisibles acusativo y dativo
23 Dativo 0 72 Oracion subordinada (dass) 25
24 Preposiciones en dativo 50 73 ..auf keinen Fall* 0
25 Preposicion en acusativo 25 74 Oracioén subordinada 0
26-28 | Oracion subordinada (weil. 12,5 75-78 Formas de diccién 12,5
obwohl) Inversién (Redewendungen)
29 Conjunciones (rotzdem) 50 79 Oracién subordinada 0
31-33 | Oracién subordinada (obwohl, | 25 80 Subjuntivo 12,5
weil, dass) Inversién
34-35 | Conjunciones(deshalb, wenn) | 18,8 S1 Formas de hablar 75
(Redewendingen)
36-37 | Conjunciones Wenn 6,3 82 Dativ (_.ln meiner Erinnerung™) 0
38 Verbos modales (méchten 0 83 Pretérito con ,.es“ — .es gab dort™ | 12,5
mogen)
390 _was fiir...* 12,5 sS4 Formas de diccién 50
(Redewendungen)
41 — 45 | Verbos modales/ Pretérito 5 85 Pretérito / Verbo modal 0
(,.miissen®)
46 Palabras de pregunta 62,5 86 Acusativo 12,5
acusativo
47 Palabras de pregunta / dativo 50 87 Formas de diccion 25
(Redewendungen)
48 -49 | Declinacion de adjetivos en 375 EE] Oracién subordinada (trotzdem) 25
acusativo
50 — 52 | Acusativo y nominativo 37.5 89 Formas de diccién 37.5
53 jeder 12,5 90 Pretérito / Verbo modal (kénnen) | 12,5
34 Subjuntivo IT 12,5

Fuente: propia
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4.3.1.3.Estructura gramatical, morfolégica y sintactica B1

Tabla No. 30 - Porcentajes de Acierto para MCERL B1

Puntaje maximo 90

Puntaje alcanzado Porcentajes Sugerencia de nivel
1-15 1% - 17% Nivel A2
16 -38 18% -42% Bl -1/3
39 -62 43% - 65% Bl -2/3
63 — 82 T0%-91% Bl -3/3

83- 90

52% - 100%

Test Nivel B2

Fuente: propia

Tabla No. 31 - Resultados Test de Diagndstico: Estructura B1

Test de Diagnéstico: Estructura Bl

E|IR |F [X

1 {60 (30 66.67
2 |42 (48 46.67
3 164 |26 71.11
4 135 |55 38.89
5176 |14 84.88
6 |45 [45 62.50
7156 |34 62.22
8 |37 |53 41.11

Fuente: propia

100% =90 | Resultado

Requiere repaso del tercer tercio del
nivel B1

Requiere repaso del tercer tercio del
nivel Bl
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Aqui vemos que nadie tiene la suficiencia en nivel B1 y puede pasar con seguridad
al nivel B2. De hecho, dos estudiantes requieren repaso desde el primer tercio del nivel B1,
es decir, tendrian que iniciar el nivel B1.

4 estudiantes requieren repaso desde el segundo tercio, y dos estudiantes desde el tercer
tercio del nivel B1.

Sigue el cuadro detallado con la incidencia de errores por tipo de pregunta:

Tabla Nr. 32- Desglose de Preguntas y Contenidos Test MCERL B1

Nr. Preguntas y contenidos % Nr. Preguntas y contenidos %
1-5 Verbos con preposicién fija 32,5 54 Verbos con prefijo separable 75

6 Verbo con dativo 25 55 Declinacion de adjetivos 12,5
7-8 Pronombres reflexivo 75 5657 Adjetivos 43,8
9-10 | Reflexivo+dativo 50 58 -59 Preposiciones temporales 50
11-13 | Oracidnrelativa 50 60 Preposicion de genitivo 75
14 Pronombre relativo con 12,5 61 lassen 25

preposicion
15—-16 | Oracion relativa 50 62 Vocabulario — peliculas 12,5
17 -18 | um-zu +infinitivo 25 63 Futuro 62,5
19-20 | FuturoI 43,8 64 Verbos con prefijo separable 50
21 Pasivo 25 65 Vocabulario 12,5
22 -28 | Subjuntivo I 26,8 66 Preposiciones 62,5
29 Acusativo 50 67-71 Vocabulario — Carta formal 72,5
(aplicacion)
30 Sustantivo con preposicion 25 72 Declinacion de adjetivos 0
fija
31-32 | Verbos modales 18.8 73-79 Vocabulario especificode 30,4
examenes.

3340 | Conjunciones 28,1 80 Preposicion con dativo 37,5
41 Adverbios preposicionales 62,5 81 Acusativo — objeto directo 62,5
42 Particulas adverbiales 375 82 Preposicion 87
43 Adverbios preposicionales 37,5 83 Articulo definido - neutro 62,5
44 Conjunciones 0 84 Articulo definido - plural 75
45— 46 | Palabras de pregunta 18,75 85 Preposicion 62,5
47 — 48 | Adverbios preposicionales 62,5 86 Vocabulario alies Mogliche 87
49 Palabras de pregunta 25 87 Articulo indefinido 50
50 Vocabulario 50 8S Plural 87
51 Geénero en dativo 50 89 anzu 100
52 — 53 | Preposiciones stait 37,5 90 Adverbios temporales 75

Fuente: propia
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4.3.1.4. Estructura gramatical, morfol6gica y sintactica B2

Tabla No. 33- Porcentajes de Acierto para MCERL B2

Puntaje maximo 61
Puntaje alcanzado Porcentajes Sugerencia de nivel
1-10 1%, 17% Bl
11025 18% - 41% B2-1/3
2642 43% - 69% B2-2/3
43 -55 70% - 91% B2-3/3
56 - 61 92% - 100% Test Nivel C1

Fuente: propia

Tabla No. 34 - Resultados Test de Diagnostico: Estructura B2

70.49 Requiere repaso desde el tercer tercio
del nivel B2

Fuente: propia

Test Diagnéstico Estructura: B2

E|[R |F |[X]100%=61| Resultado

1 (36 |25 59.02

2121 |40 3443

3 129 |32 47.54

4 (25 |36 40.98

5143 (18

6 |16 |45 26.23

7130 (31 49.18

8 128 (33 45.90

Nuevamente podemos ver que nadie tiene el nivel B2 completo, sino que mas bien

requieren repaso en todo el nivel. Como se puede observar, no se muestra una concordancia
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entre los requerimientos de repaso de nivel B1 y B2 en los mismos estudiantes. Esto se

debe a que, como explicado anteriormente, las falencias y los vacios no se presentan de

forma linear, sino méas bien aleatoria, algo muy comun en el aprendizaje de una lengua

extranjera, sin posibilidad de practica fuera del aula de clase o con ejercicios relacionados

al curriculo que se lleva.

Sigue el cuadro detallado con la incidencia de errores por tipo de pregunta:

Tabla Nr. 35- Desglose de Preguntas y Contenidos Test MCERL B2

Nr. Preguntas y contenidos % Nr. Preguntas y contenidos %
1-9 Test de lectura comprensiva/ | 37,5 24 Conectores 75
Vocabulario
10 Comparativo 0 25 Oracién relativa 50
11 Pregunta indirecta 12,5 26 Preposicion en dativo 75
12 Infinitivo +zu 87 27 Conectores 25
13 Conectores 62,5 28 Oracidn relativa 75
14 Pregunta indirecta 50 29 Preposicion dativo, plural 25
15 Terminacién adjetival 75 30 Subjuntivo II 87
16 Conectores 75 31 Pasivo y verbo modal 37,5
17 Preposicion en genitivo 375 32 Pasivo 75
18 Verbo con preposicion 62,5 33 Oracion relativa 100
19 Pronombres 100 34 Verbo con preposicion 75
20 Preposicion en genitivo 0 35 Coloquialismo 25
21 Pretérito 12,5 36-49 Vocabulario 44.6
22 Als /wenn 87 50-61 | Vocabulario carta formal 70,8|
23 Pasivo 62,5

Fuente: propia
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4.3.1.5 Analisis de los resultados de diagnostico — Tests de Estructura MCERL Al —

B2

Gréfico Nr. 3 — Diagnostico MCERL - Estructura

IDiagnéstico MCERL - Estructura]

100

8888388

20
10
0 —— e ——
Al- A2- B1- B2-
STRUKTUR STRUKTUR STRUKTUR STRUKTUR

® Estudiante 1 m Estudiante 2 m Estudiante 3 m Estudiante 4

m Estudiante 5 m Estudiante 6 = Estudiante 7 = Estudiante 8

Fuente: propia

Este grafico muestra lo que se indicé ya méas arriba en el analisis de cada nivel.
Queda solo resumir que es absolutamente necesario ofrecer a los estudiantes una opcion
viable para que mejoren sus conocimientos y habilidades de aleman a fin de que logren

Ilegar al nivel que requieren en la carrera.

4.3.2. Resultados de las pruebas de expresion escrita

Las pruebas de expresion escrita complementan de manera importante las pruebas

de estructura, pues, como ya se mencion6 mas arriba, en la expresion escrita se puede ver la
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produccién real del estudiante y la forma de aplicar sus conocimientos creando un texto
coherente.

Estos textos sirven sobre todo para tomar en cuenta aspectos de la lengua que no se
han podido analizar en los tests de estructura, como por ejemplo todo lo referente a la
sintaxis. La sintaxis alemana es bastante esquematica y clara, sin embargo, para la persona
con L1 espafiol, o peor adn, inglés, resulta dificil aprender y aplicar. En los tests de
estructura, no hay opciones que permitan ver el dominio de la sintaxis.
Otro aspecto importante es la seleccion de vocabulario, la aplicacion de las inflexiones, y lo

apropiado del estilo.

En el Anexo G se presenta en detalle, la evaluacion de las pruebas de expresion
escrita de los cuatro niveles seguin MCERL: Al, A2, B1, B2.

La particularidad de estas pruebas no permite, por obvias razones, una
cuantificacion de los errores, sino que mas bien se aplica el formato de correccién detallado
(ver punto 4.2.4), y para evidencia, se han incluido ejemplos de errores.

En los siguientes puntos se tratara la temética de la seleccion de tipos de errores para ser

incluidos como ejercicios en el aula virtual Moodle.

La seleccion de estos ejemplos se realizé bajo el criterio de tipicidad, es decir, se
escogieron ejemplos que resulten tipicos y que se ven de forma similar en varios tests.
Los ejemplos escogidos también servirdn méas luego para la creacion de ejercicios en el aula
virtual. En las tablas del Anexo G se evidencia el resultado de las pruebas de diagndstico de
produccion escrita. Se ha optado por presentar ejemplos concretos de cada tipo de error de

cada nivel, en base a los cddigos de correccidn, especificados en el punto 4.2.4.
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4.4.  Seleccion de &reas para incorporar en el aula virtual:

Para la seleccion de los tipos de errores que se trabajardn en el aula Moodle, es
necesario tomar en cuenta algunas consideraciones previas. En primer lugar, no hay que
olvidar que se dispone Unicamente de un semestre de trabajo, es decir, 18 semanas de
clases, en las cuales la primera meta sera la de cumplir con los objetivos de aprendizaje
fijados en la programacion de la materia. De aqui se desprende que necesariamente habra
de seleccionarse aquellos contenidos que puedan ser entretejidos con los temas del curso, lo
cual no es labor sencilla.

La materia de Expresion Escrita en Aleman es una materia de 4 créditos, lo que
significa que se dispone semanalmente de 4 horas de clase académicas de 50 minutos cada
una, y 4 horas de trabajo en casa. Esto da un total de 144 horas semestrales.

A fin de hacer una proyeccion realista, habra que tomar en cuenta algunas
especificidades, como por ejemplo, que la semana 18 se dedica Unicamente a los exdmenes
finales. Asi mismo se debe descontar el tiempo necesario para pruebas escritas (como
minimo tres — una por cada parcial), y el tiempo que se tome para la revisién de dichas
pruebas. Las pruebas escritas generalmente se realizan los dias en que se dispone de dos
horas de clase seguidas, mientras que las revisiones en dias de una solo hora de clase,
aungue las tareas especificas que estan ligadas a la correccién de pruebas se hacen en casa,
y muy bien puede aplicarse aqui el aula virtual.

De las 18 semanas de clase iniciales habra que destinar entonces 4 semanas para
pruebas y revisiones de las mismas. Quedan entonces a la disposicion, 14 semanas de
tiempo para el desarrollo de la materia y los ejercicios de aula virtual que serviran para

nivelar a los estudiantes.
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Claro esta que también hay que contar con las horas de clase que se pierden en los
feriados, aunque no se pueda prever cuantas son estas con exactitud, debido a que los dias
festivos siempre caen en diferentes fechas calendario y las clases tampoco tienen un horario
fijo para todos los semestres, pensemos en que se pierden las clases correspondientes a una
semana.

En definitiva, se tiene 13 semanas para desarrollar el contenido y nivelar a los
estudiantes, es decir, 72 horas de clase y 72 horas de tareas en la casa; total 104 horas. Para
comparar, resulta interesante considerar que un curso de lenguas en la PUCE cuenta con 80
horas de clase presenciales, méas las 80 horas de trabajo en casa.

Como se puede ver claramente del diagndstico realizado, las falencias y vacios son
muchos, de variada indole y bastante grandes, por lo que intentar nivelar a los estudiantes
en todos ellos, ademas de lograr los objetivos de la materia, los cuales estaban anclados en
el nivel C1, y a partir del afio 2014 en B2 no es posible. Entonces, a fin de lograr el mejor
de los resultados, se habra de hacer una seleccion de los tipos de errores y vacios mas
importantes, y elaborar los ejercicios del aula virtual en base a esta seleccion.

Para escoger estos contenidos, se considerara que el tipo de error o falencia esté
relacionado directamente con los temas a verse en el curso de Expresion Escrita en Aleman,
es decir que el tipo de error o falencia incida directamente en el desarrollo de estos temas.
Entonces, para concretar esta seleccion

a) Se escogeran primero todos los tipos de error o falencia que hayan aparecido en los
tests de estructura con mas de 30%, lo que representa aproximadamente un tercio
del contenido de un curso y como se pudo ver en los tests aplicados, el contenido
global viene dividido en tercios. Una vez organizados los tipos de errores por

porcentajes, se los agrupara teméaticamente con la correspondencia de niveles.
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b) Luego se analizaran los resultados de las pruebas escritas y se seleccionaran los
aspectos que no se marcan en las pruebas de estructura.

c) Paso seguido se analizard la programacion de la materia en cuanto a objetivos y
contenidos, y

d) Finalmente se seleccionaran los tipos de error o falencia definitivos, partiendo del
criterio de que se escojan los tipos de error que mayor incidencia tendran sobre la
tematica a tratarse en el curso de Expresion Escrita y como viene especificado en la

programacion de la materia.

4.4.1. Tipos de error o falencia en los tests de estructura

En la tabla del Anexo H se puede ver los tipos de errores con sus respectivos
porcentajes de incidencia, en lo que se refiere a las pruebas de estructura. Se han marcado
aquellos que necesitan mayor atencién debido a que el tiempo del que se dispone es
sumamente reducido y habra de aprovecharse de forma que beneficie mejorando el manejo
de la lengua alemana, sobre todo en lo que concierne a la expresion escrita. Una
preseleccion tematica seria:

» Problemas de correspondencia de género; articulos definidos / indefinidos

= El gran tema de la declinacion

= QOraciones relativas

= Verbos con prefijos separables

= “Als/wenn”

La seleccion final solo se podrd hacer en contexto con el contenido de la materia
Expresion Escrita en Aleman, por lo que se pasara ahora a tratar los tipos de error o falencia

en los tests de expresion escrita.
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4.4.2. Tipos de errores o falencias en los tests de expresion escrita
Como ya se mencioné mas arriba, las pruebas de expresion escrita nos permitiran
encontrar areas que requieren especial atencion y que no se muestran a través de los test de
estructura, lo que no significa que no se hayan encontrados también aqui, muchos de los
mismos errores encontrados en el test de estructura. En el Anexo | se encuentra un analisis
detallado de los tipos de error o falencia hallados aqui.
Al igual que en el punto anterior, la seleccion final de los contenidos solamente se
podré realizar en contexto con los contenidos de la programacion de la materia, por lo que

aqui se presenta una preseleccion tematica:

Sintaxis de la oracion simple

= Sintaxis con oracion subordinada

= Conectores (Interferencia del inglés)
= ‘“es” impersonal

= Signos de puntuacién

Vocabulario
Ahora pasaremos a analizar la programacion de la materia de Expresion Escrita, para

asi pasar a la seleccion definitiva de los tipos de errores y falencias para los que se
realizaran los ejercicios en aula virtual.
45. Objetivos y metas de la programacion de la materia de Expresion Escrita en

Aleman

A continuacion se elucidaran los contenidos de la programacion curricular, tomando
en cuenta el contexto de materia para el aprendizaje, afianzamiento y aplicacion del aleman

como lengua extranjera. En primer lugar, se comentard el macro-curriculo o malla
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curricular, para evidenciar el contexto de la materia en cuanto a su lugar dentro del todo de

la carrera. Luego se analizara el meso-curriculo o programacion de la materia. Se hace esto

para presentar un cuadro global y coherente dentro del cual se desarrolla la presente tesis.

4.5.1. Macro-curriculo - Malla curricular

La malla curricular de la carrera de LEAI estd publicada en el documento

“Resultados de la investigacion de la carrera Multilinglile en Negocios y Relaciones

Internacionales (LEAI) dentro del proceso de autoevaluacién de carreras del CEAACES (a

mayo de 2013), proporcionada por el Mtr. Jorge Mora, encargado de esta area.

En el Anexo J se puede ver toda la malla curricular de la carrera.- Aqui se presenta el 5to

nivel y la ubicacion en contexto de la materia Expresion Escrita Tercera Lengua, la que

corresponde, en este caso, a aleman.

Tabla No. 36 — Pensum de Licenciatura LEAI

PENSUM DE LA LICENCIA TURA MUL TILINGUE EN NEGOCIOS Y RELACIONES INTERNACIONALES

PLAN 2603 PENSUM | Sem 2009
QUINTO NIVEL
CODIGO MATERIA AREAS BJES DE CREDITOS PRERREQUISITOS
FORMACION
. . Relaciones »

Entorno Mundial Contemporaneo Humanista a4 Entorno Mundial
Internacionales

Derecho Internacional Relactones Profesional 4 Derecho Mercantil y Societario
Internacionales

. Negocios Internacionales . e A

Finanzas Internacionales Profesional 4 Gestion Financiera
/ Instrumental
Relaciones

Expresion Escrita en Tercera Lengua Y Optativa a4 Tercera Lengua. Octavo Nivel
Internacionales

International Management Negocios Internacionales | Profesional 3 International Marketing

English for International Affairs
11139 |traduccién Inglés al Espafiol Lengua y Cultura Profesional 3 2 B
. Public Speaking and Negotiation
Cross-cultural Communication Lengua y Cultura Humanista 3

Skills

TOTAL

25

Fuente: propia

| CREDITOS DE LA CARRERA

| NUMERO DE CREDITOS PARA LA DISERTACION ‘

| TOTAL DE CREDITOS

Fuente: propia
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La denominacidn “tercera” lengua corresponde al contexto en que la primera lengua
es espafol, la segunda y obligatoria para todo estudiante, inglés, y la tercera lengua
curricular es una lengua adicional, pudiendo el estudiante escoger entre las que ofrece

LEAI. En este caso, aleman.

4.5.2. Meso-curriculo — Programacion de la materia
En la programacion macro-curricular se describe a la materia en cuestion de la
siguiente manera:
Figura No. 15 — Descriptor de Expresion Escrita en Tercera Lengua
Expresion Escrita en Tercera Lengua
4 créditos

Analiza, argumenta y plantea propuestas de interés de la carrera en la tercera
lengua. Se estudia las técnicas de expresion escrita que permiten que una
persona, al aplicarlas, se comunique correctamente con su interlocutor, sea
individual o grupal.

Fuente: propia

Esta descripcién es valida para todas las terceras lenguas de LEAI, es decir, para
inglés lo mismo que para aleméan, francés o italiano, y sirve de fundamento para el
desarrollo meso-curricular, en el cual, desde luego, iran las particularidades respectivas a
cada lengua.

En el caso de aleman, la programacion detallada de la materia como se la realizo en
el semestre de agosto a diciembre 2013, se encuentra en el Anexo K. A pedido de la
direccién de escuela, la programacion se realizd en la lengua meta, es decir, en aleman.

Paso siguiente se traduciran los médulos tematicos tratados:
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Tabla Nr. 37 — Detalle Descriptores de la Materia de Expresion Escrita

Al finalizar el curso, ella estudiante estara en
capacidad de

De una cantidad de informacion, determinar y
elaborar por escrito aguella que mas util y

Nivel de desarrollo
los resultados
aprendizaje

Inicial / Medio / Alto

de
de

coherente y de acuerdo al analisis, la informacion
recopilada.

Fuente: propia

Modulo 1 Descripciones
Moédulo 2 Informes
Modulo 3 Aleman comercial

Modulo 4 Ensayo

necesaria sea para cumplir con la tarea ALTO
encomendada
- ANALISIS - T

+« Resumir en un informe escrito la informacion MEDIO
relevante que se obtenga de un audio y como
resultado de investigacion en el internet.
-SYNTHESE-

+ Aplicar correctamente formatos, expresiones y ALTO
vocabulario de la correspondencia formal.
- ANWENDUNG {APLICACION) -

+ Explicar por escrito en un ensayo de manera MEDIO

- EVALUIERUNG -
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Los temas de los mddulos fueron seleccionados en base a su conexién con los descriptores

del MCERL — C1.

4.6. Pruebas en aula Moodle durante el semestre agosto a diciembre 2013

Durante el semestre agosto a diciembre 2013 se realizaron algunas pruebas con
presentaciones y ejercicios en aula Moodle con la finalidad de, por una parte, ver el
funcionamiento del aula; encontrar la mejor forma de crear presentaciones y actividades a
ser aplicadas en b-learning, y por otra, evidenciar la reaccion de los estudiantes al trabajo

con este medio.

4.6.1. Consideraciones generales

Es importante recalcar que, siendo Expresion Escrita en Aleman una materia de
quinto semestre, esta se imparte una vez al afio, siempre en el semestre de agosto a
diciembre, y que dentro la distribucion horaria que se obtuvo por parte de la direccion de
LEAI, las cuatro horas de clase presenciales, correspondientes a los cuatro créditos, se
distribuyeron para tres dias a la semana: durante dos dias se tenia una hora de clase,
mientras que en un dia; dos.

En realidad resulta mejor, tener dos horas seguidas, porque se puede desarrollar
mejor los temas y la continuidad de los ejercicios, sobre todo, si se trabaja con el aula
Moodle. Sin embargo, también es posible organizar muy bien las clases en el horario
establecido, siendo que dada esta distribucion horaria, se pudo experimentar la utilizacion
del aula Moodle haciéndola parte de las clases presenciales. Como se vera méas despues, se

cumpli6 asi con la idea de b-learning o ensefianza-aprendizaje hibrido..
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La clase de dos horas seguidas se llevo a cabo en el Centro de Cémputo, en un aula
provista de computadoras para cada estudiante. Este si es un punto a favor muy importante,
pues asi se puede utilizar el aula Moodle también como parte de la clase presencial, lo que
facilita el manejo de la misma desde las casas, ya que los estudiantes tienen opcion de
aprender el funcionamiento del aula junto con los compafieros de clase y junto a la
profesora. El creer que todos los estudiantes automaticamente se adaptan muy bien a
entornos virtuales, es un error. No olvidemos que el término de nativos digitales, acufiado
por Marc Perensky, y como lo define Oxford Dictionaries, nos indica que: “nativo digital;
sustantivo; es una persona nacida o educada durante la era de tecnologia digital, y desde
muy temprana edad tan familiar con computadoras y el internet.”’*, mientras que un
inmigrante digital seria: “una persona nacida o educada antes del uso generalizado de la
tecnologia digital.”® Estas definiciones, aplicables de diferente manera, dependiendo del
entorno, nos hacen ver que los estudiantes atn son inmigrantes digitales.

Las clases de una hora académica de duracién se pudieron realizar en un aula

provista de computadora y proyector.

4.6.2. Laaplicacion del aula Moodle

En el punto 452 y Anexo K se presenta la planificacion meso-curricular o
programacion de la materia.

Paso siguiente se podra observar como se distribuyeron los modulos, los recursos y

las actividades, siendo los moédulos tematicamente disefiados de acuerdo al MCERL B2:

4 Traduccion del inglés: digital native — noun — a person born or brought up during the age of digital
technology and so familiar with computers and the Internet from an early age.
http://www.oxforddictionaries.com/definition/english/digital-native - Recuperado: 28 de abril 2014

® Traduccion del inglés: digital immigrant — noun — a person born or brought up before the widespread use of
digital technology. Fuente: ibid
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Modulo 1 Descripciones
Modulo 2 Informes

Médulo 3 Aleméan comercial
Mddulo 4 Ensayo
R=recursos

A= actividades (tareas)

Figura Nr. 16 — Pilotaje Aula Moodle: Agosto — Diciembre 2013

Aula Moodle para la materia de Expresién Escrita en Aleman
Periodo agosto — diciembre 2013
Detalle por divisiones

Division Contenido

Einflhrung R-Trabajo con Moodle
(Introduccion) R- Plan de estudios

R- Saludo

R- Reflexion

R- Estructura del curso
R- Estandares de
evaluacion

R- LEO Diccionario con
pautas de pronunciacion
R- Diccionario Aleman-
Espariol

R- Diccionario Aleman —
Inglés

R- Diccionario Inglés —
Espariol

Worterbucher | *
(Diccionarios)

Einheit 1 2
(Unidad 1)

R- Describir un puerto

R- Puerto de Hamburgo

(Video)

R- Script del video

Eromes -t Vel s e > & K0 & A- Test de comprension
T de lectura

R- Texto nuevo — el

puerto de Hamburgo

A- Test de vocabulario

R- Descripcion de Berlin

© i ¢ [ v / Oraciones relativas

R- Oraciones relativas

R- Video Berlin (la

ciudad)

R- Video Berlin (la

ciudad)

> @0l

E il
S
5
N
x
®

PEEEEEYLSERERDD
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R- Video Berlin(arte)
R- Video Berlin(visitas)
R- Rompecabezas Berlin

Einheit 2
(Unidad 2)

EPVEDYOBELEE R

> A X

P EX=

S XE

¢ schre o & KX ®
ws S EX®

ben (In Anlel an <) PR AEX® @
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e’ DI BX®

PP AXE

X
Partalprufung - E o PR EX®E

H
Partsiprifung = b % X %

o0

@ [Asbeitsmaterial anlegen

V] @ [Aitivitat aniegen v

R- Escribir informes

R- Escribir un informe 1
R- Escribir un informe 1
(Soluciones)

A- Ejercicio escribir un
informe

A- Test escribir un
informe

R- Comparar actas

R- Informe de
conversacion y acta

A- Informe de
conversacion

R- Lista de sinbnimos
A- Correccion de
entrevista

A- Juego de rol

A- Practicas para examen
parcial: escribir un
informe

A- Correccidn prueba
parcial

Einheit 3
(Unidad 3)

CIEET e

(ALY

Tl EXE

o P EX®

ol S EXE
ben S I £ X%

LS $ 3

PIAX=
"X

o DI X e
acial S I X ®

@ [Abetsmatenal aniegen

el

V| @ [Aiitat aniegen v]

R- Presentacién de las
normas DIN — formato de
aplicaciones

R- Formato hoja de vida
R- Formato carta de
aplicacion

R- Aleman comercial

R- Aplicaciones

R- Encuentre un lugar
para hacer sus practicas
R- Correspondencia
econdmica multilingue
A- Practica para prueba
parcial

R- Canal aleman
Deutsche Welle

Einheit 4
(Unidad 4)

S EX=

@ [Abetsmaterial aniegen

@0l

V] @ [Aitvitat aniegen. v

R- Précticas aleméan
comercial
A-Glosario tema
“Crecimiento
econdmico”

Satzstellung
(Sintaxis)

EEE®

@

sl

R- Presentacion:
Introduccion a la sintaxis
alemana

A- Test Sintaxis

A- Test Sintaxis

A- Test Sintaxis
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Gramamtik
(Gramatica)

PrExE

PrEXE
*rEX®

2B EXE
PrEXE

PEEYEEEEEDEB

2T AXw
PhAX
e > B EX®
o ST EX®

I EX®
»rEXE
@ A EXE
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@ [Abersmatera

er @l

A- Conjunciones

A- Preposiciones

A- Adjetivos

A- pronombres relativos
A- formas de
comparativo
A-Ud.oaUd

A- Oraciones de pasivo
con verbos modales

A- Ejercicios de
adjetivos

A- Declinacién de
adjetivos

A- Declinacion de
adjetivos

A- Declinacién de
adjetivos

Wortschatz
(Vocabulario)

atl S EX® @
T =a8gX® i
P EXE R

@l

anlegen...

V| @ [Axtivitat anlegen...

A- Ejercicios para
informe de conversacion
telefonica

A- idem

A- idem

Treffpunkte
(Punto de
encuentro)

]

PR EX®

@l

s @00

Punto de encuentro
“Ayuda”

Punto de encuentro
“Reflexiones”

(Sin recursos ni
actividades)

Priifungen
(Examenes)

10 4

PEEED Y
3
n
X
L]

(@ [Arbettsmatenai aniegen.

] @ [Ativat aniegen.

ol

A- 2da parcial: informes
A- 2da parcial: informe
de conversacion 1

A- 2da parcial: informe
de conversacion 2

R- 3ra parcial — Criterios
de evaluacion

R- Notas 3ra parcial

A- Examen final 2013 —
Trabajo con glosario
(Test)

A- Examen final — Tabla

Umfragen
(Encuestas)

www.blog.infra-struktur.de

A- Encuestas hechas en
Surveymonkey.com

Fuente: propia
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4.6.2.1. Distribucion de médulos y contenidos
Para continuar, en este apartado se explicard con mayor detalle todos los elementos

relevantes del aula virtual y su funcion durante el curso agosto a diciembre 2013
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Figura Nr. 17 —Elementos Aula Moodle Pilotaje Agosto- Diciembre 2013

Aula Moodle para la materia de Expresion Escrita en Aleman
Periodo agosto — diciembre 2013
Detalle por elementos

Aula Moodle
— Pantalla de
inicio

Elemento

Contenido

A

Ured 1@ ha mewcficads came L et F o (50
Espaiiol - internsconal {es) v

puceviriua
* éQué & Mosdie? {
st macios protescres,
\/ —~ T #Pnos ¥ UsINKS d0
e O ] i I e sl pataforms vius!
__.) ,JL conete B Guls ow:
NS greso a les aules *
s s enfves
n (éltmes 5 ssnutos)
- December 2013 -
Expresion escrita en Aleman (2013-01) ':n ..‘r T -:- ;:. .;c it
» logreno # Iy sules y cursos teacher Lehmmn #ras Sehvin z 5 5
wirtusles POl pranera vel '] i3 X

En esta pantalla de inicio del
aula Moodle se puede ver el
curso  Expresion Escrita en
Aleman, creado para el primer
semestre 2013 — 2014 (agosto-
diciembre 2013)
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Lista de
participantes

My oorsey | Lepenadn sucta sa M Ok

Todos bos partoipantes 10 £

Nenbre Todae s DLDEFGHIIELMAROFPGRS
tTodes ADCDIrGHIJIELIANDYPG

Lebssans Prrs Syivia

Extudiants Nr, 1

Estuciante Nr. 2

Estudiante Nr. 3

Estudiante Nr. 4

Estudiante Nr. 5

Estuciants Nr. 6

Estudiante Nr, 7

Estudianta Nr. 8

Estudiante Nr. 9

P iy Sap Nao

i actasd [Todoa  v|

R

g

ORAE R

oanda

Mooty smatnon Tt M colaty Racves desede min de | bencimae panate ! Linte de mawaris | P detale W

" én

1 n

M ém

S 1 s

1X 3 4 bam

En esta lista de participantes
estan 9 estudiantes a mas de la
profesora. Los nombres de las
estudiantes fue borrado para
efectos de esta tesis. Una de las
estudiantes  matriculadas, se
retir6 del curso pues al haber
sido estudiante del Sistema Dual
en el Colegio Aleman, esta
materia le es equiparada con el
pensum de LEAI
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Actividades

Arbeitsmaterialien
> Aufgaben

Foren

ﬂ;ﬂ Glossare
m HotPot-Tests

Como se puede ver, el aula
virtual estd en aleman, una de
las opciones de personalizacion
de Moodle.

Aqui se muestran los diferentes
tipos de actividades que se
ingresaron al aula; Materiales de
trabajo, tareas, foros, glosarios,
tests de Hotpotatoes
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Administra-
cion

& Bearbeiten
ausschalten

zZ] Einstellungen
30 Rollen

Zuweisen

Bewertungen
Gruppen

g" Sicherung

o,

Wiederherstellen
g Import

& Zuricksetzen
u Berichte

E?E Fragen

(T Dateien
B Abmelden aus

Expresion

escrita en Aleman

(2013-01)

E Profil

En este submenu se encuentran
todas las opciones
administrativas que se pueden
aplicar para personalizar el aula
Moodle.

Se utilizd6  Configuracion,
Informes, Archivos, y Perfil. En
Configuracién se puede dividir
el aula virtual en espacios; en
este caso se dividié en 1 espacio
para la presentacion, 4 espacios
para los mddulos, 3 espacios
para gramatica, sintaxis y
vocabulario respectivamente, 2
espacios para foros, 1 espacio
para examenes, y 1 espacio para
encuestas, en total 12 espacios.
En Informes se puede ver
actividades y resultados de la
participacion de los estudiantes
En  Archivos es posible
organizarlos en carpetas o
directorios

Perfil sirve para presentarse.
Lamentablemente las
estudiantes, excepto una, no
subieron sus fotos ni escribieron
su perfil (tarea opcional)
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Recursos

Abeil In moodie

Lehrplan 1.Semester 2013 - 2014
Begrufiang

Einen Augenbdch nachdenken
Kursstruktut

Evahnerung

1 LED Wertarbuch mit Aussprache
Deutsch - Spamsch Worterbuch
Deutsch - Englsch Werterbuch

Englisch - Spansch Warterbuch

Einheit 1 - Beschreibungen - Einen Hafen beschreiben
Hafenstadt Hamburg - Video

Script Video Hafen Hamburg

Neuer Text - Hafen Hamburg

Beschreibung von Berfin // Relativsatze
Relativsatze

Oty Berfin - Euromanox

hin & weg Die schonsten Ecken Berlins

hin & weg - Die Empfehlung - Berbn - Wahlberliner
hin & weg - Die Empfehlung - Berlin - Kunst

hin & weg -Die Empfehlung - Berlin - Besuche

Berlin Puzze

Aqui vemos ampliado los
recursos que se subieron al aula
Moodle. Entre ellos tenemos
instructivos para el trabajo en
este curso y en el aula virtual,
asi como la programacién
académica de la materia.
Igualmente se han subido links
hacia diccionarios que podran
ser utilizados en las diferentes
actividades.

Serichte Schresben

Einen Bencht schresben 1

Einen Bencht schresben 1 Losung
Bericht 1 Ubung

Protokolle vergieichen
Gesprachsnotz und Protokoll
Synonyme far “sagen”

Korrektur - Interview

Korrektur der Ubungen fur die 2. Partalpriifung

Vemos también los recursos y
actividades que se subieron para
los médulos. Se trata sobre todo
de videos, links hacia paginas
con ejercicios o tests de auto-
evaluacion, formatos e
instrucciones de trabajo.
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Entre los recursos importantes
gue se han subido al aula virtual
estan también las presentaciones
de varios temas.  Estas
presentaciones se realizaron en
prezi.com, en algunos casos
incluyendo audio.
Lamentablemente incluir audio
representa horas de trabajo y no
se dispone de tanto tiempo.

4 DIN Bewesbunge
Lebensia
finde e +
Mehrsprachig rresponden
Model A resher a parcial
ow tschast
S atzstellun infuhrung
6 Ub \ Pa rifu junitaore
{ Part 9
Ubung 2 Pa uf Adjeitive
1 r U 3 ruf el ) I ner
Ubun Partialprufung - Grundfo Komparat!
Ubun Pa if . [hnen
Ubu ur 2. Pa rufung - Pas tze mit alverber
L Adjektive
jekt
Adjekt
—-‘]'
10 Partialprifung - Evaluies £fie
Partialprufur
buna
1 bung
12 frage
miTtage
mirage 3
mifrage 4
mfrag:

mirage 6

Las encuestas fueron realizadas
en el programa libre on-line
surveymonkey.com. Aqui se
cuenta con la version sin costo,
la cual es reducida, sin embargo,
muy util
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(Actividades)
Tests de Hot

Aqui vemos en detalle todos los

tests de auto-evaluacion vy
evaluacién creados en Hot
Potatoes. Segln la

programacion académica, las
calificaciones se dividen en 3
parciales, c/u por 10 puntos; y
un examen final por 20 puntos,
lo cual da 50. Solamente un test
de Hot Potatoes fue parte del
examen final, mientras todos los
demas fueron de
autoevaluacion.

En el aula Moodle también hay
una  opciébn  para  crear
cuestionarios, sin embargo es
muy  complicada, y en
comparacion con Hot Potatoes 0
Educaplay, lenta de crear. Por
ello se optd por los tests de Hot
Potatoes.

Potatoes .
2 M Leseverstehen - Scnpt 2um Video: Oie deutsche Mafenstadt | Nunca cerrado 977100 Ver los informes de 3
(| Hamburg | Eurcenanx - Deutscse WellaMultiple -choice Intentos (2 Usuarios
Aufgabe
W Wortschatziibung - Text nach “Die deutsche Halenstadt Nunca cerrado 0/100 Vet bos informes de 2
Hamburg / Euroman - Deutsche Welle - Liackantext intentos (
3 | [ctusigar Berichte schreiben (In Anlehnung an www.ablrager.de Nunca cerrado 8/10 Ver ks informes de 3
(=} ' intontos (7 Usuarios
S | Ictusizad Sstrsteliungsibung 2 Nunca cerrado 100 / 100 Ver los informes de 10
intentos (7 Usuarios)
M Satzsteflungsubungen Nunca cerrado 100 / 100 Ver los informes de
e intentod (5 Usuarios
M Satzstellungsabung 4 Nunca cerrado 100 / 100 Ver los infosmes de 4
intentes {4 Usuarios)
10 @ Abschlussprifung 2013 - Glossarachert Nunca cerrado 10/10 Ver Yoz informes de 18
(.| intentos (9 Usuarios)
® Moodie Docs para esta pagina
AVH Ira...
(Actividades) | |
Tareas Tems Membw  Teedtms  femdeesmes  Geede Clfadde

Texto en linea Thursday, 17 de October de 2013,
09:35

Ver 8 taress enviadas -

Follenspiel N Texto en linea Tuesday, 22 de October de 2013, Ver § tareas enviadas  +
11:25
2 2. Partialprifung - Einen Bericht Texto en linea Wednesday, 23 de October de Ver § tareas evviadas -
2013, 19:10
6 Adyektvdekdination - Ubang 1 Texto en linea Tuesday, § de November de 2013, Ver 4 taress enviadas -
11:48
7 A Texto en lnea Wednesday, 23 de October de Ver 5 tareas enviadas -
2013, 19:40
Ubung aiprifung - Eine Gesprachanotiz Texto en finea Wednesday, 23 de October de Ver 1 tareas enviadas -
erstelles nat I 2013, 19:50
Fur 2. Partalprifung - Eine Gesprachsnotty Texto en linea Wednesday, 23 de October de Ver 1 tareas enviadas -
erstellen: Telefonat (11 2013, 19:50
10 2. Partiddprifung - Bericht Texto en fines Wednesday, 30 de October de Ver 8 taress enviadas -
2013, 14225
2. Partialprifung - G Texto en linea Wednesday, 30 de October de Ver 8 tareas enviadas -
2013, 13:55
Texto en lines Véednesday, 30 de October de Mo se ha intentado realicar -
2013, 14:05 esta tarea
Absthiussprifung - Tabelle Subir un solo Tuesdsy, 17 de December de Ver 7 taress envindes -
archivo 2013, 11:00

@ Moodie Docs para esta pigina

Las tareas que fueron dadas
durante todo el semestre se ven
aqui. Se trata mayoritariamente
de textos en linea, es decir,
tareas que las estudiantes
escribieron en el aula Moodle,
ya sea durante la clase
presencial o en sus casas. Esta
manera de realizar las tareas se
encontrO muy favorable, pues
posibilita trabajar en clase con
el proyector y asi aclarar las
dudas o corregir los errores en
la préctica.

También subiendo una tarea
(subir un solo archivo) se
utilizo.
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(Actividades)
Glosario

Ir &...

Glogsar fur das Thema "“Wirtschaftswachstum™

® Moodie Docs para esta pépne

El glosario fue parte
fundamental para la practica de
vocabulario. Se utiliz6 sobre
todo para el cuarto médulo, el
gue versaba acerca del tema
“crecimiento econdémico”. En el
glosario  pudieron trabajar
colaborativamente  todas las
estudiantes e ir construyendo su
glosario personalizado, el cual
les sirvio mucho.

(Actividades)
Foros

@ Moodle Docs para esta paging

No se aplicaron foros, pues falto
el tiempo y la motivacién. Las
estudiantes no quisieron hacer
aln mas tareas escribiendo un
foro y manteniéndolo. No le
vieron sentido, arguyendo que
se ven todos los dias en clase y
también se escriben en las redes
sociales. Dado que no era
realmente esencial el trabajo en
el foro, se dejé al gusto de las
estudiantes.

Fuente: propia
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Como se puede ver de este desglose de recursos y actividades, se utilizd el aula
Moodle durante todo el semestre y se puede observar que las estudiantes se manejaron bien
con el material puesto a su disposicion. En el siguiente punto presentaremos el resultado de
encuestas, lo que ayudaré para la definicion del aula Moodle que se disefiard como parte de

la presente tesis.

4.6.2.2 Encuestas y resultados

Al finalizar el semestre agosto-diciembre se realizaron encuestas a un grupo de
estudiantes (ver Anexos L y M — Informe Encuestas)

Las encuestas fueron creadas el 27 de noviembre 2013 y subidas al aula virtual
Moodle para ser llenadas hasta el 13 de diciembre 2013, dia en que concluye el semestre.
Fueron creadas en el sitio especializado, libre y en la nube, Surveymonkey.com. Las
encuestas fueron andnimas y subidas a 4 cursos en el aula virtual Moodle. Tuvieron acceso

a ellas un total de 33 estudiantes, que corresponden a los cursos segun el siguiente cuadro

Tabla No0.38 — Estudiantes Encuestados — Pilotaje Agosto — Diciembre 2013

Curso Estudiantes matriculados

LEAI Expresion Escrita en Aleméan 9 — 1 estudiante que abandono el curso= 8

Lingiiistica — Introduction to Teaching 15 estudiantes

Lingiiistica — Educational Psychology 4

Aleman I 9 — 3 estudiantes que abandonaron = 6
Total | 33

Fuente: propia
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El total de estudiantes que contestaron a las encuestas fueron:

Tabla Nr.39 — Resultados Encuesta Pilotaje Agosto — Diciembre 2013

Encuesta Estudiantes que | Porcentaje
contestaron
1 Aulas moodle: facilidad de uso 22 66,7%
2 Utilidad de las aulas moodle 22 66,7%
3 Preferencia en el uso del aula moodle 21 63,6%
4 El uso del aula moodle en la practica 24 72,7%
5 Uso de aulas moodle 26 78.8%
6 El aula moodle - Usuarios 28 84,8%

Fuente: propia

El hecho de que no haya un nimero completo de estudiantes contestando todas las
encuestas se debe probablemente a que al no ser obligatorio el contestar, ni al exigir la
contestacién en un momento determinado como parte de una clase, algunos estudiantes
decidieron no contestar o lo olvidaron.

La razon por la cual se encuestaron a estudiantes de diferentes cursos fue, porque las
preguntas son independientes del contenido de cada materia, y se tratd de encuestar al
mayor nimero de estudiantes con la misma profesora, pues esto daria una imagen mas clara
de preferencias y comportamientos relacionados con el uso de aula virtual, lo que a su vez
ayudard al disefio final del aula virtual que acompafie la materia de Expresion Escrita en

Aleman, contenido de esta tesis.

Se estructuraron las encuestas en base a temas fundamentales del uso de un aula

Moodle y las preguntas correspondientes no se agruparon tematicamente sino
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aleatoriamente entre las 6 encuestas para dar una opcion de comparar entre las encuestas la
respuesta a preguntas similares, lo que permite un andlisis méas acertado.

La evaluacion de las encuestas es de acuerdo a un baremo de cuatro opciones: muy
en desacuerdo / en desacuerdo / de acuerdo / muy de acuerdo. Intencionalmente se evito
una opcion intermedia, para que el encuestado tenga que decidirse por uno de los espectros.
También se incluyeron algunas preguntas de respuesta maltiple, e incluso preguntas para
expresar su opinion por escrito.

Paso siguiente se resumira la bateria de encuestas en cuanto a los temas fundamentales
y resultados, pudiendo ser revisados todos los detalles referente a las preguntas de las 6

encuestas y los pormenores de las respuestas en el los Anexos L 'y M.

1. Aula Moodle como herramienta v su facilidad de uso

Como se puede evidenciar de las preguntas relativas a este tema basico de las encuestas,
a los estudiantes en general les parecié relativamente facil ubicarse en el aula Moodle y
trabajar con ella, tanto en el aula como desde sus casas. Sin embargo, también hubo un
porcentaje que no debe ser ignorado en cuanto a los estudiantes que, aunque no les fue
demasiado dificil, tampoco les fue muy sencillo. Esto indica que el aula en si puede ser una
buena herramienta, pero no es 100% fécil de utilizar. Posiblemente la nueva versién de

Moodle 2.5 sea una version de uso mas intuitivo.

2. Aula Moodle vy b-learning

En cuanto al aprendizaje compartido o b-learning, los estudiantes han contestado que si
consideran el aula Moodle como apropiado y didactico cuando es utilizado como parte de la

clase y como espacio a ser aprovechado asincronicamente; desde sus casas. La mayoria
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prefiere el aula Moodle a otros programas del internet o a que la profesora envie tareas por

mail — una préctica que se ve en varias profesoras.

3. Aula Moodle vy trabajo individual

A las preguntas de que si el aula Moodle ayuda al trabajo individual, méas de la mayoria
de los encuestados contestd que si, que se puede sobre todo, organizar mejor el material de
trabajo.

De conversaciones mantenidas con los estudiantes, este punto es muy importante,
porque en el aula Moodle ellos pueden tener todos los “materiales” de trabajo y tener

acceso a elles desde cualquier lugar que tenga conexidn con internet.

4. Aula Moodle y trabajo cooperativo

Referente al trabajo cooperativo; si el aula Moodle mejora la interaccion con los
compafieros de clase, la respuesta casi resulta a un 50% positivo y otro 50% negativo. Es

posible que tareas para trabajar en un foro puedan aumentar el porcentaje positivamente.

5. Aula Moodle y autoaprendizaje

Aqui, en este grupo de preguntas, una gran mayoria contestd afirmativamente con
respecto a que el aula Moodle permite el autoaprendizaje, sobre todo porque un estudiante
puede volver a leer contenidos que se hicieron en clase, y también las tareas que quedan
para la casa. Por otra parte, los tests de Hot Potatoes o en otras paginas web conectadas al
aula Moodle, ayudan bastante a que un estudiante obtenga y refuerce conocimientos y

habilidades autbnomamente.
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6. Aula Moodle vy su disefio

Este tema pareciera poco importante, pero no lo es, pues el disefio gréfico, es decir,
distribucion de espacios, imagenes, etiquetas, combinacion de colores, etc., es altamente
motivamente para el trabajo en Moodle. En general, los estudiantes estuvieron contentos
con el disefio y la presentacion. Sin embargo, algunos estudiantes opinaron en la pregunta
Nr. 6, que cambiarian el disefio a algo mas atractivo. Una gran mayoria también concuerda
en que es importante que el aula Moodle sea activa, interesante, y de rapido acceso y uso.
El exceso de pasos y de informacion superflua es un inconveniente.

7. Aula Moodle v la profesora

Este grupo de preguntas es muy interesante porque demuestra la percepcion que los
estudiantes tienen con respecto al esfuerzo que la profesora requiere hacer para crear y
mantener el aula Moodle, queda 50% indicando que “requiere menos trabajo” y casi 50%
que esta en desacuerdo (solo 3 personas consideran estar en total desacuerdo”. Un
porcentaje conjunto mayor considera que el aula Moodle “facilita la labor al profesor en
clase.”.

También una mayoria contest haber recibido comentarios por parte de la profesora a

sus trabajos. Es importante cuidar de este particular.

8. Aula Moodle en otras materias

Los estudiantes encuestados, que son de las carreras de Linguistica Aplicada, Leai, y
del curso de aleman, indican la mayoria que consideran provechoso utilizar el aula Moodle,
que lo recomendarian a sus profesores de otras materias, pues aparentemente utilizan

Moodle entre en el 25% y menos del 10% de sus materias.
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9. Otros

Las preguntas que se agrupan dentro del tema “otros”, no son irrelevantes o faltas de
importancia. En este grupo estan, por ejemplo, la pregunta referente al acceso a internet
desde la casa o en la universidad, y la gran mayoria ha contestado que si tiene conexion
desde la casa, y algunos han escrito que quisieran que la conexion wifi en la universidad
fuese mejor.
También es interesante ver que algunos estudiantes desearian poder aportar al disefio del
aula Moodle y también a crear y administrar tareas y recursos.
Igualmente importante es que la mayoria de los estudiantes opina que los trabajos que
realiza en el aula Moodle pueden ser considerados “una constancia valida de (su) esfuerzo”,
lo que es muy favorable para incluirlo en la programacion de la materia, pues ahi se debe
siempre indicar qué queda de constancia de los trabajos realizados.

Finalmente, la mayoria también contestd que el uso del internet en clase, a través de
computadora, tabletas o celular, le es de mucha ayuda. Esto indica la relacion que los
estudiantes tienen con las TIC.

Una vez concluida la evaluacion de las encuestas, se pasard a fijar la nueva
propuesta de contenidos meso-curriculares, para finalmente poder fijar los tipos de errores
y falencias para los cuales se presentard recursos y actividades en el aula virtual que

acomparie al curso de Expresion Escrita en Aleman.

4.7.  Nueva propuesta de contenidos meso-curriculares
Como resultado de las pruebas de diagnostico, las encuestas con respecto al uso del

aula Moodle, y la realimentacion personal de las estudiantes del curso en cuestion hacia su
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profesora - tanto de forma oral como a traves de la evaluacion de su rendimiento - es
posible en este punto fijar los contenidos de la nueva propuesta meso-curricular. A su vez,
esta propuesta sera la base para el disefio del aula virtual Moodle en acompafiamiento a las
clases presenciales, tanto en lo que se refiere a la forma e imagen, como a los contenidos de
recursos y actividades.

En primer lugar, aunque quizas algo redundante, se reafirma que el uso del aula
Moodle en aprendizaje hibrido o b-learning es favorable. Las encuestas han demostrado
que los estudiantes en general aprecian el trabajo en aulas Moodle, y desde el punto de vista
de la profesora, ella se adhiere a este criterio.

En cuanto al nivel real de aleman de las estudiantes, no solamente de este grupo,
sino en general, pues las caracteristicas del grupo diagnosticado concuerda con el de grupos
de estudiantes anteriores, incluso, a criterio de la profesora, son algo mejores que el
promedio, se debe constatar una vez mas que no tienen un nivel B2 seguin MCERL,
requisito para el curso. (Ver punto 4.3.1., en especial 4.3.1.5.) Entonces, se ha decidido que
los contenidos del curso se adaptaran al nivel B1 en transicion hacia B2 (Ver Anexo G)

Querer cubrir todos los vacios en un semestre, en un curso de cuatro horas
semanales es, desde luego, ingenuo pensar. Sin embargo, se confia en que se podra mejorar
el nivel, sobre todo en lo que se refiere a llenar vacios, con la aplicacion organizada y
disciplinada del aula Moodle conjuntamente con los contenidos del curso. El decir
“organizado y disciplinado” no sera sinonimo de dificil y aburrido. Este es el principal reto
para el disefio del aula Moodle.

Lamentablemente, es necesario advertir que muchos de los errores que un estudiante
presente después de 8 niveles de curso de idioma posiblemente ya estén fosilizados, por lo

que eliminarlos requiere de un trabajo intensivo, y méas que nada, de una motivacion y un
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nivel de compromiso especialmente altos de parte del alumno. Queda claro que el aula
Moodle, por si sola, no puede cubrir estas necesidades, sobre todo porque el trabajo en caso
de fosilizacion, debe ser individual.

Sin embargo, se confia en que el aula Moodle, junto con todos los recursos y tareas
que lleve, ayude al desarrollo positivo de la clase, motive a la participacion de los
estudiantes, y dinamice los procesos de aprendizaje significativo, ya que el entorno de
trabajo de b-learning es preferido en la mayoria de los estudiantes.

Entonces, una de las modificaciones especiales que se hara en la nueva propuesta
meso-curricular, es incluir significativamente lecturas, pues se ha evidenciado que el
trabajo de comprension lectora y construccion de glosario de parte de los estudiantes ayuda
mucho a cimentar conocimientos y habilidades que se han adquirido o que se estan
adquiriendo al momento en la lengua extranjera.

En segundo lugar es importante fijar que los recursos y actividades especificos para
la préctica de la lengua, como son ejercicios de gramatica, sintaxis y vocabulario, los que
estardn vinculados temaética y estructuralmente a los temas del curso, sin embargo, se
presentaran en espacios apartados dentro del aula Moodle. El propoésito es que los
estudiantes puedan escoger autbnomamente en qué tipo de ejercicio ahondar. Sin embargo,
cubrir todas estas areas es mandatorio para el curso.

También en base a los resultados de las encuestas se ha decidido realizar un foro
escrito en el aula Moodle. Se vera en la programacion cuando y sobre queé versara.

Como uno de los temas recurrentes en los resultados de las encuestas es que el aula Moodle
ayuda a la organizacion, el orden, y el auto-estudio, a méas de recursos y actividades,
también la forma de evaluar debe ser transparente. Por esta razon se optara por presentar a

los estudiantes los estandares de evaluacion en el aula Moodle, tanto para el trabajo
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presencial como para el virtual. Esto significa que se cambiara la modalidad de Gnicamente
4 notas por semestre, es decir, 3 pruebas parciales y una final, y se confluira el rendimiento
previo en estas notas. La forma en que se llevara esto a cabo, estar indicado en el aula
Moodle, y los estudiantes podran revisar todos estos temas en el momento en que deseen.
Trabajando con Moodle 2.5 se pensaré en incluir una lista de asistencia on-line.

Por ultimo queda solo recalcar en que se aplicara el Disefio Instruccional Educativo,
como tratado en el Capitulo 11, sobre todo en el punto 3.3.2. Plan de clase.

Una vez aclarados estos puntos se pasa ahora a la programacion meso-curricular,
Dado que los formatos oficiales constantemente cambian, se presenta aqui resumido el
contenido tematico del plan meso-curricular por médulos.

Tabla Nr.40 — Contenido de Médulos Aula Moodle 2014

Modulo 1 Lesestrategien / Ein Praktikum in Deutschland / Estrategias de lectura / Practicas en
Alemania.
Modulo 2 Bewerbung um eine Praktikumsstelle in Deutschiand / Der Lebenslauf / Der europass-

Lebenslauf / Aplicacion para un lugar de practicas en Alemania / La hoja de vida / La Hoja
de Vido - europass

Modulo 3 Einen Bewerbungsbrief schreiben. Ubereinstimmung: Praktikumsstelle, Lebenslauf, und
Bewerbungsbrief. Wirtschafiskorrespondenz / Escribir una carta de aplicacion. Coherencia:
Lugar de practicas, hoja de vida y carta de aplicacion. Correspondencia comercial.

Modulo 4 Eine Messe in Deutschland, Orts- und Produktbeschreibung, Wirtschafisdaten / Una feria
en Alemania, Descripeion de lugares y productos, indicadores econdmicos

Fuente: propia

4.8.  Seleccion definitiva de tipos de errores y falencias

En vista de los resultados de las pruebas de diagnostico, de las encuestas posteriores
al uso de prueba del aula Moodle, y a los temas por médulo fijados en el punto anterior, se
ha decidido seleccionar los siguientes tipos de errores y falencias resultantes de las pruebas

de diagndstico, a fin de crear recursos y actividades especiales en el aula Moodle. Como se
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vio previamente, estos errores y falencias ocurren en todos los niveles, es decir, desde el Al
hasta el B2.

Se opt6é por esta seleccion en vista del poco tiempo del que se dispone; de lo
importante que es tratar de ayudar a solucionar estos problemas, y de su clara vinculacion
inmediata con los temas de los modulos. Ademés se debe acotar que todos los tipos de
errores y falencias estan interconectados en una red linguistica, es decir, que ningln
elemento habra de verse aislado, sino en un contexto de elementos, por ejemplo, no se
puede hacer ejercicios de preposiciones, sin al mismo tiempo practicar la sintaxis de la
oracion principal y las inflexiones; todo esto en conjuncion inmediata con los temas de los
maodulos. Asi mismo sucede con los tiempos verbales, 10s que no se apuntan en este cuadro,
pero se incluyen automéaticamente en la red. Se desprende de aqui que la creacion de

recursos y actividades den Moodle resulta bastante laboriosa.

Los tipos de errores y falencias seleccionados son:
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Tabla Nr.41 — Tipos de Errores y Falencias

Zusammenhang mit dem Glossar)

glosario)

Gram:tica
Fehlerquelle Tipo de ervor / falencia Nivel
Genus —  bestimmte  und | Género — Articulos definidos e | A1/A2/B1/B2
unbestimmte Artikel (im | indefinidos (en conjuncion con el

Das unpersonliche “es” Uso del impersonal Al/A2/B1
Akkusativ, Dativ und Genitiv: Inflexiones del acusativo, dativo y

genitivo
Possessivartikel Articulos posesivos Al
Adjektivdeklination Declinacion de adjetivos A2/B1/B2
Pripositionen Preposiciones Al/A2/B1/B2
Im Akkusativ En acusativo
Im Dativ En dativo
Wechselpripositionen Preposiciones cambiantes, segin el

caso
Als / wenn El uso de “cuando” A2/B1/B2

Sintaxis

Satzstellung im Hauptsatz

Sintaxis de oracion principal

Al/A2/B1/B2

Satzstellung im Nebensatz (im
Zusammenhang mit Konnektoren)
Relativsatz

Sintaxis de la oracion subordinada
(en conjuncion con conectores)
Oracion relativa

Al (segunda
parte) / A2 / B1/
B2

Fuente: propia

Tema del siguiente capitulo serd el disefio del aula Moodle, de los recursos y

actividades en la practica, es decir, en un aula real, y su presentacion, descripciéon y

explicacion detallada.
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CAPITULO VI

6.1. Andlisis

Un analisis global de todo el trabajo realizado para la presente tesis inicia
constatando que los parametros del disefio instruccional educativo seleccionados fueron
seguidos. De esta manera se logro plantear con claridad los pasos a seguirse, es decir, desde
la fase de diagnostico con respecto al nivel de aleman de los estudiantes, hasta la fase de
implementacidn practica del aula virtual Moodle, pasando por una descripcion detallada de
las necesidades de aprendizaje de los estudiantes, en vista de la complejidad de la lengua

alemana, y por ende, de la meta a alcanzarse.

Es asi que el modelo de disefio instruccional educativo estructurado para esta tesis
cubre todos los requerimientos en cuanto a los conocimientos tedricos y a las habilidades
practicas que deben ser entrenadas en los estudiantes, planteando una propuesta factible

para lograr dicha meta fijada.

De igual manera, un anélisis detallado de cada uno de los elementos tedricos y
practicos refleja la validez del modelo de DIE aplicado en la elaboracion de las actividades
y recursos, poniendo asi en evidencia que ha sido una labor exitosa la realizada. De gran
utilidad para el analisis fue el hecho de haber realizado una fase de pilotaje del aula virtual

durante un semestre.

También es importante evidenciar que la tesis es una propuesta novedosa en la
PUCE. Un estudio y trabajo practico similar no ha sido realizado aun, por lo que lo que se

plantea aqui podra servir de impulso para otros trabajos en el area de las lenguas.
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Quizas quepa indicar que el analisis detallado se realiz6 de dos maneras: quién
escribe esta tesis revisO a conciencia todos los contenidos teéricos y practicos para
asegurarse de su idoneidad, validez y aplicabilidad. Sin embargo, para asegurar aun mas la
calidad del trabajo, se opt6 por pedir la colaboracion de diecisiete colegas docentes para
que ellos revisen el aula virtual, cumplimenten una encuesta y transmitan sus sugerencias
de mejora. Como ya se explico en el capitulo anterior, esta evaluacién de colegas permitio
mejorar algunos aspectos del aula virtual, al igual que incorporar otros que no se habian

planteado anteriormente.

En cuanto al logro de los objetivos propuestos en esta tesis, es posible aseverar que
se ha podido lograr el objetivo general de aplicar el DIE creando una plataforma virtual en
apoyo al curso presencial Expresion Escrita en Aleméan para el quinto semestre de la carrera

de LEAL.

En detalle esto significa que la fase de diagndstico - fase inicial de todo DIE -
permitio obtener los datos referentes al nivel real de manejo de aleman, analizarlo y
concretar un cuadro explicativo de todos los problemas y areas linglisticos con respecto a
la produccion y creacion de textos escritos en aleman como lengua extranjera que requieren
de atencién, siendo la base comparativa el Marco Comun Europeo de Referencia de las

Lenguas.

Una vez recopilada esta informacién, el DIE impuls6 hacia la determinacion de los
descriptores especificos que se encuentran en el MCERL, concretando que el nivel real de
los estudiantes oscila entre A2 e inicios del B1. Desde luego, tomando en cuenta que se
trata de la produccion y creacién de textos escritos dentro del area que compete a LEAI, es

decir, de los negocios y las relaciones internacionales.
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Habiendo asi establecido las necesidades especificas de los estudiantes para lograr
alcanzar las metas del curso Expresion Escrita en Aleméan, se paso a aplicar el DIE para el
disefio y creacion de un aula virtual Moodle para su aplicacién practica en un contexto de
aprendizaje hibrido o b-learning. En esta aula se provee a los estudiantes de oportunidades
de mejorar y practicar sus destrezas y habilidades en la escritura de temas relevantes para
su carrera, sin dejar de lado completamente las otras habilidades de la lengua, como son la

comprension auditiva, la expresion hablada, y la lectura.

Siendo estos los resultados del andlisis del trabajo de maestria, a continuacion se
detallaran las conclusiones de estos dos tipos de analisis, el global y el detallado, para

concluir con las recomendaciones que podrian sugerir.

6.2. Conclusiones

= En primer lugar, es importante sefialar que el aula Moodle es una excelente
herramienta para ser utilizada en aprendizaje hibrido o b-learning, pues no
solamente es versatil dada la variedad de recursos y tareas que ofrece, sino que
también permite un modo de ensefianza-aprendizaje significativo y centrado en los
estudiantes, aprovechando el medio en el que ellos se desempefian gustosos: el
internet y las tecnologias de informacion y comunicacion. Como un ejemplo: el
disefio de logos gramaticales para el complejo tema de las inflexiones — nada féciles
para hispanohablantes — fue hecho por los estudiantes y ahora estan a su servicio y

de otros estudiantes de manera digital. Sin embargo, habra de tenerse precaucion,
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pues no todo estudiante se siente a gusto con la tecnologia, hecho interesante que se
evidencio en el resultado de las encuestas.

= Disefio Instruccional Educativo, como aplicado en esta tesis, es el modelo
metodoldgico y didactico més apropiado para este tipo de aula. Resulta sumamente
alentador constatar que la estructura del aula virtual, del plan de clase para las
unidades, y la estructura de la tesis en su globalidad, estan en armonia dentro del
DIE sin que se haya convertido en una camisa de fuerza conductista. Por ello se
puede concluir que todo depende de como se estructure el DIE y se lo ponga en
préctica.

= Al recabar datos y analizarlos se cay6 en cuenta que habia una inminente necesidad
de coordinar los estdndares para aleman en LEAI y los que se manejaban en el &rea
de alemén, sobre todo tomando en cuenta que gran nimero de estudiantes de LEAI
con aleman como lengua curricular, aprendieron esta lengua en los cursos abiertos
de la PUCE. Es asi que se impulsé la reunion de las dos areas junto con el DAAD?
para especificar dichos estandares y requerimientos que se atendieron y deberan ser
atendidos en el futuro.

= Entre los requerimientos de nivel MCERL en cuanto al programa meso-curricular, o
como se lo denomina internamente: la programacién de la materia, cabe concluir
que la reestructuracion de contenidos en base a los descriptores de la carrera,
constituye una mejora para la ensefianza-aprendizaje de lenguas, sobre todo
habiéndose incluido sustancialmente lecturas y ejercicios de comprension lectora, lo
cual complementa y activa el desempefio en la expresion escrita de los temas de la

materia.

1 DAAD Deutscher Akademischer Austauschdienst o Servicio Aleman de Intercambio Académico
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En cuanto al software para el aula virtual Moodle se constata que todo ha sido
software libre, sin costo y de excelente calidad, por lo que se puede concluir que es
sumamente positivo el desarrollo de las tecnologias actuales y al alcance de quien
tenga acceso a una conexion de internet. Los costos en los que se incurre son costos
de manejo, de asesoria técnica, trabajo técnico (Oficinas TIC) y de utilizacion de
infraestructura en la universidad. Realmente somos muy afortunados de tener todas
estas opciones al alcance en la PUCE.

El Entrono Personal de Aprendizaje o en inglés, Personal Learning Environment de
los estudiantes y de la profesora se ha visto enriquecido sustancialmente al utilizar
el aula Moodle en b-learning con todos los recursos y actividades de TIC. Este
enriquecimiento permite ampliar el horizonte no solo de conocimientos sino de
opciones de desarrollo personal y profesional que brinda el presente y seguramente
brindara el futuro. jVivir en esta época es realmente una suerte!

La mayoria de estudiantes prefieren trabajar con medios digitales. Incluso les resulta
obvio utilizar TIC por lo que ya no es una opcion el dejar de incluirlas. Desde luego
que para un mejor aprovechamiento es preciso poder contar con computadoras
(laptop, notebook o tabletas) para cada participante en el curso. Asi se logra que
realmente mejoren sus competencias escritas en aleman y se obtiene un clima de
trabajo muy favorable en un aula con estudiantes heterogéneos en cuanto a sus
conocimientos del idioma. Cada estudiante puede trabajar a su propio ritmo en
varias fases de la clase, y lo mas importante, puede repetir ejercicios y
autoevaluarse las veces que desee.

Lamentablemente es necesario también concluir que muchos de los errores que un

estudiante presente después de 8 niveles de curso de idioma, ya estan fosilizados,
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por lo que eliminarlos requiere de un trabajo intensivo, y mas que nada, de una
motivacion y un nivel de compromiso especialmente altos de parte del alumno.
Queda claro que el aula Moodle, por si sola, no puede cubrir estas necesidades,

sobre todo porque el trabajo en caso de fosilizacion, debe ser individual.

Asi como es importante el impacto del aula virtual sobre el estudiante, también lo es
sobre la profesora. Es indudable que el uso del aula virtual requiere de un
entrenamiento y preparacion exhaustiva por parte de la profesora, algo que no es
muy fécil de adquirir pues todo esto toma mucho tiempo — tiempo del que
normalmente no se dispone al seguir desempefiando las tareas habituales y otras
muchas méas que surgen conforme va avanzando el semestre. Crear un aula virtual
implica muchisimas horas de trabajo aparte de todas las tareas regulares que
requiere una catedra presencial. Esta dedicacion no es parte de la carga horaria de
tiempo completo. Tampoco es solamente el tiempo y el esfuerzo que importan, sino
que a raiz de utilizar el aula Moodle, y la Web 2.0 como medio colaborativo y no
meramente como un repositorio de actividades, hay un cambio sustancial en la
forma de trabajar el dia a dia. Este cambio resulta muy positivo y lleno de
oportunidades para aprovechar las tecnologias en el aprendizaje, pero un peligro si
puede ser la dependencia de los recursos digitales y la conexion al internet. ¢ Qué
sucede si la conexidn falla o si hay estudiantes que no tienen un buen acceso desde
sus casas?

Otro tema de relevancia en este apartado de conclusiones es el de la formacion
continua docente. Crear un aula Moodle con recursos y actividades de tipo digital

requiere primero de aprendizaje. Si la motivacion para aprender es intrinseca, se
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facilitarda mucho el camino para llegar a manejar con algo de soltura y seguridad los
elementos basicos necesarios. Para dominar el tema es indispensable mucha
dedicacion y disciplina, curiosidad y tiempo. Muchas veces se lee 0 se escucha
frases algo acusadoras que dicen que es muy fécil aprender tal programa o tal
manejo del aula virtual, pues “es muy intuitivo”. Lamentablemente no se ha tomado
en cuenta que esa “intuicién” primero debe ser creada en la persona. Si no se es un
nativo digital no se tiene este tipo de intuicion.

También en cuanto a los docentes, es importante poder concluir que el pasar a
clases con TIC abre amplias posibilidades de desarrollo profesional y personal. El
estructurar un aula virtual con todos los elementos y recursos necesarios implica
obviamente creatividad; creatividad metodoldgica y didactica, pero también
creatividad ligada a lo artistico. Este aspecto artistico se potencia mas que nada en
el &mbito de la ensefianza de lenguas justamente por el aspecto cultural subyacente
al aprendizaje de una lengua extranjera. No es de asombrarse que para muchos
profesores de lenguas (y otros) el aula Moodle es una fuente de satisfaccion propia 'y
desarrollo profesional. Personalmente ha sido muy enriquecedor sobre todo el

disefio de recursos y tareas, al igual que el disefio grafico del aula virtual.

Como conclusiones personales se habra de indicar que el trabajo de esta tesis ha
sido sumamente satisfactorio por varias razones. Una de ellas estd ligada a lo
expuesto en el punto anterior: el relacionado a la posibilidad de desarrollar la
creatividad artistica en la generacion de recursos y actividades del aula Moodle.

También el poder incursionar en varias areas de aprendizaje dentro del concepto de
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aprendizaje durante toda la vida, ahondando muchos de los valiosos temas
aprendidos durante la maestria y que han podido ser puestos en préctica.

Otra conclusion es el descubrimiento de la satisfaccion personal que resulta del
poder investigar a mas profundidad temas relacionados con la lengua alemana en si
y dentro del marco de la ensefianza-aprendizaje de una lengua extranjera: siempre
queda mucho por estudiar. De igual manera se aprendi6 mucho acerca de
metodologias de ensefianza-aprendizaje de alem&n como lengua extranjera, esta vez
dentro de un aula Moodle. Cabe resaltar que gracias a la generosidad admirable de
personas como George Siemens y Stephen Downes (Conectivismo) se abrieron
nuevas expectativas metodoldgicas y didacticas, las cuales habran de ser estudiadas
en un marco mas alla del de esta tesis.

Gracias a esta tesis se pudo profundizar en conocer méas a fondo la escuela de LEALI,
su mision y vision, la importancia del alemén, y sobre todo su trayectoria a través de
sus afios de existencia. Entrevistar a personas estrechamente vinculadas con la
escuela resulto sumamente enriquecedor, por lo que es facil concluir que para una
profesora que trabaja desde hace varios afios en esta escuela, descubrir detalles de la
historia de la escuela resulta fascinante y promueve el sentirse mas identificada con
su entorno laboral.

La fortuna de tener la oportunidad de poder realizar una tesis aprovechando y
poniendo en practica tres lenguas: espafiol, aleman e inglés, es realmente algo muy
especial y que no se ofrece en otros contextos laborales. Aqui en la universidad en
verdad se ha tenido esa opcion estupenda; tan vivencial del espiritu de nuestro

tiempo.
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6.3.

Finalmente (aunque por ser la Gltima conclusion no es la menos importante) cabe
resaltar el provecho que se obtuvo de innumerables conversaciones, sugerencias,
ayudas de los colegas del Area de Aleméan, de LEAI, de Francés, de Lingiiistica
Aplicada, de Inglés y de la Oficina de Tecnologia sobre el tema de aula Moodle.
Por esto se concluye que el trabajo colaborativo e interdisciplinar representa una

ventaja en si misma.

Recomendaciones

Tomando como base el analisis global y detallado del trabajo de tesis, asi como las

conclusiones indicadas mas arriba, es propio sugerir las siguientes recomendaciones:

Resultado de la observaciéon parcial en los cursos en que se ha trabajado con
Moodle, incluyendo desde luego el que es tema de esta tesis, se ha observado que
aproximadamente un 15% a 20% de los estudiantes no tienen facilidad ni gusto para
desenvolverse en entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje. Se sugiere hacer un
estudio de la insatisfaccion de los estudiantes con el trabajo con medios digitales
para descubrir qué les molesta o por qué no les es facil el acceso a los entornos
digitales, para ver la validez que tienen los estereotipos de jovenes para quienes el
mundo digital es natural y agradable. Con los resultados de un estudio similar se
podria mejorar la educacion, en este caso, universitaria significativamente de una
manera personalizada y tomando en cuenta la mayor cantidad de variables posibles.
El utilizar el aula Moodle bajo el concepto de aprendizaje hibrido o b-learning no

debe ser visto como tener un archivador con material a ser utilizado dependiendo la
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ocasion. El potencial que tiene el aula Moodle es muy grande y para poder
aprovecharlo es necesario trabajar interactivamente con los estudiantes. Pero para
que esto tenga resultados positivos se requiere de una estructura organizativa que
englobe la clase presencial y el aula virtual. No basta tener médulos y divisiones; lo
que resulta esencial es tener un sistema metodoldgico y didactico coherente y
practico. Este sistema es el modelo de disefio instruccional educativo que la
profesora puede armar bajo consideraciones pedagdgicas tomando en cuenta las
especificidades del grupo meta. No obstante estas especificidades se recomienda
que el DIE logre crear un entorno de ensefianza-aprendizaje proactivo, evitando
recovecos Yy expansion de informacion que no lleve al contenido medular, pues los
estudiantes de esta era digital, en su gran mayoria, podrian adolecer capacidad de
atencion reducida y poca paciencia para seguir de ndédulo a nédulo hasta llegar al
tema, ejercicio, material que les interesa.

El trabajo conjunto entre la Coordinacion de Alemén, LEAI y el DAAD ha sido
muy fructifero y se recomienda continuarlo una vez concluida la presente tesis.

La lectura es primordial para mejorar los conocimientos y habilidades de la lengua,
sobre todo tratandose del aleman como lengua extranjera y en el contexto de LEAL.
No solo el vocabulario se ve optimizado, también el rango de expresion, la
estructura gramatical y la fluidez de la expresién escrita

Quien utiliza aula Moodle, a mas de todos los aspectos favorables (y no tan
favorables) tiene la ventaja de poder cumplir con el formato de programacion de la
universidad, pues ahi se exige presentar evidencias por todo el trabajo que se
realiza; también el de casa. Con el aula Moodle las evidencias estan dadas, se

mantienen grabadas en el aula, se pueden revisar y quedan como constancia. Se
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sugiere valorar también la constancia del trabajo de la profesora al disefiar y
administrar su aula virtual. Se recomienda informar a los docentes de la universidad
de estas bondades del aula Moodle. Saber de estas posibilidades podria motivarlos a
utilizar la plataforma Moodle.

En la universidad tenemos acceso a internet y plataforma Moodle. El desarrollo de
las tecnologias en el ambito educativo superior, las exigencias de calidad y
competitividad hacen inevitable que todos los docentes estén presentes en el entorno
virtual, sin embargo, este no pareciera ser el caso. Otras universidades en el Ecuador
ya estdn mas adelantadas al respecto. Se sugiere dar mas relevancia a la Oficina de
Tecnologias, permitir ampliar su rango de accién en cuanto a capacitacion docente,
y apoyar toda iniciativa que lleve a potenciar los recursos con los que ya contamos,
implantando otros que aun faltan.

La tarea de optimizar los logros de aprendizaje no es Unicamente una tarea técnica.
En su mayor porcentaje es una tarea didactica. Son estas las decisiones que un
docente debe tomar y en este contexto se sugiere que la universidad amplie su oferta
de capacitacion interna en este sentido.

En cuanto a la fosilizacion de los errores, sobre todo en lengua extranjera, se
recomienda que de parte de la direccion de LEAI y de aleméan se haga una
concienciacion a los estudiantes para que ellos pongan mucho empefio en solucionar
sus problemas. Es necesario que los estudiantes de LEAI tomen muy en serio sus
clases de lengua, en este caso de aleman, por ser esta su lengua curricular y por ser
el elemento decisivo que los distingue en el mercado laboral de otros graduados de
carreras afines. También los profesores de lenguas deberian estar mas conscientes

de este muy grave problema y tomarse el tiempo para la practica o disefio de
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gjercicios especificos y personalizados para evitar que suceda una fosilizacion, o
bien tratar de erradicarla. Tutorias personalizadas serian de gran provecho.
Siguiendo el mismo hilo de pensamiento se sugiere que en la carrera de LEAI se dé
mas espacio a los idiomas. Los cursos y seminarios no son suficientes para llegar a
un buen nivel B1 — B2. Se recomienda, en primer lugar, que todos los estudiantes
que sigan LEAI tomen cursos regulares y no intensivos para que tengan tiempo de
asimilar y practicar a conciencia lo que aprenden. En segundo lugar, todos deberian
terminar los 10 niveles de alemén; que no sea solamente una opcion.

Se puede recomendar también que la carga horaria de un docente tome en cuenta
todo el tiempo, esfuerzo y dedicacion que empefia en aprender el uso de TIC y la
creacion de un aula Moodle.

Dentro del ambito de la salud ocupacional, se recomienda ampliar las posibilidades
de capacitacién en cuanto a la creacion de material didactico, ya sea este fisico o
virtual, con especial énfasis en el aspecto artistico. Un curso sobre fundamentos del
disefio grafico, armonia de formas y colores, quizas con el software libre GIMP,
dentro de un marco de representacion estética y motivante para los estudiantes y
para los profesores puede ser muy positivo. La repercusion no estaria solamente en
el producto posterior de materiales didacticos de mejor calidad, sino, y esto es aun
mas importante, porque simplemente motiva a la profesora. Siempre se habla
mucho de la formacion docente, pero poco acerca de como se puede motivar al
cuerpo docente — motivacion intrinseca.

El intercambio de ideas entre colegas de un area coman, pero también con colegas
de otras areas es de las actividades més gratificantes e impulsadoras de creatividad.

Se recomienda que haya iniciativas que promuevan el trabajo interdisciplinar.
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Para futuras investigaciones, se recomienda encargar la investigacion en la historia
de las diferentes escuelas y facultades de la universidad. Es un tema realmente
fascinante y promueve la identificacion con el sitio de trabajo.

Otra posible investigacion de mucha importancia podria ser la aplicacion de TIC y
plataforma virtual con énfasis en el trabajo cooperativo y/o colaborativo. En el aula
virtual que se presenta, se utilizaron herramientas como Prezi.com, StudyStack.com,
etc. que promueven el trabajo colaborativo y cooperativo. Seria de interés un
estudio profundo acerca del impacto que tienen estas herramientas en la ensefianza-
aprendizaje

También se recomienda una investigacion centrada en descubrir los cambios que un
docente experimenta en su estilo de ensefianza al utilizar aula virtual Moodle y
como esto incide en su distribucion de tiempo laboral y tiempo libre. La percepcion
de los estudiantes con respecto al aula virtual y en este contexto es, que no cuesta
mayor trabajo crear un aula virtual y manejarla, sin embargo, esto no es el caso.

El curso actual puede ser aplicado para los cursos de lenguas generales. Puede ser
modificado para ser curso en linea y para cualquier lengua. Se recomienda, por lo

tanto, que se realicen investigaciones al respecto.
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Prezi, presentaciones y pancartas:www.prezi.com. — Recuperado: 28 de abril 2014

Surveymonkey, encuestas electrénicas: www.surveymonkey.com. — Recuperado: 28 de abril
2014

Audacity: Free Audio Editor and Recorder: http://audacity.sourceforge.net/.— Recuperado: 28 de
abril 2014

Powtoon presentaciones; www.PowToon.com: . — Recuperado: 28 de abril 2014

Universitat Bremen: http://www.bremer-schreibcoach.uni-bremen.de/cms/index.php?page=al4-
bis-al5. — Recuperado: 28 de abril 2014

Diccionarios y Glosario

Dix diccionario espafiol-aleman: http://dix.osola.com/. — Recuperado: 28 de abril 2014

Leo diccionario espafiol — aleman: http://dict.leo.org/esde/index_de.html- Recuperado: 28 de
abril 2014

Real Academia de la Lengua Espariola: http://www.rae.es/. — Recuperado: 28 de abril 2014

Duden on-line: http://www.duden.de/. — Recuperado: 28 de abril 2014

Brockhaus — Ein Nachschlagwerk (Enciclopedia): http://www.brockhaus.de/ . Recuperado: 28
de abril 2014

Modulo 1

Texto: Ein Praktikum machen. P{agina del DAAD (Servicién Aleman de Intercambio
Académico): : https://www.daad.de/deutschland/in-deutschland/arbeit/de/9149-ein-praktikum-
machen/. — Recuperado: 28 de abril 2014

Texto: Generation Praktikum. Periddico Die Zeit, version on-line:
http://www.zeit.de/2005/14/Titel 2fPraktikant 14/seite-4. — Recuperado: 28 de abril 2014

Texto: Was ist aus der Generation Praktikum geworden. Revista on-line Wissen:
http://www.n24.de/n24/Wissen/Job-Karriere/d/3928258/schlechte-chancen-fuer-die-neue-
generation-
praktikum.html?utm_source=feedburner&utm_medium=feed&utm_campaign=Feed%3A+n24
%2Fjob_karriere+%28Job+%26+Karriere+-+N24.de%29. — Recuperado: 28 de abril 2014

Modulo 2

Mein Praktikum: http://www.meinpraktikum.de/praktikum/suchen. Recuperado: 9 de abril 2014

Bildung fiir Europa Nationale Agentur beim BiBB europass-Lebenslauf: http://www.europass-
info.de/?id=31. — Recuperado: 28 de abril 2014

Modulo 3

TEIA — 3.4. Der Geschéftsbrief nach DIN 5008: http://www.teialehrbuch.de/Kostenlose-
Kurse/Word-Basis-2003/18479-Der-Geschaeftsbrief-nach-DIN-5008.html. Recuperado: —
Recuperado: 28 de abril 2014

Educaplay adrformacion.com:
http://www.educaplay.com/es/recursoseducativos/1182538/ubung_1  bewerbungsschreiben.ht
m. — Recuperado: 28 de abril 2014

Educaplay adrformacion.com:
http://www.educaplay.com/es/recursoseducativos/1182566/ubung_2_ bewerbungsschreiben.ht
m. — Recuperado: 28 de abril 2014

Educaplay adrformacion.com:
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http://www.educaplay.com/es/recursoseducativos/1182603/ubung_3___bewerbungsschreiben.ht
m. — Recuperado: 28 de abril 2014

Deutsche Post:
http://www.deutschepost.de/images/flashapps/113_brief/briefassistent/pdfdl/Erfolgreich_Briefe
_schreiben.pdf. — Recuperado: 28 de abril 2014

Mein Praktikum: http://www.meinpraktikum.de/bewerbung/anschreiben. Recuperado: —
Recuperado: 28 de abril 2014

Success & Career: http://www.success-and-career.ch/de/ratschlaege/bewerbungsschreiben/das-
bewerbungsschreiben-noch-gefragt . — Recuperado: 28 de abril 2014

Camara de Industrias y Comercio Ecuatoriano-Alemana: http://ecuador.ahk.de/— Recuperado:
28 de abril 2014

Asociacion Alemana del Sector de Ferias y Exposiciones AUMA:
http://www.auma.de/de/Seiten/Default.aspx . — Recuperado: 28 de abril 2014

Madulo 4

Euromaxx Die deutsche Hafenstadt Hamburg:
http://www.youtube.com/watch?v=HuvHc2D6ELw. — Recuperado: 28 de abril 2014

Messe Frankfurt, Unternehmensfilm: http://www.youtube.com/watch?v=UW,5FJLjLil-
Recuperado: 28 de abril 2014

Educaplay.com. — Recuperado: 28 de abril 2014

Hamburg Messe und Congress — Unternehmensfilm:
http://www.youtube.com/watch?v=y70Wpq7Wnl4. — Recuperado: 28 de abril 2014

Educaplay.com. — Recuperado: 28 de abril 2014

Germany Trade & Invest — Wirtschaftsdaten kompakt: Ecuador / Stand: November 2013:
http://www.gtai.de/GTAI/Content/DE/Trade/Fachdaten/PUB/2012/11/pub20121127800511_15
9480.pdf . — Recuperado: 28 de abril 2014

AUMA: http://www.auma.de/de/Seiten/Default.aspx. — Recuperado: 28 de abril 2014

Camara de Industrias y Comercio Ecuatoriano-Alemana: http://ecuador.ahk.de/. — Recuperado:
28 de abril 2014

Gramatica

PowToon: www.powtoon.com. — Recuperado: 28 de abril 2014

Modul 7: Possessivartikel: http://daten.schule.at/gegenstand/deutsch/data/daf tibs/modul07.htm.
— Recuperado: 28 de abril 2014

Modul 13: Deklination der Adjektive:
http://daten.schule.at/gegenstand/deutsch/data/daf tibs/modul13.htm. — Recuperado: 28 de abril
2014

Schubert Verlag: http://www.schubert-
verlag.de/aufgaben/uebungen bl/bl kap4 adjektive.htm. — Recuperado: 28 de abril 2014

Schubert Verlag: http://www.schubert-
verlag.de/aufgaben/uebungen_bl1/b1 kap7_silbensalat.ntm. — Recuperado: 28 de abril 2014

Schubert Verlag: http://mww.schubert-verlag.de/aufgaben/uebungen_b2/b2_deklination-
adjektivel.htm. — Recuperado: 28 de abril 2014

easyDaF.de: http://www.beste-tipps-zum-deutsch-lernen.com/. — Recuperado: 28 de abril 2014

easy DaF.de: http://www.beste-tipps-zum-deutsch-lernen.com/Praepositionen.html. —
Recuperado: 28 de abril 2014

Modul 9: Akkusativ-Prépositionen:
http://daten.schule.at/gegenstand/deutsch/data/daf_tibs/modul09.htm. — Recuperado: 28 de abril
2014

Modul 8: Dativ-Préapositionen:
http://daten.schule.at/gegenstand/deutsch/data/daf_tibs/modul08.htm. — Recuperado: 28 de abril
2014

Modul 10: Wechselpréapositionen:
http://daten.schule.at/gegenstand/deutsch/data/daf _tibs/modul10.htm. — Recuperado: 28 de abril
2014

Schubert Verlag: http://www.schubert-
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verlag.de/aufgaben/uebungen_a2/a2_kap7_nebensaetze.htm. — Recuperado: 28 de abril 2014

http://courseware.nus.edu.sg/e-daf/sbnn/lag3202/ELD2-17%20NS%20als%20wenn.htm. —
Recuperado: 28 de abril 2014

Sintaxis

prezi.com: http://prezi.com/stpuhlhblink/satzstellungslego-
1/?utm_campaign=share&utm_medium=copy. — Recuperado: 28 de abril 2014

Schubert Verlag: http://www.schubert-
verlag.de/aufgaben/uebungen_a2/a2_kap2_modalverben.htm. — Recuperado: 28 de abril 2014

Schubert Verlag: http://www.schubert-verlag.de/aufgaben/xg/xg12_04.htm. — Recuperado: 28
de abril 2014

Schubert Verlag: http://www.schubert-
verlag.de/aufgaben/uebungen_b1/b1 kapl konjunktor.htm. — Recuperado: 28 de abril 2014

Schubert Verlag: http://www.schubert-
verlag.de/aufgaben/uebungen bl/b1l kap5 nebensaetze.htm. — Recuperado: 28 de abril 2014

Online-Ubungen: http://www.grammatiktraining.de/relativsaetze/relativsaetzeanim.html. —
Recuperado: 28 de abril 2014

Schubert Verlag: http://www.schubert-
verlag.de/aufgaben/uebungen_b1/bl kap4 relativpronomen.htm. — Recuperado: 28 de abril
2014

Mein Deutschbuch: http://www.mein-deutschbuch.de/lernen.php?menu_id=146. — Recuperado:
28 de abril 2014

Schubert Verlag: http://www.schubert-
verlag.de/aufgaben/uebungen_bl1/b1_kap4_relativpronomen.htm. — Recuperado: 28 de abril
2014

Mein Deutschbuch: http://www.mein-deutschbuch.de/lernen.php?menu_id=146. — Recuperado:
28 de abril 2014

Vocabulario

Educaplay: www.educaplay.com. — Recuperado: 28 de abril 2014

StudyStack: www. Studystack.com— Recuperado: 28 de abril 2014

Mein Praktikum: http://www.meinpraktikum.de/praktikum/continental/jobs/praktikum-im-
bereich-generische-systementwicklung. — Recuperado: 28 de abril 2014

Mein Praktikum: http://www.meinpraktikum.de/praktikum/deutsche-telekom/jobs/praktikant-
werkstudent-online-marketing-m-w. — Recuperado: 28 de abril 2014

Carpeta de Juegos

Rompecabezas: www.jigsawplanet.com. — Recuperado: 28 de abril 2014

Crucigramas y Sopas de Letras: www.educaplay.com. — Recuperado: 28 de abril 2014

Hottentotten — “Péjaro” Febres Cordero:
http://pucemoodle.puce.edu.ec/mod/book/view.php?id=26133&chapterid=2385. — Recuperado:
28 de abril 2014

angry Birds -
http://www.youtube.com/watch?v=MOiyD26cJ2A&list=PLLCLNhKY38I1JFcoyRbsg8laOnjjA0
D4cS. — Recuperado: 28 de abril 2014

Intelligent Penguins: http://www.youtube.com/watch?v=cPFXW58dwnw. — Recuperado: 28 de
abril 2014
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AN EXO A - ABREVIACIONES

AECT Association for Educational Communication and Technology

AHK Deutsch-Ecuadorianische Industrie- und Handelskammer / Cdmara de Industrias y
Comercio Ecuatoriano-Alemana

DAAD Deutscher Akademischer AustauschDienst — Servicio de Intercambio Académico
Aleman

DaF Deutsch als Fremdsprache / Aleman como lengua extranjera

DIE Disefio Instruccional Educativo

FCLL Facultad de Comunicacion, Linglistica y Literatura

ILL Instituto de Lenguas y Linguistica

LEAI Multilinglie en Negocios y Relaciones Internacionales (LEAI)

LEAI Lenguas Aplicadas a los Intercambios Internacionales

LMS Learning Managament Systems / Sistema de Gestion de Aprendizaje

LOA

MCERL El Marco comun europeo de referencia para las lenguas: aprendizaje, ensefianza y
evaluacion (MCERL)
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/marco/indice.htm

MOOC

PUCE Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador

v.gr. verbigracia / z.B. (zum Beispiel) / e.g. (exempli gratia) /i.e. (id est)

TEKRI Technology Enhanced Knowledge Research Institute en la Universidad de
Athabasca, Calgary - Canada

cck08 The Connectivism and Connective Knowledge course (CCKO08)

CMS Course Management System /Sistema de Gestion de Cursos

VLE Virtual Learning Environment / Ambiente Virtual de Aprendizaje

MOODLE | Module Object-Oriented Dynamic Learning Environment / entorno modular de
aprendizaje dinamico orientado a objetivos

GNU GNU’s Not Unix — sistema operativo basado completamente en software libre

PLE Personal Learning Environment o Entorno de Aprendizaje Personal




AﬂEXO B - Transcripcion Mtr. Dragosavljevich

Entrevista con Mtr. Milica Dragosavljevich / exdirectora LEAI, actual Directora de la Escuela de
Linguistica Aplicada.

Datos personales: de cuando a cuando fue directora de LEAI

Entrevista en Inglés

Llevada a cabo el jueves. 20 de junio 2013 en la oficina de Milica.

First of all, thank you very much, this is quite nice, and I’m asking you because I know you
are the one. You know these things because you did them. It was during your time in LEAI as
a Director and | would like to ask you a few questions about the history of German in LEAL.
So, first it would be: Why did they start with German, and if there is a tradition with learning
German at this university, if you know about that, and especially about LEAI. So that would
actually be the first question.

About a tradition of learning German here at the university | do believe that the Jesuit Community
has a special liking for Germany as a country and therefore the German language. There are a
couple of renown Jesuits that have been Rectors, one that passed away recently, Father José
Ribadeneira, had his doctorate | believe from the university of Frankfurt and he got his doctorate in
Theological studies there. Another Jesuit that is presently Dean of Theology, his name is Father
Barredo, his grandmother is German and his mother... and he, of course, is quite fluent in German.
Father Reinoso also a Jesuit that also loves German. Father Corrales himself, who is the present
Rector, has a liking to German although he is from Morocco. He does not speak it very well but he
pretty sure has read it at one point or the other

Deans here from our school of Communication, Linguistics and Literature, Fernando Mifio for
example, had a very strong liking to German. I know he didn’t speak it but he did actually have
textbooks and Grammars since he was an expert in Syntax and he had this liking for German in
particular. Also Gustavo Fierro, he was one of the first deans of this Faculty, he also had a liking
for German. So, is there a tradition in this university for German? | would say so.

And do you think this somehow influences?

I think it did, because LEAI (LOA of French origin of the career) despite its French origin it did
venture into German and this was not a decision that | took, but one that was taken before in the
time as Maria Eugenia Leon was the director and she decided on adopting German and Italian.
Why? Because she wanted to expand and see what the future of the career would be. To take a new
branch instead of just the English and French part.

When was this?

This was... I cannot precisely date, but in the year 2000 when the career was separated from the
Language Department and became a department on its own. Then in 2003 from the word
“department” we changed it to the term “school”, using the word “facultad” of Communication,
Linguistics and Literature and then it has 5 schools instead of 5 departments and thus LEAI became
an official school instead of a department. And this is when Ma. Eugenia decided to expand.

So, that’s when it started?

That'’s right, and for the language actually be included and considered what we needed in LEAI
was a scholar or lecturer to be invited. This is when Eva-Maria Prinz, the person who was in



charge of the language coordination of German here at our School of Languages, she actually
wrote to the DAAD and she got Dr. Jochen Pl6tz. It took like 2 years actually to get the very first
part but since Dr. P16tz called a PhD, actually two PhDs, he was voted in as visiting professor This
figure was never here at the university; at the PUCE, but it started off with German in this fashion.

The Italian Department went to somewhere else, they went to the Italian Embassy and they got their
lecturer through there and actually the cultural attaché from the Italian Embassy has an agreement
— a written agreement with the university, where the cultural attaché has to give classes in the
Central University and in the Catholic university.

That is quite good!

Yes, that’s very good. The Italian Government has placed out that their cultural attaché exists here
in this country is because it doubles as a lecturer for these two universities. Sadly for the German
Embassy, well, not sadly, just it’s not in their organization, it is different. The German embassy has
an own cultural attaché and he is doing other things — i¢’s different, but we do have the lecturer of
the DAAD. As of that year | would say if /’m not mistaken, the precise year would be 2003 when it
became a school and it wasn’t me, it was Rosario Naranjo. She was the one who first welcomed Dr.
Jochen PI6tz to the LEAI department. In July 2004 when | started the being the Director from LEAI
Dr. PI6tz was already here. | met him through Rosario Naranjo and she actually explained that he
was here as a lecturer through the DAAD and we began to speak and to see how German would
actually go forth and what we did do are 2 things that were very, very important:

1.Was to sign with the Chamber of Commerce an agreement for traineeships with the German
Ecuadorian Chamber of Commerce

Point 2: we also did the agreement for the “Dual Sistem” of the German School which was very
important because our university here, the PUCE had not ever had an agreement with a
technological institute and we did this bridging of their credits, so we accredited their credits for
our credits here in LEAI and that was a big jump. These were the two things that we really took
pride in.

The third one that sadly did not take place too much but we did do a close-up was to the university
of Passau, that has our sister career there in Germany Kulturwirtschaft. It is the same as LEAI is
still the European LEAI system that we actually approach but it didn’t come true because Passau
did not have the logistics to actually provide a double degree program. We were searching for a
double-degree program in Passau. That was our main goal, but what we did achieve in the end is to
change the pensum to reform the pensum in such a way for it to mimic as much as possible here in
Ecuadorian level what they had in Passau. And this was very nice. We tried to mimic as much as we
could. Dr. PI6tz sadly left almost 4 years ago and | received the new DAAD person who was called
Paul Voerkel and he actually started to do more things of the DAAD than to participate here per se
in our university, but he did maintain the Dual System. They are still accredited all the hours all the
credits from them. We still maintain a very good relationship with the Chamber for our trainees

How is this traineeship?

It works for those that actually have their Minor in English — German, for those who take this
Minor in LEAI they usually almost all of them go to the Chamber and they do their practicum there
at the Chamber, they do everything, even if it is passing coffee. It’s in German, so it’s fine. They
learn everything and that’s the idea of that part. It’s like Rotationsplan — exactly, and even if it’s
through the Chamber itself, we get to the other pharmaceuticals like Siemens, and we get the



traineeships for the students, actually because of the Chamber they make contacts and they get jobs
- which is excellent.

So, actually for those students who choose German, they have a chance to do their traineeship
here or at other German companies?

Which is very good and in addition to the British Chamber, which also has an agreement — the
same point we did an agreement with the German Chamber we also did with the British Chamber.

This is excellent; I didn’t know that — this is really something!

Well yes, it was a big thing that we had these agreements with these Chambers and the Chambers
actually accept our students. They also accept students from other universities but they do
appreciate that we have the language input that they need.

This is also something like advertising a bit for the students to choose German.

Yes, and they really do like the German part. Actually it is very popular even if they are taking
French they do like to take at least two or three levels of German. Because it is like a compliment.
What differs one student of LEAI from another student of LEAI is usually the third or fourth
language. There’s a great mass in French and English, but what differs one graduate from another
graduate is what they have done with themselves and how many languages they know. How do they
get for example into the Ministry of Foreign Affairs, and if they have to select between two
graduates from about the same experience, they both have done projects — international cooperation
projects, they both have master’s degrees from the Andina in International Relations, what differs
then? One (LEAI) took Japanese, the other one took German, and the one who took German, took
French here... Alejandro... I forgot his last name... I’ll remember in a second, he actually was
chosen because of his third language, which was German. And some of them, some LEAIs even
venture on to taking the seminars in German, because they already have finished their eight level or
get even to ten, and they already have French — and they should have French — but then they
complete one seminar in German at least. And they go on to study. One of our last graduates, Pablo
Garcés, actually he was in Berlin. He did his Masters, he finished it and now he is in London, in the
London School of Economics. He’s doing his Doctorate.

That is really wonderful! So actually the prospects of choosing German are quite positive.

Yes it is quite positive. It’s not that they are per se experts in German but they do understand the
culture, they have a very good BA level of knowledge of German culture and German language,
they know their business, they know international relations, that’s why they do their language, not
for any other reason, and they can go on and do their postgraduate studies, and if they want to go,
they go on and they specialize. We have very nice cases, for example Melanie Pelaez. She is doing
her Masters in Germany about ecological economics.

She loved that. That’s so nice!

They are maybe not the great mass that enters with German — from the 65 to 70 that enter every
year in LEAI, 1 would say that the great majority: French; the great majority. But we have those 20
students that... in between Italian and German, and they pretty much are 10/ 10. It is not that they
pick Italian because it is “easier” — it’s not easier, but what they have said to me, even though they
like French, many of them do not seek Masters degrees in French speaking countries — they may go
to Belgium, but France is quite closed in certain aspects and Germany is not; Italy is not. Why were



these two European languages chosen, was because of the fact that they would give them post-
graduate degree opportunities. That was the main reason and that’s why in the six years I was there
in LEAI I maintained it, | prospered and | really worked hard with Dr. Pl6tz, and then also with
Paul to prosper it — Why? — Because it’s the postgraduate opportunities, and in the case of German
we have an expert from the DAAD here: the academic exchange officer from the German
government is here. And why German was placed in LEAI? Because of that. Because of the
postgraduate degree opportunities.

And you say that France is rather closed?

It’s rather closed

Is it? Well one has those stereotypes. So it’s more difficult to...

Yes it’s more difficult to accredit things in South America in general not only Ecuador but South
America in general in France, than it is in Belgium, than it is in Germany and than it is in Italy. It’s
the European Union but they are quite different.

Milica you already told me once but could you please repeat (in this interview) how is the
structure of German in LEAI. Remember you told me about the levels, in which semester,
etc.?

That’s right.

So, we have the semesters in LEAI, then we have the language levels — German; how is it
distributed?

How is it distributed? You have the very first level of LEAI; you have the fifth level of German.
And in which semester in LEAI?

First level.

First semester?

First semester — they have to have a fifth level.

Ah, these are the kids that take the entrance exam?

Exactly.

Ok.

They have to have the four levels of the PUCE which means a...

Four passed?

Yes, four passed. They have to have... they come in to fifth. Levels of language.
Then, in second level LEAI, sixth level of German

Third level of LEAI, seventh level of German
Fourth level of LEAI, eight level of German



Now, the ninth and tenth levels of German are optional and are actually very much recommended.
They are very much recommended. They are recommended in B levels. Fifth to eight are
recommended to be taken sometimes as intensive courses or during the Summer, so they come to
their 10 levels. It is highly recommended that they do 10 levels. They should do ten levels, because
starting fifth level of the career, which would be third year at the university they should take this
written academic writing course in German, which is after the eight levels. It should double as... the
curriculum was discussed with Jochen P16tz and Paul that it is after the eight. It’s a writing level for
a person who goes to ninth level of German. Right? That would be the finishing idea — finishing a
ninth level — that has to be very much emphasized.

In the sixth level, sixth, seventh and eighth..

Don’t we have another subject or is it only this written course? Isn’t there Translation
course?

That’s after. That’s in sixth.
So, in fifth we just have this written course

That’s right. In sixth we have the translation. We have a translation course and we also have a
course that is called “Economics and Politics in GErman”.

So, this is sort of a seminar already?

Yes, but it’s not called “seminar”; it’s already a fixed course. Deutsche Wirtschaft and Politik.
That’s a fixed course, the academic writing is a fixed course; the translation is a fixed course. and
the translation, it’s important to note that it is in Spanish.

Now we go onto seventh.

The seventh level, they have a seminar. One seminar. They can take another seminar also in sixth if
they want to. That’s open, also. Eight level or semester — there’s nothing else, just in Spanish —
courses in Spanish.

What if they don’t take the seminar here, they have to...

Take it in eight.

So, there’s is this Academic Writing, there is Translation, the fixed Economics and Politics,
and then we have two seminars which are open topic.

That’s right.

We have been talking about the levels of German and actually it seems that it is not C1 and
maybe not even B2. It’s getting from B1 into B2. What do you think about this, if the level is
going to be adjusted.

I think this would be in part a decision from the German Department. They would have to place
their one through eight — if it’s only an A2, let it be an A2. If it’s a B1, let it be a B1, but then
correspondingly they have to tell LEAI, so that the subjects go on with this because we cannot
expect from Academic Writing or for the Translation course to have a... level. And another thing we



were discussing with Eva Maria quite a while ago: These two seminars that we have — can they
accredit the ninth and tenth level of the language? And | said, more is better. And she agreed and
said let’s just recommend them very highly to take the ninth and tenth level of German but before
taking the translation and the writing course. Actually another alternative would have been to make
the seminar like a Writing 2 course, a second writing course — which is also very good to have. If
we have one writing course where they have, after their eight levels of German, whatever these
levels mean A1, A2, it doesn’t matter, it is just the continuation, we can have another writing
course. In French they do the same. What’s important to actually point out is that Italian, French
and German (three languages) are not taken as languages that should get to the level of C1. In LEAI
we discussed this. It’s not our objective to have C1. Our objective is to have a managing of the
language and its culture — therefore the course in Deutsche Wirtschaft und Politik, and therefore the
class in translation, and therefore the class in writing — for them to have just the structure in writing.
And the two seminars are free topics — usually the lecturer from the DAAD is the one who chooses
the topic, and since we’ve had two lecturers in the row where their majors had been cultural studies
they had done something in this area. It is depending on their background. What was nice with Dr.
Pl16tz, the very first one, that his major was in Sociology and Political Sciences. It’s a pity that we
do not have lecturers in that area, because that was the idea to have lecturers. The area of
international commerce, the area of international business, the area of international politics, or
society — sociology, because we need an expert in cultural studies, because that’s what we need. It’s
an enhancement of the language levels — going beyond. Not leaving the language but going beyond
the language, so they have some sort of an input and they can graduate with this. We do not by any
means expect that’s a C1 a mastery of the language — we expect them to manage it. Period. Just to
manage the language and this is it. For English it is a little bit of a different story, but not that much
of a difference story either. They’re not linguistic majors. They’re language majors. That’s all.
They’re language majors at a humble level —a manageable level in order for them to do
international businesses. Period. And then to know that they have to develop later.

Excellent. I think this is so sensible. It’s quite right because we must not forget that it is
German or French or Italian as a foreign language.

Exactly.

So, you can’t expect mastery. — Can you tell me about this course; the Academic Writing
course. Which are the expectations, and in general, the idea of the course and mainly, what is
expected of the course.

The course is expected to enhance their writing skills that they have obtained through their eight
levels of German. It is expected for them to somehow grasp a test; an international test and to be
able to do the writing action of that. There’s no more aspiration than that. If they can actually
achieve on of the TestDaF the writing part — this would be of crucial importance.

That is like a goal? So it’s not so much a goal like Economic Writing or Business Writing or
that kind of...

You could put in Business Writing...
But the main goal is...
To put the TestDaF, there also the other tests — the Wirtschaftsdeutsch Test that has your Business

letter that has a report. You can also put this in there, but the main goal is for them to be able to
understand, to do one of these tests.



I mean, TestDaF is beyond 10" level...

Yes, it is. It’s hard. But I would say, a Mittelstufe — that would be... we would not do TestDaF.
Mittelstufe, whatever it is from the Goethe-Institut.

This is important for me because I need to know which is the goal or the expectations.

I would say that a business letter, a business report — business reports are difficult — it is part of a
DaF-level, right? so, that’s why I would not exactly say: for this test, I would never say that, but a
letter, to write a paragraph — a decent one,

Because | thought maybe a sequencing into sort of four modules. The first would be like
descriptions — because you need to construct the thing — so, 1 would like to start with
descriptions, move on to reports, get to letters — business language, business letters, and in the
end maybe a free writing, a bit longer free writing.

That’s nice, that’s sufficient. Remember that’s from their eight level, whatever level that you get,
that you have from eight, that’s what you have in Academic Writing. We depend on Languages
(School of Languages). In this case the curriculum of LEAI depends on what they do in the
languages.

And this needs to be adjusted, because it is not according to reality. That’s my opinion. That’s
because I’ve got so many students at so many different levels inside one classroom and it is so
difficult.

That’s not sound but it happens at all the languages, I think French also have the same problem
because in LEAI there has always been — | remember every single meeting in the area from the
languages,” we don’t get good people from the Language department”, and all this —and | said, ok,
wait a second, what is your goal?

Exactly, it’s the goal

It’s not the subject. “But it is called academic”, well then, hooray, it’s not called “academic” in your
case, it’s called “expresion escrita”. That’s what it’s called — not called “academic” by the way — so
that’s all we’re asking for, and I remember with Elena Galarza we had a similar conversation, right?
And | said, ok, you have the 8 levels of Italian? ok, that’s your situation for writing. And she said,
ah, ok! And she got it. Sadly, in the first department, they didn’t. The two professors from French
expected to be an academic writing course, and | said, no, you have to whatever you receive. It’s
where they’re never going to go? No, it is not expected. “But before we used to have Condamine”.
We don’t have that anymore. “We have the German School” — We don’t get them here, right? We
get people from the courses and our ultimate goal in those three languages is not C1.

Yes, one has to be realistic. Right?
Right. It’s B2 —trying to get B2.

And it’s always better to have a good basis from which you can develop than to expect things
they can’t reach.



Right. That’s why there was a switch in the pensum. There was this putting out, even in English.
With Ulla we’re doing right now the academic reading/ writing course and it is not a seminar, it’s
language and it is a fixed course. It is academic reading and writing. It is after their 8 levels of
English.

Exactly

It is after their one, two levels of specific English, which they had in business, because in English
they have a specific English course in business. It’s after this. Right? and Ulla has to know this.
And that’s what I also told her. This is where it’s from. We cannot shoot hot. And we have this in
English! We have the Academic Reading and Writing and then Public Speaking and Negotiating
Skills. We separated the skills but they’re advanced language courses. They are still language
courses. With a little bit of content, but it’s a language course.

It is a language course?

Exactly. And translation within LEAI is not for the purpose for them to translate. It’s again
language. It’s to enhance language. It’s translation with the view of bettering their language, of
analysis of their language and they can get to that level. And that’s why this is only into Spanish
because before we had one into German and that was impossible because they do not arrive to that
level.

Exactly. And one can’t offer things which you can’t reach.

That’s right.

So if you tell the students, you are going to be a translator, it’s not true.
That’s right.

This is to enhance the language.

This is to enhance the language, that’s right, and that’s how | take the course. | do the one in
English, as you know, and what I do, they take articles and what | have them deal with articles,
financial articles in English. And I actually can do that because they had English almost all their
lives. I would never do that in German. | would never do that in French because the nature of the
language also is different. It’s for the purpose of language. You can do this. | mean, the Grammar
Translation Method is still alive, right? And it works on this level. And it also works at the level it
was intended to because many high-schools in Ecuador still use the Grammar Translation Method,
but I think actually working with language, looking how you would say it in your own language is
actually enhancing the language, per se.

Absolutely, plus it gives you a sense of achievement, because if you’re always failing and never
reaching, you know, this is so sad.

That’s why in the new pensum we actually took away that subject: “Translation / Interpretation” in
French, into German, into Italian because it did not come to a level that was expected. And it was
not used for this, but then they would say that is what they actually do at their work-places. Well,
I’m taking charge... at least this is one of the other goals, if one goal of translation, of the course of
translation is to enhance the language level, the other goal is to tell them they are not translators.
Right? Those are the two goals of all those translation courses within LEAI. Right?



Very, very healthy, quite so.

And what is the goal of the other fixed courses, which in German Politics and Economics, That one,
the goal there is for them to actually apply and use their language, what they know about German,
to talk about Germany, and about the topics that are of their interest, which is the politics, the world
history, starting from what Germany is and how it is right now, and how it would be to do business
with them or to maintain international relations.

Exactly. And the good thing is that now we are talking because | have to do this and we talked
already with Sasha and Indira and Ulla and actually we have to rearrange this. The German
department needs to rearrange this, and I think Ulla is going to do this and I think that’s
going to be excellent.

Yes, absolutely. That’s one part. That’s the language department, but it has to be clear to them that
we don’t aspire anything else and we are not demanding from, because I think that was one of the
mistakes from other directors in LEAI to demand from the language departments, and | said, ok, we
cannot demand form the language department because it is a foreign language, you cannot expect
much, so therefore we’re not asking for much. That’s something we wanted to do with the DAAD
actually, with Paul. With Paul we were doing this and that’s why we put the subjects that we did in
the pensum. Because before, how it was... before we had the 8 levels of German, we had 2
translations, one into Spanish, one into German, and then four Seminars. It was not structured. Now
it has a structure and it comes out of whatever we have from the language courses.

Exactly. So it’s quite relevant what we do in the language courses and that is going to...
Yes, what level comes out from there — you tell us. We don’t tell you. You tell us. Where they
come, what is possible. What is possible? A1? Ok, Al, we will deal with Al. Whatever it is. And
we come to a B, we come to a B1. That’s it.

I guess, it’s going to be B1. Like B1 — good B1 hopefully

Yes, that’s good.

Another question, Milica — are you busy?

No, they need some information from here or something else.

The last question would be... this is a question I copied from you, from the English tests. How
do you see LEAI regarding to German as a development into a few years, like the “vision”.

Where do | see LEAI?
Right, but with German — specially with German.

I hope not to have only German. | hope that they go into European studies. That would be a main
goal for us.

What is this European Studies?



That would call for the student to minor in one European language, A2, and then to have part of the
history, part of the economics, politics, the society of the culture they have in Europe and to go into
this more profoundly. Why European studies? To contrast Asian Studies; to contrast Latin
American and Northern American Studies. That would be the goal that we would like to get into in
LEALI that we discussed with the new director, and the new director is very keen on it. That’s were
international studies departments go to and that’s what LEAI is, it’s an international studies
department, and | think they have to do their major and not only to say that, that we are taking, you
know, English- German; we’re taking English — French; English — Italian... We are taking European
studies. We’re taking Asian studies. That’s where we’re going to.

What’s the future of German? It’s to go into European Studies.

To merge?

To merge and to go into that and that would be their ultimate goal. Going into this cultural studies
genre they need to develop. That would be the most ultimate goal and | hope it can be done,
because there’s a very traditional point of view in this university of certain things, you know. Of
what Linguistics is, of what Literature is, they want to go back to the School of Philology. They still
see Applied Linguistics as has to be applied to something. It cannot just be, and things of these
sorts. So I don’t see it happen for LEAI as easy as it should be. But if it maintains itself, and who
knows, you know it depends on if they move it or if they don’t move it, whatever, but there is the
sentiment of authorities that they actually say that it should not be here, right? And actually it
should because it’s an international studies — that’s what it is, and maybe the name is misleading,
you know, in Spanish. Maybe it is, maybe it isn’t — that’s the point of view, of mentality.

And linked to that, what you just said, Milica, in your view, how successful has LEAI been in
the last, say, five years?

| think very. Very successful. In terms of students that want to enter the career, in terms of how
people actually view it now. Maybe they don’t know what’s it about but they know that’s that
career from the university, and that’s even more fixated. I think everything has gone better. | think
the type of students that we get, - that’s in the whole university — that’s the country, that’s the
university, that’s the type of student that we have now, but I do believe if this career was in other
universities of another kind, other social-economic status we would have people that even would go
beyond and excel even more, but I do feel that the type of student we get here has a traditional type
of mindset and that wants to study Economics, wants to study Biology, you know, those fixated
things and this is a multidisciplinary career it takes a direct type of mind; mind-frame to do this.

And you think that it would prepare for reality in the world?

It does.

Better than the other careers?

Yes, it does. By all means. It prepares for what we have as a world. The other careers prefer what
we have here, basically. And that’s not healthy. That would be the word for it. That’s healthy. At 6

years it has been a healthy career. I don’t know what’s going to, but so far it’s been healthy.

Yes, that was actually the question. Ok Milica, thank you very much. Wonderful, I’ve got
excellent information. Thank you.



AﬂEXO C - Transcripcion Mtr. Mora Varela

Entrevista con Mtr. Jorge Mora, Docente de la materia de Finanzas de la Escuela de Linglistica Aplicada.
Juego de rol - finanzas

Datos indicar porqué se le entrevisto

Entrevista en espafiol

Llevada a cabo el jueves. 01 de julio 2013 en mi oficina.

Jorgito, le agradezco mucho esta entrevista. De cdmo mejorar o como por lo menos equilibrar las
diferencias que hay en cuanto a la capacidad de expresarse por escrito en aleméan entre los estudiantes
porque generalmente es muy dificil porque hay muchos estudiantes que tienen un término medio,
bastantes gque tienen muy bajo nivel y unos pocos buenos. Entonces para mi es dificil. Y en este sentido
voy a crear material y ejercicios, lo que sea necesario, on-line, para ver si s que de esa manera un poco
les nivelo. También para concordar con el CEAACES que nos piden evidencias para el trabajo que hacen
en la casa. Entonces eso me viene bastante bien y queria preguntarle a Ud. porgue la otra vez que hubo
esta reunion de LEAI de las lenguas y Ud. mencion6 de su proyecto y que los chicos de aleman no pueden
seguir porque les falta. Entonces eso quisiera gque me cuente.

Cuénteme del proyecto

La idea es que los chicos sean capaces de acceder a los mercados internacionales en tiempo real. Entonces
es una utopia pensar que el chico se vaya a Alemania, coja un bus y se vaya a la bolsa de valores. Eso no
existe. El internet es la Gnica herramienta, la Gnica via. Entonces el idioma.. . Hay algunos conocimientos
que son universales, por ejemplo las finanzas. No existe finanzas estadounidenses, britanicas, chinas,
alemanas, africanas, no, todo es un solo mundo, el mundo global entonces los principios son los mismos,
entonces qué es lo que hago con los chicos? Normalmente les pido que hagan investigaciones en la
segunda y tercera lengua — no en espafiol porque en lengua espariola los mercados financieros en lengua
espafola son limitados. El pais mas desarrollado es Espafia y Espafia en relacion al mundo no es nada, no
existe. Entonces los grandes mercados son Estados Unidos, La Unién Europea la China y el Jap6n y como
no podemos acceder curricularmente ni al chino ni al japonés nos apoyamos en el inglés o en las lenguas
fuertes de Europa, sobre todo el aleman. Yo he visto que los mercados alemanes son serios, son
confiables y son transparentes. Entonces yo generalmente utilizo la informacion del internet en dos
formatos. Las revistas financieras en tercera lengua, es lo que el internet... les hago buscar a los chicos —

Y son originales? No son traducidos?

Son originales, y por eso es que los chicos — no me gusta las traducciones, necesito que el chico vaya al
mercado original, al mercado real. Y entonces por ejemplo los chicos en inglés se defienden bastante
bien, pero solo es original cuando es de Estados Unidos o de Gran Bretafa, si es inglés de otro pais es que
es traduccién y no me sirve. Entonces... en italiano no hay problema, el francés tampoco, pero tampoco
hay los mercados. El motor de la economia de Europa y entiendo que del mundo entero es Alemania. Es
definitivo, ahi no hay vueltas que darle. Pero cuando los chicos leen los textos en aleméan tienen
dificultades en la comprension y en la expresion. Entonces lo que hago es juntar a los chicos que hablen
la misma tercera lengua y que ellos discutan en esa lengua. No me importa si yo les entiendo o no; ellos
tienen que entenderse. Y los presiono de manera que ellos se vean obligados a pensar en esa lengua 'y a
expresarse con fluidez. Al principio suele haber dificultades pero yo he tenido resultados bastante



significativos al cabo de tres meses mas 0 menos de estar todos los dias en ese ejercicio. Entonces una
herramienta que me ayuda mucho son los podcasts. Aquella herramienta que la disfrutamos mucho.
Entonces hago que los chicos bajen, que me muestren la biblioteca y en el iTunes hay los podcasts
especializados y los podcasts universitarios. Normalmente entro a las escuelas de economia y finanzas
originales de la tercera lengua y hago que ellos escojan los cursos y sigan las clases, discutan con los
chicos de la tercera lengua y luego cada uno expresa los resimenes en espafiol para socializar con todo el
grupo. Como los conceptos son universales yo veo que si mejoran la comprension pero trabajando en
grupo la comprension y en lengua original. Ahora cuando yo les pregunto: - ;Muchachos, porque ustedes
no logran la destreza? Dicen: - porque no tenemos formacion béasica con algo de especialidad. VVoy a ser
infidente en algo que usted entiendo que lo sabe, pero... hay algunos profesores, no de aleméan ni de inglés
sino de las otras lenguas, que les ensefian por ejemplo literatura. Entonces eso no tiene sentido. Es valida
la literatura pero no para esta carrera. Me gustaria que la formacion sea un poquito mas especializada.
Ahora, los profesores tienen acceso libre a software que esta en el internet, entonces no hay pretexto para
gue no busquen las fuentes idéneas. Me gustaria que la formacidn basica desde los primeros niveles ya
vaya orientada hacia los negocios y las relaciones internacionales porque las bibliotecas internacionales
son multiples. Son multiples no tendriamos toda la vida para leer todo lo que hay en la tercera lengua.
Entonces, yo recomiendo formacion béasica en temas referentes a negocios y relaciones internacionales y
gue se hagan foros orientados al perfil de la carrera. Ese es mi punto.

¢Coémo es eso de los foros?

Por ejemplo las discusiones que hacen los chicos. A ver, la carrera de LEAI tiene una misién visién, perfil
de egreso y competencias, y Yo creo que las lecturas que se deben elegir, sobre todo en las terceras
lenguas deben estar orientadas, sobre todo, a la consecucion del perfil. Si viese por ejemplo, una de las
competencias es: el estudiante sera capaz de establecer redes comunicacionales en asuntos de los
negocios, creo que los podcasts o los textos en idioma original deberian apuntar a esto. Yo creo que la
formacion humanistica. A mi me encanta la poesia, yo escribo yo hago eso, es mi hobby, pero no les
puedo ensefiar a los muchachos mi hobby. Eso es mio. Yo me ocupo de las cosas que la escuela se esta
trabajando

No cuadra.

No cuadra, simplemente no les ayuda, porque luego se ven limitados, y los chicos de aleméan son los mas
limitados porque o es la dificultad de la lengua o es los temas que se abordan en lengua no son los
adecuados. Eso es lo importante.

Si, estoy super de acuerdo con Ud. y me da mucho gusto que hayamos tenido esta oportunidad. Claro,
yo lo que le veo por un lado es que aleman si es mas complejo que digamos italiano o francés.

Desde el espafiol, si asi es.
No quiero decir que Italiano no es dificil porque la profesora también se me enojo un poco.

Es que todo depende desde donde lo mire. Por ejemplo, Para un estudiante inglés-hablante, el aleméan no
le es tan extrafio.

Si pero tampoco le es tan facil.



Si pero, dice que a una persona que habla inglés le dice que es mas facil aprender aleman que italiano.
Si asi es.

No es cierto? Inclusive para un chico — los asiaticos les es méas facil llegar al inglés o al aleman que a
estas lenguas que por ser romance son seudo-lenguas que no son puras y que no tienen mucha légica, el
aleman tiene toda la I6gica. Entonces depende desde donde lo mire para saber si es facil o dificil. Y ese
no es el punto.

Si, justo usted acaba de decir una cosa muy interesante. Por un lado cuando vemos por ejemplo en la
cuestion de que yo se espafiol, aunque sea inventdndome llego a entender algo de italiano, y si ya tengo
clases de francés, me es més facil. En cambio el aleman ya es mas dificil por un lado, y por otro lado es
la forma de pensar porque conlleva todo un contexto de légica o de concrecion diferente y también de
diplomacia diferente. Entonces resulta dificil de esos dos angulos: la lengua en si y entender el sentido.

Absolutamente. Una de las cosas gue yo veo gue no nos ayuda a los hispanohablantes a entender ni el
inglés ni en este caso el aleman, es que tenemos un espafiol deficiente. Me parece que nuestra
construccidn linguistica es folclorica, apegada a la cultura. Nosotros no utilizamos un espafiol académico
mas logico. Por lo tanto yo veo que nos es mas dificil. Yo he visto por ejemplo en los chicos — de las
cosas que se va viendo en esta vida — los chicos que tienen un espafiol mas académico les es mas facil
llegar al inglés.

No sé no sabria decir.

Todos los afios yo veo chicos que utilizan en la universidad méas bien un lenguaje de tipo coloquial, donde
las ideas no vienen expresadas por el sentido de las palabras sino por la cultura.

Si 'y es mas que nada oral.

Y es oral. Entonces son chicos que tienen dificultades en la lectura, dificultades en la escritura y
dificultades para poder asumir que un lenguaje es un conjunto de reglas que se ordenan de cierta manera
para expresar una idea.

Claro y la costumbre de leer es...

y en ese sentido yo lucho desde el espafiol para que sea un lenguaje académico mas formal mas
ordenado, méas pragmatico diria yo porque eso les permite mejorar sus niveles de segunda y tercera
lengua. Ese es mi punto.

Si si puede ser — yo no lo he pensado pero este aspecto que Ud. menciona ahora me da que pensar.
Lo vengo sufriendo desde hace algun tiempo y eso me tiene...

Me imagino que si. Luego la otra cosa que dice Ud. aqui y que estoy super de acuerdo es que los
estudiantes de LEAI deberian tener més clases de alemén anteriores con una direccion hacia lo que ya
es LEAL. Yo he sugerido esto ya muchas veces pero me han contestado siempre que no hay suficientes
alumnos para ponerlos en un curso especifico de LEAI.



Pero no parece que depende del nimero sino de la dificultad. Yo también he venido luchando por lo que
Ud. plantea. Yo sostengo mi punto es: con cuatro niveles de italiano, tienes; con seis niveles de francés
tienes, pero al menos seis u ocho niveles de aleman, y entonces no es cuestion de numero de alumnos sino
de la estructura del curriculo

Es que no dejan abrir cursos

Deberiamos publicar, no sé si publicar estos estudios, entiendo que la tesis mismo podria aportar en este
sentido, porque si vienen 20, 25 o 30 chicos de aleméan, no pasa nada si no se modifica el nivel de
conocimiento de la lengua. Ese es el punto. No es la cantidad

También es el rango del tema. porque cuando yo trabajaba en el Sistema Dual del Colegio Aleman
habia cursos de aleman desde cero, gue no hablan nada de aleman que empiezan y en un afio ya
pueden seguir las clases, porque les ensefian especificamente lo que van a servir de negocios y
relaciones internacionales todo eso. No es que sean perfectos, no son perfectos, pero ya pueden seguir,
y cuando ellos luego ya vienen acé, que seria, claro, es un afio anterior de aleman y luego los dos afios
de aleman, ellos son excelentes aqui en el idioma alemén. Entonces algo asi se podria tal vez hacer.

Esa es mi propuesta

y no ahi lo que quiera como Ud. dice, o sea, literatura libros material hay lo que quiera. no es la
dificultad, pero creo que no se deja operacionalizar en un sentido. Entonces lo que yo quisiera hacer
en mi curso, que le veo bien dificil, la verdad, es crear por lo menos material que les sirva para que
mejoren la escritura porgue esa es mi temay mi curso.

A ver, cuando yo llego a mi curso de finanzas internacionales yo los confronto directo: a ver, Ud. trae
Spiegel, busquen algo ahi.

Es dificil el Spiegel. Es muy dificil.

Si, bueno la comparacion que yo les hago a los chicos, les digo: ;ustedes quieren ser los mejores de la
Catolica? No hay problema. ;Quieren ser competitivos a nivel internacional? Porque en el mundo real,
necesito unos cerrajes alemanas, y tienes que comprarlos en Alemania. Eso es parte del trabajo de ellos.
Yo en mi trabajo particular hago eso. Yo compro y tengo que hacerlo. Tengo que comunicarme, negociar
precios, caracteristicas. Si yo voy a hacer transporte de dinero tengo que comunicarme y las vias no me
estan diciendo que nivel o un nivel més bajo. ¢El reto es ser competitivos en el mundo, ni siquiera ser
grandemente competitivos sino que le digo? normalmente competitivos. Entonces qué pena que para los
ecuatorianos haya niveles altisimos pero si queremos ser negociadores internacionales con posibilidades
de éxito en el mundo y sobre todo en el mundo germano, tiene que tener el nivel que se necesita porque
Spiegel no le va a esperar. La bolsa de valores de Hamburgo, por ejemplo, le digo, a ver una chica tiene
que hacer una investigacion sobre los productos financieros en la bolsa de valores en Hamburgo y o lo
hace o lo hace no més, ahi no hay

Claro, ahi no puede decir, esté dificil.



No, no puede, esa no es la justificacion. Entonces si te metiste a seguir tu tercera lengua esa y esa es tu
forma de trabajo, tienes que llegar al mundo habitual del aleman. Entonces yo no creo mucho en aquello
que dice por ejemplo que hay niveles y niveles. El mundo no lo espera, el mundo es cruel, o lo haces o lo
haces.

Estoy de acuerdo, porque esa es la realidad. Yo también les digo a ellos, vean si ustedes no participan
en la clase, no hacen sus tareas, no tienen ideas, después no les va a servir decir el curso eramalo o la
profesora era mala, porque no importa. Lo que importa es que puedan, y si no pueden nadie les va a
decir, ah, cierto es que tuvo mala la profesora. A nadie les importa, ustedes no mas se hunden y ya.

Si, asi es. O hay chicos que llegan a niveles impresionantes aquellos que estudiaron aleman, teniendo el
mercado mas idéneo no llegan simplemente. Entonces si yo hubiese seguido el aleman, hubiese tenido
que pensar que es una lengua que para mi es mas dificil aprender, pero eso no significa que deba ser
malo.

Exacto. Falta muchas veces la motivacién y yo creo que un proyecto como es suyo es fenomenal
porque ellos ahi si estan expuestos a la realidad, y tienen que hacer. Y ahi creo que van a entender que
estudian porgue van a hacer algo. No que estudian porque si.

Si, y algo dtil porgue ya le digo porque toda la informacion la saco del... a ver... ahi le digo son de, le digo
en italiano porque en aleméan no tengo idea: la Eurozona, son todos los documentos oficiales que
desarrolla la zona euro. Existen en algunos idiomas, pero originalmente se genera basicamente en inglés y
en aleman y de ahi migran como en una especie de traducciones a otras lenguas. Entonces, Eurozona,
Euromercados, existe toda la documentacion de la zona euro. Existe bolsa de valores, sobre todo la de
Hannover y la de Hamburgo, y la informacion financiera que me viene a través del Spiegel. Entonces esas
son las fuentes que deben dominar

Hamburgo y Frankfurt?

Si Frankfurt, Frankfurt.

Y Eurozona.

Los documentos que salen de la unién europea a través de la eurozoana.
Y lo otro que era?

Toda la informacion econdémica que sale a través del Spiegel.

Es que ese es horroroso.

Risas

Es horroroso el Spiegel porque no solamente es el nivel dificil sino que escriben con mucha ironia'y
SoN muy gquejosos.



Es que verd, yo necesito que los chicos lleguen a un nivel de comprension de la siguiente forma. No me
importa... cuando alguien dice algo, no me importa lo que dice ni lo que trata de decir sino la intencion
con la que parece haber sido escrito. ¢Por qué? Ningln escrito es neutro. Todo tiene una intencionalidad.
Entonces en finanzas por ejemplo puede ser un documento que sea académico, o que sea de mercado, 0
que sea de desprestigiar a la competencia. Entonces cuando uno lee algo, debe saber la intencion con la
que fue hecho. O lo hace asi o0 mi curso fracasa. Porque, por ejemplo vemos una noticia que se yo dice, la
crisis griega y si yo veo desde Gran Bretafia, desde Francia desde Italia o desde Alemania la misma
noticia tiene cuatro orientaciones diferentes. No es cierto?

Claro y las connotaciones.

Y las connotaciones, y las implicaciones por eso es que necesito que no solamente entiendan sino que
descubran la intencion con la cual parece haber sido hecho. Yo no pongo ese nivel, Sylvia, el mundo
funciona asi.

Si, yo entiendo. EIl problema es que no llegamos a ese nivel.

Tienen que hacerlo. Tienen que hacerlo. Entonces yo tengo una muchacha, una alumna de aleman, hay
una chica que la veo que sufre pero yo veo que hace un esfuerzo. Primera vez que veo que ha mejorado
significativamente su nivel de comprension. Mire, yo no hablo aleman, pero veo que la interpretacién de
la noticia ya tiene un poco mas de criterio, 0 sea su explicacion de luego de leer el articulo yo veo que
puede estructurar mejor su pensamiento porque descubre por ejemplo las intenciones politicas de la
sefiora Merkel, del parlamento europeo, ella descubre lo que significa eso para los franceses para los
chinos, para todos, entonces después de tres meses de estar conmigo recién comienza ella a encontrar
algunas implicaciones de lo que parece que ha querido decir el autor. Entonces mire el nivel que estamos
necesitando. Entonces con los chicos de inglés no tengo problema, con los de italiano menos, los de
Francia un poco por la cultura francesa, pero si veo que los chicos de aleman a lo mucho pueden entender
lo que esta diciendo el autor, pero mire lo que le pido: a lo que QUISO decir y entonces la ironia del
Spiegel me sirve muy bien. Ese sentido irénico aparte de que no solamente necesito que lean el texto y lo
interpreten sino que también sepan el entorno socio-cultural, politico, econémico de momento de cada
pais. No cierto. o alguien lee una noticia, porqué lo dice, qué pasa, qué hechos histéricos rodean ese
acontecimiento.

Y ahora? Porque yo he estado tratando también como ahora esta la Ulla, es como que estuviera un
nuevo impulso y para tratar de alguna manera trabajar juntos mejor, porgue la mayoria viene de aqui.
Entonces falta y ya nos hemos reunido una vez.

Yo encuentro tres variables que son importantes. Una controlan ustedes: el nivel del idioma, pero la otra
es el espafiol académico que no lo tienen y una formacion suficiente en general. Formacion humanistica
general que a veces cuando uno ve a los chicos y parece que no entienden nada. Haga de eso un
negociador internacional.

Si, es verdad, y ellos tienen esos cursos y yo creo que son buenos, antes se llamaban el Siglo XXI y me
parece una excelente idea. Pero el rato de estar en la clase y viene un tema, es como ¢Qué? En la luna,
pero ni de la historia del Ecuador saben nada. Yo sé mas que ellos. Qué tal? Es triste. Y yo creo que
eso no es falla de la universidad sino una falla cultural.



Es de la cultura.
Que viene desde los colegios, los nifios todavia no saben que ya son gente.

Mas que nifios, como cultura, como pueblo, me parece que no nos, no tenemos la aptitud de conocer un
poco mas allg, més alla de lo evidente, todo a corto plazo.

No, no, no, no, eso No creo. Yo creo que es una cuestion de educacion en la familia. Son todavia
guaguas. Ellos todavia ni se dan cuenta que ya esta el mundo ahi. Ellos creen que vienen acé y esto es
una extension del colegio y para los niveles ya mas altos de octavo, ahi recién se asustan.

Si ahi viene el susto.
¢Dicen, cierto y ahora? aprenderé- pero es ya tarde y yo creo que es la mamitis generalizada

Imaginese que son chicos que ya tienen 22, 23 afios y hunca han comprado ni sus zapatos porgue van al
almacén y dicen: dame eso, pero ellos hacen el ejercicio de pagar. Pero papi pagd de alguna formay no
tengo idea pero son adultos, son nifios adultos o adultos nifios que no logran ni siquiera comprarse un par
de zapatos. Cuando viajan todo esta pagado desde la tarjeta de crédito de papi, y eso les hace mucho
dafio.

Yo creo que es eso. No es hada intelectual.

Es la cultura. Les digo algo que les molesta todo el tiempo, les digo que se liberen de los padres. No
permitan que su padres no les compren ni los zapatos. Necesito que coja que haga el ejercicio que compre
a través de internet que compren a través de amazon que haga. Que haga.

Lo otro es mas comodo. A veces ni se dan cuenta y no es por mala fe, simplemente esta tan adentro que
no se dan cuenta.

Facilisimo.
Hay chicos que les mandan todavia la lonchera.
Risas

Qué padres, no cierto? Y el estado les da el voto facultativo desde los 16. No tengo idea, un montén de
nifios que votan por nada. Entonces hay una incoherencia total.

Risas

Si es verdad, aqui viene universitario con lonchera... Si yo también he notado. Que no se pueda hacer
su sdnduche, que mamita tiene que

O que saque su dinero y vaya al bar. Que empiece a crecer con un sentido de compartir un poco ... pero
no.

Por favor! Entonces en ese sentido si me da desesperacion y pienso que bueno.



Sabe que yo... eso también queria consultarle. En esta cuestion de este curso que estoy disefiando he
tomado cuatro médulos y no sé qué le parece me gustaria saber su opinion. Trato de enfocar hacia lo
gue van a necesitar para escribir en aleman, entonces le hago también asi gradual de lo més sencillo a
lo mas complejo que ojalé se logre. Entonces, lo primero seria descripciones, describir algo. Porque
necesitan también utilizar la gramética y la sintaxis que va a eso y qué se yo, describir quizas
situaciones ciudades, en el contexto social,

Entornos, sobre todo relacional, geogréfico, algo politico porque recordemos son chicos que el titulo dira
Licenciado en Lenguas y negocios y relaciones. Yo diria que de esa parte no deben salir.

Qué podrian describir? Yo escogi como por ejemplo, el puerto de Hamburgo, desde luego, porque me
es lo mas facil. Toda la connotacion del puerto, etc. las construcciones

Ubicacidn de bancos, bolsa de valores, mercados, puertos, tipo de moneda, cambio de moneda, ese tipo
de cosas, donde se cambia que se cambia

Excelente, eso puedo, porgue tomé como primer trabajo el puerto de Hamburgo y lo ampliar a otros
puertos del mundo, incluyendo al Ecuador.

Ya, entonces de Hamburgo, por eso le digo, uno va a salir los puertos, oficina de aduanas, requerimientos,
ese tipo de cosas, como que uno llegara a un lugar y estuviera un poco perdido en el planeta.

Y que esa descripcion le ayude.

Me encantaria que los ecuatorianos fuéramos mas descriptivos. Mucho mas descriptivos. No esté en el
lenguaje, esta en la forma de estructurar el pensamiento. Una cosa que me molesta cuando les pregunto,
cuando un chico estuvo en Hamburgo: qué te parecié? Y dice los ecuatorianos somos mas calidos. Eso
me parece una respuesta estupida. Lo que yo quiero es que me describa, cémo se comporta la gente, como
estan ordenadas las vias, donde estan ubicadas, cuando se come, como se hace una orden. Solo describelo,
sin juzgar si es bueno o malo.

Sin juzgar?

Exacto sin juzgar, porque a la larga, ¢quién es normal? Quién tiene la razén. Nadie o cada uno. Entonces
a la final es entender como funciona la ciudad. El entorno de negocios, cualquier cosa. Entender coémo
funciona.

Ese seria un tema. El otro tema que escogi, voy a hacer como un informe de alguna transaccion de
algo relacionado.

Si, eso migra hacia lo otro. Lo que observas tienes que informar académicamente.

Exacto. Después de eso paso un poco a profundizar en la lengua de economia y también a ensefiarle
algunas formas de comunicacién como por ejemplo, como me expreso en un mail, en una carta — que
ya no hay mucho, pero un poco de este tipo de correspondencia sin entrar a correspondencia
econdémica porque ahi ya van a decir, ay, acaso soy secretaria, y ya se alteran. Esos tres temas los tengo
como légicos.



Me parece perfecto.

Y el cuarto estoy como todavia volando. Yo le puse como escribir algo no como composicidn sino como
essay.

A ver, ¢qué es lo que me falta en clases? Que los chicos sean capaces de estructurar algunas ideas,
procesos de negociacion. Describir procesos, verlos, expresar — describir procesos que les sirva como
elementos para la negociacién. Que describan la situacion inicial, las evidencias que uno ve, como
funciona all4, como funciona ac4, y sobre eso estructurar planes de negociacion, entonces son procesos
de. y desde la descripcidn hasta la propuesta

Cuando les ensefia usted eso?

Durante todo el semestre. lo que necesito yo es que entre en esa lengua y luego comenzar. Por ejemplo, le
digo... ahhh.... partamos de esto: te vas para Alemania,

Es que yo quiero ir a su curso para enterarme de esto y disefiar en aleman.

No hay problema, me encantaria. Normalmente nos enfrentamos con las cuatro lenguas cada dos clases.
Esto de la estructuracion de procesos.

Yo les digo: te vas a Alemania, qué moneda tienen alla. Dice Euros. ;Los compras aqui o alla?
¢Muerto?

Muerto, desde ahi ya. O los compras aqui y te vas a la casa de cambios a la amazonas y compras euros o
te bajas en el aeropuerto y compras alla. ¢Qué criterios estructuras para eso?

¢Muerto?

Muerto. Segunda: necesitas ir a decir que ofreces flores y alla necesitas tener a alguien, un broker que te
reciba. ;Qué pasa? ;Donde vas?

Muerto.
Risas

Siguiente paso. Hablamos de procesos. Ya hemos logrado. Tenemos el broker que me compra yo tengo
un vendedor de flores. En qué cobras. En Euros o en doélares.

Risas.
Claro, ahi tiene que saber toda la cuestién

Y la otra cosa. Las vendes. ¢Vas a cobrar cudndo? ;Cuando? ;Antes del embarque? ;Después del
embarque? Entonces a qué precio. Precio spot, o precio futuro y qué condiciones tiene que tener el
contrato.



Qué es lo que conveniente, qué es lo que no conviene?

Mhh. Y alli asumes una posicién de negociacion. Me encantaria que vaya a alguna de las clases para
verles a los chicos como patalean.

Si, si me gustaria, porque tengo esta secuencia de estas tres cosas que estdn como ldgicas pero esta
cuarta estd como volada.

Tranquila eso son los procesos
Yo le digo a la clase precisa a la cual deberia ir para entender estas cosas.
Yal! Si aviseme con tiempo aunque yo tenga clases.

Bueno yo le voy a avisar la semana en la que vamos a trabajar la estructura de procesos para que Ud. vaya
y donde haya mas chicos de aleman, que vea como, qué han leido y como estructuran. De acuerdo? Asi
guedamos?

Cheverisimo. Y sabe que una Gltima cosa: aurita conversando con Ud. se me hace que el curso de
escritura si es muy Util, pero creo que se necesita también muchisimo un curso de lectura comprensiva.
No es suficiente.

Tiene que haber una, ... por eso le digo, a mi no me importa lo que dice ni lo que trata; la intension es el
nivel mas alto de comprension. Entonces como voy a saber la intension si ni siquiera sé una lectura
comprensiva. El nivel de exigencia porque mentalmente no estamos preparados para leer entendiendo. Es
un nivel de comprension y eso hay que trabajar.

Y sin lectura, no hay escritura.

Por eso ese dia que teniamos la reunion cuando hablabamos con la profesora de espafiol decia que para mi
la dificultad méas grande ni siquiera es el inglés, ni siquiera el aleman, es el espafiol. Y ella dice que mira
los asambleistas. Si pero es que eso tampoco es que sea el modelo.

No, pues es que ese no es un modelo.

De ninguna manera. Pudo haber sido a mediados del siglo XX, pero ya no. Eso ya se acab6 hace
muchisimo tiempo. Uno los oye a ellos y da verglienza.

Asi quedemos Sylvita. Yo le invito cuando. Espero haber sido Gtil en esta conversacion.
Super, bastante. Muchas gracias. No se olvidara.

No se preocupe. Igual ya nos topamos aqui y ya nos vamos a comunicar.

Avisarame antecitos.

Claro que si.



AN EXO D - Traduccion de Apuntes Reunion — LEAI — Profesores de

Aleméan

Fecha: 3 de abril 2013

Lugar: Coordinacién de Aleman
Hora: 14h00 a 15h00

Presentes: Ulla Barnickel (Coordinadora de Aleman), Claudia Funk (profesora de aleman),
Sasha Quint (proferor de alemén en LEAI), Indira Suresh (Representante DAAD), Sylvia
Lehmann (Profesora de aleman en LEAI

Se hablo acerca del nivel de aleman de los estudiantes de LEAI en los cursos y seminarios.
Los profesores constatan que el nivel de los estudiantes no es homogéneo, que muchas
veces la diferencia es sumamente grande y que se evidencian muchos vacios tanto en la
produccidn escrita como en la oral, y por lo tanto no se puede hablar de un nivel B2. Se
pide adaptar los niveles de lengua a exigencias realistas.

Por el momento los niveles de lengua, semestre de carrera y cursos de aleman son los
siguientes:

Nivel de alemédn | MCERL LEAI-Semestre | LEAI Cursos y Seminarios
Test de A2
ubicacion: con el
4 nivel aprobado
Nivel 5 Bl 1. Semestre
Nivel 6 Bl 2. Semestre
Nivel 7 B2 3. Semestre
Nivel 8 B2 4. Semestre
(opcional) C1 5. Semestre Curso: Expresion Escrita en Aleman
Niveles 9y 10
6. Semestre Curso: Traduccion Aleman-Espafiol
Curso: Economia y Politica Alemanas
Seminario | (puede ser tomado en este
semestre 0 en 7mo)
7. Semestre Seminario | y Seminario Il
8. Semestre

La profesora Lehmann tiene a su cargo el curso de Expresion Escrita en Aleman en este
semestre y ella hara un test de diagndéstico para evidenciar el nivel de aleman con mayor
certeza.

Firmado: S. Lehmann




Gesprachsnotiz

Treffen — Leai — Deutschlehrer

Datum: 03.4.13

Ort: Koordination — Deutsch

Uhrzeit: 14.00 — 15.00 Uhr

Anwesend: Ulla Barnickel, Claudia Funk, Sasha Quint, Indira Suresh, Sylvia Lehmann

Es wurde (iber das Deutsch-Niveau der LEAI Studenten in den Kursen und Seminaren
gesprochen. Die Lehrer Sasha Quint, Indira Suresh und Sylvia Lehmann sind sich einig,
dass das Niveau der Studenten nicht einheitlich ist; dass der Unterschied oftmals sehr gro
ist; dass es sehr viele Liicken in der schriftlichen und mUndlichen Produktion gibt; und
dass es auf keinen Fall ein Niveau B2 ist. Es wird darum gebeten, die Sprachniveaus einer
realistischen Anforderung anzupassen

Z.Zt. sind die Sprachniveaus, Kurssemester und Deutsch-Kurse wie folgt:

DaF Niveau Europ. RR | LEAI-Semester | LEAI Kurse und Seminare
Einstufungstest 4. | A2
Niveau beendet
5. Niveau Bl 1. Semester
6. Niveau B1 2. Semester
7. Niveau B2 3. Semester
8. Niveau B2 4. Semester
9. und 10. Niveau | C1 5. Semester Kurs: Schriftlicher Ausdruck
(optional)
6. Semester Kurs: Ubersetzung Dtsch-Span
Kurs: Deutsche Wirtschaft und Politik
Seminar | (kann hier genommen
werden oder im 7. Semester
7. Semester Seminar | und Seminar 11
8. Semester

S. Lehmann unterrichtet im folgenden Semester den Kurs Schriftlicher Ausdruck und wird
einen Diagnosetest abnehmen, damit man das Niveau feststellen kann.

gez. S. Lehmann




