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RESUMEN

El proyecto propone la implementacion de una unidad educativa en el sector de Tumbaco, que
ofrezca servicios educativos de calidad destinado a nifios y nifias de entre tres y once afios de

edad a precios accesibles

Durante el primer afio éste contara con cuatro niveles de educacién: taller, preescolar, primero
de basica y segundo de bésica, en los cuatro afios posteriores se continuara abriendo niveles de

educacioén para culminar con la apertura de séptimo de bésica en el cuarto afo.

La capacidad del proyecto se ha establecido para 20 estudiantes por aula contando con un
paralelo en los primeros cinco afios de vida. La pension mensual se ha establecido en 100
USD los cinco primeros afios con un incremento del 5% para el quinto afio, la matricula sera

cobrada de manera anual y correspondera al 65% de la pension vigente.

El financiamiento del proyecto se realizard a traves de dos fuentes: capital propio y un
préstamo bancario, el capital propio serd aportado por los socios y corresponde al 44% de la
inversion inicial, para solventar la diferencia se obtendrd4 un préstamo con una institucion

financiera a cinco afos con dividendos fijos.

Los flujos financieros muestran que la inversion se recupera en alrededor de cuatro afios tanto
para el proyecto como para los accionistas con una tasa de rendimiento atractiva para la

inversion.

Se encontro, sin embargo, que debido a sus altos costos fijos y a la naturaleza del negocio el

proyecto es altamente sensible a variaciones en cantidad y precio
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ABSTRACT

The Project is about the implementation of a school in Tumbaco valley which offers education
services with high quality and affordable price. It will be created for children from three to

eleven years old.

During the first year of operation it will have four education levels: nursery, pre — kinder,
kinder, and first grade. From second to fifth year of operations it will have the rest of levels

until sixth grade.

During the first five years of operations capacity will be 20 students for classroom and it will

be just one classroom for each level.

The price of the month will be 100 USD which will have a 5% increase in the fifth year. There

will be also an enrollment charge that will represent the 65% of the month value.

The funds needed for the Project will be obtained from two sources: equity and a bank loan.

The equity will be contributed by the shareholders and it will represent the 44% of the total

investment. The difference will be covered by a five years loan negotiated with fix dividend.

The financial flows show that the investment will be recovered in more or less four years for
the project and the shareholders with an attractive profitability rate, nevertheless the high fixed

costs make it very sensitive to amount and price variations.



INTRODUCCION

La educacion es el pilar de del desarrollo de los pueblos y solo a través del desarrollo la
sociedad puede ser libre para construir un futuro y destino digno y de oportunidades para

todos.

La educacion en la zona de Tumbaco se encuentra dividida entre instituciones de
administracion privada y administracion publica. Por un lado las instituciones estatales no
ofrecen calidad en la educacién dado que por tratarse de una parroquia rural el estado no

siempre invierte los recursos necesarios para el desarrollo de este derecho de la sociedad.

La educacion privada de la zona en cambio esta caracterizada por la existencia de un sin
namero de instituciones de poca fuerza y que en muchos casos no cumplen con las
caracteristicas ni infraestructura para ofrecer un servicio de calidad, y las que cumplen con
todas las caracteristicas no siempre estan al alcance econémico de todos los moradores de la
zona, por lo que en muchos casos éstos se conforman con las instituciones pequefias del sector

que no ofrecen necesariamente excelencia académica.

De aqui nace la necesidad de ofrecer a los moradores de la zona una oportunidad para mejorar
el futuro de sus hijos a través de la educacion a precios que ellos puedan solventar,

contribuyendo de esta manera con el desarrollo de la zona en més de una forma.



1. ANALISIS DEL SECTOR

1.1. Caracteristicas de la Educacion en el Ecuador

1.1.1. Principales caracteristicas de la educacion publica

La educacion en Ecuador tiene sus primeras manifestaciones durante la época
colonial, época en la cual los esparioles dirigen la educacion hacia dos grupos
predominantes dentro de la sociedad; por un lado la educacion destinada a
preparar a los administradores de las posesiones de la corona espafiola,
educacion que mas tarde se convertiria en educacion privada, y por otro a la
cristianizacion de los indigenas y las posteriores escuelas de oficios, de las

cuales nacen las primeras instituciones de finalidad publica.

El sistema educativo durante esta etapa era una copia de los sistemas utilizados
en Europa, los cuales se caracterizaban por tener como objetivos principales el
sostener el sistema politico, a la corona, y el servir a Dios mediante la
ensefianza de la religion en todos los aspectos académicos con lo cual se

sostenia el poder de la iglesia.



Durante la época de la Republica, tras la independencia se realiza una reforma
de los sistemas educativos, tanto en escuelas, colegios y universidades, con lo
cual nacen las primeras ideas de generalizar la educacién y ponerla al alcance
de las masas; en este tiempo surgen las primeras ideas de llevar la educacion al

pueblo como derecho y no como privilegio.

En 1830 Ecuador se organiza como estado libre y soberano, con lo cual se crea
la primera constitucién y en ella se declara la obligacién del estado de
promover y fomentar la educacion, con esta finalidad se impulsa la educacién
publica y se crean regulaciones y organismos encargados del control de las

disposiciones dictadas en los diversos gobiernos de la época.

Durante el gobierno de Gabriel Garcia Moreno la educacion se ve fortalecida y
se busca mejorar el sistema educativo de la época, para ello la educacién se
pone en manos de la Iglesia Catélica a través de la importacién de modelos
pedagolgicos por parte de congregaciones religiosas como Jesuitas, para las
escuelas de varones, y religiosas del Sagrado Corazon, para la educacion de
sefioritas. Durante esta etapa se da impulso a la educacion mediante un aumento
en la inversion para construccion de escuelas y colegios asi como para compra
de imprentas y dUtiles escolares, del mismo modo bajo la tutela de las
congregaciones religiosas se realizan planes para la implementacion de escuelas

de Pedagogia para la formacién de docentes.



La educacion se usa como mecanismo de control de las masas e integracion
politica ya que la pedagogia lleva consigo principios catolicos amparados por el

gobierno que busca inculcar en los estudiantes altos principios catolicos.

A partir de 1890 se realizan reformas para la adopcién de un mismo método de
ensefianza en el pais. Se establece la obligatoriedad y la gratuidad de la
educacién primaria, se continta con la expansion de la educacion de ideologia

catdlica y la creacion de nuevas instituciones educativas.

Durante los gobiernos de Rocafuerte, Urbina y Robles se mantiene la corriente
de gratuidad de la educacion sin embargo la falta de presupuesto estatal impide
el desarrollo de las instituciones publicas, debilitando de esta manera el sistema

educativo estatal asi como la calidad del servicio que se ofrecia.

En 1897, durante el gobierno de Alfaro se aprueba la ley de institucion Publica
la cual garantiza la instruccion primaria obligatoria, gratuita y laica, del mismo

modo se crean centros de capacitacion laicos para profesores.

En 1906 durante el segundo gobierno de Alfaro se separa definitivamente al
Estado de la Iglesia, se suprime la religion oficial y se proclama la libertad de
conciencia, a partir de este punto la educacion deja de estar en manos de la

iglesia, como consecuencia la educacion estatal se vuelve laica.

Entre 1930 y 1940 la educacion en Ecuador es influida por varias corrientes de
pensamiento, de los cuales sobresali6 el socialismo, época durante la cual se da
una democratizacion de la educacién gracias a la diversificacion de planes de

estudio acorde a la zona a la que se pretendia llegar.



A partir de 1950 la educacion se ve desarrollada gracias a factores como mejor
infraestructura, materiales y constante capacitacion de los docentes, a demas
para esta época se reestructura el Ministerio de Educacion permitiendo a la

educacion volverse mas dinamica.

En esta etapa se realizan reformas que permitieron modificar el sistema
educativo y orientarlo hacia el campo ocupacional existente, la politica
educativa se dirigio basicamente a extender la educacion hacia areas rurales y a

fortalecer la educacion secundaria en las ramas técnicas y de ensefianza general.

Para 1990 la educacion publica continda sus esfuerzos para mejorar; de esta
manera entre 1991 y 1992 existieron alrededor de 21.133 planteles educativos y
131.036 educadores, segun datos del Sistema Nacional de Estadisticas
Educativas (SINEC). A pesar del crecimiento de la infraestructura y el capital
humano la educacién cuenta con importantes deficiencias como falta de

electricidad, agua potable o alcantarillado.

Durante los ultimos 50 afios las politicas gubernamentales encaminadas a la
reduccion de los niveles de analfabetismo lograron importantes resultados, los

cuales se podran observar el cuadro y grafico siguientes:
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CUADRO 1

TASA DE ANALFABETISMO
(1950 — 2010)
ANO Porcentaje
1950 44,20%
1962 32,50%
1974 25,80%
1982 16,50%
1990 11,70%
2001 9,01%
2003 9,00%
2006* 8,60%
2007 8,00%
2008* 7,60%
2010 6,75%

FUENTE: INEC

*Estimaciones obtenidas del informe: "Evolucién histérica,

Informacidn actualizada y mapa nacional del analfabetismo, 2009"

ELABORACION: Estefania Utreras

GRAFICO 1

ANALFABETISMO 1950 - 2010
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FUENTE: INEC

*Estimaciones obtenidas del informe: "Evolucion historica, informacion actualizada y mapa nacional del
analfabetismo, 2009"

ELABORACION: Estefania Utreras

Se puede observar una disminucion del analfabetismo en mas 0 menos 5 puntos

porcentuales desde 1982 a 1990. A partir de 19 la tasa de analfabetismo sigue



en descenso hasta alcanzar en el afio 2010 alcanza un porcentaje del 6,75%,

esto significa una disminucion de alrededor del 5% durante los ultimos 20 afios.

En el afio 1999 se presenta la crisis econémica nacional més grave de la Ultima
época, crisis que afectd gravemente a la poblacién y en una mayor proporcion a
la poblacion de ingresos recursos. Sus repercusiones alcanzaron el ambito
educativo, ya que dicho ano “483.851 nifias y niflos no se matricularon”

(LUNAT. Milton, “la educacion en los ultimos arios” pag. 2).

Entre los afios 2000 y 2006 la educacion presenta deficiencias que no solo se
manifiestan en problemas de permanencia o acceso, debido a la pobreza de la
poblacion que hasta dicha fecha no se recupera de la crisis de los afios
anteriores, sino en la calidad de la ensefianza Los problemas en la calidad de la

educacion se ven reflejados en:

Programas de estudio desactualizados y poco pertinentes, persistencia de
esquemas pedagdgicos tradicionales y alejados de las demandas de la
diversidad cultural y del desarrollo cientifico y tecnoldgico, deficiencia de
calidad sustentada en relaciones racistas, jerarquicas y de mal trato dentro
de establecimientos educativos, la mala formacion, capacitacion vy
desmotivacion de los maestros, carencia de material didactico,
infraestructura deficiente, poca acompafiamiento familiar y la cada vez
mayor influencia de la TV y de los juegos electronicos en las ciudades.
Debido a esto, hay altos niveles de repitencia, siendo quiza el mas
alarmante el que se produce en el segundo afio de educacion basica
(primer grado) por el enorme impacto que se produce en el futuro de la

. .~ . ~ 2
persona, donde uno de cada diez nifios repite el afo™.

Por otro lado el Estado se ve empobrecido y el presupuesto destinado a la

educacién no alcanza a cubrir las necesidades, los recursos son pocos a lo cual

L INEC: Instituto Nacional de Estadis;icas y Censos: www.inec.gob.ec
ZLUNAT. Milton, ”LA EDUCACION EN LOS ULTIMOS ANOS”



acomparia un gasto publico mal dirigido, lo cual se debe a que la asignacién de
recursos para educacion se los hace en base a politicas macroeconomicas de

estabilidad estatal y no en base a criterios de gestion educativa.

Como producto de la situacion financiera de la educacion se dan constantes
paros de maestros lo que representa para la educacion altos costos debido a
paralizaciones y manifestaciones durante el afo lectivo los cuales debilitan la
calidad de la educacion publica, y contribuyen a la existencia de grandes vacios

de conocimiento en los estudiantes.

A continuacién se presenta el Presupuesto General del Estado destinado a

educacion a partir del afio 2000 hasta el 2012.

CUADRO 2
PRESUPUESTO ESTATAL DESTINADO
A EDUCACION
UsD
ANO Inv Educacién Incr.
2000 307.500.000,00 -
2001 519.500.000,00 68,94%
2002 733.500.000,00 41,19%
2003 748.900.000,00 2,10%
2004 885.700.000,00 18,27%
2005 952.800.000,00 7,58%
2006 1.096.500.000,00 15,08%
2007 1.173.654.939,96 7,04%
2008 2.769.557.931,03 135,98%
2009 3.049.318.060,81 10,10%
2010 3.447.855.447,57 13,07%
2011 3.858.571.695,81 11,91%
2012* 4.295.863.867,37 11,33%

FUENTE: MINISTERIO DE FINANZAS Y BCE
* Valor presupuestado para el 2012

ELABORACION: Estefania Utreras



Se observa que en el afio 2000 el presupuesto destinado a la educacion en el Ecuador
alcanzaba 307.500.000 USD, este presupuesto se ha ido incrementando todos los afios
hasta que en el afio 2012 se ha presupuestado 4.295.863.867,37° USD

GRAFICO 2

INVERSION ESTATAL EN EDUCACION
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FUENTE: MINISTERIO DE FINANZAS Y BCE
*Valor presupuestado para el 2012

ELABORACION: Estefania Utreras

El grafico 2 muestra el crecimiento que ha tenido el presupuesto general del
estado destinado a educacion del 2000 al 2012 se puede notar que a partir del
afio 2008 este presupuesto se incrementa notablemente; esto se debe a que a
partir del afio 2007, afio en el cual comenzé el gobierno del Economista Rafael
Correa, se plantean varios cambios a la educacion; Como primer punto se
propuso eliminar el analfabetismo en Ecuador, el cual segun el Gltimo censo

alcanzd un porcentaje del 6,75% durante el afio 2010, adicional se propuso una

® Ministerio de Economia y Finanzas: www.finanzas.gob.ec/



10

reestructuracion de la educacion, en temas como inversion, mejoramiento de
indices educativos, reestructuracion del pensum, zonificacion de la educacion e

incluso el cambio en las condiciones de trabajo de los docentes educativos.

En cuanto a inversion en educacion es importante analizar el aumento que el
Presupuesto General de Estado, destinado al sector educacién, ha tendido en

estos Ultimos afios:

GRAFICO 3.

VARIACION EN LA INVERSION ESTATAL
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FUENTE: MINISTERIO DE FINANZAS Y BCE
*Valor presupuestado para el 2012

ELABORACION: Estefania Utreras

El gréafico 3 refleja las variaciones porcentuales producidas entre los afios 2000

y 2012 en el presupuesto destinado al sector educacion.

El afio en el cudl la inversion en educacién crecié de manera mas acelerada fue
durante el 2008, afio en el que el Presupuesto General del Estado destinado a

educacion aumentd 135% en comparacion al afio 2007, lo que representa una
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inversion 8 veces mayor en comparacion al afio 2000, afio que hemos tomado

como base.

A partir del afio 2009 la inversion sigue en aumento, sin embargo los

porcentajes de incremento se estabilizan en una tasa promedio del 11% anual.

De este modo se encuentra que del 2008 al 2009 la variacion es del 10,10%; del
2009 al 2010 el incremento fue del 13,07%, del 2010 al 2011 fue del 11,91% y

del 2011 al 2012 se prevé un aumento en la inversion estatal del 11,33%.

Sin embargo este aumento en el presupuesto destinado a educacion no alcanza a
cubrir los rubros que se gastan, ya que los rubros gastados en el sector
educacién parecen ir en aumento debido a las actuales politicas del gobierno las
que han propuesto completa “gratuidad” de la educacion, por lo cual el Estado
cubre, adicionalmente, el pago que los padres de familia realizaban al inicio de
afio por concepto de laboratorios y mantenimiento, ademas se ha generado un
gasto mas al proporcionar textos gratuitos para todas las instituciones y niveles
de educacidn, en consecuencia los presupuestos otorgados a las instituciones
fiscales no alcanzan para cubrir todos los gastos que estas tienen de modo que
la compensacion de sus obligaciones se retardan ocasionando problemas como
falta de luz, agua o descuido de los materiales y equipos de laboratorio, sin
mencionar que la calidad de los textos otorgados no satisface el nivel de

educacion que los estudiantes deberian alcanzar.

Los cambios que se han generado actualmente como un nuevo pensum, que

incluye como segunda lengua el quichua y elimina ciertas céatedras, la
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existencia de un nuevo bachillerato Unico para todas las instituciones, la
zonificacion de la educacion la que priva a las familias de elegir la institucion
en la cual desean que sus hijos estudien y los condenan a que su educacion este
en funcion del lugar en el que viven y el cambio del horario de trabajo de los
docentes de 6 horas pedagogicas a 8 horas reloj ha generado polémica, y
muchos debates; éstas situaciones llevan a la poblacién a preguntarse si dichos
cambios, incluyendo la inversion realizada, han generado progreso y desarrollo

real en la educacion publica.

Para ello es necesario analizar los siguientes indicadores de gestion educativa
como son analfabetismo, tasa de matriculacion bruta y neta y afios de

permanencia:

Para el afio 2010 el analfabetismo alcanza un porcentaje del 6, 75%.; lo que
representa una disminucion de alrededor del 2% en comparacion al 2007, como
lo indica el cuadro 1 y el grafico 1; este resultado muestra que a pesar de la
promesa del presidente de terminar el analfabetismo, y la alta inversion de
recursos en este proposito, esta meta no se ha cumplido; ya que si bien se han
tomado medidas, politicas y se han puesto gran cantidad de recursos a
disposicion del cumplimiento de este objetivo los resultados no parecen ser lo
suficientemente buenos para justificar los altos incrementos en el gasto pablico

del sector.

En cuanto a la tasa de matriculacion bruta, la cual indica “el nUmero de

alumnos matriculados en un determinado nivel de educacion,
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independientemente de la edad, expresada en porcentaje de la poblacion del
grupo de edad tedrica correspondiente a ese nivel de ensefianza™. (UNESCO)
se puede observar su desarrollo a partir del aio 2007 en el cuadro y grafico

mostrado a continuacion:

CUADRO 3
TASA BRUTA DE MATRICULACION
Porcentaje
NIVEL 2007 2008 2009 2010
PRE-PRIMARIA 98% 117% 99% 92%
PRIMARIA 103% 103% 106% 106%
SECUNDARIA 85% 85% 88% 92%

FUENTE: ECUADOR EN CIFRAS
ELABORACION: Estefania Utreras

GRAFICO 4
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ELABORACION: Estefania Utreras

Este indicador muestra que a partir del 2007 el porcentaje de nifios

matriculados en pre basico se ha reducido en alrededor de 6%, para la

* UNESCO: United Nations Education, Scientific and Cultural Organization: www.unesco.org
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educacion primaria por el contrario esta tasa ha subido en 3% y del mismo

modo en la educacion secundaria este indicador ha aumentado en 8%.

La tasa neta de matriculacion la cual indica el “ndmero de alumnos del grupo
de edad correspondiente te6ricamente a un nivel de educacion dado, expresado
en porcentaje de la poblacién total de ese grupo de edad” (UNESCO)’ por su

parte muestra los siguientes datos:

CUADRO 4
TASA NETA DE MATRICULACION
Porcentaje
NIVEL 2007 2008 2009 2010
PRE-PRIMARIA 69% 88% 73% 74%
PRIMARIA 89% 92% 92% 93%
SECUNDARIA 69% 71% 2% 77%

FUENTE: ECUADOR EN CIFRAS

ELABORACION: Estefania Utreras
GRAFICO 5
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La tasa neta de matriculacion para el pre basico muestra un alza en el afio 2008,
afio de mayor inversion, sin embargo cae del 88% al 73% durante el 2009,

mostrando, finalmente, en el 2010 una leve recuperacion.

En cuanto a la Tasa de Matriculacion Neta para la seccion primaria existen

pocas variaciones, mostrando el mayor incremento en el afio 2010.

La tasa neta para la secundaria muestra un desarrollo positivo ya que ha

crecido 7% desde el 2007 al 2010.

Este indicador se encuentra en crecimiento y evidencia desarrollo en los niveles
de matriculacién de la poblacién ecuatoriana, lo cual se presume es a causa de
las politicas estatales para mejorar estos indices, pero sigue quedando la
interrogante de si un aumento promedio del 2% en la tasa neta de matriculacion

justifica una inversion del 135% mayor.

Finalmente, los afios promedio de estudio en el afio 2006 eran de 7,36 afios y
para diciembre del 2010 esta tasa aumento a 7,85°, como lo indican el siguiente

cuadro y grafico:

CUADRO 5
NUMERO DE ANOS
PROMEDIO DE ESTUDIO
Valores absolutos

Ao Valor
2006 7,36
2007 7,37
2008 7,52
2009 7,69
2010 1 7,89
2010 11 7,85

FUENTE: ECUADOR EN CIFRAS
ELABORACION: Estefania Utreras

® Ecuador en Cifras: www.ecuadorencifras.com
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GRAFICO 6

NUumero de Afios Promedio de Estudio 2006 - 2010

8,00
7,90
7,80
7,70
7,60
7,50
7,40
7,30
7,20
7,10
7,00

900¢
1,002
800¢
6002
1 0TOC
11 0TOC

FUENTE: ECUADOR EN CIFRAS
ELABORACION: Estefania Utreras

El gréafico 6 muestra la evolucién que el indicador nimero de afios promedio de
estudio ha tenido en el periodo analizado, se encontré que en el afio 2006 era de
7,36 y para el segundo semestre del 2010 alcanzé un valor de 7,85’, esto
muestra una mayor permanencia de los estudiantes en las instituciones

educativas

La educacion ha sido desde tiempos de la Republica una preocupacion del
Estado, sin embargo décadas de gobiernos inescrupulosos a los cuales no les ha
importado el bienestar de la educacion han impedido que la educacion estatal
tenga un nivel de excelencia, sin desmerecer los esfuerzos de aquellos lideres
que han luchado por el desarrollo de la educacion, la educacion estatal en
Ecuador es pobre tanto en infraestructura, tecnologia y conocimientos como en

planes para su desarrollo, de aqui nace un problema social del cual no se puede

" Ecuador en Cifras: www.ecuadorencifras.com
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salir, la pobreza, ya que la educacion es la base de un pais culto, libre y

productivo en el cual todos pueden acceder a una vida digna.

1.1.2. Principales caracteristicas de la educacién privada.

Se denomina educacion Privada o particular a aquella que no es brindada ni
subsidiada por ningun ente estatal de tal manera que los fondos de los cuales
dispone para funcionar son de caracter privado y los rubros generados por esta

actividad tienen fines de lucro.

La educacion privada tiene sus primeras manifestaciones en Ecuador durante la
época de la colonia, época en la cual los hijos de familias adineradas recibian
educacion de filosofia europea y con los mas altos y estrictos valores catélicos

con la finalidad de poder administrar los bienes de la corona.

Maés adelante en los gobiernos de Rocafuerte, Urbina y Robles toma fuerza ya
que con la finalidad de procurar a las clases de altos ingresos econémicos una
educacion de mejor calidad, con ideologias europeas y manteniendo altos
valores catolicos. La educacion representaba un sélido, poderoso y elitista
sistema educativo, manejado por la Iglesia, el cual continuaba manteniendo

ideologias y prejuicios de la época colonial.

En 1906, con la separacion definitiva del estado y la iglesia realizada durante el

asegundo gobierno de Eloy Alfaro, el sistema educativo privado se consolida a
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manos de las comunidades religiosas las cuales siguieron encargadas de la
educacion de las familias de elite de la sociedad ecuatoriana. Durante la época
grandes congregaciones religiosas se encargan de la preparacion de los mejores
profesionales de aquel tiempo, los cuales llegan durante varias décadas a la

presidencia de la Republica.

Posteriormente las instituciones particulares no gozaron solo de capital
proveniente de las congregaciones religiosas sino de sociedades laicas las
cuales crearon un mercado potencial a partir de la demanda insatisfecha de
familias con recursos dispuestas a pagar por un servicio educativo el cual se
caracterizaria por la oferta de proyectos educativos ambiciosos y diversos que
incluian temas novedosos en cuanto a pedagogia, una malla curricular méas

didactica y acercamiento al estudiante durante el proceso educativo.

En la actualidad la educacion privada se caracteriza por la existencia de una

diversa oferta educativa a diversos precios.

En cuanto a la calidad de los centros de ensefianza privados, existen algunos
que poseen afios de experiencia y que han obtenido varias generaciones de
buenos estudiantes los que poseen excelentes conocimientos. Del mismo modo
existen colegios en los cuales los estudiantes aprenden solo lo basico, no se les
exige esforzarse ni estudiar para cursar los afios. Finalmente existen
instituciones que han empezado como instituciones pequefias pero que se han
proyectado para ser grandes y ofrecer a la sociedad estudiantil ecuatoriana una

excelente calidad de educacion.
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Mas alla de las caracteristicas expresadas con anterioridad es fundamental para
este estudio un analisis de los factores que influirian en la actividad econémica
de ensefianza, para ello se realizara un estudio los principales indicadores
macroeconémicos, inflacién, asi como de la situacion sectorial para lo cual
utilizaremos los estados financieros de la actividad ensefianza, la cual incluye
educacién primaria, secundaria y educacion para adultos; teniendo la educacion
primaria una participacién promedio, durante el periodo de estudio, del 68%, la

educacién secundaria el 20% y la educacion para adultos el 12% restante.

Dentro del analisis macroeconémico se debe analizar cuales han sido los
movimientos de la inflacién durante los dltimos meses, el periodo que se

analizard sera desde septiembre del afio 2010 hasta junio del afio 2012.

En las siguientes lineas se encontrara la inflacién para el sector educacion, mas
adelante se presentara la inflacion para productos de la educacion como

matriculas pensiones, textos y uniformes

El cuadro 6 contiene informacion sobre la inflacion para el sector educacion,
éste muestra el indice mensual de inflacion, la variacion mensual y la tendencia

de la inflacion.

Para junio del 2012 existe un indicador de 155,63, con una variacion con

respecto al mes anterior de 0,23%°® y una tendencia creciente.

8 Banco Central del Ecuador: www.bce.fin.ec
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CUADRO 6
INFLACION PARA EL SECTOR EDUCACION
Porcentaj
ANO MES Indice |de Variacijgn Tendencig}de
Mensual la Inflacion

Enero 139,46 0,00% 0,00%

Febrero 139,46 0,00% 0,00%

Marzo 139,46 0,00% 0,00%

Abril 140,71 0,90% 0,90%

Mayo 139,58 -0,81% 0,09%

S Junio 139,57 -0,01% 0,08%
S Julio 139,57 | 0,00% 0,08%
Agosto 139,57 0,00% 0,08%
Septiembre | 143,82 3,05% 3,13%

Octubre 144,00 0,12% 3,25%
Noviembre | 143,99 0,00% 3,25%
Diciembre 143,99 0,00% 3,25%

Enero 143,99 0,00% 3,25%

Febrero 143,99 0,00% 3,25%

Marzo 143,99 0,00% 3,25%

Abril 146,33 1,62% 4,87%

Mayo 146,30 -0,02% 4,85%

= Junio 146,30 0,00% 4,85%
& Julio 146,30 0,00% 4,85%
Agosto 146,30 0,00% 4,85%
Septiembre | 152,11 3,97% 8,82%

Octubre 152,81 0,46% 9,28%
Noviembre | 152,81 0,00% 9,28%
Diciembre 152,81 0,00% 9,28%

Enero 152,81 0,00% 9,28%

Febrero 152,81 0,00% 9,28%

N Marzo 152,81 0,00% 9,28%
& Abril 154,70 1,24% 10,52%
Mayo 155,28 0,37% 10,89%
Junio 155,63 0,23% 11,12%

FUENTE: Banco Central del Ecuador

ELABORACION: Estefania Utreras
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GRAFICO 7

COMPORTAMIENTO DE LA INFLACION PARA EL
SECTOR EDUCACION
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ELABORACION: Estefania Utreras

En el grafico 7 se observa que el indice de inflacion al consumidor varia en
mayor proporcion durante los meses de septiembre y abril, fendmeno que se
repite en los tres afios de analisis, esto se lo puede explicar debido a dos eventos
gue suceden en dichos meses; encontramos en primer lugar al ingreso a clases
del sector Sierra, el cual tiene lugar durante el mes de septiembre, causando un
movimiento inflacionario debido a una mayor demanda de productos
relacionados a la educacion, del mismo modo el ingreso a clases en la region

Costa comienzan en abril explicando las variaciones producidas en dicho mes.

La linea de tendencia de la inflacion representa el sentido en que la inflacion se
ha movido durante el periodo de analisis. Se puede notar que el indice va
aumentando sin embargo la proporcion en la que aumenta es considerado
normal, no mayor al 4% de variacion mensual, 1o que representa que se esperan

aumentos de precios dentro de este sector con variaciones mas fuertes en abril y
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septiembre, sin embargo estas no representaran un gran impacto para la

economia de las familias.

Ahora se presentardn datos que permitirdn analizar el movimiento de la
inflacion para los rubros matriculas escolares, pension escolar, textos escolares

y uniformes:

En cuanto al rubro matriculas escolares se observa un comportamiento similar
para matriculas de preescolar y matriculas de primaria (cuadro 8 y cuadro 9) ya
que ambas comienzan en septiembre del 2010 con un indice que se mantiene
contante hasta marzo del 2011; para abril del 2011 el indicador decrece 2,84%

y 2,70% respectivamente.

El movimiento de la inflacion se debe a que en el mes de abril las instituciones
de la region costa comienzan un nuevo periodo de clase sin embargo el
decrecimiento del indicador se puede explicar por las politicas estatales
implementadas en el 2011 en las cuales las instituciones publicas han eliminado
todos los valores a pagar por concepto de matricula, estos indicadores se
mantienen bajos hasta agosto del 2011, fecha de ingreso a clases de la regién
sierra, sin embargo en septiembre 2011 este indicador aumenta 3,35% y 2,22%
respectivamente lo cual sugiere un aumento en rubros de matriculas en el sector
de educacion. Dado que se mantiene la politica de gratuidad de la educacion,
matricula con valor cero, se presume que este aumento se debe a variaciones
producidas en matriculas del sector privado, por lo que se puede concluir que

en la region sierra la educacion privada juega un papel mas importante que en
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la regidn costa. De septiembre 2011 a marzo 2012 se mantienen variaciones
pequefias en el indicador de inflacion hasta abril del 2012 mes en el cual la

inflacion sube un 2,17% y 3,43%.

Se observa una inflacion creciente para el sector y se espera un incremento en
el indicador para agosto, fecha de ingreso a clases de la poblacién de la region

sierra.

El cuadro 7 muestra los indicadores, variacion mensual y tendencia de la

inflacion, el indicador a junio 2012 es de 144,70 con una variacion mensual de

0,5%.°
CUADRO 7
INFLACION PARA MATRICULAS EDUCACION PREESCOLAR
AKNO MES INDICE Inflacién Mes Tendencia
Septiembre 138,98 3,79 3,79
S Octubre 138,98 (0] 3,79
& [Noviembre 138,98 0 3,79
Diciembre 138,98 [0} 3,79
Enero 138,98 (0] 3,79
Febrero 138,98 (0] 3,79
Marzo 138,98 (0] 3,79
Abril 135,03 -2,84 0,95
Mayo 135,03 (0] 0,95
= Junio 135,03 (0] 0,95
& |aulio 135,03 0 0,95
Agosto 135,03 [0} 0,95
Septiembre 139,55 3,35 4,3
Octubre 140,24 0,49 4,79
Noviembre 140,24 0 4,79
Diciembre 140,24 0 4,79
Enero 140,24 (0] 4,79
Febrero 140,24 (0] 4,79
N Marzo 140,24 8] 4,79
& |Abril 143,28 2,17 6,96
Mayo 143,98 0,49 7,45
Junio 144,7 0,5 7,95

FUENTE: Ecuador en Cifras
ELABORACION: Estefania Utreras

® Ecuador en Cifras: www.ecuadorencifras.com
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El grafico 8 muestra el movimiento de la inflacion para matriculas preescolares, se nota
las variaciones producidas por el inicio de clases, fendmeno ya explicado en la pagina

superior.

El cuadro 8 muestra los valores para matriculas de educacion primaria para junio del

2012 el indice fue de 127,78 con una variacion respecto al mes anterior de 0,76™y
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CUADRO 8
INFLACION PARA MATRICULAS EDUCACION PRIMARIA
ANO MES INDICE Inflaciéon Mes | Tendencia
Septiembre 122,61 3,42 3,42
S |Octubre 122,61 0] 3,42
& |Noviembre 122,61 0 3,42
Diciembre 122,6 0 3,42
Enero 122,61 0 3,42
Febrero 122,61 0 3,42
Marzo 122,61 0 3,42
Abril 119,3 -2,7 0,72
Mayo 119,3 0 0,72
= |Junio 119,3 0 0,72
S |aulio 119,3 0 0,72
Agosto 119,3 0 0,72
Septiembre 121,95 2,22 2,94
Octubre 122,33 0,31 3,25
Noviembre 122,33 0 3,25
Diciembre 122,33 0 3,25
Enero 122,33 0 3,25
Febrero 122,33 0 3,25
N |Marzo 122,33 0 3,25
& |Abril 126,53 3,43 6,68
Mayo 126,82 0,23 6,91
Junio 127,78 0,76 7,67

FUENTE: Ecuador en Cifras
ELABORACION: Estefania Utreras
GRAFICO 9
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El grafico 9 muestra la forma que el indicador inflacion para matriculas de

educacion primaria a evolucionado durante el periodo de analisis.

El cuadro 9 evidencia que las matriculas de educacion secundaria ha tenido
variaciones positivas, en los meses de septiembre y abril, con una ligera
reduccion durante el mes de mayo, sin embargo se puede observar que ha
existido inflacion durante todo el periodo de analisis; en el mes de septiembre
se observd un aumento en el indice inflacién del 1,81%, con un pequefio
aumento adicional en octubre del 0,34% mostrando una tendencia a crecer en

un porcentaje mayor durante los meses de abril y septiembre.

CUADRO 9
INFLACION PARA MATRICULAS DE EDUCACION
ANO MES INDICE Inflacion Mes| Tendencia
Septiembre 136,3 2,4 2,4
S Octubre 136,3 0 2,4
& [Noviembre 136,3 0 2.4
Diciembre 136,3 9] 2,4
Enero 136,3 0 2,4
Febrero 136,3 0 2,4
Marzo 136,3 0 2,4
Abril 139,22 2,14 4,54
Mayo 137,94 -0,92 3,62
= Junio 137,94 [0]) 3,62
& Jaulio 137,94 0 3,62
Agosto 137,94 (0] 3,62
Septiembre 140,44 1,81 5,43
Octubre 140,92 0,34 5,77
Noviembre 140,92 (0] 577
Diciembre 140,92 (0] 577
Enero 140,92 (0] 5,77
Febrero 140,92 (0] 577
~ Marzo 140,92 (0] 577
& |Abril 143,63 1,92 7,69
Mayo 145,13 1,05 8,74
Junio 146,86 1,19 9,93

FUENTE: ECUADOR EN CIFRAS
ELABORACION: Estefania Utreras
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GRAFICO 10

INFLACION PARA MATRICULAS DE EDUCACION
SECUNDARIA
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FUENTE: ECUADOR EN CIFRAS
ELABORACION: Estefania Utreras

El gréfico 10 muestra que la inflacion se comporta de manera similar a las
inflaciones para matriculas preescolares y primarias repitiendo el mismo

fendmeno producido por el ingreso a clases de la region Sierra y Costa.

Los cuadros 11, 12 y 13 muestran el comportamiento que han tenido los precios
de las pensiones a partir del afio 2010, estos datos estan en correlacion a la
tendencia de la inflacion del sector educacion ya que existen incrementos de
precios a inicio de cada afio escolar, en septiembre para la regidn sierra y en
abril para la region costa. A junio del 2012 el indicador de inflacion para
pensiones preescolares fue de 167,51, para educacién primaria el indicador fue
de 176,07 y para pensiones secundarias fue de 168,23 con variaciones de 0,29,

0,20 y 0,25 respectivamente.

1 1BIDEM
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CUADRO 10
INFLACION PARA PENSION DE EDUCACION PREESCOLAR|
ANO MES INDICE I Tendencia
Mes
Septiembre 154,26 3,01 3,01
g Octubre 154,32 0,04 3,05
N |INoviembre 154,32 0 3,05
Diciembre 154,31 [0} 3,05
Enero 154,32 (0] 3,05
Febrero 154,32 [0} 3,05
Marzo 154,32 (0] 3,05
Abril 158,09 2,44 5,49
Mayo 158,09 0 5,49
g Junio 158,09 (0] 5,49
N |Julio 158,09 (¢] 5,49
Agosto 158,09 (0] 5,49
Septiembre 163,27 3,28 8,77
Octubre 163,85 0,35 9,12
Noviembre 163,85 0 9,12
Diciembre 163,85 [0} 9,12
Enero 163,85 (¢] 9,12
Febrero 163,85 [0} 9,12
g Marzo 163,85 (0] 9,12
N | Abril 166,32 1,51 10,63
Mayo 167,02 0,42 11,05
Junio 167,51 0,29 11,34
FUENTE: ECUADOR EN CIFRAS
ELABORACION: Estefania Utreras
CUADRO 11
INFLACION PARA PENSION DE EDUCACION PRIMARIA
ANO MES INDICE Infl. Mes Tendencia
Septiembre 161,49 3,34 3,34
S  |Octubre 161,53 0,02 3,36
& [Noviembre 161,53 0 3,36
Diciembre 161,52 0 3,36
Enero 161,53 0 3,36
Febrero 161,53 0 3,36
Marzo 161,53 0 3,36
Abril 165,39 2,39 5,75
Mayo 165,39 0 5,75
= JJunio 165,39 0 5,75
& [aulio 165,39 0 5,75
Agosto 165,39 0 5,75
Septiembre 171,51 3,7 9,45
Octubre 172,01 0,3 9,75
Noviembre 172,01 0 9,75
Diciembre 172,01 0 9,75
Enero 172,01 0 9,75
Febrero 172,01 0 9,75
o~ Marzo 172,01 0 9,75
& |abril 175,32 1,92 11,67
Mayo 175,72 0,23 11,9
Junio 176,07 0,2 12,1

FUENTE: ECUADOR EN CIFRAS
ELABORACION: Estefania Utreras
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CUADRO 12
INFLACION PARA PENSION DE EDUCACION SECUNDARIA
ANO MES INDICE Infl Mes Tendenc
Septiembre 158,17 3,67 3,67
S |Octubre 158,22 0,03 3,7
& |Noviembre 158,22 0 37
Diciembre 158,22 0 3,7
Enero 158,22 0 37
Febrero 158,22 0 3,7
Marzo 158,22 0 37
Abril 159,89 1,05 4,75
Mayo 160 0,07 4,82
= |Junio 160 0 4,82
& |autio 160 0 4,82
Agosto 160 0 4,82
Septiembre 165,19 3,24 8,06
Octubre 165,67 0,29 8,35
Noviembre 165,67 0 8,35
Diciembre 165,67 0 8,35
Enero 165,67 0 8,35
Febrero 165,67 0 8,35
N |Marzo 165,67 0 8,35
S |abril 166,91 0.75 9.1
Mayo 167,82 0,54 9,64
Junio 168,23 0,25 9,89

FUENTE: ECUADOR EN CIFRAS
ELABORACION: Estefania Utreras

GRAFICO 11

INFLACION PARA PENSION DE EDUCACION
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GRAFICO 12

INFLACION PARA PENSION DE EDUCACION
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Los graficos 11, 12 y 13 muestran la tendencia de la inflacion para pensiones
preescolar, primaria y secundaria, se acentuan incrementos en los periodos de
ingreso a clases, tal movimiento encontrado también en la inflacion de

matriculas.

El cuadro 13 contiene informacién sobre la inflacién para el producto textos
escolares muestra variaciones en los meses de ingreso a clases, con una leve
reduccion durante el mes de mayo del afio 2011, reduccion producida por
politicas estatales de hacer a los textos escolares gratuitos para las instituciones
publicas, sin embargo esta reduccion no compensa el aumento del precio en los
textos solicitados por instituciones particulares por lo cual se puede observar
que la tendencia de precios para el producto sigue en alza; durante la temporada
de ingreso a clases de la region sierra la tendencia es similar a la descrita

anteriormente.

En el mes de noviembre del 2011 se produce una reduccién en los precios de
textos escolares y no existen variaciones hasta el mes de abril del 2012 mes en
el que los precios se vuelven a reducir para alcanzar un pequefio incremento en
junio del 2012; mes en el que alcanza un indicador de 165,99 con una variacién

mensual de 0,37.*

12 |1BIDEM
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CUADRO 13
INLFACION PARA TEXTOS ESCOLARES
ANO MES INDICE Inflacién Mes| Tendencia
Septiembre 163,62 0,02 0,02
S |Octubre 163,62 0 0,02
&  [Noviembre 163,62 0 0,02
Diciembre 163,61 0 0,02
Enero 163,62 0 0,02
Febrero 163,62 0 0,02
Marzo 163,62 0 0,02
Abril 168,27 2,85 2,87
Mayo 166,57 -1,01 1,86
= |Junio 167,56 0,59 2,45
& |autio 167,56 0 2,45
Agosto 167,56 0 2,45
Septiembre 169,56 1,2 3,65
Octubre 169,56 0 3,65
Noviembre 168,82 -0,44 3,21
Diciembre 168,82 0 3,21
Enero 168,82 0 3,21
Febrero 168,82 0 3,21
N |Marzo 168,82 0 3,21
& |Aobril 165,38 -2,04 1,17
Mayo 165,38 0 1,17
Junio 165,99 0,37 1,54

FUENTE: ECUADOR EN CIFRAS
ELABORACION: Estefania Utreras

GRAFICO 14

INFLACION PARA TEXTOS ESCOLARES
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El grafico 14 muestra un incremento en la inflacion, ésta se mantiene alta hasta
marzo del 2012 y para abril del 2012 comienza a descender y vuelve a presentar

variaciones normales.

Los cuadros 14 y 15 tiene datos sobre uniformes escolares; la inflacién
reportada muestra un movimiento similar al presentado por los articulos
anteriores, de este modo se observa que las dos grandes variaciones se
presentan en los meses de ingreso a clases tanto para la region sierra como para
la regidn costa. Los indicadores para estos items a junio del 2012 con de

143,56™ tanto para uniformes escolares como uniformes de secundaria

CUADRO 14
UNIFORME ESCOLAR
avo| wmes | woice | GOl |
Septiembre 120,89 3,41 3,41
S |Octubre 120,94 0,04 3,45
& |Noviembre 120,94 0 3,45
Diciembre 120,93 0 3,45
Enero 120,94 0 3,45
Febrero 120,94 0 3,45
Marzo 120,94 0 3,45
Abril 126,89 4,92 8,37
Mayo 126,89 0 8,37
= [Junio 126,77 -0,09 8,28
& |aulio 126,77 0 8,28
Agosto 126,77 0 8,28
Septiembre 136,04 7,31 15,59
Octubre 136,82 0,37 15,96
Noviembre 136,82 0 15,96
Diciembre 136,82 0 15,96
Enero 136,82 0 15,96
Febrero 136,82 0 15,96
N |Marzo 136,82 0 15,96
K& |Abril 142,47 413 20,09
Mayo 143,94 1,03 21,12
Junio 143,56 -0,27 20,85

FUENTE: ECUADOR EN CIFRAS
ELABORACION: Estefania Utreras

1B BIDEM
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CUADRO 15
UNIFORME SECUNDARIA
ao] we [ woce | pees [Teess
Septiembre 138,64 3,22 3,22
S |Octubre 138,8 0,12 3,34
& [Noviembre 1387 0,07 3,27
Diciembre 138,69 0 3,27
Enero 138,7 0 3,27
Febrero 138,7 0 3,27
Marzo 138,7 0 3,27
Abril 147,91 6,64 9,91
Mayo 147,91 0 9,91
= [Junio 147,91 0 9,91
& |autio 147,91 0 9,01
Agosto 147,91 0 9,91
Septiembre 156,02 5,48 15,39
Octubre 156,48 0,3 15,69
Noviembre 156,48 0 15,69
Diciembre 156,48 0 15,69
Enero 136,82 0 15,69
Febrero 136,82 0 15,69
™ [Marzo 136,82 0 15,69
Q Abril 142,47 4,13 19,82
Mayo 143,94 1,03 20,85
Junio 143,56 -0,27 20,58

INFLACION PARA UNIFORMES ESCOLARES

FUENTE: ECUADOR EN CIFRAS
ELABORACION: Estefania Utreras
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GRAFICOS 16

INFLACION PARA UNIFORMES SECUNDARIA
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FUENTE: ECUADOR EN CIFRAS
ELABORACION: Estefania Utreras

Los graficos 15y 16 muestran el crecimiento que han presentado los dos
indicadores analizados se observa que en el afio 2012 se produjeron
incrementos en los meses de abril y mayo con una pequefia baja durante el mes

de junio.

A continuacién se muestran los estados financieros sintetizados para la
actividad economica de Ensefianza proporcionados por la Superintendencia de

Compaiiias, para los afios 2004, 2005, 2006, 2007, 2008 y 2009.
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CUADRO 16

ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADAS para la actividad ensefianza

(USD)

ANOS

ACTIVOS

PASIVOS

PATRIMONIO

INGRESOS

GASTOS

UTILIDAD

2004

79.667.657,79

58.239.842,26

21.427.815,53

105.360.236,75

103.024.231,00

2.678.654,64

2005

100.816.485,14

73.790.418,49

27.026.066,65

117.651.092,20

113.778.403,96

4.767.612,27

2006

129.711.468,78

91.532.079,88

38.179.388,90

131.656.665,75

123.477.677,78

9.677.795,85

2007

114.052.193,40

78.178.759,82

35.873.433,58

142.872.483,28

137.554.406,77

6.030.451,49

2008

131.087.193,05

90.052.168,96

41.035.024,09

158.406.756,68

152.529.890,99

7.398.990,24

2009

139.810.896,40

99.916.847,41

39.894.048,99

159.799.554,88

152.114.694,72

7.684.860,16

FUENTE: Superintendencia de Compafiias
ELABORACION: Estefania Utreras

El cuadro 16 muestra como se han movido las principales cuentas del sector

ensefianza: activos, pasivos, patrimonio, ingresos, gastos y utilidad.

En cuanto al total de activos se puede observar que de los afios 2004 al 2006 los
activos crecieron en un 63%, evidenciado en un aumento de los activos
corrientes que en el afio 2006 ascendieron a 40.324.640,16 USD incrementando
la liquidez de las instituciones educativas; de este modo se encontr6 que entre el
2005 y 2004 el incremento fue de 26,55% Yy del afio 2006 al 2005 el incremento

de activos aument6 a 28,66%.

En el afio 2007 se observa una disminucion de activos del 12,07% y durante los
afios siguientes, 2008 y 2009, se nota una recuperacion del 14, 94%; para el
periodo 2008 — 2007 el incremento fue de 6,65%, lo cual significa que si bien

los activos estan creciendo no lo hacen en la proporcion de afios anteriores.



37

GRAFICO 17

EVOLUCION DE ACTIVOS TOTALES 2005 - 2009
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FUENTE: Superintendencia de Compariias
ELABORACION: Estefania Utreras

El gréafico 17 muestra la evolucién de los activos totales la curva azul muestra
las variaciones anuales de activos totales y la curva morada muestra una

tendencia de crecimiento de este rubro.

El activo total estd compuesto por dos componentes; los activos corrientes y los
activos no corrientes cuyos datos se podran analizar en el cuadro 17 y gréafico

18.

El cuadro 17 muestra para el afio 2009 un total de activos corrientes de
35.236.933,47 USD y un total de activos no corrientes de 104.573.662,93

usp*

1 Superintendencia de Compafiias: www.supercias.gob.ec
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CUADRO 17
COMPOSICION DE ACTIVOS
UsD
ANO CORRIENTES | NO CORRIENTES
2005 24.038.362,81 76.778.122,33
2006 40.324.640,16 80.386.828,62
2007 30.071.271,32 83.980.922,08
2008 35.571.970,14 95.515.222,91
2009 35.236.933,47 104.573.962,93

FUENTE: Superintendencia de Compariias
ELABORACION: Estefania Utreras

GRAFICO 18

COMPOSICION DE ACTIVOS (EN USD)
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FUENTE: Superintendencia de Compafiias
ELABORACION: Estefania Utreras

El grafico 18 muestra la composicion del activo total, dividido entre activos

corrientes y activos no corrientes.

Dentro de los activos corrientes se encuentran cuentas como disponible,
exigible y realizable y dentro de los activos no corrientes se encuentran cuentas

como activos fijos, activos intangibles y activos diferidos.

Se ha encontrado que los activos de mayor peso dentro del total de activos son

los activos no corrientes, ya que estos representaban, en el afio 2005, el 76,16%
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del activo total y para el afio 2009 representaron el 74,80%, esto puede deberse
a la constante inversion que se debe realizar en activos fijos tales como terrenos

e infraestructura adecuada, equipos de computacion y laboratorio etc.

En cuanto a los activos de mayor representacion dentro del estado de situacion
tenemos a los activos fijos con una representacion mayor al 50% con
comparacion al activo total, caso que se repite para todos los afios, menos para
el 2006 afio en el cual la participacién de activos fijos en el total de activos es

del 49,08%.

Con estos datos se puede concluir que la mayor parte de los activos que poseen
las empresas dedicadas a la ensefianza se encuentran en invertidos en activos
fijos (no corrientes) principalmente en: terrenos, edificios, equipos de
computacion, maquinarias y muebles, como se ha mencionado ya con

anterioridad.

GRAFICO 19

COMPORTAMIENTO DE ACTIVOS FIJOS
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El grafico 19 muestra los activos fijos durante el periodo de analisis en USD y
la variacion que estos tuvieron; de esta forma se aprecia que el afio de mayor

crecimiento de los activos fijos fue el 2005 con una variacion de 63,15%"

En cuanto al comportamiento de pasivos y patrimonio se observaran a
continuacion en el cuadro 18 y gréafico 19 el desarrollo de la estructura de
financiamiento en el periodo comprendido entre el 2004 y el 2009 reportado

por la superintendencia de compafiias.

CUADRO 18
ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO
(Porcentaje de Participacion en los Activos Totales)
ANOS % PASIVOS % PATRIM
2005 73,19% 26,81%
2006 70,57% 29,43%
2007 68,55% 31,45%
2008 68,70% 31,30%
2009 71,47% 28,53%

FUENTE: Superintendencia de Compafiias
ELABORACION: Estefania Utreras
GRAFICO 20

ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO EN USD
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FUENTE: Superintendencia de Compaiiias
ELABORACION: Estefania Utreras
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El total de activos estd financiado mayoritariamente por pasivos, fondos de
terceros, y en una menor proporcion por patrimonio, fondos propios; esto
sugiere que las empresas dedicadas a actividades educativas poseen, en

promedio el 71% de sus activos financiados con deuda.

Durante en el afio 2005 la estructura financiera estuvo compuesta por un 73%
por pasivos, es decir deuda de corto y largo plazo, mientras el 27% fueron por
fondos de los inversionistas asi como de las utilidades de afios anteriores. En el
afio 2006 y 2007 esta estructura se ve levemente modificada bajando el
porcentaje de financiamiento por pasivos y aumentando el porcentaje de
financiamiento por patrimonio de acuerdo a lo indicado en el cuadro 11. Para
los afios 2008 y 2009 el porcentaje de pasivos comienza a aumentar y en

consecuencia el porcentaje de patrimonio comienza a disminuir.

En cuanto a los pasivos estos estdn compuestos por pasivos corrientes y no
corriente; se pueden encontrar cuentas como: Cuentas y documentos por pagar,
proveedores, obligaciones, obligaciones financieras y préstamos con

accionistas.

La composicién del pasivo se ha desarrollado durante el periodo de analisis del

modo que mostraran el cuadro 19 y gréafico 21.



42

CUADRO 19

(En USD)

COMPOSICION DEPASIVOS

ANo

Corriente

No corriente

2005

29.880.728,06

43.909.690,43

2006

49.148.094,27

42.383.985,61

2007

38.765.752,26

39.413.007,56

2008

51.344.713,32

38.707.455,64

2009

59.680.406,37

40.236.441,04

FUENTE: Superintendencia de Compafiias
ELABORACION: Estefania Utreras
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En el afio 2005 la participacion de los pasivos corrientes era inferior a la
participacion de los pasivos no corrientes, ya que los pasivos corrientes
representan 29.880.728,06 USD lo que representa el 40,49% del total de

pasivos mientras los pasivos no corrientes tenian una participacion son de

43.090.690,43 USD lo que equivale al 59,51%.

600¢
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A partir del afio 2006 el comportamiento de los pasivos corrientes comienza a
cambiar y su participacion comienza a aumentar desde 53,69% en 2006 hasta
llegar a 59,73% en 2009; en contraste la participacion de los pasivos no
corrientes era, en 2006, de 46,31% Yy continud disminuyendo hasta alcanzar un
valor, en 2009, de 40.236.441,04'° USD lo que significa una participacién del

40,27%.

Las cuentas de mayor participacion dentro del total de pasivos, son las

obligaciones financieras corrientes y no corrientes.

En los cuadros siguientes se mostrard como se han desarrollado dichas cuentas

durante el periodo de analisis.

El cuadro 20 indica que en el valor de las obligaciones financieras corrientes, la
participacion porcentual que representa este valor dentro de los pasivos

corrientes y la participacion en el pasivo total.

CUADRO 20
COMPORTAMIENTO DE LAS OBLIGACIONES FINANCIERAS
CORRIENTES
Cl):l_:)llgac_lones Participacion en los [ Participacion en el
ANO |r1anC|eras Pasivos Corrientes | Total de Pasivo
Corrientes (USD)
(OFC) (P.enPC) (P.enPT)
2005 5.076.331,68 16,99% 6,88%
2006 21.042.136,28 42,81% 22,99%
2007 9.335.911,75 24,08% 11,94%
2008 14.526.551,25 28,29% 16,13%
2009 13.418.907,70 22,48% 13,43%

FUENTE: Superintendencia de Compariias
ELABORACION: Estefania Utreras

1% 1BIiDEM
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Se ha encontrado que las obligaciones financieras corrientes han tenido una
participacion importante dentro del pasivo corriente, de este modo podemos ver

que durante el 2005 esta participacion fue del casi el 17%.

En el afio 2006 el porcentaje de participacion aumenta a 42,81%, lo que
representa un aumento de alrededor de 2,5 veces mas en comparacion al afio
2005; de estas obligaciones financieras corrientes alrededor del 78% fueron
contraidas con instituciones financieras del exterior; el acelerado aumento de
estos pasivos se reflejan en un aumento de los activos corrientes siendo las
cuentas de mayor crecimiento caja/bancos, la cual aumento en 2,06 veces en
comparacion al 2005. Entre los afios 2007 y 2009 la participacion de las
obligaciones financieras corrientes se estabilizd, siendo sin embargo siempre un
pasivo de alta participacion dentro de los pasivos corrientes, y alcanzaron
porcentajes entre el 22% y 28%, siendo el mayor porcentaje deuda contraida

con instituciones nacionales.

En cuanto a la participacion de las obligaciones financieras corrientes en el total
de pasivos la participacion durante el 2005 fue de 6,88%, durante el 2006 este
porcentaje aumento en gran proporcion debido a los factores indicados con
anterioridad llegando a representar el 22,99% y en el afio 2009 alcanz6 una

participacion de 13,43%"7,

' |BIDEM
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El grafico 22 indica el valor de las obligaciones financieras corrientes en USD y

el movimiento que ha tenido dentro del pasivo corriente y el pasivo total para el

periodo de analisis.

GRAFICO 22

Comportamiento de las Obligaciones
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FUENTE: Superintendencia de Compafiias

ELABORACION: Estefania Utreras

El cuadro 21 contiene el comportamiento de las obligaciones financieras no

corrientes con su participacion en los activos no corrientes y en el total de

pasivos.
CUADRO 21
COMPORTAMIENTO DE LAS OBLIGACIONES FINANCIERAS
NO CORRIENTES
Obligaciones | Partieipecion enlos | pgicipacign en
ARO 1nancieras 1o / Total de Pasivo
Corrientes (USD) Corrientes
(OFNC) (P.en PNC) (P.en PT)
2005 13.907.809,94 31,67% 18,85%
2006 19.870.623,38 46,88% 21,71%
2007 14.247.797,50 36,15% 18,22%
2008 13.495.402,97 34,87% 14,99%
2009 11.699.747,60 29,08% 11,71%

FUENTE: Superintendencia de Compariias

ELABORACION: Estefania Utreras
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Las obligaciones financieras no corrientes alcanzaron en el afio 2009 un valor
de 11.699.747,60 USD lo que presenta el 29,08% de los pasivos no corrientes y

el 11,71% del total de pasivos.

Por su parte el grafico 23 muestra el movimiento que tuvieron las variaciones

de este tipo de pasivo

GRAFICO 23
Comportamiento de las Obligaciones Financieras No
Corrientes
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FUENTE: Superintendencia de Compafiias
ELABORACION: Estefania Utreras

El cuadro 22 muestra el total de obligaciones financieras USD asi como su

participacion dentro del total de pasivos anual.

El total de obligaciones financieras estd compuesto por la suma de las
obligaciones financieras corrientes y las obligaciones financieras no corrientes
y representan, para todo el periodo de analisis, mas de la cuarta parte del total
de pasivos, teniendo un aumento en su representatividad durante los afios 2006,

2007 y 2008. Por su parte en el 2009 la participacién fue del 25,14%

18 1BIiDEM
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CUADRO 22
COMPORTAMIENTO DE LAS OBLIGACIONES FINANCIERAS TOTALES
Participacion de Obligaciones
ARO Obligaciones Financieras Financieras Totales en el Total de
Totales (UDS) (OFT) Pasivos
(P.en PT)
2005 18.984.141,62 25,73%
2006 40.912.759,66 44,70%
2007 23.583.709,25 30,17%
2008 28.021.954,22 31,12%
2009 25.118.655,30 25,14%
FUENTE: Superintendencia de Compafiias
OFT: Obligaciones Financieras Totales
ELABORACION: Estefania Utreras
GRAFICO 24
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FUENTE: Superintendencia de Compaiiias
ELABORACION: Estefania Utreras

El grafico 24 muestra el valor que alcanzaron de forma anual las obligaciones
financieras totales, asi como la evolucion de la participacion que han tenido

durante el periodo analizado.
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Finalmente el cuadro 23 presenta el comportamiento de las utilidades del

sector.
CUADRO 23
COMPORTAMIENTO DELAS UTILIDADES DEL SECTOR
ANOS UTILIDADES (USD) Participacion en Ingresos Variacion Tendencia
2005 4.767.612,27 4,05% 59,39% 59,39%
2006 9.677.795,85 7,35% 81,40% 140,79%
2007 6.030.451,49 4,22% -42,58% 98,21%
2008 7.398.990,24 4.67% 10,66% 108,87%
2009 7.684.860,16 4,81% 2,96% 111,83%

FUENTE: Superintendencia de Compafiias

ELABORACION: Estefania Utreras

El porcentaje de utilidad promedio para este sector es del 5% sobre los ingresos

totales, siendo el afio de mayor utilidad el 2006, afio en el cual el margen de

utilidad fue del 7,35%, se observa ademas que a demas del 2006, el resto de

afios han reportado utilidades similares, por lo que se puede decir que este

sector se ha mantenido estable, con un crecimiento continuo pero no de grandes

proporciones; el afio 2009 cierra con un porcentaje de utilidad del 4,81%"°

En cuanto a la tendencia mostrada en el grafico como el cuadro 25 se puede

observar que la variacion del afio 2006 del 81% sobre el 2005 hace que la linea

de tendencia se pronuncie hacia arriba, para luego decrecer en el afio 2007, en

42,58% vy estabilizarse a partir de este afio con incrementos moderados en la

utilidad.

9 1BIiDEM
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GRAFICO 25

EVOLUCION DE LAS UTILIDADES 2005 - 2009
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FUENTE: Superintendencia de Compaiiias
ELABORACION: Estefania Utreras

1.2. Situacién actual de la educacion en Tumbaco

El valle de Tumbaco es una parroquia rural de la ciudad de Quito y se encuentra

ubicada a 14 kildmetros al Noroeste de Quito, ciudad capital de la Republica de

Ecuador, posee 181 kilémetros cuadrados de superficie y se encuentra a una altitud

media de 2.332 metros sobre el nivel del mar.?°

El clima en la zona es célido semi-himedo, las temperaturas, medidas en grados

Celsius, llegan, en verano, hasta los 30° y en invierno, la noche més fria puede llegar

hasta 6°, la temperatura que se mantiene, en promedio, a lo largo del afio es de 12° a

26021.

2% Ministerio de Tumbaco

2 Municipio del Distrito Metropolitano de Quito: www.quito.gob.ec
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Gracias a su agradable clima Tumbaco y Cumbaya se han convertido en los sitios de
residencia preferidos por los quitefios y también de los residentes extranjeros que
Ilegan a esta region por motivos de trabajo.

En cuanto a sus antecedentes histdéricos se ha encontrado que Tumbaco posee una
larga historia y tradicion ya que es una zona que fue habitada por poblacién indigena
durante siglos, poblaciones que en algunos casos datan de antes de la conquista Inca.
En la época preincaica estuvo poblada por Ayllus, Cayapas, Colorados y Paeces,
segun el Padre Juan de Velasco “estas tribus eran parte del Reino de Quito y no
fueron sometidas, unificAndose para extender su dominio sobre los Zambizas,
Nayones y Guangopolos™.

La historia sobre la fundacion de Tumbaco no se ha establecido con claridad, en su
lugar existen varias leyendas sobre cdmo fue fundada esta parroquia rural, la historia
que mas aceptacion tiene, tanto entre la poblacién del sector como los visitantes es
una leyenda que narra que en aquellos tiempos vivia en aquel sector una indigena
Ilamada Cristina Tumaco viuda de uno de los Caciques y duefia absoluta de los
terrenos de la parroquia. Cristina Tumaco dond tres cuadras de terreno para que sobre
ellas se fundara el pueblo, en la primera cuadra se edificé la iglesia, delante de ella el
cementerio; en la segunda cuadra se edifico el convento y en la tercera se

construyeron las primeras viviendas de la poblacion®.

El valle de Tumbaco en sus inicios se destacd por ser lugar cede de intercambios

comerciales entre la sierra y el oriente del pais, estas actividades ayudaron al

22 Joyas de Quito: www.joyasdequito.com
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desarrollo econémico del sector y han permitido que esta zona sea conocida y
considerada importante.

Esta ventaja con la que contd le permitid sobrevivir, adaptarse y modernizarse,
motivo por el cual ha trascendido a lo largo del tiempo, con lo cual Tumbaco es
actualmente una zona de alto comercio, con una importante cantidad de habitantes y

con miras al desarrollo.

Tumbaco cuenta actualmente con alrededor de 50. 000? habitantes, de acuerdo a
datos otorgados por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, los cuales pueden
ser divididos en dos grandes agrupaciones, el primero al que se conocera, para fines
de este estudio, como: “moradores originarios” y “nuevos moradores”.

Se denominard como moradores originarios a las familias propias y tradicionales de
la zona, las cuales han permanecido en el territorio por varias generaciones.

Dentro de sus caracteristicas socio econdmicas se encuentra que este grupo esta
constituido por gente propietaria de amplias extensiones de territorio, son familias
dedicadas a la agricultura, cria de animales y a su comercializacion.

Su nivel de educacion es medio y medio bajo, donde existe una alta tasa de
analfabetismo, analfabetismo funcional, repeticion de afios y desercion escolar, de
aqui que gran parte de la poblacion haya obtenido como méximo titulo bachiller, y en
muchos casos no han terminado el ciclo basico.

Con respecto al grupo de poblacion denominado “nuevos moradores”, se caracterizan

por ser personas, en su mayoria preparadas, con un nivel de ingresos medio alto, y

2 Municipio del Distrito Metropolitano de Quito: www.quito.gob.ec
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que han elegido la zona como lugar de vivienda debido a la paz y tranquilidad del

sector, asi como a su clima y hermosos paisajes.

La educacion en el sector se caracteriza por la existencia de colegios y escuelas
publicas, las cuales no cuentan con todos los recursos necesarios, asi como tampoco
la capacidad necesaria para atender a toda la poblacién del sector.

Adicional la educacién en los centros publicos locales no es del mismo nivel de la
educacién brindada por otras instituciones publicas de reconocimiento localizadas en
el distrito metropolitano, por lo que un importante porcentaje de la poblacién local ha
optado por una educacion en el distrito metropolitano con los consecuentes costos y
peligros.

En contraste encontramos en el sector educacion privada destinada a la satisfaccion
de las necesidades del grupo de moradores con alta capacidad adquisitiva, los cuales
gozan de mejores servicios, niveles de educacion e infraestructura, educacion que sin
embargo es de muy alto costo excluyendo a la poblacién de nivel econémico medio y
medio bajo, la cual se caracteriza por pertenecer al sector pero que sin embargo
buscan mejores opciones de educacion que la publica pero a precios que sus

economias puedan sostener.



53

1.2.1. Andlisis de la educacién inicial en el sector

La educacion inicial estd comprendida por los primeros niveles de educacion,
los cuales son el taller y el pre — kinder.

Se denomina taller al primer nivel de instruccién escolar, no obligatorio
destinado a nifios de 2 a 4 afios en los cuales se realizan actividades de
adaptacion al entorno, familiar, escolar y la naturaleza®.

Dentro de la adaptacion al entorno familiar el nifio o nifia reconoce su rol
dentro de su familia y el rol de los demas miembros de la familia en relacion a
su persona, aprende la ubicacion de las cosas en dependencia a si mismo,
lateralidad, partes del cuerpo. En la adaptacién a su entorno escolar aprenden la
convivencia con otros nifios y nifias, respeto a la autoridad, primeras técnicas
para la manipulacion de materiales didacticos, manejo de sus destrezas motoras
gruesas, aprenden a hablar con claridad, distincion de colores y ciertas palabras
en un idioma extranjero, ingles. En cuanto a la adaptacion con la naturaleza
identifican los tipos de animales y sus sonidos, relacion y respeto a los otros
seres Vivos.

El pre — Kinder comprende un nivel no obligatorio destinado a nifios de 4 afos
en el cual fortalecen lo aprendido en el taller, manipulacion de material
didactico, orientacion en el espacio, lateralidad, posiciones, adiestramiento,
manejo de destrezas gruesas Yy finas, vocales, pre-matematica que consiste en el

conocimiento de los numeros y numerales, pre- escritura basado en primeros

2 Ministerio de Educacién y Cultura: www.educarecuador.ec
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trazos de lineas rectas y curvas para su posterior aplicacion en letras, dibujo,
pintura, actividades manuales, dramatizacion y ampliacion de su vocabulario en

idioma extranjero, ingles.

Segun datos del Ministerio de Educacion y Cultura en la parroquia de Tumbaco
existen para el afio 2010 62 instituciones educativas, repartidas entre
establecimientos de administracién fiscal y particular y de acuerdo al nivel de
educacién que ofrecen.

En este sentido se ha encontrado que el sector cuenta con 7 instituciones
destinadas a brindar solamente servicios de educacion inicial, es decir el
11,29% del total. De estas instituciones 2 son de caracter privado y 5 de
caracter estatal, el 3,23% y el 8,06% respectivamente.

Las instituciones que ofrecen educacion inicial y educacién general basica son
12 lo que representa el 19,35% del total y de las cuales 10 instituciones,
16,13%, son entidades de caracter privado y las 2 restantes, 3,23%, son de
administracion publica.

Finalmente existen 9% instituciones que ofrecen educacién inicial, general
basica y bachillerato general unificado, representando el 14,52%; de estas
instituciones 8 (12,90%) son de administracion privada y 1 (1,61%) es de
administracion estatal.

En resumen se ha encontrado que el servicio de educacion inicial es ofrecido

por un total de 28 unidades educativas, es decir el 45,16% en comparacion a las

% |BIDEM
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62 instituciones existentes en el sector. De las cuales 20 son de administracion
privada (32,26%) y 8 (12,90%) son de administracién pablica.

A continuacion el cuadro 24 muestra un resumen de la cantidad de instituciones
del sector asi como la division de estas de acuerdo a los niveles de educacion

que ofrecen y el tipo de administracion que tienen.

CUADRO 24

EDUCACION INCIAL EN EL SECTOR

TIPO DEEDUCACION | Cantid.|% Partic.| Privadas % Partic. |Fiscal|] % Partic.

Total instituciones Sector 62 100%

Inicial 7 11,29% 2 3,23% 5 8,06%

Inicial + Basica 12 | 1935% 10 16,13% 2 3,23%

Inicial + Basica+ Bachillerato| 9 14,52% 8 12,90% 1 1,61%
Total g Brindan Educ. Inicial | 28 | 45,16% 20 32,26% 8 12,90%

FUENTE: Ministerio de Educacion y Cultura
ELABORACION: Estefania Utreras

1.2.2. Analisis de la educacion general basica en el sector

La educacion General béasica consiste en el aprendizaje obligatorio en los
niveles de primero a décimo destinado a estudiantes de 5 a 13 afios®°.

Esta basado en la malla curricular establecida por el Ministerio de Educacion y
Cultura, con excepcion del idioma extranjero el cual queda a discrecion de cada

institucién.

%6 1BIDEM
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Su objetivo es preparar al estudiante académica y sicolégicamente en base a
contenidos que permitan el desarrollo de conocimientos y destrezas necesarios
para continuar con el Bachillerato General Unificado que constituye la base

para su futura educacion profesional en las universidades.

En la parroquia de Tumbaco existen 54 instituciones que brindan educacién
general bésica, esto representa el 87,10% del total de 62 unidades educativas
existentes en el sector, de todos los establecimientos que ofrecen educacion
béasica 33 (61,11%) se encuentran bajo administracion privada y las 21 restantes
(38,89%) se encuentran bajo administracién publica.

Existen en el sector 25 establecimientos que ofrecen solo servicio de educacion
privada, es decir un 40,32%, de este total 8 son de caracter privado (12,90%) y
17 son de caracter estatal (27,42%).

Adicional se puede encontrar 8 (12,90%) instituciones que ofrecen servicios de
educacion basica general y bachillerato general, de estas 7 son administradas
por entes privados (11,29%) y 1 es administrada por el estado (1,61%).
Finalmente el grupo “Inicial + basica+ bachillerato” que contiene a los grupos
mencionados con anterioridad: “inicial + basica” e “inicial + basica +
bachillerato” suman 212" instituciones educativas, es decir 33,87%, de estos
establecimiento 18 (29,03%) son privadas y 3 (4,84%) son publicas.

A continuacion el cuadro 25 contiene un resumen de las instituciones del sector

que brindan este tipo de educacion de acuerdo a la administracion

2T |BIDEM
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CUADRO 25

EDUCACION BASICA EN EL SECTOR

TIPO DE EDUCACION Cantid. | % Partic.| Privadas | % Partic.] Fiscal |% Partic.
Total instituciones Sector 62 100%
Basica 25 40,32% 8 12,90% 17 27,42%
Inicial + Basica+ Bachillerato*| 21 33,87% 18 29,03% 3 4.84%
Béasica + Bachillerato 8 12,90% 7 11,29% 1 1,61%
Total g Brindan Educ. Inicial 54 87,10% 33 53,23% 21 33,87%
FUENTE: Ministerio de Educacion y Cultura

*Suma de los grupos Inicial + Basica e Inicial + Basica + Bachillerato explicadas en el Cuadro 24

ELABORACION: Estefania Utreras




2. ESTUDIO DE MERCADO.

2.1. Oferta.

2.1.1. Analisis de la oferta.

El analisis de la oferta permite cuantificar la capacidad de los oferentes,
productores del bien o servicio, para satisfacer la demanda total del mercado;
es decir el volumen del bien o servicio, con determinadas caracteristicas, que
éstos estan dispuestos a poner al servicio del mercado a un determinado

precio.”®

En el sector de Tumbaco la oferta de servicios educativos esta dividida entre 2
principales oferentes: el estado y personas naturales o juridicas (religiosas o

laicas).

2 PARKIN M., ESQUIVEL G, AVALOS M. (2005). Microeconomia versién para Latinoamérica . México:
Pearson: 7ma. edicion.
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En servicios educativos la oferta puede llegar a ser muy flexible, ya que por la
naturaleza del negocio las instituciones educativas pueden trabajar con pocos
estudiantes o de ser necesario pueden ampliar la oferta si el mercado asi lo
demanda.

Para el presente analisis se han tomado datos proporcionados por el Ministerio
de Educacion y Cultura sobre el numero de personas matriculadas durante los
afios lectivos 2009 — 2010 y 2010- 2011 para los niveles pre- basicos, que
incluyen a nifios y nifias de 3 a 4 afios de edad (taller y pre- kinder); y niveles
basicos conformados por los niveles de educacion desde primero de basica
hasta séptimo, los que seran analizados debido a que representan la poblacion
meta a la que el proyecto esta direccionado.

En términos generales la oferta esta determinada por a la capacidad disponible
de un bien o servicio para la satisfacer las demandas de un mercado meta.

En este andlisis se ha determinado la capacidad maxima en base al
establecimiento de una premisa concerniente a la calidad del servicio:

“Para conservar la calidad en el servicio un aula de clase debe contener como
maximo 20 estudiantes”.

Esta premisa, sin embargo, es aplicable solo para la educacion particular dado
que para la educacion puablica el objetivo principal es proporcionar el servicio
sin tomar en cuenta estandares de calidad, por esta razon y segun disposiciones
del Ministerio de Educacion y Cultura se ha estimado que actualmente, en
promedio, un aula de los colegios y escuelas estatales estdn conformadas por 35

estudiantes
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A continuacion se presenta un analisis de la capacidad maxima, utilizada y

disponible en las instituciones publicas en el sector.

CUADRO 26
ANALISIS DE CAPACIDAD PARA INSTITUCIONES PUBLICAS Y MUNICIPALES
CAPACIDAD CAPACIDAD
UTILIZADA MAXIMA CAPACIDAD DISPONIBLE|
N(m.de Instituciones | (NUm. Estudiantes) | (NGm. Estudiantes) (NUm. Estudiantes) % CAP. DISPONIBLE
PRE- PRE- PRE- PRE- PRE
ARNO| BASICO | BASICO | BASICO | BASICO | BASICO | BASICO| BASICO | BASICO | BASICO | BASICO
00 7 19 242 519 980 9310 738 4114 75,31% 44,19%
01| 9 2 375 5358 1260 9800 885 Y, 70,24% 45,33%

FUENTE: Ministerio de Educacion y Cultura

ELABORACION: Estefania Utreras

En el cuadro superior se observa la capacidad maxima, utilizada y disponible

por afios 2010 representa al afio lectivo 2009 — 2010 y 2011 que representa al

afno lectivo 2010 — 2011.

El calculo de la capacidad maxima se ha realizado de la siguiente manera:

CAP MAX=AXxBxCxD

Donde A representa el numero de instituciones en el sector que brindan los

niveles de educacion que se van a analizar, B el nUmero éptimo o maximo de

estudiantes por aula (35 estudiantes para instituciones publicas), C es el nimero

de niveles de se van a tomar en cuenta (pre — basico 2 y para béasico 7) y

finalmente D representa el nimero de paralelos considerados para dichas

instituciones (2 paralelos).
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La capacidad utilizada se ha determinado en base a los datos proporcionados
por el Ministerio de Educacion y Cultura sobre el nimero de matriculas para los
afios analizados; y la capacidad disponible es la diferencia entre la capacidad

méaximay la capacidad utilizada.

Se ha determinado que la capacidad disponible para el afio lectivo 2010 — 2011
era de 70,24% para niveles pre — basicos y 45,33% para educacion basica de
primero afio a séptimo afio, es decir todavia existen cupos en los colegios y
escuelas fiscales de la zona; esto se debe a que, a pesar de que la educacién
publica esta sobre demandada este fendmeno se produce solo en ciertas
instituciones educativas consideradas de prestigio, sin embargo en la zona no se
encuentran localizadas ninguna de ellas.

De manera adicional se puede ver un aumento en la oferta de instituciones
educativas, 2 en niveles pre- basicos y 1 en niveles basicos, las cuales han
atendido sin dificultad el aumento en la demanda del afio 2011 e incluso han
aumentado la capacidad disponible para este afio.

Es necesario recalcar que para los afios analizados no se encontraba en vigencia
la nueva legislacion educativa de zonificacion de la educacion, por lo que las
familias todavia tenian la libertad de elegir la institucion publica en la que
querian matricular a sus hijos, independiente de su lugar de residencia; sin
embargo a partir del afio lectivo 2011 — 2012 esta legislacion entré en vigencia

por lo que se prevé un aumento en la capacidad utilizada.
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En cuanto a las instituciones de administracion privada se ha realizado el
siguiente analisis partiendo del mismo criterio utilizado para calcular la
capacidad de las instituciones publicas; el Gnico valor que se ha cambiado es el
numero de estudiantes por aula a 20 por aula, dado que por la naturaleza del
negocio un servicio de calidad requiere que el conocimiento sea impartido a
grupos reducidos dentro de los cuales los profesores a cargo puedan prestar
igual atencion a todos los miembros del grupo para aprovechar y potenciar al

maximo la capacidad de cada uno.

CUADRO 27
ANALISIS DE CAPACIDAD PARA INSTITUCIONES PARTICULARES
CAPACIDAD CAPACIDAD
UTILZADA | ixima(Nim, | CAPACIDAD DISPONIBLE
N(im.de Instituciones | (NUm. Estudiantes) Estudiantes) (NGm. Estudiantes) % CAP. DISPONIBLE
PRE- PRE- PRE- PRE- PRE-

ANO| BASICO | BAsICO | BASICO | BAsICO | BASICO | BAsICO | BASICO | BAsico | BASICO [ BASICO
2010 29 25 174 2681 2320 7000 1546 4319 66,64% 61,70%
2011 29 26 792 2887 2320 7280 1528 4393 65,36% 60,34%

FUENTE: Ministerio de Educacion y Cultura
ELABORACION: Estefania Utreras

Segun el cuadro 27 la capacidad disponible para el afio 2011 en educacion pre —
béasica es del 65,86%, esta capacidad es inferior a la del 2010, esto se debe a un
aumento en la capacidad utilizada entre los afios lectivos 2010 y 2011.

Se puede notar que la oferta de educacion pre —bésica es superior a en
instituciones particular que en fiscales, ya que en el afio 2011 solo existian 9
instituciones fiscales en contraste con 29 particulares.

En cuanto a la educacion bésica, de primero a séptimo afio, la capacidad

disponible ha disminuido, siendo en el 2011 60, 34%.
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En este caso se puede observar un aumento de la capacidad utilizada, lo cual
sugiere la existencia de una demanda creciente de servicios educativos
particulares en educacion basica en el sector.

Para finalizar es necesario recordar que el precedente analisis nos permitira
tener una idea de la dimension de la oferta en el sector ya que, como se ha
expresado en lineas anteriores, al tratarse de un servicio la oferta puede

expandirse o contraerse de acuerdo a la necesidad del mercado.

2.1.2. Capacidad maxima para el proyecto

El presente proyecto tendrd como capacidad méaxima 20 estudiantes, por términos
de calidad de ensefianza, por paralelo y constard de un paralelo por nivel de
educacion para los siguientes cinco afios.

En el afio uno se abriré solo los niveles de educacion, taller, pre escolar, primero
de bésica y segundo de basica por lo que la capacidad méxima para dicho afio
seré de 80 estudiantes.

Para el afio dos se incrementan tercero de bésica y cuarto de bésica por lo que la
capacidad para el segundo afio sera de 100 estudiantes.

Para el tercer afio de vida del proyecto se comenzara a trabar con los niveles de
educacién quinto de basica y sexto de bésica, por lo que la capacidad maxima

sera de 140 estudiantes.
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En el cuarto afio se abre septimo de bascia por lo que la capacidad serd de 160
estudiantes. Finalmente para el quinto afio se conservara la capacidad maxima del

afio cuarto.

2.1.3. Analisis de la competencia.

El andlisis de la competencia tiene como objetivo conocer a todas las empresas
y organizaciones que brindan un producto o servicio igual o que pueda
representar un sustituto al momento de captar clientes

Este andlisis se lo hace con el objetivo de reconocer a los principales
competidores, conocer sus fortalezas y encontrar sus debilidades para poder
potenciar estrategias que nos permitan competir con ellos ofreciendo un
producto o servicio con un valor agregado similar o superior que permita al

proyecto ganar una cuota de mercado.

Segun los datos, proporcionados por el Ministerio de Educacion y Cultura, en el
sector de Tumbaco existen 62 instituciones educativas, sin embargo se ha
encontrado que solo 58% de ellas brindan los niveles educativos que se van a
analizar (pre — basico a séptimo de bésica).

A continuacion se muestra un cuadro con las instituciones del sector.

El cuadro 28 muestra las instituciones de administracion fiscal existentes en el

sector que ofrecen diferentes niveles de educacion

2% Ministerio de Educacién y Cultura: www.educarecuador.ec
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CUADRO 28

INSTITUCIONES DEL SECTOR DE TUMBACO POR NIVEL DEEDUCACION

NOMBREINSTITUCION FINANCIAMIENTO NIVELES DEEDUC.
ANGELITOS DEL FUTURO Fiscal Inicial
GOTITAS DE TERNURA Fiscal Inicial
BUEN PASTOR Fiscal Inicial
DIAS FELICES Fiscal Inicial
COLINAS DEL ILALO Fiscal Inicial
VICTOR MANUEL PENAHERRERA Fiscal Educacion Basica
ROBERTO ESPINOSA Fiscal Educacion Basica
BENITO JUAREZ Fiscal Educacion Basica
MANUEL QUIROGA Fiscal Educacion Basica
ANDRES BELLO Fiscal Educacion Basica
VIRGINIA LARENAS Fiscal Educacion Basica
REPUBLICA FRANCESA Fiscal Educacion Basica
MARIANO COYAGO Fiscal Educacion Basica
24DEJULIO Fiscal Educacion Basica
JOSENICOLAS VACAS CORAL Fiscal Educacion Basica
ANTONIOGIL Fiscal Educacion Basica
CABO MINACHO Fiscal Educacion Basica
ANTONIO ANTE Fiscal Educacion Basica
ENRIQUE PONCE GANGOTENA Fiscal Educacion Basica
ILALO Fiscal Educacion Basica
ENRIQUE BARRIGA FREILE Fiscal Educacion Basica
AURELIO CHIRIBOGA Fiscal Inicial y Educacion Basica
LUISA STACEY GUZMAN Fiscal Inicial y Educacion Basica
EDUARDO KINGMAN Fiscal Inicial y Educacion Basica
PRIMARIA POPULAR SIMON BOLIVAR. Fiscal Educacion Bsica y Alfabetizacion P.P,
TUMBACO Fiscal Inicial Educacion Basica y Bachillerato

FUENTE: Ministerio de Educacion y Cultura
ELABORACION: Estefania Utreras
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El cuadro 29 contiene un listado de las instituciones de administracion particular existentes en

la zona de Tumbaco asi como los niveles académicos que ofrecen.

CUADRO 29
INSTITUCIONES DEL SECTOR DE TUMBACO POR NIVEL DE EDUCACION
NOMBRE INSTITUCION FINANCIAMIENTO NIVELES DEEDUC.
MI PORVENIR Particular Inicial
CENTRO EDUCATIVO BILINGUE NUESTRAS ISLAS ENCANTADAS Particular Inicial
EL MAGICO MUNDO DE LA TIA JOSE Particular Inicial
KARL MARX Particular Educacion Bésica
INTEROCEANICO Particular Educacion Basica
NUEVA GENERACION Particular Educacion Basica
ADVENTISTA DEL VALLE Particular Educacién Bésica
ROBERT HOOKE Particular Educacién Bésica
HOLY CROSS Particular Educacién Bésica
ACADEMIA MILITAR MIGUEL ITURRALDE 2 Particular Educacion Basica y Bachillerato
WILLIAM SHAKESPEARE Particular Educacion Basica y Bachillerato
DESPERTAR Particular Educacion Basica y Bachillerato
CERVANTES Particular Educacion Basica y Bachillerato
FEDERICO ENGELS Particular Educacion Bésica y Bachillerato
GEORGE BERKELEY Particular Educacion Bésica y Bachillerato
MARIE CLARAC Particular Inicial y Educacion Bésica
MARIA CLARA DIAZ MEJIA Particular Inicial y Educacion Bésica
PRIMAVERA Particular Inicial y Educacion Bésica
JOSE ANTONIO VELASCO LOZA Particular Inicial y Educacion Bésica
SANTINIKETAN TAGORE Particular Inicial y Educacion Basica
GREEN VALLEY Particular Inicial y Educacion Basica
CENTRO DEL AMANECER ( CDA) Particular Inicial y Educacion Bésica
RAMIRO GUERRA SANCHEZ Particular Inicial y Educacion Bésica
SEMILLITAS DELUZ Y VIDA Particular Inicial y Educacion Bésica
JOSE ENGLING Particular Inicial Educacion Basica y Bachillerato
CORAZON DEMARIA Particular Inicial Educacion Basica y Bachillerato
PACHAMAMA Particular Inicial Educacion Basica y Bachillerato
ELPRADO Particular Inicial Educacion Basica y Bachillerato
THE BRITISH SCHOOL Particular Inicial Educacion Basica y Bachillerato
COMPUTER WORLD Particular Inicial Educacion Basica y Bachillerato
EL SAUCE Particular Inicial Educacion Basica y Bachillerato
HENDRIK ANTOON LORENTZ Particular Inicial Educacion Basica y Bachillerato

FUENTE: Ministerio de Educacion y Cultura
ELABORACION: Estefania Utreras
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En el sector de Tumbaco el 26 establecimientos (44, 83%) son de caracter
publico, por ende no se pueden considerar como competencia real ya que las
instituciones privadas, con fines de lucro, no pueden igualar las oferta,
sobretodo en cuanto a precios, de las instituciones publicas, estas instituciones
son consideradas como sustitutos al servicio que se va a prestar.

El 55,17% de las instituciones situadas en Tumbaco son de administracion
privada; los 32 establecimientos que estan situados en este sector seran
considerados el total de la competencia existente en el sector.

Para conocer a la competencia se procedera a la realizacion de una
investigacion fantasma a 6 establecimientos del sector; estas han sido
seleccionadas a través de muestreo aleatorio simple realizado al 20% de la

poblacion de estudio.

En seguida se muestra un analisis de las 6 instituciones seleccionadas las cuales
son: Interoceanico School, Green Valley School, Academia Militar Miguel
Iturralde 2, Computer World School, Unidad Educativa Corazén de Maria y
José Engling

El Interoceanico School se encuentra localizado en la calle belermo a un
costado del centro de Tumbaco, sus instalaciones parecen no ser adecuadas para
el giro de negocio, ya que se trata de una casa con habitaciones acopladas a
aulas, en esta institucion no existen areas verdes para la recreacion de los

estudiantes.
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Los servicios que ofrecen es computacion, ingles, masica, cultura fisica y aulas
de méaximo 20 estudiantes; esta escuela no cuenta con transporte puerta a
puerta.

Tiene con niveles de educacion desde pre — basico hasta séptimo afio de
educacion basica.

En cuanto a los costos el cuadro 30 contiene informacién comparativa de los 6
establecimientos analizados.

La Unidad Educativa Corazon de Maria se encuentra localizada en el centro de
Tumbaco, en las cercanias de la iglesia.

La institucion posee como instalaciones 2 edificios grandes con el disefio de las
antiguas instituciones religiosas, es decir un patio en el centro y los edificios,
con las aulas, se encuentran a los costados; este establecimiento no cuenta con
areas verdes.

En cuanto a los servicios que ofrece cuenta con educacion basada en principios
catélicos y un pensum de acuerdo a la malla curricular dictada por el Ministerio
de Educacion; cuenta con niveles de educacion desde pre — basico hasta tercer
afio de bachillerato.

Los costos se encuentran el cuadro 30, localizado al final de esta seccion.

La Academia Miguel Iturralde 2 esta localizada en la zona de Churoloma,
cuenta con amplias instalaciones, consistentes en 2 patios, aulas adecuadas para
30 nifios y salas de usos multiples.

Este establecimiento ofrece instruccion militar, 6 horas de inglés a la semana y

2 horas de computacion.
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Representa una de las instituciones mas fuertes y con mayor cuota de mercado
en el sector, cuenta con 3 paralelos de 25 estudiantes en el area de pre-basico, y
2 paralelos en el resto de niveles.

Posee educacion desde pre — basico hasta tercer afio de bachillerato.

El Computer World School se encuentra localizado en la avenida interoceanica
junto al mercado de Tumbaco.

Cuenta con extensas areas verdes aulas acopladas para méaximo 15 nifios con
pizarrones computarizados y un amplio material didactico.

En cuanto a la oferta educativa cuenta con educacién bilinglie, comenzando en
los primeros niveles de educacion, educacién basada en principios biblicos. El
establecimiento tiene un horario de clases extendido, de 7.20 a.m a 2.30 pm,
para todos los niveles de educacion, horario que permite a los estudiantes una
educacion intensiva y una malla curricular mas amplia.

Cuenta con clubes de actividades deportivas como: fatbol, basquetbol, natacion
y ajedrez. Cuenta con educacion desde nursery hasta tercer afio de bachillerato.
El Green Valley School se encuentra localizado a las afuera de Tumbaco, en el
pasaje 4 de Octubre.

Cuenta con instalaciones nuevas, con una amplia zona verde, las aulas son
amplias y actualmente cuentan con pocos estudiantes, en promedio 6 por aula.
La oferta educativa consiste en educacion bilingle, actividades deportivas,
filosofia de “educacidon libre pero con responsabilidad” un sistema de
evaluacion de desarrollo, y actividades extracurriculares como futbol, teatro,

arte y natacion.
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Esta institucion cuenta con educacion desde primer afio de educacion basica
hasta septimo afio de educacidn bésica; a partir del afio lectivo 2012 — 2013 se
incorporara educacion pre-basica.

El colegio catdlico José Engling se encuentra localizado en la zona de Tumbaco
a unos metros del centro comercial Santa Maria calle interoceanica. Cuenta con
niveles de inicial, basica y Bachillerato, ofrece una formacion bilingle y a
partir del primer afio de bachillerato se incorpora el aleman como tercera
lengua.

Al ser una institucion con principios catélicos el proceso para ser admitido es
largo y con gran cantidad de requisitos.

El cuadro 30 muestra los rubros que las instituciones investigadas cobran por

diferentes conceptos, como inscripcion, pension y otros.

CUADRO 30
PRECIOS DE LA COMPETENCIA
UsSD
INSTITUCION Inscripcion | Matricula] Pension | Uniforme ] Otros Rubros

INTEROCEANICO SCHOOL 10 40 45 71 D/ANO
CORAZON DE MARIA 5 42 40 70 NRA
MIGUEL ITURRALDE 2 N/A 60 60 190 D/ANO
COMPUTER WORLD 35 120 180 100 167
GREEN VALLEY N/A 200 250 100 D/ANO
JOSE ENGLING 45 75 220 150 D/ANO

N/A: No aplica

D/ANO: Durante el Afio
NRA:No hay Rubros Adicionales
FUENTE: Estudio de Mercado
ELABORACION: Estefania Utreras

Finalmente en el grafico 27 se muestran las cuotas de mercado de los
principales competidores del sector, determinadas de acuerdo a datos
proporcionados de por el Ministerio de Educacion y Cultura sobre nimero de

nifios y nifias matriculados en instituciones privadas del sector durante el afio
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lectivo 2011 — 2012, este conteo es preliminar dado que el conteo que se realiza
al cierre del afio lectivo todavia no ha sido procesado por lo que no se encuentra

disponible.

GRAFICO 26

CUOTA DE MERCADO DE LOS PRINCIPALES
COMPETIDORES

CORAZON DE
MARIA PACHAMAMA
7% 7%

JOSE ENGLING
12%

FUENTE: Ministerio de Educacion y Cultura
ELABORACION: Estefania Utreras

En el grafico 26 se puede observar al principal competidor, la Academia Militar
Iturralde con una cuota de mercado del 25%, seguido por el colegio José
Engling con el 12%, finalmente el colegio Pachamama, Corazon de Maria con
el 7%, el restante 49% se encuentra dividido entre 28 unidades educativas,
indicando que la competencia en el sector estd conformada por una gran

cantidad de competidores débiles y sin mayor presencia en el mercado.
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2.1.4. Analisis de las fuerzas de Porter.

El enfoque del “Anadlisis de las fuerzas de Porter” es una herramienta utilizada
para analizar la intensidad de la competencia en una industria®.

Michael Porter sostiene que el nivel de dicha intensidad depende de fuerzas
competitivas basicas y el poder en conjunto de estas fuerzas determina el
maximo potencial de beneficios de la industria.

Porter considera como fuerzas competitivas basicas a: la amenaza de nuevos
participantes, rivalidad entre empresas existentes, amenaza de productos o
servicios sustitutos, poder de negociacion de los compradores, poder de
negociacion de los proveedores; de manera adicional se aumentara una fuerza:
poder relativo de otras partes interesadas, con la finalidad de determinar el
poder que puede ejercer el gobierno, las comunidades locales y otros grupos

presentes en el ambiente de actividades de la industria.
e Amenaza de nuevos Participantes.

La existencia de nuevos participantes en una industria representan una
amenaza dado su deseo de ganar una cuota de mercado; esta amenaza
puede ser reducida con la existencia de barreras de entrada que
representen un obstaculo para cualquier empresa que quiera ingresar a la

industria.

%0P. Kottler (2001). Direccion de Marketing. La edicién del Milenio. México: Editorial Prentice Hall.
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La amenaza de nuevos participantes dentro del sector de la educacion es
media debido a que si bien el capital necesario no es tan alto como en
otras industrias, donde la inversion en tecnologia y maquinarias puede
llegar a costar millones, existen barreras como: politicas
gubernamentales, ya que al ser una actividad regulada por el gobierno
existen gran cantidad de permisos y requisitos que se debe cumplir; del
mismo modo existen procedimientos que deben ser realizados y
entregados al finalizar cada afio lectivo; finalmente es una actividad que
esta expuesta al constante monitoreo del Ministerio de Educacion y
Cultura a través de la gestion de la Direccion Provincial de Educacion;
durante el gobierno del Economista Rafael Correa las politicas referidas
a temas educativos se han vuelto cada vez mas rigurosas y demandantes,
tal es el caso que se ha comunicado a la comunidad educativa que del
mismo modo en que las universidades fueron evaluadas las instituciones
de educacion media, basica y pre- basica seran evaluadas y cerradas de

Ser necesario.

Rivalidad entre empresas existentes:

En las industrias, las empresas estan ligadas unas a otras, de tal forma
que una accion competitiva por parte de una generara efectos en el resto
y por ende una reaccion de estas para contrarrestar a la primera ya sea
como contragolpe o alguna estrategia para defenderse y defender su

mercado.
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Porter asegura que la intensidad de la rivalidad en una industria se

relaciona con la presencia de ciertos factores como:

NUmero de competidores.

« Tasa de crecimiento de la industria.

« Caracteristicas del producto o servicio.
« Monto de los costos fijos.

« Capacidad.

« Altura de la barrera de salida.

+ Diversidad de los rivales.*!

La intensidad de la competencia en el sector educativo de Tumbaco se
caracteriza por la presencia de muchas instituciones educativas
pequefias que ofrecen en su mayoria servicios incompletos de
educacion, presentan algunas debilidades institucionales o no tienen
definido un segmento de mercado meta por lo que no estan preparados
para satisfacer necesidades especificas de los consumidores, finalmente
hay alta presencia de instituciones que tienen en el mercado pocos afos.
Hay instituciones del sector que ofrecen servicios educativos basicos,
con poco valor agregado, a bajos precios, sin embargo no cuentan con la
infraestructura o caracteristicas necesarias para ser competitivos o llegar

a representar una competencia solida.

%1 1BIDEM
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En otros casos, muy pocos, las instituciones cuentan con buena oferta
educativa sin embargo los costos son elevados para que esten al alcance

de todos los consumidores del sector

Amenaza de productos o servicios sustitutos:

Un producto o servicio sustituto es aquel que, a pesar de parecer
diferente, puede utilizarse para satisfacer una misma necesidad.

Segiin Michael Porter, “los sustitutos limitan los rendimientos
potenciales de una industria, al colocar un techo a los precios”.

Cuando los costos de cambiarse a un producto o servicio sustituto son
bajos existe mayor facilidad para los consumidores de una industria en
optar por el sustituto.

El sustituto en el plano de servicios educativos es la educacion publica,
ya que cada familia tiene la libertad de elegir el tipo de educacién que
prefieren brindar a sus hijos e hijas; sin embargo la amenaza de este
sustituto es medio baja debido a que los dos tipos de educacion estan
destinados a diferentes segmentos de mercado, los cuales tienen
caracteristicas y necesidades diferentes.

Por un lado la educacion publica tiene como mercado meta a clases
socioecondmicas bajas asi como medio bajas, y es considerada como un
servicio que el estado debe procurar a su poblacion para lograr el

desarrollo de esta; adicionalmente representa un derecho de la

poblacion, por lo que el gobierno debe proveerlo.

%2 |BIDEM
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Sin embargo no se especifica la calidad o las condiciones de la
educacion que el estado debe brindar, solo se constata la existencia del
servicio en si mismo y la posibilidad de la poblacion de acceder a este.
La educacion privada por otra parte estd disefiada para familias que
estan dispuestas a pagar una mensualidad por la educacion de sus hijos e
hijas, a cambio de mejores condiciones de educacion, mejor servicio
para los estudiantes y los padres de familia asi como mejores estandares
de conocimientos ya que en su mayoria busca la preparacion académica
y sicoldgica del estudiante para acceder en un futuro a otros niveles de
educaciéon, como universidades y post- grados contando con los
conocimientos para poder defenderse en cada uno de estos niveles
futuros de educacion.

Es necesario sin embargo tomar en cuenta que la inestable situacion
financiera mundial, factores como el regreso de cientos de inmigrantes
al pais, lo que repercute en las remesas, que significan rubros
fundamentales en la economia ecuatoriana, la disminucion de los
empleos formales complementado con el aumento del subempleo
aumentan las posibilidades de que familias en su mayoria de los estratos
sociales mas bajos a los que se pretende atender tengan una disminucion
de ingresos, en tal caso ellos recurriran, como medida de supervivencia,
al cambio de sus hijos e hijas de instituciones privadas a instituciones
publicas, con el consecuente costo de oportunidad que este cambio

representa.
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Poder de negociacion de los compradores:

Los compradores tienen un nivel de poder cuando tienen la capacidad de
alterar factores como: precio, calidad o mejor servicio™.
El poder de negociacién de los compradores en el sector analizado es

medio, y medio alto en la etapa inicial del negocio.

Medio alto en un inicio ya que como en un comienzo se contara con
pocos estudiantes los padres de familia intentardn demandar ciertas
caracteristicas en el servicio o de lo contrario podrian cambiar de
proveedor. Este es un riesgo mas alto en estudiantes de pre basico, ya
que ellos pueden ser retirados a medio afio sin temer a que el nifio o nifia
se atrase 0 no sea recibido en otra institucion; el riesgo disminuye en los
niveles formales de educacién, ya que los padres esperaran al menos a la
finalizacién del afio lectivo para pensar en cambiar a su hijo o hija de
institucion.

Posteriormente cuando la empresa ya se haya ganado un segmento de
mercado y tenga su propia reputacion en el sector, el poder de
negociacion de los compradores serd medio, ya que si bien los clientes
demandaran cierta calidad de servicio conocerdn ya de antemano la
forma de trabajar y los resultados que se logran en los nifios y nifias por

lo que su poder de demandar mejor servicio o bajas en el precio no

% |BIDEM
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estaran justificadas; de manera adicional la perdida de un estudiante

altamente demandante podra ser sustituida por un nuevo estudiante.
Poder de negociacion de los proveedores:

Un proveedor puede afectar a la industria en la medida en sea capaz de
manejar cambios en los precios o en la calidad del producto o servicio®.
Es fundamental la determinacion de los principales proveedores en
cuanto a servicios educativos.

Por ser un servicio los primeros proveedores seran el personal,
comprendido como: maestros y personal administrativo; adicional otros
proveedores son las compafiias proveedoras de textos escolares, de telas,

fabricas de uniformes y elaboracién de comida.

El poder de negociacion de los proveedores es medio en cuanto al
personal, ya que si bien el mercado laborar del cual se puede seleccionar
a los profesionales es grande, no siempre se logra conseguir a
trabajadores de calidad, y mas ain cuando se trata de un tema tan
delicado como educacion de nifios y nifias, ya que la seleccion es
fundamental para evitar la rotacion de personal; a demés existe el factor
de la compensacion monetaria, ya que un inicio no se podra pagar a los
docentes sueldos altos, o a la par del sector publico, que es a lo que

aspiran los educadores en Ecuador.

% |IBIDEM
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Por otro lado el poder de negociacion del resto de proveedores es bajo,
ya que la alta oferta existente en todos esos campos, textos, telas,
confeccion de uniformes y comida, hace que se pueda seleccionar las
mejores negociaciones para la empresa, en calidad, servicio y margen de

ganancia.

Poder relativo de otras partes Interesadas:

Existen otras partes interesadas que pueden afectar al entorno de la
industria, algunos de estos pueden ser: los gobiernos, la comunidad

local, los accionistas y los productos o servicios complementarios.

La comunidad siempre va a ser una parte que influya dentro del giro de
negocio, ya que ésta debe aceptar a la institucion y hacerla parte de ella
para que la empresa tenga éxito, debido a que todas las actividades de la
institucion seran realizadas en la comunidad.

Otra parte interesada que tiene un papel importante es el Estado, como
ente regulador, a través del Ministerio de Educacion y Cultura y la
Direccion Provincial de Educacion, las cuales son encargadas de la
regulacion y monitoreo de varios aspectos educativos, desde el
cumplimiento de las mallas curriculares, el avance de los contenidos
dictados, la calidad de la ensefianza, el control adecuado de los nifios y

nifias, procesos para inicio hasta la finalizacion de afio entre otros.
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2.1.5. Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas).

El analisis FODA es un instrumento de diagnostico del ambiente interno, que
permite tener un conocimiento mas amplio de la empresa para poder generar
estrategias que le permitan sobrevivir en el ambiente externo; este analisis
ayuda a determinar si la empresa estd en capacidad de desenvolverse en su
medio®.

Este instrumento de diagnostico ayuda a encontrar el mejor acoplamiento entre
las tendencias del medio en el que se encuentra, las oportunidades que puede
general ese medio, las amenazas que estaran dictadas por factores externos que
no estan bajo el control de la organizacion, capacidades internas que permitan
la creacion de una ventaja distintiva, y las debilidades que podrian impedir que

la empresa aproveche las oportunidades y se proteja de las amenazas.

Fortalezas

e Institucion con metodologia pedagdgica orientada a la ensefianza de
acuerdo a preceptos del siglo XXI.

e Ensefianza personalizada, con aulas de méximo 20 estudiantes con la
finalidad de garantizar una mejor experiencia de aprendizaje en el

estudiante.

% Thomar L. Wheelen y J. David Hunder. Administracion Estratégica y politica de negocios Conceptos y casos,
Meéxico, tercera edicion
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Personal capacitado. Profesores especializados y con alta disposicion de
servicio; personal administrativo encargado de brindar el mejor servicio
de apoyo a los padres de familia.

Ensefianza intensiva de un segundo idioma.

Instalaciones adecuadas con espacios aptos para cada nivel de educacion
y cada actividad planificada durante el proceso de ensefianza.
Areas verdes destinadas a la recreacion y actividades fisicas de los
estudiantes.

Servicio de transporte puerta a puerta supervisado por una persona
competente.

Varias rutas de transporte disefiadas de acuerdo a las necesidades que
presenten los consumidores.

Servicio de Bar y lunch ofreciendo alternativas con valor nutricional
adecuado pero que sea del agrado de los estudiantes.

Servicios de medicina preventiva, seguimiento y atencién de
emergencias

Diagnostico y seguimiento sicoldgico del estudiante y de su entorno
familiar.

Directivos con experiencia en ensefianza y planificacion educativa como

guia para maestros y base para metodologia de aprendizaje.
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Oportunidades

Zona en proceso de desarrollo urbano; lo cual implica la existencia de
una demanda potencial creciente.

Familias con padres y madres trabajadoras que necesitan un lugar
adecuado donde dejar a sus hijos.

Familias con ingresos crecientes debido al trabajo de ambos padres de
familia

Creciente interés de los padres de familia por desarrollara habilidades en
sus hijos a temprana edad.

Alta necesidad de profesionales capacitados, lo que hace de la
educacion un factor fundamental para un futuro exitoso.

Creacion de niveles secundarios de educacion.

Debilidades

Falta de prestigio por ser nuevos.
Recursos econdémicos limitados

Recursos humanos limitados.

Amenazas

Situacion financiera mundial inestable.
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Politicas estatales cambiantes las cuales tienden a ser reformadas
continuamente creando inestabilidad.

Existencia de otras instituciones con gran disponibilidad de capital para
inversion.

Instituciones locales destinadas al mismo segmento de mercado al que
se pretende llegar.

Altas exigencias estatales en cuanto a pago de tributos, proteccion a los
trabajadores y regulaciones educativas.

Instituciones publicas como elemento sustituto del servicio que se
pretende ofrecer, las cuales parecen fortalecerse debido a su actual
politica de gratuidad sumada a factores que disminuyen los ingresos de

las familias.

2.2.1. Analisis de la demanda.

El anélisis de la demanda es el estudio que permite cuantificar al mercado meta,

proporciona las caracteristicas, gustos y preferencias de los clientes a los que se

pretende llegar.

¥ PARKIN M., ESQUIVEL G, AVALOS M. (2005). Microeconomia versién para Latinoamérica. México:

Pearson: 7ma. edicion.
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Esta investigacion permitira dimensionar el tamafio del mercado existente, asi
como la cuota que poseen los competidores.

A continuacién, en el cuadro 31, se presentan los datos de la poblacion
matriculada en instituciones educativas privadas del sector desde el afio lectivo
2009 — 2010 hasta el afio 2011 — 2012, representados todos por su afio final, sin
embargo es importante mencionar que los datos del ultimo afio son preliminares

ya que los datos definitivos no han sido todavia terminados de procesar.

CUADRO 31
POBLACION MATRICULADA
% CRECIMIENTO
NIVEL DE EDUCACION 2010 2011 2012* 2010/2011 2011/2012
PRE-BASICO 774 792 530 2,33% -33,08%
BASICO 2681 2887 3366 7,68% 16,59%
TOTAL 3455 3679 3896 6,48% 5,90%

*DATOS PRELIMINARES
FUENTE: Ministerio de Educacion y Cultura
ELABORACION: Estefania Utreras

La educacion Pre basica en el sector sufrid en los Gltimos tres afios variaciones
significativas, se observa que del afio 2010 al 2011 hubo un incremento en las
matriculas del 2,33% sin embargo durante el 2012 la poblacién matriculada
disminuye un drastico 33% en comparacion al 2011. Este fenomeno puede ser
explicado por la naturaleza misma de estos niveles, ya que al no ser obligatorios
los padres de familia pueden prescindir de este servicio con facilidad, de
manera adicional niveles de educacién como taller y guarderia pueden recibir a
nifios a mediados de afio, por lo que puede que este indice mejore con las
estadisticas cerradas del afio 2012.

En referencia a la educacion basica se puede observar incrementos en los 3 afios

analizados, del 7,68% entre el 2010 y 2011 y de 16,59% del 2011 al 2012, esto
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indica un crecimiento sostenido de la demanda de servicios de educacion basica
privada en el sector.
Finalmente los datos totales muestran a un sector en crecimiento de demanda lo

cual representa una oportunidad para el proyecto planteado.

2.2.2. Segmentacién de mercado.

El segmento de mercado se refiere al “grupo relativamente grande y
homogéneo de consumidores que se pueden identificar dentro de un mercado,
que tienen deseos, poder de compra, ubicacion geogréafica, actitudes de compra
0 hébitos de compra similares y que reaccionan de modo parecido ante una

mezcla de marketing”™’

Para la identificacion del segmento de mercado al cudl se pretende llegar se
debe tomar en cuenta los factores que influiran en dicha segmentacion, para
obtener, de este modo, un conocimiento amplio y exacto del mercado al cuél se
quiere llegar.

Una adecuada segmentacion de mercado toma en cuenta factores como: la
ubicacion geogréfica, las caracteristicas demogréaficas del mercado, tales como
edad, genero, nivel de ingresos, y el comportamiento al momento y en el futuro

de un determinado grupo de poblacion.

%7 Kottler P. (2001). Direccién de Marketing. La edicion del Milenio. México: Editorial Prentice Hall. P 234
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La segmentacion de mercado en el presente estudio se la ha realizado en base a
factores geograficos y demograficos, obteniendo las siguientes caracteristicas

del mercado meta:

El servicio de educacion que se proyecta ofertar estd destinado a familias
residentes en el valle de Tumbaco y zonas aledafias, que posean nifios o nifias,
de edades entre 2 y 12 afios, de clase socioecondmica media a media alta, con
ingresos superiores a los 800 USD por familia, ubicadas en la zona de Tumbaco
y sectores aledafios, las cuales quieran ofrecer a sus hijos una educacién de
calidad y calidez a un precio adecuado, diferenciandole de la educacion
ofrecida por instituciones estatales las cuales se caracterizan principalmente por
su gratuidad pero que sin embargo no poseen las caracteristicas necesarias para
cumplir con objetivos de ensefianza de calidad; y diferente a los centros

educativos privados de alto costo existentes en la zona.

Determinacién del tamafo de la muestra.

La muestra es una parte representativa de la poblacion, la cual debe contener
caracteristicas propias de ésta que permitan definir sus gustos, preferencias y

habitos de consumo.

La determinacion de la poblacion target es un paso fundamental para encontrar
la muestra del proyecto; Para la determinacion de la poblacion se ha utilizado la

informacidn contenida en el cuadro 32:
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CUADRO 32
DETERMINACION DE LA POBLACION DEL SECTOR DE TUMBACO

Totalde | Prom.d Estrat V6 Fobl. Total

L Nombre de otd ,? rom. e Total de ra 95 Segln | Poblacién ot
Cadigo .| Poblacion | personas Econdmicos Hogares

laParroquia hogares estratos | Meta
del Sector | por hogar Meta Meta
Meta
170184  TUMBACO 49.857 3,59 13.904 C+tYC 72,10% 35.947 10.013
FUENTE: INEC

ELABORACION: Estefania Utreras

El cuadro superior muestra que segun el censo realizado en el afio 2010 el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos en la zona meta, Tumbaco, existen
49.8573® personas, de manera adicional indica que el nimero promedio de
personas que conforman un hogar, a nivel nacional, es de 3,78 personas, y en la
zona este factor es de 3,59 personas.

De esta manera se puede calcular que el nimero de hogares en la zona es de
13.904 hogares. (Numero de personas/ 3,59).

Posteriormente se procedio a dividir a la poblacién de acuerdo a los estratos

establecidos por el INEC de acuerdo al siguiente cuadro:

CUADRO 33
NIVELES SOCIOECONOMICOS
A 1,90%
B 11,20%
C+ 22,80%
C- 49,30%
D 14,90%
FUENTE: INEC

ELABORACION: Estefania Utreras

% INEC: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos: www.inec.gob.ec
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A continuacion se presentan las caracteristicas que conforman a cada “Nivel
Socioeconémico”, la informacion contenida en los siguientes parrafos ha sido

obtenida de la pagina web del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

NIVEL A: En el estrato A se encuentra el 1,9% de la poblacion investigada.

Caracteristicas de las viviendas

e El material predominante del piso de estas viviendas son de duela,

parquet, tablon o piso flotante

e En promedio tienen dos cuartos de bafio con ducha de uso exclusivo

para el hogar.

Bienes

Todos los hogares disponen de servicio de teléfono convencional.

e Todos los hogares de este estrato cuentan con refrigeradora.

e Mas del 95% de los hogares dispone de cocina con horno, lavadora,
equipo de sonido y/o mini componente.

e En promedio los hogares de este estrato tienen dos televisiones a color..

e Mas del 80% de los hogares tiene hasta dos vehiculos de uso exclusivo

para el hogar.

Tecnologia

e EI99% de los hogares de este nivel cuentan con servicio de internet.

e La mayoria de los hogares tiene computadora de escritorio y/o portatil.
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e En promedio disponen de cuatro celulares en el hogar.

Haébitos de consumo

Los miembros de los hogares de estrato alto compran la mayor parte de
su vestimenta en centros comerciales.

e Los hogares de este nivel utilizan internet.

e EI 99% de los hogares utiliza correo electrénico personal (no del
trabajo).

e EI92% de los hogares utiliza alguna pagina social en internet .

76% de los hogares de este nivel ha leido libros diferentes a manuales

de estudio y lectura de trabajo en los Gltimos tres meses.

Educacién

e EIl Jefe de Hogar tiene un nivel de instruccion superior y un nidmero

considerable alcanza estudios de post grado.

Economia

e Los jefes de hogar del nivel A se desempefian como profesionales
cientificos, intelectuales, miembros del poder ejecutivo, de los cuerpos
legislativos, personal del directivo de la Administracion Puablica y de
empresas.

e EIl 95% de los hogares esta afiliado o cubierto por el Seguro del IESS
(seguro general, seguro voluntario o campesino) y/o seguro del ISSFA o

ISSPOL.
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e EI 79% de los hogares tiene seguro de salud privada con
hospitalizacion, seguro de salud privada sin hospitalizacion, seguro
internacional, AUS, seguros municipales y de Consejos Provinciales y/o

seguro de vida.

NIVEL B: El segundo estrato representa el 11,2% de la poblacion investigada.

Caracteristicas de las viviendas

e En el 46% de los hogares, el material predominante del piso de la
vivienda es de duela, parquet, tablon o piso flotante.
e En promedio tienen dos cuartos de bafio con ducha de uso exclusivo

para el hogar.

Bienes

e EI97% de los hogares dispone de servicio de teléfono convencional.

e EI99% de los hogares cuenta con refrigeradora.

e Mas del 80% de los hogares dispone de cocina con horno, lavadora,
equipo de sonido y/o mini componente.

e En promedio los hogares tienen dos televisiones a color.

e En promedio los hogares tienen un vehiculo de uso exclusivo para el

hogar.

Tecnologia

e EIl 81% de los hogares de este nivel cuenta con servicio de internet y

computadora de escritorio.



91

El 50% de los hogares tiene computadora portatil.

En promedio disponen de tres celulares en el hogar.

Habitos de consumo

Las personas de estos hogares compran la mayor parte de la vestimenta
en centros comerciales.

El 98% de los hogares utiliza internet.

El 90% de los hogares utiliza correo electronico personal (no del
trabajo)

El 76% de los hogares esta registrado en alguna péagina social en
internet.

El 69% de los hogares de este nivel han leido libros diferentes a

manuales de estudio y lectura de trabajo en los Gltimos tres meses.

Educacién

El Jefe del Hogar tiene un nivel de instruccion superior.

Economia

El 26% de los jefes de hogar del nivel B se desempefian como
profesionales cientificos, intelectuales, técnicos y profesionales del nivel
medio.

El 92% de los hogares esta afiliado o cubierto por el Seguro del 1ESS
(seguro general, seguro voluntario o campesino) y/o seguro del ISSFA o

ISSPOL.
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e El 47% de los hogares tiene seguro de salud privada con
hospitalizacion, seguro de salud privada sin hospitalizacién; seguro
internacional, AUS, seguros municipales y de Consejos Provinciales y/o

seguro de vida.

NIVEL C+: El estrato C+ representa el 22,8% de la poblacion investigada.

Caracteristicas de las viviendas

e El material predominante del piso de estas viviendas son de ceramica,
baldosa, vinil o marmeton.
e En promedio tienen un cuarto de bafio con ducha de uso exclusivo para

el hogar.

Bienes

e EI 83% de los hogares dispone de servicio de teléfono convencional.

e EI96% de los hogares tiene refrigeradora.

e Maés del 67% de los hogares tiene cocina con horno, lavadora, equipo
de sonido y/o mini componente.

e En promedio tienen dos televisiones a color.

Tecnologia

e EI 39% de los hogares de este nivel cuenta con servicio de internet.
e EI 62% de los hogares tiene computadora de escritorio
e EI 21% de los hogares tiene computadora portatil.

e En promedio disponen de dos celulares en el hogar.
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Habitos de consumo

El 38% de los hogares compran la mayor parte de la vestimenta en
centros comerciales.

El 90% de los hogares utiliza internet.

El 77% de los hogares tiene correo electrénico personal (no del
trabajo)

El 63% de los hogares esta registrado en alguna péagina social en
internet.

El 46% de los hogares ha leido libros diferentes a manuales de estudio

y lectura de trabajo en los Gltimos tres meses.

Educacién

El Jefe del Hogar tiene un nivel de instruccion de secundaria completa.

Economia

Los jefes de hogar del nivel C+ se desempefian como trabajadores de
los servicios, comerciantes y operadores de instalacion de maquinas y
montadores.

El 77% de los hogares esta afiliado o cubierto por el Seguro del IESS
(seguro general, seguro voluntario o campesino) y/o seguro del ISSFA o

ISSPOL.



94

e EI 20% de los hogares cuenta con seguro de salud privada con
hospitalizacion, seguro de salud privada sin hospitalizacion, seguro

internacional, AUS, seguros municipales y de Consejos Provinciales.

NIVEL C-: El estrato C- representa el 49,3% de la poblacion investigada.

Caracteristicas de las viviendas

e El material predominante del piso de estas viviendas son ladrillo o
cemento.
e En promedio tienen un cuarto de bafio con ducha de uso exclusivo para

el hogar.

Bienes

e EI52% de los hogares dispone de servicio de teléfono convencional.
e Mas del 84% tiene refrigeradora y cocina con horno.
e Menos del 48% tiene lavadora, equipo de sonido y/o mini componente.

e En promedio tienen una television a color.

Tecnologia

e EI 11% de hogares tiene computadora de escritorio.

e En promedio disponen de dos celulares en el hogar.

Habitos de consumo

e El 14% de los hogares compran la mayor parte de la vestimenta en

centros comerciales.
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e EI 43% de los hogares utiliza internet.

e El 25% de los hogares utiliza correo electrénico personal (no del
trabajo)

e EI 19% de los hogares esta registrado en alguna pagina social en
internet.

e EIl 22% de los hogares de este nivel ha leido libros diferentes a

manuales de estudio y lectura de trabajo en los Gltimos tres meses.

Educacién

e El Jefe del Hogar tiene un nivel de instruccién de primaria completa.

Economia

e Los jefes de hogar del nivel C- se desempefian como trabajadores de los
servicios y comerciantes, operadores de instalacion de maquinas y
montadores y algunos se encuentran inactivos.

e EIl 48% de los hogares esta afiliado o cubierto por el Seguro del IESS
(seguro general, seguro voluntario o campesino) y/o seguro del ISSFA o
ISSPOL.

e EIl 6% de los hogares tiene seguro de salud privada con hospitalizacion,
seguro de salud privada sin hospitalizacién, seguro internacional, AUS,

seguros municipales y de Consejos Provinciales y/o seguro de vida

NIVEL D: El estrado D representa el 14,9% de la poblacién investigada.

Caracteristicas de las viviendas



96

e EIl material predominante del piso de estas viviendas son de ladrillo o
cemento, tabla sin tratar o tierra.
e EIl 31% de hogares tiene un cuarto de bafio con ducha de uso exclusivo

para el hogar.

Bienes

e EI 12% de los hogares dispone de servicio de teléfono convencional.
e Menos del 43% tiene refrigeradora y cocina con horno.

e EI 5% de los hogares tiene lavadora.

e EI 10% tiene equipo de sonido y/o mini componente.

e En promedio tienen un televisor a color.

Tecnologia

e En promedio disponen de un celular en el hogar.

Habitos de consumo

e EI 9% de los hogares utiliza internet.
e EI 9% de los hogares ha leido libros diferentes a manuales de estudio y

lectura de trabajo en los ultimos tres meses

Educacién

e El Jefe del Hogar tiene un nivel de instruccion de primaria completa.
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Economia

e Los jefes de hogar del nivel D se desempefian como trabajadores no
calificados, trabajadores de los servicios, comerciantes, operadores de
instalacion de maquinas y montadores y algunos se encuentran
inactivos.

e EIl 11% de los hogares esta afiliado o cubierto por el Seguro del IESS
(seguro general, seguro voluntario o campesino) y/o seguro del ISSFA o

ISSPOL.” *°

En base a esta estratificacion se ha determinado que los niveles econdémicos a
los que el proyecto pretende llegar son C+ y C-, representando el 72,10% de

las familias, es decir 10.013 familias, las cuales seran la poblacién target.

La determinacion de la muestra se ha realizado en base a la siguiente formula:

N x Z? x pxqg
e X (N —1)+ 2?2 xp xgqg

Tr =

El cuadro 34 muestra la definicion de los factores contenidos en la formula:

CUADRO 34
DETERMINACION DE LA MUESTRA
Simbolo Factor Valor
n Tamano de la muestra ?
N Poblacion Target 10.013
p Probabilidad de éxito 80%
q Probabilidad de Fracaso 20%
Z Nivel de Confianza 1,96
e Error Muestral 5%

% |BIDEM
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FUENTE: INEC
ELABORACION: Estefania Utreras

A continuacion se reemplazara la formula con los datos mencionados en el

cuadro 34 obteniendo la siguiente muestra:

n= 10.013 3,8416 0,16
25,0301581 3,8416 0,16
n= 6154,59
25,64
n= 239,993528

Segun los datos anteriores se ha obtenido una muestra de 240 encuestas para el
proyecto

2.2.4. Disefo de la encuesta.

2.2.4.1. Objetivos de la encuesta.

e Conocer las preferencias de los moradores del sector en cuanto a
servicios educativos, asi como los servicios complementarios
relacionados con servicios educativos.

e Definir los medios de comunicacién que se podréan utilizar para
la promocion del proyecto.

e Establecer las instituciones privadas mas conocidos del sector,
asi como las razones por las cuales son preferidas por los

usuarios.
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e Fijar un rango de precios aceptable para los clientes potenciales.
e Determinar el nivel de aceptacion que una nueva institucion

educativa tendria en el sector de Tumbaco

2.2.4.2. Encuesta tipo.

ENCUESTA PARA LA DETERMINACION DE LA DEMANDA EN EL SECTOR

EDUCATIVO DE LA ZONA DE TUMBACO

La presente encuesta tiene como finalidad conocer la demanda de instituciones educativas, asi
como las preferencias de los consumidores del sector de Tumbaco en cuanto a las
caracteristicas del servicio que desean recibir.

Por favor marcar con una X la respuesta de su preferencia

1.

¢Estudian sus hijos en escuela o colegio pensionado?

si| | vol [ [T [T T[] [ ]

Considera que la educacion privada en el sector de Tumbaco es:

|EXCELENTE‘ | | BUENA \ | | MALA ‘ |

Califique del 1 al 5 los siguientes factores de acuerdo a la importancia que tienen para
usted al momento de elegir una institucion educativa (5 muy importante, 1 poco

importante)
FACTOR 1 2 3 4 5 FACTOR 1 2 3 4 5
5 TRANSPORTE PUERTA A
CALIDAD DE LA EDUCACION PUERTA
ENSENANZA INTENSIVA DE PRESTIGIO DE LA
UN SEGUNDO IDIOMA INSTITUCION
PRECIO DE LA PENSION SERVICIO DE BAR

CERCANIA A SU DOMICILIO

SEGUIMIENTO MEDICO Y
SICOLOGICO

INFRAESTRUCTURA

ADECUADA TAREAS DIRIGIDAS
EXISTENCIA DE AREAS CLUBES DE ACTIVIDADES
VERDES EXTRACURRICULARES

SEGURIDAD
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4. ¢Qué medio de comunicacion utiliza con mayor frecuencia para conocer noticias
actuales?
| TELEvisioN | | Rrabio | | Periobico | |  INTERNET | |

5. ¢Qué medio preferiria para recibir reportes escolares de sus hijos?

| PERSONALMENTE |

| E-mAaL |

| PAGINA WEB |

6. ¢En cuél de las siguientes instituciones educativas esta matriculado, o matricularia a

su hijo?
C. E. BILINGUE EL MAGICO
MI PORVENIR | NUESTRAS ISLAS | MUNDO DE LA KARLMARX | INTEROCEANICO | (UEVA | ADVENTISTADEL | pogeRT HOOKE
ENCANTADAS TIA JOSE
ACADEMIA
WILLIAM FEDERICO GEORGE
HOLY CROSS | MILITARMIGUEL | ¢ \WELAM DESPERTAR CERVANTES ana SIEORCE, MARIE CLARAC
ITURRALDE 2
CENTRO DEL
MARIA CLARA JOSE ANTONIO | SANTINIKETAN RAMIRO GUERRA | SEMILLITAS DE
DIAZ MEJIA PRIMAVERA VELASCO LOZA TAGORE GREEN VALLEY AMAC'\'DEAC)ER ( SANCHEZ LUZ Y VIDA
HENDRIK
JOSE ENGLING CORAZON DE PACHAMAMA EL PRADO THE BRITISH COMPUTER EL SAUCE ANTOON
MARIA SCHOOL WORLD e

(Marque 2)

7. ¢Cuales serian las razones por la cual matricularia a sus hijos en dicha institucion?

|PRECIO |

[ CALIDAD DE LA ENSENANZA |

| PRESTIGIO DE LA INSTITUCION

| CERCANIA |

| oTROS

8. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente por una Institucion Educativa que
brinde a sus hijos una educacion de calidad?

[ 40 - 120 (USD) |

| 121 - 200

(USD) |

| 201- 280 (USD) |

| mas de 281 (USD) |

9. ¢(Confiaria usted la educacion de sus hijos a una institucién nueva en el mercado que
ofrece una excelente educacion bilingie, situada en la parroquia de Tumbaco?

si] |

No| |
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2.2.4.3. Tabulacion y analisis de la investigacion de mercado

La presente encuesta fue realizada en el sector de Tumbaco, ésta ha sido
realizada a personas que tuvieran hijos entre 2 y 12 afios de edad.

Para poder discriminar la poblacion y obtener la opinion del segmento
de mercado meta las encuestas fueron realizadas en las cercanias de las
escuelas y colegios de los alrededores del sector, del mismo modo se
hizo un porcentaje de estas en los centros comerciales (Ventura Mall y
Santa Maria) a personas con hijos pequefios.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos.

1. ¢ Estudian sus hijos en escuela o colegio pensionado?

GRAFICO 27

Numero de personas en colegios
pensionados

FUENTE: Investigacion de Mercado
ELABORACION: Estefania Utreras

El grafico 27 muestra el porcentaje de personas que estudian en instituciones

particulares y estatales. Para poder determinar la poblacion que asiste a colegios
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pensionados (particulares) se realizo esta pregunta a 590 personas de las cuales 350
(59%) respondid NO, y el 41% (240) respondieron Sl.

Esta pregunta permite conocer la proporcion de la poblacion que prefiere servicios
educativos privados, y se ha encontrado que menos de la mitad de la poblacion
destina sus ingresos a la educacion en colegios privados.

Las preguntas siguientes fueron realizadas solo a las personas que afirmaron

preferir servicios de educacion privada.

2. Considera que la educacion privada en el sector de Tumbaco es:
GRAFICO 28

Diagnostico educacion en el sector

FUENTE: Investigacion de Mercado
ELABORACION: Estefania Utreras

El grafico 28 muestra que el 48% de la poblacion encuestada considera que la
educacion en el sector es buena, el 37% la considera mala y el 15% expresa que la
educacion en el sector es excelente.

Esta pregunta permite ver la forma en que la poblacién del sector cataloga a las

escuelas y colegios de las cercanias.
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El obtener un porcentaje alto de poblacion que considera a la educacion del sector
buena, es una oportunidad, ya que significa que los moradores del sector estan en

disposicion de aceptar y probar con instituciones localizadas en Tumbaco.

3. Califique del 1 al 5 los siguientes factores de acuerdo a la importancia que
tienen para usted al momento de elegir una institucion educativa (5 muy

importante, 1 poco importante)
GRAFICO 29

Calificacion de servicios
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FUENTE: Investigacion de Mercado
ELABORACION: Estefania Utreras

El cuasdro 29 muestra la calificacion que se ha obtenido sobre la importancia que
los consumidores finales dan a aspectos clave de la prestacién de servicios
educativos.

Para la tabulacién de esta pregunta se realiz6 un conteo de las calificaciones

otorgadas por los encuestados y se procedid a realizar una calificacion ponderada
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en base al porcentaje de personas encuestadas Yy la calificacion otorgada como se

muestra en el cuadro 35.

CUADRO 35
CALIFICACION PONDERADA DE SERVICIOS
Calificacion
FACTOR 1 2 3 4 5 Ponderada
CALIDAD DE LA EDUCACION 0 0 27 89 124 4,40
SEGURIDAD 0 0 32 100 108 4,32
INFRAESTRUCTURA ADECUADA 0 0 46 87 107 4,25
TRANSPORTEPUERTA A PUERTA 0 0 51 86 103 4,22
ENSENANZA INTENS IVA DE UN
SEGUNDO IDIOMA 0 16 36 126 62 3,98
PRECIO DE LA PENSION 0 0 80 91 69 3,95
EXISTENCIA DE AREAS VERDES 0 18 56 86 80 3,95
SEGUIMIENTO MEDICO Y
SICOLOGICO 0 33 47 89 71 3,83
SERVICIO DEBAR 39 84 48 69 3,61
CERCANIA A SUDOMICILIO 14 32 95 52 47 3,36
TAREAS DIRIGIDAS 17 43 79 48 53 3,32
PRESTIGIO DE LA INSTITUCION 28 71 56 49 36 2,98
CLUBES DEACTIVIDADES
EXTRACURRICULARES 50 68 40 38 4 2

FUENTE: Investigacion de Mercado
ELABORACION: Estefania Utreras

Se ha encontrado que los factores con mayor calificacion son: calidad de

educacion, seguridad, infraestructura y transporte puerta a puerta.

Estos datos revelan que la poblacion del sector analiza a la hora de realizar su

eleccion factores netamente de calidad de servicio, de manera que la poblacién que

busca educacion privada toma mucho en cuenta la excelencia en ensefianza de

contenidos y las mejores condiciones de atencion tanto para sus nifios como para

ellos, luego de analizar factores de calidad analizan el precio y finalmente ven

factores como actividades extracurriculares y clubes.
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4. ¢Qué medio de comunicacion utiliza con mayor frecuencia para conocer

noticias actuales?
GRAFICO 30

Medio de comunicaciéon de preferencia

PERIODICO
26%

FUENTE: Investigacion de Mercado
ELABORACION: Estefania Utreras

El grafico 30 muestra la division de los medios de comunicacién preferidos por los
encuestados. Se ha encontrado que los moradores de la zona utilizan los 4 medios
comunicacion propuestos, en proporciones similares, para conocer noticias
actuales.

Esto permite conocer que se tienen estas 4 alternativas para comunicar publicidad
sobre el proyecto y que serd escuchada, vista y leida por el pablico al que se desea
llegar.

Esto permite también a la empresa tener mayor libertad al momento de seleccionar
el medio de comunicacion con la comunidad que van a utilizar, y concentrarse un

poco mas en términos de costos.
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5. ¢ Qué medio preferiria para recibir reportes escolares de sus hijos?
GRAFICO 31

Transmision de reportes escolares

FUENTE: Investigacion de Mercado
ELABORACION: Estefania Utreras

El grafico 31 muestra que el 39% de la poblacion pefiere todavia realizar sus
consultas sobre el rendimiento escolar de sus hijos e hijas de manera personal, sin
embargo un alto porcentaje, 35%, estan abiertos a informarse sobre las noticias y
rendimientos de sus hijos a través de una pagina web; un porcentaje menor 26%
desearia recibir sus reportes directo a sus correos personales.

Esta informacion permitira a la institucion realizar una mezcla de las tres formas
para beneficiar tanto a los clientes como a la institucion; ya que por ejemplo se
podré reducir el uso de papel accion que repercutira no solo en costos sino en

practicas de valores ambientales.
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6. ¢En cudl de las siguientes instituciones educativas estd matriculado, o

matricularia a su hijo?
GRAFICO 32

Principales Instituciones

u ACADEMIA MILITAR MIGUEL
ITURRALDE 2

m JOSE ENGLING
= WILLIAM SHAKESPEARE
19,58%

H CORAZON DE MARIA

m EL PRADO

5,00%

= COMPUTER WORLD

u PACHAMAMA

m MARIE CLARAC

THE BRITISH SCHOOL

u MARIA CLARA DIAZ MEJIA

FUENTE: Investigacion de Mercado
ELABORACION: Estefania Utreras

El grafico 32 indica que el 23% de la poblacién encuestada ha mostrado
preferencia por la Academia Militar Iturralde, al parecer esta institucion tiene gran
aceptacion en el sector; en segundo lugar se puede encontrar al colegio catdlico
José Engling con un 12% de reconocimiento en el sector, el colegio William
Shakespeare y el colegio Corazon de maria obtubieron el tercer lugar con el 7%;
colegios como EIl Prado, Computer World, Pachamama, Marie Clarac y The British

School ocupan acpetaciones del 5%, el restante 20% de la muestra encuestada ha
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expresado su conocimiento e interes por otras instituciones del sector, como lo
muestra el cuadro 36:

CUADRO 36
OTRAS INSTITUCIONES PREFERIDAS EN EL
SECTOR
INSTITUCION CONTEO
EL SAUCE
SANTINIKETAN TAGORE
DESPERTAR
KARL MARX
INTEROCEANICO
NUEVA GENERACION
CERVANTES
PRIMAVERA
ADVENTISTA DEL VALLE
FEDERICO ENGELS
GREEN VALLEY
M| PORVENIR
CENTRO EDUCATIVO BILINGUE
NUESTRAS ISLAS ENCANTADAS
ROBERT HOOKE
GEORGE BERKELEY
JOSE ANTONIO VELASCO LOZA
CENTRO DEL AMANECER ( CDA)
RAMIRO GUERRA SANCHEZ
SEMILLITAS DE LUZ Y VIDA

FUENTE: Investigacion de Mercado
ELABORACION: Estefania Utreras
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7. ¢Cuales serian las razones por la cual matricularia a sus hijos en dicha
institucion?
GRAFICO 33

Razon para elegir la Institucion

CALIDAD DE LA
ENSENANZA
26%

FUENTE: Investigacion de Mercado
ELABORACION: Estefania Utreras
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El grafico 33 muestra las razones por la que la poblacion encuestada elegiria a la
institucion que indico era de su preferencia en la pregunta seis.
Para esta pregunta se pidio a los encuestados que marcaran 2 razones por las cuales
elegirian o han elegido una determinada institucion.
Se encontr6 que el 27% de los encuestados han elegido o elegirian a las
instituciones de su preferencia por el precio, el 26% por la calidad de la ensefianza,
el 23% por la cercania de estas a sus hogares, el 18% consideran a las instituciones
elegidas de prestigio y el 6% han enlistado otras razones para su decision, algunas
de las raz6nes expresadas son:

e Facilidades de pago.

¢ No piden tantos utiles.

e Otros familiares estudian ahi.

e Tiene descuento porque madre trabaja ahi.

e Infraestructura

e Los maestros tratan bien a los nifios.

e Al nifio le gusta el ambiente

e clubes en las tardes.

e Laescuela esta bien equipada.

e Personal muy calificado.

e Se hacen salidas de campo

e Ha escuchado buenos comentarios

e Educacion con bases cristianas

e Mejores opciones para entrar a la universidad.



110

e Transporte puerta a puerta
Esta pregunta permite inferir que la poblacion encuestada considera que los precios
cobrados por las principales instituciones de preferencia son adecuados, para el
nivel de educacion que ofrecen.
De manera adicional sugiere también que consideran que la educacion es de

calidad en las instituciones antes eleccionadas.

8. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente por una Institucion
Educativa que brinde a sus hijos una educacion de calidad?

GRAFICO 34

Precio que esta dispuesto a Pagar

FUENTE: Investigacion de Mercado
ELABORACION: Estefania Utreras

El grafico 34 muestra el valor monetario que la muestra tomada estaria dispuesta a
pagar por servicios educativos; se ha encontrado que el 34% de la poblacion estaria
dispuesto a pagar entre 40 y 120 USD, el 32% estaria dispuesto a pagar de 121 a
200 USD, el 19% pagaria entre 201 y 280 USD y finalmente el 15% pagaria mas

de 281 USD.
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Dado que la mayoria de la poblacién encuestada (66%) se encuentra en el rago de
40 a 200 USD el precio debe ser fijado en base a estas preferencias, es por esto que

el precio maximo que se fijaria seria de 200 USD.

9. ¢Confiaria usted la educacién de sus hijos a una institucién nueva en el
mercado que ofrece una excelente educacion bilingie, situada en la parroquia

de Tumbaco?
GRAFICO 35

Nivel de aceptacidon del proyecto

FUENTE: Investigacion de Mercado
ELABORACION: Estefania Utreras

El grafico 35 muestra los porcentajes obtenidos sobre si los encuestados confiarian
la educacion de sus hijos en una nueva institucion educativa.

Esta pregunta permite conocer el nivel de aceptacion que le proyecto podra tener
en el sector. Se ha encontrado que el 57% de la poblacion encuestada esta dispuesta
a aceptar a una nueva institucion en el mercado si el servicio que ofrece es
adecuado a sus necesidades. Esta informacion plantea una oportunidad para la

implementacidn del presente proyecto.
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2.2.4.4. Resumen de los resultados obtenidos en la encuesta

Segun los datos obtenidos de la encuesta el 41% de las personas encuestadas
afirman que sus hijos estudian en instituciones de administracion privada
mientras el 59% indica que sus hijos asisten a instituciones de
administracion estatal.

El 48% de la poblacién encuestada considera que la educacion en el sector
es buena, el 37% la considera mala y el 15% considera que la educacion es
excelente.

Los encuestados han manifestado que al momento de seleccionar que para
elegir una institucion educativa consideran, en orden de importancia, los
siguientes aspecto: la calidad de la educacion prestada, la seguridad para los
nifios y nifias, que la institucion posea una infraestructura adecuada, la
existencia de transporte puerta a puerta, la ensefianza de un segundo idioma,
los valores que se cobran por pension y matricula.

El 29% de los moradores de Tumbaco que fueron encuestados indicaron que
prefieren conocer noticias y publicidad a través de television, el 26%
prefieren informarse mediante prensa escrita, el 25% via internet y el 20% se
informan mediante radio.

En cuanto a la forma de transmision de los reportes y noticias escolares el
39% prefiere que el reporte se le haga personalmente, el 35% prefiere la

existencia de una pagina web y el 26% a través de correo electronico.
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En referencia a las principales instituciones de aceptacion en el sector el
23% de la poblacion encuestada ha manifestado que matricularia o tiene a
sus hijos matriculados en La Academia Militar lturralde 2, el resto de la
poblacién han indicado varias instituciones de preferencia.

Se encontro que el 26% de los encuestados elegirian a la institucion de su
preferencia por el precio el 18% por considerarla de prestigio y el 6% han
indicado otras razones.

El 34% de la muestra pagarian de 40 a 120 USD por la prestacion de
servicios educativos. El 32% pagarian entre 121 a 200 USD, el 195 pagaria
entre 201 a 280 USD vy el 15% estaria dispuesto a pagar mas de 281 USD.
Finalmente se encontré que el 57% de la poblacion analizada estaria
dispuesto a confiar en una nueva institucion educativa situada en la

parroquia de Tumbaco.



3. ESTUDIO ESTRATEGICO

3.1. Misién

La mision representa la finalidad, razén de ser, de la empresa, es decir su propoésito a
largo plazo; constituye la identidad de la organizacion, lo que es actualmente y lo que
pretende ser y hacer en el futuro.

Forma parte del sistema de creencias, valores y cultura de la organizacion y debe ser
socializada entre los miembros que forman parte de la organizacion para crear un

sentido se identidad y pertenencia a un lugar.

A continuacion se presenta la mision planteada para el presente proyecto:

Brindar servicios educativos que permitan dar formacion integral a nifios y
nifias basandose en la practica de valores, cimentando habitos de estudio,
amor por la ciencia y responsabilidad social; realizando una gestion de calidad

que permita ofrecer beneficios a las principales partes interesadas.
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3.2. Vision

Representa un conjunto de ideas generales de a donde quiere llegar una empresa en el
futuro; es la percepcion actual de lo que sera una empresa en el largo plazo.

La vision expresa las caracteristicas mas importantes que deberd tener una
organizacion en el largo plazo y constituye el propdsito estratégico de lo que

queremos en un tiempo proyectado.

“Proporciona una razon de ser, y del por qué realizar determinadas acciones y
actividades. La vision de futuro es un conjunto de ideas generales, son utopias o
suefios que a primera vista parecen irrealizables, pero que con cada paso que la
organizacion da hacia ella constituye un avance, y en el camino provee el
marco de referencia para hacer frente a los problemas que se alzan como
obstaculos que se deben superar para lograr lo que una empresa es y quiere

Ser” 40

En seguida se presenta la vision realizada para la presente organizacion:

En 5 afios la institucidn serd reconocida como un centro educativo de calidad que

prepara a sus estudiantes para asumir retos y resolver problema, de acuerdo a su

edad, respaldados de una educacion integral, con profesores de alto nivel que

“ MEDINA J, 2009, “Pensar, planificar, ejecutar y evaluar estratégicamente”, CODEU, 26.
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buscan la excelencia de sus nifios y nifias, logrando un crecimiento sostenido el

cual beneficie a todas las partes involucradas.

3.3. Objetivos del proyecto

Los objetivos son los resultados finales de las actividades planeadas, éstos deben
expresar lo que se va a lograr la organizacion en un tiempo determinado.

Deben incluir temas tales como maximizacion de beneficios, creacion de valor para
los accionistas y minimizacién de costos y gastos por debajo del precio que el

mercado esta dispuesto a pagar por determinado producto o servicio.

A continuacion se presentan los objetivos determinados para este proyecto divididos
en objetivo general y objetivos especificos. Los objetivos especificos a su vez seran

divididos de acuerdo a las areas de principal impacto.

Objetivo general
e Formar nifios y nifias preparados para enfrentar los retos académicos futuros
con una base de valores, contando con personal capacitado, el cudl tenga una
oportunidad de desarrollo en la organizacion y cuente con ambiente de trabajo
adecuado para la realizacién de las actividades diarias, ofreciendo a los

accionistas del proyecto un margen de rentabilidad atractivo.
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Objetivos especificos

Objetivos de calidad del servicio

Impartir conocimientos y contenidos que permitan el desarrollo intelectual y
social de los estudiantes.

Inculcar valores que sean la base del desarrollo de la personalidad de los
estudiantes, permitiéndoles convertirse en personas integras, responsables y
miembros Utiles de la sociedad.

Preparar a los estudiantes para que puedan rendir satisfactoriamente examenes

de admision en escuelas secundarias ya sean privadas, estatales o0 municipales.

Objetivos para la prestacion servicios complementarios:

Ofrecer a los padres de familia servicios de apoyo que les permitan estar
siempre en conocimiento de lo que sucede con la actividad académica de sus
hijos.

Entregar un servicio de transporte puerta a puerta seguro y confiable a precio
razonable.

Brindar un servicio de bar que contribuya a la adecuada alimentacion de los
nifios y nifias y que sea a la vez agradable para ellos, cumpliendo de esta
manera las especificaciones dictadas por el Ministerio de Educacién y

Cultura.
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e Proporcionar servicio médico preventivo y seguimiento psicologico del
estudiante para apoyar el mantenimiento de buena salud los nifios y nifias de

la institucion

Objetivos de responsabilidad con el personal:

e Contar con un equipo de profesionales capacitados y con buena disposicion
para realizar sus funciones, tanto en lo administrativo como en lo pedagdgico.
e Cumplir de manera puntual con las obligaciones legales, tales como sueldos,

beneficios sociales y otros, con los empleados de la institucion.

Objetivos con las instituciones de control:

e Acatar todas las disposiciones y regulaciones establecidas por las entidades
reguladoras y de control.
e Obtener y mantener actualizados todos los permisos necesarios para el

funcionamiento de la institucion.

Objetivos de promocion y mercado:

e Promocionar a la institucion y los servicios que se ofreceran con la finalidad

de que la comunidad y la gente de la zona conozca el servicio que se pretende

ofertar.
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e Lograr una cuota de mercado que nos permita un margen de rentabilidad en el

transcurso de los cinco primeros afios de vida del proyecto

Objetivos de rentabilidad:

e Lograr un incremento en las matriculas 15% anual a partir del tercer afio de
funcionamiento.

e Obtener fuentes de financiamiento a un costo que permita a la institucion
apalancarse con un nivel de riesgo moderado.

e Alcanzar indices de rentabilidad que permitan recuperar la inversion en un

tiempo menor a 5 afos.

3.4. Estrategias

Las estrategias son planes generales de accion a largo plazo, representan trayectorias
(formas) de alcanzar y cumplir metas y objeticos establecidos concentrandose en los

factores claves de éxito.

Son concebidas para llevar a la organizacion hacia sus propdésitos fundamentales,
tales como: Analizar y maximizar las ventajas competitivas y minimizar las

desventajas competitivas, utilizar las estrategias corporativas que permitan a la
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empresa posicionarse en el mercado, detectar las estrategias implicitas en la politica

corporativa, programas de ejecucion y presupuestos entre otros.

Son el ajuste que la organizacion hace entre los recursos que posee tales como las
capacidades y destrezas internas y las oportunidades para poder enfrentar problemas y

riesgos creados por factores externos.

3.4.1. Estrategias competitivas

Las estrategias competitivas fueron propuestas por Michael Porter y buscan el
desarrollo general de la empresa a través de la bldsqueda de una ventaja
competitiva que permita a la empresa sobresalir dentro de su industria. Son
conocidas también como genéricas ya que pueden utilizarse en cualquier

industria.

Para el presente analisis se utilizaran las estrategias de enfoque en

diferenciacion.

Dado que este trabajo tiene como objetivo la prestacién de un servicio se ha
determinado que la estrategia adecuada consiste en concentrar los esfuerzos en
conocer, definir y satisfacer las necesidades educativas de un grupo
determinado de personas, nicho de mercado, cuyas caracteristicas se encuentran

descritas en el capitulo de mercado bajo el nombre de “segmentacion de
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mercado”; de este modo la organizacion podrd ser mas eficiente en la

prestacion del servicio y en consecuencia podra ganar reconocimiento.

Estrategia direccional

Este tipo de estrategia tiene como finalidad orientar a la organizacion hacia el

crecimiento; estas pueden ser crecimiento, estabilidad o reduccion.

En el presente analisis, dado que se trata de la creacion de un nuevo proyecto se

ha considerado que la mejor estrategia direccional es el crecimiento.

Se ha estimado que la institucion cuente con 40 estudiantes en el primer afio,
para los niveles taller, pre - kinder, primero de basica y segundo de basica, es
decir 10 nifios en cada nivel, del mismo modo se pretende la matriculacion de
175 estudiantes para el quinto afio de educacion, estos estudiantes estaran
divididos en niveles de taller a séptimo de basica.

Con estas cifras se estima un crecimiento de alrededor del 300% en los

primeros cinco afos de vida. Con un crecimiento promedio de 48,64% anual.

Estrategias funcionales

Las estrategias funcionales permiten la consecucion de objetivos para el logro

de ventajas competitivas, estas apoyan a las estrategias competitivas.
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El cuadro 37 contiene las estrategias

para el objetivo general.

CUADRO 37

OBJETIVVOS VS ESTRATEGIAS

OBJETIVVO GENERAL

ESTRATEGIAS

Formar nifos y nifnas
preparados para enfrentar los
retos académicos futuros con
una base de valores, contando

con personal capacitado, el
cual tenga una oportunidad de
desarrollo en la organizaciéon y
cuente con ambiente de trabajo
adecuado para la realizacién de
las actividades diarias,
ofreciendo a los accionistas
del proyecto un margen de
rentabilidad atractivo.

Implementaciéon de metodologias
educativas que permitan la mayor
absorcion de conocimiento por parte de
los estudiantes, aprovechando todas sus

capacidades y potenciandolas para
lograr una formacion integral.
Seleccibn de personal a través de

métodos de seleccidn que permita a la
institucion contar con personal con las
capacidades necesarias para cumplir con
las diferentes funciones encomendadas.

Creacion de un clima laboral adecuado
para los trabajadores, para que éste sea
transmitido a los estudiantes y ellos
cuenten con un ambiente de trabajo que
propicie el aprendizaje.

Captacion de mayor mercado, para lograr

niveles de rentabilidad que sean
atractivos para nuestros accionistas.

ELABORACION: Estefania Utreras

El cuadro 38 contiene las estrategias de los objetivos especificos de calidad de

servicio.

CUADRO 38

OBJETIVVOS VS ESTRATEGIAS

OBJETIVOS ESPECIFICOS. |

ESTRATEGIAS

Objetivos de Calidad del Servicio

Se trabajara de acuerdo a la malla curricular
dictada por el ministerio de Educacién y Cultura.

Impartir conocimientos y
contenidos que permitan el
desarrollo intelectual y social

Ensefnanza intensiva de un segundo idioma, asi
como implementacion de talleres de deportes y
actividades artisticas

de los estudiantes.

Utilizacion de metodologias que permitan al
estudiante una experiencia educativa
enriguecedora.

Inculcar valores que sean la
base del desarrollo de la
personalidad de los
estudiantes, permitiéndoles
convertirse en personas
integras, responsables y
miembros uUtiles de la sociedad.

Educacion a través de ""Constructivismo
Social™ lo que permite ir construyendo el
aprendizaje en base a las necesidades,
habilidades y capacidades del estudiante y
tomando en cuenta el entorno social en el que se
desenvuelve para aprovechar lo mejor de éste y
propiciar ejemplos de vida al estudiante.

Preparar a los estudiantes para
que puedan rendir

Contar con personal calificado que permita a los
estudiantes una experiencia de aprendizaje que
garantice una mayor absorcion de conocimiento

satisfactoriamente examenes
de admisidn en escuelas

secundarias ya sean privadas,
estatales o municipales.

Ofreciendo educacién personalizada para la cual
las aulas de trabajo contaran con un maximo de
20 estudiantes, con la finalidad de logran un
mejor resultado en cuanto a rendimiento
académico

ELABORACION: Estefania Utreras
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El cuadro 39 contiene las estrategias para los objetivos especificos de prestacion

de servicios complementarios y de responsabilidad con el personal

CUADRO 39

OBJETIVOS VS ESTRATEGIAS

OBJETIVOS ESPECIFICOS. I

ESTRATEGIAS

Objetivos para la prestacion servicios complementarios

Ofrecer a los padres de familia
servicios de apoyo que les
permitan estar siempre en

conocimiento de lo que sucede

con la actividad académica de
sus hijos.

Implementacion de tecnologia de
comunicaciones, tales como pagina web y redes
sociales.

Capacitacion al personal administrativo y
docente en temas relacionados a atencién al
cliente y reclamos.

Entregar un servicio de
transporte puerta a puerta
seguro y confiable a precio
razonable.

Busqueda de varias alternativas de proveedores
de servicios de transporte con personal
responsable.

Implementacién de convenios con transportistas
del sector que permitan ofrecer al cliente las
mejores alternativas de transporte a un precio
adecuado.

Brindar un servicio de bar que
contribuya a la adecuada
alimentacién de los niflos y
nifias y que sea a la vez
agradable para ellos,
cumpliendo de esta manera las
especificaciones dictadas por
el Ministerio de Educacién y
Cultura.

Asociacidn con una persona o instituciéon que
desee administrar el bar de la institucion
cumpliendo con las especificaciones de ley para
ofrecer alimentos sanos y del agrado de los
estudiantes.

Proporcionar servicio médico
preventivo y seguimiento
psicolégico del estudiante para
apoyar el mantenimiento de
buena salud los nifios y nifias
de la institucion

Contratacién de los servicios de médico y
psicélogo que nos permita hacer un constante
seguimiento de los nifios y nifias del plantel.

Objetivos de responsabilidad con el Personal

Contar con un equipo de
profesionales capacitados y
con buena disposiciéon para
realizar sus funciones, tanto en
lo administrativo como en lo

Seleccién de personal en base a factores que
permitan a la organizacidn conocer sus
capacidades asi como su estabilidad emocional y
madurez.

Capacitacion para los empleados de la empresa
en base a sus necesidades de trabajo.

pedagégico.

Oferta de sueldos atractivos para el sector, en
base al crecimiento de la institucion.

Cumplir de manera puntual con
las obligaciones legales, tales
como sueldos, beneficios
sociales y otros, con los
empleados de la institucion.

Planeacién presupuestaria adecuada que permita
el pago de sueldos y beneficios en los
momentos adecuados.

ELABORACION: Estefania Utreras
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El cuadro 40 muestra las estr

instituciones de control, mercad

4

ategias para los objetivos especificos con las

0y promocién y rentabilidad.

CUADRO 40

OBJETIVOS VS ESTRATEGIAS

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

ESTRATEGIAS

Objetivos con las instituciones de control

Acatar todas las disposiciones
y regulaciones establecidas
por las entidades reguladoras
y de control.

Mantenerse al tanto de las nuevas leyes,
disposiciones, decretos y demas documentos
estatales competentes a la educacion.

Obtener y mantener
actualizados todos los

Permanecer informados y actualizados en cuanto
a las disposiciones de las entidades de control.

permisos necesarios para el
funcionamiento de la
institucion.

Capacitacion del personal administrativo para
que este pueda gestionar todos los documentos
necesarios y mantenerlos en orden y
actualizados.

Objetivo

s de Promocién y Mercado

Promocionar a la instituciéon y
los servicios que se ofreceran
con la finalidad de que la
comunidad y la gente de la
zona conozcan el servicio que
se pretende ofertar.

Implementacién de un plan de marketing para la
promocién de la institucion.

Asignacion de recursos monetarios para
publicidad y promocion

Investigacion de mercado para mantenerse al dia
en los gustos y preferencias del sector, asi como
el nivel de satisfaccion de los clientes.

Lograr una cuota de mercado
que nos permita un margen de
rentabilidad en el transcurso
de los cinco primeros afios de
vida del proyecto

Prestacidon de un servicio eficiente que cumpla
con las expectativas del consumidor final.

Implementacién de una campafia publicitaria que
permita a la poblacién del sector conocer a la
institucion.

Tacticas de "empuje" del servicio tales como
descuentos y promociones

Obj

etivos de Rentabilidad

Obtener fuentes de
financiamiento a un costo que
permita a la institucion
apalancarse con un nivel de
riesgo moderado.

Estudio, andlisis y busqueda de diferentes
fuentes de financiamiento, se analizar4 bancos y
cooperativas.

Analisis y negociacién de tasas de interés
competitivas para financiamiento de activos.

Alcanzar indices de
rentabilidad que permitan
recuperar la inversion en un
tiempo menor a 5 afos.

Administracion adecuada de recursos.

Generacion de un flujo de caja positivo para la
institucion.

Captacion de un mayor mercado.

Control y administracion de costos y gastos.

ELABO

RACION: Estefania Utreras
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3.5. Politicas

Las politicas son directrices para la toma de decisiones, de esta manera se asegura
que éstas caigan dentro de ciertos limites.
Una politica de calidad es una directriz para los empleados y directivos de la

empresa, una promesa para los clientes y un acuerdo con los proveedores.

Se ha determinado que existen dos tipos de politicas importantes para la realizacion

de este proyecto, politicas generales y politicas administrativas.

Las politicas generales daran lineamientos sobre la directiva y el director de la
institucion. Las politicas administrativas dan directrices sobre la gestion diaria del

negocio asi como establecera limites dentro de los cuales operaran los empleados.

3.5.1. Politicas generales
e El directorio estard formado por los accionistas, o un representante de ellos,
acompanado por el Director.
e El director sera seleccionado por la directiva, en base a una votacion.
e El director de la institucion sera el representante legal de la organizacion.
e EIl desempefio del director serd medido de manera anual, pudiendo el

directorio dar recomendaciones para el afio siguiente.
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El director debera permanecer durante todo el afio lectivo, sin permitirse
cambios a medio afio, salvo casos en los cuales el directorio haya dado su
autorizacion y bajo razones de alto peso.

Cualquier decisién de cambio, compra o venta de activos mayor a 5.000

USD, sera revisado y analizado con la presencia de todo el directorio.

Politicas administrativas

El pago de las pensiones debe ser realizado los primero cinco dias de cada
mes

El administrador es el principal encargado del personal, este autorizara
permisos, adelantos de sueldo y vacaciones del personal.

Todo permiso deberan ser solicitados con un dia de anticipacion.

Bajo casos de acontecimientos extraordinarios o siniestros el administrador
realizara un andlisis del caso y se determinara si esta ausencia sera o0 no
remunerada.

Las vacaciones todo empleado no podran ser tomadas durante el periodo
escolar, seran programadas a partir del Gltimo dia de clases.

La peticion de materiales para los docentes se realizara una vez al mes,
dicha lista sera revisada por el administrador.

El administrador estd autorizado para realizar compras con un monto
méaximo de 500 USD mensuales, pasado este monto debe ser autorizado por

el Director.
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El administrador deberd presentar un informe semanal al director sobre

ingresos, gastos y asuntos relevantes presentados durante la semana

3.6. Marketing mix

El marketing Mix, o 4 p(s) de marketing representan el analisis de cuatro variables,

controlables, que una empresa necesita para acoplarse a un mercado.

El andlisis de estas variables permite al investigador establecer:

Las caracteristicas que tendra el producto o servicio que se pretende ofrecer al
mercado.

El valor que el mercado estard dispuesto a pagar por dicho producto y
servicio.

El lugar y los canales de distribucion que se utilizaran para llevar el producto
0 servicio a los consumidores finales.

Los medios de comunicacion a través de los cuales se puede dar a conocer el
producto o servicio en base a las preferencias del nicho de mercado al que se
quiera llegar.

Ofrecer a los potenciales consumidores motivaciones para adquirir el bien o

servicio que se esta ofertando.
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3.6.1 Producto

El término producto se refiere a todo aquello (tangible o intangible) que se
ofrece a un mercado para su adquisicion, uso 0 consumo y que puede
satisfacer una necesidad o un deseo del mercado. Puede llamarse producto a
objetos materiales o bienes, servicios, personas, lugares, organizaciones o
ideas.

El presente proyecto se encarga de proporcionar servicios educativos para
niveles de educacion pre basico, basico y bachillerato, procurando dar al
estudiante las herramientas para afrontar los retos de un mundo competitivo,
los conocimientos para poder acceder a mejores oportunidades de vida,
experiencias y valores que le ayuden a tener éxito el desarrollo de su
profesion, es decir una formacion integral que permita el desarrollo de sus
habilidades y la potenciacién de sus talentos para conseguir sus metas en un
futuro.

El servicio que se pretende brindar consiste en educacion personalizada,
contando con aulas de maximo 20 estudiantes con lo cual se ofrecera a los
nifios, nifias y jovenes la posibilidad de adquirir conocimiento en forma
pedagogica y aplicando metodologias variadas que atiendan las inteligencias

mualtiples para poder satisfacer los niveles variados de aprendizaje

Ensefianza de un segundo idioma, ingles, bajo la tutela de profesores

preparados para dicha tarea contando con 1 hora al dia de inglés en los
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niveles inferiores y dos horas diarias en los niveles superiores, con horas
adicionales de taller para la practica del idioma.

Instalaciones adecuadas para cada una de las actividades programadas.
Equipos de computacion y deportivos acoplados a las necesidades de
aprendizaje de cada nivel.

Servicio de bar y de lunch diario, el cual consistira en proporcionar al
estudiante la cantidad de comida necesaria para la realizacion de las
actividades diarias, cuidando la buena alimentacion de los nifios y nifias pero
también ofreciéndole alimentos de su agrado.

Realizacion de talleres de actividades deportivas y practicas a partir de los
seis afos y bajo el requerimiento de los estudiantes.

Servicio de medicina preventiva y atencién sicoldgica para el cuidado de la
salud integral del estudiante, apoyandolo a todos los niveles en caso de
situaciones conflictivas en el hogar que puedan conllevar algin tipo de
deficiencia en el aprendizaje.

De acuerdo al nivel de estudio la institucion proporcionara los siguientes
conocimientos y habilidades a los estudiantes:

Dentro de la educacion Pre Bésica tenemos dos niveles: Taller y Pre
Kinder:

El Taller esta destinado a nifios y nifias de edades entre 2 y 4 afios, y su
objetivo es el preparar a los nifios para los niveles superiores de educacion.
En este nivel se les ayuda a desarrollar sus habilidades motoras, motricidad

gruesa, habilidades ludicas, mejora del lenguaje, orientacion, danza, musica,
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primeros conocimientos de un idioma extranjero, interaccion con otros nifios
de su edad lo cual permite al nifio madurar y desenvolverse en un ambiente
social.

Pre Kinder esta destinado a nifios de 4 a 5 afos, su principal objetivo es el
preparar al nifio, tanto académica como sicoldégicamente para el inicio de su
educacién formal. En este nivel se desarrollan y se afinan las habilidades y
destrezas que el nifio necesitara para su vida futura, se comienza a impartir
los primeros conocimientos en lo relacionado a vocales, nimeros vy
numerales, en espafiol y en un segundo idioma, a demas se comienza con la
utilizacion de materiales de escritura y los primeros trazos para la futura
escritura del nifio, danza y masica

La educacién béasica se desarrolla a partir del primer afio de educacion
(Kinder) y termina en el décimo afio de educacion, preparando al estudiante
para una formacion mas especializada de acuerdo a sus gustos, preferencias
y habilidades las cuales le brindaran los conocimientos basicos para una
preparacion universitaria. Los contenidos a impartir dentro de estos niveles
de educacion estan regulados por el Ministerio de Educacion y Cultura, el
cual establece para todos los niveles una malla curricular que debe ser
cumplida por todas las instituciones de caracter puablico y privado.

El primer nivel de educacion basica (Kinder) es el inicio dentro de la vida
educativa de un estudiante, en este nivel se adquieren los primeros
conocimientos formales, se fortalecen las habilidades y conocimientos

adquiridos en los niveles pre basicos, y en caso de no existir dicha
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preparacion se nivela al estudiante para los conocimientos que adquirira.
Dentro de este nivel se imparten conocimientos de pre matematicas y pre
escritura. Dentro de pre matematicas se familiariza al nifio con los nimeros
del 1 al 10, asi como la nocién de cantidad de cada uno de dichos nimeros.
En pre escritura el nifio aprende el trazado de formas, letras, conexion de
letras para lograr la escritura de su nombre y familiarizacién con él.
Adicional se imparten conocimientos de idioma extranjero, aprovechando
siempre las habilidades y destrezas que el nifio va adquiriendo en las otras
de las areas de aprendizaje, se imparten los primeros conocimientos de
computacién danza y masica

En los niveles de Segundo de béasica a Séptimo de basica se proporciona al
estudiante los conocimientos y habilidades basicas para su futura
preparacion dentro de estos estan: operaciones bésicas, escritura y lectura,
conocimientos del entorno natural, social y civico, conocimientos de idioma
extranjero, computacion, formacion en valores, danza y musica.

En los niveles de Octavo de béasica a Décimo de basica se prepara al
estudiante para su educacion especializada, impartiendo conocimientos de
matematica y algebra, literatura, ciencias, conocimientos bésicos de fisica,
quimica y dibujo, los cuales son la base para su educacion en el bachillerato.
El bachillerato es la culminacion de la educacion de segundo nivel, esta
formada por primero, segundo y tercer nivel de bachillerato. Segun la nueva
reforma curricular la educacion del bachillerato debe ser de acuerdo al

denominado Bachillerato General Unico, dentro del cual al estudiante se le
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imparten todas las materias necesarias para poder elegir en la universidad

una carrera de acuerdo a sus gustos, habilidades y talentos.

3.6.1.1 Razon social y slogan

Razon social
Unidad Educativa Colinas de Tumbaco

Slogan

“Creando Ciencia por un Futuro mejor”

El slogan se ha elegido con la finalidad de que sea fécil de
recordar pero que sin embargo muestre el compromiso de la
institucion con los estudiantes.

Por esta razon se han elegido estas dos palabras ya que lo que el
objetivo principal de ofrecer servicios educativos es generar
conocimiento en los educandos, los cuales son la base de la
ciencia y por lo tanto el futuro de los individuos asi como de las
naciones en las que habitan permitiendo desarrollo y creando
riqueza y valor agregado. Solo a través de la creacion de
conocimiento puesto al servicio de la investigacion y del

desarrollo de ciencia se crea un futuro préspero para la sociedad.
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En conclusion se busca crear en la sociedad personas capaces de
crear ciencia, ponerla al servicio de la sociedad y crear un futuro

mejor para ellos y la sociedad.

3.6.2. Precio

El precio representa el monto monetario de intercambio asociado a la
transaccion; dentro de este tema se incluyen factores como: forma de pago, tipo
de credito, descuentos por pronto pago, volumen, recargos, etc.

Este andlisis se lo hace a través de una investigacion de mercados previa, la
cual, definira el precio que el mercado esta dispuesto a pagar por el producto o
servicio; y un analisis de costos el que permite ver si el precio que el mercado
estd dispuesto a pagar estd en capacidad de cubrir los costos y general un
margen de rentabilidad.

Se debe destacar que el precio es el unico elemento del mix de marketing que
proporciona ingresos, pues los otros componentes Gnicamente producen gastos.

Segun los datos obtenidos en la encuesta realizada el 34% de la poblacion
estaria dispuesta a pagar entre 40 USD y 120 USD, mientras el 32% pagaria
entre 121 USD y 200 USD.

Por esta razén se ha fijado un precio de 100 USD mensuales como pension y 60
USD como matricula; para determinar estos precios se han tomado en cuenta

factores como:
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e La capacidad de pago del mercado; esto se lo ha medido en base al
precio que la muestra tomada para las encuestas estaba dispuesta a pagar
y remitiéndose al segmento de mercado al que se pretende llegar, el cual
se ha establecido que debe tener como ingresos familiar promedio 800
USD.

e La competencia del sector; a pesar de la variedad de instituciones con
diferentes rangos de precios, se ha considerado que en base a los
servicios que se pretende ofrecer el valor de la pension sera atractivo, ya
que otras instituciones que prestan servicios parecidos tienen costo
superior a los 200 USD.

e Segun el andlisis financiero, el cual se encuentra en el capitulo
siguiente, este precio de pension y matricula permite una rentabilidad
aceptable para los inversionistas.

e En cuanto al valor de la matricula ha sido establecido tomando en
cuenta las normativas estatales para la fijacion de este rubro. Seguin el
reglamento de la LOEI41 expresa que el valor de la matricula no debe

ser superior al 75% de la pension.

A demas de la fijacion del precio es importante establecer elementos asociados
a este tales como:

e Forma de pago: El pago serd realizado de contado, ya sea

acercandose a la administracion de la institucion, via transferencia o

cheque.

* LEY ORGANICA DE EDUCACION INTERCULTURAL



3.6.3. Plaza

135

Plazo de pago: El pago sera realizado dentro de los 5 primeros dias

laborables del mes.

Cambios en la pensién y matricula: Se garantizara a los padres de

familia una estabilidad de la pension durante cuatro afios, al quinto

afno se realizara un incremento en este rubro del 5%:; la matricula se

mantendra como el 60% de la pension vigente.

Descuentos: La institucion ofrecera a las familias con mas de un hijo

0 con nifios de muy alto rendimiento rebajas en la pension.

Descuento por hermanos: Esta reduccién sera
realizada a las familias con méas de un estudiante en la
institucion; esta rebaja serd solo aplicada a la pensién
y corresponderé al 25% para el segundo nifio y el 50%
para el tercero.

Descuentos por excelencia académica (beca
parcial): Este beneficio sera otorgado a estudiantes de
alto rendimiento académico que mantengan en la
institucion un record estudiantil de al menos tres

afnos; correspondera al 75% de la pension mensual.

La plaza se define como el lugar donde comercializar el producto o el servicio

que se le ofrece; éste es un elemento indispensable para que el producto sea

accesible para el consumidor.
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Dentro de este punto se considera el manejo efectivo del canal de distribucién
debiendo lograrse que el producto llegue al lugar adecuado, en el momento
adecuado y en las condiciones adecuadas.

El presente proyecto tendra sus instalaciones en el valle de Tumbaco ubicado a
14 kilémetros al Noroeste de Quito, ciudad capital de la Republica de Ecuador.
La Unidad Educativa estara situada en la calle Gonzalo Pizarro a unos 2 Km de
la carretera principal de la parroquia de Tumbaco, sector Churoloma.

Mas adelante en el andlisis de localizacion se mostraran las razones por las
cuales se ha elegido dicha zona para la implementacién de esta unidad
educativa.

A continuacion se presenta un mapa de Tumbaco en el que se puede observar el

lugar elegido, marcado con un punto rojo, donde se encontraran las

instalaciones.
GRAFICO 36
MAPA DE LA ZONA DE TUMBACO
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El sector seleccionado cuenta con todos los servicios basicos, alcantarillado e
iluminacién puablica, asi como la existencia de transporte publico el cual pasa
por toda la calle Gonzalo Pizarro dejando a los usuarios a pocos metros de las
instalaciones; las calles de acceso se encuentran en buen estado siendo unas de
asfalto y otras de adoquines perfectamente mantenidas.

En relacion a los canales de distribucion a ser utilizados por la naturaleza del
giro de negocio y por tratarse de un servicio, se utilizara el “canal directo” dado
que los servicios educativos seran ofrecidos directamente a los consumidores

finales

Promocion

La promocion busca comunicar, informar y persuadir al cliente y otros
interesados sobre la empresa, sus productos y ofertas, para el logro de los
objetivos organizacionales.

Para dar a conocer la institucion en la zona de Tumbaco se utilizardn medios de
promocion informativos (flyers, banners y propaganda en carros) y medios de
promocion interactivos (redes sociales como twitter y facebook y pagina web).

A continuacion una descripcion de los medios de promocién informativos:

* Flyers: Se realizardn folletos que contengan la informacién mas
importante de la institucion; nombre de la institucion, ubicacién (con
croquis), teléfonos pagina web, servicios que se prestaran, horarios de

atencion etc.
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Banners publicitarios: Se comprardn Banner de diferentes tamafios
para ser colocados en areas de mucho transito de poblacion conteniendo
datos informativos de la institucion.

Propaganda en vehiculos: Se colocara publicidad en todos los
vehiculos que se contraten a modo de transporte de la institucion y se
realizard un convenio con los transportistas para que mantengan dicha
propaganda durante el afio. De manera adicional se realizard un
convenio con los profesores que posean vehiculos para colocar en sus

vehiculos propagandas de la institucion.

En seguida una descripcion de los medios de promocion interactivos que se

utilizaran:

Pagina web: Se creard una pagina web de la institucion que contenga
toda la informacion de la unidad educativa y adicional permita al padre
de familia acceder a las notas y reportes concernientes a sus nifios y
nifas.

Redes sociales: Se utilizaran las redes sociales facebook y twitter a fin
de que los clientes potenciales puedan conocer las instalaciones,
servicios y ubicacion a través de estos medios de forma rapida; de
manera adicional se colocaran las actividades realizadas, fotos y

comentarios sobre préximos eventos y fechas especiales.
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« Evento: Se ha considerado la planeacion y puesta en marcha de un
programa anual para que las personas que deseen puedan conocer las
instalaciones y la propuesta educativa, en el afio inicial. Para los
siguientes afios también se contard con la presencia de estudiantes para
que el publico pueda conocer el trabajo que se realiza con los nifios y

nifias, asi como sus logros y avances anuales.

Finalmente se presenta en seguida el presupuesto asignado para promocion

durante el afio de inversion inicial, estos datos estan contenidos en el cuadro 41.

CUADRO 41
PRESUPUESTO INICIAL DE PROMOCION Y PUBLICIDAD
(En USD)

Concepto Cantidad | Costo. Unit.] Unidad | Costo Total
Flyers 1000 0,4 Unidades 400
Banners 2 150 Unidades 300
Propaganda Vehiculos 4,5 11 Metros 49,5
Pagina Web 1 400 Unidades 400
Evento 300

TOTAL 1.449,50

ELABORACION: Estefania Utreras

Para el calculo de la inversion inicial en promocion y publicidad se ha
considerado la elaboracién de 1.000 flyers, 2 banners publicitarios de 2x2
metros, la propaganda en el vidrio posterior de 3 vehiculos cuyas medidas, por
vehiculo, son de 1x0,50 metros, dando un total de 4,5 metros a un precio de 11
USD por metro, la elaboracion de una pagina web y la planeacion de un evento
anual para dar a conocer a la institucion a la comunidad del sector. La creacion

del usuario en redes sociales como facebook y twitter no tienen costo.
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Mas alla de los medios utilizados para dar a conocer a la institucion el medio
mas importante de publicidad es el trabajo realizado con los estudiantes, es

decir la calidad de servicio que se presente al publico en general.
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4. ESTUDIO TECNICO

4.1. Macrolocalizacion
El presente proyecto se encuentra localizado en Ecuador en la provincia de Pichincha

en la Ciudad de Quito en la parroquia de Tumbaco.

4.2. Microlocalizacién

4.2.1. Localizacion del proyecto

La localizacion de proyecto es el proceso a través del cual se elige la ubicacion de
las instalaciones en base al estudio de disponibilidad de recursos en el sector asi
como la existencia de factores favorables para el proyecto.

En este trabajo se utilizara para tal propdsito el método denominado “Factor de
Localizacion” el cudl nos permite evaluar varias alternativas de ubicacion en base
a la puntuacion de diversos criterios y factores considerados de relevancia para la

realizacion y éxito del proyecto®.

A continuacion el cuadro 42 muestra 4 alternativas que se han tomado en cuenta

para la localizacion del proyecto

*2 IDROBO Py Otros, (2006), ADMINISTRACION DE OPERACIONES, Ecuador; IMPROLISEM.
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CUADRO 42
ALTERNATIVAS DE LOCALIZACION

Centro de Cumbaya

Cercanias de Cumbaya - Lumbisi

Centro de Tumbaco

ojl0|m|>

Cercania de Tumbaco - Churoloma

ELABORACION: Estefania Utreras

Las alternativas descritas con anterioridad han sido seleccionadas de acuerdo a
la proximidad al mercado meta al que se pretende llegar, el cual se encuentra

situado en el valle de Tumbaco.

Se han considerado algunos factores de importancia para la realizacion de este

proyecto siendo estos:

e Costo de infraestructura: Debido a la ubicacion del proyecto y la
plusvalia del sector los arriendos tienden a ser elevados, por esta
razon se debe encontrar un lugar con la ubicacion e infraestructura
adecuada y ademas con un arriendo apropiado, de aqui que este factor
es el que posee la mas alta ponderacion, ya que este es el reto mas
grande en cuanto a la localizacion del negocio.

e Proximidad de clientes: Este factor ha sido tomado en cuenta debido
a que si se localiza el proyecto a mucha distancia de los
consumidores finales esto representaria una desventaja frente a
competidores con una ubicacién més proxima a los centros urbanos

del sector.
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Disponibilidad de instalaciones: Este criterio hace referencia a la
existencia de posibles lugares donde se pueda instalar el proyecto.
Este es un aspecto relevante dado que el proyecto iniciara sin poseer
instalaciones propias asi que se deberé encontrar un lugar que pueda
acoplarse con facilidad a las necesidades del giro de negocio sin
incurrir en mayores costos de redisefio y reconstruccion.
Disponibilidad de mano de obra: Es importante también la
proximidad de recursos, entre estos el mas importante es la mano de
obra, ya que al ofrecer servicios educativos, la calidad de la
ensefianza cobra un papel importante dentro de la calificacion del
servicio total, de aqui que la calificacion de este factor se encuentra
entre los factores moderadamente importantes

Infraestructura: Debido a que se debe buscar un lugar para las
instalaciones es importante tener en cuenta que la infraestructura
existente sea la adecuada para el tipo de negocio que vamos a
implementar, ya que, debido al giro de negocio, deben existir amplios
espacios verdes asi como instalaciones aptas para convertir en aulas y
espacios adicionales para usos diversos, este es un factor que se
encuentra ligado al factor disponibilidad de instalaciones.

Servicios basicos: La existencia de servicios basicos como agua, luz,
teléfono y acceso a redes de internet es importante sin embargo no es
un criterio de diferenciacion en la zona, ya que si bien servicios como

redes de internet suelen ser mas escasos, los otros servicios basicos
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estdn presentes en las 4 zonas que se han planteado como
alternativas.

e Transporte: Se ha tomado en cuenta este factor con menor
importancia que los otros debido a que si bien el transporte es méas
continuo en el centro de Cumbaya y Tumbaco, que en las otras dos
alternativas tomadas en cuenta en este analisis, este factor puede ser
corregido con el servicio de transporte puerta a puerta que se planea
ofrecer en la institucion como parte de la oferta total de servicios; del

mismo modo los profesores podran también acceder a este servicio.

Una vez descritos los factores que se han tomado en cuenta y su relevancia
dentro de esta seleccion se analizaré el cuadro de localizacion realizado; en este
se puede observar a los factores descritos con anterioridad asi como la

ponderacion que se le ha asignado a cada factor bajo las siguientes condiciones:

e De acuerdo a la importancia del factor se le ha destinado un porcentaje
(peso) dentro del total, la suma de los pesos representa el 100%.
El criterio de asignacion de los pesos se ha establecido de acuerdo al
impacto que pueda tener en los resultados asi como la disponibilidad
que existe en el sector de dicho factor.

e La calificacion del factor ha sido asignada sobre 10 puntos tomando en

cuenta la satisfaccion de cada una de las alternativas en cuanto al factor
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analizado, siendo 10 un cumplimiento perfecto del factor y 0 la
inexistencia o incumplimiento del factor.

e Finalmente, se ha multiplicado la calificacién por el porcentaje de
ponderacion, obteniendo una calificacion ponderada, se han sumado
todas las calificaciones ponderadas obtenidas para posteriormente
multiplicarlas por 100 y asi obtener una calificacion sobre 10 puntos,

como se muestra en cuadro siguiente:

CUADRO 43
CUADRO DE CALIFICACION DE FACTORES DE LOCALIZACION
A B C D
SITIO/FACTOR Ponderacion P PP P PP P PP P PP
Costo de Instalaciones 20,00% 3 0,006 4 0,008 3 0,006 8 0,02
Proximidad de clientes 18,00% 8 0,014 6 0,011 8 0,014 6 0,01
instalaciones 15,00% 2 0,003 5 0,008 2 0,003 8 0,01
de Obra 15,00% 7 0,011 6 0,009 8 0,012 6 0,01
Infraestructura 12,00% 4 0,005 4 0,005 2 0,002 9 0,01
Servicios Basicos 10,00% 10 0,01 8 0,008 [ 10 0,01 9 0,01
Transporte 10,00% 9 0,009 5 0,005 9 0,009 5 0,01
TOTAL 100,00% 5,77 5,31 5,68 7,26
P: Puntaje

PP: Puntaje Ponderado
ELABORACION: Estefania Utreras

El sitio con mayor calificacién de acuerdo al método de factor de localizacion
es la alternativa 4, el barrio se llama Churoloma que se encuentra dentro del
valle de Tumbaco, con una puntuacion de 7,26.

Factores como costo de instalaciones, infraestructura y costo de arriendo
hicieron que este lugar sea el que obtenga mayor puntuacién, ya que se trata de
una propiedad que cuenta con las instalaciones e infraestructura apropiadas para

el giro de negocio, por lo que los gastos por remodelacién y reconstruccion
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seran menores que en las otras 3 alternativas permitiendo asignar un
presupuesto que cubra los gastos pero que esté de acuerdo al presupuesto total

con el que el proyecto contara.

4.2.2. Distribucion del negocio

La distribucion de las instalaciones es un proceso a través del cual se colocan los
recursos de una manera que cumpla con objetivos, de minimizacién o
maximizacion de determinado factor, este afecta a varios aspectos del negocio
como son la utilizaciéon de materiales, costos de mantenimiento, productividad y
eficiencia de los empleados e incluso en la satisfaccion del cliente.

Para este estudio el establecimiento de la distribucion adecuada se la realizara a
través del método de Planeacion Sistematica de Distribucion (PSD).

El PSD es un enfoque desarrollado por Richard Muther en el afio 1961, el cual se
basa en la creacion de un diagrama de relacion entre las actividades,
proporcionando informacion de caracter cuantitativo y cualitativo de cada uno de
los centros de produccion.

En los cuadros siguientes se puede encontrar la descripcion de las areas
necesarias para el proyecto a realizarse, los codigos de cercania, las condiciones
que se deben cumplir para la distribucion del espacio y finalmente la distribucion

optima del espacio de acuerdo al método de PSD.
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El cuadro 44 muestra el simbolo que se usara para representar a las areas que

seran necesarias para el proyecto y la descripcion de cada area.

CUADRO 44
DESCRIPCION DE AREAS A DISTRIBUIR
# | SIMBOLO NOMBRE DESCRIPCION
En esta area se encuentran los niveles de
1 Pre- Béasico educacion: Taller, Pre- Kinder vy

Primero de Bésica
En esta area podremos encontrar a todos

2 q Basico los niveles de 2do a 7mo.
area comprendida por laboratorio de

3 @ Laboratorios ciencias, computacion e idioma
extranjero

- Dentro de esta area estan las oficinas de

4 A Oficinas . , .
directora, psicologo y enfermeria

5 Sala de Profesores Espac[o _destlnado para la planeacion
pedagdgica y la atencion de padres.

6 Q Bafios Pre _ Basico | BaM0s  acoplados ~a  nifios  en
entrenamiento de ir al bafio

7 Barfios Bésico Area de servicios Higienicos.

8 % Bafio Oficinas Area de servicios Higienicos.

Espacio destinado a la recreacion de
9 Area Verde todos los estudiantes de la institucion,
canchas y areas de descanso.

ELABORACION: Estefania Utreras

El cuadro 45 muestra los cddigos de cercania que se utilizaran en el

proyecto.
CUADRO 45
CODIGOS DE CERCANIA
Coédigo de Importancia de proximidad
Cercania de los departamentos

Absolutamente necesario

Necesario
Importante
Importancia Normal

No es importante

x[c[o]-m[»

No es Deseable

FUENTE: Administracion de Operaciones, p. 89"
ELABORACION: Estefania Utreras

3 |BIDEM
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CUADRO 46
CALIFICACIONES DE CERCANIA
DEPARTAMENTOS 2 3 4 5 6 I 8
1 - - - - - - -
2 o - - - - - -
3 A = - - - - -
4 @) @) = - - - -
5 X O A = - - -
6 U X U X = - -
7 A E U X X - -
8 X X A A X X =
9 U I U U U U )

ELABORACION: Estefania Utreras

Después de realizar el analisis sobre los espacios necesarios, el cuadro 46 muestra
las caracteristicas que estos espacios deben tener y las necesidades de cercania de
cada éarea, las cuales se encuentran descritas en los cuadros superiores, se ha
encontrado la distribucion Optima, la que se puede observar en el cuadro

siguiente, esta distribucién cumple con las siguientes condiciones:

CUADRO 47

DISTRIBUCION OPTIMA

ELABORACION: Estefania Utreras
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El cuadro 47 contiene la distribucion optima de las instalaciones. Se puede ver
que en la parte frontal de la propiedad se encuentran: el area verde, representada
por el sol, los laboratorios, cubo blanco y los bafios que seran utilizados por el la
seccion de educacion basica, rombo turquesa.

A continuacion se puede observar: el area de los niveles basicos, representada por
la luna, las oficinas, triangulo azul, y la sala de profesores, circulo celeste.
Finalmente en la parte posterior del edificio se encuentran el area de pre basico y

los bafios de pre basico y oficinas.

La distribucion realizada responde a criterios relacionados con objetivos
pedagogicos. El area de basico, por ejemplo, se encuentra en el centro de las
instalaciones, cerca de de los laboratorios, las oficinas y el pre- basico debido a
que esta debe ser un area de mayor circulacion, que permita la minimizacion de
tiempo de traslado, tanto para estudiantes como para profesores; del mismo modo
se busca ensefiar al estudiante la importancia de proteger a los més pequerios ya
que ellos estan generalmente al pendiente de que los nifios en los niveles de pre
basicos no vayan a salir de las areas designadas para ellos para evitar accidentes.
Por su parte el area de pre béasico, la cual cuenta con su area verde propia, se
encuentra en la parte posterior ya que se considera esta zona la mas segura de las
instalaciones por lo cual hay un mayor nivel de proteccién a los estudiantes de
estos niveles.

Las oficinas, en cambio, deben estar en una zona de facil acceso debido a que esta

area estara en constante contacto con los padres de familia y visitantes del
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exterior, adicionalmente, se cuida que los visitantes no ingresen a areas como
grados y laboratorios sin la compafiia o supervision de algun profesor o persona
autorizada.

La sala de profesores se encuentra en contacto con el area verde, y proxima a la
entrada ya que los docentes son los encargados, en todo momento, de cuidar el
bienestar de los estudiantes durante las horas de recreo y cambios de aula, del
mismo modo se encuentra en un area de facil circulacién ya que los docentes y
personal en general debe tener facilidad para ingresar a todas las areas evitando

retrasos o tiempos de traslado innecesarios.

4.3. Descripcion de procesos

Un proceso es un conjunto de acciones o actividades sistematizadas que se realizan o
tienen lugar con un fin.*

El establecimiento y descripcion de procesos es fundamental para el reconocimiento de
cada actividad y proceso, asi como su importancia y un procedimiento adecuado para

ser realizada de manera eficiente y eficaz.

A continuacion se describen los procesos establecidos para el servicio de ensefianza:
e Seleccion de material didactico: La seleccion de material es un proceso
realizado por los profesores de la institucion guiados por el jefe de cada una de

las areas de estudio.

* http://www.definicionabc.com/general/proceso.php
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Este proceso consiste en la revision de varias ofertas de ediciones de textos y
materiales didacticos con la finalidad de elegir los que mas se acoplen a las
necesidades dictadas por el pensum estatal, regulado por el Ministerio de
Educacion y Cultura, y el desarrollo de destrezas y conocimientos que se
pretende alcanzar durante el afio lectivo en curso.
Matriculacion: Es el proceso de aceptacion y legalizacion del estudiante,
durante este proceso se recepta la documentacion exigida por el
establecimiento y el Ministerio de Educacion y Cultura.
La informacion recopilada durante este proceso es enviada al Ministerio de
Educacion y Cultura a través del archivo maestro, via internet, de este modo
los estudiantes son registrados dentro de los archivos del estado, para un futuro
seguimiento y control por parte de los entes reguladores.
Los documentos requeridos durante este proceso son:

+ Partida de nacimiento
Certificado médico otorgado por algun centro de salud.
Examen oftalmolégico

Examen odontoldgico.

- + ¥+ ¥

Examen general otorgado por un médico particular (este examen es
complementario al examen otorgado por el centro de salud y cubre
areas que el centro de salud no cubre).

+ Boleta de calificaciones (requerimiento a partir de primero de basica,
este documento que no es necesario para niveles de educacion inicial).

+ 6 fotos tamarfio carnet.
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+ Cancelacion del valor de matricula, establecido en 65 USD; Este valor
ha sido asignado en concordancia con el reglamento de la Ley
Organica de Educacion Intercultural, la cual en su articulo 132 expresa
que el valor de la matricula no podra ser superior al 75% del valor de la
pension fijada

Finalmente, se entrega a los padres de familia, o representante, la lista de
materiales que van a ser utilizados durante el afio escolar.

Inicio del afio escolar: Proceso en el cudl se realiza la ceremonia de
bienvenida a los estudiantes, dentro de esta ceremonia se presenta al personal
que trabajard durante dicho afio lectivo, se dan a los padres de familia,
representantes y estudiantes las indicaciones y normas generales que regiran
durante todo el afio en curso. Por ultimo se les otorga el cronograma de

actividades a realizarse durante el primer trimestre.

Recepcidn de listas de Utiles: Este proceso consiste en la recopilacién, por
parte de los docentes encargados de cada aula, de los materiales que se
utilizaran a lo largo del afio lectivo. Este proceso se lo realiza durante la
primera semana de clases conjuntamente con las actividades de evaluacion y
ambientacion de los estudiantes.

Diagnostico de conocimientos:

Consiste en una valoracion de los conocimientos del estudiante, este proceso
permite conocer el estado académico en el que se encuentra el nifio, al iniciar

el afo lectivo, para poder determinar el nivel de conocimientos con el que se
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recibe al estudiante y establecer los temas de refuerzo y las bases en que se va
a comenzar la ensefianza durante dicho afio.

Equiparacion de conocimientos: Es un proceso de nivelacion en el cual se
igualan los conocimientos de los estudiantes en base a los requerimientos para
la iniciacion del primer trimestre de clases, este proceso se lo realiza con la
finalidad de brindar a los estudiantes las mismas herramientas, oportunidades y
destrezas para iniciar la adquisicion de nuevo conocimiento desde el mismo
nivel.

Inicio del primer quimestre: Dentro de este proceso se comienza la
instruccion de los estudiantes en base al pensum establecido por el Ministerio
de Educacion y Cultura el cuél dicta los contenidos que deben ser ensefiados
durante el primer periodo en las diversas materias.

Este proceso incluye la realizacion de pruebas mensuales para medir el nivel
de retencion de los estudiantes, asi como las habilidades del docente para
dictar sus materias.

Primera evaluacion quimestral: Es la primera medicion formal de
conocimientos la que permite medir el nivel de conocimientos adquiridos por
los estudiantes, la capacidad de ensefianza del maestro y las dificultades que se
puedan haber presentado durante ese periodo con la finalidad de poner
soluciones que permitan mejoras durante el siguientes quimestre.

Entrega de resultados del primer quimestre: Proceso en el cuél se informa a
los padres o representantes los resultados, calificaciones, obtenidas por el

estudiante durante el quimestre, con la finalidad de que padres y representantes
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estén al tanto del desempefio educativo del nifio para que contribuyan en dicho
proceso ayudandolo a mejorar las deficiencias reportadas durante el periodo.
Inicio segundo quimestre: Proceso similar al inicio del primer Quimestre en
el cual se dictan los contenidos establecido por el Ministerio de Educacion
para ese periodo. Este proceso incluye la realizacion de pruebas mensuales
para medir el nivel de aprendizaje de los estudiantes, las habilidades del
docente para dictar sus materias y el desarrollo generado por la ensefianza
hasta el momento.

Segunda evaluacion quimestral (Evaluacion final): Es la segunda medicién
formal de conocimientos, la que permite medir el nivel de conocimientos
adquiridos por los estudiantes, la capacidad de ensefianza del maestro y las
dificultades que se puedan haber presentado durante ese periodo. Representa
ademas la valoracion formal final de conocimientos y las destrezas que el
estudiante ha desarrollado durante dicho afio lectivo con lo cual se conoce si
esta preparado para afrontar los retos que le esperaran en el nivel superior.
Entrega de resultados del segundo quimestre: Proceso en el cuél se informa
a los padres y representantes los resultados, calificaciones, obtenidas por el
estudiante durante el trimestre, con la finalidad de que padres y representantes
estén al tanto del desempefio educativo del estudiante para que contribuyan en
dicho proceso ayudandolo a mejorar las deficiencias reportadas durante el
periodo.

Juntas de grado y promocion al siguiente nivel: Una vez superadas las

evaluaciones finales se realizan las denominadas juntas de grado, las cuales



155

consisten en un analisis personalizado de los estudiantes con el fin de realizar
una evaluacioén final integral (rendimiento academico + comportamiento) la
cual culmina con la realizacion de las recomendaciones respectivas, dichas
recomendaciones se las hace conocer a posteriormente a los padres de familia;
con este eslabdn se da por finalizado el afio escolar.

Dentro de la segunda etapa de este proceso se envia al Ministerio de
Educacion y Cultura el nuevo archivo maestro conteniendo la informacion
sobre estudiantes promovidos al siguiente nivel de educacion, estudiantes no
promovidos y deserciones, con la respectiva justificacion y explicacion del
caso. Finalmente, se saca una copia del archivo maestro y se lo lleva a la

Direccion Provincial de Educacion para que sea sellado y archivado.

4.4. Mapa de procesos

Se presenta el mapa de procesos para la prestacion de servicios educativos. Se han
colocado dos tipos de lineas, una azul y una roja; la azul une a las actividades
principales; la linea roja muestra entradas y salidas para cada una de las actividades

principales.
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GRAFICO 37
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En el flujograma que muestra el grafico 37 se encontraran tres formas
diferentes:

Para la representacion de proceso se ha utilizado un rectangulo:

PROCESO

Se entenderd como proceso Conjunto de fases sucesivas de un fendmeno
natural o de una operacion artificial*
Para la representacion de documento se utilizard un semi rectangulo que

tendra en la parte inferior una curvatura:

DOCUMENTO

4//
El simbolo documento se refiere a los procesos y actividades que
terminan con la generacion de alguna constancia fisica, ya sea factura,

nota de venta, documento de autorizacion legalizacion y otros similares.

El tercer simbolo que se utilizara corresponde al almacenamiento de

datos, este simbolo sera:

‘/ Almacenamiento ‘/

\ de Datos \

El simbolo de almacenamiento de datos se utilizara para los procesos

que necesiten llevar una base de datos de estudiantes, materiales y otros.

4 www.wordreference.com



5. ESTUDIO DE GESTION Y LEGAL

5.1. Estudio de gestion

El estudio de gestion o administrativo proporciona al proyecto informacién sobre los

recursos, principalmente humanos, que seran necesarios para la puesta en marcha de

la empresa.

5.1.1. Organigrama

GRAFICO 38
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5.1.2. Descripciony valoracién de cargos

Directiva (Directorio)
La directiva estard conformada por los accionistas, o algun representante de
ellos, y el director del plantel.
Las principales funciones de la directiva son:
e Establecimiento de directrices, politicas y objetivos generales para la
organizacion.
e Determinacion de metas generales anuales.
e Evaluacion de la gestion realizada anualmente.

e Autorizacion de presupuestos anuales.

Director

El director estara bajo las érdenes directas del directorio, es el encargado del
cabal cumplimiento de las politicas, objetivos y metas establecidas por los
accionistas, del mismo modo debe rendir cuentas sobre adquisicion de activos,
contratacion de personal y gestion financiera anual.

Sera el representante legal de la institucion, el encargado de gestionar temas
relacionados con las entidades de control, y el responsable de que la
documentacién y permisos estén en orden.

Finalmente, serd el responsable de las estrategias realizadas para la consecucién

de metas dictadas por los accionistas.
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El director trabajard con un contrato fijo por 8 horas diarias con un sueldo
mensual de 500 USD, el cual sera incrementado de manera anual en una tasa
del 5% durante los primeros cinco afios de vida del proyecto. Contara de
manera adicional con las bonificaciones que otorga la ley tales como: décimo

tercero, décimo cuarto, aportacion al IEES y fondos de reserva.

Administrador

El administrador representa la mano derecha del Director, ya que dado el papel
de representante legal de la institucion del Director, es el administrador quien
queda a cargo de la realizacion y supervisién diaria de las actividades.

Es el responsable del cobro de pensiones y rubros pendientes, pago a
proveedores y personal, control del personal, atencién a supervisores y a padres
de familia en temas varios, presentacion de documentacién y pago de
obligaciones con el IEES.

El Administrador trabajara bajo contrato fijo durante ocho horas diarias con un
sueldo mensual de 350 USD, con un aumento del 5% anual durante los
primeros cinco anos.

A demas contara con todos los beneficios de ley.

Coordinador académico pre — basico y basico
Los coordinadores representan la mano derecha del director en temas
académicos, ya que ellos son los encargados de supervisar a los profesores de

su area (basico o pre- basico) en temas pedagogicos, se ocupan de correccion y
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revision de planificaciones pedagdgicas, observacion y seguimiento de la
metodologia de trabajo de los profesores a su cargo, organizacion de eventos en
su area; del mismo modo son los responsable de la revision de las diferentes
evaluaciones realizadas a los estudiantes a través del afio escolar y de la
seleccion de material didactico y textos para el siguiente afio lectivo.

En conclusion es el encargado del desempefio pedagdgico general de los
docentes de bajo su coordinacion.

La institucion contara con dos coordinadores académicos uno para el area de
pre- basico y otro para el basico.

Estos dos profesionales serdn seleccionados dentro del personal docente
disponible, y cumplirdn con sus obligaciones de ensefianza normales mas
ciertas horas de revision pedagdgica.

Estos docentes contardn con un sueldo de 350 USD mensuales durante el
primer afio, con un incremento del 5% durante los siguientes cinco afios.

Del mismo modo contardn con los beneficios dictados por la legislacion

ecuatoriana.

Profesores

Los profesores estan divididos en areas: Ciencias Hunanas, lenguaje vy
comunicacion, matematicas, computacion e idioma extranjero.

Su funcion es el impartir conocimiento a los estudiantes con metodologias

adecuadas que permitan la maxima retencion de conocimiento de los nifios y
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nifias, brindandoles una experiencia de aprendizaje satisfactoria, educando con
carifio y paciencia.

Son los encargados del cumplimiento de los planes y programas pedagogicos
con los estudiantes formando de manera integral a los nifios y nifias
desarrollando tanto su parte académica como sus valores.

Los docentes estaran bajo la supervision de su coordinador, cuando se trate de
temas académicos, y bajo el administrador, cuando el tema a tratarse sea de
caracter administrativo por ejemplo permisos, remuneraciones y similares.

Los docentes seran contratados de acuerdo a las necesidades de crecimiento de

la institucion en concordancia a la proyeccion mostrada en el cuadro 48:

CUADRO 48
REQUERIMIENTO DE PERSONAL
(UNIDADES)
ANO
NIVEL 1 | 2 | s 4 5
PROFESORES
Taller 1 1 1 1 1
Pre — Kinder 1 1 1 1 1
Primero 1 1 1 1 1
Segundo 1 1 1 1 1
Tercero 1 1 1 1
Cuarto 1 1 1 1
Quinto 1 1 1
Sexto 1 1 1
Séptimo 1 1
Profesor Idiomas 0 1 1 2 2
TOTAL PROFESORES 4 7 9 11 11

ELABORACION: Estefania Utreras

Esta proyeccion de requerimiento de personal esta ligada a la proyeccion de

ventas realizada paro los primeros cinco afios. Los docentes seran contratados
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bajo la modalidad de contrato fijo y los sueldos seran incrementados de manera
anual en un 5%.

Los sueldos pagados se han dividido en dos categorias una destinada al pago de
los profesores para areas generales y otra para los profesores de idioma
extranjero, el cuadro 49 muestra los sueldos para estas secciones durante los 5
afios de proyeccién; del mismo modo estos profesores contaran con los

beneficios de ley.

CUADRO 49
PRESUPUESTO DE SUELDOS PARA PERSONAL DOCENTE
(USD/MES)
Afno
TIPO 1 2 3 4 5
PROFESORES 320 336 369,6 388,08 407,48
PROFESORES ESPECIALES 340 357 392,7 412,34 432,95

ELABORACION: Estefania Utreras

Para cumplir de con los requerimientos educativos de los estudiantes se
contratara, de manera adicional, profesores para areas de ensefianza especial
tales como: computacion, cultura fisica y cultura estética; estos profesores seran
contratados bajo la figura de servicios prestados y se les pagara honorarios por
ello.

Esta accidn se llevara acabo ya que dichas areas no exigen la contratacion de un
profesor a tiempo completo ya que las horas que estas areas requieren son
menores a las 40 semanales.

A continuacion el cuadro 50 presenta los requerimientos de horas de las

materias antes mencionadas proyectadas durante cinco afios.
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Se muestra también el valor que se pagara por hora de trabajo, la cual ha sido

calculada a partir del sueldo fijado para los profesores de idioma extranjero.

CUADRO 50
REQUERIMIENTO DE HORAS DE TRABAJO SEMANALES
Afo

AREA 1 2 3 4 5
HORAS COMPUTACION 0 8 12 14 14
HORAS CULTURA FiSICA 0 6 12 16 16
HORAS CULTURA ESTETICA 0 4 6 7 7
VALOR HORA TRABAJO 2,13 2,23 2,45 2,58 2,71
Doctor 5 5 5 5 5
Psicologo 5 5 5 5 5
VALOR HORA TRABAJO 10 10,4 10,81 11,24 11,69

ELABORACION: Estefania Utreras

Aseo y limpieza
El area de aseo y limpieza estara formada por una persona, la cual se encargara
en todo momento de mantener las instalaciones, aulas, oficinas y patios, en
perfecto orden y limpieza, representard un apoyo para los docentes, sobre todo
en el area de pre- basico.
Sera el encargado de temas como:

e Mantener un adecuado inventario de materiales de limpieza.

¢ Informar administrador de cualquier desperfecto en las instalaciones.

e Llamar al jardinero una vez al mes.

La persona encargada de la limpieza comenzara con el sueldo basico
establecido por la ley ecuatoriana es decir 292 USD, durante los siguientes afos

se realizard un incremento del 5% a su salario.
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Esta persona serd contratada bajo la modalidad de contrato fijo a tiempo

completo por lo cual gozara de todos los beneficios legales.

Departamento medico y psicoldgico

Se realizara la contratacion de un médico pediatra y un psicélogo, estos dos
profesionales no estaran bajo relacion de dependencia con la institucion y se

pagara los servicios prestados por ellos a modo de honorario.

El sicologo acudird a la institucion dos dias a la semana para hacer una
observacion y seguimiento de los casos que sean necesarios, comenzando con
una evaluacion inicial a todos los estudiantes para posteriormente concentrarse
en los casos que considere necesarios, en todo momento se apoyard en los
profesores dirigentes del grado al que corresponda el nifio o nifia y reportara al

coordinador del area.

El médico acudira dos dias a la semana a atender casos especificos, del mismo
modo realizard una evaluacion inicial y realizard el seguimiento requerido, la
institucion se reservara el derecho de Ilamar o acudir al médico en caso de

emergencia.

Los servicios prestados por estos profesionales seran pagados bajo el concepto
de honorarios con un valor de 10 USD la hora; se pagaran un total de cinco

horas a la semana de cada uno de estos profesionales.
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5.2. ESTUDIO LEGAL

El estudio legal tiene como objetivo el analizar la viabilidad del proyecto en el pais en

el que se pretende instaurar, tomando en cuenta la legislacion y regulaciones del

territorio al que se va a destinar el negocio

5.2.1. Aspectos legales a considerar

5.2.1.1.

Ministerio de Educacién y Cultura.

El ministerio de Educacion y Cultura es la autoridad Educativa Nacional
y organismo rector de la educacion, su autoridad maxima es el Ministro
de Educacion.

Este organismo es el encargado de hacer cumplir la Ley Organica de
Educacion Intercultural (LOEI), la cual fue reformada en el afio 2011.

A continuacion se enunciaran los articulos méas representativos y que

podrian tener impacto en el presente trabajo:

La Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI) En su articulo 22
“Competencias de la Autoridad Educativa Nacional” dicta todas las

atribuciones y deberes del Ministerio de Educacion y Cultura.
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Para este estudio se han seleccionado las mas relevantes y las que
relacionan a este Ministerio con el proyecto que se va a realizar, las

cuales son:

e “Formular e implementar las politicas educativas, el curriculo
nacional obligatorio en todos los niveles y modalidades y los
estandares de calidad de la provision educativa, de conformidad
con los principios y fines de la presente Ley en armonia con los
objetivos del Régimen de Desarrollo y Plan Nacional de
Desarrollo, las definiciones constitucionales del Sistema de
Inclusion y Equidad y en coordinacion con las otras instancias
definidas en esta Ley.

e Aprobar con la participacién de todos los actores del proceso
educativo, democratico, participativo e inclusivo el Plan
Nacional de Educacion, los programas y proyectos que deban
desarrollarse a nivel nacional y vigilar su correcta y oportuna
ejecucion.

o Expedir acuerdos y resoluciones para implementar los planes
educativos;

e Autorizar la creacion o disponer la revocatoria de las
autorizaciones para el funcionamiento de establecimientos
educativos, de conformidad con la presente Ley y su reglamento;

e Ejercer las labores de fiscalizacion de establecimientos
educativos de conformidad a la presente Ley;

e Ejercer las facultades sancionadoras de conformidad con la
Constitucion de la Republica y la Ley;

e Cumplir y hacer cumplir las disposiciones constitucionales,
legales, reglamentarias y demas normativa que rige el Sistema
Nacional de Educacion;

e Resolver, dentro del &mbito de sus funciones y de conformidad
con la Constitucién de la Republica y la Ley, los asuntos no
contemplados en la presente Ley y su reglamento;

e Coordinar con el Sistema de Educacion Superior para homologar
y acreditar los titulos otorgados por la Autoridad Educativa
Nacional para el ingreso a las carreras de nivel superior”*®

En el capitulo 5 de la LOEI se encuentra la estructura del sistema
nacional de educacion. En este capitulo se encuentran los tipos, niveles

y modalidades educativas, ademas de las instituciones, programas,

* LEY ORGANICA DE EDUCACION INTERCULTURAL
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politicas, recursos y actores del proceso educativo, asi como acciones en

los niveles de educacion inicial, basica y bachillerato.

El capitulo séptimo esta dedicado a las instituciones educativas a
continuacion se enumeraran las disposiciones contenidas en esta ley con

respecto a las instituciones privadas:

Art. 56.- Instituciones educativas particulares.-

“Las instituciones educativas particulares estan constituidas y
administradas por personas naturales o juridicas de derecho privado
podran impartir educacion en todas las modalidades, previa
autorizacion de la Autoridad Educativa Nacional y bajo su control y
supervision.

La educacion en estas instituciones puede ser confesional o laica. La
autorizacion sera especifica para cada plan de estudios.

Para impartir nuevos estudios se requerira, segun el caso, la
autorizacion o el reconocimiento respectivos.

Las instituciones educativas particulares estan autorizadas a cobrar
pensiones y matriculas, de conformidad con la Ley y los
reglamentos que, para el efecto, dicte la Autoridad Educativa
Nacional. Todo cobro de rubros no autorizados por la Autoridad
Educativa Nacional debera ser reembolsado a quien lo hubiere
efectuado, sin perjuicio de las sanciones que por tal motivo pueda
establecer la Autoridad Educativa Nacional™’.

Art. 57.- Derechos de las instituciones educativas particulares.-

“Son derechos de las instituciones educativas particulares, los

siguientes:

a. Cobrar las pensiones y matriculas de conformidad con el
reglamento que emita la Autoridad Educativa Nacional,

b. Organizarse de acuerdo con sus estatutos y reglamentos,
legalmente aprobados por la Autoridad Educativa Nacional;

c. Ser atendidos y escuchados en sus requerimientos por la
Autoridad Educativa Nacional o local,

d. Ser evaluados de manera integral, de conformidad con la Ley,
los reglamentos y disposiciones emanadas de la autoridad
educativa correspondiente;

4" IBIDEM
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Garantizar el debido proceso en todo procedimiento que la
autoridad correspondiente iniciare en su contra;

Asociarse para potenciar y apoyar sus funciones pedagdgicas y/o
administrativas;

Elegir a sus directivos y autoridades, de conformidad con sus
estatutos y reglamentos internos legalmente aprobados por la
autoridad competente;

Articularse con otros centros educativos publicos o privados
entre si como parte del Sistema Nacional de Educacion

Acceder a convenios de cooperacion interinstitucional con el
sector publico o privado para proyectos especificos que sean

relevantes para el desarrollo educativo”.*®

Art. 58.- Deberes y obligaciones de las instituciones educativas
particulares.-

“Son deberes y obligaciones de las instituciones educativas
particulares:

a.

Garantizar la utilizacion de medidas de accion afirmativa a favor
de los titulares de derechos que se encuentran en condicion de
desigualdad, para el acceso y permanencia en el servicio de
educacién que estan autorizados a brindar;

Cumplir las medidas de proteccion impuestas por las autoridades
judiciales o administrativas a favor de las y los estudiantes en el
establecimiento educativo;

Apoyar y proteger a las y los estudiantes u otras personas
integrantes de la institucion, que hayan sido victimas de abusos o
delitos que atenten contra su integridad fisica, psicolégica o
sexual, dictando la suspension inmediata de funciones o
actividades de el/llos implicados, sin perjuicio de las
investigaciones y sanciones de orden administrativo, penal o
civil que correspondan;

Respetar los derechos de las personas y excluir toda forma de
abuso, maltrato, discriminacion y desvalorizacion, asi como toda
forma de castigo cruel, inhumano y degradante;

Garantizar el debido proceso en todo procedimiento orientado a
establecer sanciones a los miembros de la comunidad educativa,
docentes, trabajadoras y trabajadores, padres, madres de familia
o0 representantes legales y estudiantes;

Garantizar la construccion e implementacion y evolucion de
cddigos de convivencia de forma participativa;

Vigilar el respeto a los derechos de los y las estudiantes y
denunciar ante las autoridades judiciales y/o administrativas

“8 |BIDEM
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competentes las amenazas o violaciones de que tuvieren
conocimiento;

h. Poner en conocimiento de la Fiscalia General del Estado, en
forma inmediata, cualquier forma de abuso sexual o de cualquier
otra naturaleza penal, sin perjuicio de las investigaciones y
sanciones de orden administrativo que correspondan en el
ambito educativo;

Participar en el circuito educativo correspondiente;

Construir consensuada Yy participativamente su codigo de
convivencia;

Garantizar una educacion de calidad,;

Mantener en buen estado y funcionamiento su infraestructura,
equipo, mobiliario y material didactico;

. Cumplir con sus obligaciones patronales;

Proporcionar un minimo de becas en los términos de los
lineamientos generales que la autoridad que otorgue las
autorizaciones o reconocimientos haya determinado; y,
0. Facilitar y colaborar en las actividades de evaluacion,
inspeccion y vigilancia que las autoridades competentes realicen
u ordenen”.*

Nt

—x

> 3

Direccién Provincial de Educacién de Pichincha.

La Direccion Provincial de Educacion es el brazo ejecutor del
Ministerio de Educacién y Cultura. Este organismo esta en constante
relacion y supervision de las instituciones educativas privadas, a través
de la Division de Supervision de Educacion de Pichincha.

La division de supervision es la responsable de realizar el primer
informe de adecuacion de las instalaciones, requisito indispensable para
la autorizacion de funcionamiento.

Esta division es también la encargada de designar a las instituciones un

supervisor, el cuél asesora a las escuelas y colegios sobre temas como

4 |BIDEM
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planificaciones educativas, planificaciones didacticas y pedagogias
utilizadas; finalmente hace seguimiento, durante todo el afio escolar de
las actividades realizadas por las instituciones.

En conclusion son los encargados de evaluar el funcionamiento de las
instituciones de educacion y su impacto para proponer correctivos y
nuevas alternativas que permitan fomentar y fortalecer la educacion,
mejorando la calidad de la educacion desarrollando los recursos

humanos del sector educativo de la provincia.

Otros

Ministerio de Salud

El Ministerio de Salud es el encargado de realizar la primera inspeccion
de las condiciones higiénicas del establecimiento tales como numero de
bafios, condicién de bafios y de areas de preparacion de alimentos.

De manera adicional controlan que los nifios y nifias de la institucion
tengan al dia todas las vacunas de acuerdo a su edad.

Finalmente esta entidad estd en potestad de acudir en cualquier
momento a las instalaciones a hacer una iscpeccion de condiciones de

las instalaciones asi como de la salud de los nifios
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Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social es una entidad, cuya
organizacion y funcionamiento se fundamenta en los principios de
solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia,
subsidiariedad y suficiencia.

Se encarga de aplicar el Sistema del Seguro General Obligatorio que
forma parte del sistema nacional de Seguridad Social

El IESS fue creado para proteger a la poblacion urbana y rural, con
relacion de dependencia laboral o sin ella, contra las contingencias de
enfermedad, maternidad, riesgos del trabajo, discapacidad, cesantia,
invalidez, vejez y muerte, en los términos que consagra la Ley de

Seguridad Social.

Art. 11.- Materia gravada.-

“Para efectos del calculo de las aportaciones y contribuciones al Seguro
General Obligatorio, se entender- que la materia gravada es todo ingreso
regular, susceptible de apreciacion pecuniaria, percibido por el afiliado
con motivo de la realizacion de su actividad personal, en cada una de las
categorias ocupacionales definidas en el articulo 9 de esta Ley.

En el caso del afiliado en relacion de dependencia, se entender- por
sueldo o salario minimo de aportacion el integrado por el sueldo basico
mensual mas los valores percibidos por concepto de compensacion por
el incremento del costo de vida, decimoquinto sueldo prorrateado
mensualmente y decimosexto sueldo. Integraran también el sueldo o
salario total de aportacion los valores que se perciban por trabajos
extraordinarios, suplementarios o a destajo, comisiones, sobresueldos,
gratificaciones, honorarios, participacion en beneficios, derechos de
usufructo, uso, habitacion, o cualesquiera otras remuneraciones
accesorias que tengan caracter normal en la industria o servicio.
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Para efecto del aporte, en ningun caso el sueldo basico mensual ser-
inferior al sueldo bésico unificado, al sueldo basico sectorial, al
establecido en las leyes de defensa profesional o al sueldo basico
determinado en la escala de remuneraciones de los servidores publicos,
segin corresponda, siempre que el afiliado ejerza esa actividad.”®

El aporte al Instituto de Seguridad social corresponde al 20,50% en caso

de relacion de dependencia, de los cuales el 9,35% corresponde a aporte

del empleado y el 11,15% a aporte del empleador™.

CUADRO 51
TRABAJADORES DEL SECTOR PRIVADO BAJO RELACION DE
DEPENDENCIA
CONCEPTO PERSONAL |PATRONAL | TOTAL

S. INVALIDEZ VEJEZ Y MURTE 6,64 31 9,74
S.SALUD 0 5,71 571
S. RIESGOS DEL TRABAJO 0 0,55 0,55
S. CESANTIA 2 1 3
S. SOCIAL CAMPESINO 0,35 0,35 0,7
GASTOS ADMINISTRACION 0,36 0,44 08
TOTAL 9,35 11,15 20,5

ELABORACION: Estefania Utreras

Servicio de Rentas Internas.

El Servicio de Rentas Internas (SRI) es una entidad técnica y autbnoma
que tiene la responsabilidad de recaudar los tributos internos
establecidos por Ley mediante la aplicacion de la normativa vigente.

Su finalidad es la de consolidar la cultura tributaria en el pais a efectos
de incrementar sostenidamente el cumplimiento voluntario de las

obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes.

% | EY DE SEGURIDAD SOCIAL
1 cODIGO DEL TRABAJO
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El SRI tiene cobertura a nivel nacional con oficinas en todas las
provincias del pais.
Los principales tributos a considerar son: Impuesto al Valor Agregado

(IVA) e Impuesto a la Renta.

e Impuesto al valor agregado (IVA).

“El Impuesto al Valor Agregado (IVA) grava al valor de la transferencia
de dominio o a la importacién de bienes muebles de naturaleza corporal,
en todas sus etapas de comercializacion, asi como a los derechos de
autor, de propiedad industrial y derechos conexos; y al valor de los
servicios prestados. Existen basicamente dos tarifas para este impuesto
que son 12% vy tarifa 0%.

Se entiende también como transferencia a la venta de bienes muebles de
naturaleza corporal, que hayan sido recibidos en consignacion y el
arrendamiento de éstos con opcion de compraventa, incluido el
arrendamiento mercantil, bajo todas sus modalidades; asi como al uso o
consumo personal de los bienes muebles.

La base imponible de este impuesto corresponde al valor total de los
bienes muebles de naturaleza corporal que se transfieren o de los
servicios que se presten, calculado sobre la base de sus precios de venta
o0 de prestacion del servicio, que incluyen impuestos, tasas por servicios
y demés gastos legalmente imputables al precio. Del precio asi
establecido s6lo podran deducirse los valores correspondientes a
descuentos y bonificaciones, al valor de los bienes y envases devueltos
por el comprador y a los intereses y las primas de seguros en las ventas a
plazos. Este impuesto se declara de forma mensual si los bienes que se
transfieren o los servicios que se presten estan gravados con tarifa 12%;
y de manera semestral cuando exclusivamente se transfieran bienes o se
presten servicios gravados con tarifa cero o no gravados, asi como
aquellos que estén sujetos a la retencion total del IVA causado, a menos

que sea agente de retencion de IVA (cuya declaracion sera mensual)”®2.

52 Servicio de Rentas Internas: www.sri.gob.ec
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El IVA se cancela en base al Gltimo digito de la cédula, en caso de
personas naturales y del RUC, en el caso de personas juridicas de

acuerdo a las fechas contenidas en el cuadro 52:

CUADRO 52
Fecha méaxima de Fecha maxima de declaracion (si
Noveno Digito declaracion : es semestral)

o s ) Primer Segundo
semestre Semestre
1 10 del mes siguiente 10 de julio 10 de enero
2 12 del mes siguiente 12 de julio 12 de enero
3 14 del mes siguiente 14 de julio 14 de enero
4 16 del mes siguiente 16 de julio 16 de enero
5 18 del mes siguiente 18 de julio 18 de enero
6 20 del mes siguiente 20 de julio 20 de enero
7 22 del mes siguiente 22 de julio 22 de enero
8 24 del mes siguiente 24 de julio 24 de enero
9 26 del mes siguiente 26 de julio 26 de enero
0 28 del mes siguiente 28 de julio 28 de enero

FUENTE: Servicio de Rentas Internas (SRI)

ELABORACION: Estefania Utreras

El IVA, grava a todos los servicios, a excepcién de los siguientes:

“Los de transporte nacional terrestre y acuatico de pasajeros y carga,
asi como los de transporte internacional de carga y el transporte de
carga nacional aéreo desde, hacia y en la provincia de Galapagos.
Incluye también el transporte de petréleo crudo y de gas natural por
oleoductos y gasoductos.

Los de salud, incluyendo los de medicina prepagada y los servicios de
fabricacion de medicamentos.

Los de alquiler o arrendamiento de inmuebles destinados,
exclusivamente, para vivienda.

Los servicios publicos de energia eléctrica, agua potable,
alcantarillado y los de recoleccion de basura.

Los de educacion en todos los niveles.

Los de guarderias infantiles y de hogares de ancianos.

Los religiosos.

Los de impresion de libros.

Los funerarios.
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Los administrativos prestados por el Estado y las entidades del sector
publico por lo que se deba pagar un precio 0 una tasa tales como los
servicios que presta el Registro Civil, otorgamiento de licencias,
registros, permisos y otros.

Los espectaculos publicos.

Los financieros y bursatiles prestados por las entidades legalmente
autorizadas para prestar los mismos.

Los que se exporten. Para considerar una operacion como exportacion
de servicios deberan cumplirse las siguientes condiciones:

Que el exportador esté domiciliado o sea residente en el pais;

Que el usuario o beneficiario del servicio no esté domiciliado o no sea
residente en el pais;

Que el uso, aprovechamiento o explotacion de los servicios por parte
del usuario o beneficiario tenga lugar integramente en el extranjero,
aunque la prestacion del servicio se realice en el pais; v,

Que el pago efectuado como contraprestacion de tal servicio no sea
cargado como costo o gasto por parte de sociedades o personas
naturales que desarrollen actividades o negocios en el Ecuador;

Los paquetes de turismo receptivo, facturados dentro o fuera del pais,
a personas naturales o sociedades no residentes en el Ecuador.

El peaje y pontazgo que se cobra por la utilizacion de las carreteras y
puentes.

Los sistemas de loteria de la Junta de Beneficencia de Guayaquil y Fe
y Alegria.

Los de aero fumigacion.

Los prestados personalmente por los artesanos calificados por la Junta
Nacional de Defensa del Artesano. También tendran tarifa cero de
IVA los servicios que presten sus talleres y operarios y bienes
producidos y comercializados por ellos.

Los de refrigeracion, enfriamiento y congelamiento para conservar los
bienes alimenticios con tarifa cero% de IVA, y en general todos los
productos perecibles, que se exporten asi como los de faenamiento,
cortado, pilado, trituracion y, la extraccion por medios mecéanicos o
quimicos para elaborar aceites comestibles.

Los seguros y reaseguros de salud y vida individuales, en grupo,
asistencia médica y accidentes personales, asi como los obligatorios
por accidentes de transito terrestres.

Los prestados por clubes sociales, gremios profesionales, camaras de
la produccién, sindicatos y similares, que cobren a sus miembros
canones, alicuotas o cuotas que no excedan de 1.500 USD en el afio.
Los servicios que se presten a cambio de canones, alicuotas, cuotas o
similares superiores a 1.500 USD en el afio estaran gravados con IVA
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tarifa 12%. Referencia: Articulo 56, Ley Organica de Régimen
Tributario Interno”.>

Como lo muestra el quinto punto de la seccion superior la educacion es

un servicio exento de pagar impuesto al valor agregado, por lo que el

presente proyecto no cobrard, declarara ni pagara IVA.

Impuesto a la renta.

El Impuesto a la Renta se aplica sobre aquellas rentas que obtengan las
personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades sean
nacionales o extranjeras. El ejercicio impositivo comprende del 1o. de

enero al 31 de diciembre.

Para calcular el impuesto que debe pagar un contribuyente, sobre la
totalidad de los ingresos gravados se restard las devoluciones,
descuentos, costos, gastos y deducciones, imputables a tales ingresos. A

este resultado lo llamamos base imponible.

La base imponible de los ingresos del trabajo en relacién de
dependencia estd constituida por el ingreso gravado menos el valor de
los aportes personales al Instituto Ecuatoriano de Seguridad social

(IESS), excepto cuando éstos sean pagados por el empleador.

Estan obligados a llevar contabilidad todas las sociedades y las personas

naturales y sucesiones indivisas que al 1ro. de enero operen con un

5% |BIDEM
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capital superior a los USD 60.000, o cuyos ingresos brutos anuales de su
actividad econdmica sean superiores a USD 100.000, o los costos y
gastos anuales sean superiores a USD 80.000°*; incluyendo las personas
naturales que desarrollen actividades agricolas, pecuarias, forestales o

similares.

Las personas naturales que realicen actividades empresariales y que
operen con un capital u obtengan ingresos inferiores a los previstos en el
inciso anterior, asi como los profesionales, comisionistas, artesanos,
agentes, representantes y demas trabajadores autonomos deberan llevar

una cuenta de ingresos y egresos para determinar su renta imponible.

Los plazos para la presentacion de la declaracion, varian de acuerdo al
noveno digito de la cédula o RUC, de acuerdo al tipo de contribuyente

tal como lo muestra el cuadro 53.

CUADRO 53
PLAZO PARA PRESENTACION DE DECLARACION
POR TIPO DECONTIBUYENTE

Nowveno Digito Personas Naturales Sociedades
1 10 de marzo 10 de abril

2 12 de marzo 12 de abril

3 14 de marzo 14 de abril

4 16 de marzo 16 de abril

5 18 de marzo 18 de abril

6 20 de marzo 20 de abril

7 22 de marzo 22 de abril

8 24 de marzo 24 de abril

9 26 de marzo 26 de abril

(0] 28 de marzo 28 de abril

FUENTE: Servicio de Rentas Internas (SRI)

ELABORACION: Estefania Utreras

> Ley Organica de Régimen Tributario Interno.
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Las sociedades constituidas en el Ecuador asi como las sucursales de
sociedades extranjeras domiciliadas en el pais y los establecimientos
permanentes de sociedades extranjeras no domiciliadas que obtengan
ingresos gravables, estaran sujetas a la tarifa impositiva del 24% sobre
su base imponible para el afio 2011 y para el afio 2012 la tarifa el
impuesto seré del 23% y el 22% >°para el 2013, fecha a partir de la cual

se mantendréa este Gltimo valor.

Las sociedades que reinviertan sus utilidades en el pais podran obtener
una reduccion de 10 puntos porcentuales de la tarifa del Impuesto a la
Renta sobre el monto reinvertido en activos productivos, siempre y
cuando lo destinen a la adquisicion de maquinarias nuevas 0 equipos
nuevos que se utilicen para su actividad productiva, asi como para la
adquisicion de bienes relacionados con investigacion y tecnologia que
mejoren productividad, generen diversificacion productiva e incremento
de empleo, para lo cual deberan efectuar el correspondiente aumento de

capital.

En el caso de instituciones financieras privadas, cooperativas de ahorro
y crédito y similares, también podran obtener dicha reduccion, siempre

y cuando lo destinen al otorgamiento de créditos para el sector

% |BIDEM
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productivo, incluidos los pequefios y medianos productores, y efectden

el correspondiente aumento de capital®.

5.2.2. Procedimientos para la creacion, registro y funcionamiento

Creacion de un proyecto educativo con objetivos definidos y una solicitud
de creacion del establecimiento educativo dirigido al Director de la
Direccion Provincial de Educacion. Estos documentos son presentado a la
Division de Planeamiento de la Direccion Provincial de Educacion de
Pichincha.

La oficina de Planeamiento designa un supervisor para que haga el
reconocimiento de las condiciones del local en el cual funcionara el

establecimiento educativo.

Se obtiene el Ministerio de Salud Publica el informe de condiciones de
salubridad de la institucion; este informe contiene informacion sobre la
cantidad de bafios existentes, las condiciones de los mismos y las
condiciones las areas destinadas a preparacion de alimento. Este certificado
es entregado en la misma oficina de Planeamiento.

Se envia un informe realizado por los bomberos en el cual se certifica la
existencia de salidas de emergencias y de extintores.

Se envia una nomina del personal docente y administrativo, con sus

respectivos titulos.

*® IBIDEM
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Se presenta el titulo de propiedad de las instalaciones o el contrato de
arrendamiento del local en el que se va a colocar el establecimiento.

Luego de la revision de todos los documentos e informes la oficina de
Planeamiento envia su reporte al Ministerio de Educacion y Cultura,
aceptando o negando la creacion del establecimiento.

Una vez aceptada la solicitud de creacion se puede presentar a la Direccién
provincial el nombre de establecimiento que se desea usar.

La Direccion Provincial revisa en sus archivos que dicho nombre no esté

repetido y autoriza el nombre.



6. ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero es el analisis que permite conocer la viabilidad del proyecto en
términos econdmicos tales como inversion, ingresos, costos, gastos y demas; del mismo
modo este estudio permite conocer el rendimiento del proyecto y la liquidez del mismo, asi
como las alternativas de financiamiento que permitan la maximizacion del beneficio para
que sea atractivo para los posibles inversionistas.

El plan financiero permite tener un panorama anticipado de lo que sucedera en la empresa
en un periodo de tiempo determinado con la finalidad de prever acciones y plantear
estrategias que permitan un mejoramiento y crecimiento continuo; del mismo modo
permite tomar acciones para proteger a la empresa en situaciones de riesgo que se puedan

anticipar.

6.1. Inversién inicial

La inversion Inicial constituye el desembolso de dinero que se debe realizar en la

compra, pago o adquisicion de bienes de capital y requisitos necesarios para poner en

marcha el proyecto.
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Peumans, dice que la inversion es todo desembolso de recursos financieros para
adquirir bienes concretos durables o instrumentos de produccién, denominados bienes
de equipo, y que la empresa utilizard durante varios afios para cumplir su objeto
social.”’

Indica el valor necesario que se debe desembolsar al principio del proyecto para que

se pueda poner en marcha y llegue a alcanzar una rentabilidad determinada.

A continuacidn se presenta el cuadro 54 que resume las necesidades de inversion para

la implementacién de una unidad educativa.

CUADRO 54

PRESUPUESTO DE INVERSION INICIAL
ACTIVOS FIJOS 8.320,00
GASTO CONTITUCION 3.550,00
CAPITAL DE TRABAJO 10.672,00
PUBLICIDAD 1.449,50
GARANTIA DEL EDIFICIO 1.600,00
TOTAL INVERSION INICIAL 22.542,00

ELABORACION: Estefania Utreras

Como se puede apreciar la inversion total para la realizacion de este proyecto es de
22.092 USD, distribuidos en los rubros de: Adquisicion de activos fijos, gasto
constitucion, capital de trabajo requerido publicidad y garantia del edificio.

En la seccion siguiente se profundizaré sobre cada uno de ellos.

> Peumans H (1967), Valoracion de proyectos de inversion, Deusto.



184

6.1.1. Activos fijos.

Los activos fijos componen un grupo de bienes necesarios para el giro de negocio
de la empresa. Se caracterizan porque no estan destinados a la venta ni al
intercambio, sino que por el contrario son indispensables para la produccion de

los bienes finales y por esta razon son mantenidos de manera permanente dentro

de la organizacion.

En las lineas siguientes se presentan los activos fijos necesarios para el presente
estudio. Estos estan dividio en las categorias: muebles y enseres y equipos de
oficina cada uno de ellos con su respectiva cantidad requerida, precio unitario y

valor total. El cuadro 55 contiene informacion referente a la inversion en activos.

CUADRO 55
INVERSION INICIAL EN ACTIVOS FIJOS
PVP/UNID PVP TOTAL
ACTIVO CANTIDAD (USD) (USD)
Mueblesy enseres 2.665,00
Escritorios 5 120 600
Pupitres 50 35 1.750,00
Archivador 2 70 140
Pizarrones 5 35 175
Equipos de oficina 5.655,00
Television 1 600 600
Grabadoras 3 170 510
Dwd 1 120 120
Computadores 11 400 4.400,00
Teléfono 1 25 25
Impresora| 1 170 170
TOTAL ACTIVOS FIJOS 8.320,00

ELABORACION: Estefania Utreras
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Dentro de la clasificacion de muebles y enseres se encuentra cuatro articulos:

escritorios, pupitres, archivadores y pizarrones.

Para el primer afio de funcionamiento se obtendran cinco escritorios
nuevos; cuatro para aulas y uno para la oficina administrativa; Se
adquiriran en primera instancia solo cuatro escritorios para las aulas
ya que en el primer afio los esfuerzos estardn dirigidos a captar
estudiantes de los cuatro primeros niveles de educacion: taller, pre-
kinder, primero de bésica y segundo de basica. El valor de cada
escritorio sera de 120 USD.

Se realizara la compra de cincuenta pupitres para los estudiantes;
aunque la proyeccion del primer afio indica que se tendran 40
estudiantes se realizard esta compra para mantener un stock de
seguridad en el caso de poder captar mas estudiantes. Cada escritorio
serd comprado por un valor de 35 USD.

Se realizara la compra de dos archivadores para la oficina
administrativa con la finalidad de mantener registros estudiantiles,
documentacién legal, financiera y otras en perfecto orden. El valor
comercial de cada archivador sera de 70 USD.

Se comprara cinco pizarrones de tiza liquida, estos seran colocados
en cada una de las cuatro aulas que van a ser usadas el primer afio,
mas uno adicional que se colocara en un aula de uso para actividades
multiples como danza, musica expresion artistica y demas. El valor

de cada pizarra sera de 35 USD.
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La seccion equipos de oficina incluye a activos como: television, grabadora,

DVD, computadores, impresora y telefono.

Se comprara una television de 42 pulgadas y un DVD para las
actividades que requieran de equipo audiovisual. El valor de la
television serd de 600 USD y del DVD de 120 USD.

e Se adquiriran tres grabadoras para actividades multiples de acuerdo
a las necesidades educativas de los nifios y nifias. El valor de cada
grabadora sera de 170 USD.

e Se realizard la compra de once computadores, diez para los
estudiantes y uno para la oficina administrativa, cada computador
por un valor de 400 USD.

e Se obtendra un teléfono para el area administrativa, con un valor de
25 USD.

e Finalmente, se conseguird una impresora para la oficina

administrativa en un valor de 170 USD.

El valor total de activos fijos para el afio cero se ha estimado en 8.320 USD

6.1.2. Capital de trabajo.

El capital de trabajo son todos aquellos activos corrientes que se necesitan para la
produccién de un bien o servicio. Corresponden a los recursos monetarios
necesarios para financiar el dia a dia del negocio, constituyen una inversion

permanente en la empresa.
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En seguida se muestra el cuadro 56 que contiene la inversion en capital de trabajo

que se realizara para esta disertacion.

CUADRO 56
CAPITAL DE TRABAJO REQUERIDO
CONCEPTO VALOR UNIDAD
ADECUACIONES EDIFICIO 6.500,00
MATERIAL DIDACTICO 1.800,00
TOTAL SUELDOS 2.372,00
TOTAL CAP. TRABAJO 10.672,00

ELABORACION: Estefania Utreras

Se ha considerado la necesidad de financiamiento en las areas de publicidad y
promocion, adecuaciones del edificio, material didactico y la garantia del edificio

en arriendo.

e Se realizardn adecuaciones y arreglos en el edificio que se pretende
rentar. Se ha estimado un valor para este concepto de 6.500 USD,
los cuales cubriran la compra de los materiales necesarios asi como
la mano de obra invertida.

Este rubro se ha colocado en esta seccion debido a que representara
un desembolso de efectivo fundamental para la implementacion del
proyecto.

e Dentro del concepto material didactico se encuentran rubros
correspondientes a Juegos infantiles juegos de jardin tales como
resbaladeras, sube y bajas, columpios, escaleras chinas;

adicionalmente se han contabilizado dentro de este concepto a
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materiales de aula como rompecabezas,

necesarias para las actividades de motricidad de los estudiantes mas

pequenos.

de sueldo de todo el personal con el que se contara durante el primer

afio de vida de la institucion.

6.1.3. Gasto constitucion.

Los gasto de constitucion son todos aquellos desembolsos que pueden ser
capitalizados debido a que fueron originados para la creacion del negocio; este
gasto debe ser amortizado a un tiempo maximo de cinco afios, segin la ley
tributaria ecuatoriana, con la finalidad de que sea sacado de los activos del estado

de situacion. Los rubros que se han considerado gasto constitucion se encuentran

plasmados en el cuadro 57

CUADRO 57

pelotas,

Finalmente se ha calculado las necesidades de efectivo para un mes

GASTOS DE CONTITUCION

uUsD

CONCEPTO VALOR UNIDAD|VALOR TOTAL
Proyecto Educativo 2.500,00 2.500,00
Reporte MSP 20 20
Reporte Bomberos 300 300
Titulos Notariados Docentes 50 200
Patente 200 200
Solicitud de Creacion 10 10
Permiso de funcionamiento* 80 320
TOTAL GASTO CONTITUCION 3.550,00

ELABORACION: Estefania Utreras

colchonetas
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Para la creacion de la institucién objeto de este estudio se han considerado los

siguientes rubros:

e La creacion de una unidad educativa requiere la presentacion de un
proyecto educativo, el cual contenga temas de caracter técnico sobre
educacion, tales como metodologias y otros, por esta razon se ha
decido realizar la compra de un proyecto educativo terminado en un
valor total de 2.500 USD.

e Como requisito adicional se necesita un reporte del Ministerio de
Salud Publica que certifique que los espacios de recreacion, aulas y
de preparacién de comidas cumplen con las normas sanitarias; este
tramite tiene un costo de 20 USD.

e El reporte realizado por los bomberos consiste en una verificacion
de seguridad y salidas de emergencia de la institucion, este tramite
de verificacién, mas implementos como extintores y botiquin de
emergencia tiene un valor total de 300 USD.

e Se debe presentar los titulos de los maestros notariados, en el afio
cero se ha estimado la contratacion de 4 maestros; el valor de los
documentos notariados para cada profesor es de 50 USD, por lo que
el gasto total por este concepto es de 200 USD.

e EIl permiso otorgado por el municipio por la ocupacion del territorio

para esta finalidad (patente) es de 200 USD.
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La hoja valorada que se presenta para la solicitud de creacion de
entidad tiene un costo de 10 USD.

El permiso de funcionamiento consiste en la autorizacion que el
Ministerio de Educacidn, a través de la direccion provincial, otorga
para la apertura de cada nivel de educacion; en el primer afio se ha
programado la apertura de los cuatro primero niveles de educacion, a

un precio por permiso de 80 USD, el valor total es de 320 USD.

6.1.4. Otros valores de inversion inicial.

De manera adicional se incurrird en los siguientes desembolsos necesarios para la

implementacion del proyecto:

La garantia del edificio en arriendo sera de 1.600 USD, lo que
representa el doble del arriendo mensual que se pagara durante el
primer afio de vida del proyecto.

En cuanto al valor de publicidad se ha estimado un presupuesto
inicial de 1.149,50 USD, correspondientes a la elaboracién de flyers,
dos banners publicitarios, propaganda pintada en las ventanas de 3
vehiculos, la creacion de una pagina web y un evento que se

realizara para que la comunidad conozca a la institucion.
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6.2. Financiamiento

El financiamiento se refiere a las fuentes monetarias de las cuales se obtendran los
fondos necesarios para cubrir los requerimientos de la inversion inicial y poner en
marcha al proyecto.

El cuadro 58 muestra la estructura de financiamiento que se ha seleccionado para el

presente trabajo.

CUADRO 58
ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION INICIAL
TIPO DE CAPITAL VALOR Participacion
FINANCIMIENTO PROPIO 10.000,00 44,36%
FINANCIAMIENTO TERCEROS 12.542,00 55,64%
TOTAL FINANCIADO 22.542,00 100%

ELABORACION: Estefania Utreras

Se financiaré el proyecto a partir de dos tipos de capitales, uno propio y un préstamo.
El capital aportado por los accionistas sera de 10.000 USD, lo que representa el
45,27% de la inversion total. Este capital permitira el financiamiento de capital de
trabajo y gastos de constitucion

El financiamiento de la diferencia sera realizado a través de un préstamo a una
institucion financiera por un valor 12.092 USD, esto representa el 54,73% de la
inversion inicial.

Dicho financiamiento se lo ejecutard a una tasa efectiva del 11,20% anual
perteneciente al segmento productivo pyme dictado por el Banco Central del Ecuador

para Octubre del 2012.
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6.2.1. Tabla de amortizacién capital financiado

La tabla de amortizacion nos proporciona informacién sobre la forma de pago de

la deuda que se ha adquirido de acuerdo a las condiciones pactadas por el

prestatario y el deudor.

De este modo esta herramienta permite conocer el dividendo, pago que se debe

realizar, y la cantidad de ese dividendo que representa pago de la deuda e

intereses por la misma.

Las condiciones del préstamo realizado son:

e Tasade Interés: 11,20% Anual 8

e Capitalizacion: Mensual

e Tiempo: 5 Afios.

e Capital prestado: 12.542 USD.

e Valor del dividendo mensual: 273,95 USD

e Dividendo Fijo.

CUADRO 59
TABLA DE AMORTIZACION ANUAL

ANO MONTO | DIVIDENDO| CAPITAL REDUCIDO| INTERES
0 12.542,00
1 10.559,64] 3.287,35 1.982,36 1.304,99
2 8.343,49] 3.287,35 2.216,15 1.071,21
3 5.865,99| 3.287,35 2.477,50 809,85
4 3.096,31] 3.287,35 2.769,68 517,68
5 0 3.287,35 3.096,31 191,04

ELABORACION: Estefania Utreras

58 .
Banco Central del Ecuador: www.bce.fin.ec
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El cuadro 59, colocado en la parte superior, muestra el resumen del dividendo, capital

reducido e interés que se acumularia de manera anual.

Se determino que una capitalizacion mensual, es decir un pago de la deuda por cada
mes era mas beneficioso para el proyecto ya que bajaba el valor del dividendo anual y

el pago anual de intereses.

6.3. Presupuestos

Los presupuestos son un metodo sistematico y formalizado que logra que las
responsabilidades directivas de la planeacion, ejecucion, coordinacién y control se
cumplan; es un proceso que incluye ademas objetivos, metas y utilidades, informes
periddicos y procedimientos de seguimiento para evaluar la consecucion de
resultados. Consiste en una serie de de estimaciones coordinadas que se realizan para
pronosticar los ingresos, egresos, gastos e inversiones probables, expresado en

términos monetarios dentro de un periodo financiero.>

6.3.1. Ventas.

El presupuesto de ventas nos permite conocer las unidades que seran vendidas

durante el tiempo presupuestado; este es fundamental ya que de aqui parten otros

presupuestos como costos, gastos adquisicion de activos fijos y demas.

% Adaptado Pefia H, Practicas Presupuestarias para Administrativos, pag. 71



194

Para el presupuesto de ventas de la institucion en proyecto se han realizado un
presupuesto de unidades anuales, el precio de la pension y otros rubros a cobrar y

el total de ventas anuales, como se muestra en los cuadros sucesivos.

CUADRO 60
PRESUPUESTO DE VENTAS
(Personas Matriculadas)
Afo
NIVEL 1 2 3 4 5
Taller 10 15 20 20 20
Pre — Kinder 10 15 20 20 20
Primero 10 15 20 20 20
Segundo 10 15 20 20 20
Tercero 0 10 15 20 20
Cuarto 0 10 15 20 20
Quinto 0 0 10 15 20
Sexto 0 0 10 15 20
Séptimo 0 0 0 10 15
TOTAL 40 80 130 159 175

ELABORACION: Estefania Utreras

En el cuadro 60 se encuentra la proyeccién de unidades vendidas por afio; Dado
la naturaleza del negocio se ha realizado esta proyeccion en base a la opinion
vertida por personas que han manejado 0 manejan este tipo de negocios en el
sector meta.

Se ha planteado que para la inauguracién del primer afio se ofrecera la apertura de
los primeros cuatro niveles de educacion, taller, pre- kinder, primero de basica y
segundo de basica, con un total de 10 estudiantes por aula.

Para el segundo afio se plantea la apertura de 2 grados mas, tercero y cuarto de
basica con 10 estudiantes cada uno, los cuatro primeros niveles creceran 5

estudiantes por cada nivel.
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En el tercer afo se realiza la apertura de quinto y sexto afio de béasica con 10
estudiantes cada nivel, los seis primeros niveles crecen en 5 estudiantes por nivel.
Los 4 primeros niveles de educacion llegan a su capacidad maxima 20 estudiantes
por nivel.

El cuarto afo se abre el dltimo nivel, séptimo de bésica; tercero, cuarto y quinto
afio crecen en 5 estudiantes por aula y los cuatro primeros niveles se mantienen
en su capacidad, 20 estudiantes.

Durante el afio cinco los primeros ocho niveles se mantienen en su capacidad
maxima, es decir no hay crecimiento, mientras séptimo de basica crece en 5
estudiantes.

En el afio seis se comienza el proceso de expansion de la institucién, para esto se
abre un nuevo paralelo para los 4 primeros niveles de educacion, este afio se
trabajara con dos paralelos uno de 12 estudiantes y uno de 13 por cada nivel.

El resto de niveles se seguirdn manejando con un solo paralelo al méximo de su
capacidad.

El afio siete se abre un nuevo paralelo para los niveles tercero, cuarto y quinto de
basica bajo las mismas condiciones de apertura de paralelos del afio seis, los
cuatro primeros niveles comienzan a crecer 5 estudiantes por nivel y los afios de
educacion sexto y séptimo se mantienen en su capacidad con un solo paralelo.
Para el afio ocho se abren 2 paralelos méas uno para sexto de bésica y otro para

séptimo, los ocho niveles anteriores crecen 5 estudiantes por nivel de educacion.
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En el afio nueve los cuatro primeros niveles llegan a su capacidad maxima, con
dos paralelos de 20 estudiantes cada uno; los otros niveles siguen creciendo en 5
estudiantes por nivel.

Para el décimo afio los siete primeros niveles han alcanzado su capacidad maxima
para dos paralelos y sexto y séptimo siguen creciendo en 5 estudiantes cada uno.
A continuacion se muestra el cuadro 61 con la proyeccién de crecimiento del

precio tanto para las pensiones como para la matricula anual.

CUADRO 61
PROYECCION DE CRECIMIENTO DE LA PENSION Y MATRICULA
ANO

NIVEL 1 2 3 4 5
TASA DE CRECIMIENTO 0% 0% 0% 0% 5%
PVP MENSUAL 100 100 100 100 105
MATRUCULA ANUAL (65% PV) 65 65 65 65 68,25
ING ANUAL UNITARIO 1.065,00 | 1.065,00 | 1.06500 | 1.06500 | 1.118,25

ELABORACION: Estefania Utreras
Se ha proyectado una pension inicial de 100 USD, este valor se mantendra
durante los primeros 4 afios de vida de la institucion, a partir del afio quinto se
realizara un incremento de la pension en un 5%.
Se ha determinado este crecimiento de la pension como estrategia para mantener
y atraer a mas clientela, ya que es importante brindar a las familias estabilidad en
precios para que puedan programar sus ingresos.
En cuanto a la matricula el reglamento de la Ley Organica de Educacion
Intercultural estipula que se debe cobrar como matricula un valor maximo del

75% de la pension; por esta razén se ha decidido cobrar el 65% de la pension

® ey Orgénica de Educacion Intercultural
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como rubro de matricula; en el afio uno sera de 65 USD, y continuara creciendo
de acuerdo a lo indicado en el cuadro superior.

Segun el mismo reglamento de la LOEI esta permitido para las instituciones de
caracter privado el cobro de 10 pensiones y una matricula; es por esta razén que
se ha realizado el calculo de ingresos anuales para por estudiante bajo el siguiente
calculo:

ING ANUAL UNITARIO = (PENSION x 10 meses)+ Matricula

Para culminar esta seccion se muestra el cuadro 62 con los ingresos en USD,
estos valores se han obtenido de la multiplicacion del nimero de estudiantes por

el ingreso anual unitario.

CUADRO 62
PRESUPUESTO DE VENTAS ANUAL
uSD
Afio
NIVEL 1 2 3 4 5
Taller 10.650,00 | 15.975,00 | 21.300,00 | 21.300,00 | 22.365,00
Pre - Kinder 10.650,00 | 15.975,00 | 21.300,00 | 21.300,00 | 22.365,00
Primero 10.650,00 | 15.975,00 | 21.300,00 | 21.300,00 | 22.365,00
Segundo 10.650,00 | 15.975,00 | 21.300,00 | 21.300,00 | 22.365,00
Tercero 0 10.650,00 | 15.975,00 | 20.767,50 | 22.365,00
Cuarto 0 10.650,00 | 15.975,00 | 20.767,50 | 22.365,00
Quinto 0 0 10.650,00 | 15.975,00 | 22.365,00
Sexto 0 0 10.650,00 | 15.975,00 | 21.805,88
Séptimo 0 0 0 10.650,00 | 16.773,75
TOTAL 42.600,00 | 85.200,00 | 138.450,00 | 169.335,00 | 195.134,63

ELABORACION: Estefania Utreras
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6.3.2. Costos

Los costos representan el valor monetario que se debe pagar para la realizacion y
terminacion de un bien final o para la prestacion de un servicio determinado; son
también la suma de recursos y esfuerzos que se invierten para la produccion de

algo.

Dado que el actual estudio tiene como objeto la prestacion de un servicio se
tomard como costos de produccion al desembolso que se realizara por concepto
de sueldos y beneficios de personal docente y profesionales médicos requeridos;
ya que ellos son los que realizan directamente la actividad y hacen posible la
prestacion de este servicio.

Se presenta en el cuadro 63 los requerimientos de personal docente por afio.

CUADRO 63
PRESUPUESTO DE REQUERIMIENTO TOTAL DEPERSONAL DOCENTE
(NUmero de personas)
Afio

CONCEPTO 1 2 3
PROFESORES 4 6 8
PROFESORES ESPECIALES 0 1 1
TOTAL PERSONAL 4 7 9 11 11

ELABORACION: Estefania Utreras

Se ha planificado la contratacion de profesores para areas generales, profesores de
aula, y los profesores de idiomas, éstos seran contratados bajo la modalidad de
contrato fijo porque se necesita su presencia y trabajo durante el horario completo

de funcionamiento de la institucion.
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Los sueldos de estos profesionales serdn pagados de acuerdo al cuadro 49
expuesto en el capitulo administrativo y legal.

Se debe tomar en cuenta que para la realizacion del presupuesto de sueldos de
docentes se ha considerado que si bien los trabajadores seran contratados bajo la
modalidad de fijos, su horario de trabajo no sera de ocho horas, por lo que se ha
optado por un contrato a tiempo parcial lo que justifica el valor del sueldo inicial.

El primer afio de sueldo se ha establecido de acuerdo a la capacidad de pago que
la institucion podra afrontar; del mismo modo se puede observar que se realizaran
incrementos en este rubro de manera anual; este incremento correspondera al 5%,
el cual podra variar en el caso de un incremento en los estudiantes matriculados.
En el afio 3 se ha estimado un incremento del 10% a los sueldos con la finalidad
de incentivar al personal y de atraer a personal mas preparado a la institucion.

A continuacion se presenta en el cuadro 64 el costo anual de los salarios de los

docentes regulares y especiales.

CUADRO 64
COSTO TOTAL DE REMUNERACION ANUAL PERSONAL DOCENTE
uSD
Afio
TIPO 1 2 3 4 5

PROFESORES 15.360,00 | 24.192,00 | 35.481,60 | 41.912,64 | 44.008,27
PROFESORES ESPECIALES 0 4,284,00 4.712,40 9.896,04 10.390,84
COSTO TOTAL SUELDOS 15.360,00 | 28.476,00 | 40.194,00 | 51.808,68 | 54.399,11

ELABORACION: Estefania Utreras

Del mismo modo estos profesionales contardn con todos los beneficios

amparados por la ley laboral ecuatoriana, tales como: décimo tercero, décimo
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cuarto, aporte patronal al Instituto de Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) y

fondos de reserva.

Los valores contenidos en el cuadro 65 presentan la informacion total del costo

del personal tomando en cuenta, sueldos y beneficios sociales.

CUADRO 65
PRESUPUESTO ANUAL DE COSTO SUELDOS Y BENEFICIOS DEL PERSONAL DOCENTE
(USD)
Afio
RUBRO 1 2 3 4 5
TOTAL SUELDOS 15.360,00 | 28.476,00 | 40.194,00 | 51.808,68 | 54.399,11
Decimo Tercero 1.280,00 2.373,00 3.349,50 4.317,39 4.533,26
Décimo Cuarto 1.168,00 2.125,45 2.841,62 3.611,50 3.755,42
Aporte Patronal al IEES 1.712,64 3.175,07 4.481,63 5.776,67 6.065,50
Fondos de Reserva 0 2.373,00 3.349,50 4.317,39 4.533,26
TOTAL SUELDOS 19.520,64 | 38.522,53 | 54.216,26 | 69.831,63 | 73.286,55

ELABORACION: Estefanfa Utreras

De manera adicional se contrataran los servicios profesionales en las siguientes

areas: computacion, cultura fisica, cultura estetica, médico general y psicélogo

educativo.

Esto se ha planificado de esta manera ya que estas son areas que no requieren una

presencia total en la institucion, a este personal se le realizara un pago de

honorarios por servicios prestados.

El cuadro 50 del capitulo administrativo muestra el detalle del requerimiento de

horas de trabajo semanales; a continuacion el cuadro 66 muestra un resumen.
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CUADRO 66
REQUERIMIENTO DE HORAS DE TRABAJO SEMANALES
Afio

AREA 1 2 g 4 5
TOTAL HORAS MATERIAS VARIAS*! 0 18 30 37 37
VALOR HORA TRABAJO 2,13 2,23 2,45 2,58 2,71
TOTAL HORAS MEDICAS*? 10 10 10 10 10
VALOR HORA TRABAJO 10 10,4 10,81 11,24 11,69

*1 Incluye: Computacion, cultura fisica y cultura estética
*2 Incluye Doctor y Psicologo
ELABORACION: Estefania Utreras

Las horas de trabajo se han expresado en forma semanal de acuerdo a los
requerimientos educativos de cada nivel y cumpliendo con los requisitos del
curriculo dictado por el Ministerio de Educacion y Cultura.

De igual manera el médico y el psic6logo permaneceran cinco horas a la semana.
Referente a los costos por hora trabajada a los profesores por honorarios se les
reconocera el valor equivalente a una hora de trabajo de los profesores especiales;
en cuanto a la hora del doctor y el psicologo se acordard un valor inicial de 10
USD con un crecimiento proyectado equivalente a la inflacion promedio
(3,99%)°".

Se puede observar en el cuadro 67 el valor total que se pagard por concepto de
honorarios a los docentes de actividades especiales como computacién, cultura

fisica y cultura estética; y a los profesionales médicos.

%! Dato calculado a partir de las inflaciones anuales estimadas por el BCE en el periodo del 2012 - 2015
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CUADRO 67
PRESUPUESTO DE HONORARIOS
(USD)
Afio
CONCEPTO 1 2 3 4 5

HORAS COMPUTACION 0 714 117,81 144,32 151,53
HORAS CULTURAFISICA 0 53,55 117,81 164,93 173,18

HORAS CULTURA ESTETICA 0 35,7 58,91 72,16 75,77
HORAS ATENCION MEDICA 200 207,97 216,26 224,88 233,84
HORAS ATENCION PSICOLOGICA 200 207,97 216,26 224,88 233,84
TOTAL SERV PREST MES 400 576,59 727,04 831,16 868,15
HONORARIOS ANUALES 4.000,00 5.765,90 7.270,40 8.311,61 8.681,54

ELABORACION: Estefania Utreras

Para conocer el impacto de los costos, descritos en la parte superior, sobre los

ingresos proyectados; el cuadro 68 muestra el porcentaje de participacion que los

costos totales dentro de las ventas totales por afio y el impacto del costo unitario

comparado con los ingresos por unidad vendida.

CUADRO 68
PARTICIPACION DE LOS COSTOS EN EL TOTAL DE VENTAS ANUALES
Afio
RUBRO 1 2 3 4 5
TOTAL SUELDOS y BENEFICIOS | 19.520,64 38.522,53 54.216,26 69.831,63 73.286,55
HONORARIOS 4.000,00 5.765,90 7.270,40 8.311,61 8.681,54
COSTO TOTAL 23520,64 | 44.28843 | 61.486,66 | 78.143,24 | 81.968,09
INGRESOS TOTALES 42.600,00 | 85.200,00 | 138.450,00 | 169.335,00 | 195.134,63
PARTICIPACION 55,21% 51,98% 44,41% 46,15% 42,01%

ELABORACION: Estefania Utreras

Se puede observar una participacion saludable del costo total en las ventas totales,

se nota de manera adicional que la participacion del costo va disminuyendo
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debido al aumento de estudiantes comparado con la utilizacion del mismo

personal.

Para terminar se muestra en el cuadro 69 la relacion unitaria entre los ingresos,

costos y margen bruto obtenidos del proyecto.

CUADRO 69
ANALISIS DEL COSTO Y MARGEN UNITARIO
Afo
RUBRO 1 2 3 4 5
INGRESO UNITARIO 1.065,00 1.065,00 1.065,00 1.065,00 111825
COSTO UNITARIO 588,02 553,61 47297 491,47 469,73
MARGEN BRUTO 476,98 511,39 592,03 57353 648,52
PORCENTAJEDEMARGEN BRUTO | 44,79% 48,02% 55,59% 53,85% 57,99%
PORCENTAJEDECOSTO 55,21% 51,98% 44.41% 46,15% 42,01%
ELABORACION: Estefania Utreras
6.3.3. Gastos.

Los gastos son desembolsos o sus equivalentes que, al estar relacionados con la

generacion de una renta son indispensables para el funcionamiento de una

empresa. Constituyen aquellas utilizaciones necesarias y efectivas de bienes y

servicios que la empresa debe efectuar para cumplir con sus actividades®.

Dicho en otras palabras es todo desembolso que se realiza para la produccién de

un bien o la prestaciéon de un servicio, si bien no esta directamente relacionado

con la produccién, éste también interviene, de manera indirecta, en la terminacion

del mismo o el resultado final del servicio ofrecido.

52 7APATA, Pedro (2005) CONTABILIDAD GENERAL, Colombia: Mc Graw Hill, pag. 221
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En el presente estudio la proyeccion de los gastos administrativos y de publicidad
se han calculado en base al promedio de las tasas de inflacién proyectadas por el
Banco Central del Ecuador a partir del 2012%, esta informacion se la puede

encontrar en el cuadro siguiente.

CUADRO 70

TASADE INFLACION PROYECTADA
2012 2013 2014 2015
514% 3,38% 3,75% 367%

INFLACION ESPERADA 2013 3,99%

FUENTE: Banco Central del Ecuador
ELABORACION: Estefania Utreras

6.3.3.1. Gasto administrativo.

Se presenta en seguida un cuadro con los gastos administrativos totales para
los 5 afios de proyeccién; para esto se ha aplicado a todos los gastos, el
crecimiento del 3,99%% de acuerdo a la inflacién promedio proyectada del

pais.

® Banco Central del Ecuador: www.bce.fin.ec
* Dato calculado a partir de las inflaciones anuales estimadas por el BCE en el periodo del 2012 - 2015
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CUADRO 71
PRESUPUESTOANUAL DE GASTOS ADMINISTRATIVOS
(USD)
CONCEPTO Al

1 2 3 4 5
Arriendo 9.600,00 10.560,00 11.616,00 12.777,60 | 14.055,36
Servicios Bésicos 1.190,00 1.237,42 1.286,73 1.338,01 1.391,33
Internet 500,00 519,93 540,64 562,19 584,59
Suministros de Oficina 305,40 417,08 512,31 574,73 576,58
Mantenimiento 566,00 2.588,56 2.691,71 2.798,97 2.910,51
Permiso de funcionamiento 0,00 166,38 173,01 89,95 0,00
Notarizacion Titulos Docentes 0,00 162,19 112,44 116,92 0,00
Material Didactico 500,00 519,93 519,93 519,93 519,93
TOTAL GASTO ADMINIST. 12.661,40 16.171,48 17.452,77 18.778,29 ]20.038,30

ELABORACION: Estefania Utreras

Arriendo: Para el funcionamiento del proyecto se arrendara una
propiedad localizada en el sector de Tumbaco — Churoloma, con la
infraestructura adecuada para la realizacion de las actividades
planificadas, del mismo modo contara con é&reas verdes para
actividades de recreacion. Se pactard un arriendo mensual de 800
USD, con un incremento anual del 10% por un lapso de 5 afios con
opcién de compra.

Servicios Basicos: Para el célculo de este rubro se considero como
servicios basicos al agua, luz y servicio telefonico. La utilizacion de
cada uno de ellos se la realizd considerando 10 meses de actividad
alta ya que en dichos meses se realizan actividades con los
estudiantes, los otros dos meses se estimo una actividad menor ya

que se realizan solo actividades de oficina y planeacién curricular



206

para lo cual el consumo de servicios basicos baja; el crecimiento de
estos se los analiz6 en base a la inflacion promedio.
El cuadro 72 muestra los rubros que se tomaron en cuenta como

servicio basico asi como el costo de cada uno de ellos.

CUADRO 72
PRESUPUESTO ANUAL DE GASTOS POR SERVICIOS BASICOS
USD
Afo
CONCEPTO 1 2 3 4 5
Agua 430 44714 464,95 483,48 502,75
Luz 430 447,14 464,95 483,48 502,75
Teléfono 330 343,15 356,83 371,04 385,83
TOTAL SERVICIOS BASICOS 1.190,00 1.237,42 1.286,73 1.338,01 1.391,33

ELABORACION: Estefania Utreras

e Internet: El servicio se internet se lo calculo también de acuerdo a la
estacionalidad del tipo de negocio y considerando para su proyeccion
un crecimiento del 4,46% dictado por la inflacion del pais.

e Suministros de oficina: La proyeccion del valor destinado a
suministros de oficina contiene los materiales necesarios para el
funcionamiento de aulas y la oficina de la institucion.

Los precios unitarios proyectados para cada uno de estos materiales
han sido calculados en base a la inflacion promedio.

Las cantidades han sido estimadas de acuerdo a las necesidades de
crecimiento de cada nivel de educacion y de la oficina
administrativa. A continuacion se presenta en el cuadro 73 con las

proyecciones totales del gasto en suministros.
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CUADRO 73
PRESUPUESTO ANUAL DE GASTOS POR SUMINISTROS DE OFICINA
USD
Afio
CONCEPTO 1 2 3 4 5
BORRADORES 3,20 4,99 6,92 8,10 8,42
MARCADORES TIZA LIQUIDA 90,00 140,38 194,63 227,69 236,76
MARCADORES PERMANENTES 16,20 25,27 35,03 40,98 42,62
PAPEL BOND 16,00 24,96 30,28 35,98 42,09
TONER 120,00 124,78 129,75 134,93 140,30
CESTOS DE BASURA 32,00 16,64 17,30 9,00 0,00
CESTOS DE BASURA PARA PATIO 0,00 14,56 15,14 15,74 0,00
CUADERNOS DOCENTES 28,00 65,51 83,26 102,32 106,40
TOTAL SUMINISTROS DE OFICINA 305,40 417,08 512,31 574,73 576,58

ELABORACION: Estefania Utreras

e Mantenimiento: Para la determinacion de los gastos por concepto

de mantenimiento se han tomado en cuenta cuatro rubros

principales:  Adecuaciones instalaciones, corte de césped,
mantenimiento de equipos y suministros de limpieza; todos han sido
proyectados en base a la tasa promedio de inflacion mostrada en la

primera parte de esta seccion.
En el cuadro 74 se encuentran los rubros que conforman el gasto

mantenimiento con la proyeccién monetaria destinada para cada afio

CUADRO 74
PRESUPUESTO ANUAL DE GASTOS POR MANTENIMIENTO
UsD
Ao
CONCEPTO 1 2 3 4 5
Adecuaciones edificio 0,00 2.000,00 2.079,70 2.162,58 2.248,75
Corte Césped 225,00 233,97 243,29 252,98 263,07
Mantenimiento Equipos 300,00 311,96 324,39 337,31 350,76
Suministros limpieza 41,00 42,63 44,33 46,10 47,94
TOTAL MANTENIMIENTO 566,00 2.588,56 2.691,71 2.798,97 | 2.910,51

ELABORACION: Estefania Utreras
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Permisos funcionamiento y notarizacion de titulos: Este valor esta
asignado a los documentos que el Ministerio de Educacion y Cultura
requieren todos los afios; por una parte se encuentran los permisos de
funcionamiento por nivel de educacion, ya que de acuerdo a nuestro
plan de crecimiento durante los cuatro primeros afios se realizara la
apertura de grados.

La notarizacion de titulos de los docentes es también un requisito
anual, y dado que la institucion va a requerir de manera anual nuevos
profesionales se debera realizar este pago de acuerdo al nimero de
profesores proyectados a contratar cada afo.

El crecimiento de los valores unitarios de cada uno de estos rubros se
lo ha realizado conforme a la inflacion promedio.

Material didactico: La adquisicion anual de material didactico es
importante para la realizacion de las actividades diarias de los
estudiantes; estos representan un medio divertido y practico de
aprendizaje.

Se ha estimado un gasto de 500 USD durante el primer afio de vida
del proyecto, para el resto de afios se ha realizado un crecimiento

equivalente a la tasa de inflacion planteada.
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6.3.3.2.  Gasto promocion y publicidad.

El gasto de promocion y publicidad es el desembolso de dinero con el
objetivo de dar a conocer al negocio, sus productos y servicios, con el
objetivo final de atraer una mejor cuota de mercado.

El cuadro que se puede encontrar a continuacién se presenta el presupuesto
destinado a promocién y publicidad.

Se ha optado por un plan de mercadeo detallado en el capitulo de mercado,
donde se ha tratado de explotar las posibilidades de llegar al publico meta a
costos aceptables para la organizacion, sobre todo en los primeros afios de
vida.

E cuadro 75 contiene la proyeccion del gasto promocion y publicidad.

CUADRO 75
PRESUPUESTO ANUAL DE GASTO PUBLICITARIO
UsD
CONCEPTO 1 2 3 4 5

Flyers 415,94 475,77 539,70 607,98 680,83

Banners 311,96 324,39 337,31 350,76 364,73

Mantenimiento Pagina web 30,00 31,20 32,44 33,73 35,08

Propaganda Vehiculos 0,00 17,84 37,10 38,58 20,06
Evento 507,97 715,94 923,91 1.131,88 1.339,85
TOTAL 1.265,87 1.565,13 1.870,47 2.162,93 | 2.420,49

ELABORACION: Estefania Utreras

La publicidad programada para dar a conocer el establecimiento consiste en
la utilizacion de propaganda impresa (flyers), Banners publicitarios y
propaganda en vehiculos; la proyeccion de estos se ha ejecutado basandose

en un incremento en el precio correspondiente a la inflacion promedio.
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En cuanto a la propaganda impresa se ha estimado un crecimiento anual de
100 unidades y un incremento en el precio correspondiente a la inflacion; se
ha determinado un crecimiento de 100 unidades anuales ya que estas
cantidades seran suficientes para poder dar a conocer el servicio a toda la
poblacién del sector.

Con respecto a los banners publicitarios se realizaran dos cada afio para
sustituir a los anteriores; dado que la cantidad es la misma el incremento se
ha producido solo en el precio para contrarrestar la influencia de la inflacién
esperada.

Para la pagina web se ha presupuestado un gasto del 30 USD el primer afio
para mantenimiento de la misma; este valor ir4 creciendo en base a la tasa
inflacionaria.

En relacion a la propaganda pintada en las ventanas de los vehiculos se ha
estimado el precio de acuerdo a la inflacion y la cantidad de vehiculos
necesitados de manera anual; para esto se estima que el 80% de los
estudiantes requerirdn transporte, de acuerdo a este dato se programo la

necesidad de vehiculos como lo muestra el cuadro 76.

CUADRO 76
NECESIDAD DE TRANSPORTE
UNIDADES

CONCERPTO 1 2 3 4 5
Nifios Matriculados 40 80 130 159 175
Nifios Transporte (80%) 32 64 104 127 140

Vehiculos necesarios 3 4 6 7 8

Vehiculos contratados 3 1 2 2 1

ELABORACION: Estefania Utreras
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Es necesario aclarar que a pesar de que en el afio 1 se requieren 3 vehiculos
el gasto por concepto de propaganda en vehiculos es cero ya que estos tres
vehiculos estan ya contabilizados dentro de la inversion inicial.

Por ualtimo el rubro evento se refiere a un programa que se realizara todos
los afios; se ha establecido que para este programa se destinara un
presupuesto en el primer afio de 500 USD, cada afio se realizara un aumento
en este gasto de 200 USD para poder afrontar un evento méas grande dado el
crecimiento de la institucion, finalmente se le aplicO un crecimiento
correspondiente a la inflacién para que contrarreste las subidas de precios

ocasionadas por politicas macroeconémicas.

6.3.3.3.  Sueldos y beneficios personal administrativo

El gasto en sueldos de personal administrativo se refiere al personal que
si bien no realizan la actividad de ensefianza, que es el servicio que se va
a ofrecer, sirven de apoyo para la actividad central.

Para el presente analisis se ha colocado en esta categoria Al director,
administrador y a la persona que realizard la limpieza. Durante los 5
afios de proyeccién se manejara una persona en administracion y 1
persona en limpieza y un director.

En seguida se presenta la proyeccion de sueldos para cada una de ellos

en el cuadro 77.
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CUADRO 77
PRESUPUESTO ANUAL DE SUELDOS PARA PERSONAL ADMINISTRATIVO
Ano
TIPO 1 2 3 4 5
ADMINISTRATIVO 350 367,5 404,25 424,46 445,69
LIMPIEZA 292 306,6 337,26 354,12 371,83
DIRECTOR 450 4725 496,13 520,93 546,98
ELABORACION: Estefania Utreras
Dado que en el primer afio los ingresos son bastante bajos se
programarad un sueldo inicial para el administrador de 320 USD, sin
embargo se realiza un incremento del 5% desde el segundo al quinto
afio. Con respecto al personal de limpieza se comenzara con el sueldo
basico establecido por el gobierno; con un incremento del 5% anual
durante todo el periodo de proyeccién.
De manera seguida se muestra el total de gasto administrativo por
concepto de sueldos y beneficios sociales para el personal
administrativo y de limpieza.
CUADRO 78
GASTO ADMINISTRATIVO REMUNERACION ANUAL Y BENEFICIOS SOCIALES
PERSONAL ADMINISTRATIVO
UsD
Ao
TIPO 1 2 3 4 5
ADMINISTRATIVO 4.200,00 4.410,00 4.851,00 5.093,55 5.348,23
LIMPIEZA 3.504,00 3.679,20 4.047,12 4.249,48 4.461,95
DIRECTOR 5.400,00 5.670,00 5.953,50 6.251,18 6.563,73
TOTAL SUELDOS 13.104,00 | 13.759,20 | 14.851,62 | 1559420 |16.373,91
Decimo Tercero 1.092,00 1.146,60 1.237,64 1.299,52 1.364,49
Décimo Cuarto 876 910,91 947,21 984,95 1.024,20
Aporte Patronal al IEES 1.461,10 1.534,15 1.655,96 1.738,75 1.825,69
Fondos de Reserva 0,00 1.146,60 1.237,64 1.299,52 1.364,49
TOTAL BENEFICIOS 3.429,10 4.738,26 5.078,43 5.322,74 | 5.578,88
GASTO TOTAL SUELDOS
Y BENEFICIOS 16.533,10 | 18.497,46 | 19.930,05 | 20.916,94 |21.952,79

ELABORACION: Estefania Utreras
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Tanto personal administrativo como de limpieza se contratara bajo la
modalidad de contrato fijo y durante las ocho horas diarias, es decir una
jornada completa de trabajo.

Este personal gozara de todos los derechos amparados por la ley tales
como décimo tercero, correspondiente a un duodécimo de los ingresos
anuales totales, décimo cuarto, equivalente a un salario basico dictado
por el gobierno nacional, la aportacion patronal al IESS correspondiente
al 11,15% del sueldo mensual y los fondos de reserva, los cuales seran
pagados a partir del segundo afio por el valor de un duodécimo de los

ingresos totales anuales percibidos.

6.4. Adquisicién de activos fijos y depreciacion.

6.4.1.

Activos

Los activos necesarios para el presente proyecto se presentan en el espacio

siguiente, cuadro 79, en unidades y en valor total.

CUADRO 79
PRESUPUESTO DE ACTIVOS FIJOS REQUERIDOS
(UNIDADES)
ACTIVO/ ANO | 1 | 2 | 3 | 4 5
Mueblesy enseres
Escritorios 2 2 1 0 0
Pupitres 30 50 30 15 25
Pizarrones 2 2 1 0 [0}
Libreros 0 0 3 0 0
Equipos de oficina
Computadoresl 5 I 5 I 3 0 0

* CODIGO DEL TRABAJO

ELABORACION: Estefania Utreras
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Los activos que serdn necesarios para el funcionamiento de la institucion se
dividen en dos categorias; muebles y enseres y equipo de oficina.

Los escritorios se adquiriran para el uso de los profesores y uno para el area
administrativa, en el afio de inversion inicial se adquiere cinco escritorios, y
durante los primeros tres afios de vida del proyecto se adquieren otros cinco de
acuerdo a las necesidades de las aulas que se irn creando paulatinamente.

Los pupitres seran, de igual manera adquiridos de acuerdo a las necesidades de
crecimiento del establecimiento; de aqui que en el afio cero se compraran
cincuenta pupitres y durante los primeros cinco afios se obtendran las bancas
faltantes.

Los pizarrones seran adquiridos durante los tres primeros afios, con una vida util
de cinco afios.

Los libreros serdn comprados para amoblar la biblioteca; estos tendran una vida
util de diez afios.

Dentro del la categoria equipos de oficina se encuentran las computadoras;
durante el afios inicial de inversion se adquiriran 11 computadoras 1 para la
oficina administrativa y diez para la ensefianza de las primeras nociones de
computacion de los nifios y nifias, durante el afio 1 y 2 se adquieren diez
computadoras mas para que cada estudiante pueda aprender en su propia
maquina; en el afio tres se compran tres computadoras mas la biblioteca de la

institucion.
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Se presenta, en el cuadro inferior, el valor en USD Americanos de los activos

descritos previamente, estos precios han sido proyectados en base a la tasa de

inflacion vigente y a la cantidad requerida de cada activo.

CUADRO 80
PRESUPUESTO DE ACTIVOS FIJOS REQUERIDOS
USD

ACTIVO/ ANO 1 2 3 4 5
Muebles y enseres 1.360,00 2.142,09 1.302,95 590,3 1.023,04

Escritorios 240 249,56 129,75 0 0
Pupitres 1.050,00 1.819,74 1.135,35 590,3 1.023,04

Pizarrones 70 72,79 37,85 0 0

Libreros 0 0 454,14 0 0

Equipos de oficina 2.000,00 2.079,70 1.297,55 0 0

Computadores 2.000,00 2.079,70 1.297,55 0 0
TOTAL ACTIVOS FIJOS 3.360,00 4.221,79 2.600,50 590,3 1.023,04

6.4.2. Depreciacion

ELABORACION: Estefania Utreras

Segun la real academia de la lengua la depreciacion es la disminucion del valor

0 precio de algo, ya con relacion al que antes tenia, 0 comparado con otras

cosas de su clase.

Para el presente analisis se utilizard el método de depreciacion legal el cudl

consta en la Ley de Régimen Tributario y estipula los siguientes términos de

depreciacidn para los activos de una empresa:

1. Inmuebles (excepto terrenos) 5% anual.

2. Instalaciones, maquinarias, equipos y muebles 10% anual.

3. Vehiculos, equipos de transporte, equipo caminero movil, equipos de

computacion 20% anual.




216

Para entender con mayor facilidad los célculos realizados se han depreciado los
activos dividiéndolos en dos secciones; por un lado se encuentran los activos
adquiridos durante la afio cero de inversion inicial, cuyo detalle se puede
encontrar en la parte de inversion inicial en activos fijos; y los activos
adquiridos durante la vida del proyecto los cuales corresponden a las
adquisiciones de activos que se realizan a partir del primer afio de vida del

proyecto y cuyo detalle se encuentra en el cuadro 81.

CUADRO 81
DEPRECIACION TOTAL ANUAL
USD

1 2 3 4 5

ACTIVOS INVERSION INICIAL 1.431,50 1.431,50 1.431,50 1.431,50 1.431,50
ACTIVOS ADQUIRIDOS DURANTE]

LA VIDA DEL PRO TO 0,00 536,00 1.166,15 1.601,37 1.656,61
TOTAL 1.431,50 1.967,50 2.597,65 3.032,87 3.088,11

ELABORACION: Estefania Utreras

6.5. Estado de pérdidas y ganancias

El estado de pérdidas y ganancias es el informe contable que presenta, de manera
ordenada, las cuentas de rentas, costos y gastos. Su elaboracion tiene como objetivo
medir los resultados y la situacién econdémica de una empresa durante un periodo de
tiempo determinado®.

Se presenta el estado de peérdidas y ganancias para la actividad de prestacion de
servicios educativos durante los cinco afios de vida del proyecto, estos datos se

encuentran contenidos en el cuadro 82 el cual esta colocado en la hoja siguiente.

% ZAPATA, Pedro (2005) CONTABILIDAD GENERAL, Colombia: Mc Graw Hill, pag. 217
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CUADRO 82
PRESUPUESTO DEPERDIDAS Y GANACIAS
USD
CONCEPTO Ao
1 2 3 4 5

INGRESOS 42.600,00 85.200,00 138.450,00 169.335,00 195.134,63
COSTOS 23.520,64 44.288,43 61.486,66 78.143,24 81.968,09
UTILIDAD BRUTA 19.079,36 40.911,57 76.963,34 91.191,76 | 113.166,53
GASTOS ADMINISTRATIVOS 12.661,40 16.171,48 17.452,77 18.778,29 20.038,30
GASTO PUBLICIDAD 1.265,87 1.565,13 1.870,47 2.162,93 2.440,55
GASTO PERSONAL 16.533,10 18.497,46 19.930,05 20.916,94 21.952,79
AMORTIZACION 710,00 710,00 710,00 710,00 710,00
DEPRECIACIONES 1.431,50 1.967,50 2.597,65 3.032,87 3.088,11
UTILIDAD OPERACIONAL -13.522,50 2.000,00 34.402,40 45.590,74 64.936,77
OTRAS RENTAS 960,00 1.920,00 3.120,00 3.816,00 4.397,40

Comisiones Ganadas 960,00 1.920,00 3.120,00 3.816,00 4.397,40
GASTO FINANCIERO 1.304,99 1.071,21 809,85 517,68 191,04
g}:&.:.?g?:glgﬁEEMPUESTOS Y -13.867,49 2.848,80 36.712,55 48.889,06 69.143,13
15% TRABAJADORES 0,00 427,32 5.506,88 7.333,36 10.371,47
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS | -13.867,49 2.421,48 31.205,67 41.555,70 58.771,66
22% IMPUESTO A LA RENTA 0,00 532,73 6.865,25 9.142,25 12.929,77
UTILIDAD NETA -13.867,49 1.888,75 24.340,42 32.413,45 45.841,90

ELABORACION: Estefania Utreras

Con respecto al estado de pérdidas y ganancias incluido en la parte superior se

realizard un breve recuento de la obtencién de cada uno de los rubros.

Los ingresos han sido tomados del cuadro ventas netas, el cual incluye la pension de

10 meses y una matricula por el nimero de estudiantes proyectado para cada afio.

El rubro costos ha sido obtenido del cuadro de personal docente y honorarios por

horas de trabajo de profesores especiales asi como médico y psicologo.

El movimiento de la utilidad bruta, durante los cinco afios de proyeccion, se encuentra

contenida en el gréafico 39.
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GRAFICO 39
UTILIDAD BRUTA (Porcentaje)
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ELABORACION: Estefania Utreras

Los gastos administrativos se han tomado del cuadro del total de gastos
administrativos, el cual incluye rubros por servicios bésicos, internet, suministros
(oficina y limpieza), mantenimiento, tramites legales y material didactico.

El gasto publicidad ha sido obtenido en base a la proyeccion y al plan de mercadeo
que se ha realizado en las paginas superiores.

El gasto personal incluye los sueldos y beneficios del personal administrativo y de
limpieza.

La amortizacién se ha realizado a 5 afios, de acuerdo a requerimientos tributarios
expresados en la Ley de Régimen tributario interno, con un valor por afio de 710
USD; este calculo se lo ha realizado en base a la inversion inicial en gasto
constitucion cuyo valor ascendio a 3.550 USD.

Para la determinacion de la depreciacion se ha procedido de acuerdo a lo indicado en

paginas anteriores obteniendo los valores mostrados.
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La utilidad operacional se desarrolla de acuerdo a los porcentajes mostrados en el

gréfico 40.

GRAFICO 40

UTILIDAD OPERACIONAL (Porcentaje)
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ELABORACION: Estefanfa Utreras

Posterior a la utilidad operacional se encuentran otros ingresos, dentro de este rubro se
ha colocado un valor correspondiente a comisiones ganadas por servicios de
transporte a los estudiantes.

Este rubro se refiere al cobro que se realizara a los transportistas a forma de comision
por los ingresos que ellos percibiran de los estudiantes que transporten, esta tasa sera
del 15%.

El célculo de este valor se ha hecho bajo el supuesto de que el 80% de la poblacion
estudiantil tomaréa transporte, y el precio que se cobrara por transporte seré de 20 USD
mensuales, dado que el transporte sera para familias localizadas en la zona, en el afio 5
se realizar un incremento del 5% en el valor total por concepto de transporte; a partir
de este afio el valor que los estudiantes cancelaran serd de 21 USD. A continuacion el

cuadro 83 muestra todos los datos y calculos referentes a este rubro.
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CUADRO 83
PRESUPUESTO DE COMISIONES GANADAS ANUALES
USD
NIVEL Al
1 2 3 4 5
PVP MENSUAL 20,00 20,00 20,00 20,00 21,00
N”memT(:eaEg‘:'t:rgg;)‘;e foman 200 64,00 104,00 127.20 139,60
TOTAL TRANSPORTE 640000 | 1280000 | 2080000 | 2544000 [ 2931600
Comision (15%) 06000 | 192000 | 312000 | 381600 | 439740

ELABORACION: Estefanfa Utreras

El gasto financiero ha sido calculado en base a la tabla de amortizacion del préstamo,
a continuacion el cuadro 84 muestra un resumen de los gastos financieros que la

institucién cancelara anualmente.

CUADRO 84
INTERES FINANCIERO
USD
1 2 3 4 5
1.258,17 | 1.032,77 | 780,79 499,1 184,19

ELABORACION: Estefania Utreras

El movimiento del rubro utilidad antes de impuestos y participaciones se encuentra en
el grafico 41; En éste se observa una pérdida durante el primer afio del proyecto, sin
embargo en el segundo afio ya se observa un porcentaje de utilidad la cuél continlGa

creciendo hasta el afio quinto donde el porcentaje de utilidad es del 33,29%.
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GRAFICO 41
UTILIDAD ANTES DE IMP Y PART.
(Porcentaje)
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GRAFICO 42
UTILIDAD NETA (Porcentaje)

ELABORACION: Estefania Utreras

sobre la utilidad antes de impuestos y participaciones.

Posteriormente se encuentra el 15% de participacion a trabajadores y el 22% de
Impuesto a la renta rubros pagados a los trabajadores y al estado en conformidad con

las respectivas leyes ecuatorianas; estos impuestos provocan un impacto del 33,70%

Finalmente se encuentra el rubro utilidad neta, la cual se comporta de acuerdo al

1
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-32,55%

2,22%

17,58%

19,14%

23,49%

ELABORACION: Estefanfa Utreras
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Se puede observar que la utilidad forma una curva ascendente la cual muestra que el
proyecto comienza con una pérdida del 32,55% de las ventas pero ya en el segundo
afo se recupera y logra utilidad del 2,22%, el tercer afio la utilidad alcanza el 17,58%
y sigue aumentando hasta que en el quinto afio la utilidad corresponde al 23,50% de
las ventas.

Esta utilidad se explica con las crecientes ventas durante los cinco afios de proyeccion
acompariados con un mantenimiento de los costos fijos lo cual va reduciendo todos los

afios el costo unitario de produccion del servicio.

6.6. Flujos esperados

6.6.1. Valor residual.

El valor residual es el valor estimado de la empresa al final del horizonte de
proyeccion, representa el valor actual de los flujos de caja que se recibirdn mas

alla del horizonte de proyeccion.

Para el presente trabajo el valor residual serd calculado a través del método
economico. Este método se calcula a partir de la utilizacion de la “férmula de

Gordon”.

GRAFICO 43
FORMULA DE GORDON PARA VALOR RESIDUAL

_Fm {1+ g) — Depreciacion Promedio
- Td — g

VR




223

A continuacion se muestran los valores residuales para el proyecto, capital y

accionista.

Es necesario aclarar que la tasa de crecimiento (g) es cero en los tres casos ya
que se trabajaré bajo el supuesto de que los flujos permanecen constantes hasta
el infinito.

Fm corresponde al flujo de caja libre del dltimo afio antes de incrementar el
valor residual.

Td es la tasa de descuento calculada para cada uno de los flujos.

Finalmente la depreciacion promedio se ha calculado en base a la depreciacion
de activos anual.

El cuadro 85 contiene la informacién sobre el valor residual calculado para el

proyecto.
CUADRO 85
CALCULO DEL VALOR RESIDUAL DEL PROYECTO USD
USD

Fm Flujo de Caja Libre del Gltimo afio 48.227,41
g Tasa de Crecimiento 0
Td Tasa de Descuento 11,85%
Dep. prom Depreciacion Promedio 2.423,53
VALOR RESIDUAL PROYECTO 386.420,47

ELABORACION: Estefania Utreras

El cuadro 86 muestra la informaciéon que se ha utilizado para el célculo del

valor residual del flujo de capital.
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CUADRO 86
CALCULO DEL VALOR RESIDUAL DEL CAPITAL
USD

Fm Flujo de Caja Libre del dltimo afio 48.291,79|
g Tasa de Crecimiento 0
Td Tasa de Descuento 13,95%
Dep. prom Depreciacién Promedio 2.423,53
VALOR RESIDUAL CAPITAL 328.724,79|

ELABORACION: Estefanfa Utreras

El cuadro 87 tiene la informacién sobre el célculo del valor residual para el

accionista
CUADRO 87
CALCULO DEL VALOR RESIDUAL DEL ACCIONISTA
USsD

Fm Flujo de Caja Libre del dltimo afio 45.004,44
g Tasa de Crecimiento 0
Td Tasa de Descuento 17,41%
Dep. prom Depreciacion Promedio 2.423,53
VALOR RESIDUAL ACCIONISTA 244.623,69]

ELABORACION: Estefania Utreras

6.6.2. Tasa de descuento.

La tasa de descuento es un valor, expresado en porcentaje, que sirve para

actualizar flujos futuros.

Las tasas de descuento utilizadas en el presente andlisis son de 11,94% para el
proyecto y de 17,41% para el accionista.

La tasa de descuento del accionista se ha calculado a través del modelo CAMP
el cual calcula el valor del capital propio a través de los rendimientos del

mercado y de la industria en la que se encuentre la empresa.
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El cuadro 88 muestra el calculo realizado para encontrar la tasa de descuento

del capital propio.

CUADRO 88
COSTO CAPITAL PROPIO
CONCEPTO VALOR
Tasa libre de Riesgo 1,81%
Beta de la industria 0,83
Premio de Ia_s acuon_es sobre el 4,79%
bono libre de riesgo.
Riesgo Pais 11,62%
COSTO FINANCIAMIENTO
(o)
PROPIO LI AL

ELABORACION: Estefanfa Utreras

La tasa de descuento del proyecto se ha calculado utilizando los costos tanto del
capital propio como del capital ajeno; para esto se ha encontrado la
participacion que cada tipo de financiamiento ha tenido dentro de la inversion
inicial, para luego multiplicarlo por el costo de cada uno de ellos.

Finalmente a | tasa del capital ajeno se le ha restado el efecto tributario, es decir

33,70%, como se observa en el cuadro 89.

CUADRO 89
TASA DE DESCUENTO PARA EL PROYECTO
o COSTOSINEL
TIPO DE CAPITAL P"‘i:\';'r?g::of; 12l cosTo capITAL (;CZ)S’\ITSEZ';SE)"' EFECTO
TRIBUTARIO

FINANCIMIENTO PROPIO 44,36% 17,41% 7.72% 772%

FINANCIAMIENTO TERCEROS 55,64% 11,20% 6,23% 4,13%
TASA DE DESCUENTO DEL PROYECTO 11,85%

ELABORACION: Estefania Utreras

6.6.3. Flujo de caja.

El flujo de caja es la cantidad de efectivo generado por las operaciones del

negocio en un periodo de tiempo. Ayuda a determinar la capacidad de la
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empresa a hacer frente a sus obligaciones. A continuacion el cuadro 90 muestra

el flujo de caja del proyecto

CUADRO 90
PRESUPUESTO DE FLUJOS DE CAJA
USD
CONCEPTO AT
0 1 2 3 4 5
INVERSION INICIAL -22.542,00
UTILIDAD NETA -22.542,00 | -13.867,49 | 1.888,75 | 24.340,42 | 32.413,45 | 45.841,90
DEPRECIACION 143150 | 196750 | 2.597,65 | 3.03287 [ 3.08811
AMORTIZACION 710,00 710,00 710,00 710,00 710,00
GASTO FINANCIERO 1.304,99 | 107121 809,85 517,68 191,04
EFECTO TRIBUTARIO DEL INTERES 439,78 361,00 272,92 174,46 64,38
VARIACION CAPITAL DE TRABAJO -2.087,59 | -2.216,28 | -1.684,42 | -1.598,10 | -516,23
VARIACION ACTIVOS FIJOS -3.360,00 | -4.221,79 | -2.600,50 | -590,30 -1.023,04
VALOR RESIDUAL 386.420,47
FLUJO DE CAJA LIBRE -22.542,00 | -16.308,38 | -1.161,61 | 23.900,09 | 34.311,13 | 434.647,88
EFECTO TRIBUTARIO DEL INTERES 439,78 361,00 272,92 174,46 64,38
VALOR RESIDUAL 328.724,79
FLUJO DE CAPITAL -22.542,00 | -15.868,60 | -800,62 | 24.173,01 | 34.485,59 | 763.437,05
AMORTIZACION DEUDA 198236 | 221615 | 247750 | 2.769,68 | 3.096,31
GASTO BANCARIO 1.304,99 | 107121 809,85 517,68 191,04
FINANCIAMIENTO BANCO 12.542,00
VALOR RESIDUAL 244.623,69
FLUJO DEL ACCIONISTA -10.000,00 | -19.155,95 | -4.087,97 | 20.885,65 | 31.198,24 |1.004.773,38

ELABORACION

: Estefania Utreras

El flujo parte de la utilidad neta, tomada del estado de pérdidas y ganancias, la

depreciacion y amortizacion corresponde a los valores calculados en hojas

anteriores se los vuelve a sumar ya no representan desembolsos reales de fondos.

Del mismo modo se ha sumado el gasto financiero y se resta el impacto tributario

que tendria este gasto.

A continuacion se calculan las variaciones de capital de trabajo y de activos fijos.
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El capital de trabajo se puede entender como la cantidad de fondos que una
organizacion debe mantener para poder afrontar sus obligaciones de corto plazo
asi como el financiamiento de activos de corto plazo inmovilizados tales como
inventarios y cuentas por cobrar.

Para el calculo del capital de trabajo se ha procedido a la suma de los gastos
administrativos, sueldos y beneficios y honorarios pagados equivalentes a un mes,

como muestra el cuadro 91.

CUADRO 91

CAPITAL DETRABAJO REQUERIDO
CONCEPTO 1 2 3 4 5
GASTOS ADMINISTRATIVOS 1.055,12 1.347,62 1.454,40 1.564,86 1.669,86
SUELDOS Y BENEFICIOS 3.004,48 4.751,67 6.178,86 7.562,38 7.936,61
HONORARIOS 400,00 576,59 727,04 831,16 868,15
TOTAL 4.459,59 6.675,88 8.360,30 9.958,40 10.474,62
VARIACION -2.087,59 -2.216,28 -1.684,42 -1.598,10 -516,23

ELABORACION: Estefanfa Utreras

La variacion se ha obtenido de la diferencia de un afio con respecto al anterior, en
el caso del afio uno se ha obtenido de la diferencia del valor obtenido en el afio
uno menos el afio cero, de inversion inicial.

Como se puede apreciar en los totales este valor va creciendo todos los afios, de
aqui que tenga signo negativo ya que representa un uso de fondos, es decir cada
afio se necesitard un valor mayor de efectivo para cubrir los rubros gastos

administrativos, sueldos y beneficios y honorarios.

Para el célculo de las variaciones de activos fijos se ha procedido a realizar un
andlisis de cémo van cambiando las necesidades anuales de adquisiciéon de

activos.
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En el caso de este trabajo se ha encontrado la necesidad de ir adquiriendo activos,
tales como pupitres y computadoras, de acuerdo a la proyeccion de la demanda,
por esta razon para la variacion de activos fijos se ha considerado el total
comprado de activos para cada afio el cual se puede observar en las paginas

anteriores en la descripcion de activos fijos.

6.7. Indicadores de rentabilidad

6.7.1. Tasa interna de retorno

La tasa interna de retorno es la tasa de descuento a la cual los flujos del
proyecto son iguales a cero.

Para el presente analisis se ha calculado el TIR para el proyecto y para el
accionista.

A continuacion el cuadro 92 muestra los valores obtenidos.

CUADRO 92
TASA INTERNA DE RETORNO
TIPO DE FLUJO TIR
FLUJO LIBRE DE CAJA 77,88%
FLUJO DEL ACCIONISTA 128,10%

ELABORACION: Estefania Utreras

La tasa interna de retorno para el proyecto es del 77,88%; esta tasa cubre a la
perfeccion la tasa de descuento.

Este indicador ha arrojado un resultado alto debido a factores como:
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Una proyeccion de ventas creciente durante los cinco afos; la tasa de
crecimiento encontrada en el proyecto permite que los ingresos al
quinto afo representen alrededor de 4 veces los ingresos iniciales;
estos incrementos son perfectamente justificables ya que se habla de
un crecimiento anual por grado de cinco nifios, valor meta que es
alcanzable y realista.

Dada la naturaleza del servicio a ofertar los niveles de costos fijos
con altos, esto hace que en los primeros afios los costos superen por
mucho a los ingresos sin embargo a medida que las ventas crecen y
los costos y gasto se mantienen constantes el costo unitario baja; lo
que trae como consecuencia un aumento del margen unitario anual.
La adquisicion de activos esta dada de acuerdo a la demanda, lo que
permite a la institucion programarse y adquirir los recursos
econdmicos necesarios de acuerdo a las necesidades de la demanda;
de manera adicional se ha jugado con un rubro de alta participacion,
ya que para reducir costos se ha optado por realizar un contrato de
arrendamiento durante los primeros 5 afios; ésta decision ha
mejorado los flujos de efectivo anuales colocando a la a la institucién
en una posicion mas favorable para adquirir en los siguientes afios
una propiedad.

La estructura financiera permite a la instituciébn un menor gasto

financiero a una mejor tasa de interés, y dado que mas del 50% de la
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inversion inicial esta financiada con fondos de terceros el proyecto
estd apalancandose sin llegar todavia a ser riesgosa.

e Finalmente el valor residual calculado contribuye a un incremento
sustanciar en este indicador; el valor residual es alto en el proyecto
debido a que se asume que durante los proximos afos se seguird
ganando el mismo valor de flujos del ultimo afio, y estos valores son
48.227,41USD para el proyecto y 45.004,41 USD para el accionista.
Sin tomar en cuenta estos valores residuales el TIR seria de 30,11%
para el proyecto y 37,22% para el accionista, tasas aln atractivas

para inversion.

6.7.2. Valor actual neto

El Valor actual neto representa el total de los flujos calculados en un valor

futuro traidos al presente mediante una tasa de descuento; es decir el valor que

un conjunto de flujos futuros tendrian en el presente.

El Valor Actual Neto del este trabajo esta descrito en el cuadro 93.

CUADRO 93
VALOR ACTUAL NETO (USD)
TIPO DE FLUJO VAN

FLUJO LIBRE DE CAJA | 249.199,48

FLUJO DEL ACCIONISTA | 450.448,76
ELABORACION: Estefania Utreras
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En ambos flujos el valor actual neto es superior a la inversion inicial; éstos
valores representan un indice de rentabilidad 11,05, en el caso del flujo del

proyecto, y de 45,04 el flujo del accionista.

Periodo de recuperacion de la inversion.

El periodo de recuperacion de la inversion se refiere al tiempo que el proyecto

necesita para recuperar la inversion inicial.

El cuadro 94 muestra periodo de recuperacion para el proyecto y el accionista

CUADRO 94
PERIODO DE RECUPERACION DEL
CAPITAL
TIPO DE FLUJO ANOS
FLUJO LIBRE DE CAJA 4,04
FLUJO DEL ACCIONISTA 4,02

ELABORACION: Estefania Utreras

La inversidn para el presente proyecto se recuperara en cuatro afios y catorce
dias.
En el caso del flujo del accionista la inversion inicial se recupera en cuatro afios

y siete dias
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6.8. Escenarios

La administracion de escenarios se realiza con el objetivo de conocer la sensibilidad
del proyecto ante el cambio de uno o mas factores de impacto dentro de la proyeccion.
En las lineas siguientes se mostrara los escenarios pesimista y optimista para la

prestacion de servicios educativos.

6.8.1. Escenario pesimista

Para analizar la sensibilidad del proyecto se medira que causa mas impacto

en los indicadores de rentabilidad, la cantidad o el precio

6.8.1.1. Cambios en cantidad

Para el presente andlisis se trabajara bajo el supuesto de que en el afio 1 se
comenzara con cinco nifios en cada uno de los tres primeros niveles de
ensefianza (taller — segundo de bésica), esta cantidad corresponde a la mitad
de nifios estimada en el escenario normal durante el primer afo de vida; de
manera adicional el crecimiento por aula sera mas pequefio 3 nifios por aula
cada afio. A continuacion el cuadro 95 muestra el escenario proyectado en

unidades.
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CUADRO 95

PRESUPUESTO DE VENTAS EN UNIDADES VENDIDAS ANUALES ESCENARIO PESIMISTA
Personas Matriculadas

ANO

NIVEL 1 2 3 4 5
Taller 5 8 11 14 17
Pre — Kinder 5 8 11 14 17
Primero 5 8 1 14 17
Segundo 5 8 1 14 17
Tercero 0 5 8 11 14
Cuarto 0 5 8 1 14
Quinto 0 0 5 11
Sexto 0 0 5 11
Séptimo 0 0 0 8
TOTAL 20 42 70 99 126

ELABORACION: Estefania Utreras

Los valores cobrados mensuales por concepto de pension y matricula no
tendrén ninguna variacion, de esta forma la pension sera de 100 USD, con un

reajuste del 5% en el quinto afio, y una matricula del 65% la pension mensual.

Los cambios en costos y gastos seran realizados Unicamente para acoplarse a la
nueva demanda sin embargo no variardn en cuanto a valores y tasas de

crecimiento.

Se muestra en la siguiente hoja en el cuadro 96 el flujo de caja del proyecto

bajo las condiciones expresadas previamente
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CUADRO 96

PRESUPUESTO DE FLUJOS DE CAJA ESCENARIO PESIMISTA CAMBIOS EN CANTIDAD

USD
CONCEPTO ANO
0 1 2 3 4 5
INVERSION INICIAL -21.492,00
UTILIDAD NETA -21.492,00 | -35.542,49 | -38.410,70 | -28.413,96 | -16.237,45 | 9.189,40
DEPRECIACION 1.326,50 1.845,00 2.384,16 2.819,38 2.933,66
AMORTIZACION 710,00 710,00 710,00 710,00 710,00
GASTO FINANCIERO 1.304,99 1.071,21 809,85 517,68 191,04
EFECTO TRIBUTARIO DEL INTERES 439,78 361,00 272,92 174,46 64,38
VARIACION CAPITAL DE TRABAJO -2.087,59 | -2.216,28 | -1.684,42 | -1.598,10 -516,23
VARIACION ACTIVOS FIJOS -3.185,00 | -3.311,92 | -2.600,50 | -1.180,60 | -1.023,04
VALOR RESIDUAL 75.881,84
FLUJO DE CAJA LIBRE -21.492,00 | -37.913,38 | -40.673,70 | -29.067,78 | -15.143,55 | 87.302,30
EFECTO TRIBUTARIO DEL INTERES 439,78 361,00 272,92 174,46 64,38
VALOR RESIDUAL 65.468,13
FLUJO DE CAPITAL -21.492,00 | -37.473,60 | -40.312,70 | -28.794,86 | -14.969,09 | 152.834,80
AMORTIZACION DEUDA 1.982,36 2.216,15 2.477,50 2.769,68 3.096,31
GASTO BANCARIO 1.304,99 1.071,21 809,85 517,68 191,04
FINANCIAMIENTO BANCO 11.492,00
VALOR RESIDUAL 34.100,31
FLUJO DEL ACCIONISTA -32.984,00 | -40.760,95 | -43.600,06 | -32.082,22 | -18.256,45 | 183.647,76

ELABORACION: Estefania Utreras

Los datos descritos en el cuadro 95 dan como resultado un TIR inexistente

para el proyecto y del 2,84% para el accionista; del mismo modo el valor actual

neto es de -68.574,24 USD para el proyecto y de -46.440,89 USD para el

accionista. Finalmente la inversion no se recupera en un lapso de cinco afios.

Con los datos descritos se ha encontrado que el proyecto tiene una alta

sensibilidad a variaciones en cantidad, ya que si no se comienza con un nimero

adecuado de estudiantes o se incrementa la tasa anual de crecimiento, se puede
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incurrir en pérdidas que no permitirian recuperar la inversion en un lapso de

cinco anos.

6.8.1.2.

Cambios en precio

Para el analisis del precio se ha estimado una reduccién del 30% en el

precio. Es decir el cobro de 70 USD mensuales por concepto de pensiéon y

45,50 USD como matricula; el resto de condiciones se han mantenido

iguales. A continuacion el cuadro 97 muestra el flujo del proyecto:

CUADRO 97
PRESUPUESTO DE FLUJOS DE CAJA ESCENARIO PESIMISTA CAMBIO EN PRECIO
uUSD
CONCEPTO alls
0 1 2 3 4 5
INVERSION INICIAL -22.542,00
UTILIDAD NETA -22.542,00 | -26.647,49 | -22.711,20 | -4.822,45 | -1.911,44 | 7.042,92
DEPRECIACION 143150 | 196750 | 2.597,65 | 3.032,87 [ 3.088,11
AMORTIZACION 710,00 710,00 710,00 710,00 710,00
GASTO FINANCIERO 130499 | 107121 809,85 517,68 191,04
EFECTO TRIBUTARIO DEL INTERES 439,78 361,00 272,92 174,46 64,38
VARIACION CAPITAL DE TRABAJO -2.087,59 | -2.216,28 | -1.684,42 | -1.598,10 | -516,23
VARIACION ACTIVOS FIJOS -3.360,00 | -4.221,79 | -2.600,50 | -590,30 -1.023,04
VALOR RESIDUAL 59.096,28
FLUJO DE CAJA LIBRE -22.542,00 | -29.088,38 | -25.761,57 | -5.262,78 -13,75 68.524,72
EFECTO TRIBUTARIO DEL INTERES 439,78 361,00 272,92 174,46 64,38
VALOR RESIDUAL 50.663,57
FLUJO DE CAPITAL -22.542,00 | -28.648,60 | -25.400,57 | -4.989,86 160,71 | 119.252,67
AMORTIZACION DEUDA 198236 | 221615 | 247750 | 2.769,68 | 3.096,31
GASTO BANCARIO 1.304,99 | 107121 809,85 517,68 191,04
FINANCIAMIENTO BANCO 12.542,00
VALOR RESIDUAL 21.726,89
FLUJO DEL ACCIONISTA -10.000,00 | -31.935,95 | -28.687,92 | -8.277,22 | -3.126,65 | 137.692,20

ELABORACION: Estefania Utreras
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El TIR del proyecto es de -4,80%, y el del accionista es de 15,84%.

El valor actual neto es de -33.769,83 USD para el proyecto y -3.050,47 USD para
el accionista.

Se observa que no se recupera la inversion en el lapso de los cinco afios de

proyeccion.

El proyecto es sensible a cambios de precio ya que no ha resistido un 30% de
reduccion en este rubro; esto significa que en el caso de tener que recurrir a una
baja de precio con el nimero de estudiantes proyectados no se podria mantener el
mismo nivel de costos y gastos, por lo que se deberia hacer una revision de ellos

para poder evitar perder durante esos cinco anos.

Se concluye que el proyecto es riesgoso ya que al existir cambios en alguna de

sus principales variable (cantidad y precio) se producen pérdidas.

6.8.2. Escenario optimista

A continuacion se presenta el escenario optimista para el presente proyecto;
para esto se considerara el cambio de la variable cantidad, ya que un aumento
en la variable precio, aunque aumentara con seguridad los indicadores, no
necesariamente mantendra la cantidad de ventas proyectadas en el escenario
normal, por el contrario un aumento en el precio puede traer consigo problemas
por reduccion de ventas.

Para el siguiente analisis se ha considerado que en un escenario optimista la

cantidad de nifios y nifias matriculados en los niveles iniciales de educacion
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(taller, pre — kinder y primero de béasica) para el primer afio podria alcanzar una

cantidad de 15 estudiantes por salon; adicional se ha mantenido la cantidad de

nifios proyectada para segundo afo.

Finalmente se sigue trabajando bajo la premisa de calidad de maximo 20

estudiantes por aula, por lo que una vez llegada a esta cifra la institucion se

esforzara por mantener dicho nimero mas no por abrir nuevos paralelos,

durante los primeros cinco afios de proyeccion. A continuacion el cuadro 98

contiene las ventas proyectadas en un escenario optimista.

CUADRO 98

PRESUPUESTO DE VENTAS EN UNIDADES VENDIDAS ANUALES ESCENARIO OPTIMISTA

Personas Matriculadas

ANO
NIVEL 1 2 3 4 5
Taller 15 20 20 20 2
Pre - Kincer 15 20 20 20 2
Primero 15 20 20 2 2
Segundo 10 15 20 2 2
Tercero 0 10 15 20 2
Cuarto 0 10 15 2 2
Quinto 0 0 10 15 20
Sexto 0 0 10 15 2
Séptimo 0 0 0 10 15
TOTAL 55 95 130 159 175

ELABORACION: Estefania Utreras

De manera seguida se muestra el flujo de caja que estos cambios en las ventas

produciran bajo la referencia del cuadro 99
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CUADRO 99
PRESUPUESTO DE FLUJOS DE CAJA ESCENARIO OPTIMISTA
uUSD
CONCEPTO ANO
0 1 2 3 4 3
INVERSION INICIAL -22.717,00
UTILIDAD NETA -22.717,00 | 1.624,36 | 12.684,05 | 24.341,81 | 32.414,84 | 45.843,28
DEPRECIACION 1.449,00 | 2.020,00 | 2.595,56 | 3.030,78 | 3.086,02
AMORTIZACION 710,00 710,00 710,00 710,00 710,00
GASTO FINANCIERO 1.304,99 | 1.071,21 809,85 517,68 191,04
EFECTO TRIBUTARIO DEL INTERES 439,78 361,00 272,92 174,46 64,38
VARIACION CAPITAL DE TRABAJO -2.087,59 | -2.216,28 | -1.684,42 | -1.598,10 -516,23
VARIACION ACTIVOS FIJOS -3.710,00 | -3.675,87 | -2.600,50 -590,30 -1.063,96
VALOR RESIDUAL 386.420,47
FLUJO DE CAJA LIBRE -22.717,00 | -1.149,03 | 10.232,11 | 23.899,38 | 34.310,43 | 434.606,25
EFECTO TRIBUTARIO DEL INTERES 439,78 361,00 272,92 174,46 64,38
VALOR RESIDUAL 328.724,79
FLUJO DE CAPITAL -22.717,00 | -709,25 | 10.593,10 | 24.172,30 | 34.484,89 | 763.395,42
AMORTIZACION DEUDA 198236 | 221615 | 247750 | 2.769,68 | 3.096,31
GASTO BANCARIO 1.304,99 | 1.071,21 809,85 517,68 191,04
FINANCIAMIENTO BANCO 12.717,00
VALOR RESIDUAL 244.623,69
FLUJO DEL ACCIONISTA -10.000,00 | -3.996,60 | 7.305,75 | 20.884,95 | 31.197,53 [1.004.731,76

ELABORACION: Estefania Utreras

El flujo de caja da como resultado una tasa interna de retorno del 95,77% para el

proyecto y 159,32% para el accionista.

A su vez esto causa un valor actual neto de 276.075,44 USD para el proyecto y

471.606,82 USD para el accionista, lo que representa un indice de rentabilidad

del 27,21 y 47,16 respectivamente.

Estos valores muestran que la inversién se recuperaria en un periodo de tres afios,

tres meses y diez y ocho dias para el proyecto y en un lapso de tres afios cinco

meses Yy catorce dias.




7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

e La implementacion de una unidad educativa en el sector de Tumbaco es posible
dado que existe un mercado potencial al cual se puede dirigir el proyecto.

e El sector se caracteriza por la existencia de dos grupos de moradores uno de ellos
se caracteriza por poseer un alto poder adquisitivo, el otro grupo se encuentra en
vias de desarrollo econémico.

e El servicio de educacion que se pretende ofrecer deberd brindar educacion de
calidad, garantizando la seguridad de los estudiantes, con infraestructura adecuada,
y aun precio razonable.

e Los principales oferentes de servicios educativos son el estado y las personas
particulares; la oferta puede contraerse o expandirse de acuerdo a las necesidades
del mercado; del mismo modo el servicio puede acoplarse a las necesidades de la
demanda.

e La competencia en servicios educativos del sector de Tumbaco se caracteriza por la
existencia de muchos oferentes sin una gran cuota de mercado. Mas de la mitad de

las instituciones localizadas en la zona son de administracion privada.
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e EIl presente estudio encontr6 que el principal competidor en el sector es la

Academia Militar lturralde 2 con una cuota de mercado del 23%.

e Se ha encontrado una demanda creciente de servicios educativos privados en los
niveles de educacién basica; en cuanto a la educacién pre basica se ha observado
qgue la demanda cambia con mayor facilidad dado que por ser niveles no
obligatorios los nifios y nifias de estos niveles pueden ser retirados o matriculados
en cualquier fecha del afio.

e Un crecimiento sostenido en las matriculas es necesario para el crecimiento
econdmico de la institucion y por ende de la utilidad.

e El proyecto tiene viabilidad financiera ya que ha dado como resultado indicadores
financieros atractivos para posibles inversionistas.

e Se ha encontrado que el proyecto es altamente sensible a cambios en cantidad y

precio por lo que puede resultar en un incremento del riesgo.

7.2. Recomendaciones

e Se recomienda conversar con la comunidad del sector para tener su apoyo y
que | proyecto pueda realizarse en el sector.

e Se debe mantener durante los dos primeros afios una campafia agresiva para
conseguir estudiantes, ya que el crecimiento en cantidad es fundamental para

el exito del proyecto.
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Se recomienda realizar una encuesta de satisfaccion del cliente anual tanto
para servicios de educacion como para la prestacidn de servicios de transporte
para poder evaluar la calidad de estos.

Para la prestacion de servicios complementarios se recomienda la asociacion
con personas 0 empresas que quieran brindar ese servicio a cambio de una
comision.

La institucion necesitara instalaciones propias, por lo que la administracion de
los cinco primeros afios debera tener como objetivo a mediano plazo la compra
de un espacio propio para afianzar al proyecto.

Se debe contratar los servicios médicos y sicologicos con profesionales del
sector capacitados para la actividad y con la posibilidad de ser llamados en
caso de eventualidades y emergencias.

Se recomienda una evaluacion anual de desempefio de docentes, realizado a
través de una encuesta a los padres de familia y el reporte del administrador de
la institucion.

Es conveniente realizar estudios constantes de las preferencias de consumo del
mercado meta y de la competencia, a través de diversas técnicas tales como
cliente fantasma y opinién de consumidores.

Se puede implementar de un programa de becas por excelencia académica para
contribuir con la comunidad y lograr mayor acogida en el sector

Se recomienda trabajar anualmente bajo un presupuesto anual que permita

proyectar ventas para asi poder asignar niveles de costos y gastos.
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ANEXO N°1

INTEROCEANICO SCHOOL

ﬁNTEROCEANICO SCHOOL n Jil
MATIRICULASIAB AIIERTA@ ’

. Una magnifica educacion personalizada
con maestros de experiencia y preparacion
académica a nivel superior. *Inglés Intensivo &

Cupos limitados, veinte alumnos por aula.

No piense dos veces la excelencia le invita,
su nino se merece [o mejor,

“Se valora lo que se aprende”
“Su nino se merece [o mejor” .
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ANEXO N° 2
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ANEXO N° 3
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ANEXO N° 4

UNIDAD EDUCATIVA COMPUTER WORD
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Lnstruye al nise en SU camuw
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Seccones y Horarios
Nursery and PreElementary [Bilingual)

0720 « 14.00 z
Elementary and High School [Bilingual)

0720 - 1400

Servicio de Transporte

Entrevista personal - Direccion General
Pruebas de admision desde 2do. EGB
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* Partida de Nacimiento

« Certificado Médico M.S s

* Examen Auditivo y Visual ,
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ANEXO N° 5

n m - r
Nuestra pnorided es proporcionar,
una educacin ntegral y personal para
la vida, medanta un proceso educativo
bdingle caracterizado por la practcs
de valores hacia la excelencia
educativa

Baohllersto Intarnacionsl Europeo
- Hragrama Unherstano Europeo
u m . Corvenio tamacional con DYNED (Inglés)
Nuestra proyeccion  es ubicarnos Corvanio ntamacional con FUTURE KIDS INC. [Informétics)
entre 88 mMejores INSLULUCIONES
educatvas bilingues con reconocido
prestigo nacional e internacionatl; Praparacion pers TOEFL [Examen Internscions! de Inglés)

formando  lideres  honestos @
innovadores que contribuyan a8 la

Convenio en Asoclacan Experimanto Intemacional (Ingles)

Ciploma Minesterial “Proficiency in English®

solucion de la problemética nacionsl y Proyecto UNIVERSIDAD TECNOLOGICA

a su desarrollo

Diploma Minstarial como Dgtador, Operador ¥ Programador
Tecrologio informatica de punta

Proyecto Institucions de Matemstics avanzeds

Brindamos
Ingles Ireernaconal y asignaturag

| Cursos de revacion scadermr todos los nron
Formacion integral de la ninez y la Qurgos de rwiacion académicn en todes lag arans

www.ue-camputerworid.com

juventud Bachibarato biingis en Clencias
Educacion en la vivencia de valores

Urientacsdn permanente de la famiia Carreras intermedas teanicas
Gestion y ejecucion de proyectos

educativos

SERVICIO DE TRANSPORTE
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ANEXO N°5

COLEGIO CATOLICO JOSE ENGLING

Colegio Catolico José Engling

Educar al Hombre Nuevo Para el Mundo del

Inicio  ElColegio Formacion  Area Académica Campus Admisiones Webmail Comité Central Cafeteria Contacto

Evm

ANEXO N° 6

emyjamiiia

oer una jan

Filosofia

iJlL‘;
-"‘I g

[ Colegios hermanos ]
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ANEXO N° 7

GREEN VALLEY SCHOOL

www.greenvalleyecu.com
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ANEXO N° 8

Nuestra Ubicacion

Gonzalo Pizgrro y Pasaje 4 de Octubre Tumbaco
Telf: (593 2) 205 6140 (593 2) 205 6058 (593 2) 205 6452
Emoil; info@igreenvalleyecu.com / schoolgreenvalley@yahoo.com
www.areenvalleyecu.com
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ANEXO N°9

JISSION

ucate with values base
and responsibility, aidi
students to achieve the solid
grounds of a competitive life
through a sense of awareness

individualisam and self-esteed




